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PLAN DE NEGOCIOS PARA DPZ ECOECONOMY: EMPRESA DE CONSULTORIA AMBIENTAL...

Resumen

En este trabajo fueron elaborados los diferentes elementos que constituyen un plan de
negocios de una empresa de consultoria ambiental. Se realizé un analisis de mercado, técnico,
organizativo y financiero para desarrollar la empresa en el departamento de Antioquia, con la
perspectiva de operar inicialmente en la subregion del Oriente Antioquefio.

Con el estudio de mercado se busco validar el comportamiento del sector y la viabilidad del
proyecto mediante encuestas a diferentes organizaciones del Oriente Antioquefio. En este apartado
se encuentran valores para los diferentes flujos de elementos potencialmente contaminantes
asociados a las actividades productivas de la industria manufacturera y el sector agropecuario;
flujos como la energia, el agua, materias primas del bosque, emisiones atmosféricas y generacién
de residuos; flujos considerados ya que demuestran valores de uso en los sectores mencionados y
permiten planificar en torno a mejorar la salida de estos flujos de las empresas ya sea reduciéndolos
o transformandolos.

Con el estudio financiero, se procurd obtener informacién sobre la rentabilidad del negocio.
Los resultados obtenidos muestran que la rentabilidad comienza a reflejarse en el afio 3, cuando la
inversion inicial en comparacion con los ingresos netos ya fue solventada, sin embargo, en este afio
ni en posteriores esta tasa de rentabilidad logra superar o igualar el costo de oportunidad del
85,96%, quiza porque la utilidad deseada planteada en el ejercicio fue del 62%. Sin embargo, no
se proyectan pérdidas en el negocio a partir de este afio y las utilidades netas comienzan a aumentar.

Palabras clave: economia circular, servicios ecosistémicos, gestion, consultoria.



PLAN DE NEGOCIOS PARA DPZ ECOECONOMY: EMPRESA DE CONSULTORIA AMBIENTAL...

Abstract

In this written work, from an entrepreneurship idea different kind of aspects who build a
business plan were elaborated. Furthermore, a market analysis, technical study, a legal study, and
a financial study were developed to accomplish the development of an environmental consulting
company into the Departmento de Antioquia with the purpose to operate initially in the subregion
Oriente Antioquefio.

The market study is used to validate the market behavior and the company functionality
through surveys of companies in Oriente Antioquefio. In this section there are values for the
different flows of potentially polluting elements associated with the productive activities of the
manufacturing industry and the agricultural sector; flows such as energy, water, raw materials from
the forest, atmospheric emissions, and waste generation; Flows considered as they demonstrate use
values in the mentioned before sectors and allow planning around improving the output of these
flows from companies, either by reducing or transforming them.

With the financial study, information is obtained on the profitability of the business, which
begins to be reflected in third year, when the initial investment in comparison with the net income
was already paid, nevertheless, in this year or in subsequent years this rate of return manages to
exceed or equal the opportunity cost of 85.96%, perhaps cause the desired profit raised in the
exercise was 62%. However, no losses are projected in the business starting this year and net profits
begin to increase.

Keywords: circular economy, ecosystem services, management, consultancy.



PLAN DE NEGOCIOS PARA DPZ ECOECONOMY: EMPRESA DE CONSULTORIA AMBIENTAL...

Introduccion

La gestion ambiental surge de la necesidad de prevenir, mitigar, corregir o compensar
impactos ambientales asociados a los procesos de produccién de una industria o de un proyecto de
desarrollo, sea lineal o concentrado (Angel et al., 2010), con una finalidad multipropdsito: proteger
el medio ambiente y no interrumpir o prohibir los procesos industriales o proyectos a causa de
cumplir con el primer propdsito. Esta no interrupcion o prohibicion no sélo se relaciona con la
continuidad de los procesos planeados, sino también con los beneficios econdmicos que pueden
derivarse de una correcta gestion. De modo que la consultoria ambiental es considerada como una
herramienta dentro de la gestion ambiental que busca dar solucién a las probleméticas ambientales
que se produzcan en los ya mencionados escenarios, asi como brindar un acompafiamiento legal
en el marco de la normativa ambiental pertinente.

Se busca la creacion de una empresa de consultoria ambiental cuyas operaciones iniciales
se den en el Oriente Antioquefio dada su fécil conectividad con la capital antioquefia y su gran
musculo econdmico, ademas que alberga diferentes organizaciones de sectores productivos como
el agropecuario y el manufacturero (Cuentas econdmicas de Antioquia, 2016). Los servicios que
se ofrecer&n dentro de la consultoria son la creacion de un Sistema de Gestion Ambiental para las
empresas y la Valoracion Econémica Ambiental para un conglomerado de empresas de un mismo
sector 0 para un municipio que requiera un ejercicio de valoracion para algin ecosistema que se
vea afectado o pueda ser afectado. Ambos servicios seran desarrollados haciendo uso de los
principios de la economia circular, concepto que se basa en tres principios fundamentales: eliminar
residuos y contaminacion desde el disefio de los productos, mantener flujos de materiales en uso y
regenerar sistemas naturales (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2015).

A lo largo de este plan de negocios, se evaltan los pardmetros para la creacion de una empresa de
consultoria ambiental con énfasis en la aplicacién del modelo econémico circular y se consideran;
aspectos tendenciales de los sectores economicos que promueven los flujos de contaminantes que
la consultoria pretende gestionar; la disponibilidad a aceptar el servicio por parte de un mercado
objetivo; un analisis financiero que demuestra la viabilidad econémica en cuanto a la ejecucion del

proyecto; y los aspectos adicionales a tener en cuenta en cada apartado de este trabajo.



PLAN DE NEGOCIOS PARA DPZ ECOECONOMY: EMPRESA DE CONSULTORIA AMBIENTAL...

1 Justificacién

En las subregiones del departamento de Antioguia, muchas empresas generan
impactos ambientales asociados a sus procesos productivos. Por ejemplo, en la ciudad de
Medellin, segun un estudio de mercado realizado por la Alcaldia de Medellin y CREAME
INCUBADORA DE EMPRESAS (2019), el sector industrial para el 2015 gener6 el 2% de
los residuos solidos registrados, para un total de 30.26 Ton/dia. En algunos municipios el
cumplimiento de la norma nacional ambiental que reglamente diferentes actividades es
riguroso, en otros, sin embargo, no es un eje fundamental en las organizaciones. No obstante,
sus impactos tienen una afectacion sobre el ecosistema y por ende se afecta el bienestar de
las comunidades aledafias, incluso, se afectan otros sistemas productivos que dependen de la
calidad del ecosistema. Frente a los conflictos que se puedan generar por la falta de medidas
de manejo de estos impactos, es necesario que estas empresas cuenten con un sistema de
gestion ambiental y que involucren indicadores de valoracion econémica ambiental en su
gestién, promoviendo un adecuado manejo de los recursos naturales y el bienestar de la
comunidad respectivamente, de modo que el primero no solo sugiere la proteccion del medio
ambiente sino una reestructuracion organizacional que conduzca a la optimizacion de
procesos, ahorro y beneficios econdmicos, y el segundo sugiere una conformidad por parte
de los afectados dadas las actividades de cierta empresa.

La problematica asociada a la generacion de impactos ambientales y su carencia de
gestion puede ser tratada desde un marco politico, donde cada una de las acciones
susceptibles a producir impactos de una organizacién tienen consecuencias ambientales,
juridicas, econémicas y sociales, y es en estas Ultimas tres dimensiones donde integrar la
economia circular a todos los servicios ofrecidos cobra mayor relevancia para la empresa,
pues se trata de evitar conflictos y por supuesto aumentar la productividad de la empresa. La
produccion de estos impactos por ejemplo se da por la mala gestion respecto a los residuos
solidos, sin embargo, en municipios como Medellin, Girardota y El Retiro, hay empresas que
se desempefian en las actividades de recuperacion de materiales y reciclaje, como Enka
Colombia, lider en el aprovechamiento del material PET y un ejemplo de que la economia
circular es un indicador de crecimiento economico (Gomez C.C. 2021). Los servicios de

consultoria ambiental que se ofrecen bajo la implementacion de la economia circular son el
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establecimiento de los términos de la matriz legal del marco ambiental de las empresas,
identificacion de impactos ambientales en todos los niveles de produccidn, desarrollo de un
plan de ahorro de servicios publicos, un plan de movilidad sostenible, una gestién de
residuos, todo, dentro de la creacidn de un sistema de gestion ambiental. Con un marco legal
ambiental consolidado que integre la economia circular, las empresas marcaran una tendencia
por ser parte de una iniciativa que busca optimizar al maximo los procesos productivos sin
arriesgar la integridad de diversos factores ambientales. Ademas, se buscara la conformacion
de conglomerados empresariales a quienes se les justificara la importancia de incluir

indicadores de valoracion econdmica ambiental en su gestion empresarial.
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2 Objetivos
2.1 Objetivo general
Establecer el plan de negocios de una empresa que preste servicios de consultoria
ambiental en gestion y valoracion econdmica ambiental con base en las herramientas del
modelo de economia circular para empresas de los sectores agropecuario y manufacturero en
los municipios de Antioquia.

2.2 Objetivos especificos

Realizar un estudio de mercado.

e Identificar la propuesta de valor del servicio.

e Desarrollar estrategias comerciales para el reconocimiento del negocio.

e Establecer la inversidn requerida para ejecutar un plan de accién sobre una empresa
y determinar la viabilidad financiera para el desarrollo del proyecto.

e Realizar un estudio organizacional para la empresa.

e Elaborar un estudio técnico donde se explique paso por paso los servicios ofrecidos

por la empresa.
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3 Marco teorico

3.1 Economia Circular.

La economia circular (EC) es un modelo econémico que busca replantear la nocion
de crecimiento, brindando un énfasis en el bienestar social. Este modelo se basa en tres
principios fundamentales: eliminar residuos y contaminacion desde el disefio de los
productos, mantener flujos de materiales en uso y regenerar sistemas naturales (ELLEN
MACARTHUR FOUNDATION, 2015).

Figura 1
Diagrama de sistemas de economia circular.

Una economia circular
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Nora. Fuente Fundacién Ellen MacArthur, Diagrama de sistemas de economia circular (febrero 2019).

La Figura 1 muestra como opera la economia circular a través de sus principios, los cuales

proponen creacién de valor. En esta figura es posible visualizar unos ciclos que promueven



PLAN DE NEGOCIOS PARA DPZ ECOECONOMY: EMPRESA DE CONSULTORIA AMBIENTAL...

una reutilizacion temprana de los residuos, ademas de prolongar estos ciclos de reutilizacion,
se habla de diversificar el uso de los residuos a través de diferentes cadenas de valor, lo que
se conoce como uso en cascada y, finalmente, se muestra la eficiencia productiva de los
materiales gracias al flujo de materiales no contaminados. Estos circuitos buscan que los
residuos se integren rapidamente en una jerarquia de produccién, es decir, mediante las
diversas actividades que se proponen; se quiere lograr que los residuos lleguen nuevamente
al proveedor del servicio, en caso de que esto no sea posible, que se integren a la fabricacion
de productos, y en ultima instancia, a la fabricacion de partes. Una vez esta reincorporacion
en la cadena productiva ya no sea viable, el objetivo es alcanzar un aprovechamiento
energético con los residuos de manera que aquellos que vayan a una disposicién final sean
minimos (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION, 2015).

Ahora bien, considerando la economia circular como un sistema, puede decirse que
este promueve la reduccion, el reuso, el reciclaje y la recuperacion de materias primas que
pueden ser manufacturadas en diferentes escenarios (Vanhaméki, 2020). La economia
circular tiene diferentes objetivos de acuerdo con el escenario al que se aplique. Se destacan
objetivos como la reduccion de desechos y emisiones, eficiencia de produccidn, reciclaje,
recuperacion de recursos segun la clasificacion y, por altimo, el disefio (Morseletto, 2020).
Es decir, la economia circular puede aplicarse a recursos o flujos de materiales, como el agua
y la energia o residuos de pre y posproduccion en las organizaciones.

De acuerdo con la Estrategia Nacional de Economia Circular (2019) la economia
circular se incorpora como una herramienta para el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) 6,7,8,9,11,12,13,14 y 15. Algunos que marcan una mayor
importancia respecto a la economia circular son el 7, sobre la energia asequible y no
contaminante, ya que la transicion hacia nuevos usos energéticos para la produccién
econdmica es claramente un pilar sobre el cuidado del medio ambiente, lo cual se enlaza con
los objetivos 11y 12, que buscan el desarrollo de ciudades y comunidades sostenibles y por
tanto la produccion y consumo responsable, objetivos implicitos en la aplicacion de los
principios de la economia circular. Finalmente, esta breve mencion de algunos objetivos
engloba aquellos que promueven un conjunto de acciones gque buscan la sostenibilidad, y en
un escenario general, puede hablarse que tales acciones son también una ruta para el

cumplimiento de un objetivo que al dia de hoy es tan relevante y generador de debate, es
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decir, el numero 13, accion por el clima; siendo el clima un componente ambiental que se ve
fuertemente afectado por la calidad de los factores ambientales en la actualidad, y por lo que
tomar las acciones de cada objetivo mencionado es un paso para mitigar y prevenir los efectos

negativos sobre el componente climatico y en consecuencia, sobre el medio ambiente.

3.2 Consultoria ambiental.

La consultoria ambiental pertenece al sector de servicios ofrecido por especialistas en
el area ambiental. Este servicio va dirigido a empresas o0 instituciones publicas y/o privadas
que requieran asesoria en los aspectos ambientales que les son competencia. Cada una de
estas organizaciones genera un impacto ambiental asociado a su sistema de produccion o su
modelo de consumo. Es por esto por lo que la consultoria sirve como herramienta para
desarrollar sistemas de gestion, matrices legales, reestructurar el disefio de los productos o
servicios 0, como guia para replantear las politicas ambientales de la empresa o institucion

en pro de identificarse como una empresa sostenible.

3.3 Economia circular en Colombia.

Dentro del marco de servicios que ofrece un consultor ambiental, de manera indirecta,
apuntan a cumplir los principios de la economia circular. En Colombia, la economia circular
como concepto, es planteado propiamente en el documento CONPES 3874 Politica nacional
para la gestion integral de residuos sélidos. Alli ademas de las estadisticas que entregan por
las consecuencias de la disposicion final de los residuos sélidos que se acogen en el modelo
econdmico lineal, se da una vision de los beneficios a nivel municipal y departamental que
puede crear una transicién hacia el modelo econdmico circular. La economia circular en
Colombia es abordada desde hace ya varios afios, aunque no puntualmente bajo el concepto
mismo de economia circular y todas las implicaciones que este tiene, pues algunos principios
son tratados de forma indirecta gracias a un marco legal. Desde 1991 donde el desarrollo
sostenible llega a un espacio constitucional en el pais, pasando por varios tratados
internacionales, por la Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible, donde toman

fuerza los planes posconsumo de diversos materiales una vez terminada su vida util, hasta la
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elaboracion de la Estrategia Nacional de Economia Circular, desarrollada en el 2019 como
parte del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. En esta estrategia se tiene una vision
mucho mas amplia de como puede hacerse la transicion del modelo lineal al modelo circular.
Fue elaborado por varias instituciones y ministerios de la mano del Departamento Nacional
de Planeacion (DNP) y el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE),
y en él, ofrecen las estadisticas de los flujos de materiales de diferentes sectores productivos
y como pueden ser aprovechados dentro del modelo circular. Ademas, se muestran los
beneficios, vehiculos para alcanzar el modelo, el publico objetivo de la estrategia vy, el
metabolismo y los flujos de materiales claves en la economia colombiana.

Gracias a estos formatos, es decir, resoluciones para planes posconsumo, la politica
nacional de gestion integral de residuos sélidos y, la estrategia nacional de economia circular,
la consultoria ambiental ha asimilado herramientas que apuntan a una gestion ambiental mas

consciente y transitoria hacia la economia circular.
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4 Concepto de la idea de negocio

David Palacio Zuluaga ECOLOGICAL ECONOMY (DPZ ECOECONOMY) sera
una empresa disefiada para prestar servicios de consultoria ambiental a las diferentes
industrias del departamento antioguefio, integrando en los servicios ofrecidos los principios

de la economia circular. Los servicios principales que se ofreceran son:

Servicio de creacion de un sistema de gestion ambiental (SGA): implica un
desarrollo en torno a los parametros establecidos por la norma ISO 14001 del 2015
como guia.
Dentro de esta herramienta se acogeran servicios adicionales si la empresa lo requiere,
tales como:

a. Elregistro tnico ambiental (RUA) en caso de ser una empresa manufacturera.

b. Un plan de movilidad empresarial, en caso de ser una empresa ubicada en el
Valle de Aburra.

c. Plantear una iniciativa similar si es en otro municipio de Antioquia.

d. El manejo de residuos sélidos y de residuos peligrosos también esta implicito
en toda la gestion que se estructure en el sistema respetando en el caso de los
residuos solidos, la jerarquia propuesta por primera vez en el documento
CONPES 3874 del 2016.

Consultoria para valoracion de servicios ecosistémicos en una zona determinada
afectada: se debe caracterizar un impacto ambiental en un area determinada y se
deben identificar las industrias que estan provocando ese impacto. Se plantea una
asociacion entre dichas industrias para adquirir el servicio de valoracion econémica
ambiental, donde se identifican los servicios ecosistémicos afectados por dicho
impacto y se priorizan aquellos que impliguen una afectacion sobre el bienestar de la

comunidad.

A continuacion, se procede de la siguiente manera:
a. Se selecciona la técnica de valoracion partiendo de un filtro de preguntas.
b. Se clasifica el servicio como uno que ofrece un bien mercadeable o no, o si

dicho servicio tiene un valor de uso 0 no uso.
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c. Se procede a levantar informacion primaria en campo o secundaria a través
de la literatura.

d. Se procesa la informacion para escoger el método de valoracion.

e. Finalmente se elabora e implementa una estrategia y se analizan los resultados
de esta.

DPZ ECOECONOMY esta dirigida a formular servicios de consultoria ambiental
como la creacién de un sistema de gestién ambiental en el cual se abordaran procesos como
la gestion de residuos sélidos o peligrosos, planes de ahorro de servicios publicos y de
movilidad sostenible, diligenciamiento del registro Unico ambiental (RUA), y formar grupos
empresariales que afronten la internalizacién de impactos ambientales como parte integral de
sus organizaciones bajo la aplicacion de la valoracion econoémica ambiental. Estos servicios
estan dirigidos a empresas ubicadas en diferentes municipios de Antioquia y buscan alinearse
bajo los principios de la economia circular. Los servicios identificados en la Figura 2 serén
ofrecidos de acuerdo con la necesidad de cada cliente y serén explicados con mayor detalle

en el estudio técnico del presente trabajo.

Figura 2
Diagrama de servicios ofrecidos.
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4.1 Propuesta de valor.

En DPZ ECOECONOMY se busca transformar el conocimiento de las
empresas de modo que logren optimizar procesos y generar ingresos adicionales de
manera sostenible a través de metodologias propuestas. Esto se hard mediante
servicios de consultoria ambiental que incluiran algunas herramientas del modelo
econdémico conocido como economia circular. Ademas, se le ayudara a las empresas
a que cumplan con la normatividad de sus actividades, tales como la resolucion 1675
de 2013 para los envases de plaguicidas o la 1407 de 2018, donde se reglamenta la
gestion ambiental de residuos de envases y empaques de papel, carton, plastico, vidrio
y metal, entre otras.

Para lograr estos objetivos se divide la intervencion de DPZ ECOECONOMY
por etapas.

Figura 3
Diagrama intervencion con el servicio.
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En la Figura 3 se muestra un esquema de los pasos a seguir al momento de prospectar
y cerrar un cliente, donde las primeras dos etapas se basan precisamente en la captura de
nuevos clientes y la tercera implica el desarrollo del servicio. La planilla de beneficios consta
en generar un entregable que le servira a la empresa objeto de la consultoria para conocer los
beneficios de contratar los servicios de DPZ ECOECONOMY es decir, un listado de

certificaciones y sellos ambientales que podrian adquirir facilmente con DPZ
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ECOECONOMY teniendo en cuenta que esto mejoraria la imagen corporativa de la empresa
consultada, y unas proyecciones financieras de como mejoraria la empresa en términos
econdémicos al implementar los servicios de consultoria. EI diagndstico de la organizacién
pretende realizar estas proyecciones mediante la recopilacion de informacion béasica, como
los residuos que genera la empresa, gastos en energia y agua, y a través de dicha
caracterizacion generar un estimado de cuanto podria ahorrar la empresa en recursos
economicos si contratan los servicios de DPZ ECOCONOMY. Esto se hara mediante una
herramienta que unifique la informacion de diversos softwares, como OPEN LCA o0 STATA
y permita procesar los datos ingresados por el cliente en un principio. Finalmente, la
planificacion y ejecucion del servicio buscan hacer efectivo el diagnostico previamente
realizado y mostrar beneficios adicionales que no fueron abordados dentro de las primeras
dos etapas, dejando como resultado un informe final con todos los procesos que se hayan
realizado debidamente documentado y recomendaciones para que exista una mejora continua

dentro de la empresa.

Tabla 1
Resumen propuesta de valor.

Confidencialidad sobre los procesos de las
. empresas
Seguridad Ahorro asegurado, sobre el indicado en el
diagndstico.
Herramienta que permite la digitacién sencilla
Facilidad de uso de informacion basica para realizar el
diagnostico
Rapidez Obtencion temprana del diagndstico
Flexibilidad _,Acuerdos en fo_rmas de pago
Extension de los requerimientos de la empresa
Ingresos Aumento en Ios_ i’ngresos de la empresa
- mediante la aplicacion de la economia circular
adICIona_lIes y Promociones a clientes con necesidades
promociones .
adicionales
Seguimiento a los procesos
Confianza Encuesta de satisfaccion
Espacio de conformidades e inconformidades
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4.2 Landing page.

En las figuras posteriores se mostrara el formato de la landing page creada para DPZ
ECOECONOMY, la cual incluye la descripcion de la organizacion, se mencionan los
servicios a ofrecer, se da una vision educativa de conceptos poco conocidos, y se invita al
usuario a que desarrolle por si mismo un diagnéstico gratuito para su empresa o bien puede

reservar un espacio para asesoria virtual igualmente gratuita.

Figura 4.
Seccidn de inicio de la pagina web para DPZ ECOECONOMY.

~ ‘ DPZ S
\=> | ECOECONOMY

Transformamos tu negocio

con soluciones sostenibles

Gestionamos los mayores impactos ambientales de tu empresa mientras optimizamos

tus recursos y te generamos beneficios adicionales.

Figura 5.
Acceso directo al desarrollo del diagndéstico gratuito.

Transformamos tu negocio
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@5 de tu empresa mientras optimizamos

adicionales
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En las Figuras 4 y 5 se puede observar el logo de la organizacion junto con el slogan
“Transformamos tu negocio con soluciones sostenibles”, ademds de una breve descripcion
de lo que hace la empresa. Adicionalmente se observa el boton “Haz tu diagnoéstico gratis
aqui”, el cual es un acceso directo hacia la pagina que se mostrara en la Figura 6 donde se
pretende recopilar informacion basica de las empresas, asi como datos sobre el consumo de
agua, energia y la generacion de residuos para realizar el diagndstico ambiental y estimar el
ahorro economico que pueden obtener al adquirir los servicios que ofrece DPZ
ECOECONOMY.

Figura 6.
Seccidn-informacion requerida para el diagndstico ambiental.

Descubre cuanto puedes shorrar adguiriende nuestros servicios
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Figura 7.
Seccion- ¢ Quiénes Somos?

QUIENES SOMOS

Somos una empresa que presta servicios de consultoria ambiental a las diferentes industrias del departamento

antioquefio, integrande en los servicios ofrecidos los principios de la economia circular

Figura 8.
Seccion-servicio ofrecidos por la empresa.

NUESTRO APORTE PARA TU EMPRESA

Desarrollo de Sistema de Gestion Ambiental

Proceso de planificacion, implementacién, verificacion y
mejora de los procesos que desarrolla su
empresa asegurando el cumplimiento de

los objetivos ambientales planteados por medio de los

principios de la economia circular.

Valoracion Econdmica Ambiental

Se propone una asociacion entre industrias en un mismo
sector para caracterizar un impacto ambiental y definir
indicadores econémicos que aporten a la imagen

corporativa de la empresa.
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Las Figuras 7 y 8 muestran el contenido informativo sobre el objetivo de la empresa

y los servicios que se ofrecen.

Figura 9.
Seccion informativa landing page.

APRENDE CON NOSOTROS

¢Qué es la economia circular? ¢Qué es la valoracion economica ambiental?

La economia circular (EC) es un modelo econdmico que busca Es un ejercicio econémico que busca valorar los servicios

replantear la nocién de crecimiento, brindando un énfasis e ecosistémicos, es decir, aquello ios que el ambiente

bienestar social. Este mod e basa en tres prins transforma en bienestar para la ad y que al mismo tiempo

fundamentales: eliminar residuos y contaminacién desde el disefi proveen recursos para actividades productivas.

de los productos, mantener flujos de materiales en uso y regenerar

sistemas naturales.

La Figura 9 ofrece informacién sobre conceptos que quiza no sean muy familiares

como la economia circular y la valoracién econémica ambiental.

Figura 10.
Seccidn-contactanos.

Nombre *

PROGRAMA TU ASESORIA S

Email *

Ingresa tu email

VIRTUAL GRATUITA

Introduce tu nimero de teléfo. ..

Direccién

Ingresa tu direccidn

CALLE 103D # 68A -85

Asunto
dpzecoeconomy@gmail.com Escribe el asunto
Teléfono: 3113218844 Mensaje

Escribe tu mensaje aqui...

Enviar

Nota. Fuente https://dpzecoeconomy.wixsite.com/website-2
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Finalmente, la seccion de contactanos, como se visualiza en la Figura 10, esta
destinada para que los usuarios que lo deseen programen una asesoria virtual, donde es
posible realizar el diagndstico ambiental en caso de que ellos no lo hayan realizado a través
de la pagina web, asi como brindar un panorama mas amplio de los servicios que ofrecidos
y los beneficios que conllevan.

Enlace de la pagina web: https://dpzecoeconomy.wixsite.com/website-2
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5 Estudio de mercado.

5.1 Cifras y razones del comportamiento del sector.

En los boletines técnicos realizados por el DANE (2018) como parte de las cuentas
nacionales se encuentran las cifras correspondientes a las transacciones ambientales y sus
actividades asociadas. Se muestra el valor agregado en la actividad de recuperacion de
materiales (reciclaje) y un andlisis cuantitativo para diferentes flujos de materiales dentro de
los diferentes sectores econdémicos.

Para este estudio, se dara una mirada general de todo lo competente para el mercado
de la consultoria ambiental, y el informe mas adecuado para tener esa mirada general es el
de las transacciones ambientales que incluyen, la proteccion y gestion de los recursos y, la
generacion de empleos verdes, es decir, empleos relacionados con aspectos ambientales. La
Figura 11, perteneciente a un informe preliminar para el afio 2018, muestra los gastos totales

(de inversion y corrientes) por parte del gobierno para los tépicos de proteccion y gestion.

Figura 11
Gasto total de servicios especificos de actividades ambientales, productores del gobierno,

segun actividades de proteccion ambiental y gestion de recursos.

Variacion anual
Actividad ambiental 2017F 2018™ 2018”2017 (%)
Actividades de proteccion ambiental
1.0  Pro@ccion de la almosfera yal clima 234928 153.607 -348
20 Gestidn de aguas residuales 1.126.708 1.223.542 88
30 Gestidn de residuos 228715 325155 415
4.0 Proteccidn yrecuperacion del suelo, aguas sublerraneas y superficiales A7E921 208 639 76,3
5.0 Reduccidn del ruida 2236 3443 538
6.0 Proteccion de la biodiversidad y los paisajes BET BE61 1.186.152 336
B0 Investigacion ydesarollo 43 447 40 68T -6.4
9.0 Ofras aclividades de proteccion del ambiente 1.591.892 1.886.893 185
Total actividades de proteccidén ambiental 4.995.709 5.028.117 0.6
Actividades de gestidn de recursos
10.0 Gestidn de recursos minerales yanergéticos 1.767 4 883 176.4
11.0 Gestidn de recursos madereros 6BTT 17.633 164 1
120 Gestidn de recursos acualicos T63 174 -T2
14.0 Gestidn de recursos hidricos 31.650 62.752 983
16.0 Ofras aclividades de geslion da recursos 52.008 40.404 -223
Total actividades de gestion de recursos 92.864 125.846 355
Nota. Valores a precios corrientes.

Fuente. (Tomada de: DANE, cuentas nacionales).
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La figura anterior representa los costos asociados a las diferentes actividades de
gestién y proteccidn, donde se analiza la variacion porcentual entre el afio 2017 y 2018 de
estos costos de inversion. Se evidencia que actividades como la proteccion de la atmosfera 'y
clima, recuperacion del suelo, aguas subterraneas y aguas superficiales, la investigacion y el
desarrollo, y actividades de gestion de recursos acuéticos y otros recursos manifiestan un
balance negativo para la inversion entre los dos afios expuestos. Por otro lado, actividades
como la reduccion del ruido y la gestion de recursos minerales, energéticos, madereros e
hidricos muestran el mayor crecimiento de inversion. Esto implica que la proteccién de los
recursos naturales, asi como su gestion debe reforzarse en términos de capital econémico y
buenas practicas que aseguren progresivamente la integralidad de los recursos que son
afectados por las diferentes actividades productivas.

Adicionalmente la Figura 12 presenta la actividad de recuperacion de materiales y
como su valor agregado es respecto al valor nacional. Es decir, muestra las potencialidades
de la economia circular desde uno de sus principios. Cabe aclarar que esta figura muestra el
valor agregado respecto a la recuperacion de materiales por afio. Ademas, Claramente en la
Figura 12 se observa disminucion en la actividad de recuperacion de materiales entre los afios
2005y 2018, sin embargo, el 0,17% de la relacién indicada representa un valor agregado de
1,6 billones de pesos segun las cuentas nacionales (2018). Aunque este podria considerarse
un monto relativamente bajo teniendo en cuenta el nimero de actividades y procesos que
deben adoptar el modelo circular para una gestion ambiental mas eficiente, implica que existe
una porcion de los diferentes sectores sobre los cuales trabajar y sobre los cuales se puede

seguir construyendo para generar mayores rendimientos.
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Figura 12.
Participacion del valor agregado de la actividad de recuperacion de materiales sobre el

total del valor agregado nacional.
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Nota. Total nacional 2005-2018p
Fuente. (Tomada de: DANE, Economia Circular, primer reporte).

5.2 Principales productos y necesidades del mercado.

Los servicios principales y las necesidades del mercado son el desarrollo o ejecucion
de un sistema de gestion ambiental para promover una ruta hacia la sustentabilidad de manera
que los conflictos que se generen entre los actores que se beneficien de un ecosistema puedan
llegar a buen término y todos gocen de un ambiente sano. Por otro lado, se tienen estudios
de valoracion econdmica ambiental (VEA) con el objetivo de prevenir impactos sobre el
medio ambiente usando técnicas que permitan valorar un costo medido en términos
econdmicos o en términos de bienestar para un ecosistema que sea alterado o se pueda alterar
por una actividad productiva. Estos servicios surgen de la necesidad de cumplir con la
normatividad ambiental vigente, con el objetivo de minimizar los costos de gestion ambiental
de las empresas que generen impactos sobre el ambiente, con la necesidad de propiciar sobre
todas las cosas, un bienestar a la comunidad que se encuentre en el area de influencia de una
actividad productiva, de optimizar procesos de produccion, de generar ingresos adicionales,

pero mas importante adn, por la necesidad de proteger el medio ambiente y sus componentes.
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Acorde con Acufia, N., Figueroa, L., & Wilches, M. J. (2017), en un estudio realizado
a 13 empresas manufactureras en Barranquilla, fueron identificados los beneficios de contar
con un sistema de gestion ambiental y como influencia cada area de la organizacion.

En las Tablas 2 y 3 se muestran los beneficios de aplicar la norma 1ISO 14001 para el

desarrollo de sistemas de gestion ambiental tanto en los procesos como en los productos.

Tabla 2

Beneficios del Sistema de Gestion Ambiental 1SO-14001 para los procesos.

Beneficios para los procesos
Ahorro de material por tratamiento completo, por sustitucién, por

t reutilizacion, o por reciclado de los materiales de produccién
2. Aumento de la productividad de los procesos

Menos paradas gracias a uno control y un mantenimiento méas
> cuidadoso
4. Mejor utilizacién de los subproductos
5. Conversion de los residuos en materias valiosas
6. Menos consumo de energia durante el proceso de produccién

Reduccion de los costos de almacenamiento y transporte de los
5 materiales
8. Ahorros gracias a una mayor seguridad en el trabajo

Supresion o reduccion del costo de las actividades necesarias para la

> manipulacion, transporte y eliminacion de desechos y residuos
10. Mejoras en el producto debido a los adelantos del proceso

Nota. Adaptado de Ser Competitivo. Porter, Michael. 2003.
Fuente. (tomada de http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052017000100143)


http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052017000100143
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Tabla 3

Beneficios del Sistema de Gestion Ambiental 1SO-14001 para los productos.

Beneficios de los productos
1. Productos de mayor calidad y méas uniformes
Reduccidn del costo del producto (sustitucion de
& materiales)
3. Menos costo de embalaje
4. Productos que utilizan més eficazmente los recursos
5. Productos mas seguros
Menos costos netos de eliminacion del producto para el
> usuario
7. Mayor valor residual y de revena del producto

Nota. Adaptado de Ser Competitivo. Porter, Michael. 2003.
Fuente. (tomada de http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052017000100143)

Ademas, en este mismo estudio se indica una relacion en cuanto al impacto que tiene
el Sistema de Gestion Ambiental en las diferentes areas de la organizacion como se muestra

en la Figura 13.

Figura 13

Area de la empresa con mayor impacto del Sistema de Gestion Ambiental.

m Gestion organizacional

M Gestion financiera

m Gestion comercial

i Aprovechamiento de recursos

Nota. Fuente (tomada de http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052017000100143)


http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052017000100143
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052017000100143
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052017000100143
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La Figura 13 es un claro ejemplo de como la implementacion de esta herramienta
genera cambios positivos en la estructura de la organizacion, como se evidencia en areas
como la organizacional y de gestion de recursos.

Por otra parte, la Valoracion Econdmica Ambiental tiene unos alcances y son
enunciados en la GUIA DE APLICACION DE LA VALORACION ECONOMICA
AMBIENTAL (MADS, 2017). Estos permiten reconocer la importancia de esta herramienta
como parte de la gestion ambiental que DPZ ECOECONOMY quiere lograr al implementar

este servicio. La Figura 14 muestra estos beneficios asociados a la VEA.

Figura 14
Alcances de la Valoracion Econdmica Ambiental.

ALCANCES DE LA VALORACION ECONOMICA AMBIENTAL

Permite asignar valores Genera informacién para la toma
cuantitativos a los bienes y de decisiones relacionadas con el
servicios proporcionados por aprovechamiento sostenible de
recursos nafurales, nuestro ambiente natural y la
independientemente de si existen conservacion de los recursos
0 no precios de mercado que naturales para las generaciones
ayuden a hacerlo. presentes y futuras.

Nota. Fuente GUIA DE APLICACION DE LA VALORACION ECONOMICA AMBIENTAL

Estima los beneficios y costos
asociados a los cambios en los
ecosistemas que afectan el
bienestar social.

MADS 2017

Como ya se ha mencionado, existe una empresa especializada en el tratamiento del
material PET, conocida como Enka y ubicada en el municipio de Girardota del departamento
de Antioquia. Es importante traer nuevamente a colacién esta empresa, porque sirve como
un indicador del potencial que tiene el aprovechamiento de materiales en el departamento.
Ademas, se hizo una ejemplificacion de los beneficios de un SGA, se mencionaron los
alcances de la VEA, y, por tanto, es necesario demostrar el potencial que tiene la herramienta
que se incluirad de manera indirecta en ambos servicios para DPZ ECOECONOMY, es decir,

la economia circular, y Enka es un perfecto ejemplo del alto impacto positivo que viene con
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este modelo econémico. En un informe de sostenibilidad realizado por esta empresa en el
afio 2020 y extraido de su pagina web, se encontraron datos concernientes al valor agregado
de operar con materias primas recicladas. La Figura 15 muestra los datos rescatados de este
informe asociados a cifras financieras, ambientales y sociales para el periodo 2018-2020. Alli
se puede evidenciar que para el afio 2020, los productos elaborados con materias primas
reciclables fueron del 52%, es decir, que para el catidlogo de esta empresa un 48% de sus
productos fueron realizados con materias primas virgenes. Sin embargo, la importancia
radica en el 52% de materiales recuperados y que volvieron al ciclo productivo, y que, aungque
este porcentaje sea menor al del afio anterior, puede decirse que las tasas de aprovechamiento
crecen anualmente y hubo un pequefio déficit debido a las dificultades proporcionadas por la
pandemia del COVID-19.

Figura 15
Enka en cifras.
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Nota. Fuente (tomada de https://www.enka.com.co/sostenibilidad/informes-de-sostenibilidad/)


https://www.enka.com.co/sostenibilidad/informes-de-sostenibilidad/
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Teniendo en cuenta la funcionalidad de los servicios que se van a ofrecer y la
aplicabilidad de la economia circular tomando como referencia a una empresa Antioquefia,
se deben establecer estudios que guien a la obtencion de indicadores de aprovechamiento de
materiales, valor agregado, y valoracion econOmica ambiental a nivel regional y
posteriormente a una escala subregional para definir como se comporta el sector de interés
en una zona especifica. Esto puede obtenerse a través de la informacion que otorgan entidades
como el DANE o el ICA, donde la tltima, desarrollo un listado de empresas activas en el
pais en la fabricacion de bioinsumos, teniendo un total de 30 para Antioquia en Julio del
2021. Igualmente, en el estudio de perfiles econdmicos realizados por la cdmara de comercio
de Medellin para Antioquia (2019), el Perfil socioeconémico de la subregion del Oriente
indica que el valor agregado para el sector agropecuario y el industrial son del 11,57% y
10,57% respectivamente en el afio 2016, asi mismo, este estudio indica que el Oriente hace
uso de la tierra para produccion agricola en 66.262 hectareas, y siendo este reporte realizado
para el afio 2013, con la tendencia al crecimiento productivo se asume un aumento en las
hectareas de suelo que al dia de hoy se registran en produccion agricola; por otro lado, la
actividad pecuaria para el afio 2014, registra un total 215.000 cabezas de ganado, un 9%
respecto al total departamental para esa época (de Medellin, C.D.C. 2019). Esta informacion
es relevante ya que permite tener una nocion sobre el tamafio de cada sector y su importancia
econdémica en el sistema productivo, de manera que pueda plantearse un estudio que
caracterice las empresas que pertenecen a cierta region y de la misma manera, se puedan
establecer indicadores que midan cémo se comportan por ejemplo las tasas de
aprovechamiento de flujos de materiales en los sectores de interés. Por ejemplo, de acuerdo
con un estudio realizado por la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio, se encuentra
que para el afio 2020 las actividades econdmicas pertenecientes al sector agropecuario y
manufacturero tienen un total de empresas sumando registros de persona natural y juridica,
de 800 y 2285 respectivamente. De manera que establecer los indicadores anteriormente
mencionados es vital en pro de caracterizar los flujos de materiales alli existentes y brindar
los servicios a una proporcion de esta cantidad de empresas presentes en esta subregion del

departamento.
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5.3 Competencia

Es necesario reconocer cuales son las organizaciones que prestan servicios similares

a los propios, aquellas empresas competidoras que llevan mas tiempo en el mercado. El

andlisis de estas permite aclarar el valor agregado que se da en los servicios, aquel que crea

diferencias con los servicios que estas empresas ofrecen. La descripcion de algunas de ellas,

asi como sus fortalezas y debilidades, se encuentran en la Tabla 4.

Tabla 4

Empresas competidoras en el mercado.

Fortalezas

Debilidades

INSA S.AS

Software empresarial INSASOFT

No hay orientacion directa hacia la

economia circular

Programas de educacion

organizacional

No se evidencia un portafolio sobre

valoracion de servicios ecosistémicos

Acompafiamiento en la obtencion
de licencias y permisos

ambientales

Falta de cobertura o interés en ciertos

municipios del departamento

Ambientalmente
S.AS

Acompafiamiento en més de 800

proyectos

Falta de cobertura para llegar a los lugares

menospreciados por el Estado

Elaboracion de planes de manejo

ambiental

Hay un fuerte enfoque en la reduccién de
costos ambientales y de gestion ambiental
mediante optimizacion de procesos mas no

mediante la aplicacion puntual de la

Estrategia Nacional de Economia Circular

Implementacion en planes de

reduccidn de recursos

No se evidencia un portafolio sobre

valoracion de servicios ecosistémicos
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BIOTECN
industrias y

servicios S.A.S

Desarrollo de planes de gestion
del recurso hidrico

No se evidencia un portafolio sobre

valoracion de servicios ecosistémicos

Realizacion de estudios

hidroldgicos

No hay orientacion directa hacia la

economia circular

Ejecucion de tramites ante la
autoridad ambiental

Realizan procesos de gestion ambiental
outsourcing que, si bien puede ser visto
como una ventaja, en muchas ocasiones la
tercerizacion puede incurrir en negligencias

operativas

Analisis de ciclos de vida de

Se entiende que los analisis de ciclos de
vida van enfocados a optimizacién de

procesos mas que a la incorporacion de los

productos principios de la economia circular
Centran los trdmites ambientales hacia el
Green » o . ]
_ Procesos de modelacion de uso del recurso hidrico y es dificil saber si
soluciones ) ) - ) )
] sistemas ambientales también se hace para diferentes medios
ambientales : _ :
Realizan procesos de gestion ambiental
outsourcing que, si bien puede ser visto
como una ventaja, en muchas ocasiones la
tercerizacion puede incurrir en negligencias
Seguimiento de matriz legal operativas
Conciencia Empresa de asesorias ambientales
ambiental que fomenta la educacion
ambiental desde su pagina web.
Realizan procesos de gestion ambiental
Servicios de acompafiamiento outsourcing que, si bien puede ser visto
Socya ofreciendo las aplicaciones de COmo una ventaja, en muchas ocasiones la

algunos principios de la economia

circular como el ecodisefo, la

tercerizacion puede incurrir en negligencias

operativas
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produccion limpia y el anélisis del
ciclo de vida.

si Aplicacion de la economia Problemas de compatibilidad de
inesco

circular en los residuos generados | dispositivos que pueden hacer usos de su

en las actividades de construccion aplicacion

Disefan estrategias para crear
disefios productivos circulares y
transformar los modelos
economicos lineales de las

Incyclo industrias en circulares

Linea de servicios enfocados en la
economia circular bastante

completa.

En la siguiente tabla, se detalla la informacién concerniente a la ubicacion espacial

de las empresas competidoras mencionadas en la Tabla 4.

Tabla 5
Ubicacion de empresas competidoras.

Empresa Direccion Ciudad o Medio de trabajo

municipio

INSA S.A.S Calle 43A°19 -03 Medellin Presencial
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Ambientalmente Carrera43AN. 7 — Medellin Presencial
S.AS 50, Of. 507
BIOTECN Girardota-Antioquia Girardota Presencial
industrias y
servicios S.A.S
Green soluciones Municipio-Antioquia Antioquia Presencial
ambientales
Conciencia Antioquia Antioquia Virtual
ambiental
Socya ClIl 30 # 55-198 Medellin Presencial
Sinesco Cll 31 #70-48 Medellin Presencial

Las Tablas 4 y 5 muestran algunas de las empresas con mayor posicionamiento en el
mercado. INSA Ingenieria y Sistemas Ambientales quienes son “Una compaiiia especializada
en asesoria y consultoria de sistemas de gestion”. AmbientalMente es otra compaifiia fuerte
en el sector, con 15 afios de posicionamiento ofertando estrategias que den cumplimiento a
la normatividad ambiental vigente, trazando objetivos en la gestion del riesgo, eficiencia
productiva y calidad en certificacion. Ambas empresas tienen elementos diferenciadores en
el mercado. En el caso de INSA, su componente diferenciador es el uso del software
INSASOFT, donde los sistemas de gestién son administrados de manera eficiente. En el caso
de AmbientalMente implementan una gestion ambiental por ‘“outsourcing” es decir,
identifican el problemay subcontratan al especialista que deba intervenir para gestionar dicho
problema.

Se tienen a las empresas Socya, entidad sin animo de lucro que aplica la economia
circular desde mucho antes que fuera acufiada como concepto en Colombia. Una entidad
cuyas funciones integran al sector publico y privado para fomentar la sostenibilidad en el

pais; y Sinesco, una empresa que se desempefia en el sector de la construccion como gestor
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de residuos, pasando del transporte a la separacion y almacenamiento, luego al
aprovechamiento y transformacion que finalmente puede llevar a la produccion de
ecoproductos.

Finalmente, se debe resaltar que dentro de la validacion de la propuesta de DPZ
ECOECONOMY, se tuvo un espacio de conversacion con una de las empresas competidoras
mencionadas en este estudio, especificamente con Incyclo. En este espacio, se validaron los
servicios ofrecidos y se aclararon algunos conceptos en torno al alcance de la economia
circular y como en este emprendimiento podia usarse la herramienta de manera indirecta; se
reafirmaron los precios del servicio ofrecido y se esclarecieron detalles sobre costos de
servicios que se habian contemplado en un inicio como lo es el andlisis de ciclo de vida,
demostrando que, en una etapa temprana del emprendimiento, ofrecer un diagndstico

partiendo del analisis del ciclo de vida no es rentable por sus costos elevados.

5.4 Andlisis del mercado.

5.4.1 Tendencias econdmicas del sector.

En este apartado se hablara sobre los municipios que se desean abordar teniendo en
cuenta las actividades econdmicas del sector agropecuario y manufacturero. Estos pertenecen
a la subregion del oriente antioquefio ademas de estar clasificados como zomac (zonas mas
afectadas por el conflicto armado) y son: Abejorral, Cocornd, Concepcion, San Carlos, San
Rafael y Granada. Ahora bien, es sabido que la subregién del oriente se divide en 4 unidades
de planificacion; zona altiplano, zona paramo, zona embalses y zona bosques. Los municipios
mencionados anteriormente pertenecen a las zonas paramo, embalses y bosques, y esta
notacion es importante ya que cada una de estas zonas cuenta con caracteristicas diferentes
que permiten caracterizar los ecosistemas alli presentes.

En cuanto al sector agropecuario, el cual engloba las actividades ganaderas, avicolas,
piscicolas, cultivos y cosechas, se brindaran las estadisticas entregadas por el DANE (2018)
y la tercera comunicacién nacional sobre el cambio climatico (2012) de los diferentes flujos
de materiales y recursos que se requieren para el desarrollo de estas actividades. De igual

manera se otorgaran las estadisticas para el sector manufacturero.
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El proposito de dirigir el analisis de las tendencias econdmicas de estos sectores es
entender los sistemas de produccion para establecer pautas en cuanto a la optimizacion,
ahorro y generacion de beneficios econdémicos, los cuales son objetivos importantes que DPZ
ECOCONOMY quiere lograr en las empresas.

Se tomo informacion del Sistema de Contabilidad Ambiental y Econémica (SCAE),
precisamente, de los indicadores CSA (cuenta satélite ambiental). De ellos, se extrajo
informacidn sobre los Gltimos boletines reportados que fueron un estudio provisional para el
afio 2018 teniendo en cuenta las estadisticas correspondientes a los afios anteriores hasta el
2012. Estos boletines corresponden a las cuentas ambientales y econdmicas de flujos de
materiales y residuos sélidos, flujos de agua, flujos de materiales y emisiones al aire, flujos
de productos del bosque vy, flujos de energia. El anélisis de estos flujos es necesario para
encontrar el porcentaje de clientes para DPZ ECOECONOMY que estén activos en el
mercado, pues se trata del manejo de residuos, generacion de vertimientos a cuerpos de agua
y emisiones contaminantes hacia la atmosfera, extraccion de recursos del bosque para usos
en la industria y el aprovechamiento de energia en los diferentes procesos industriales. Todos
ellos, flujos que se buscan optimizar y tratar desde la economia circular.

Tal como se evidencia en la Figura 16, el flujo de materiales y residuos sélidos para
el aflo 2018 muestra una tasa de aprovechamiento de estos del 48,8% y una de reciclaje y
reutilizacion del 11,1%. Es decir, que el 51,2% y el 88,9% de estas respectivas tasas, indican
una disposicién final de los residuos probablemente en los rellenos sanitarios, aportando

cargas mayores a estos sistemas de disposicion final.
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Figura 16
Tasa de aprovechamiento y tasa de reciclaje y nueva utilizacion de residuos sélidos y

productos residuales generados 2012 — 2018.
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Nota. Fuente (DANE 2020, Cuentas nacionales).

En el caso del agua, debe considerarse la oferta y los usos que se derivan de su
aprovechamiento, donde el agua extraida de diferentes fuentes hidricas puede usarse para
beneficio propio o para distribucion. Hay que considerar que, dentro de estos usos, también
surge la reutilizacion de estos flujos de agua; en estas cuentas econémicas definen como
unidad de medida para el agua, hectémetros cubicos, de manera que las aguas reutilizadas
para uso propio registran un valor de 885,1 hectometros cubicos para el afio 2018, en
comparacion con los 178.921,2 hectometros cubicos extraidos y los 2.723,4 hectometros
cubicos de agua residual tratada en el mismo afio. Adicional a estos datos, existe un retorno
de flujo de agua al ambiente cuya calidad se ha visto afectada, principalmente por el sector
agropecuario y manufacturero con el retorno de 92.729,1 y 157,6 hectometros cubicos
respectivamente. Estos valores muestran el déficit que se tiene en cuanto a la reutilizacion
del agua y la carencia de un tratamiento terciario en las plantas de tratamiento de aguas
residuales, del cual podrian derivarse materiales con diferentes utilidades. La relevancia, sin
embargo, yace en el consumo de este recurso para las actividades econdmicas del sector
agropecuario y del sector manufacturero, donde los hectémetros cubicos consumidos son de
92.729,1y 277,9 respectivamente, es decir, el 51,7% y el 0,2% respecto a todas actividades

economicas de otros sectores que hacen uso del recurso. Asi lo muestra la Figura 17.
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Figura 17
Utilizacion total de agua extraida (hectémetros cubicos) por actividad econémica Total
nacional 2017 — 2018.

. L. 2017 2018 Variacion anual Participacion
Actividades economicas - —
Hectometros ciabicos 20187/2017 (%) 2018° (%)
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 90.319,0 92.729,1 27 517 -
Industrias manufactureras 276,0 2779 07 0,2
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado t 93.809,2 86.244,8 -81 48,1 -
Utilizacién total del agua extraida 184.404,1 179.251,7 -2,8 1000

Nota. Fuente (DANE 2020, Cuentas nacionales).

Respecto a las emisiones atmosféricas, la unidad de medida para el andlisis de este
indicador fue los gigagramos de CO.eq. Se evalian las emisiones de acuerdo con las
diferentes actividades econémicas y de consumo segun secciones CIIU Rev. A A.C. 12
agrupaciones. Llevando el enfoque para conocer las emisiones correspondientes a las
actividades del sector agropecuario y a la industria manufacturera se tienen valores del 43%
de acuerdo con la tercera comunicacion nacional sobre cambio climatico para el 2012 y
41,7% para el 2018 segun el boletin del DANE.

En cuanto a los flujos de productos del bosque, su uso en los mismos sectores
econdmicos muestra un consumo de 1,40% para el sector agropecuario y un 59% para el de
manufactura. Esto representa la productividad de dichos productos en el desarrollo de estas
actividades. EIl valor agregado en el uso de estos productos del bosque se da gracias al
aprovechamiento de toneladas de estos que ciertamente generan utilidades econémicas, pero
no considera las pérdidas en materia ambiental, tanto a nivel ecosistémico como monetario.
Este es un caso potencial de la relevancia de tener también, indicadores de VEA. La Figura
18 muestra como va en aumento la productividad referente a uso de productos del bosque.
De alli son tomados los valores de las actividades econdmicas concernientes y, por

consiguiente, obtenidos los porcentajes anteriormente dados.



PLAN DE NEGOCIOS PARA DPZ ECOECONOMY: EMPRESA DE CONSULTORIA AMBIENTAL...

Figura 18

Tasa de crecimiento del consumo intermedio de productos del bosque, segun actividad

econdmica Toneladas y Millones de pesos 2017 — 2018.

Toneladas Millones de |:)eso&‘.1
Actividad econdémica

2017 2018P Variacion (%) 2017 2018° Variacion (%)
Total 2987713 2907532 2.7 1.917.486 1.908.371 05
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 41.688 40.779 2,2 27.239 27.831 22
Industrias manufactureras 1.769.472 1.716.139 -3,0 1.035.168 991.113 4.3
Construccion 1.176.525  1.150.588 22 854 961 889.312 40
Informacion y comunicaciones 28 26 71 118 115 25

Nota. Fuente (DANE 2020, Cuentas nacionales).

Finalmente, los flujos de energia, medidos en terajulios para el afio 2018 en ambas

actividades economicas fue de 17.492 y 1.168.375 respectivamente, es decir, una

participacion porcentual con respecto a los otros sectores econdmicos, del 0,8 y 55,2%, tal

como puede observarse en la Figura 19.

Figura 19

Consumo intermedio de productos energéticos por actividad econémica (terajulios) Total

nacional 2017-2018.

Actividades econdm icas

Terajulios

Variacion anual Participacion

2017 2018" 2018772017 (%) 2018° (%)
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 10532 17.492 66,1 0.8
Explotacidon de minas y canteras 41167 51127 24,2 2.4|
Industrias manufactureras 1125100 1.168.375 38 55.2_
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 574.821 621.197 8.1 25.3-
Construccién 7.080 9.269 208 0.4
Comercio al par mayory al par menar” 106148 146633 381 s.oll
Informacién y comunicaciones 2216 3.146 42.0 0.1
Actividades financieras y de seguros 4.250 4.996 17.6 0.2
Actividades inmobiliarias 931 1.106 188 0.1
Actividades profesionales, cientificas y téenicas’ 3865 5949 53,9 0.3
Administracién pablica y defensa® 92216 B6.159 '5-5| 4--1'
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios® 1852 2.150 16,1 0.1
Total 1.970.178  2.117.599 7.5 100.0

Nota. Fuente (DANE 2020, Cuentas nacionales).

Los datos presentados con anterioridad, si bien muestran tasas de consumo para los

sectores econdémicos que competen a este estudio para los diferentes flujos de materiales

expuestos, no permiten una medida comparativa entre ellos ya que se expresan en unidades

diferentes. Ademas, cada flujo presenta consecuencias sobre el ambiente de acuerdo con su

extraccion, transformacion, consumo y disposicion. Sin embargo, de manera cualitativa,
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puede observarse que los flujos del agua en el sector agropecuario son elevados, pues de los
mas de 178 mil hectdmetros cubicos extraidos, mas de 90 mil son destinados a esta actividad,
y esto puede ser una situacion facilmente concebible por la percepcidn que se tiene sobre el
uso del agua en este sector economico. Por otro lado, el aprovechamiento de materiales, asi
como su reciclado y reutilizado también es un flujo de alto impacto en este analisis, pues los
porcentajes de estos materiales que no cumplen las funciones mencionadas son del 51,2% y
el 88,9% respectivamente, y son materiales que en el mejor de los casos llegaran a ser
dispuestos en rellenos sanitarios. La situacién en este flujo es un poco mas alarmante, porque
de acuerdo con La Estrategia Nacional de Economia circular (2019) alrededor de 15.2
millones de toneladas de materiales de empaques y envases son dispuestos al afio en los
rellenos sanitarios a nivel nacional, y sélo considerando este tipo de residuos. Por ejemplo,
en el relleno sanitario La Pradera ubicado en Don Matias Antioquia, anualmente se disponen
alrededor de 1.189.900 toneladas de residuos (Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, 2020, p.54), y alli existe gran cantidad de materiales que no estan siendo
aprovechados, reciclados o reutilizados que estan promoviendo severos impactos
ambientales. Por lo tanto, la gestion de estos flujos de materiales debe hacerse lo antes
posible, y en la medida de que esta gestion pueda involucrar procesos de la economia circular

como herramienta, los beneficios seran a mayor escala.

5.4.2 Mercado objetivo.

El mercado objetivo del proyecto son algunos de los municipios zomac de la
subregion oriente del departamento de Antioquia. De acuerdo con la ley 1551 de 2012, para
determinar la relevancia econémica municipal, se desarrollan los indicadores de valor
agregado para el afio 2018 de la mano del DANE. En este reporte se obtienen estos valores
agregados para los municipios del mercado objetivo a precios corrientes en miles de millones

de pesos, y se mencionan con el fin de otorgar un contexto sobre estos indices municipales.
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Tabla 6

Valor agregado por municipios a precios corrientes.

Municipio Valor agregado en miles de millones de
pesos
Abejorral 229
Cocorna 150
Concepcion 54
Granada 80
San Carlos 759
San Rafael 205

Ahora bien, de acuerdo con el estudio realizado por la Camara de Comercio del
Oriente Antioquefio que se menciond anteriormente, se encontraron 800 y 2285 empresas
para el sector agropecuario y manufacturero respectivamente. Sin embargo, esto es para toda
la subregion del oriente. Para acudir a la informacién de las empresas que cuentan
actualmente con el registro mercantil en los municipios del mercado objetivo, y que fueran
clasificadas como pequefias (valor en activos desde $368.858.501 hasta $3.688.585.000) y
medianas empresas (valor en activos desde $3.688.585.001 hasta $22.131.510.000), se hizo
la consulta directamente con la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio, donde se
extrajo un resultado de 27 empresas pertenecientes al sector agropecuario y manufacturero.
Este nimero de empresas al cumplir con las caracteristicas deseadas, es decir, pertenecer a
los sectores econdémicos de interés y estar ubicadas en los municipios anteriormente
planteados, seran catalogadas en un principio como el mercado objetivo para este

emprendimiento.
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5.4.2.1 Investigacion del mercado. Se busca desarrollar una caracterizacion del
mercado objetivo, de acuerdo con la base de datos otorgada por la CAmara de Comercio del
Oriente Antioquefio. Esta investigacion es de caracter descriptivo y se ejecuta mediante el
contacto directo con el representante legal de cada organizacion via telefonica. EI formulario
mediante el cual se llevé a cabo cada entrevista contiene espacios para agregar el nombre de
la organizacion, el municipio al que pertenece, si se encuentra en predio urbano o rural y el
sector economico al que pertenece. Adicionalmente cuenta con un total de 13 preguntas, las

cuales se muestran a continuacion.

Tabla 7

Encuesta del mercado.

1-5 afios

¢ Cuéntos afios de operacion lleva su empresa? 6-10 afos

Mas de 10 afios

¢Cuantos empleados conforman la organizacion?

Si

No
¢La empresa cuenta con un sistema de gestion ambiental?

No sé lo que es un sistema de

gestion ambiental

Si
En sus actividades, ¢realizan captacion de agua?
No
) N Si
¢La empresa cuenta con permiso de concesion de aguas? N
0
. ) - Si
¢Requieren energia para el desarrollo de sus actividades?
No

¢Hacen uso o extraen productos del bosque para la elaboracion de | Si

sus actividades? No

¢ Qué residuos generan tras desarrollar sus actividades?

¢Separan los residuos como reciclables, aprovechables y | Si

peligrosos? No
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¢Generan vertimientos de aguas, emisiones de contaminantes a la

atmosfera y/o tala de bosque para el desarrollo de sus actividades?

Si

No

¢En la organizacion cuentan con un ingeniero o técnico ambiental?

Si

No

¢Les gustaria optimizar sus procesos de produccién para ahorrar

recursos?

Si

No

¢Cree posible generar ingresos a partir de los residuos que

generan?

Si

No

Para cumplir el proposito de ahorrar recursos y generar ingresos
adicionales ¢aceptaria el acompafiamiento de un consultor
ambiental que le ayude a lograr estos objetivos por un periodo de

minimo tres meses?

Si

No

Tal vez

En el formato de la Tabla 7 se observa que las preguntas iniciales estan orientadas a
conocer la trayectoria de la empresa y cuantos empleos esta generando. Las preguntas
posteriores buscan alcanzar un entendimiento sobre la consciencia que se tiene en las
organizaciones del marco ambiental. Finalmente, se valida la aceptacion del servicio que
DPZ ECOECONOMY ofreceria.

Dado el alcance de las entrevistas, se acudio a otra base de datos, esta vez otorgada
por la Corporacion Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare
(CORNARE), quienes otorgan un listado de usuarios activos en los sectores manufactureros
y agropecuarios, que tienen permisos de vertimientos y concesion de aguas en el Oriente
Antioquefio. EIl fin de obtener y analizar esta base de datos, es conocer el estado de la
actividad de los sectores econdémicos a partir de la regulacion que ejerce la autoridad
ambiental; pues el contar con permisos activos es un manifiesto de que la actividad
productiva para la cual fue requerido este se encuentra activa, y teniendo esto en cuenta, se
pueden evaluar los mecanismos con los que el recurso hidrico es utilizado en estos casos y

por consiguiente, pueden hallarse estructuras para mejorar dichos mecanismos independiente
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de que la organizacion se encuentre multada o con advertencias por malas précticas por parte
de la autoridad.

En el caso de la concesion de aguas, se encuentran registrados usuarios en los
municipios de Rionegro, La Union, El Retiro, La Ceja, EI Carmen de Viboral, Marinilla,
Sonsén, San Roque, El Santuario, Alejandria, Abejorral, Guarne y Santo Domingo. La gran
mayoria de estos municipios pertenecen a la zona del altiplano, la cual no se tuvo en cuenta
en el mercado objetivo, y aunque abordar estos municipios no se descarta, se puede destacar
el municipio de Abejorral, que tiene registrados 7 permisos de concesiones de agua para uso
agricola. Asi mismo, en los permisos de vertimientos no se encuentran asociados los
municipios mencionados en el mercado objetivo y menos alguna de las 27 empresas
seleccionadas para la investigacion, de modo que se da la posibilidad de tomar estos
municipios de la zona del altiplano como parte del mercado objetivo en futuras estrategias;
de hecho, son fundamentales ya que las empresas alli son agentes que potencialmente

consumen e impactan el recurso hidrico.

5.4.2.2. Analisis estadistico. Este capitulo pretende mostrar los resultados obtenidos
mediante los dialogos que se sostuvieron con las diferentes empresas del oriente antioquefio.

Ademas de realizar un andlisis de las respuestas que se obtuvieron en cada entrevista.

5.4.2.2.1 Municipio donde se desarrolla la actividad. La encuesta se realiz6 a
empresas del mercado objetivo, sin embargo, se obtuvo informacion para dos municipios
como se muestra en la Figura 20. El 75% de las organizaciones pertenecen a Abejorral y el

25% a Cocorna.
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Figura 20
Municipios del mercado objetivo.

Municipios

= Abejorral = Cocorna

5.4.2.2.2 Tipo de predio. Respecto al tipo de predio en el cual se ubican las
organizaciones, se establece la misma relacion del 75% y 25%, para predio rural y urbano
respectivamente como se evidencia en la Figura 21. Ademas, esta relacion es la misma en
cuanto al municipio en donde se realiza la actividad, es decir, todas las organizaciones que
realizan su actividad en predio rural estan en Abejorral, mientras que aquellas realizadas en

zona urbana son de Cocorna.

Figura 21
Tipo de predio de la organizacion.

Tipo de predio

= Rural = Urbano
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5.4.2.2.3 Sector econdémico. La Figura 22 muestra los sectores econdmicos
analizados se dividen en dos, el agropecuario y el manufacturero, donde el 87% de las
empresas pertenecen al primero y el 13% al segundo. Se debe aclarar que una de las empresas
se dedica al comercio de materias primas agropecuarias, pero por fines practicos fue incluida
dentro del primer sector. Del mismo modo se debe resaltar, que, de las 8 empresas, las 6
ubicadas en Abejorral se incluyen en el sector agropecuario, asi como la de Cocorné dedicada
al comercio de materias primas agropecuarias. Solo una organizacion, en Cocorna, se
clasificd en el sector manufacturero, especificamente en la actividad de confeccion de
prendas de vestir exceptuando prendas de piel. Esto da paso a creer que el sector
manufacturero no es un mercado objetivo para el presente estudio, sin embargo se hace
nuevamente hincapié en el tamafio de la muestra encuestada, considerando que el mercado
objetivo se planteo inicialmente s6lo para municipios del oriente Antioquefio que ademas
hicieran parte de la clasificacion zomac, y sin olvidar, que los Anexos 1y 2 contienen una
lista de apoderados que tienen a su nombre permisos de vertimientos donde hay variedad de
actividades econdmicas asociadas, como la produccion de carnicos, productos farmacéuticos
0 actividades del sector administrativo y de construccion y, permisos de concesiones

otorgados mayormente en el sector agropecuario.

Figura 22
Sector econdmico de la organizacion.

Sector econdmico

~

= Agropecuario = Manufacturero
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5.4.2.2.4 Afios de operacion de la empresa. En la Figura 23 se visualizan los tiempos
de operacion de las organizaciones. El 75% de estas se encuentran en sus primeros 5 afios de
operacion, y el 25 restante se divide en cantidades iguales para las que llevan entre 6 y 10

afios y mas de 10 afios de operacion.

Figura 23
Tiempo de operacion de la organizacion.

Afos de operacion

e

= 1-5afos = 6-10afios = 10 afios en adelante

5.4.2.2.5 Numero de empleados. La Figura 24 muestra el numero de empleados
asociado a cada organizacion. Tomando en cuenta estos valores, el promedio de empleados

de acuerdo con esta muestra es de 16 empleados.
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Figura 24
Ndmero de empleados de la organizacion.

Numero de empleados
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5.4.2.2.6 ¢La empresa cuenta con un SGA? La Figura 25 muestra que, de la muestra
final, el 75% de las empresas no cuentan con un SGA, y solo el 25% de esta ya cuenta con
uno establecido.

Figura 25
Porcentaje empresas que cuentan con un SGA.

SGA

= Si = No
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5.4.2.2.7 ; La empresa realiza captacion de aguas? La Figura 26 indica que un 71%
de las empresas realizan captacion de aguas, esto relacionado con la necesidad del recurso
hidrico para riego en las actividades agricolas. EI 29% indica que no realiza extraccién del

recurso.

Figura 26
Porcentaje de empresas que realizan captacion de aguas.

Captacion de aguas

a

= Si = No

5.4.2.2.8 ¢ La empresa cuenta con permiso de concesion de aguas? En la Figura 27
muestra la validacion que se hizo con la muestra encuestada acerca de contar con permiso de
concesion de aguas. Esta pregunta esta claramente ligada a la anterior, donde se valida si
cada organizacion realiza captacion del recurso, de modo que se haya una inconsistencia,
pues solo el 12%, que corresponde a una organizacion, afirmo tener permiso por parte de
CORNARE, cuando fueron 5 las que indicaron hacer uso del recurso. Sin embargo, una de
ellas indic6 que se encuentran en el trdmite para obtener el permiso por parte de la autoridad.
Por otro lado, aquella que indicé contar con el permiso, no fue hallada en la base de datos de

concesiones otorgada por CORNARE para el presente afio.
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Figura 27
Porcentaje de empresas que cuentan con permiso de concesion.

Concesion de aguas

>

= Si = No

5.4.2.2.9 ¢ La empresa requiere energia para el desarrollo de las actividades? Como
puede observarse en la Figura 28, el 100% de las organizaciones requieren de energia para

poder desarrollar sus actividades, sean de caracter productivo o administrativo.

Figura 28
Porcentaje de empresas que usan energia en sus actividades.

Uso de energia

0%

5.4.2.2.10 ¢La empresa hace uso o extraccion de productos del bosque para la
elaboracion de sus actividades? En la Figura 29 se muestra el porcentaje de empresas que
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afirman realizar extraccion de materias primas provenientes del bosque, equivalente a un

12% de la muestra, y quienes dicen no extraer este tipo de recursos, equivalente al 88%.

Figura 29
Porcentaje de empresas que extraen productos del bosque.

Extraccidon de productos del bosque

_—

= Si = No

5.4.2.2.11 ¢Qué residuos generan tras desarrollar sus actividades? La Figura 30
muestra los diferentes tipos de residuos que las organizaciones dicen generar en sus
actividades, entre estos se encuentran los costales de abono, los envases de quimicos para el
tratamiento de los cultivos, residuos vegetales y los hilos y retazos que resulten de la
actividad de confeccion. Se evidencia que en su mayoria las empresas dejan como residuo de
sus procesos los envases de fertilizantes y los residuos vegetales, sin embargo, considerando
que la mayoria de las organizaciones son del sector agricola, tal vez por desconocimiento u
omision, no todas indicaron el uso de acaricidas, insecticidas o fungicidas, cuando

probablemente si usen estos productos y por lo tanto tengan su envase como residuo.
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Figura 30
Tipos de residuos generados por las organizaciones.
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5.4.2.2.12 ¢ Hacen una correcta separacion de los residuos? Como puede observarse
en la Figura 31, el 100% de las organizaciones dicen realizar una separacion adecuado de los
residuos gque generan, esto implica la diferenciacion entre residuos solidos no peligrosos y
peligrosos, reciclables y aprovechables como en el caso de los residuos vegetales, donde
varias empresas afirmaron usar el material vegetal para la realizacion de compost. Esto,
representa una afirmacion verbal por parte de las empresas mas no asegura que en efecto se

realice una separacion integral de los residuos.

Figura 31
Porcentaje de empresas que realizan una separacion integral de los residuos que generan.

Separacion integral de residuos

0%

= Si = No
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5.4.2.2.13 ¢ La empresa genera vertimientos de aguas, emisiones de contaminantes
a la atmosfera y/o tala de bosque para el desarrollo de las actividades? En la Figura 32 se
muestra que un 75% de las organizaciones dicen no generar este tipo de impactos al medio
ambiente que los rodea, mientras un 25% afirma que en sus actividades hay un flujo de

vertimientos hacia cuerpos de agua.

Figura 32
Porcentaje de empresas que generan vertimientos, emisiones atmosféricas o realizan
actividades de deforestacion.

Generacion de flujos contaminantes y
extraccion de recursos

= Si = No

5.4.2.2.14 (En la organizacion cuentan con un ingeniero o técnico ambiental? La
presencia 0 no de un encargado del area ambiental se evidencia en la Figura 33, donde el
62% de las empresas indicaron que cuentan con un ingeniero agronomo, mientras que el 38%

dijo no contar con una persona especialista en el area.
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Figura 33
Presencia de un encargado del area ambiental en las empresas.

Presencia de un encargado ambiental

= Si = No

5.4.2.2.15 (Cree posible generar ingresos a partir de los residuos que generan? Al
preguntarle a las empresas si creian que partiendo de sus residuos de produccién podrian
generar ingresos adicionales, el 75% dijo que creian que era posible mientras que el 25%
afirmé que no, justificAndose en la poca cantidad de residuos que generaban o en la
imposibilidad de hacerlo ya que lo asociaban directamente a los envases de productos

quimicos que claramente son residuos peligrosos.

Figura 34
Generacion de ingresos partiendo de los residuos de produccion.

Ingresos a partir de residuos

o
—

= Si = No

5.4.2.2.16 Para cumplir el propdsito de ahorrar recursos y generar ingresos
adicionales ¢aceptaria el acompafiamiento de un consultor ambiental que le ayude a
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lograr estos objetivos por un periodo de minimo tres meses? La Figura 35 muestra la
respuesta de las empresas en el sentido de tomar o no el servicio que se pretende ofrecer. El
62% de la muestra encuestada mostrd disposicion de tomar el servicio, el 25% dijo que tal
vez lo harian y el 13% dijo que no lo haria. Es valioso aclarar, que una empresa de la muestra
encuestada mencion0 haber trabajado anteriormente con un consultor sin embargo no fue la
mejor experiencia y lo ofrecido no fue netamente cumplido, sin embargo, no fue esta aquella
que no tomaria el servicio. La empresa que indico no aceptar el servicio ofrecido aclaré que
no lo haria porque considera que no tienen un flujo de materiales lo suficientemente grande

como para generar beneficios o cambiar procesos que mejoren la empresa.

Figura 35
Aprobacion del servicio.

Tipo de aceptacidn hacia el servicio

e

=Si = No = Talvez

Los resultados previamente analizados ayudan a sintetizar rutas de trabajo, partiendo
de los residuos que cada empresa genera y su afirmativa de gestionarlos correctamente,
seguido de la mayoria que cree poder generar ingresos a partir de tales residuos. Esta
informacion es clave para realizar un primer diagndéstico de las organizaciones, asi como el
conocer si hacen uso de recursos naturales y dicho uso genere condiciones adversas en el
medio donde se extraen. Al momento de trazar la ruta de trabajo también es importante
conocer la presencia de un encargado ambiental en las empresas, pues esto puede significar
que el servicio ofrecido y los parametros que implique se acople con mayor rapidez y
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eficiencia. Teniendo esta informacion recopilada, es posible tener un foco de atencién con
aquellas empresas que aceptarian tomar el servicio, es decir, puede crearse una plausible
estrategia con las que estas empresas definitivamente comprendan que el servicio que se les
ofrece es el que requieren para atender sus necesidades y atacar un problema que mucho
ignoran. Finalmente, se valida que el mercado objetivo debe ampliarse a mas subzonas del
oriente antioquefio ya que los municipios seleccionados en un principio solo contaban con
una base de datos de 27 empresas con las caracteristicas deseadas, y de este niumero, no todas

atendieron el proceso de entrevista.

5.5 Ventaja competitiva.

La ventaja competitiva de DPZ ECOECONOMY se centra en ofrecer estos servicios
alineando en cada etapa del proceso las herramientas de la economia circular que sean
aplicables al contexto de cada organizacion. Es decir, toda la gestion ambiental de una
empresa, como su plan de manejo de residuos, tanto no peligrosos como peligrosos y
aprovechables, su inventario de materias primas, analisis de huella ambiental, usos de los
recursos naturales, su movilidad, entre otros, serdn tratados considerando la economia
circular, partiendo de los principios de este Gltimo modelo econémico y considerando los
impactos generados al medio ambiente obtenidos mediante una caracterizacién inicial del
entorno, para que se tengan en cuenta en los procesos de los ciclos productivos; también se
busca gestionar una conectividad industrial dentro del municipio para promover la
circulacién continua de materias primas; se proponen sistemas de recoleccion y transporte de
productos que puedan tener un segundo uso o ser reutilizados, reparados o aprovechados; se
incentiva al tratamiento de residuos con propiedades energéticas (de ser viable en el sector)
y; se fortalece una participacién comunitaria en los procesos que se deban articular a toda la

gestion ambiental del modelo circular, fomentando la generacion de nuevos empleos.
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5.6 Marca.

DPZ
ECOECONOMY

El nombre DPZ ECOECONOMY proviene de las iniciales del nombre de su creador.
Este, desde pequefio tenia la vision de crear una empresa que ayudaria a proteger el medio

ambiente y en su inocencia decide que este sera el nombre que dara a su empresa. Estando
ya grande entiende que la mejor forma de promover la conciencia ambiental y ayudar a la
preservacion del planeta, es impulsando la educacion ambiental desde los nifios, porque son
ellos los que pueden, siendo tan pequefios e inocentes, dar pasos hacia un escenario mas
positivo. Por este motivo se conserva el nombre DPZ ECOECONOMY . Representa el suefio
no de un solo nifio que crecid y crece con este suefio, sino el de muchos que se preocupan

por su futuro y el de generaciones posteriores a ellos.
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6 Plan de mercadeo.

En el siguiente apartado se describen las diferentes estrategias de mercadeo como el
establecimiento de precios para los servicios, la distribucion de estos, los canales a traves de
los cuales se distribuiran, los elementos publicitarios, promociones y relaciones con los

clientes.

6.1. Estrategias de precio.

Para definir el precio de los servicios ofrecidos se hizo uso de la herramienta
comparativa. Para el caso de la creacion del SGA se validé con la competencia entre qué
valores oscila el precio para el desarrollo de este sistema, estos corresponden a precios entre
7.800.000 COP y 9.000.000 COP, e incluye un trabajo de 6 meses en promedio con 24 horas
de trabajo al mes, 16 en la empresa y 8 de manera remota; ademas, un entrenamiento al
personal para el entendimiento y la aplicacion adecuada del sistema de gestion. Teniendo
estos datos en consideracion, se plantean un precio para este servicio de 8.000.000 COP, el
cual se brindara durante 6 meses con una intensidad horaria mensual de 32 horas donde 22
seran presenciales; si la consultoria se lleva a cabo en menos de 6 meses, el precio se pacta
en dialogos con el cliente. Para el servicio de VEA, se tomd la palabra de un experto que ha
trabajado en el area de valoracion de servicios ecosistémicos muchos afios e incluso tuvo su
propia empresa; éste, indica que para un servicio con trabajo de campo se requiere al menos
un coordinador y un asistente, y manifiesta que un ejercicio de 3 meses tendria un precio
aproximado de 35.000.000 COP. Partiendo de esto, se define el precio para este servicio
ofrecido por DPZ ECOECONOMY.
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Tabla 8

costo del servicio de creacion del SGA.

Estrategia de precio para el SGA

Horas al Horas » Costo del
Meses ) Costos de operacion .
mes presenciales servicio
Mano de obra 4.056.000
3-6 32 22 Recursos 436.800 8.000.000
Total 4.492.800
Margen de ganancia 43,84%
Tabla 9

Costo del servicio de VEA.

Estrategia de precio para la VEA (con trabajo de campo)
» Costo del servicio por
Mes Costos de operacion (COP)

mes (COP)
Mano de obra 4.212.000

30 dias Recursos 617.712 12.000.000
Total 4.829.712

Margen de ganancia 59,75%

Las tablas anteriores ademas de mostrar los precios establecidos para los servicios

segun el analisis de la competencia y el criterio de expertos, indica el margen de ganancia

esperado considerando Unicamente para la produccion de un servicio, la ndmina del personal

requerido y los recursos materiales necesarios.

6.1.2 Estrategias de distribucion.

El tipo de estrategia que DPZ ECOECONOMY implementara sera la venta directa

del portafolio de servicios a través de visitas presenciales o a través de la pagina web donde

pueden otorgarse asesorias virtuales o el mismo usuario puede tener una experiencia
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individual al realizar una simulacion que le permita conocer las ventajas de adquirir los

servicios del portafolio.

6.1.3. Canal de distribucién.

Los canales de distribucion, es decir, las rutas que se emplearan para llevar a los clientes
la propuesta de DPZ ECOECONOMY son:

a. Pagina web.

b. Asesoria virtual.

c. Visita directa al cliente.

d. Espacios informativos con camaras de comercio.

6.1.4 Formas de distribucion.

La forma de distribucién que DPZ ECOECONOMY usara sera selectiva, puesto que
el servicio se ofrece inicialmente a una muestra de empresas pequefias y se hace de acuerdo
con criterios como seguridad, impactos ambientales representativos en la zona de interés,
aporte al PIB departamental y distancia desde un punto de partida (Medellin). La intencion
es proyectar con el paso del tiempo un plan que permita hacer una transicién hacia una forma
de distribucién intensiva, donde puedan abordarse mas municipios, mas empresas, Yy
proyectos en los que los servicios ofrecidos por DPZ ECOECONOMY sean de alto impacto
econdmico y social. Ademas, es necesaria una educacion del mercado para que se entienda

el valor del producto y pueda ser demostrado mediante resultados.

6.2. Publicidad.

El medio por el cual DPZ ECOECONOMY se dara a conocer y presentara su
portafolio de servicios serd mediante plataformas de interconexién empresarial, material
fisico como volantes entregados en las empresas de los municipios del mercado objetivo y a
través de visitas con miras a exponer los servicios y desarrollar presentaciones que busquen

cerrar clientes en la inmediatez. Asi mismo buscara participar en ferias empresariales y
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buscara convenios con instituciones privadas o gubernamentales como la camara de
comercio oriente para establecer un vinculo directo con aquellas empresas con registro
mercantil activo y que puedan convertirse en cliente potencial a través de estrategias como
el mailing. Finalmente, el marketing digital también es una herramienta util para exponer
los servicios en diferentes plataformas digitales a los actores potenciales del mercado
objetivo.

6.2.1 Promocion.

Se brindara un esquema metodoldgico de los beneficios a los que puede acceder la
empresa y un diagnéstico de la organizacion de manera gratuita. Ademas, se ofrecera un
descuento referente a los servicios ofrecidos si la contratacion se da por mas de 6 meses; esto
en caso de que la empresa solicite servicios adicionales a los que sean establecidos en el
periodo inicial. El porcentaje variara segin el tamafio de la empresa y el servicio o servicios
ofrecidos. Ademas, se evaluaran igualmente descuentos para empresas que cuenten con mas

de una sede operacional.

6.2.2 Servicio al cliente.

Se ofrecera a los clientes un servicio de seguimiento y acompafiamiento donde se validen
los resultados obtenidos mediante todos los planes y procesos ejecutados por parte de DPZ
ECOECONOMY. En este seguimiento se pretende identificar:

e Efectividad en la disminucion de costos ambientales y de gestion ambiental

generados por las actividades de la empresa.

e Balance sobre la reduccién de costos de produccion y operacion.

e El aumento en el bienestar social como medida indirecta de la aplicacion adecuada

de los servicios de DPZ ECOECONOMY.

e El aumento en los beneficios econdmicos que reciben las empresas partiendo de la

comercializacion adecuada de sus residuos posproduccion.

e La reduccién de las externalidades negativas causadas a los ecosistemas y

comunidades cercanas a estos por causa de los diferentes procesos de produccion.
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7 Estudio técnico.

En este apartado se hablara de los requerimientos del proyecto para poder desarrollar
los servicios que se ofrecen. Tales requerimientos son el lugar de trabajo, la capacidad

productiva, la localizacion y todo el proceso de produccion o desarrollo del servicio.

7.1 Tamanio de planta.

La planificacion y el desarrollo de los servicios que DPZ ECOECONOMY ofrece
pueden ser llevados a cabo desde una oficina de aproximadamente 50m? con acceso a
servicios publicos como energia, agua potable, alcantarillado y aseo, e, internet de calidad.
Ademas, se requiere de equipo de computo en la instalacién. La ejecucion de estos servicios

se da directamente en el espacio fisico y sus alrededores de las empresas que los contraten.

7.1.1 Estudio de la capacidad productiva.

La capacidad productiva se encuentra directamente relacionada con factores cémo el
personal de trabajo con el que se cuente bajo un contrato con un cliente, los equipos y
programas disponibles para tabular y procesar datos, la contabilidad especifica de los costos
asociados a la produccién, y en general todo lo que implique calidad del servicio. Es decir,
que, en cada contrato estipulado con un cliente, se establece el personal requerido, los

implementos y las horas de trabajo para que el servicio se ejecute.

7.1.2 Localizacion.

En este apartado se desea establecer un punto de trabajo, una oficina que representara
la sede del emprendimiento. Para esto, se buscan macro sectores, es decir municipios en
donde podria ubicarse la oficina, y posteriormente, se define si esta se encontrara en una zona

rural o urbana.
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En las Tablas 10 y 11 se evaltan caracteristicas de diferentes zonas dandoles una
calificacion entre 1 y 5, donde 1 significa que la caracteristica no es la mejor en dicha zona

y 5 que es muy buena.

7.1.3 Macro localizacion.

Tabla 10
Caracteristicas de la zona general para la ubicacion de la empresa.
Zona general
Guarn
Detalle Medellin | Copacabana | Itagii e
Acceso a vias publicas 5 4 5 5
Orden publico 2 3 4 5
Acceso a servicios publicos 5 4 5 2
Cercania a clientes 1 5 1 5
Cercania a proveedores 3 3 3 3
Cercania a Medellin 5 3 4 2
Total 21 22 22 22

Las zonas de interés evaluadas en este estudio son Medellin, dado que es un municipio
central y eje de la economia del departamento de Antioquia, ademas de que la distancia desde
este municipio hasta el sitio donde se ofrezcan los servicios de DPZ ECOECONOMY es uno
de los criterios claves a la hora de tener en la mira a un posible cliente. Copacabana, limita
con municipios como Girardota, Guarne, Bello y San Pedro, lo cual es un buen indice
referente a la movilidad. Itagii, debido a que es un sector altamente industrializado, muchas
empresas del sector productivo se encuentran ubicadas en este municipio. Finalmente,
Guarne, ya que tiene facil conectividad con otros municipios del oriente Antioquefio que
pueden ser de interés.

Bajo la suma de los criterios considerados, se evidencia que las zonas con mayor
puntaje son Copacabana y Guarne los cuales limitan entre si. Sin embargo, Guarne parece
ser un lugar mas atractivo debido a que en el mismo municipio pueden encontrarse clientes
potenciales y, posee rutas directas hacia las deméas zonas del oriente antioquefio que se

quieren intervenir como las de Bosques y Embalses.
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7.1.4 Micro localizacion.

Tabla 11

Calificacion de punto preciso para la ubicacion de la empresa.

Punto preciso

Detalle Rural | Urbano
Acceso a vias publicas 3 5
Orden publico 5 4
Acceso a servicios publicos 2 4
Cercania a clientes 3 3
Cercania a proveedores 3 3
Total 16 19

Referente al punto exacto donde se podria ubicar la oficinade DPZ ECOECONOMY,
no hay un sector especifico seleccionado al momento en el municipio de Guarne, sin
embargo, se realiz6 una calificacidn por criterios para un lugar en espacio rural o urbano. La
calificacion total muestra la conveniencia de que sea en una zona urbana por dos aspectos

fundamentales, el acceso a vias publicas y el acceso a los servicios publicos.

7.2 Procesos y tecnologias apropiadas para el disefio.

Para que se pueda ofrecer un servicio de calidad, las herramientas tecnoldgicas se
convierten en un pilar para cumplir este objetivo. Por ello, en los ejercicios de consultoria
que se pretenden elaborar, son necesarias las herramientas de software que permitan
caracterizar un lugar, en el caso de valorar servicios ecosistémicos, por ejemplo. Dichas
herramientas pueden ser SIG (sistemas de informacion geografica) como Arcgis y Qgis.
También en el ejercicio de elaborar sistemas de gestion ambiental, la tabulacion de datos es
obligatoria, y herramientas como STATA o Excel son de gran utilidad, ademas de realizar
analisis de ciclo de vida a pequefia escala y analisis de huella hidrica, huella de carbono o

balance de masas, que pueden ser efectuados mediante el software OpenLCA.
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7.3 Proceso de produccion.

Este proceso sera explicado para cada servicio ofrecido, comenzando con la creacion
del SGA y posteriormente para el ejercicio de VEA.

7.3.1 Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

Figura 36
Proceso de desarrollo del SGA

Plantilla de beneficios

Diagndstico

Decision de
tomarel
servicio

Planificar

Verificar Actuar

La Figura 36 representa de manera simplificada las fases que se ejecutan para el
desarrollo del SGA.

7.3.1.1. Etapa de preproduccion. Esta primera fase del proceso de produccion o
desarrollo del servicio se centra en los dialogos iniciales que se entablen con el cliente que
requiere el servicio. Estos dialogos vienen de la mano de una plantilla estandar que se le
entrega a la organizacién segin él sector econémico al que pertenezca, donde estaran

pautados los beneficios de la contratacion del servicio y los incentivos a los que podran
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acceder gracias a la consultoria. Se indaga por la ejecucion de las diferentes labores dentro
de la organizacién, se listan los recursos que extraen para sus procesos de produccion, se
caracterizan los ecosistemas directamente afectados, asi como partes externas que se vean
involucradas por un impacto causado por la organizacion. En términos generales se desarrolla
un diagnostico de todas las actividades de la empresa que esta siendo objeto de consultoria.
Este diagndstico también implica conocer si la empresa ya cuenta con un sistema de gestion
ambiental, de modo que, si es asi, el servicio ofrecido por DPZ ECOECONOMY pasa de
creacion a verificacion, seguimiento y ajustes que puedan aplicarse al mismo. Este
diagndstico inicial viene de la mano de una premisa que busca satisfacer una necesidad de la
organizacion en general, de optimizar los procesos de produccidn, ahorrar recursos y generar
ingresos adicionales, todo esto ligado a la nocion de ser parte de aquellas empresas que
desean ayudar a cumplir Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) cémo, por ejemplo,
alcanzar ciudades y comunidades sostenibles. Asi que, una vez realizado el diagnostico, el
cual sera gratuito, se pacta una reunion con el representante de la empresa para notificarle los

hallazgos y plantear la estrategia de trabajo.

7.3.1.2. Etapa de produccion. En esta fase se hace una planificacion en torno al
diagnéstico inicial. Esta planificacién hace parte del primer eje de la estrategia del ciclo
Deming tratado por la norma ISO 14001 de 2015, el cuél enuncia las acciones de Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar. En la primera accion se establecen objetivos ambientales que sean
transversales con el contexto de la organizacion. El primer paso es plantear o revisar la
politica ambiental de la empresa, como una primera aproximacion al objetivo de crear o
mejorar el SGA de esta. Se documenta entonces el contexto de la organizacion, es decir,
todas sus cuestiones internas y externas, donde se analizan las fortalezas y debilidades, asi
como las oportunidades y amenazas que presentan, desde una perspectiva ambiental. Se listan
cuéles son las partes interesadas de la organizacion, considerando la obtencion de materias
primas (proveedores), gestores externos, personal, clientes, entre los demas que apliquen. Se
delimitan bien las actividades y productos de la empresa y los requisitos legales que le son
competencia, asi, como las resoluciones de planes posconsumo que apliquen para los
residuos que genera la empresa, como la resolucion 1675 de 2013 para los envases de
plaguicidas o la 1511 de 2010 para bombillas fluorescentes, o la 1407 de 2018, donde se
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reglamenta la gestion ambiental de residuos de envases y empaques de papel, cartdn, plastico,
vidrio y metal, entre otras; y si es necesario establecer un plan de responsabilidad extendida
del productor para los productos que elaboran, es decir, una metodologia que asegure la
recoleccion de los productos finales de la empresa por parte de la misma, una vez cumplan
su ciclo de vida con el consumidor final. Cuando se supera esta etapa de construccion, se
aclaran responsabilidades y el rol de liderazgo que deben tomar las altas directivas de la
empresa para difundir y velar que se cumpla lo establecido en el SGA de manera transversal
con toda la organizacion. De esta manera, se comienza a definir el alcance que tendra el SGA
y sus limites.

Dentro de la planificacion del SGA deben identificarse los aspectos ambientales de la
organizacion y deben ser analizados desde la huella ambiental de los productos o servicios
gue interactlan con estos aspectos, pues cada aspecto se asocia a un proceso dentro de la
empresa. En este item comienza a cobrar un valor especial los principios de la economia
circular, y es necesario tener una mirada holistica de estos y su integracion dentro de la
planificacion del SGA. Por otra parte, los objetivos ambientales que se planteen desde la
politica también deben ser abordados desde el anélisis de ciclo de vida de todos los procesos
productivos, pues esto permite una facilidad a la hora de identificar qué principio de la
economia circular podria funcionar en cada actividad. Todo lo anterior se encuentra implicito
en la accion de planificar, por lo que se deben proponer los recursos necesarios (nuevas
tecnologias, cambio en los cronogramas, cambio de proveedores), ademas de una
caracterizacion de los aspectos ambientales relacionados con cada proceso de la
organizacion. Es importante resaltar que el logro de los objetivos ambientales no debe ser un
impedimento para que la empresa crezca econémicamente. Es por eso por lo que la propuesta
de valor trazada estad encaminada no solo a la proteccion del medio ambiente sino también al
crecimiento econdémico de la organizacion.

Ahora bien, la accion de Hacer se trata precisamente de, tomar el plan que fue trazado
y ejecutarlo. Esta ejecucion busca hacerse en el marco de la economia circular, es decir,
validando que principios son aplicables, pues en cada proceso de operacién o administracion
de una organizacién existe un flujo de residuos en diferentes proporciones y de diferentes
caracteristicas. Esta generacion de residuos esta asociada al gasto de insumos sea para la

elaboracion de un producto o para el mantenimiento y operacion general de la empresa, de
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modo que estos insumos tienen un ciclo de vida, desde su origen hasta que cruzo las puertas
de la organizacion, y este explica la transformacion del insumo y como luego de
comercializado se lleva a una disposicion final. El andlisis de este ciclo de vida puede ser
bastante complejo, pues abarca cada proceso de la organizacion y cada componente
ambiental afectado por estos procesos. De manera que con el fin de lograr incluir una
circularidad en este servicio y por lo tanto en los procesos de cada empresa, se realizara un
estudio de huella ambiental segun las necesidades de cada cliente y un analisis de ciclo de
vida solo en caso de que este lo solicite. Segun el producto se establecen parametros para
validar si aplican planes posconsumo establecidos por resolucion, o si es necesario llevar a
cabo un plan de responsabilidad extendida del productor como se menciona en la etapa de
preproduccidn, pero la atencion especial sera para los flujos de residuos que queden dentro
de la empresa, aquellos que son dispuestos en rellenos sanitarios, o aquellos vertimientos o
emisiones atmosféricas que sean generados. Alli el estudio de los procesos es vital para
entender como se pueden optimizar, de modo que haya un beneficio econdmico y ambiental.
Este proyecto aboga a la consciencia de las industrias que estan cerca de un sector comdn y
que pueden adquirir un residuo que se genero en otra industria como una materia prima, de
manera que se comienza a crear un flujo de materiales entre las industrias del municipio,
desarrollando una facil conectividad por la adquisicion de estos recursos y formando poco a
poco un conglomerado de industrias que puedan tener un impacto positivo en conjunto hacia
el entorno ambiental que les compete jurisdiccionalmente. Sin embargo, es muy posible que
estas empresas no cuenten con una materia prima comun, pero esto no significa que el resto
de los principios no puedan ser aplicados en el marco de la consultoria. Por ejemplo, dentro
de la organizacién que se presten los servicios, es posible que existan productos cuya
obtencion sea costosa. El estudio entonces, de qué servicios pueden reemplazar estos
productos, hace parte de otro principio, es decir, se analizaria si el cambio de la obtencion
del beneficio que otorga el producto tiene mayor viabilidad econdmica si puede ser obtenido
mediante una prestacion por tercero en lugar de ser propietarios y promover una economia
del servicio. Siguiendo el documento CONPES 3874 de 2016 se validan el resto de principios
gue son mayormente aplicables dentro de las organizaciones, tales principios son el segundo
uso de esos productos que ya no cumplan su proposito inicial, la reutilizacion de residuos

que favorezca la elaboracion de nuevos productos, la reparacion de productos defectuosos,
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el aprovechamiento de materias primas que se encuentren en residuos que normalmente irian
al relleno sanitario, y el tratamiento energético de aquellos residuos que no puedan ser
reciclados.

En la accion de Verificar, se busca establecer los indicadores con los que se hara
seguimiento del cumplimiento de los objetivos y quién sera el o los responsables de tal

seguimiento.

7.3.1.3 Etapa de posproduccion. Actuar, la Gltima accién que corresponde al ciclo
Deming y que se construye en la etapa de posproduccion, esta relacionada con el analisis de
la accion previa (Verificar) y con el establecimiento de pardmetros que lleven a la mejora
continua de los procesos de la organizacion de acuerdo con el alcance del SGA creado o

mejorado.

7.3.2 Valoraciéon Econdmica Ambiental.

Para aplicar este servicio es necesario reconocer los ecosistemas asociados a la zona
donde se efectuara la consultoria. En el contexto del oriente antioquefio, pueden encontrarse
zonas de vida segun la clasificacion de Holdrige (1954) de acuerdo con una caracterizacion
que ilustran Ricardo Callejas Posada y Alvaro ldarraga Piedrahita en FLORA DE
ANTIOQUIA, CATALOGO DE LAS PLANTA VASCULARES. En esta region pueden
localizarse entonces, bosque humedo tropical (bh-T), bosque muy himedo montano bajo
(bmh-MB), bosque muy himedo premontano (bmh-PM), bosque muy humedo tropical
(bmh-T), bosque pluvial montano (bp-M), bosque pluvial montano bajo (bp-MB) y bosque

pluvial premontano (bp-PM) como se muestra en la Figura 37.
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Figura 37
Proceso de desarrollo del SGA

/' Rios
Bosque Hiamedo Montano Bajo ; . Bosque Muy Himedo Tropical
Bosque Himedo Premontano Bosque Pluvial Montano
] Bosque Himedo Tropical Bosque Pluvial Montano Bajo
N Bosque Muy Himedo Montano Bajo I 2 osque Pluvial Pre
Bosque Muy Himedo Premontano Bosque Seco Tropical

Nota. Fuente (DE ANTIOQUIA, F. L. O. R. A. CATALOGO DE LAS PLANTAS VASCULARES).

De manera arbitraria, considerando que las zonas de vida localizadas se ubican en el
sistema montafioso de los Andes, donde predominan los bosques andinos, se clasifican las
unidades ecosistémicas de esta region como tal, y de hecho existe una iniciativa latente desde
el 2012 creada por CORNARE, la cual se denomina Banco2, y busca crear retribuciones
econdmicas por servicios ambientales que fomenten la conservacion del medio ambiente.
Ahora bien, esta herramienta que busca promover la proteccion de los recursos se puede
integrar en el marco de los servicios ecosistémicos, ya que estos buscan a través de
instrumentos econdmicos, precisamente proteger el medio ambiente. Es caracteristico de los
bosques Andinos, hallar servicios ecosistémicos tales como el abastecimiento del agua,
fertilidad de los suelos, almacenamiento de carbono, generacion de biomasa, polinizacion,
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control de plagas, provision de alimentos, entre otros (Quintero, E., Benavides, A. M.,
Moreno, N., & Gonzélez-Caro, S. ,2017). Estos servicios son agentes que transforman el
bienestar de la sociedad y al mismo tiempo proveen recursos para las actividades de
produccidn. Es por esto por lo que su valoracién se vuelve tan relevante.

Es importante contextualizar cuales son los servicios ecosistémicos, y en la GUIA DE
APLICACION DE LA VALORACION ECONOMICA AMBIENTAL (MADS, 2017) se
definen aquellos clasificados como servicios de aprovisionamiento, que como su nombre
indica son aquellos que proveen bienes materiales como madera, frutos, entre otros; los
servicios de regulacion, que se asocian al funcionamiento del ecosistema y comprende
procesos como la regulacion del clima, la purificacion del agua, regulacion de la erosion entre
otros; finalmente, los servicios culturales, derivados de los beneficios no materiales del
ecosistema.

Tal como se explica en la descripcion de los servicios, la VEA se divide en 3 fases;
la identificacion y la caracterizacion, la seleccion de la metodologia de valoracion y la
aplicacion de la metodologia de la valoracion y estimacion del valor. Dicho de otra forma,
estas fases representan las etapas de preproduccion, produccién y posproduccion en el

servicio de VEA como se ilustra en las Figuras 38, 39 y 40.

Figura 38

Proceso de desarrollo del SGA

Identificar y caracterizar la
poblacion involucrada
Identificar y priorizar los servicios
ecosistémicos

Definir el ambito de aplicacion

Identificar el objetivo

Encontrar la relacion mas
idonea entre los servicios
ecosistémicos y los cambios en
bienestar de la poblacion

Nota. Fuente (GUIA DE APLICACION DE LA VALORACION ECONOMICA AMBIENTAL MADS 2017).

Caracterizar el problema de
interés
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La Figura 38 muestra el proceso que se da durante la fase de identificacion y
caracterizacion. Este proceso marca las pautas que se siguen en el ejercicio de valoracion y
es aquel donde se establece la funcion indirecta de la economia circular en la aplicacion de
este servicio. Se plantea de manera indirecta ya que la economia circular y sus principios
proveen un enfoque desde el marco productivo, y el enfoque de la VEA es informativo y con
propositos de establecer estrategias de planificacion para los sectores involucrados. Sin
embargo, el concepto se integra a través del principio de ecologia industrial y territorial
mencionado en el DOCUMENTO CONPES 3874 DE 2016. Este principio refuerza lo
propuesto por La Fundacién Ellen McArthur (ELLEN MACARTHUR FOUNDATION,
2015), la cual habla de fomentar un desempefio intersectorial a través de estdndares
industriales e incentivos que propicien las relaciones en las cadenas de valor, ademas del
acceso a herramientas de gestion que las instituciones provean. Asi las cosas, la VEA
propuesta por DPZ ECOECONOMY busca esta conexion intersectorial que ya vendra
sustentada por el trabajo resuelto en los SGA’s desarrollados y, justificara a los actores
involucrados, mediante los hallazgos de esta primera fase propuesta en la Figura 38, los
beneficios de contar con los indicadores de valoracion econémica que se crean para las

empresas y por supuesto el beneficio implicito de proteger el medio ambiente.

Figura 39

Pasos para la ejecucién de la segunda fase.

Conseguir la mejor
informacién disponible y
evaluar su calidad

Seleccionar la metodologia de
valoraciéon mas adecuada

¢

Establecer [a necesidad de
estimar valores de uso o valores
de no uso

Nota. Fuente (GUIA DE APLICACION DE LA VALORACION ECONOMICA AMBIENTAL MADS 2017).
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La Figura 39 representa la segunda fase del proceso de valoracion, donde la seleccion
de la metodologia debe ser objetiva y congruente con el analisis previo en la primera fase.
Debe tenerse en consideracion que en el servicio de VEA ofrecido por DPZ ECOECONOMY
se estan sumando los esfuerzos de multiples organizaciones a quienes ya se les realiz6 un
diagndstico sobre las externalidades negativas que estan causando, ligadas a sus sistemas de
produccion, y los esfuerzos de cada organizacion, aunque tengan un génesis distinto, estan
dirigidos hacia fortalecer el bienestar social de aquellos actores afectados por las actividades
de cada empresa y a unirse a la tendencia de la sostenibilidad y sacar provecho de los

incentivos que el estado y el mercado otorga gracias a ello.

Figura 40

Pasos para la ejecucion de la tercera fase.

Interpretar los resultados

Definir las especificaciones del modelo
econométrico o estadistico

| 4

Minimizar los sesgos y las
posibles fuentes de errores

Seleccionar la muestra

Revisar las mejores practicas

Nota. Fuente (GUIA DE APLICACION DE LA VALORACION ECONOMICA AMBIENTAL MADS 2017).

En la Figura 40 se evidencia el proceso de la ultima fase de la valoracion, y es aqui
donde se comprueba el buen desarrollo de los procesos anteriores, conexo a un
establecimiento claro del objetivo del conglomerado de organizaciones que se unieron en el
gjercicio; a la recoleccion adecuada de la informacidn y su caracterizacién y a la seleccién
de la metodologia que se va a aplicar. Lo principal en esta fase final, se centra en la correcta
interpretacion de los resultados, pues de esto depende el éxito de la metodologia aplicada y
mediante estos resultados, ademas de la informacion colectada, que es muy importante, se

generan estrategias de planificacion en orden de transformar el pensamiento territorial y
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avanzar hacia la sostenibilidad creando indicadores que permitan reconocer a la zona o regién

donde se aplico el servicio bajo esta insignia del desarrollo sostenible.
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8 Estudio organizativo y legal.

En este apartado, se abordaran temas como la jerarquia dentro de la organizacion, asi
como las funciones en esa estructura planteada, ejes misionales de la empresa, y factores que

constituyen la construccion de esta.

8.1. Mision

DPZ ECOECONOMY busca desarrollar procesos de consultoria ambiental para
promover el crecimiento econémico empresarial de mano de la economia circular y el
desarrollo sostenible reduciendo los impactos ambientales negativos producidos por las

actividades econdmicas.

8.2 Vision

DPZ ECOECONOMY se proyecta en la expansion de sus servicios a nivel nacional,
con la aplicacién de las metodologias de trabajo implementadas en el departamento de

Antioquia en los diversos sectores productivos de sus municipios.

8.3 Valores corporativos

e Compromiso: Nos encargamos de cumplir con lo establecido en los contratos y en el
tiempo que se estipule.

e Respeto: se ofrece un trato respetuoso hacia los clientes, partes interesadas en un
servicio ofrecido, trabajadores y por supuesto el medio ambiente.

e Pasion: se destacara la pasion y el interés de nuestros consultores por desarrollar un

trabajo impecable, donde se cumplan las expectativas de nuestros clientes.



PLAN DE NEGOCIOS PARA DPZ ECOECONOMY: EMPRESA DE CONSULTORIA AMBIENTAL...

8.4 Estructura organizacional.

a. Gerente: es el representante legal de la organizacion, ademas el encargado de trazar
las lineas de accion para cumplir con los objetivos planteados.

b. Asesor juridico: es el encargado de la redaccion de contratos laborales, asi como los
contratos de clientes que adquieran los servicios. Ademas, asesorard a la empresa en
todos los procesos juridicos.

c. Auditor interno: personal acreditado dentro de la organizacion, que tiene la facultad
de realizar auditorias internas a los Sistemas de Gestion Ambiental que sean
desarrollados.

d. Director de ventas: Responsable de dirigir el equipo de ventas y ejecutar los planes
estructurados para cerrar clientes que se encuentren en proceso de adquirir el servicio
y atraer a nuevos.

e. Director financiero: serd ocasional para el manejo de cartera de inversion.

f. Coordinador: en el trabajo de campo, es el encargado de supervisar que la estrategia
planificada sea desarrollada a cabalidad. Debe tener completo dominio del tema y
estar al tanto del contexto de la organizacion objeto de la consultoria.

g. Asistente técnico: guiado por el coordinador o el gerente, el asistente técnico cumple
funciones multiproposito segun el servicio que se esté desarrollando, y de la mano
del coordinador, documenta la informacion recolectada en campo para que sea
procesada por el primero.

h. Contador: responsable de las tareas contables de la empresa, como flujos de caja,
balance de costos entre otros.

La estructura anterior se evidencia en la Figura 41.
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Figura 41
Estructura organizacional.

ASESOR JURIDICO

DIRECTOR DE
VENTAS

CONTADOR ASISTENTE TECNICO

8.5 Analisis DOFA.

La norma ISO 9001 de 2015 provee una herramienta para el analisis de factores
internos y externos de las organizaciones, se trata de la matriz DOFA, usada también para la
creacion de Sistemas de Gestion Ambiental. La Tabla 12 muestra los factores internos y
externos que se consideran dentro de DPZ ECOECONOMY.
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Tabla 12
Matriz DOFA.
Interno
o Impactar un mayor nimero de
Falta de experiencia ) o
empresas en un mismo municipio
Incentivar la alianza con terceros
Carencia de recursos que puedan manufacturar residuos
econdémicos y reincorporarlos en la cadena
Debilidade productiva
S

Crear sociedades de empresas que

ayuden a crear una insignia de
Falta de personal sostenibilidad en el municipio
multidisciplinario donde operan

Obtener contratos de VEA

directamente con el municipio

L o Empresas de consultoria de mayor
Vision holistica entre la

] . ) trayectoria que busquen integrar
dimensién ambiental y las ) ]

- . conscientemente la economia
demas dimensiones que

] o circular en los servicios que
integre la sostenibilidad

ofrecen

Se fomenta la educacion

] Gran cantidad de empresas de
ambiental en todas las partes
Fortalezas

i consultoria emergentes
interesadas de un contrato

Generacion de un primer

diagndstico gratuito para
generar conciencia en las

empresas Pandemia por el COVID 19

Integracion correcta 'y

oportuna de los principios de
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la economia circular en los

servicios ofrecidos

Acompafiamiento para lograr
certificaciones nacionales e

internacionales

8.6 Estudio legal.

DPZ ECOECONOMY optd por el tipo de empresa de sociedad por acciones
simplificadas que se cobija bajo la Ley 1258 de 2008, ya que, en principio, tiene la posibilidad
de ser constituida por personas naturales. Se resalta, ademas, que no hay namero limitado de
accionistas y estos responden Unicamente por su aporte equivalente en la empresa. El registro
de esta sociedad se realiza mediante documento privado debidamente registrado ante la

camara de comercio.

8.6.1 Tipo de contrato.

El tipo de contrato que se define para los trabajadores de la empresa del area técnica
es de término fijo inferior a un afio; tipo de contrato pautado por el CODIGO SUSTANTIVO
DEL TRABAJO en el Decreto Ley 2363 de 1950.

En el caso del personal administrativo, como el contador, o el caso de asesoria juridica
o de mercadeo, el tipo de contrato que se pautara sera por prestacion de servicios.

8.7 Modelo CANVAS.
Segtn Alexander Osterwalder (2010), un modelo de negocio “describe la logica de

cOmo una organizacion, crea, captura y entrega valor”. El canvas, es una herramienta

propuesta para plasmar el modelo de negocio en un lienzo que contiene 9 elementos
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principales, los cuales se asocian a 3 ejes principales, estos ejes son la creacion, la entrega y
la captura de valor.

Figura 42
Modelo CANVAS para DPZ ECOECONOMY.

L - .
. Facha: WO&2021 Versian; 1
Business Model Canvas
Elaborade por: David Palacio Zuluaga Elaborado para:
Socios W, Actividades 7 Propuesta Relacién con ® Clientes
O Clave 7 Clave B de Valor el Cliente s
— ®  FProcesos de investigacian por Esie modelo de negocio le ofrece a - -
0 Instituciones parte del personal de operacién  flas empresas metodologias para ®  Asistencia personal en
gubernamentales can enfogue en Ia economia loptimizar sus procesos de cada proceso dela Empresas del secior agricola;
®  Autoridades ambientales circular produccion y generar ingresos empresa Empresas con mas de
®  CORNARE ] ®  Desamollo de diagnésticos o e et e S ®  Seguimiento del 5GA ylos|  $300.000.000 en activos;
®  Empresas de tecnologias ambientales de las empresas leen el medic ambiznte, 35i come se indicadares da VEA Empresas manufaciureras;
limpias ®  FElaboracién de metodologias busca que las mismas cumplan propuestos Empresas con mas de 1 afio de
® CTA para |a prestacién de los laebidimente la normatividad ®  Descuenios 2 clientes operacién;
®  Inversionistas . servicios lambiental que les corresponde. recurmentes Conglomerados de empresas del
®  Froveedores de materias ®  Ejercicios de documentacian [Todo esto, a través del concepto de ®  Mailing mismo sector;
primas continua por parte de la leconomia circular. Municipios zomac.
®  (Gestores externos de administracian
residuos peligrosos
®  Camaras de comersic
®  ANDI Recursos Canales de
Clave 20" Distribucién
L] Bases oe datos de clientes _
clales . Pagina web
®  Coontinader, Ingeniero{a) ®  Asesoria virtual
ampental, Ingenlerc{a) sanitaro(a), ®  Muestra presencial del
vengedones, ecancmlsia portafolia
& Computader, software estadistico ™ Mailing
{STATA) 0 Excel, saftware OPEN
LCA, saftware Gqls
®  Impresora
L] ofcing
- Muebles de cflcina
- Weniculo
*  Estructura g Fuentes de
@)y de Costes Ingresos

Licencias de sofware;

(Gastos de administracion;

Sueldos personal capacitado;
Captacion y retencien de clientes (venias y promociones);

Costos de operacion (transporte, material de papeleria)

fCucta fija por el servick ofrecido en la consultoria;
[Cbtencion de porcentaje durante pefiodes de iempo por optimizacion de procesos que
requieren gasto en recursas;
Porcentaje de ganancia por el activo (residuo) vendido a terceros
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9 Estudio financiero.

Por medio de este estudio se busca encontrar la rentabilidad que tendra la empresa en

un periodo inicial de 5 afios, donde se evaluaran los escenarios de pérdidas y aquellos donde

el saldo neto comienza a ser positivo. Estos analisis se desarrollaran teniendo en cuenta las

inversiones iniciales que deben realizarse mediante el capital diferido, los estados financieros

tales como el balance general y el estado de resultados, el registro de los movimientos de

efectivo que se tabulan en el flujo de caja, ademas de tener en cuenta indicadores financieros

que sirven para el mismo fin, conocer la rentabilidad de la empresa.

9.1 Inversiones en equipos Yy transporte.

Tabla 13
Inversiones fijas.

Inversiones tangibles e intangibles

Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Computador con procesador al menos Intel

Core i5, pues cumple los requerimientos para | 2 $1.700.000,00 $ 3.400.000
herramientas GIS.

Impfesora multifuncional laser hp con tanque 1 $1.729.000,00 $1.729.000
de toner recargable

Escritorio 76.5x151.5x116.5cm 3 $ 249.900 $ 749.700
Silla de escritorio 3 $ 209.900 $629.700
Automovil 1 $ 36.000.000 $ 36.000.000
Qgis 1 $0 $0

Stata 1 $180.912 $180.912
OPENLCA 1 $0 $0
Dominio web 1 $ 50.000 $ 50.000
Tarjeta de presentacion 200 $ 250 $ 50.000
Portafolio 1 $ 250.000 $ 250.000
Redes sociales 1 $ 500.000,00 $ 500.000
Hojas 2 $ 6.000 $12.000
Sobres de manila 8 $ 600 $ 4.800
Grapas 6 $ 3.000 $18.000
Legajadores 8 $ 200 $ 1.600
Oficina 1 $1.200.000,00 $1.200.000
Total $44.775.712
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9.1.1 Personal requerido en la organizacion.

El personal requerido para el desarrollo de los dos servicios ofrecidos por DPZ
ECOECONOMY se detalla en la Tabla 14. El gerente en el area de supervision, el asistente
técnico y el coordinador, son los encargados de llevar a cabo las operaciones de los servicios,
donde todos ejecutan labores para ambos servicios, SGA y VEA. Sin embargo, el titulo
profesional que lleva cada uno varia segun el servicio que se este ofreciendo, pues en el caso
de la VEA el coordinador seria un economista mientras en el desarrollo del SGA seria un
ingeniero en jefe, y el asistente técnico bien puede ser un ingeniero ambiental, sanitario,
forestal, de acuerdo con las necesidades del cliente. Por otro lado, en el departamento
administrativo, se cuenta con el gerente desarrollando su funcion en este departamento, v, el
contador. Finalmente, la seccion de ventas incluye personal calificado en mercadeo como un
asesor de ventas ademas del gerente que debe cumplir igualmente sus funciones asociadas a
este sector de la empresa.

Tabla 14
Personal.
Personal
Cargo Cantidad Sa_larl_o Salario Presta_luones Salarl_o + Total anual
Unitario total sociales prestaciones
Gerente
(Administracion) 1 $ 750.000 $ 750.000 $420.000 $1.170.000 $ 14.040.000,00
30%
Contador 1 $900.000 $900.000 $0 $ 900.000 $ 10.800.000,00
Asesor de ventas 1 $1.200.000 | $1.200.000 $672.000 $1.872.000 $ 22.464.000,00
Gerente
(mercadeo) 25% 1 $ 625.000 $ 625.000 $ 350.000 $ 975.000 $11.700.000,00
Gerente
(supervision) 1 $1.125.000 | $1.125.000 $630.000 $1.755.000 $ 21.060.000,00
45%
Coordinador 1 $ 1.400.000 | $1.400.000 $ 784.000 $2.184.000 $ 26.208.000,00
Asistente técnico 1 $ 1.300.000 | $1.300.000 $ 728.000 $ 2.028.000 $ 24.336.000,00
Total $ 130.608.000,00
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Tabla 15
Materia prima.

Materia prima (gastos de papeleria)

Detalle Medida Cantidad | Valor unitario | Valor total Valor total anual
Hojas Paquete de unidades 2 $6.000 $12.000 $ 144.000
s%gﬁ;ge Paquete de unidades 8 $ 600 $4.800 $ 57.600
Grapas Paquete de unidades 6 $ 3.000 $ 18.000 $ 216.000
Legajadores Paquete de unidades 8 $ 200 $1.600 $19.200
Total $ 36.400 $ 436.800

La Tabla 16 contiene los costos indirectos de produccion, donde al proceso de
operacion se le asigna un valor del 80% sobre los costos totales ya que el otro 20% se
distribuye en los costos indirectos derivados del departamento de administracion como se
refleja en la Tabla 17.

Tabla 16

Costos indirectos de fabricacion.

Costos indirectos de fabricacion (80%)

Detalle Medida Cantidad | Valor Unitario Valor Total Valor total Anual
Energia Kw 150 $ 528,66 $79.299,00 $761.270,40
Agua m3 20 $5.100,00 $102.000,00 $979.200,00
Teléfono Promedio 1 $ 100.000,00 $ 100.000,00 $ 960.000,00
Implemento )
< de aseo Promedio 1 $ 70.000,00 $ 70.000,00 $672.000,00
Transporte Promedio 1 $500.000,00 $ 500.000,00 $ 4.800.000,00
Arriendo Promedio 1 $ 1.200.000,00 | $1.200.000,00 $ 11.520.000,00
Total $1.641.039,20 $19.692.470,40
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Tabla 17

Gastos administrativos.

Otros gastos administrativos (20%)

Detalle Medida Cantidad | Valor Unitario Valor Total Valor total Anual
Energia Kw 150 $ 528,66 $79.299,00 $ 190.317,60
Agua m3 20 $5.100,00 $ 102.000,00 $ 244.800,00
Teléfono e )
) Promedio 1 $ 100.000,00 $ 100.000,00 $ 240.000,00
internet
Implementos de )
Promedio 1 $ 70.000,00 $ 70.000,00 $ 168.000,00
aseo
Transporte Promedio 1 $ 500.000,00 $ 500.000,00 $ 1.200.000,00
$
Arriendo Promedio 1 $ 1.200.000,00 $ 2.880.000,00
1.200.000,00
Total $410.259,80 $4.923.117,60
Tabla 18
Gastos de venta.
Otros gastos de ventas
) Cantida Valor
Detalle Medida o Valor Total Valor total Anual
d Unitario
Tarjeta de ]
. Unidad 200 $ 250,00 $50.000,00 $ 600.000,00
presentacion
Portafolio Unidad 1 $ 250.000,00 | $250.000,00 $ 250.000,00
Redes sociales Dias 1 $500.000,00 | $500.000,00 $6.000.000,00
Dominio web | Unidad 1 $ 50.000,00 $ 50.000,00 $ 50.000,00
Total $ 850.000,00 $6.900.000,00
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9.2. Analisis de costos de operacion.

Este apartado incluye la informacion sobre los costos fijos en los que incurre la
empresa para el desarrollo de ambos servicios, entre ellos los relacionados con los
departamentos de administracion y ventas, y demas costos indirectos que se asocian al normal
funcionamiento de la empresa como los servicios publicos para las operaciones y labores

administrativas. Dicha informacién se detalla a continuacién en la Tabla 19.

Tabla 19
Costos fijos.

Concepto Costos

Gerente (supervision) 45% $ 1.755.000,00

Costos indirectos de

fabricacion $1.641.039,20
Gerente (administracion)

30% $1.170.000,00

Otros gastos administrativos $410.259,80
Amortizaciones $2.907.760,75

Gerente (mercadeo) 25% $ 975.000,00

Dominio web $4.166,67
Total

$8.863.226,41

9.3 Margen de contribucion.

Se conoce al margen de contribucion como aquel que muestra la diferencia entre los
ingresos por las ventas, en este caso de los servicios ofrecidos, y los costos variables
necesarios para ofrecer estos servicios. En las Tablas 20 y 21 se observan los clientes que

son atendidos mes a mes durante 5 afios para los servicios de creacion del SGA y para la
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VEA respectivamente. Es necesario aclarar que, en el caso de la creacion del SGA, el tiempo
que se establece de consultoria es de 6 meses, es decir que cada mes que muestra la Tabla 20
contiene el nimero de empresas que se atienden en tiempo real. Por otro lado, la Tabla 21,
indica la cantidad de servicios ofrecidos mas no el numero de empresas al mes, pues cabe
recordar que este servicio se ofrece a conglomerados de empresas 0 a entidades estatales que
pagan el valor mencionado en la estrategia de precios.

Tabla 20

Empresas atendidas para la creacion del SGA.
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Tabla 21

Empresas atendidas para la VEA.
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Se debe hacer claridad que el numero de empresas atendidas que se muestran en las
tablas anteriores implican cambios en los costos variables que son considerados para calcular
el margen de contribucion anual, pues dependiendo de ese numero es requerido mas personal
de produccién, de administracion o de ventas. En las Tablas 22 y 23 se pueden validar los

margenes anuales de acuerdo con los clientes que son atendidos en estos periodos.
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9.3.1 Margen de contribucién SGA.

Tabla 22
Margen de contribucion de la creacion del SGA.
Margen de Margen de Margen de Margen de Margen de
contribucion contribucion contribucion contribucion contribucion
(%) (%) (%) (%) (%)

Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
54,15% 77,07% 60,41% 60,41% 67,01%
54,15% 77,071% 60,41% 60,41% 67,01%
54,15% 77,07% 60,41% 60,41% 71,72%
54,15% 77,07% 60,41% 60,41% 71,72%
77,07% 77,071% 60,41% 67,01% 71,72%
77,07% 77,071% 60,41% 67,01% 71,72%
54,15% 54,15% 88,54% 67,01% 67,01%
54,15% 54,15% 60,41% 67,01% 67,01%
54,15% 77,07% 60,41% 67,01% 88,54%
77,07% 77,07% 60,41% 67,01% 88,54%
77,07% 60,41% 60,41% 67,01% 88,54%
77,07% 67,01% 60,41% 67,01% 88,54%

De acuerdo con la Tabla 22, el indicador del margen de contribucion mas alto es de
88,54% y se repite en diferentes periodos. Este valor se da por el bajo valor referente a los
costos variables que se requieren para atender el nimero de empresas indicado en estos
periodos, pues poco personal esta en las condiciones de ejecutar las labores de manera optima

para el nUmero de empresas registradas en estos meses.
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9.3.2 Margen de contribucion VEA.

Tabla 23

Margen de contribucion para la VEA.

Margen de

contribucion

Margen de

contribucion

Margen de
contribucion (%)

Margen de

contribucion (%)

Margen de
contribucion (%)

(%) (%)
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

- - - 94,91% 97,45%

- - 97,45% 94,91% 98,30%
94,91% 94,91% - 97,45% 97,45%
94,91% 97,45% 98,30% - 97,45%

- 94,91% - 97,45% -

- 94,91% - 94,91% 94,91%
94,91% - - - -
94,91% - 98,73% 97,45% 97,45%

- 94,91% 94,91% - -
97,45% - 94,91% 97,45% 98,30%

- 97,45% - 94,91% -

La Tabla 23 contiene espacios vacios debido a que en estos periodos el servicio de

VEA no es atendido. La razdn de esto es que muchos de los clientes que acudan al ejercicio

de VEA seran empresas que hayan sido objeto de la creacion de un SGA, de modo que

reconozcan el trabajo que se desarrolla con nosotros y se puedan asociar con otras empresas

que hayan igualmente recibido este servicio y asi, crear el conglomerado del que se ha

hablado y sea este el que adquiera el servicio. Ademas, se observa que el valor mas alto para

el indicador de margen de contribucion es de 98,30% Y esto es a causa de que el nimero de
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servicios de VEA que son atendidos pueden operarse con bajos costos variables, es decir en

este caso, poco personal.

9.4 Analisis del punto de equilibrio.

El punto de equilibrio es el nivel de ventas en el que la empresa no reporta pérdidas,
pero tampoco se reportan ganancias. Aqui deben tenerse en cuenta los costos fijos y variables
para hacer un comparativo entre los costos totales y los ingresos que fueron proyectados a lo

largo de 5 afios segun los clientes atendidos como se visualiza en la Tabla 24.

Tabla 24

Proyeccion de ventas.

Servicio Concepto Valor Capacidad clientes atendidos
SGA Precio de venta | $ 8.000.000,00 Afio SGA VEA
VEA Precio de venta | $12.000.000,00 1 3 6
2 5 8
3 10 11
4 11 12
5 11 15

La Figura 43 muestra la tendencia de los costos respecto a los ingresos que se tienen
por el nimero de clientes durante cada periodo proyectado. Puede observarse que los costos
operacionales que incluyen costos tanto de produccion como de administracion y ventas de
cada periodo son superiores a los ingresos en los escenarios donde sean atendidos menos de
11 clientes, esto por concepto de ambos servicios. A partir del cliente nimero 11, los ingresos
comienzan a superar los costos que implican el trabajo desarrollado y por tanto se obtienen

ganancias.
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Figura 43
Punto de equilibrio.
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$350.000.000,00
$300.000.000,00
$250.000.000,00
$200.000.000,00

$ 150.000.000,00
$ 100.000.000,00 —_—

$50.000.000,00

$0,00
9 12 17 19 25

e | Ngresos Costos operacionales

9.5 Costos presupuestados.

Con el fin de conocer el presupuesto que debe ser destinado para los costos
operativos, administrativos y de ventas, se realiza una proyeccion de estos a 5 afios teniendo
en cuenta la inflacion proyectada que se tomd de un analisis realizado por el grupo
Bancolombia entre el periodo 2021-2025 como se muestra en la Tabla 25.

Las Tablas 26, 27 y 28 muestran estas proyecciones para los diferentes costos

asociados a la estructura de la empresa.

Tabla 25
Inflacion proyectada 2021-2025.
INFLACION 3,60% 3,30% 3,10% 3,10% 3,30%

1,0360 1,0330 1,0310 1,0310 1,0330
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Tabla 26
Presupuesto costos de produccion.
Detalle Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
Mano de
obra $59.436.000 $ 53017692 | $ 84576.736 | $ 87.198.615 | $ 116.182.146
Materia
prima $ 436.800 $ 451214 | $ 465.202 | $ 479.623 | $ 495.451
Costos
indirectos $19.692.470 $ 20342322 | $ 20972934 | $ 21.623.095 | $ 22.336.657
$
Total 79.565.270 $ 73.811.228 | $ 106.014.872 | $ 109.301.333 | $ 139.014.253
Tabla 27
Presupuesto gastos administrativos.
Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Personal
Administrativo $14.040.000,00 | $ 14.503.320 | $ 18.664.523 | $ 19.243.123 | $ 26.386.046
Otros gastos de
administracion $4923.11760 | $ 5.085580 | $ 5243233 | $ 5405774 | $ 5.584.164
Total $ 18.963.118 | $ 19.588.900 | $ 23.907.756 | $ 24.648.897 | $ 31.970.210
Tabla 28
Presupuesto gastos de ventas.
Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Personal de
ventas $ 11.700.000 | $ 12.086.100 | $ 12.460.769 | $ 12.847.053 | $ 24.873.662
Otros gastos de
venta $ 6.900.000 | $ 7.127.700 | $ 7.348659 | $ 7.576.467 | $ 7.826.491
Total $ 18.600.000 | $ 19.213.800 | $ 19.809.428 | $ 20.423.520 | $ 32.700.152

9.6 Estados financieros.

Los estados financieros pueden tomarse como una relacion de cifras monetarias que

se ligan a diferentes aspectos de un negocio, y tienen como objetivo generar y presentar
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informacion que permita tomar decisiones en beneficio de ciertos usuarios (Garcia, O. L.

2009). Los estados financieros realizados en este estudio son calculados para un periodo de

5 afios.

9.6.1 Estado de resultados.

El estado de resultados es un estado financiero que muestra cual es la utilidad que se

obtiene durante un periodo determinado de acuerdo con unos gastos operacionales y

financieros. La Tabla 29 ilustra el formato del estado de resultados para la empresa de
servicios de consultoria ambiental DPZ ECOECONOMY.

Tabla 29
Estado de resultados.
Concepto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Ingerre\ficé?or;or $98.074.666.67 | $143.701.318.67 | $230.872.294.64 | $265.146.601,87 | $318.373.111,69
Devoluciones
et $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Ventaneta | $98.074.666,67 | $143.701.318.67 | $230.872.29464 | $ 265.146.601.87 | $318.373.111.69
Gastos
; Gastos $4.901.680.00 | $4.901.680,00 $4.901.680,00 | $4.901.680.00 | $4.901.680,00
epreciacion
Gastos $117.128.388,00 | $112.613.928.80 | $149.732.056,60 | $ 154.373.750.35 | $ 203.684.616.11
operacionales
Togﬂe?:ggz de | 4122.030.068.00 | $117.515.608.80 | $ 154.633.736,60 | $ 159.275.430.35 | $ 208.586.296.11
opitr:::?ggal -$23.955.401,33 | $26.185.709.86 | $76.238.558,04 | $105.871.171.52 | $109.786.815 57
Intereses $4.261.00259 | $3.49252104 | $2.635807.24 | $1.681.84813 $ 619.605 44
Amortlgaclone $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
L;“'.'dad antes | ¢ 98217.303.02 | $22.693.188.83 | $73.602.750.80 | $104.189.323,39 | $109.167.210 14
e impuestos
Impuestos
(31%) $8.747.364.22 | $7.034.88854 | $22.816.852,75 | $32.298.690.25 | $33.841.835,14
Utilidad neta | -$ 36.964.668,14 | $15.658.300,29 | $50.785.898,05 | $71.890.633,14 | $ 75.325.374,99
Margen neto -37.69% 10.90% 22.00% 27.11% 23.66%
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De la Tabla 29 puede observarse que en el primer periodo la utilidad neta de la
empresa es negativa con un valor de -36.964.668,14 COP, ya que los costos fijos de operacién
no alcanzan a ser solventados por los ingresos generados durante ese afio. Como el formato
presentado en la tabla anterior es para una empresa de servicios, en los gastos operacionales
se incluyen directamente los costos asociados a la generacion directa de los servicios més los
gastos administrativos y de ventas; es por esto por lo que, desde la utilidad operacional, es
decir antes de incluir gastos financieros e impuestos, el valor que se tiene es negativo. A
partir del segundo periodo, las utilidades netas se muestran positivas, siendo la mas alta la
del afio 4, con un margen neto del 27,11%. Si bien este margen de utilidad no es muy elevado,
sirve como indicador para estimar que, en los afios posteriores al quinto, la utilidad ird en
aumento a medida que la empresa obtenga mas clientes y obtenga mayor impacto sobre un

mercado competitivo.

9.6.2 Flujo de efectivo.

Este estado financiero, representa como son gestionados los recursos de la empresa
en términos de efectivo. La Tabla 30 contiene el flujo de efectivo generado para la empresa
y muestra los detalles y movimientos de los recursos en términos monetarios durante un

periodo de 5 afios.

Tabla 30
Estado de flujo de efectivo.
Concepto Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Flujos de
operacion
Saldo $ 0,00 -$30.093.738,22 | -$18.793.729,46 | $44.271.603,16 | $121.187.585,05
Ué}gfgiigd -$ 36.964.668,14 | $15.658.300,29 | $50.785.898,05 | $71.890.633,14 | $75.325.374,99
Depreciacion | $4.901.680,00 $4.901.680,00 $4.901.680,00 $4.901.680,00 $4.901.680,00
Pago de
impuesto $8.747.364,22 $7.034.888,54 $22.816.852,75 | $32.298.690,25 | $33.841.835,14
anticipado
Abono a la
deuda $6.778.114,30 $ 7.547.495,85 $ 8.404.209,65 $9.358.168,76 $10.420.411,45
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Efectivo de
operaciones

-$ 30.093.738,22

-$ 18.793.729,46

$44.271.603,16

$ 121.187.585,05

$ 192.537.373,48

Flujo de
inversiones

Equipos de
computo

$ 5.129.000,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

Muebles

$ 1.379.400,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$0,00

Automovil

$ 36.000.000,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

Otras
inversiones
de operacion

$7.517.712,00

$7.517.712,00

$7.517.712,00

$7.517.712,00

$7.517.712,00

Efectivo
actividad de
inversiones

$50.026.112,00

$7.517.712,00

$7.517.712,00

$7.517.712,00

$7.517.712,00

Flujo de
financiacién

Crédito

$ 42.508.400,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

Capital

$7.517.712,00

$7.517.712,00

$7.517.712,00

$7.517.712,00

$7.517.712,00

Efectivo
actividades
de
financiacion

$50.026.112,00

$7.517.712,00

$7.517.712,00

$7.517.712,00

$7.517.712,00

Caja
disponible

-$ 30.093.738,22

-$ 18.793.729,46

$44.271.603,16

$ 121.187.585,05

$ 192.537.373,48
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De acuerdo con la informacion planteada en la Tabla 30, se tiene que el flujo neto sera negativo durante los dos primeros afios,

es decir que a partir del tercer afio los movimientos de los recursos en términos monetarios comenzarad a ser mayor en cuanto a los

ingresos generados.

9.6.3 Estado de situacion financiera o Balance general.

Este estado financiero indica los que la empresa posee en materia de activos, como aquellos que se traducen en efectivo inmediato

0 mejor conocidos como activos corrientes, o activos fijos, los cuales pueden entenderse como bienes muebles, maquinaria, entre otros.

Asi como se menciona lo que se posee, debe hablarse sobre coémo se paga por esa posesion, es decir, los pasivos. Finalmente se tiene el

patrimonio, es decir, lo que le corresponde a los socios o accionistas de la empresa. Estos tres elementos constituyen el balance general

o0 estado de situacion financiera, como se muestra en la Tabla 31.

Tabla 31
Estado de situacion financiera.
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Activos
Caja - -$30.093.738,22 | -$18.793.729.46 | $44.271.603,16 | $121.187.585.05 | $192.537.373,48
Eggrf;’jtge $5.129.000,00 | $5.129.000,00 $5.129.000,00 | $5.129.000,00 | $5.129.000,00 $5.129.000,00
Depreciacion -$ 1.025.800 -$ 2.051.600 -$3.077.400 ~$ 4.103.200 -$5.129.000
n?lﬁgfess $1.379.400,00 | $1.379.400,00 $1.379.400,00 | $1.379.40000 | $1.379.400,00 $1.379.400,00
Depreciacion -$ 275.880 -$ 551.760 -$ 827.640 -$ 1.103.520 -$ 1.379.400
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Transporte | $36.000.000,00 | $36.000.000,00 | $36.000.000,00 | $36.000.000,00 | $36.000.000,00 | $36.000.000,00
., -$
Depreciacion $3.600.00000 | -$7.200000,00 | ;oo0 B0 oo | -$14.400.000,00 | -$ 18.000.000,00
Otros activos $7517.71200 | $7.517.712,00 | $7.517.712,00 | $7.517.712,00 | $7.517.712,00
Total activos $15.030.69378 | $21.429.022,54 | $79.592.675,16 | $151.606.977,05 | $ 218.055.08548
Pasivos
Impuestos $8747.36422 | $7.034.88854 | $22.816.852,75 | $32.298.690,25 | $33.841.83514
Cuentas por
pagar $35.730.28570 | $28.182.789,85 | $19.778.580,20 | $10.420.411,45 -$0,00
(diferidos)
Total pasivo $44.477.64992 | $35217.67839 | $42.595.432,95 | $42.719.101,70 | $33.841.83514
Patrimonio
Capital $7.517.71200 | $7.517.712,00 | $7.517.712,00 | $7.517.712,00 | $7.517.712,00
Ut'ggﬁggsode' -$36.964.668,14 | -$21.306.367,85 | $29.479.530,21 | $101.370.163,35 | $176.695.538,34
i [2S $15.030.693,78 | $21.429.022,54 | $79.592.675,16 | $151.606.977,05 | $218.055.085,48

y patrimonio
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En la tabla anterior se tiene que los activos claramente son depreciados a lo largo de
su vida dtil. EI Gnico activo que no es depreciado netamente es el automovil, pues la vida util
de este se considerd a 10 afios y no a 5 como el resto de los activos fijos. Ademas, se puede
notar como se anexa el capital inicial que hace parte de la inversion total; capital que
pertenece al patrimonio de la empresa. EI comportamiento de la ecuacion contable que se
observa en este estado financiero es ascendente, pues es claro que cada afio el valor de los
activos y del patrimonio mas los pasivos es mayor, puesto que estan incrementando las

utilidades por periodo, asi como la caja disponible al inicio de cada uno.

9.7 Valor Presente Neto (VPN) y Tasa Interna de Retorno (TIR).

A partir del flujo de caja realizado para un periodo de 5 afios, y considerando una
inversion inicial de 50.126.112 COP, se generd una tasa de descuento teniendo en cuenta un
costo de oportunidad de 85,96% obtenido con una utilidad deseada del 62%, un interés
efectivo anual de 10,80% y un impuesto de renta del 31%; de este modo la tasa de descuento
generada fue del 19,25% y partiendo de ella se encontré el Valor Presente Neto y la Tasa

Interna de Retorno que es aquella donde el VPN equivale a cero. Asi lo muestra la Tabla 32.

Tabla 32
VPNy TIR

VNA TIR
$ 77.399.146,28 41%

9.6 Periodo de recuperacion de la inversion.

Los beneficios netos que se tienen sobre la inversién inicial realizada son percibidos
a partir del afio 3, donde los flujos de efectivo que se tienen luego de contabilizar todos los
gastos tanto operativos como financieros son positivos y por lo tanto los ingresos superan a

los egresos.
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9.7 Utilidad neta.

La utilidad neta del ejercicio proviene de operar la utilidad operacional, que en el caso
de una empresa de servicios ya incluye los costos de operacion y los gastos administrativos
y de ventas, y los gastos financieros y legales. De este modo se obtiene una utilidad neta que
en este caso se proyecta a 5 afios de acuerdo con las ventas y gastos que se tienen para cada

uno de ellos. Dicha utilidad se muestra a continuacién en la Figura 44.

Figura 44
Utilidad neta.

Utilidad neta
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La Figura 44 muestra como el primer afio representa pérdidas al no generar utilidades
positivas luego de gastos e impuestos. Es a partir del segundo afio que se representan

utilidades para la empresa y cada afio se vuelven mas representativas.
9.8 Rentabilidad financiera ROE.
La rentabilidad financiera expresa una relacion entre la utilidad neta del ejercicio

respecto a los fondos propios de la empresa. La Tabla 33 muestra el comportamiento del
ROE a lo largo del periodo de 5 afios analizado en este estudio. Ya que las utilidades retenidas
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por periodo son negativas los 2 primeros afos, este indicador sera mostrado a partir del afio

3.

Tabla 33
ROE.

Afio 3 Afo 4 Afo0 5

ROE 137,27% 66,02% 40,89%

En la Tabla 33 se observa un valor del ROE muy elevado para el afio 3, esto se debe
a que la utilidad neta de este afio es superior al total del patrimonio. Es clave recordar que el
patrimonio neto contiene tanto al aporte de capital propio como las utilidades retenidas que
vienen acumulandose desde los periodos anteriores; y a causa de que estas utilidades
retenidas tenian valores negativos en los dos primeros afos, el valor total que corresponde al

afio 3 es inferior a la utilidad neta que se obtiene del estado de resultados.

9.9 Retorno sobre la inversion ROI.

Este es un indicador financiero que permite evaluar la rentabilidad de la empresa al
ejecutar una comparacion entre las utilidades netas y la inversion realizada. En la Tabla 34
se muestra este indicador afio tras afio en este ejercicio de proyeccion y se observa que los
dos primeros afios no hay rentabilidad respecto a la inversion generada. Es a partir del afio 3,
que comienza a ascender el valor del ROI teniendo este afio una baja rentabilidad, pues viene
de recuperarse de dos periodos negativos que le anteceden.

Tabla 34
ROL.
RO Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
-173,89% -68,70% 1,52% 43,71% 50,57%
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9.10 Andlisis de sensibilidad.

Un analisis de sensibilidad sirve como medida para conocer los riesgos que puede
correr una empresa al tener cambios en los costos y en los ingresos generados. Este riesgo se
mide a través del indicador del Valor Presente Neto (VPN), que en este caso al plantear
escenarios de disminucion en ingresos bajando el precio del SGA en un 6,87% y el de la
VEA en un 5,83%, y aumentando los costos en 13,5%, no serd menor a cero en ningdn
escenario, sin embargo, se obtienen valores bastante aproximados, 1.371.030,75 y
2.494.691,30 COP respectivamente. Es decir que en estos umbrales de riesgo a la hora de
tomar decisiones sobre disminuir los precios de venta o en el caso de que aumenten los costos
operacionales es donde la empresa debe evaluar su estrategia y estructura de costos. De este
modo, considerando los resultados, se infiere que las utilidades netas seguiran con el mismo
comportamiento, es decir, van a tender al crecimiento a lo largo de los afios, aunque en este

caso el comportamiento exponencial seria menor que en el planteamiento original.

9.11 Capital de trabajo neto operativo.

Este es el capital que se requiere para iniciar las operaciones de la empresa teniendo
en cuenta Unicamente los recursos que son necesarios para la aplicacion de los servicios
ofrecidos. De modo que se obtiene la adicion entre los gastos de depreciacion y los
operacionales y se comparan respecto a las cuentas por pagar de ese primer afio, es decir
impuestos, intereses y abono a la deuda. Esta informacidon se encuentra expresada en la Tabla
35.

Tabla 35
Capital de trabajo.
Costos_(,je Cuentas por Capital de trabajo neto operativo
operacion pagar
$ $
122030068 | $19-787:381,10 102.242.686,90
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10 Conclusiones.

A lo largo de este estudio lograron identificarse diferentes virtudes y fallas en el modelo

de negocio planteado. Tales caracteristicas son la base para promover los pardmetros de la

empresa que generarian buenos resultados, asi como para analizar y corregir aquellos que no

permiten un crecimiento continuo. A continuacion, se describen algunas de las conclusiones

principales obtenidas de este trabajo.

El estudio de mercado permitio conocer aquellos flujos de contaminantes que
predominan en los sectores econémicos que se pretenden abordar. Se obtiene de alli
que, el recurso hidrico es el mas explotado por ambos sectores y por lo tanto
establecer objetivos que ayuden a mitigar los impactos generados a este se vuelve
primordial en la planificacion de la consultoria. De igual manera se encuentra que la
tasa de aprovechamiento de materiales o de reciclaje atn no supera el 50% respecto
a los productos que son consumidos y que tienen la bondad de ser aprovechados,
segun el Gltimo reporte del DANE. También se lograron identificar los atributos de
los sistemas de gestion ambiental y como estos han incluido indirectamente la
economia circular dentro de su ejecucion, mas no de manera absoluta, pues también
se hizo recuento sobre algunos de los principios de la economia circular y de acuerdo
con el reporte sobre economia circular, los datos alli resultantes no manifiestan una
completa aplicacion del concepto.

La competencia existente en el sector de mercado se encuentra avanzando en materia
de economia circular al integrar paulatinamente el concepto en sus operaciones.
Claramente la empresa Incyclo es un fuerte competidor ya que sus servicios de
consultoria estan enfocados totalmente en la economia circular y la trabajan de
manera directa.

La viabilidad de este plan de negocios esta sujeta a revision en el sentido de que se
compruebe que, en una muestra de 8 empresas, 7 acepten los servicios ofrecidos tal
como lo indica la encuesta realizada.

El plan de negocios de este estudio no puede limitarse al mercado objetivo indicado,
pues existen potenciales clientes en otras subzonas del mismo Oriente Antiogquefio

como las empresas que se encuentran en la zona del Altiplano.
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e Para que los ingresos sean superiores a los egresos, deben ofrecerse ambos servicios,
tanto la creacion del SGA como la VEA, de modo que se atiendan al menos 11
clientes por afio, donde al menos 9 de esos clientes deben obtener el servicio de VEA.
El valor minimo de clientes por afio seria variable de acuerdo con el servicio que mas
se esté ofreciendo.

e Enelejercicio de proyeccion que se realizo, el flujo de efectivo disponible comenzara
a manifestar beneficios a partir del afio 3. De igual manera, a partir de este afio se
clasifica la empresa como rentable segun los indicadores ROE y ROI.

e Es necesario aumentar el costo de capital propio y disminuir aquel proveniente de
crédito para la financiacion del proyecto, de modo que se mejoren las utilidades de
los primeros afos y los posteriores aumenten.

e EIl estudio organizativo y legal fue un pilar para establecer una estructura
organizacional bien definida, donde se visualiza la importancia de un equipo
interdisciplinario que pueda proveer aportes valiosos a la empresa, como lo es el caso
del auditor interno para los escenarios donde una empresa desee iniciar un proceso de
certificacion del SGA, o un economista para la prestacion del servicio de VEA. Asi
mismo, una consolidacion como sociedad por acciones simplificadas permite tener
las puertas abiertas para la llegada de accionistas que se interesen en la empresay su
crecimiento, sin comprometer el patrimonio que se tenga en el momento.

e Partiendo del modelo de negocio, se observa la necesidad de establecer relaciones
principalmente con CORNARE, camaras de comercio, gestores externos de residuos
y transformadores de estos. Ademas, es claro que deben generarse diferentes planes
de ingresos respecto a los servicios ofrecidos, pues en muchos casos los clientes
pueden preferir un pago del servicio por hora y no por un periodo de tiempo
preestablecido.

Con el prop6sito de que la empresa crezca y obtenga mas clientes y reconocimiento con el
tiempo, este estudio debe revisarse periddicamente, modificarlo, mejorarlo, someterlo a
constante cambio para que la calidad en los servicios ofrecidos y los beneficios que resulten

de estos sea cada vez mas notable.
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Anexos

Andlisis financiero.



