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EL HOSPITAL CON ALMA

FICHA TECNICA
DE INDICADOR

PabloTobénUribe
DEFINICION
Expresa el QUE: Nombre que identifica
la caracteristica 0 hecho que se quiere
Cédigo Indica el cédigo de identificacion del Nombre medir. Debe ser expresada de la manera

indicador en caso de que aplique.

mas
Porcentaje de

especifica

posible.  Ejemplo:
datos maestros sin

responsable identificado

Descripcion

Describe de forma general el propdsito del indicador. Ejemplo: Proporcion de datos maestros sin
responsable identificado respecto al total de datos maestros registrados, en un periodo.

Tipo

Tipo de
indicador

correspondiente

Unidad de
medida

Expresa la unidad
de medida para el
indicador.

Acumulacioén

Indica el tipo de
acumulacién de la variable
en caso de que aplique

Variable: Caracteristica o fenémeno a tener en

cuenta.  Ejemplo:
hospitalizacién.

Total

de camas en

Indicador: Relacién entre variables, que permite

evaluar las

fendmeno. Ejemplo:

tendencias de cambio de un
Porcentaje

de camas

ocupadas en Hospitalizacion

Clase

Da cuenta de la clase a la que pertenece el indicador (Estructura, Proceso, Resultado-Eficacia)

Indicador de estructura: Disposicién de los recursos fisicos, humanos, financieros, y organizacionales requeridos para implementar y prestar los
servicios de salud ofertados. Se emplean para medir accesibilidad y disponibilidad.
Indicador de proceso: Mide la forma y la intensidad como se utilizan los recursos disponibles para atender los requerimientos de los trabajadores, la
comunidad y la empresa. Se emplean para medir productividad, rendimiento, utilizacién y uso.
Indicador de resultado-eficiencia: Permite medir los efectos generados por los productos, o servicios de un proceso, politica, plan, o programa
sobre el paciente o la poblacion directamente afectada, incluye efectos positivos y negativos, producidos directa o indirectamente por una
intervencion, sean estos intencionales o no. Se emplean para medir eficacia, eficiencia, y efectividad.

Método de Concurrente: Recopilacion de datos de manera actual (dia a dia).
recoleccién de Prospectivo: Recoleccion de datos se planea a futuro

datos Retrospectivo: Recopilacion de datos que ya existen previamente.

Ti po Da cuenta del tipo de indicador al que corresponde (Clinico, Administrativo)

Indicador clinico: son datos sobre calidad asistencial, o relacionados con la atencién directa del paciente.

Indicador administrativo:

son datos que permiten apoyar la prestacion del servicio asistencial.

Nivel de
segregacion

Indica las variables por las cuales se obtiene el indicador. Ejemplo: por departamento, por seccién, por
unidades, por especialidades, por colaborador. En caso que aplique.

Tamaio de la
muestra (n)

Volumen de la muestra para los indicadores que aplique.

Frecuencia de

Periodicidad con que se analizan los resultados del indicador.

andlisis
Fecha de Analisis | No aplica
Categorias
| Accesibilidad | | Continuidad | | Oportunidad | Pertinencia | | Seguridad | No aplica
Es la posibilidad que .
tiene el usuario de Es el conjunto de
obtener los servicios | ES €l grado en el | elementos
Es el grado en el | de salud que cual los usuarios | estructurales,
cual los usuarios | requiere, sin que se | oPtienen los | procesos,
reciben las | presenten retrasos SEIVIcIos que |nstrumentps, y
Es la posibilidad | i\tervenciones que pongan en requieren con la | metodologias
gue tlentefl_elrusualrlo requeridas, riesgo su vida o gwejclJr u:mza::lon ba_saadnas eN | £, caso tal de que el
sgrvicictjsI IZolae salgz mediantg _una salud. Se rel_acio_na d: ;csuer?j%u zgﬁ 2i\gn$iﬁ§:1mente indicador ~ no  se
e le garantiza el secuencia logica v | con la organizacion la evidencia | probadas e adapte a las
glijstemagGeneral de rac_lo_nal de | de _Ia oferta  de cientifica sus pro enden qli)r categorias
: A actividades servicios  respecto y proper P predefinidas.
Seguridad Social en | yocadas en el | con la demanda y efectos minimizar el riesgo
Salud. conocimiento con el nivel de secundarios son | de sufrir un evento
cientifico. coordinacion menores que los | adverso  en el
institucional para beneficios proceso de
gestionar el acceso potenciales. atencion de salud o
a los servicios. de mitigar sus

consecuencias.
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Frecuencia de Medicion

Hace referencia a la periodicidad con que es medido el indicador y las fechas en las cuales se registran las mediciones. La
frecuencia de medicién debe coincidir con la frecuencia de analisis.

Frecuencia de Reporte

En caso de que aplique, se refiere a la periodicidad en que se debe generar el reporte del indicador al

Adicionar cliente y las fechas.
Composicion del Indicador
Nombre Nombre qug_identifica cada una de la variablg_que_compone el indicador. Ejemplo: Total de tablas
maestras clinicas. Total de tablas maestras administrativas.
Unidad de medida | Expresa la unidad de medida para la variable.
Periodicidad Frecuencia con que se reporta la variable.
Formula Definicion operacional para obtener el indicador. Ejemplo: (Nimero de datos maestros con responsable

identificado/ NUmero total de datos maestros) x 100

Configuracion del Seméforo

Tipo de meta

En caso de que aplique, se refiere al valor que debe tomar el indicador

Finalidad

Se refiere a la finalidad que tiene el indicador, sea maximizar, minimizar o conservar el rango.

Meta

Hace referencia a la meta que debe alcanzar la medicion del indicador.

Tipo de seméforo

Asigna colores a cada rango de valor

INFORMACION ADICIONAL

Responsables

Recolecciodn

Colaborador responsable de la recoleccion de los datos

Analisis Colaborador responsable del analisis de los datos.
Area Se refiere al &rea a la que pertenece del usuario responsable de recoleccion/anélisis
Cargo Se refiere al cargo del usuario responsable de recoleccion/analisis
Atributos Complementarios
o Expresion del propésito que se tiene. Todo objetivo cuenta con un verbo en infinitivo+ la variable.
Objetivo Ejemplo: Aumentar los egresos hospitalarios en un 2% con respecto al afio anterior.
especifico Debe responder a la pregunta: ¢Qué va a lograrse con la medicién del indicador? Definir el objetivo que

mide el indicador

Area estratégica

Define el area estratégica del hospital a la cual responden los resultados del indicador

Fuente de
informacion

Especifica de donde se obtienen los datos del numerador y denominador. Si aplica. Ejemplo: Base de
datos inventario de datos maestros.

Estratégico

Especifica si el indicador mide el cumplimiento de los objetivos estratégicos del hospital. Estos son los
indicadores que hacen parte del sistema integrado de medicién de la direccién.

Inclusiones o

Establece que comprende y lo que se descarta. Si no hay inclusiones o exclusiones colocar No Aplica

exclusiones
Aspectos atener
en cuenta al Explica aspectos a tener en  cuenta para evaluar el indicador y la toma de decisiones. Ejemplo: Es
interpretar y necesario analizarlo por area tematica.
analizar

Referencia de
comparacion BMK

Evalta comparativamente el indicador frente a un estandar nacional o internacionalmente

Método de . . . .
divul ién d Es el medio que se utiliza para dar a conocer los resultados indicadores, Ejemplo: Tablero de la
u ga;: ° e direccidn, intranet, boletin, grupo primario, jornada Gilberto Londofio, etc.
atos
Elaboré Cargo y Departamento, Sesion o Unidad de quien elabord la ficha
Aprob() Cargo y Departamento, Sesion o Unidad de quien aprobd la ficha
Fecha Fecha en la cual se realiza la ficha

Acreditacion

Especifica si el indicador responde a la acreditacion: Empresas familiarmente responsables, Icontec,
Joint Comission Internacional

Normatividad

Especifica si el indicador responde a alguna normatividad: Circular 012 de 2016, Resolucion 256 del
2016




