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Resumen

La resistencia bacteriana es considerada un problema de salud publica a nivel
mundial, uno de los factores que la ocasiona es la dispensacion de antibioticos sin
el debido control y regulacion; aunque actualmente existen leyes Colombianas para
controlar esta practica, no existen registros de que tan efectivo es el control de los
entes reguladores a las Farmacias-Droguerias y Droguerias de Medellin, por lo
tanto, se desarroll6 el proyecto “Situacion de las Practicas de Dispensacion de
Antibiéticos en las Farmacias-Droguerias y Droguerias del Municipio de
Medellin/2021 cuyo objetivo principal era Determinar la situacion de las practicas
de dispensacion de antibidticos en las Farmacias-Droguerias y Droguerias del
municipio de Medellin, en el primer semestre del afio 2021; se realiz6 una encuesta
a través de muestreo simple aleatorio de los establecimientos registrados ante la
Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia, con el fin de
conocer cuales son las préacticas de dispensacion de estos y que tanto estan
cumpliendo la normatividad en el municipio Antioquefio.

Los resultados arrojados en las encuestas, indican que, aunque en comparacion a
los resultados del estudio realizado en Bogot4, se presentaron menores casos de
recomendaciones sin referir prescripcibn médica aun hace falta tener mayor control
sobre la dispensacion de estos medicamentos.

Palabras clave: Antibiotico, Dispensacion, Prescripcion Médica, Resistencia
Bacteriana, Farmacia-Drogueria y Drogueria.
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Abstract

Bacterial resistance is considered a public health problem worldwide. One of the
factors that causes it is the dispensing of antibiotics without proper control and
regulation; Although there are currently Colombian laws to control this practice, there
are no records of how effectively the regulatory entities control the Pharmacies-
Drugstores and Drugstores of Medellin, therefore, the project “Situation of
Dispensing Practices of Antibiotics in the Pharmacies-Drug Stores and
Drugstores of the Municipality of Medellin / 2021” whose main objective was to
determine the situation of antibiotic dispensing practices in the Pharmacies-Drug
Stores and Drugstores of the municipality of Medellin, in the first semester of the
year 2021; A survey was carried out through simple random sampling of the
establishments registered with the Sectional Secretary of Health and Social
Protection of Antioquia, in order to know what are the dispensing practices of these
and how much they are obeying the regulations in Antioquia.

The results obtained in the surveys indicate that, compared to the results of the study
carried out in Bogota, in Medellin there were fewer cases of recommendations
without referring a medical prescription, taking into account that the project in this
city had informed consent, however, more control is needed over the dispensing of
these drugs.

Keywords: Antibiotic, Antibiotic dispensing, medical prescription, Bacterial
resistance, Pharmacy-Drugstore and Drugstore.
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Introduccién

Los medicamentos son uno de los métodos terapéuticos mas utilizados a
nivel mundial para tratar diversas enfermedades y estos a su vez se clasifican en
medicamentos de libre comercio y de venta bajo formula médica.

El presente proyecto de investigacion se enfoca en los medicamentos de
venta bajo férmula médica, dado que, aproximadamente el 20% de estos
medicamentos a nivel mundial, son usados en hospitales y centros asistenciales y
cerca del 80 % en la comunidad en general, siendo estos prescritos por
profesionales de la salud o consumidos por las personas sin orden médica (7).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) clasific6 a la Resistencia
bacteriana como un problema de salud publica mundial, debido a que, muchas
personas mueren o padecen enfermedades cronicas a causa de automedicacion o
consumo de medicamentos sin una previa prescripcion; que causa que estos
agentes patdgenos desarrollen inmunidad a tales farmacos (10).

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) afirma que, a pesar de la
prohibicién de la venta de antibidticos sin férmula médica en diversos paises,
muchos estudios muestran que esta normatividad no se cumple y en algunos
estudios realizados se han revelado resultados de un 80% de venta sin receta, lo
cual, evidencia la falta de vigilancia y supervision a la hora de dispensar por parte
de los entes de control de cada region (14).

El Ministerio de Salud de Colombia en su preocupacién por el aumento de la
resistencia bacteriana, hace publico en junio de 2018 el Plan Nacional de Respuesta
a la Resistencia a los Antimicrobianos donde se expone la actual probleméatica en
salud publica y dentro de sus lineas estratégicas tienen como objetivo promover la
correcta dispensacion de antimicrobianos a la comunidad en general; segun este
Plan Nacional “La resistencia bacteriana, como problema de salud publica, se
traduce en mortalidad evitable o discapacidad transitoria 0 permanente, lo que
representa un mayor consumo de recursos Yy afecta la capacidad productiva de las
sociedades” (11).

El pais carece de informacion estadistica sobre estas practicas actuales, ya
que, en la recoleccién de informacion para la elaboracion de este documento se
evidencia que solo se encuentran dos informes publicados sobre la venta de
antibioticos a nivel nacional y ambos realizados en la capital, por esto es necesario
ahondar en como es la situacién actual en la ciudad de Medellin, ya que, asi se
pueden implementar mejores estrategias de vigilancia y control, las cuales segun la
OMS, la OPS y el “Plan Nacional de Respuesta a la Resistencia a los
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Antimicrobianos en Colombia” son aspectos clave en la lucha contra la venta de
antibioticos sin prescripcion médica, la automedicacion y la resistencia bacteriana.

El tema central del presente trabajo realizado en el municipio de Medellin
durante el primer semestre del afio 2021 en las Farmacias-Droguerias y Droguerias
registradas ante la base de datos de la Secretaria de Proteccion Social y Salud de
Antioquia es las practicas de dispensacion de antibidticos ; por medio de muestreo
aleatorio simple y criterios de inclusion y exclusion, se seleccion6 la muestra del
objeto de estudio a las cuales se les encuestdé de manera telefénica, se indago
las caracteristicas demograficas y sus practicas de dispensacion de antibidticos
para responder a la pregunta planteada: ¢ Cual es la situacion de las practicas de
dispensacion de antibidticos en las Farmacias-Droguerias y Droguerias del
municipio de Medellin, en el primer semestre del afio 2021? y asi compararlo con lo
estipulado en la normatividad Colombiana que rige esta préactica.

Este documento se estructura con la intencién de responder a la pregunta de
investigacion y contiene en su descripcion el planteamiento del problema donde se
da a conocer la existencia de una situacion directamente relacionada con el
aumento de la resistencia bacteriana en el ser humano y la poca efectividad de los
antibiéticos de primera linea; también contiene los objetivos establecidos para el
desarrollo de la investigacion, un marco teérico con algunos conceptos pertinentes
para entender la problemética expuesta y lineamientos legales a tener en cuenta, la
metodologia de cémo se llevaron a cabo las actividades, los resultados obtenidos
en la investigacion, la discusion de los resultados teniendo en cuenta los datos de
un proyecto realizado en la ciudad de Bogota para comprobar que al igual que en
Medellin, las Farmacias-Droguerias y Droguerias presentan porcentajes
importantes relacionados con la omision de la Normatividad Vigente Colombiana a
la hora de dispensar medicamentos especialmente los antibidticos, entre otros.
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1.Planteamiento del problema

En el mundo, la industria farmacéutica es uno de los sectores mas
importantes, ya que, maneja los procesos de produccion y comercializacion de
medicamentos; abarca la biologia, bioquimica, microbiologia, farmacologia, entre
otros campos. El mercado farmacéutico supera el rendimiento financiero de ventas
por armas o las telecomunicaciones (1) y actda en conjunto con las Farmacias-
Droguerias y Droguerias que son el establecimiento autorizado legalmente para el
expendio de los medicamentos (2).

Los medicamentos de libre acceso o libre venta, son aquellos que para su
venta o dispensacion no requieren prescripcion médica, son utilizados por los
consumidores bajo su propia iniciativa y responsabilidad. Por otro lado, los
medicamentos de venta bajo formula médica estan ligados a la prescripciéon médica
la cual es el resultado de la consulta clinica con los profesionales de la salud (3); la
prescripcion médica en la medicina se define como “un acto cientifico, ético y legal,
mediante este hecho un profesional médico utiliza un producto biol6gico, quimico o
natural que modificara las funciones bioquimicas y biolégicas del organismo de una
persona” (4), esto con el fin de obtener un efecto curativo, profilaxis, diagnéstico y
rehabilitacion; este acto conlleva también a someter al paciente a posibles efectos
secundarios (4-5), es por esto que los antibiéticos son medicamentos de venta bajo
féormula médica empleados para infecciones bacterianas en pacientes
hospitalizados o ambulatorios. Sin embargo, las bacterias pueden sufrir cambios
genéticos que les confieren mecanismos de defensa a lo que se le conoce como
resistencia bacteriana. Esta puede provocar que el paciente permanezca un periodo
mas largo en el hospital, aumentar el gasto en salud e incluso puede llegar a
ocasionar la muerte (6).

La falta de cumplimiento de la normatividad en la dispensacién y el consumo
irresponsable de antibidticos esta generando la probleméatica de la resistencia
bacteriana, la cual se esta incrementando de forma acelerada y peligrosa en el
mundo. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) indica que

“dia tras dia estan apareciendo y propagandose en todo el planeta nuevos
mecanismos de resistencia que ponen en peligro nuestra capacidad para
tratar las enfermedades infecciosas comunes. Un creciente numero de
infecciones, como la neumonia, la tuberculosis, la septicemia, la gonorrea o
las enfermedades de transmision alimentaria, son cada vez mas dificiles y a
veces imposibles de tratar, a medida que los antibidticos van perdiendo
eficacia” (6).
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Elinforme mundial de la OMS sobre la resistencia bacteriana revela que entre
los afios 2000 y 2010 el consumo global de antibidticos creci6 mas de 30%,
aproximadamente de 50.000 millones de unidades a 70.000 millones en 71 paises
incluyendo aquellos mas poblados. En la mayor parte del mundo cerca del 20% de
estos medicamentos son usados en hospitales y centros asistenciales y el 80% en
la comunidad, sean prescritos por profesionales de la salud o consumidos por las
personas sin orden médica (7).

La OMS participé en una investigacion en 65 paises del mundo en 2015
sobre el consumo de antibiéticos y como resultado se obtuvo que 15 paises de
ingresos bajos y medios consumen antibidticos 16 veces mas que los paises de
ingresos altos; estos resultados los obtuvieron utilizando encuestas en la venta lo
cual es una cifra alarmante. “La reciente implantacién de la vigilancia del consumo
de antibidticos en los 15 paises de ingresos bajos y medios también ha tenido un
efecto positivo en el fortalecimiento de los sistemas farmacéuticos” (8) y segun
informes de la OMS basados en 114 paises establece un panorama general sobre
la amenaza que representa la resistencia de antibiéticos para el mundo (9). Mas del
50 % de los medicamentos se prescriben, dispensan o venden de forma inapropiada
y la mitad de los pacientes no los toma correctamente; el uso excesivo, insuficiente
o indebido de los medicamentos tiene efectos nocivos para el paciente y constituye
un desperdicio de recursos (10).

La proyeccion a nivel mundial acerca de esta problematica es que sus
consecuencias pueden ser devastadoras; segun estimaciones se considera que
para el afio 2050 las muertes humanas atribuibles a la Resistencia bacteriana (RB)
podrian llegar a 10 millones, a esto se suman las consecuencias econémicas
derivadas de un aumento del costo de la atencién sanitaria y la necesidad del
desarrollo de nuevas tecnologias para el tratamiento de infecciones (11).

En otro informe realizado por la OMS en el 2018, titulado “Antimicrobial
resistance: global report on surveillance [Resistencia a los antimicrobianos: informe
mundial sobre la vigilancia]’, se menciona la carencia de instrumentos a nivel
mundial para hacer frente a la problematica de RB como sistemas basicos de
seguimiento y monitorizacién e informacién para que los paises puedan actuar de
forma adecuada; algunas de las estrategias propuestas por esta organizacion
buscan que cada pais promueva y refuerce practicas con el uso de antibacterianos
no solo desde la comunidad sino a nivel de los profesionales sanitarios,
farmacéuticos y planificadores de politicas, para fortalecer la prescripcion y
dispensacion de forma adecuada, por medio de la vigilancia y regulacion (12).

La vigilancia del uso de antibioticos juega un papel fundamental para el
control de la RB y conocer las cifras sobre el manejo de los antibidticos en paises
como Francia y Bélgica ayudd a implementar campafias nacionales que tuvieron
resultados efectivos en contra del mal uso de este medicamento; asi mismo, paises
como Austria y Eslovenia implementaron medidas restrictivas sobre algunos
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antibiéticos e implantaron sistemas de vigilancia para el cumplimiento de estas. “El
acceso a los datos de la vigilancia sobre el consumo de antibiéticos ha ayudado a
los paises a comprender mejor la relacion entre el consumo de antibidticos en
humanos y animales y su impacto en la aparicion de la resistencia” (13).

Segun el estudio realizado en el 2011 “Resistencia a los antibacterianos en
América Latina: consecuencias para la infectologia” (14), la OPS determiné que hay
una elevada resistencia a los antibitticos de S. aureus a la meticilina y penicilina en
un 90%, igualmente para la Klebsiella pneumoniae a las cefalosporinas, para la
Streptococcus pneumoniae 40% de resistencia a penicilina y 18% a macrélidos lo
gue significa que los tratamientos con los antibioticos habituales para infecciones
comunes pierden su efectividad (14), de esta manera, sin antibiéticos eficaces para
prevenir y tratar las infecciones comunes, intervenciones como el trasplante de
organos, la quimioterapia del cancer, el tratamiento de la diabetes, cesareas o
prétesis de cadera se convertiran en procedimientos de alto riesgo (13).

En Colombia se han identificado casos de resistencia bacteriana
intrahospitalaria a carbapenémicos, se registraron tasas de resistencia fuera de
cuidados intensivos a la meticilina entre el 30% y el 76% Yy en la unidad de cuidados
intensivos hasta un 83% (13), ademas, en la atencion a nivel comunitario se ha
observado que se presenta resistencia bacteriana para tratar infecciones urinarias
aproximadamente en un 32%, del mismo modo en consulta externa los tratamientos
para E. coli no estan siendo efectivos debido a la resistencia a las cefalosporinas y
se di6 una alerta nacional en el 2016 por la resistencia a la colistina en
enfermedades como salmonella entérica (13).

El Ministerio de Salud en su preocupacion por el aumento de la resistencia
bacteriana, hace publico en junio de 2018 el “Plan Nacional de Respuesta a la
Resistencia a los Antimicrobianos” donde se expone la actual problematica en salud
publica y dentro de sus lineas estratégicas tienen como objetivo promover la
correcta dispensacion de antimicrobianos de uso humano a la comunidad en
general (13); segun este Plan Nacional “La resistencia bacteriana como problema
de salud publica, se traduce en mortalidad evitable o discapacidad transitoria o
permanente, lo que representa un mayor consumo de recursos y afecta la capacidad
productiva de las sociedades.” (11).

Dentro de las medidas regulatorias en Colombia para la dispensacion de
antibioticos existen diversas normas en donde se controla su dispensacion como el
Decreto 677 de 1995 (15), Decreto 0780 de 2016 (16) que deroga los Decretos 2200
de 2005 (17) y el Decreto 3050 de 2005 (18); la Resolucion 1160 de 2016, la
Resolucion 886 de 2019 y la Circular Departamental 2018090000044 del 2018 de
la SSSyPSA que la modifica (19); esta normatividad expresa que la dispensacion
de antibidticos debe ser realizada uUnicamente con formula médica, pero en
Colombia aun se pueden adquirir estos medicamentos sin dicha prescripcion (20),
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ya sea por falta de regulacidn de venta de antibidticos en las farmacias y droguerias,
la no exigencia de la formula médica, entre otros (6,10).

Al comparar dos estudios sobre dispensacion de antibiéticos sin prescripcion
meédica, uno realizado en el noroeste de Espafia y otro en la capital de Colombia,
Bogotd, se puede ver una importante diferencia en sus resultados. En el Noroeste
de Espafia aproximadamente el 18% de las farmacias venden sin prescripcion (21)
y en Bogota el 80%; ambos lugares estan regulados por una normatividad que
prohibe este acto (22). A pesar de que la cifra que hay sobre la situaciéon de Bogota
frente al tema es alarmante, no se encuentra informacion en el resto del pais sobre
el cumplimiento de la normatividad de dispensacion de antibiéticos por parte de las
farmacias.

Segun lo mencionado en el parrafo anterior, el municipio de Medellin carece
de informacion acerca del tema, de modo que, es necesario realizar investigaciones
referentes y obtener datos que permitan analizar y comparar la situacion del
municipio con otras regiones y por medio de esto se puedan tomar las medidas
necesarias de control, inspeccion, vigilancia y proteccion a la poblacion.

Es por esto que la obtencion de datos estadisticos es esencial a la hora de
analizar un fenbmeno que se presenta en un territorio determinado para interpretar
y evaluar de la manera mas pertinente una situacién, y por medio de esto se pueda
dar a conocer cual es la inclinacion positiva o negativa del hecho. La estadistica se
debe tener en cuenta tanto a la hora de educar al ciudadano involucrado como al
momento de tomar decisiones(23) y la base de la investigacién estadistica se
fundamenta en que la experiencia personal sin datos estadisticos no es fiable a la
hora de exponer un problema o situacién social, ya que, esto puede llevar a la
desinformacion ciudadana y toma de decisiones erréneas para una comunidad; se
trata de basarse en evidencia proporcionada por actividades de recoleccion de
datos reales, andlisis de los datos obtenidos y resultados creibles(23).

Medellin es la segunda ciudad méas importante de Colombia y cuenta con una
poblacion de aproximadamente 2.529.403 habitantes (2018). Econdmicamente es
una ciudad que sobresale como uno de los principales centros financieros,
industriales, comerciales y de servicios de Colombia primordialmente en los
sectores textil, confecciones, metalmecanico, eléctrico y electrénico,
telecomunicaciones, automotriz, alimentos y salud (24). La salud representa en el
Valle de Aburrd un conglomerado empresarial de 3.277 empresas con activos
totales por USD$2.064 millones (25) y es uno de los “destinos turisticos en salud”
mas populares a nivel mundial (26).

En el proceso de andlisis y busqueda de informacion sobre el tema de interés, en la
ciudad al igual que en el pais, se tiene mucha informacion e investigaciones sobre
resistencia bacteriana, pero no se ha abundado lo suficiente en las verdaderas
razones que intensifican este problema de salud publica. Ademas de la
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automedicacion, es muy importante conocer las condiciones del acto de
dispensacién de los antibiéticos, ya que, este constituye una serie de acciones que
mejoran el uso correcto de estos medicamentos. Por ello surge la pregunta de
conocer ¢,Cuél es la situacion de las practicas de dispensacion de antibioticos
en las Farmacias-Droguerias y Droguerias del municipio de Medellin, en el
primer semestre del afio 20217
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2. Justificacion

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, el objetivo de esta
investigaciébn es determinar la situacion de la préacticas de dispensacion de
antibioticos en las farmacias y droguerias del municipio de Medellin a través de la
observacion e interrogacion; se pretende recolectar, organizar, interpretar y evaluar
estadisticamente la informacién obtenida sobre las practicas, debido a que,
actualmente la ciudad no cuenta con datos especificos y estadisticos sobre esta
situacion; esto se hara con el fin de informar a los ciudadanos, profesionales y
entidades estatales encargadas de regular y vigilar los establecimientos
farmacéuticos comerciales, cual es la participaciéon real de las farmacias y
droguerias del municipio en la problematica de salud publica de resistencia
bacteriana; de esta forma podran las entidades pertinentes tomar decisiones en pro
de la salud de los colombianos de una manera mas acertada en el procedimiento
de dispensacion de medicamentos.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Determinar la situacién de las practicas de dispensacion de antibidticos en las
Farmacias-Droguerias y Droguerias del municipio de Medellin, en el primer
semestre del afio 2021.

3.2 Objetivos especificos

e Caracterizar las Farmacias-Droguerias y Droguerias del municipio de
Medellin por estratos y comunas.

e Describir practicas de dispensacion de medicamentos en las Farmacias-
Droguerias y Droguerias del municipio de Medellin en el afio 2021.

e Identificar la incidencia de omision al requerimiento de prescripcion médica
para la venta de antibidticos, establecimientos farmacéuticos del municipio
de Medellin encuestados en el primer semestre del afio 2021.

e |dentificar el nivel de cumplimiento a las normas colombianas de
dispensacién de medicamentos en establecimientos farmacéuticos del
municipio de Medellin encuestados en el primer semestre del afio 2021.
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4. Marcos

4.1  Marco conceptual

Se considera industria a toda aquella actividad cuyo objeto sea transformar
materias primas en productos de consumo final o intermedio. Este concepto implica
un proceso productivo, donde se transforman las materias primas. La gran mayoria
de actividades industriales se engloban dentro del sector secundario (27).

La industria farmacéutica es uno de los sectores de la economia general que
se dedica de manera exclusiva a la fabricacién, distribucion, comercializacién y
también la preparacion de productos quimicos farmacéuticos, los cuales se utilizan
en el tratamiento de diversas patologias, asi como también de la prevencion de las
mismas (28).

Establecimiento farmacéutico es aquel que se dedica a la produccion,
almacenamiento, distribucidon, comercializacion, dispensacion, control o
aseguramiento de la calidad de los medicamentos, dispositivos médicos o de las
materias primas necesarias para su elaboracion y demas productos autorizados por
ley para su comercializacion en dicho establecimiento”. (29-30).

La prescripcion médica es un acto cientifico, ético y legal. Mediante esta
accion un profesional médico utilizara un producto biolégico, quimico o natural que
modificara las funciones bioquimicas y biol6gicas del organismo de una persona
con el objetivo de alcanzar un resultado terapéutico. Este acto implica
simultaneamente someter a esa persona a un riesgo que no tenia con anterioridad
y que puede llegar a ser invalidante o mortal (4).

Medicamento: Es aquél preparado farmacéutico obtenido a partir de
principios activos, con o0 sin sustancias auxiliares, presentado bajo forma
farmacéutica que se utiliza para la prevencion, alivio, diagnostico, tratamiento,
curacion o rehabilitacion de la enfermedad. Los envases, roétulos, etiquetas y
empaques hacen parte integral del medicamento, por cuanto éstos garantizan su
calidad, estabilidad y uso adecuado (15).

Los medicamentos de venta libre son aquellos que se pueden adquirir sin
una receta o prescripcion médica, es decir, se obtienen directamente de los estantes
de las farmacias, tiendas de descuento o supermercados (31).

Medicamento con prescripcion médica es un producto biolégico, quimico o
natural que modificara las funciones bioquimicas y biolégicas del organismo de un
paciente y su objetivo es alcanzar un resultado terapéutico. Este acto implica
someter a esa persona a un riesgo que no tenia anteriormente y que puede llegar a
ser invalidante o mortal (3).
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La palabra antibidtico viene del griego anti “contra” y bios “vida”. Segun la
Real Academia Espafiola (RAE) esta es la “sustancia quimica producida por un ser
vivo o fabricada por sintesis, capaz de paralizar el desarrollo de ciertos
microorganismos patdgenos, por su accion bacteriostatica, o de causar la muerte
de ellos, por su accidn bactericida”. En otras palabras, son sustancias que matan a
las bacterias o hacen que estas dejen de crecer y/o multiplicarse (32).

La resistencia bacteriana es un mecanismo mediante el cual la bacteria
puede disminuir la accién de los agentes antimicrobianos(antibiéticos) (33). Como
resultado, los medicamentos se vuelven ineficaces y las infecciones persisten en el
organismo (34).

Se conocen dos tipos de resistencia, la natural y la adquirida, la natural viene como
la palabra lo dice por naturaleza de cada bacteria, pero esto no es modificable, en
cambio la adquirida es la que puede ser variable y frecuentemente lleva a fracasos
en los tratamientos médicos (35).

Factores asociados a la Resistencia Antimicrobiana (RAM)

La RAM es un fendmeno que aparece de forma natural con el tiempo,
generalmente por modificaciones genéticas. Sin embargo, el proceso se ve
acelerado por el mal uso y el abuso de los antimicrobianos. La causa principal de la
resistencia a los antibiéticos es un uso inapropiado de los mismos ya que en muchos
lugares hay abuso y mal uso de estos tanto en las personas como en los animales,
y también sin supervision de un profesional (34).

El Centro Europeo para la Prevencién y el Control de las Enfermedades (ECDC,
en sus siglas en inglés) informa que el uso inapropiado se produce
fundamentalmente en las siguientes formas:

e Prescripcion innecesaria de antibiéticos para infecciones virales, contra las

que no tienen ningun efecto (36).

e Prescripcion frecuente de “antibidticos de amplio espectro” en lugar de
antibioticos especificos seleccionados mediante un diagndstico mas preciso;

e Uso inadecuado por parte del paciente, al no respetar la dosis o la duracién
del tratamiento, que permite que algunas bacterias sobrevivan y se vuelvan
resistentes (36).

e La comercializacion directa de las empresas farmacéuticas influye en la
demanda del consumidor de ciertos farmacos y la percepcién de las
expectativas del paciente por parte de los proveedores de atencion médica
puede hacer que se sientan presionados a recetarlos, incluso aunque no
haya debidos indicios de la presencia de la enfermedad (37).

e La automedicaciéon del consumidor lleva al uso inapropiado cuando se toma
un medicamento sin necesitarlo, en una dosis indebida, o con cantidades
inadecuadas del componente activo. O puede que los consumidores no
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tomen la dosis recetada, porque dejan el medicamento cuando mejoran los
sintomas sin haber acabado la totalidad recomendada (37).

El acceso que se puede obtener ahora con el internet y la publicidad que
hacen sobre ciertos medicamentos, la cual es dificil de reglamentar (37).

Algunas de las consecuencias de la resistencia antimicrobiana:

4.2

Las personas infectadas con una cepa farmaco resistente puede que sufran
la enfermedad por mas tiempo, con periodos mas largos de infeccion, por lo
que existe mayor exposicion de los demas a la cepa farmaco resistente. Un
ejemplo, mientras que la tuberculosis sensible a medicamentos puede
curarse en seis meses, la cepa farmaco resistente requiere extensa
guimioterapia por hasta dos afios (38).

Los costos se elevan, ya que la atencion médica se prolonga, el riesgo es
mas alto para los pacientes por fallo del tratamiento que puede llevar a la
muerte.

La mortalidad por malaria farmaco resistente, por ejemplo, aumenta hasta
entre 15% y 20%, comparado con un 1% cuando se dispone de
medicamentos efectivos contra una cepa no resistente al tratamiento (39).
Al fallar los medicamentos de primera opcion, se deben usar los de segunda
y tercera, segun la linea de tratamiento y estos suelen ser mas caros y
toxicos. Los que se utilizan para tratar la tuberculosis multirresistente pueden
costar hasta 300 veces mas que el tratamiento tradicional (21). El costo
puede resultar tan excesivo que los proveedores de hecho no pueden tratar
algunas enfermedades infecciosas (37).

En los uUltimos afios se ha observado la aparicion de una serie de bacterias
patbgenas, entre especies de Staphylococcus aureus, Enterococcus
faecium, Acinetobacter, Pseudomonas aeruginosa y Klebsiella pneumoniae,
sensibles so6lo a un pequefio nimero de antibiéticos (denominadas bacterias
“‘multi-resistentes”) o que presentan resistencia absoluta a todos los
medicamentos disponibles (bacterias “pan-resistentes”) (40).

Marco contextual

Medellin es la segunda ciudad mas importante de Colombia y capital del

Departamento de Antioquia; “su temperatura promedio es de 24° y esta ubicada a
1.475 metros sobre el nivel del mar; cuenta con una extension de 105 kilbmetros
cuadrados de suelo urbano, 270 de suelo rural y 5,2 de suelo para expansion” (41).

La capital Antioquefia esta situada en el centro del Valle de Aburra, en la

Cordillera Central, y esta atravesada por el rio Medellin. Por el norte limita con los
municipios de Bello, Copacabana y San Jerénimo; por el sur con Envigado, Itagui,
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La Estrella y El Retiro; por el oriente con Guarne y Rionegro y por el occidente con
Angeldpolis, Ebéjico y Heliconia”. Cuenta con una ubicacion geografica privilegiada
entre las regiones del pacifico y caribe, lo cual permite que su competitividad sea
alta ya que tiene grandes ventajas en cuanto a la exportacion de productos a todo
el pais, esto le ha permitido desarrollarse como una de las ciudades
latinoamericanas con mejor infraestructura de servicios publicos (41).

Actualmente la ciudad estd conformada por 275 barrios agrupados en 16
comunas urbanas, seis zonas y 5 corregimientos; la ciudad tiene una poblacion de
2.529.403 habitantes (2018), mientras que dicha cifra, incluyendo el &rea
metropolitana, asciende a 3.726.219 personas (2018) (42). Los estratos
socioeconémicos que reune la Ciudad son 1,2,3,4,5y 6 por lo cual el area cuenta
con la diversidad socio-econdmica necesaria para el andlisis de las diferentes
variables que son objeto de estudio para este proyecto y segun los registros de la
Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia el municipio tiene
un total de 1735 farmacias y droguerias habilitadas (7).

4.3 Marco legal/ Normatividad

En Colombia la entidad encargada del control y vigilancia de la dispensacién
de medicamentos a la poblacion en general es el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA) en conjunto con las Secretarias de Salud y
Proteccion Social Municipales y la normatividad vigente es:

Ley 23 de 1962 (22) que reglamenta el ejercicio de la profesion de quimico
farmacéutico, complementada por el Decreto numero 1950 de 1964 (43) que regula
todo lo relacionado con el ejercicio de la profesion de Quimico— Farmacéutico. La
Ley 485 de 1998(44) que reglamenta las practicas de la profesion del tecnélogo
regente de farmacia, el Decreto 0780 de 2016 que trata sobre la distribucion y
dispensacién de medicamentos (16) y el Decreto 677 de 1995 (15).

En la Ley 23 de 1962 (22),se explica que sélo podran ejercer la quimica
farmacéutica o la farmacia dentro del territorio nacional quienes adquieran titulo de
guimico farmacéutico o de farmacéutico, por alguna de las Facultades o Escuelas
universitarias reconocidas por el Estado y que funcionen o hayan funcionado
legalmente en el pais y los colombianos o extranjeros que hayan adquirido titulo en
Facultades o Escuelas universitarias que funcionen en paises con los que Colombia
tenga celebrados tratados o convenios sobre reciprocidad de titulos universitarios;
y otras disposiciones.

La Ley 485 de 1998 (44), tiene como objeto reglamentar las practicas de la

profesion del Tecndlogo en Regencia de Farmacia, perteneciente al area de la
salud. Con el objetivo de que su actividad se desarrolle conforme a la normatividad
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del Sistema Integral de Seguridad Social en Salud, a los reglamentos que expidan
las autoridades publicas, a los principios éticos, para contribuir al mejoramiento de
la salud de la poblacién.

El Decreto 1950 de 1964 (43), da un concepto establecido de qué son las
farmacias o droguerias en Colombia, cémo debe ser la direccion del
establecimiento, cual es el talento humano apto para ejercer alli y finalmente da una
descripcion de como deben ser despachados los medicamentos que requieren
prescripcion médica de manera adecuada.

El Decreto 677 de 1995 (15), regula parcialmente el régimen de registros y
licencias, control de calidad y vigilancia sanitaria de los medicamentos cosméticos,
preparaciones farmacéuticas a base de recursos naturales, entre otras
disposiciones y explica los llamados de atencion, generalmente incluidos en la
rotulacion, sobre algun riesgo particular asociado al consumo de los productos
objeto del Decreto.

El Decreto 0780 de 2016, describe de manera detallada las entidades que
conforman el Sistema de Seguridad Social en Salud en Colombia, sus definiciones
y objetivos con el fin de formular, adoptar y definir politicas en pro de garantizar la
salud de los colombianos y mas especificamente en el capitulo 10. Droguerias y
Servicio Farmaceéuticos describe las disposiciones para estos establecimientos (16).

4.4 Marco referencial

Restriccién de la venta de antibiéticos en farmacias de Bogota, Colombia:
estudio descriptivo (20); dentro de los resultados, de 239 simulaciones realizadas,
la intencion de venta de los expendedores fue de 80,3%, de la cual 77,0% fue
espontanea y 3,3% inducida, después que el simulador describi6 el caso. En 18,8%
de los casos no hubo intencion de venta (ni después de insistir), y en 1,2% los
expendedores de las farmacias de cadena recomendaron intentar adquirir el
antibiético en farmacias de barrio.

Evaluacion del cumplimiento del control de la venta de antibioticos en Bogota
D.C (45); en el estudio se pudo determinar que a pesar de existir una norma local
gue prohibe el expendio de antibidticos sin la prescripcion médica, esto no se esta
cumpliendo en la mayor parte de las droguerias de la ciudad. Muchos de los
expendedores tienen conocimiento de esta prohibicion, pero incumplen dicha
directriz. Adicional a ello, las personas encargadas de la venta de medicamentos no
estan lo suficientemente instruidas en el manejo de los mismos.
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Magnitud y determinantes de la dispensacion de antibidticos en Espafia (21);
utilizaron cuatro grados de presion para recibir antibioticos: solicitar medicamentos
para aliviar sus sintomas; solicitando una medicina mas fuerte que la que se ofrecio;
solicitando un antibidtico; y especificamente solicitando amoxicilina; el estudio
mostro que una quinta parte de las farmacias aun dispensan antibiéticos sin formula
médica, especialmente bajo la presion del paciente. Un entorno rural ha sido
identificado como un factor de riesgo para dispensar sin receta.

Comparando los dos estudios realizados sobre dispensacion de antibiéticos
sin prescripcion médica, en el noroeste de Espafa y en la capital de Colombia,
Bogota, podemos ver una importante diferencia en sus resultados, en el Noroeste
de Espafia aproximadamente el 18% de las farmacias venden sin prescripcion (21)
y en Bogota el 80% (13); ambos lugares estan regulados por una normatividad
vigente que prohibe este acto.
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5. Metodologia

El trabajo de investigacion, Situacién de las practicas de dispensacion de
antibioticos en las Farmacias-Droguerias y Droguerias del municipio de Medellin en
el aflo 2021, tuvo un enfoque cientifico positivista pues basé su conocimiento en el
andlisis de la realidad e informacion posible de comprobar (46). El enfoque a trabajar
fue cuantitativo ya que se realiz6 por medio de la recoleccion de datos; el objeto de
estudio era externo (farmacias/droguerias) al sujeto que lo investigo (estudiantes de
pregrado) y se trat6 de lograr la maxima objetividad. Se intent6 identificar
caracteristicas generales referidas a grupos de sujetos o hechos, como fue el caso
de omisién a la norma de venta de antibioticos bajo formula médica o su respectivo
cumplimiento; el instrumento recogié datos cuantitativos los cuales también
incluyeron la medicién sistematica, y un andlisis estadistico como caracteristica
resaltante y generalizable (47).

El tipo de estudio fue descriptivo y se realiz6 un analisis de los resultados
obtenidos en las encuestas; no se asocié a ninguna causa Yy la informacion
encontrada, producto de la actividad, se espera que sirva para proporcionar datos
para futuras hipotesis; fue un estudio transversal, ya que, se analizé el fenomeno
en un periodo de tiempo corto (48).

La investigacion se centr6 en hacer el estudio con uno de los actores
involucrados en el fendmeno a investigar, a través de encuestas a los vendedores.
La poblacion objeto de estudio fueron las Farmacias-Droguerias y Droguerias del
Municipio de Medellin registradas en la base de datos suministrada por la Secretaria
Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia y la muestra fueron las
Farmacias-Droguerias y Droguerias tomadas de forma aleatoria.

La base de datos se obtuvo por medio de una solicitud formal a la Secretaria
Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia, la cual tuvo respuesta positiva
y se acordo cita con el director de factores de riesgos, quien nos suministré copia
en el 2019 y actualizacion de la base de datos en el 2020.
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51 Instrumento de recoleccidén

Por medio de una encuesta via telefonica, compuesta de preguntas abiertas
y cerradas, se obtuvo respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el
problema, con el fin de reunir informacibn mas completa y profunda. Los
investigadores disefiaron el instrumento con un listado de preguntas de base, pero
tuvo la posibilidad de improvisar en casos particulares.

Los datos de la encuesta se plasmaron en un libro de Excel, para recopilar
toda la informacién en un mismo documento y facilitar el proceso de andlisis de la
informacion. En la hoja nimero 1 se tuvo la informacion obtenida de la Secretaria
Seccional de Salud y Proteccién Social de Antioquia, en la 2 todas las llamadas
realizadas, en la 3 las encuestas efectivas y en la 4 y 5 los resultados relacionados
al estudio.

5.2 Poblacion objeto

Poblacién: 1784 Farmacias-Droguerias y Droguerias registradas en la base
de datos de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social del municipio de
Antioquia para el municipio de Medellin y sus corregimientos (dato para 2020) sin
criterios de exclusion.

Muestra: Cantidad representativa de Farmacias-Droguerias y Droguerias
registradas en la base de datos de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion
Social del Departamento de Antioquia para el municipio de Medellin tomadas de
forma aleatoria.

Después de obtener las Farmacias-Droguerias y Droguerias registradas en la
base de datos de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social del
Departamento de Antioquia para el Municipio de Medellin (dato para 2020) con las
caracteristicas necesarias para participar en el proyecto, se realiz6 un muestreo
simple aleatorio a través del programa EPIDAT, con un nivel de confianza del 95%,
variacion del 50% y un margen de error del 6% se obtuvo una muestra de 219
farmacias; de este resultado muestral el 60% de las farmacias tienen numeros
errados, por lo cual, se amplio la base muestral hasta completar las 219 farmacias
con encuestas efectivas.
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5.3

5.4

Criterios de inclusién

Farmacias-Droguerias y Droguerias que estén localizadas en el municipio de
Medellin.
Farmacias-Droguerias y Droguerias que se encuentren registradas en la
base de datos de la Secretaria seccional de Salud y Proteccion Social de
Antioquia.

Criterios de exclusién

Farmacias-Droguerias y Droguerias que pertenezcan a centros de salud y no
presten servicio al publico en general.

Farmacias-Droguerias y Droguerias que no tienen la informacién necesaria
para ser contactadas (numero de teléfono).

Farmacias-Droguerias y Droguerias que se encuentren en los corregimientos
del Municipio de Medellin por el volumen de Farmacias-Droguerias y
Droguerias y poblacién.

Para los corregimientos de San Sebastian de Palmitas, Altavista, San
Cristobal y Santa Elena no se tenia registro significativo en la base de datos
para su estudio y en el corregimiento de San Antonio de Prado el volumen
de farmacias era muy alto y aunque administrativamente no es catalogado
como un municipio independiente, para este estudio por su cantidad de
habitantes y de desarrollo no se tiene en cuenta para el muestreo.

Las veredas de Medellin que son aproximadamente 67, no se incluyen en
este estudio ya que no tienen una cantidad de farmacias relevantes, en la
base de datos se registran 47 Farmacias-droguerias y Droguerias; lo que
quiere decir que hay veredas que no tienen ningun establecimiento.

Las fuentes de informacion utilizadas en el proyecto estan clasificadas como:

fuente primaria, aquella que se obtuvo de las encuestas realizadas a las Farmacias-
Droguerias y Droguerias y fuente de informacion secundaria fue la base de datos
obtenida por la Secretaria seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia la
cual contiene datos generales de las Farmacias-Droguerias y Droguerias como:
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clasificacion, regién, municipio, nombre del establecimiento, direccion y teléfono de
contacto.
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6. Cuadro de variables

Objetivo Variable Tipo Naturalez | Categorias Descripcion
Especifico variable | a
Caracterizar las | Sector Cualitativ | Nominal Comuna 1-Popular Sector donde se
farmacias y | farmacia o|a Comuna 2-Santa encuentra ubicada
droguerias del | drogueria cruz la farmacia o
municipio de Comuna 3-Manrique | drogueria
Medellin por Comuna 4-Aranjuez
estratos y Comuna 5-Castilla
comunas. Comuna 6-Doce de
octubre
Comuna 7-Robledo
Comuna 8-Villa
hermosa
Comuna 9-Buenos
Aires
Comuna 10-La
Candelaria
Comuna 11-
Laureles/Estadio
Comuna 12-La
Ameérica
Comuna 13-San
Javier
Comuna 14-Poblado
Comuna 15-
Guayabal
Comuna 16-Belén
Estrato socio- | Cualitativ | Ordinal Estrato Estrato
econémico a socioecon6mico del | socioeconémico
barrio o comuna: del barrio o]
1 comuna donde se
2 ubica la farmacia o
3 drogueria.
4
5
6
Cercania  a | Cualitativ | Nominal Si NUmero de
algin centro | a No cuadras a la
de salud redonda de

cercania a algun
centro de salud
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Objetivo Variable Tipo Naturalez | Categorias Descripcién
Especifico variable | a
Nivel Cualitativ | Ordinal Bésica primaria Ultimo estudio
académico a Media académica finalizado
del Vendedor Técnico
Tecndlogo
Profesional
Practicante
Especialista
Sugerencia Cualitativ | Nominal Si Sugerencia del
antibiético a No farmacéutico para
vender antibiéticos
diferentes al
solicitado
Describir certificado Cualitativ | Nominal Si Color del sello de
practicas de | acreditacion a No acreditacién de la
dispensacion de | visible secretaria de salud
medicamentos para funcionar
en las farmacias como
y droguerias del establecimiento de
municipio de farmacos.
Medellin en el | Sugerencia Cualitativ | Nominal Si Sugerencia
afio 2021. de antibidtico | as No efectiva del
(amoxicilina, antibiético por
azitromicina, parte del
ciprofloxacina farmacéutico sin
oral, entre solicitar
otros) sin prescripcion
prescripcion médica
Sugerencia Cualitativ | Nominal Genérico Marca diferente de
de marca a De marca antibiotico
sugerida por el
farmacéutico
Sugerencia Cualitativ | Nominal Dosis. Dosificacién como
dosificacion a sugerencia del
farmacéutico para
vender antibiético
Sexo de | Cualitativ | Nominal H: Hombre Sexo de quien
regente a M: Mujer atende en la
farmacia o]
drogueria
Identificar la | Sugerencia Cualitativ | Nominal Si Sugerencia
incidencia  de | de antibiético | as No efectiva del
omision al | (amoxicilina, antibiotico por
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Objetivo Variable Tipo Naturalez | Categorias Descripcién
Especifico variable | a
requerimiento azitromicina, parte del
de prescripcién | ciprofloxacina farmacéutico sin
médica para la | oral, entre solicitar
venta de | otros) sin prescripcién
antibiéticos, en | prescripcion médica
las farmacias y
droguerias del
municipio de
Medellin, en el
primer semestre
del afio 2021.
Sugerencia Cualitativ | Nominal Genérico Marca diferente de
de marca a De marca antibiético
sugerida por el
farmacéutico
Sugerencia Cualitativ | Nominal Dosis. Dosificacion como
dosificacion a sugerencia del
farmacéutico para
vender antibidtico
Identificar el | Sugerencia Cualitativ | Nominal Si Sugerencia
nivel de | de antibidtico | as No efectiva del
cumplimiento a | (amoxicilina, antibiotico por
las normas | azitromicina, parte del
colombianas de | ciprofloxacina farmacéutico sin
dispensacion de | oral, entre solicitar
medicamentos otros) sin prescripcién
en las farmacias | prescripcion médica
y droguerias del | Sugerencia Cualitativ | Nominal Genérico Marca diferente de
municipio  de | de marca a De marca antibiético
Mgdellin, en el Sugerida por el
primer semestre farmacéutico
del afio 2021. Sugerencia Cualitativ | Nominal Dosis. Dosificacién como
dosificacion a sugerencia del

farmacéutico para
vender antibidtico
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7. Plan de analisis

Una vez obtenida la base de datos de las Farmacias-Droguerias y Droguerias
registradas en la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de
Antioquia, en el programa Microsoft Excel se realiz6 una depuracion de datos
duplicados y se filtr6 para tomar los datos de interés para la investigacion.

Teniendo en cuenta los datos obtenidos en la Secretaria Seccional de Salud
y Proteccion Social de Antioquia, se cre6 una matriz de datos en el mismo
programa, adicionando campos en columnas para estrato socioeconémico,
comuna y si la farmacia o drogueria se encontraba cerca de un centro de
salud, estrato, nivel académico del regente, certificado de habilitacion visible,
sexo del regente y todo lo relacionado con las sugerencias sobre antibiéticos.

Realizadas las llamadas y recolectada la informacion pertinente se
adicionaron campos en columnas de la matriz de datos donde se dio
respuesta a las variables anteriormente descritas como, por ejemplo: si
sugirieron el antibiético o nombraron la prescripcion médica.

Se analizaron los datos recolectados mediante el programa Microsoft Excel
usando porcentajes, promedios, tablas y graficos para los resultados,
combinando variables como se describe en el siguiente cuadro, y finalmente
se realiz6 un informe final en Microsoft Word con los respectivos resultados,
observaciones y conclusiones.

Nota: Para analizar el nivel de cumplimiento segun las normas colombianas en

la practica de dispensacion de medicamentos en Medellin, se tuvo en cuenta El
Decreto 1950 de 1964 (43) y el Decreto 780 de 2016 (16).

Objetivo
especifico

Variables
relacionadas

Analisis
univariado
(incluye
analisis de
subgrupos)

Analisis bivariado
(probar hipotesis)

Descripcion

Caracterizar
las farmacias
y droguerias

objeto de
muestra  por
estratos y
comunas.

Direccién
farmacia

Cercania a un
centro de
salud

Distribuciones
de frecuencias
0 porcentajes.

Discriminar los
datos recopilados
segln cercania a
centros de salud.
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Objetivo Variables Andlisis Andlisis bivariado Descripcién
especifico relacionadas | univariado (probar hipotesis)
(incluye
analisis de
subgrupos)
Describir Sugerencia Sugerencia de antibidtico | Se realizaron
practicas de | antibiético sin  prescripcion médica | tablas de
dispensacion [Certificado de habilitacién | frecuencia para las
de Certificado visible variables
medicamento | habilitacién sociodemograficas
S en las | visible Sugerencia de antibidtico | cruzadas con la
farmacias vy con prescripcion meédica | variable de interés.
droguerias del | Sugerencia [Certificado de habilitacion
municipio de | de marca visible
Medellin en el
afno 2021. Sugerencia Sugerencia de antibidtico
dosificacion sin prescripcion médica /
cercania a un centro de
Sugerencia salud
dias de

tratamiento.
Sexo del
regente

Farmacias vy
droguerias
que
dispensan
antibioticos
con
prescripcion
médica.

Farmacias vy
droguerias
por comuna
que

dispensan
antibioticos
sin
prescripcion
médica

Sugerencia de antibiético
con prescripcion médica /
cercania a un centro de
salud

Sugerencia de antibibticos
con prescripcion
médica/Género del regente

Sugerencia de antibibticos
sin prescripcion
médica/Género del regente

Identificar la
incidencia de
omision al
requerimiento
de
prescripcién

Farmacias vy
droguerias
gue sugieren
antibiéticos
sin

(Nimero de farmacias y
droguerias que venden
antibidtico sin prescripcién
médica/total de la muestra
de farmacias de Medellin) *
constante

Se realizara el
porcentaje total de

las farmacias vy
droguerias que
sugieren

antibidticos sin
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Objetivo Variables Andlisis Andlisis bivariado Descripcién
especifico relacionadas | univariado (probar hipotesis)

(incluye

analisis de

subgrupos)
médica para la | prescripciéon prescripcién
venta de | médica Farmacias y droguerias que | médica y el
antibiéticos, sugieren antibidticos sin | porcentaje de
en las prescripcién médica/ Total | sugerencia de los
farmacias vy de la muestra antibiéticos que se
droguerias del sugieren sin
municipio de Farmacias y droguerias que | prescripcion
Medellin, en el sugieren antibiético X sin | médica.
primer prescripciéon médica/ Total
semestre del de la muestra
afio 2021.
Identificar la | Farmacias vy | Distribucién de | (Nimero de farmacias y | Se realizara el
incidencia de | droguerias frecuencias o | droguerias que cumplen la | porcentaje total de
omision al | cumplen la | porcentajes. norma/total de la muestra | las farmacias vy
requerimiento | Norma de farmacias de Medellin) * | droguerias que
de Colombiana constante cumplen la
prescripcién normatividad
médica para la Farmacias y droguerias que | colombiana en
venta de tienen el certificado de | cuanto a
antibiéticos, habilitacion visible/Total de | dispensacion de
en las la muestra antibiéticos y la

farmacias vy
droguerias del
municipio de
Medellin, en el
primer
semestre del
afio 2021.
Identificar el
nivel de
cumplimiento
a las normas
colombianas
de
dispensacion
de
medicamento
S en las
farmacias vy
droguerias del
municipio de
Medellin, en el
primer
semestre del
afo 2021.

visibilidad del
Farmacias y droguerias que | certificado de
sugieren antibiéticos con | habilitacion.
prescripciébn médica/Total
de la muestra
Farmacias vy (Nimero de farmacias y | Se realizara el

droguerias
gue sugieren
antibioticos
sin
prescripcion
médica

droguerias que venden
antibiotico sin prescripcién
médica/total de la muestra
de farmacias de Medellin) *
constante

Farmacias y droguerias que
sugieren antibidticos sin
prescripcion médica/ Total
de la muestra

Farmacias y droguerias que
sugieren antibiético X sin
prescripciébn médica/ Total
de la muestra

porcentaje total de

las farmacias vy
droguerias que
sugieren

antibiéticos sin

prescripcién
médica y el
porcentaje de
sugerencia de los
antibidticos que se
sugieren sin
prescripcion
médica.
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Objetivo Variables Andlisis Andlisis bivariado Descripcién
especifico relacionadas | univariado (probar hipotesis)
(incluye
analisis de
subgrupos)
Farmacias vy | Distribucion de | (Nimero de farmacias y | Se realizara el
droguerias frecuencias o | droguerias que cumplen la | porcentaje total de
cumplen la | porcentajes. norma/total de la muestra | las farmacias vy
Norma de farmacias de Medellin) * | droguerias que
Colombiana constante cumplen la
normatividad
Farmacias y droguerias que | colombiana en
tienen el certificado de | cuanto a

habilitacion visible/Total de
la muestra

Farmacias y droguerias que
sugieren antibiéticos con
prescripciébn médica/Total
de la muestra

dispensacion de
antibidticos y la

visibilidad del
certificado de
habilitacion.

37




8. Consideraciones éticas

De acuerdo con los principios establecidos en las Pautas Eticas
Internacionales para la Investigacion Relacionada con la Salud con Seres Humanos
(CIOMS) (49) y debido a que esta investigacion se considera como “investigacion
de riesgo minimo”, en cumplimiento con los aspectos mencionados en el Articulo 10
y 11 de la Resolucion 008430/93 (50), se explica lo siguiente:

Teniendo en cuenta la pauta nimero 9 de la norma CIOMS, a la hora de
realizar cada llamada para la recoleccion de los datos se inicid con la identificacion
del encuestador y cudl era el fin del contacto y asi poder consentir la disposicion a
participar en el proyecto.

Se realizd una presentaciéon muy especifica nombrando la institucion a la que
pertenecen los responsables del proyecto y cudl era el fin de la llamada; se aclaro
que la participacion y realizacion de la encuesta era de caracter voluntario y que en
cualguier momento se podria declinar.

Ademas, toda la informacion obtenida como los nhombres de las farmacias y
droguerias participantes, asi como los vendedores que respondieron la encuesta,
teléfonos, direcciones o alguna caracteristica que permita su identificacién es
confidencial y en el producto final sélo se incluyeron resultados estadisticos
generales.

Segun los Articulos 10 y 11 de la Resolucién Resolucién 8430 de 93, el
proyecto fue de riesgo minimo, ya que, el método de recoleccién de los datos se
realiz6 de manera virtual y telefonica.

La informacion que se pretendia obtener en la investigacion, no esta
disponible en la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia, en
investigaciones anteriores o ningun otro medio; por lo tanto, es importante conocer
los resultados de esta investigacion y que se realice bajo los parametros
establecidos en el anteproyecto para que sea viable la utilizacién de estos a futuro.
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9. Resultados

9.1 Caracterizacion de los establecimientos registrados en la base de
datos

A continuacién, se muestran los datos obtenidos de la base de datos general
suministrada por la SSSyPSA, con el fin de dar a conocer como se encuentra la
ciudad de Medellin en cuanto al registro y actualizacion de las farmacias-droguerias
y droguerias.

Para la clasificacion de los establecimientos se hizo énfasis en su razon social,
para identificar cuales podrian aplicar sin que la naturaleza de cada una de estas
afectard los resultados; de la base de datos de las farmacias-droguerias vy
droguerias registradas en la Secretaria Seccional de Salud de Antioquia para el
2020 (1784), se agruparon de la siguiente manera:

- Registros duplicados

- Farmacias homeopéaticas

- Servicios farmacéuticos

- Droguerias con contrato EAPB

- Farmacias de la piel

- Farmacias de la EPS Suramericana
- Farmacias de Colsubsidio

- Farmacias y droguerias

- Sin numero de contacto.

39



Gréfica 1. Clasificacion de las Farmacias-Droguerias y Droguerias de la base de
datos de la SSSyPSA en el mes de enero de 2020.

73,71%

19,23%

I 3,76% 1,01% 0,95% 0,67% 0,28% 0,22% 0,17%

Total Farmaciasy Droguerias: 1784

Fuente: Construccién propia segun base de datos SSSyPSA 2020.

Teniendo en cuenta la grafica anterior, se evidencio que 1.315 eran
Farmacias-Droguerias y Droguerias comerciales, de estas 343 sobre el total de
farmacias registradas en la base de datos eran registros duplicados, 67 no tenian
registrado en numero de contacto y 59 pertenecian a farmacias de la piel, farmacias
con contratos de empresas administradores de planes de beneficios o farmacias
homeopaticas.
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Gréfica 2. Localizacién de las Farmacias-Droguerias y Droguerias de la base de
datos de la SSSyPSA en el mes de enero de 2020.
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Total Farmacias y Droguerias: 1315
Fuente: Construccién propia segun base de datos SSSyPSA 2020.

De las 1315 Farmacias-Droguerias y Droguerias comerciales, 1.221 estaban
localizadas en la ciudad de Medellin, 47 pertenecian a Farmacias-Droguerias y
Droguerias ubicadas en veredas y el resto 47 pertenecian a corregimientos del
municipio.

Gréfica 3. Comunas de las Farmacias-Droguerias y Droguerias de Medellin de la
base de datos de SSSyPSA en el mes de enero de 2020.
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Farmacias y Droguerias: 1221

Fuente: Construccion propia segun base de datos SSSyPSA 2020.
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De las 1.221 Farmacias-Droguerias y Droguerias localizadas en Medellin:

- 263 pertenecian a establecimientos ubicados en la comuna 10 La
Candelaria.
- 111 enla comuna 16 Belén.

- 102 en la comuna 11 Laureles - Estadio.

- 90 enla comuna 14 El Poblado.

- 86 farmacias y droguerias de la base de datos no se pudieron ubicar a qué
comuna de Medellin pertenecen especificamente.

- 569 establecimientos se distribuyen en el resto de comunas.

9.2 Resultados de las Farmacias-Droguerias y Droguerias contactadas

Las siguientes graficas contienen la informacién general obtenida en el
proceso de recoleccion de datos y la realizacion de las encuestas

Grafica 4. Total de Farmacias-Droguerias y Droguerias contactadas de la base de
datos de la SSSA en el primer semestre del afio 2021.

Q,
41,29% 39.32%

8,62% 7,00%

. 3,77%
H =
NO

NUMEROS ENCUESTAS LUGARES NO
ERRADOS REALIZADAS CONTESTARON  DIFERENTES A PARTICIPACION
FARMACIAS  EN LA ENCUESTA

Farmacias y Droguerias: 557

Fuente: Construccién propia segun base de datos SSSyPSA 2020.

Las llamadas a las Farmacias-Droguerias y Droguerias se distribuyeron de la
siguiente forma:

- Contacto no efectivo por niumero errado fueron 230
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- Las encuestas que se lograron realizar fueron 219.

- De las farmacias contactadas 21 de estas no aceptaron participar en la
encuesta por diversos motivos, entre estos que no estaba el jefe para pedir
autorizacion de participar o no contaban con tiempo.

- 87 de los numeros contactados no pertenecian a establecimientos
farmacéuticos o droguerias o no se logro establecer comunicacion.

Gréfica 5. Total de Farmacias-Droguerias y Droguerias encuestadas en el primer
semestre del afio 2021 en Medellin por comuna.
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Farmacias y Droguerias: 557

Las Farmacias-Droguerias y Droguerias encuestadas, se clasificaron por
comunas:

- 36 Farmacias-Droguerias y Droguerias estaban ubicadas en la comuna 10.

- 30 enlacomuna 16 Belén.

- 24 enlacomuna 7 Robledo.

- 21 enlacomuna 11 Laureles - Estadio.

- El resto de Farmacias-Droguerias y Droguerias 108 se distribuyeron en las
demas comunas
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Gréfica 6. Estrato de Farmacias-Droguerias y Droguerias encuestadas en el
primer semestre de 2021.
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Farmacias y Droguerias: 219

Estrato de las Farmacias-Droguerias y Droguerias encuestadas:

- Del total de las encuestas realizadas, 75 farmacias y droguerias estaban en
estrato 3.

- 40 farmacias en estrato 4.

- 38 en estrato 2.

- 30 de las farmacias encuestadas no conocian el dato.

- 36 pertenecian al estrato 1,5y 6.
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Gréfica 7. Cercania a instituciones prestadoras de servicios de salud de las
Farmacias-Droguerias y Droguerias encuestadas en el primer semestre de 2021.
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Farmacias y Droguerias: 219

Cercania de las Farmacias-Droguerias y Droguerias encuestadas a una
Institucion prestadora de servicios de salud (IPS); se determindé la cercania a estos
centros segun el conocimiento del encuestado:

Un total de 149 farmacias y droguerias manifestaron que se encontraban
cerca a la una IPS y 70 de estas no tenian cercania a estos establecimientos.
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Gréfica 8. Sexo de las personas encuestadas en las Farmacias-Droguerias y
Droguerias durante el primer semestre de 2021.
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Sexo de los encuestados en las Farmacias-Droguerias y Droguerias:

Del total de encuestas realizadas 126 fueron contestadas por personal

femenino, 92 encuestas por personal de género masculino y solo en 1 encuesta no
fue identificado.

Grafica 9. Nivel académico de los vendedores de las Farmacias-Droguerias y
Droguerias encuestadas en el primer semestre de 2021.
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Farmacias y Droguerias: 219
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Nivel académico de los vendedores encuestados en el primer semestre del afio
2021, se clasificé de la siguiente manera:

- 76 tecndlogos.

- 71 técnicos.

- 49 bachilleres o media académica.

- 13 practicantes.

- 6 profesionales.

- 2 para especializacion y bésica primaria.
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9.3 Resultados orientados al cumplimiento de la normatividad colombiana

Gréfica 10. Solicitud de prescripcion meédica en las Farmacias-Droguerias y
Droguerias encuestadas en el primer semestre de 2021.
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Farmacias y Droguerias: 219

Solicitud de prescripcibn en las Farmacias-Droguerias y Droguerias
encuestadas:

Con base en los resultados obtenidos en las encuestas realizadas se
evidencié que 149 farmacias hicieron referencia a la prescripcion médica y 70 de
las farmacias no nombraron en ninglin momento necesitar prescripcion meédica para
los casos expuestos. Se toma esta respuesta como verdadera teniendo en cuenta
el principio de buena fe dispuesto en la Constitucién Politica de Colombia de 1991
en el articulo 83 (51).
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Gréfica 11. Sugerencia de antibidtico para el caso 1 (amigdalitis) de las
Farmacias-Droguerias y Droguerias encuestadas en el primer semestre de 2021.
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Gréfica 12. Sugerencia de dosificacion para el caso 1 (amigdalitis) de las
Farmacias-Droguerias y Droguerias encuestadas en el primer semestre de 2021.
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Farmacias y Droguerias: 219

A las Farmacias-Droguerias y Droguerias encuestadas se les present6 dos
casos de sintomas para conocer qué harian ellos con sus clientes, el caso 1, se
traté de un cliente que tenia dolor de garganta, fiebre, congestion nasal y dolor de
cabeza; para este caso se evidencié que 172 vendedores no recomendaron o
sugirieron ningun antibiético y 47 si sugirieron la toma de este; ademas, 181 no
sugirieron dosificacion para la toma del antibiético y 38 si indicaron.
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Gréfica 13. Sugerencia de antibidtico para el caso 2 (ITU) de las Farmacias-
Droguerias y Droguerias encuestadas en el primer semestre de 2021.
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Grafica 14. Sugerencia de dosificacion para el caso 2 (ITU) de las Farmacias-
Droguerias y Droguerias encuestadas en el primer semestre de 2021.

NO
Farmacias y Droguerias: 219

78,08%

21,92%

SI

Farmacias y Droguerias: 219

Para el caso 2 presentado a las Farmacias-Droguerias y Droguerias
encuestadas, se tratd de un cliente que tenia; disuria, micciones frecuentes y dolor
pélvico; para este caso se evidencié que 147 vendedores no recomendaron o
sugirieron ningun antibiético y 72 si sugirieron la toma de este. Ademas 171 no

sugirieron dosificacion para la toma del antibiético y 48 si indicaron.
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Gréfica 15. Certificado de autorizacion de las Farmacias-Droguerias y Droguerias
encuestadas en el primer semestre de 2021.
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Certificado de autorizacion expedido por la SSSyPSA de las Farmacias-
Droguerias y Droguerias encuestadas (219):

- De las Farmacias-Droguerias y Droguerias encuestadas 205 manifestaron
gue tenian el certificado de autorizacién expedido por la SSSyPSA visible y
14 indicaron no tenerlo visible al publico.

Gréfica 16. Total de antibiéticos recomendados por las Farmacias-Droguerias y

Droguerias encuestadas en el primer semestre de 2021.
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Farmacias y Droguerias: 219
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Teniendo en cuenta los casos de sintomatologias expuestos a los encuestados,
se concluyé que los antibiéticos mas recomendados fueron:

- Azitromicina 35 veces.

- Nitrofurantoina 23.

- Recomendaron toma de antibiético sin especificar tipo 20.

- Otros antibiéticos como Amoxicilina, Lincomicina, Norfloxacina vy
Sulfametoxazol 14.
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9.4

Analisis Bivariado

Tabla 1. Total de vendedores encuestados el primer semestre de 2021 en
Medellin que refieren o no solicitar prescripcion meédica en relacion con el nivel

académico.
Nivel académico No % Si % Total general
Basica primaria 1 1,43% 1 0,67% 2
Media académica 27 38,57% 22 14,77% 49
Técnica 24 34,29% 47 31,54% 71
Tecnologia 16 22,86% 60 40,27% 76
Practicante 1 1,43% 12 8,05% 13
Profesional 0,00% 6 4,03% 6
Especializacion 1 1,43% 1 0,67% 2
Total general 70 100,00% 149 100,00% 219

Los vendedores de las Farmacias-Droguerias y Droguerias encuestados en el

primer semestre de 2021 en Medellin, se clasificaron por nivel académico y se
combind con la variable de referir o no la prescripcion médica y estos fueron los
resultados:

Del total de encuestas realizadas que no refirieron solicitar la prescripcion
meédica, 27 eran bachilleres, 24 técnicos, 16 tecnoélogos y el resto se ubican
entre practicantes y vendedores con estudios basicos primarios; de los
encuestados que tenian estudios profesionales ninguno sugirié
medicamentos sin hacer mencion a la prescripcion.

Del total de encuestas realizadas que refirieron solicitar la prescripcion
médica, 60 eran tecndlogos, 47 eran técnicos, 22 eran bachilleres, el resto
de los porcentajes se ubican entre aprendices, profesionales, especialistas y
vendedores con basica primaria respectivamente.
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Tabla 2. Total de Farmacias-Droguerias y droguerias encuestadas en el primer
semestre de 2021 en Medellin que sugirieron o no toma de antibiético en relacion
con el certificado de acreditacion visible y su color.

Certificado Si % No % Total general
Verde 2 4,29% 31 20,13% 33
Amarillo 34 80,00% 93 47,65% 127
Rojo/ Anaranjado 1 1,43% 1 0,67% 2
No 3 4,29% 12 7,38% 15
Otros 7 10,00% 35 24,16% 42
Total general 47 100,00% 172 100,00% 219

Del total de encuestas realizadas donde los vendedores sugirieron tomar
antibioticos, 34 de los encuestados refirieron tener en el establecimiento certificado
de autorizacién color amarillo, 7 no especificaron, y solo 2 refirieron tenian
certificado color verde; 3 de los vendedores encuestados no tenian conocimiento
acerca del certificado.

Del total de encuestas realizadas donde los vendedores no sugirieron tomar
antibioticos, 93 de los encuestados refirieron que el establecimiento tenia el
certificado de autorizacion color amarillo, 35 no especificaron cual era el color y 31
refirieron que tenian el certificado color verde; 12 de los vendedores encuestados
no tenian conocimiento acerca del certificado.

Tabla 3. Total de Farmacias-Droguerias y droguerias encuestadas en el primer
semestre de 2021 en Medellin que sugirieron o no toma de antibiético en relacién
con la cercania a una IPS.

Cercania centro Si % No % Total general
Si 30 62,86% 119 70,47% 149
No 17 37,14% 53 29,53% 70
Total general 47 100,00% 172 100,00% 219

Del total de las Farmacias-Droguerias y Droguerias encuestadas en el primer
semestre de 2021 en Medellin, 47 de los vendedores sugirieron tomar antibidticos,
de este total 30 se encontraban cerca a algun establecimiento de salud y 17 no
encontraban cerca una EAPB.
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Del total de las Farmacias-Droguerias y Droguerias encuestadas en el primer
semestre de 2021 en Medellin, 172 vendedores no sugirieron tomar antibioéticos, de
este total 119 se encontraban cerca a algun establecimiento de salud y el 53 no
encontraban cerca una EAPB.

Tabla 4. Total de Farmacias-Droguerias y droguerias encuestadas en el primer
semestre de 2021 en Medellin que sugirieron o0 no toma de antibiético en relacion
con la clasificacion del género del regente.

Género Si % No % Total general
Femenino 26 61,43% 100 55,70% 126
Masculino 21 38,57% 71 43,62% 92

Otro 0,00% 1 0,67% 1
Total general 47 100,00% 172 100,00% 219

Del total de las Farmacias-Droguerias y Droguerias encuestadas en el primer
semestre de 2021 en Medellin, 47 vendedores sugirieron tomar antibiéticos, de este
total el 26 pertenecian al género femenino y 21 pertenecian al género masculino.

Del total de las Farmacias-Droguerias y Droguerias encuestadas en el primer
semestre de 2021 en Medellin, 172 vendedores no sugirieron tomar antibiéticos, de
este total 100 pertenecian al género femenino, 71 pertenecian al género masculino
y 1 no se pudo identificar el género.
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Tabla 5. Farmacias-Droguerias y droguerias encuestadas en el primer semestre de
2021 en Medellin que refirieron o no prescripcion médica en relacion con el nombre
del antibiotico.

Antibidtico No % Si % Total general %
Azitromicina 34 36,17% 3 33,33% 37 35,92%
Amoxicilina 2 2,13% 0,00% 2 1,94%
Norfloxacino 28 29,79% 4 44,44% 32 31,07%
Ciprofloxacina 4 4,26% 2 22,22% 6 5,83%
Sulfametoxazol 2 2,13% 0,00% 2 1,94%
Nitrofurantoina 23 24,47% 0,00% 23 22,33%
Lincomicina 1 1,06% 0,00% 1 0,97%
Total general 94 100,00% | 9 | 100,00% 103 100,00%

De las Farmacias-Droguerias y Droguerias encuestadas en el primer
semestre del afio 2021 en Medellin, la sugerencia de antibioticos fue de la siguiente
manera:

De Farmacias y Droguerias que no refirieron prescripcion: 34 recomendaron
la toma de Azitromicina, 28 Norfloxacina, 23 Nitrofurantoina; el resto se dividieron
en Ciprofloxacina, Sulfametoxazol, Amoxicilina y Lincomicina.

Del total de farmacias y Droguerias que refirieron prescripcion: 4
recomendaron la toma de Norfloxacina, 3 Azitromicina, y el Ciprofloxacina.

En general el antibidtico mas recomendado por los establecimientos fue la
Azitromicina nombrada 37 veces, seguido de Norfloxacina 32 y la Nitrofurantoina
23.
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10. Discusién

Realizar el estudio teniendo en cuenta el consentimiento de los participantes y
exponiendo su finalidad ocasiond que los resultados se vieran afectados, ya que, al
ser una encuesta directa muchos vendedores de las Farmacias-Droguerias y
Droguerias encuestadas no respondieron de forma espontanea a pesar de haber
informado que los resultados se presentarian de manera general sin exponer ningun
dato particular que permitiera identificar la farmacia o la persona encuestada.
Ademas, se evidencié que aun asi hicieran referencia de necesitar la prescripcion
médica, estos recomendaban antibiéticos para los posibles casos de
sintomatologias (amigdalitis, ITU).

Inicialmente se pudo evidenciar que la base de datos suministrada por la SSSySPA
que fue entregada en el afio 2020, para el 2021 estaba notablemente
desactualizada, de las 557 llamadas realizadas solo el 39.32% fueron encuestas
efectivas y teniendo en cuenta los efectos econémicos de la pandemia por covid -
19, las Farmacias-Droguerias y Droguerias fueron de los pocos establecimientos
comerciales que no tenian en sus restricciones los cierres por un periodo de tiempo,
lo cual no justifica la poca vigencia de los datos.

Vale la pena resaltar la razon principal por la que algunas de las Farmacias-
Droguerias y Droguerias omitieron su participacion en el estudio que fueron el
3,77%; al parecer fue porque era estrictamente necesario que el regente de la
farmacia estuviera presente en cualquier actividad que se realice en el
establecimiento, lo que da a entender que estos establecimientos no cuentan con la
supervision permanente de un regente de farmacia encargado.

Los resultados obtenidos en este estudio muestran que en la ciudad de Medellin
algunos establecimientos encargados de la dispensacion de medicamentos,
ademas de sugerir antibiéticos, no tienen en cuenta la prescripcion médica cuando
un cliente recurre a ellos con algun sintoma especifico, infringiendo asi la
normatividad establecida en Colombia relacionada con la dispensacion de
medicamentos y la reglamentacion de las practicas de la profesion del Tecnélogo
en Regencia de Farmacia y sus afines.

En la ciudad de Bogota en el afio 2010 se realizé un estudio similar al presentado
en este documento, con el mismo tema vy finalidad, sin embargo, el enfoque y
metodologia se manej6 de manera diferente. En Bogota se realizd un estilo de
simulacion de compra encubierta tanto presencial como telefonica y su muestra fue
de 239 establecimientos; en Medellin fue una encuesta con su respectivo
consentimiento informado y la muestra fue de 219 Farmacias-Droguerias y
Droguerias por lo que no se pueden presentar comparacion de los resultados, sin
embargo, presentamos algunos datos relevantes.
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En el estudio “ Evaluacion del cumplimiento del control de la venta de antibioticos
en Bogota D.C”(45), las Farmacias-Droguerias y Droguerias situadas en zonas
clasificadas como clase media o media baja, recurrian mas a la sugerencia y no
nombramiento de la prescripcién médica a la hora de exponer los diferentes casos,
lo que esta relacionado con la finalidad de tener un resultado econémico, ya que,
estos individuos ven mas las farmacias y droguerias como un establecimiento
principalmente comercial y no precisamente uno enfocado en complementar los
servicios de salud.

En cuanto a la recomendacioén de ir al médico en la ciudad de Bogota, el 29% de los
establecimientos comerciales independientes que se les realizé la simulacién de
manera telefonica, sugirieron a los clientes consultar con el médico; para la Ciudad
de Medellin teniendo en cuenta los dos casos de sintomatologia el 45% nombraron
visitar a un profesional de la salud; en Medellin al menos el 32% de los
establecimientos ofrecieron algun antibiético y en la ciudad de Bogota el 15%.

Para la ciudad de Medellin en las Farmacias-Droguerias y Droguerias encuestadas,
todos aquellos que tenian carrera profesional sobre la materia de discusion, no
optaron por sugerir ningiin medicamento y tuvieron presente la prescripcion médica,
esto evidencia que en los estudios de rangos menores no se esta haciendo énfasis
en la importancia de tener en cuenta siempre la normatividad a la hora de ejercer
su oficio, lo cual en algiin momento puede llevar a consecuencias negativas como
aumento de la resistencia bacteriana.

La Azitromicina fue el antibiético que mas sugirieron los vendedores de las
Farmacias-Droguerias y Droguerias encuestadas para el caso 1 (Amigdalitis),
resultado que coincide con el estudio realizado en Bogota y para el caso 2 (ITU) fue
la Nitrofurantoina; Estos resultados coinciden con la hipbtesis expuesta
inicialmente, donde se supuso que algunos de los medicamentos mas
recomendados serian Amoxicilina, Azitromicina y Ciproflaxino.

Al no tener suficientes estudios enfocados en el tema para desarrollar un analisis
mas efectivo, se realizdé una comparacion de estrategias que se estan teniendo en
cuenta para mitigar la RB segun la OMS, la OPS y el Ministerio de Salud en
Colombia

La OMS brinda unas pautas a tener en cuenta para mitigar el avance de la RB en la
poblacién. Explica que se debe formar a los ciudadanos en el uso correcto de
antibioticos a la hora de tratar sus patologias (12), ingerir el medicamento segun la
prescripcion médica, evitar la automedicacion que es una de las principales causas
de la RB y no incentivar el consumo de estos medicamentos. Invita a los entes
reguladores a reforzar el seguimiento a la prevencion de la automedicacion y a los
farmacéuticos a dispensar los antibioticos con las normas legales establecidas.
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El Ministerio de Salud de Colombia a través de la Ley 485 de 1998 (44) y bajo
sugerencia de la OMS, para combatir eficazmente a la RB realiza el “Plan
Estratégico Nacional de Respuesta a la Resistencia a los Antimicrobianos”(11) en
el cual se presenta como propuesta de intervencion estratégica diversas acciones
enfocadas directamente con los establecimientos farmacéuticos como: diagnostico
del marco normativo, identificar fallas y desarrollar mecanismos para la correcta
dispensacion, definir estrategias de fiscalizacion y control sobre la dispensacion por
parte de los establecimientos comerciales.

Teniendo en cuenta la informacion anterior y el acercamiento con los entes de
control (SSSyPSA), se evidencid que esta estrategia no se esta llevando a cabo
segun lo esperado; el limitado talento humano dispuesto para estos procesos de
regulacion en comparacion con el nimero de Farmacias-Droguerias y Droguerias
en el departamento de Antioquia, a la hora de llevar a cabo lo documentado en la
normatividad no se logra llevar una actividad continua, puesto que estos servidores
publicos pueden demorar afios en visitar establecimientos de dispensacién de
medicamentos para comprobar las buenas practicas a la hora de ejercer su labor.
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11. Conclusién

Analizando la base de datos suministrada por la SSSyPSA se evidencio la
falta de actualizacion y seguimiento de los datos registrados de las Farmacias-
Droguerias y Droguerias de Medellin, ya que, gran parte de los establecimientos
contactados tenian informacion errada, por lo que se sugiere realizar
actualizaciones periodicas de sus bases de datos y aumentar el talento humano
para que todas las actividades dispuestas de la secretaria y los lineamientos
establecidos en el Plan Estratégico Nacional se realicen en tiempos los
establecidos.

Medellin y el pais en general requiere mayor educacion en cuanto a los
medicamentos que pueden afectar su salud a largo plazo si no se tiene un consumo
responsable y adecuado. Con los resultados obtenidos en este estudio es evidente
gue no solo la poblacién que se auto medica requiere este tipo de capacitacion,
también hace falta fortalecer a los que ejercen la labor de hacer llegar el producto
de salud a quien lo requiere.

Finalmente se sugiere aumentar la intervencion de los entes reguladores
especialmente en control y vigilancia del cumplimiento de la normatividad existente,
para evitar que los establecimientos estén incurriendo en malas practicas de
dispensacién de medicamentos, implementar estrategias y actividades que
aseguren que aquellos encargados de facilitar los antibiéticos a la poblacion lo
hagan de manera correcta segun la normatividad establecida; ademas, invitar a las
instituciones de educacion superior a formar a sus estudiantes con un mayor énfasis
en la ética profesional y responsabilidad social.
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Anexo 1. Instrumento para la encuesta

“Practicas en la dispensacion de medicamentos durante el primer semestre
de 2021”

Saludo y presentacion del proyecto

Muy buenos dias/tardes, mi nombre es XXX estudiante de la Universidad de
Antioquia, ¢ Con quién tengo el gusto de hablar? {Espera respuesta}

Sefior XXX el motivo de mi llamada es porque su farmacia ha sido seleccionada
para participar en el proyecto llamado “Practicas en la dispensacion de
medicamentos durante el primer semestre de 2021” proyecto que pertenece a la
facultad de Salud Publica y queremos saber si desea patrticipar en el

Si pregunta como la seleccionaron o de dénde sac6 la informacion: Su
farmacia se seleccion¢ aleatoriamente de la base de base de datos de la Secretaria
Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioguia (ya que, esta se encuentra
debidamente registrada y habilitada) la cual autoriz6 el uso de esta informacién para
el desarrollo del proyecto

Le explico brevemente Sefi@r XXX, El proyecto consiste en realizar una encuesta
a los trabajadores de las farmacias seleccionadas, no se hacen preguntas
personales ni que lo asocien a usted como persona ni a su farmacia, el producto de
esta encuesta solo seran datos estadisticos generales, no se publicara nombres de
establecimientos, teléfonos, direcciones o nombres de personas.

Sef@r XXX, ¢yo quiero saber si podemos contar con usted para responder unas
preguntas muy sencillas, no lo demoro mas de 5 min?

Si responde si: Se procede con el cuestionario

Si responde no:
- ¢, Cuénteme de pronto qué duda le genera el participar? ¢ Qué inquietudes tiene,
las aclaramos porque para nosotros es muy importante su participacion?

Muy importante:

Tratar de aclarar todas las dudas posibles y persuadir para que participe en la
encuesta, sino puede en ese momento, estd ocupado o no tiene buena actitud,
programar segundo contacto con horay fecha.
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Cuestionario

1. ¢Cerca de su farmacia o drogueria hay un centro de salud, clinica, hospital o
consultorio médico?

2. ¢ Cual es el estrato socioecondmico donde se encuentra su farmacia o drogueria?
3. ¢Si un cliente llega con dolor de amigdalas, fiebre, congestion nasal, dolor de
cabeza que le recomendaria tomar?

¢cuantas veces y durante cuanto tiempo deberia tomar el medicamento?

4. ¢Si un cliente llega con sintomas de infeccion urinaria, como disuria, miccion
frecuente, dolor pélvico que le recomendaria tomar?

¢cuantas veces y durante cuanto tiempo deberia tomar el medicamento?

No se pregunta ¢Hubo sugerencia de antibiéticos en los distintos casos? ¢ Sl,
¢,NO, Cual?

Registrar en el formato

5. ¢ Cuénteme cual es su nivel académico?

6. ¢ Tiene el certificado de habilitacién visible? ¢ Dénde?

Tenga en cuenta que el resultado final del proyecto lo puede solicitar en el siguiente
correo electronico practicasdedispensacionudea@gmail.com, el cual se compartira
en aproximadamente 4 meses.

Le agradezco mucho por ser parte de este proyecto, espero que tenga un excelente
dia y cualquier inquietud se puede comunicar al correo o la linea XXXxxxx.
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