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Resumen
El presente informe de gestion, da cuenta de la intervencion realizada en la Unidad de Bienestar de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, principalmente con la poblacion
estudiantil y el fortalecimiento del programa de prevencion de la desercion temprana y promocion
de la permanencia estudiantil. Dicha intervencion se pudo realizar gracias a la participacion activa
de los estudiantes en la construccion del proyecto y las necesidades expresadas en el diagnostico,
que sirvié de herramienta para darle voz a los sujetos, mostrando sus principales preocupaciones
respecto al cambio de modalidad educativa de presencial a virtual y la adaptacion a la vida

universitaria en el marco de la pandemia por Covid-19.

Palabras clave: desercion estudiantil, estrés, depresion, ansiedad, permanencia

estudiantil, virtualidad.
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Abstract
This management report gives an account of the intervention carried out in the Welfare Unit of the
Faculty of Engineering of the University of Antioquia, mainly with the student population and the
strengthening of the early dropout prevention program and promotion of student retention. This
intervention was possible thanks to the active participation of the students in the construction of
the project and the needs expressed in the diagnosis, which served as a tool to give the subjects a
voice, showing their main concerns regarding the change of educational modality from face-to-

face to virtual and adaptation to university life in the framework of the Covid-19 pandemic.

Keywords: student dropout, stress, depression, anxiety, student retention, virtuality.
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Introduccion

La Unidad de Bienestar de Ingenieria hace parte de una de las facultades mas grandes de la
Universidad de Antioguia, con un gran numero de estudiantes matriculados en pregrado y donde
hay una gran tasa de desercion estudiantil.

Son mudltiples las situaciones que rodean la problematica de la desercion, entre ellas el
estrés, la depresion y la ansiedad, a estas se suman el trabajo virtual, la crisis que generd el Covid
19 en los estudiantes, el cambio de forma de trabajo, la alta carga académica impuesta por los
maestros; estas fueron unas de las que los estudiantes expresaron en el diagnostico realizado y que
de una u otra manera, influyen en la desercion. Por tanto, en el presente informe nos encargamos
de empezar a trabajar sobre ellas.

El contexto actual, en el que debido a la pandemia las dindmicas de vida y las dinamicas
académicas han variado grandemente, ha aportado a que dicha problematica crezca en gran manera,
llevando a los jovenes a sentir la academia como una carga dificil de llevar, haciendo que
finalmente deserten por el estrés, depresion, ansiedad y sentimiento de frustracién que ha traido
consigo el encierro y el aislamiento social.

El acercamiento a los estudiantes y maestros de la Facultad de Ingenieria, ha permitido que
como practicante de la Unidad de Bienestar y Trabajadora Social en formacion, sienta gran interés
en aportar a la permanencia estudiantil de los jovenes y a la disminucion de las problematicas que
afectan la vida en general y la vida académica, logrando finalmente que se disminuya la desercion

estudiantil.



ESTRES, DEPRESION Y ANSIEDAD: PREVENCION DE SINTOMAS QUE CONDUCEN A LA... 7

1. Fortalecimiento del Programa de prevencion de la desercién tempranay promocion
de la permanencia estudiantil

La permanencia de los estudiantes es un tema relevante y que ha sido de gran preocupacion
para la Universidad de Antioquia, particularmente en la Facultad de Ingenieria, que como unidad
académica con un gran numero de estudiantes matriculados en modalidad presencial y virtual, se
ha convertido en una de las facultades que mas presenta indices de desercion, por esto cuenta con
una coordinacion de Bienestar, encargada de generar programas y servicios para la comunidad de
dicha facultad, de ahi la necesidad de hacerle frente a la problematica de la desercidn, siendo la
permanencia el principal objetivo de la Unidad de Bienestar.

La Unidad de Bienestar de Ingenieria es un conjunto de programas encargados de ofrecer a

la comunidad estudiantil un abanico de posibilidades que contribuyan no solo a su

permanencia, sino también a un mejoramiento del estilo de vida de los/las estudiantes, por
medio del fortalecimiento de sus redes de apoyo, de su vida emocional, social, académica,
psicoldgica, econdmica, entre otros, entendiendo al estudiante como un ser integral que

debe estar bien dentro de lo que sea posible.
(Avendafio, Durango y Rueda, 2020, p. 7)

Buscando contribuir a la vida y permanencia de los estudiantes por medio de cada uno de
los programas, principalmente el de prevencion de la desercion temprana y promocion de la

permanencia estudiantil.

Actualmente, en un contexto de pandemia por Covid 19, que ha ocasionado un cambio en
el modelo educativo, migrando a la virtualidad, se han dado multiples situaciones, pues el cambio
de rutinas y aislamiento social ha incrementado el estrés y ansiedad en la poblacién estudiantil,
dichas situaciones se han manifestado en la desercion escolar, que se ha convertido en uno de los

efectos colaterales que ha traido la pandemia al pais.

Este panorama nos permite tener claridad sobre el contexto actual en el cual estan inmersos
los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, lo cual ha generado

que la permanencia en los espacios educativos se vea afectada.
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Por estas razones, se hizo necesario fortalecer el programa de prevencion de la desercion
temprana y promocion de la permanencia estudiantil por medio de acciones concretas encaminadas
principalmente a la poblacion estudiantil y con una metodologia de aprender haciendo - buscando
que potencien sus habilidades (de administracion del tiempo, habitos de estudio, de gestion de las
emociones y tolerancia a la frustracion) y se dé un proceso de aprendizaje mucho mas satisfactorio
y prevenir los sintomas que pueden generar estrés, depresion y ansiedad en estudiantes de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, que conducen a la alta desercion escolar.
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2. Hallazgos de las actividades realizadas en el proceso de ejecucion del proyecto

Partiendo de lo anterior, con el objetivo de cumplir la meta de disminuir la desercion escolar
y ayudar a que la permanencia estudiantil permita calidad de vida, tal como se expuso en el
proyecto, se realizaron un sinnimero de actividades para contribuir al programa de prevencion
temprana y promocion de la permanencia estudiantil, buscando prevenir los sintomas que pueden

generar estrés, ansiedad y depresion en este periodo de tiempo, se realizaron varias actividades para

2.1. Actividades realizadas con estudiantes

La desercion en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, se ha vuelto una
opcidn para los estudiantes, pues muchos de ellos de han manifestado la necesidad de abandonar
sus estudios a pesar de que se les han brindado diversos apoyos a través de la virtualidad, por medio
de talleres, charlas, asesorias sociopedagdgicas, tutorias, padrinazgos y psicoorientacion, ya que la
virtualidad incremento las problematicas de salud mental como el estrés, ansiedad y depresion en
los estudiantes, y se ha convertido en una situacion que tiene gran influencia en la decision de
desertar, haciéndoles desistir de sus metas académicas y afectando algunos suefios que se tenian
plasmados en el proyecto de vida, como tiene que ver con el cumplimiento de una carrera

profesional.

Estas situaciones se evidenciaron por medio de un formulario de google donde los

estudiantes manifestaron las posibles causas de desercion
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Figura 1
Top 5 posibles causas de desercion

Top 5 posibles causas de desercidn
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Al hacer visibles estas posibles causas de desercion, fue importante también saber qué
situaciones producen estrés, ansiedad y depresion en los estudiantes y estaban afectando su vida
académica y su decision de permanecer en la Universidad de Antioquia.
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Figura 2

¢ Qué te produce estrés, depresion, ansiedad, desmotivacion en este momento?
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Nota. Fuente https://bit.ly/3nYFIJR.

De acuerdo con esto, durante este periodo de tiempo se promocionaron espacios para el
aprendizaje de habitos de vida saludable y de esparcimiento en la poblacion estudiantil de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia por medio de talleres y charlas virtuales,
interviniendo en factores que previenen los sintomas que pueden generar estrés, depresion y
ansiedad, para que a su vez disminuyan las posibilidades de desertar. Desarrollando habitos de vida
saludables que a su vez mejoren los habitos de estudio y manejo del tiempo, el disgusto por las
clases virtuales, el aprendizaje y por ende, regulen la carga académica, pues la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Antioquia tiene la gran responsabilidad de intervenir
oportunamente, para aportar a la permanencia de los estudiantes y evitar las consecuencias que
puede tener esto en la vida tanto académica como personal de los jovenes pertenecientes a la

facultad.
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Las actividades realizadas con los estudiantes se trabajaron desde la mirada del
construccionismo social que pone especial atencion en la realidad de cada sujeto, que es construida
a partir de los aprendizajes, experiencias y las relaciones establecidas a lo largo de sus vidas y que

es mediada por el contexto en el cual estan inmersos.
Pues segun Fernandez y Rios (2019)

Nos remite a pensar que cada persona de manera particular interpreta los hechos de la vida
cotidiana segun las experiencias y el contexto en el que se desenvuelve, apartandose de esa
concepcién positivista en la que el conocimiento debe estar sustentado en una verdad
absoluta y que debe ser verificable, esto teniendo que el aprendizaje entendido como un
proceso activo que cada dia se va formando y ampliando a la luz de las experiencias vividas,
construyendo asi la realidad en la que se desenvuelve el sujeto. (p.39)

De la misma manera, la metodologia aprender haciendo, facilit6 trabajar con parte
de la poblacidn estudiantil, y desde el trabajo realizado por la unidad de bienestar se buscé
potenciar las habilidades de los estudiantes para que el proceso de aprendizaje sea mucho
mas satisfactorio y genere menos estrés, ansiedad y depresion, promocionando también el

desarrollo de hébitos saludables que aporten al proceso de aprendizaje de los jovenes.

Segun Garcia y Lépez (2014) quienes parten de postulados de Moerbeke (1982) y Womper
(2007)

La metodologia de aprendizaje “aprender haciendo” (en inglés “Learning by Doing”),
proviene de la corriente constructivista que tiene su fondo en el aprendizaje en contra de
los enfoques fundamentados en la ensefianza. Asi, esta metodologia pedagdgica se aleja de
las técnicas didacticas basada en la recordacién o memorizacién y se acerca a las técnicas

del saber haciendo. (p.55)
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2.1.1. Talleres virtuales

Inicialmente se realiz6 un derrotero de temas de interés para los estudiantes y se habia

planeado hacer 2 de talleres de cada tema, sin embargo, en el transcurso del tiempo se concluyo

junto a laacompafante institucional Dallany Clavijo, que no era necesario hacer una segunda ronda

de talleres teniendo en cuenta la demanda de ellos y la coyuntura de Paro Nacional y paro

estudiantil en la Facultad de Ingenieria.

Desde el mes de abril, se iniciaron una serie de 7 talleres virtuales para el aprendizaje de

habitos de vida saludables, dictados por las tres practicantes de la Unidad de Bienestar, entre abril

y mayo del afio 2021, trabajando con una poblacion de 163 estudiantes externos al &rea

metropolitana (foraneos) de primer semestre de la Facultad de Ingenieria.

Figura 3

Cronograma de talleres

OBJETIVO

o

META

1. Promocionar espacios para el
aprendizaje de habitos de vida
saludable y de esparcimiento
entre noviembre de 2020 y junio
de 2021, en la poblacion
estudiantil de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de
7 Antioquia por medio de talleres y
charlas virtuales.

El 45% de la poblacion externa
al area metropolitana de primer
semestre de la Facultad de
Ingenieria (163) sera cubierta
en talleres de aprendizaje de
habitos de vida saludables en
el primer semestre del 2021

ABRIL MAYO
TALLERES FECHA 18]
12 19{ 26] 3|10 31
19
Habitos de vida saludables 5 de abril
$Como puedo evitar |a procrastinacion? | 26 de abril
¢ Como aprender a.dommar elestrés yla 3 de mayo
ansiedad?
Organizacion del tiempo 10 de mayo
Dormir bien: habitos y rutinas del suefio | 18 de mayo
i Como vencer la pereza? 19 de mayo
¢4 COmo superar Ia frustracion 31 de mayo

A esta cantidad de estudiantes se les envi6 la invitacion a cada uno de los talleres, con el

objetivo de cubrir el 45% de la poblacion, comenzando con el taller:
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Habitos de vida saludable

Este taller se realiz6 el 5 de abril del 2021 a las 10:00 am, tuvo una asistencia de 8 personas,
se dio un espacio inicial con una lluvia de ideas sobre el tema, y una pregunta orientadora: ;,coOmo
afecta tu vida no tener habitos saludables? donde los estudiantes participaron y dieron sus opiniones
al respecto, evidenciando que no tener habitos de vida saludable afecta su vida académica y su vida
personal, causandoles estrés y ansiedad, pues esto impide que realicen actividades que son de su

responsabilidad o que quisieran hacer.

Se hablé entonces sobre qué son los habitos y los habitos de vida saludables, para finalmente
conversar sobre unos tips de utilidad a la hora de introducir nuevos habitos a la vida diaria y las

reflexiones en torno a esta tematica incitando siempre a la participacién de los estudiantes.

Figura 4

Taller habitos de vida saludables

Taller habitos de vida
saludables

BIENESTAR

ESTUDIANTIL
FACULTAD DE
INGENIERIA.

Universidad de
Antioquia

Nota. Fuente Bienestar Estudiantil Facultad de Ingenieria.
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Figura 5

Taller habitos de vida saludables
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Detalles de la reunion A - @I
Levantar la mano Presentar ahora

Nota. Fuente Google Meet.

¢ Como puedo evitar la procrastinacion?

Este fue el segundo taller, el cual fue realizado el 26 de abril a las 10:00 am. A este
encuentro virtual asistieron 12 estudiantes, en su mayoria nuevos y se comenzo presentando un
cortometraje sobre el tema, para dar paso a hablar sobre qué es la procrastinacion, como afecta la

vida diaria y la vida académica.

Los estudiantes se identificaron mucho con la tematica y participaron contando experiencias
en torno a la procrastinacion, el efecto que ha tenido en sus vidas y la manera en que afecta sus
responsabilidades académicas, pues el postergar los conduce a acumular, estresarse y ponerse
ansiosos cuando el tiempo ya no les alcanza para cumplir las metas propuestas. Ya que la mayoria
de asistentes fueron estudiantes nuevos dieron gran relevancia al tema porque expresaron que se

les dificultaba adaptarse a la vida académica virtual.
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Seguido de esto, se expusieron unos tips sobre como evitar la procrastinacion y que se puede
hacer para controlar esta situacion.

Figura 6

Taller ¢ Como puedo evitar la procrastinacion?

. UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Ingenieria

¢Como puedo

evitar la
‘procrastinacion?

-Taller-

Abril Lunes =
2 6 1 O . O O Google Meet

2000 meet.google.com/
edo-tcng-jzq

Nota. Fuente Bienestar Estudiantil Facultad de Ingenieria.

¢ Como aprender a dominar el estrés y la ansiedad?

Este taller se prepar6 de manera conjunta con el practicante de psicologia Stiven Cardona
del area de Bienestar Internacional, quienes se encargan principalmente de los estudiantes foraneos

de la Facultad de Ingenieria, pues ellos contaban con una propuesta de oferta de talleres similar a
la nuestra, por lo cual optamos por realizar dos encuentros de manera conjunta.

El encuentro se realiz6 el 3 de mayo a las 10:00 am, con la asistencia de 14 estudiantes,

algunos de ellos no eran estudiantes foraneos, ya que el taller también se divulgé por redes sociales,

no solo por correo electronico al listado de estudiantes foraneos como se hizo en los encuentros
anteriores.
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El taller se desarrollé de buena manera, los estudiantes estuvieron muy atentos todo el
tiempo y muy interesados en la tematica, se les presentd también un video relacionado con el estrés
y la ansiedad. Finalmente, los estudiantes presentaron una serie de dudas que fueron resueltas de
la mejor manera posible y los aportes del practicante de psicologia Stiven Cardona, fueron
sumamente relevantes para el desarrollo de los temas y la resolucién de dudas, pues por su

formacion fue mucho mas facil ampliar la informacion que se brindé en el taller.

Figura7

Taller ¢ Coémo aprender a dominar el estrés y la ansiedad?

UNIVERSIDAD
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= [envivo

Google Meet
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Nota. Fuente Bienestar Estudiantil Facultad de Ingenieria.
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Figura 8
Taller ¢ Como aprender a dominar el estrés y la ansiedad?

N e
ESTRES

Una definicién general y de
consenso sobre el estrés, es
considerarlo como un conjunto de
reacciones psicologicas y/o fisicas
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estresantes en diversas . $ 47
situaciones. Como factor & ) N YESICA DURANGOHENAO
epidemiolégico, se considera un :
aspecto de gravedad, ya que el
estrés es un importante
generador de diversas patologias
(Berrio y Mazo, 2011)

Nota. Fuente: Google Meet.

Organizacion del tiempo

Inicialmente, este taller se programé para el dia lunes 10 de mayo a las 10:00 am, pero para
ese momento desde la Facultad de Ingenieria los estudiantes programaron una asamblea a la misma
hora para debatir sobre la coyuntura de paro nacional por la que atravesaba el pais.

El dia pactado nos conectamos e ingresaron 3 estudiantes con los cuales se pacto
reprogramar el taller, pues ellos querian asistir a ambas cosas, asi que vimos pertinente aplazarlo,
teniendo en cuenta que podria haber otras personas en la misma situacion. Siendo asi, se
reprogramo el encuentro para el jueves 13 de mayo a las 10:00 am.

Al taller asistieron 5 personas con las cuales trabajamos la temética, primeramente hablando
sobre como afecta nuestras vidas el mal manejo del tiempo, e invitamos a los estudiantes a
participar en un mentimeter respondiendo la pregunta ¢en qué te afecta el mal manejo del tiempo?
Ingresaron 3 palabras con las que respondian y luego socializamos cada una de las respuestas,
dando un momento para conversar alrededor de las ideas que los estudiantes tienen sobre el manejo

del tiempo y la manera en como esto afecta su vida tanto académica como personal.
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Figura 9
¢En qué te afecta el mal manejo del tiempo?

(En qué te afecta el mal manejo del tiempo?

estrés
ansiedad no libertad

perder tiempo inutilmente
se acumula todo

Nota. Fuente https://bit.ly/3zonTpK.

Como en las sesiones anteriores, se dieron unos tips para el manejo y organizacion del
tiempo y se hicieron unas reflexiones finales en torno a la tematica, la importancia de esto en
nuestras vidas y la importancia de trabajar en esto y poner en préactica los tips de los que se hablé

en la sesion.

Dormir bien: habitos y rutinas del suefio

El encuentro se realizo el 18 de mayo, esta vez se transmitid por el Facebook de Bienestar
de la Facultad de Ingenieria, este taller se presentd con el practicante de psicologia Stiven Cardona,
del area de Bienestar Internacional y con David Gémez, psicologo de la Unidad de Bienestar, pues
el tema de higiene del suefio hacia parte también de una serie de talleres propuestos para la parte

de psicologia de la Unidad de Bienestar de la Facultad de Ingenieria.
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La tematica estuvo basada en la definicion del suefio y los efectos que puede tener el no
dormir bien sobre la vida del sujeto, igualmente se dieron unas recomendaciones para las rutinas
del suefio y el buen dormir, haciendo énfasis en la importancia que tiene el descanso y el suefio

para la vida diaria y el rendimiento de cada persona.

El taller fue muy interesante, lo visualizaron 34 personas y en la parte final se dio un espacio
para las preguntas que iban haciendo en la caja de comentarios, y fueron respondidas por las tres
personas encargadas del taller.

Figura 10

Dormir bien: Habitos y rutinas del suefio

Dormir bien: Habitos

y rutinas delsueno:

Yesica Durango - Stiven Cardona - David F. Gbmez

Nota. Fuente Facebook Bienestar de Ingenieria UdeA https://bit.ly/3EEBcIN.
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Figura 11
Dormir bien: Habitos y rutinas del suefio

FACULTAD DE INGENIERIA UdeA
Una facultad para la sociedad del aprendizoje

Yesica Durang...

El ser humano necesita dormir y esto sucedera de
forma natural aunque el individuo no quiera. Sin
embargo, no se trata solo de dormir, es necesario
un numero suficiente de horas y que el sueio sea
de calidad, es decir, que sea reparador y que
permita restaurar el organismo para afrontar la
posterior etapa de vigilia.

Nota. Fuente Facebook Bienestar de Ingenieria UdeA https://bit.ly/3EEBc9n.

¢ Cémo vencer la pereza?

El taller se impartio el 19 de mayo de 2021 a las 10:00 am, con una asistencia de 7
estudiantes, pues muchos de ellos se acogieron al paro estudiantil decidiendo no asistir a ninguna
actividad pactada.

En el encuentro se hablo sobre el significado de la pereza, tipos de pereza y por ultimo, tips
para manejar o superar la pereza, seguidamente se realiz6 una actividad en Kahoot donde los
estudiantes jugaron respondiendo un cuestionario con 3 preguntas en un tiempo estipulado, los
estudiantes participaron y resaltaron la importancia de la teméatica en el momento actual de
pandemia, pues el estar en los hogares todo el tiempo pueden sentirse con mas pereza para realizar

tanto las actividades y responsabilidades virtuales, como los deberes del hogar, entre otras cosas.

Por lo cual, para dar finalizacion al encuentro, se dieron reflexiones sobre la pereza y lo que

genera en nuestras vidas diarias.
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Figura 12

Taller ¢Coémo vencer la pereza?

Facultad de Ingenieria

¢Como vencer
la pereza?

-Taller-

No hay mucho qué decir aqui.
Es cuestion de conversarlo.
En serio. Pasate por este espacio.

Mayo Miércoles )

19 10 :OO meet.google.com/

2021

edo-tcng-jzq

Nota. Fuente Bienestar Universitario Facultad de Ingenieria.

¢Como superar la frustracion?

Este fue el altimo taller, que se dio también en medio del paro mencionado anteriormente,
por esto, la asistencia se vio afectada y solo llegaron 2 estudiantes. Junto con ellas se dio inicio al
taller, incentivandolas a participar en la mayor medida.

Se comenzd a hablar sobre qué es la frustracién, como nos puede afectar, qué cosas hacen
gue nos sintamos frustrados en nuestra vida diaria, como podemos afrontar la frustracion, qué es la
tolerancia a la frustracion, entre otras cosas.

Seguido de esto, se realizé un arbol de problemas de manera conjunta, donde hablabamos
sobre las causas y consecuencias de la frustracion, ejemplificandolo con la imagen de un arbol,
siendo el tronco el problema principal, las raices las causas y las hojas las consecuencias.
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Las estudiantes fueron participativas dando sus opiniones y aportes respecto a esta tematica
y la construccién del &rbol de problemas, por Gltimo conversamos sobre unos tips para afrontar la

frustracion y se dio por terminado el encuentro, pues para esta ultima parte ya la participacion era
muy poca.

Figura 13

Taller ¢ Como superar la frustracion?

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Ingenieria

¢Como superar
la frustracion?

-Taller-

Frustrar

1. tr. Privar a alguien de lo que esperaba.

2. tr. Der. Dejar sin efecto un propdsito contra la
intencion de quien procura realizarlo.

RAE

Mayo Lunes L

3 1 10 :OO meet.google.com

I /edo-tcng-jzq

)

Nota. Fuente Bienestar Universitario Facultad de Ingenieria.
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Figura 14

La frustracién

LA :
FRUSTRACION

No alcanzar una meta
por cosas personales o
extemas

El objetivo principal de los talleres virtuales fue promocionar espacios para el aprendizaje
de habitos de vida saludable y de esparcimiento entre abril y junio de 2021, en la poblacion
estudiantil de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, buscando prevenir los
sintomas que pueden generar estrés, depresion y ansiedad en los estudiantes, para mitigar la

problematica de la desercion estudiantil en dicha facultad.

Para este acompafiamiento con talleres, la meta fue cubrir el 45% de la poblacion externa
al area metropolitana, principalmente de primer semestre, en total, a todos los talleres asistieron 80
personas, cubriendo casi un 50% de estudiantes, sin embargo, es necesario aclarar, que no todos
los estudiantes que asistieron a los talleres, en especial al live de Facebook, eran estudiantes
foraneos, a pesar de esto, la tematica es realmente importante para la poblacion en general de la
Facultad de Ingenieria.
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2.2. Asesorias personalizadas
Esta estrategia de asesorias personalizadas se dio por la necesidad que la poblacién
estudiantil manifesto de aprender y desarrollar habitos de vida saludables que les permita adaptarse

de mejor manera a la educacion virtual y a los cambios de rutina que ha traido consigo la pandemia.

A partir de esto, se envio la invitacion a 700 estudiantes en condicion de vulnerabilidad
académica (repitentes de materias) esperando que respondieran y solicitaran asesoria en temas

como: procrastinacion, habitos de estudio, higiene del suefio, manejo y organizacion del tiempo

La estrategia ha tenido una buena acogida, pues los estudiantes manifestaron que les parece
de gran importancia tener un espacio donde puedan sentirse orientados y les den sugerencias para

trabajar en las falencias que tienen en cuanto a estos temas.

Es importante aclarar que a pesar del gran nimero de estudiantes convocados, solo 7
solicitaron, concretaron y asistieron al espacio de asesoria, convirtiéndose también en un espacio
donde los estudiantes se puede sentir en confianza y hablar de otros temas de mayor profundidad

que los aquejan.

Se debe mencionar que establecer comunicacion con los estudiantes para pactar las
asesorias fue dificil, pues al ser todo de manera virtual, en ocasiones no respondian los correos o
no llegaban al espacio cuando ya se habia pactado y programado. De igual manera, el espacio de
asesorias se vio afectado por la coyuntura de Paro Nacional, que se convirtié también en paro

académico, se complicaba convocar a los estudiantes a estos encuentros.
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Figura 15
Asesorias personalizadas

1" FERNANDO ANTONIO PINERES RAMOS

Asesoria habitos de estudio A G 9 < [} Levama(@m _— Presegahm
Nota. Fuente Google Meet
Figura 16
Asesorias personalizadas
Asesoria procrastinacion X
&), Personas (2) = chat
% 2 o
Silenciar a Afiadir Controles del
todos personas organizador

EN LA LLAMADA
@ Trabajo Social Biene... (T) ==+ [l

.3} ALEJANDRA BERMUDEZ ... **»

«+= ALEJANDRA BERMUDEZ GRAJALES

Asesoria procrastinacion A 0 9 Lad @
Levantar la mano Presentar ahora

Nota. Fuente Google Meet
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Con las asesorias personalizadas se pretendié acompafiar el proceso académico de los
estudiantes de ingenieria, teniendo en cuenta las dificultades de adaptacion a la educacion virtual
que se han generado a raiz de la pandemia, con la meta de que el 20% de la poblacion estudiantil
repitente de materias que solicitd asesoria, en la facultad de Ingenieria, haya implementado por lo
menos una técnica aprendida de habitos de estudio, manejo del tiempo, procrastinacion e higiene

del suefio.

Figura 17

Seguimiento asesorias

ALEJANDRA BERMUDEZ GRAJALES <alejandra.bermudez@ude.. mar, 11 may. 13:04 kg “ :
para mi -

Hola Yesica.

He estado trabajando en lo de ponerme metas diarias que pueda cumplir y en tratar de gestionar las
emociones gue no gestiono gue me ponen a procrastinar.

Ha sido dificil, llevo poco mas de una semana y los dias que me va bien, me motivo mucho. Hay ofros dias
que no termino mi lista, me distraigo y me siento muy culpable por lo que me hago a mi misma.

Supengo que continuo en el proceso, pero me cuesta ser constante.

Gracias por el acompafiamiento.

Nota. Fuente Gmail Bienestar Universitario Facultad de Ingenieria.

Figura 18

Seguimiento asesorias

FERNANDO ANTONIO PINERES RAMOS =fernando.p neres@ude.. lun, 10 may. 14:45 ykg €~
para mi «

Muy Buenas Tardes La verdad si Me ya ido Bien y he mejorade me falta mejorar mas pero con el tiempo lo
lograre. Muchas gracias

Nota. Fuente Gmail Bienestar Universitario Facultad de Ingenieria.
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Figura 19

Seguimiento asesorias

JORGE IVAN VELEZ QUINTERO <ivan.velez1@udea edu.co= mié, 19 may. 11:42 kg “—
para mi -

Hola estoy muy bien gracias y ta?

Con les tips he ma ido bien, ha sido dificil con algunos y he notade avances, pero no tanto como guisiera.

Nota. Fuente Gmail Bienestar Universitario Facultad de Ingenieria.

Figura 20
Seguimiento asesorias

. LAURA CRISTINA MONTOYA RODRIGUEZ <lzura montoyaS@ud . lun, 31 may. 09:11 T “
% parami -

Hola Yesica, como vas?

Te cuento gque afectivamente realicé mi planeador, me ha ayudado a sentirme un poquitc mas desestresada y
procuro cumplir todas las actividades programas. No obstante, en los ultimos dias hemos sufrido varias
calamidades domésticas entre ellas, tengo dos cufiados en UCI por COVID-19 y de cierta forma me ha
afectado esta situacion emocionalmente, y hago las cosas pero muy desmotivada.

Con relacién a los enlaces gue me enviaste, hay uno que no deja ingresar o nosé, tal vez la pagina esté
caida.

Te envio el link de la pagina y pantallazo al abrirla. No sé si puedas ayudarme con ello.

Muchas gracias Yesica, te deseo un feliz dia *&

Nota. Fuente Gmail Bienestar Universitario Facultad de Ingenieria
Indicador
Unidad de medida: implementacion de técnicas de habitos de estudio en estudiantes de asesoria

Unidad operacional: nimero de estudiantes que pidieron asesoria (7)/ estudiantes en asesoria que

aplicaron 1 habito de vida saludable (4).

Develando asi que se cumplid con lo esperado, pues se logré que méas del 20% de los
estudiantes que solicitaron la asesoria pusieran en practica por lo menos un héabito de vida

saludable.
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2.3. Actividades realizadas para maestros
Con la finalidad de aportar a la permanencia de los estudiantes y teniendo en cuenta las
dificultades de adaptacion a la virtualidad y el estrés generado por la carga académica, se busco
facilitar los procesos de ensefianza en docentes a través de técnicas evaluativas y herramientas

virtuales con capsulas pedagdgicas.

Figura 21

Capsulas para la educacion virtual

UNIVERSIDAD CAPSULAS PARA LA

e e EDUCACION VIRTUAL

Técnicas para el aprendizaje en la virtualidad

Hola profe

La educacion virtual esta permeada por multiples situaciones que
influyen en la permanencia de los estudiantes. Es importante que
como profesor consideres:

- La constancia de los estudiantes al conectarse a las clases.
- Tener en cuenta las dificultades y necesidades de los estudiantes.
- No sobrecargar a los estudiantes.

UNIDAD DE
BIENESTAR

icLIDA DE T

Para saber mas escribenos a: tsbienestardeingenieria@udea.edu.co

Nota. Fuente Bienestar Universitario Facultad de Ingenieria.

Se realizaron en total 15 capsulas donde se habl6 de diferentes plataformas, herramientas y
estrategias evaluativas que los maestros pueden poner en practica en sus clases para hacerlas mas

dinamicas y generar menos sobrecarga académica.
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Inicialmente, se tuvo como meta transmitir las 15 capsulas pedagogicas a los docentes de
la Facultad de Ingenieria en julio de 2021, para su implementacién en espacios de clases, sin
embargo, a raiz del paro académico, no fue posible transmitir las capsulas pedagdgicas, no obstante,
estas quedan como material para la Unidad de Bienestar y para su transmision cuando lo consideren

pertinente.
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3. Acompafamiento a la linea estratégica Plan Padrino

Esta linea consiste en brindar acompafiamiento a los estudiantes nuevos de la Facultad de
Ingenieria, contando con estudiantes voluntarios de semestres méas avanzados que hacen el papel
de padrinos y madrinas, y acompafian a los/las estudiantes en su insercion y adaptacion a la vida

universitaria.

Los padrinos y madrinas se encargan de acompafiar, orientar y brindar informacién sobre
cancelaciones, créditos, movilidad estudiantil, bienestar estudiantil, actividades culturales,
deportivas, sociales y otras dudas frente a los procesos académicos que puedan aquejarlos como

estudiantes nuevos.

Para el afio 2021 se realizé una convocatoria para estudiantes de niveles avanzados que
quisieran participar como voluntarios en Plan Padrino, pues muchos de los padrinos anteriores se
habian retirado por cuestiones de practicas o culminacion de la carrera. Varios estudiantes

estuvieron interesados, logrando un total de 65 padrinos y madrinas.

Figura 22

Plan Padrino
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De igual manera, se envié un formulario a estudiantes nuevos donde podian solicitar un

padrino 0 madrina para el inicio de su semestre, y también expresar las falencias que tenian en
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cuanto a lectoescritura, matematicas, manejo de tics y situaciones de estrés, ansiedad, habitos y
técnicas de estudio y trabajo en grupo, luego de hacerle un analisis a dicho formulario se procedid
a enviar a estos estudiantes la informacion y herramientas pertinentes que pueden ser de utilidad

para las falencias expresadas.

Se procedié también a realizar la asignacion de padrinos y madrinas a un total de 344
estudiantes nuevos que se inscribieron y solicitaron el acompafiamiento, entre ellos 53 estudiantes

de Ingenieria de sistemas, de los que se encarga el programa de Antivirus pa’ la desercion.

El acompafiamiento a esta linea ha sido constante, principalmente via whatsapp donde se
mantuvo una comunicacion constante con los padrinos y madrinas, respondiendo sus dudas frente
a los procesos académicos e institucionales que han ido surgiendo durante este periodo de
virtualidad.

Asi mismo, se dejé una herramienta para la Unidad de Bienestar donde los estudiantes
apadrinados pueden contarnos su experiencia con Plan Padrino, y las sugerencias o comentarios

respecto a la linea estratégica y el padrino o madrina que se le asigno a inicio de semestre.
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4. Reflexion

El proceso de précticas en la unidad de Bienestar de la Facultad de Ingenieria, estuvo
mediado por situaciones del contexto que implicaron cambios en la educacién tradicional

presencial.

En primer lugar, a causa de la pandemia por Covid-19, el sector educativo, principalmente
el universitario, hizo una pausa en la formacion presencial por ser un espacio de aglomeraciones
con altas posibilidades de contagio, esta situacion inesperada trajo consigo cambios en todos los
aspectos, entre ellos, el modelo educativo, pues se hizo necesario comenzar a adaptar todo lo
académico a las plataformas virtuales para darle continuidad a los procesos de aprendizaje de

manera remota.

Esta situacion, obligd tanto a estudiantes como a maestros a adaptarse a una nueva realidad
para la cual no estaban preparados, para ambas partes ha significado una nueva forma de aprender
y los maestros han tenido que hacer un gran esfuerzo en conocer, adaptarse, aprender a manejar las
plataformas virtuales y reinventar las metodologias para que las clases puedan ser productivas y

los estudiantes aprendan, convirtiéndose en un reto que sigue estando presente.

La virtualidad misma ha sido un gran reto para la Unidad de Bienestar, pues ha sido dificil
migrar todos los procesos a la virtualidad, por un lado porgue ha sido complicado para la poblacion
estudiantil adaptarse a la virtualidad, algunos se han mostraron receptivos a este cambio, buscando
los medios para hacer mas facil su adaptacion pero asi mismo, otros estuvieron reacios, esto ha
generado dificultades para establecer una comunicacion optima con los estudiantes, que genere que

se interesen mas en los espacios ofrecidos por bienestar como talleres virtuales, asesorias, tutorias

En segundo lugar, durante el mes de abril del 2021 se dio un marco de Paro Nacional, que
mas adelante llevé a la Universidad de Antioquia a establecer paro académico, esta situacion
genero también una desconexion de los estudiantes con los procesos de bienestar, pues a pesar de
que la oferta de bienestar nunca par6, se dificultd6 mas comunicarse con los estudiantes para
concretar con ellos los espacios que solicitaban y la asistencia a las diferentes actividades se vio

reducida.
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Este panorama nos permite tener claridad sobre el contexto en el cual han estado inmersos
los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, lo cual ha generado
que la permanencia en los espacios educativos se vea afectada. En este sentido, buscando aportar
a la permanencia de los estudiantes y la reduccion de la desercién estudiantil desde bienestar se

ofertaron los talleres y asesorias descritas anteriormente.

Es preciso decir que al inicio de la implementacion del proyecto hubo mas participacion e
interés por parte de los estudiantes, sin embargo, por las situaciones anteriormente mencionadas,
se vio afectada la asistencia a estos encuentros, a pesar de esto se debe resaltar que los estudiantes
manifestaron su satisfaccion en estos espacios mostrandose abiertos y receptivos a las tematicas

tratadas.

Muchos de ellos participaron en los talleres relacionando el tema con sus vidas y
reflexionando a cerca de lo que se iba exponiendo y manifestando sus falencias y la voluntad de
trabajar en ellas para mejorar también sus problematicas en la vida académica. De la misma manera,
en los espacios de asesorias personalizadas, los estudiantes vieron la necesidad de conversar de sus
vidas mas all& de lo académico, hablando cosas personales y de mayor profundidad, esto implicd,
que como practicante generara mayor reflexion frente a las problematicas que los chicos y chicas
manifestaban y mayor compromiso y preparacion para circunstancias inesperadas donde los
estudiantes se sintieran en la confianza para desahogar sus problemas tanto personales como

académicos.

Estos espacios donde se puede hablar con los estudiantes de manera individual, son muy
importantes y necesarios, pues en ocasiones lo que necesitan los chicos y chicas es alguien con
quien hablar y poder expresarse con confianza sobre las afectaciones que estan teniendo en el
momento, sea acorde con la tematica o no. Fue indispensable mantener una escucha activa para
poder reaccionar efectivamente a lo que los estudiantes demandan y saber qué rutas seguir en caso

de que sea necesario otro tipo de herramienta para la problematica que el estudiante manifieste.

Con todo esto y a partir del trabajo que se venia realizando en la Unidad de Bienestar y lo
arrojado en el diagnostico, fue pertinente basarse en una fundamentacién epistemoldgica para
orientar la intervencion en dicho campo de préactica, como lo es el construccionismo social que
tiene en cuenta los significados e interpretacion que el individuo hace de su realidad, pues segun
Fernandez y Rios (2019)
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Nos remite a pensar que cada persona de manera particular interpreta los hechos de la vida
cotidiana segun las experiencias y el contexto en el que se desenvuelve, apartandose de esa
concepcién positivista en la que el conocimiento debe estar sustentado en una verdad
absoluta y que debe ser verificable, esto teniendo que el aprendizaje entendido como un
proceso activo que cada dia se va formando y ampliando a la luz de las experiencias vividas,
construyendo asi la realidad en la que se desenvuelve el sujeto. (p.39)

El construccionismo pone especial atencion en la realidad de cada sujeto, que es construida
a partir de los aprendizajes, experiencias y las relaciones establecidas a lo largo de sus vidas y que

es mediada por el contexto en el cual estan inmersos.

Es asi como el construccionismo social como soporte tedrico nos permitié acercarnos y
conocer la realidad en la que se desenvuelven los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Antioquia, teniendo en cuenta las particularidades de cada realidad y entendiendo
que cada uno esta permeado por un contexto y un entorno que a su vez esta influenciado por el
ambito social, familiar, académico, entre otros, y evidenciar los significados que le atribuyen a las
experiencias vividas, especialmente a las situaciones que les generan estrés, ansiedad y depresion,

asi como la interpretacion que le dan a cada una de ellas.

De esta manera, pudimos generar estrategias como los talleres sobre héabitos saludables y
las asesorias personalizadas, que aportan a la permanencia estudiantil y son de utilidad y ayuda
para la disminucion de sintomas que pueden generar estrés, ansiedad y depresion en la poblacién

estudiantil.

En este sentido, la metodologia aprender haciendo, nos permitié trabajar con parte de la
poblacién estudiantil, buscando potenciar sus habilidades por medio de las estrategias mencionadas
anteriormente y se dé un proceso de aprendizaje mucho mas satisfactorio, que genere menos estres,

ansiedad y depresion en los estudiantes.

Segun Garcia y Lépez (2014) quienes parten de postulados de Moerbeke (1982) y Womper
(2007)

La metodologia de aprendizaje “aprender haciendo” (en inglés “Learning by Doing”),
proviene de la corriente constructivista que tiene su fondo en el aprendizaje en contra de

los enfoques fundamentados en la ensefianza. Asi, esta metodologia pedagogica se aleja de
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las técnicas didacticas basada en la recordacion o memorizacion y se acerca a las técnicas

del saber haciendo. (p.55)

Es por esto, que a partir de esta metodologia y desde el trabajo realizado por la unidad de
bienestar, pudimos promover formas alternativas de ensefianza por medio de las cépsulas para
maestros, y aprendizaje en los estudiantes, que permitan que la vida académica de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria, no se convierta en una carga, promocionando también el desarrollo

de habitos saludables que aporten al proceso de aprendizaje de los jovenes.

Todas estas estrategias fueron difundidas por los canales de comunicacion de Bienestar,
principalmente el correo electronico, también por redes sociales como Facebook y grupos de
Whatsapp con los estudiantes tutores y padrinos que replican la informacién con sus ahijados y
otros estudiantes de la facultad, estos medios de comunicacion nos han permitido establecer una

buena interaccidn con la poblacién y responder de manera efectiva a sus dudas y requerimientos.

Desde la Unidad de Bienestar es importante entonces, intervenir en factores que prevengan
los sintomas que pueden generar estrés, depresion y ansiedad, para que a su vez disminuyan las
posibilidades de desertar, desarrollando habitos de vida saludables que a su vez mejoren los habitos
de estudio y manejo del tiempo, el disgusto por las clases virtuales, el aprendizaje y por ende,

regulen la carga académica.

El aumento de estrés, ansiedad y depresion en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de Antioquia, se ha convertido en una situacién que tiene gran influencia en la
decision de desertar, haciéndoles desistir de sus metas académicas y proyectos de vida, por ello, la
pretension de esta intervencion fue prevenir los sintomas que pueden generar estrés, depresion y

ansiedad, indagando e interviniendo en las causas de esta problemaética.

Es claro entonces que se logro trabajar en esto en gran medida, sin perder de vista las
multiples situaciones que los estudiantes manifestaron al inicio y que les estaban generando estrés,
depresion y ansiedad, teniendo en cuenta también las consecuencias que puede tener esta
problematica, pues la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia tiene la gran
responsabilidad de intervenir oportunamente, para aportar a la permanencia de los estudiantes y
evitar las consecuencias que puede tener esto en la vida tanto academica como personal de los

jévenes pertenecientes a la facultad.
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Como trabajadora social en el ambito de bienestar ha sido fundamental entender al
estudiante como un ser integral que debe estar bien dentro de lo que sea posible y comprendiendo
que el crecimiento de esta problematica puede tener consecuencias graves no solo en el ambito
académico, sino en las demas esferas de la vida de la persona (familiar, fisica, emocional, social).
Por ello, la necesidad latente de fortalecer los programas y estrategias con la intencionalidad de
cuidar de la poblacion estudiantil, como principales sujetos de intervencion, aportar a su formacion
académica y contribuir a que la vida universitaria sea mas llevadera y menos angustiosa. Buscando
que cada estrategia haya aportado a la adaptacion a la virtualidad de los estudiantes de la Facultad
de Ingenieria, para que se reduzca el estrés y el sentimiento de frustracion que ha generado el
cambio inesperado y abrupto del modelo educativo.

Asimismo, como trabajadora social, pude lograr mi intencionalidad que fue alcanzar
desarrollo humano y calidad de vida con los estudiantes con los que interactué a traves de asesorias
personalizadas y desarrollo de talleres. Los sujetos que estuvieron inmersos en el proyecto fueron
tocados por una intencién de transformacion y de desarrollo, ya que por medio de la

fundamentacion tedrica utilizada se pudo comenzar a transformar la realidad de cada uno de ellos.
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5. Recomendaciones

Por ultimo, se recomienda continuar dandole fuerza a estas estrategias, especialmente a las
asesorias personalizadas, agregando mas tematicas que puedan ser de interés para los estudiantes
y que finalmente aporten a su proceso académico y a sus vidas personales. Asi mismo, continuar

con una oferta de talleres acordes a las necesidades de la poblacion estudiantil.

De igual modo, seguir velando por la intervencion de las problematicas de salud mental en
la Facultad y la intervencién en los sintomas que pueden generar estrés, depresion y ansiedad en

los estudiantes.

De igual manera, es sumamente necesario seguir fortaleciendo la linea estratégica de Plan
Padrino, utilizando los medios de comunicacion como el grupo de whatsapp y el formulario que se
dej6 como propuesta para el seguimiento de la linea por parte de los estudiantes apadrinados para
que puedan expresar sus sugerencias respecto al proceso de padrinazgo. Ya que se ha convertido
en una iniciativa muy enriquecedora para la unidad de bienestar y para los estudiantes
padrinos/madrinas y ahijados(as), pues se establece una comunicacion entre ellos que puede ir mas
alld de lo académico, aportando en gran manera a la adaptacién universitaria y al proceso

académico de estudiantes nuevos en la facultad de ingenieria.
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