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Resumen

En el marco de la realizacion de la préactica profesional Il y 111 en el programa de Trabajo Social,
la cual esta delimitada por la linea de intervencion con Familias, y cuyo proceso fue llevado a
término bajo modelo de précticas de excelencia de la alcaldia de Medellin, especificamente en la
Secretaria de Seguridad y Convivencia, en la Comisaria de Familia de San Antonio de Prado
comuna 80, durante el primer semestre de 2021, para ello se realiz6 acompafiamiento al proyecto

llamado Fortalecimiento a la atencién de la familia en las Comisarias de Familia.

Con ese fin se construy6 un plan de accidn inicial el cual, se llevd a cabo con algunos cambios,
esto debido a la situacion de orden social en el marco del Paro Nacional que produjo inconsistencias

en el calendario académico establecido por la Universidad de Antioquia.

Con esto como base, se realizd la contextualizacion del campo de intervencién, asi como, la
identificacion del objeto de intervencion y posteriormente una aproximacion teérica y un disefio

metodoldgico desde donde se situ6 la postura profesional y el camino a seguir en la intervencion.

Palabras clave: familia, comisarias de familia, atencién a las familias.
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Abstract

In the framework of the professional practice Il and Il in the Social Work program, which is
delimited by the line of intervention with Families, and whose process was carried out under the
model of practices of excellence of the Mayor's Office of Medellin, specifically in the Secretariat
of Security and Coexistence, in the Family Police Station of San Antonio de Prado commune 80,
during the first semester of 2021, for this, the project called Strengthening the attention to the
family in the Family Police Stations was accompanied.

For this purpose, an initial action plan was built, which was carried out with some changes due to
the social situation in the framework of the National Strike that produced inconsistencies in the
academic calendar established by the University of Antioquia.

With this as a basis, the contextualization of the field of intervention was carried out, as well as the
identification of the object of intervention and subsequently a theoretical approach and a
methodological design as from where the professional position and the path to follow in the

intervention were situated.

Keywords: scientific family, care family, family police services



FORTALECIMIENTO A LA ATENCION DE LA FAMILIA EN LAS COMISARIAS DE FAMILIA... 9

Introduccion

Desde la intervencion en Trabajo Social se tiene una postura critica, diferencial e inclusiva
en cuanto al tema que atafie al presente informe, las familias como el lugar de la primera
experiencia de socializacion de los sujetos requieren una atencion especial y una intervencién
particular, especialmente en situaciones donde se presenten conflictos, violencias, amenaza o
vulneracién de derechos que puedan afectar directamente la integridad fisica, psicoldgica, mental

o social de los nifios, nifias y adolescentes.

Con esto en mente, el presente informe pretende dar a conocer las acciones y experiencias
obtenidas en el marco de la Practica Profesional 11 y 11, realizada bajo modalidad de practicas de
excelencia de la Alcaldia de Medellin, Secretaria de Seguridad y Convivencia en el proyecto
Ilamado Fortalecimiento a la atencién de la familia en las Comisarias de Familia, especificamente

en la Comisaria de Familia del corregimiento San Antonio de Prado.

En este, se describe la contextualizacién del campo de intervencion, la construccién del
objeto de intervencion, los referentes tedricos y conceptuales que guiaron el proceso de practicas,

esto llevado a cabo mediante el plan de accion inicial.



FORTALECIMIENTO A LA ATENCION DE LA FAMILIA EN LAS COMISARIAS DE FAMILIA... 10

1 Justificacién

En el marco del proceso de practicas en Comisaria de Familia se estimo necesario que se
tuviera una mirada diversa, empaética y libre de prejuicios, donde se considere a los sujetos del
proceso de intervencion como seres integrales, con derechos y duefios de la construccién de su
proceso de vida, del mismo modo, es indispensable que se lea las realidades como casos
particulares y se tenga en cuenta aspectos de contexto y de historia de vida que han influido en la
forma en que los sujetos identifican y se relacionan con sus realidades.

En este sentido, se llevo a cabo un proceso de practicas donde inicialmente se presenta la
contextualizacion del campo por medio de la investigacion diagnostica, esta, permitié que desde
un lugar empirico se comprendiera las realidades desde un punto de vista particular y situados
especificamente en el contexto presente.

Especificamente desde el quehacer profesional del Trabajo Social Bibiana Travi nos plantea
que la construccidn del objeto de intervencion es un proceso mas complejo que una simple lectura
de la realidad, y que para que se den procesos incluyentes, diversos y acordes a la realidad social,
se debe tener en cuenta que las realidades se construyen a través del dialogo y de las relaciones de
unos con otros. Del mismo modo, el Trabajo Social en su relacion teoria-préactica debe verse como

una relacion simbidtica donde constantemente se construye conocimiento ya que:

“Toda investigacion diagnostica es simultineamente un proceso de conocimiento y un
momento del proceso metodoldgico de la intervencion profesional. Esto implica una
constante construccion y produccion de conocimiento, asi, su producto final, aunque

siempre esta en construccion es conocimiento nuevo” (Travi. 2004. p.5).
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2 Contextualizacion del campo

Las Comisarias de Familia surgen bajo el decreto 2737 del 27 de noviembre de 1989,
también conocido como el cddigo del menor y que actualmente se conoce bajo la ley 1098 de 2006
cédigo de infancia y adolescencia, estas estdn enmarcadas bajo modelo de administracion
municipales, lo que quiere decir que cada municipio es quien se encarga de su creacion, ejecucion
y administracion.

Desde el momento de su creacion se penso las comisarias como solucion para la congestion
que tenia el sistema judicial, y a medida que esto progresaba se dio cuenta del papel fundamental
que estas podrian brindar en la atencion integral de las familias y especialmente en asuntos de los
menores de edad, estableciendo para ello atencion juridica y psicosocial.

Para el caso especifico de la alcaldia de Medellin, las comisarias de familia se fundan bajo
decreto 001 de 1991, en estas se establecieron cinco comisarias ubicadas estratégicamente en
sectores que permitieran el acceso de la mayor cantidad de poblacion de los barrios de la ciudad, y
en sectores donde funcionaban inspecciones, estas fueron las inspecciones de las zonas 1, 2, 3,4y
6.

Actualmente la alcaldia de Medellin cuenta con 21 comisarias de familia, ubicadas en cada
una de las comunas en que se divide la ciudad, asi mismo a partir del afio 2009 comenzé a trabajar
una comisaria de familia nocturna ubicada en el barrio EI Bosque.

Las comisarias de familia tienen como premisa el apoyo en procesos juridicos y
psicosociales permitiendo el ejercicio de los derechos de los usuarios, actualmente tiene la mision
de:

"Contribuir con el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, garantizando el ejercicio de los

derechos de los nifios, los jovenes y la familia, desde la atencion juridica y psicosocial, a

través de la promocion, prevencion, proteccion y conciliacion, a fin de obtener una

convivencia pacifica, para el mejoramiento de las relaciones familiares y

consecuencialmente de la sociedad de Medellin™ (Alcaldia de Medellin, s.f).

Actualmente las comisarias funcionan cémo ente administrativo, y bajo la Secretaria de
Seguridad y Convivencia. Su organizacion jerarquica va en cabeza del comisario de familia, quien
ejerce como jefe inmediato en los equipos de Psicologia, Trabajo Social, secretarios y auxiliar

administrativa. El despacho de la comisaria de familia de San Antonio De Prado comuna 80, esta
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conformado por un comisario, un abogado, dos Psicélogas, dos Trabajadores Sociales, cuatro
secretarios, un auxiliar administrativo, una practicante de Trabajo Social y una practicante de
Psicologia.

Asi mismo, el proceso de préctica estuvo situado geograficamente en el
corregimiento de San Antonio de Prado, siendo un corregimiento del municipio de Medellin,
ubicado al suroccidente de la ciudad y con fronteras al norte con los corregimientos de San
Sebastian de Palmitas y San Cristdbal, al oriente con el corregimiento de Altavista, al sur con los
municipios de Itagli y La Estrella y al occidente con los municipios de Heliconia y Angeldpolis.
Fue fundado en 1903 mediante la figura de Ordenanza, perteneciendo aproximadamente cuatro
afios al municipio de Itagui y posteriormente adoptado como corregimiento del municipio de
Medellin, tiene una extension de 60,2 km? (Alcaldia de Medellin, s.f).

El acceso al corregimiento se puede hacer por dos vias, una es la autopista sur a la altura
del municipio de La Estrella, y otra por el municipio de Itaglii, sumado a esto el corregimiento de
San Antonio de Prado es paso obligatorio para dirigirse a los municipios de Armenia Mantequilla,
Heliconia y Ebéjico. El corregimiento esta dividido en 9 veredas: Astillero, el Salado, la Florida,
la Verde, Montafiita, Potrerito, San Joseé, Yarumalito, la cabecera municipal, conocida con el
mismo nombre del corregimiento San Antonio de Prado, asi como un area de expansion (Alcaldia
de Medellin, s.f).

El corregimiento cuenta con una poblacién de aproximadamente 95.392 personas para el
afio 2013, donde 46.065 el 48,71% son hombres y 49.327 el 51,71% son mujeres. Entre el 2011y
2013 el crecimiento poblacional fue de 13,1 siendo este impulsado por el plan de ordenamiento
territorial anterior, la mayor cantidad de la poblacién se ubica entre los estratos socioeconémicos
bajo (1) y medio bajo (2). (Alcaldia de Medellin, 2015, p. 33) Asi mismo el rango de edades esta
aproximadamente de 15 a 44 afios el 52% de la poblacion, de 0 a 14 el 25%, de 45 a 64 el 10% y
de 65 en adelante el 4%. (Alcaldia de Medellin, 2013, p. 3)

El 52,89% del territorio esta dividido en dos de las veredas Yarumalito con 29,22 y el
Astillero con 23,67, le siguen el Salado con 12,12% y La Verde con 11,07%, Potrerito 7,08, San
Antonio de Prado 6,25, La Florida 4,66, La Montaiiita 3,86, el Area de Expansion con 2,43% vy la
vereda San José con el 0,63%. (Alcaldia de Medellin, 2015, p. 35.
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Figural
Tomada del documento de rendicion de cuentas a la ciudadania para el Corregimiento 80 San
Antonio de Prado

Angelépolis La Estrella

Alcaldia de Medellin (2013)

San Antonio de Prado es uno de los corregimientos con mayor zona rural de Medellin,
contando con 60.000 hectareas de zonas naturales y con las reservas ecoldgicas EI Romeral, Padre
Amaya y el Barcino. Asi mismo, las actividades econdmicas varian de la zona urbana a la rural, en
la zona urbana predominan los sectores comerciales, de servicios e industrias, mientras que en la
zona rural predominan las actividades agricolas, porcicolas, piscicolas y ganaderas.

Segun la informacion publicada en la pagina web oficial del corregimiento, este cuenta con
instituciones gubernamentales tales como: un hospital, estacion de policia, bomberos,
Registraduria, la Notaria 30, la Casa de Gobierno y las Entidades con que esta cuenta incluyendo
la Comisaria de Familia y la Defensoria del Pueblo, también cuenta con 24 instituciones educativas,

para educacién primaria y secundaria. (San Antonio de Prado. s.f).
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3 Problemay objeto de intervencion

La comisaria de familia de San Antonio de Prado comuna 80 en sus intervenciones
familiares y para la competencia del equipo psicosocial y especialmente de Trabajo Social, trabaja
en los aspectos de intervencion en conflictos familiares, verificacion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes y visitas domiciliarias de seguimiento a los procesos de restablecimiento de derechos
de nifias, nifios y adolescentes.

La violencia es definida por la Organizacion Mundial de la Salud cémo “el uso
intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo O una
comunidad que tiene como consecuencia 0 es muy probable que tenga como consecuencia un
traumatismo, dafios psicologicos, problemas de desarrollo o la muerte” (OMS, s.f). Asi mismo, la
OMS en el Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud, publicado en espafiol por la
Organizacion Panamericana de la Salud en 2002, establece la clasificacion de la violencia en tres
categorias segun quien sea el autor o autora del acto violento y bajo las cuales se abarcan los
diferentes tipos de violencia, estas son: violencia auto infligida (contra uno mismo), violencia
interpersonal (infligida por otro individuo) y violencia colectiva (cometida por grupos al margen
de la ley).

Igualmente, realiza una categorizacién segun la naturaleza de la violencia entre: violencia
fisica, violencia sexual, violencia psicoldgica y violencia por privacion o desatencion.

La violencia auto infligida: implica comportamiento suicida y autolesiones y puede darse
de naturaleza fisica, psicoldgica o por privacion.

La violencia interpersonal: puede darse en todas las naturalezas del acto violento y tiene
a su vez dos subcategorias:

Violencia intrafamiliar: la cual implica formas de violencia como maltrato a los nifios y
ancianos y la violencia contra la pareja, definida por la Cdmara de Comercio de Bogota (s.f) como
“cualquier tipo de abuso de poder cometido por algin miembro de la familia sobre otro; para
dominar, someter, controlar o agredir fisica, psiquica, sexual, patrimonial o econémicamente.
Puede ocurrir fuera o dentro del domicilio familiar”

Violencia comunitaria: que abarca formas de violencia como la juvenil, violaciones o
abuso sexual por parte de desconocidos y violencia institucional (escuela, trabajo, prision, etc....)

La violencia colectiva: implica el uso de la violencia por personas que se identifican a si

mismas dentro de un grupo, esta involucra formas de conflicto que van desde motivos o grupos
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politicos, conflicto armado interno, genocidios, represion, terrorismo, crimen organizado u algin
otro acto que atente contra los derechos humanos, esta puede darse bajo todas las clasificaciones
de naturaleza, ya sea, fisico, sexual, psicoldgico o de privacion.

Si bien en la Comisaria de Familia se interviene en casos donde se evidencie violencia
intrafamiliar, el equipo psicosocial no tiene participacion en estos, sino, que su intervencion se da
especificamente en los procesos por amenaza o0 vulneracion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, la cuales son establecidas por Instituto Colombiano de Bienestar Familiar por medio
de la Resolucién 5929 del 2010 de la siguiente forma

Amenaza: Consiste en toda situacion que pone en inminente peligro o riesgo los derechos
de los nifios, las nifias o adolescentes.

Vulneracion: Es toda situacion de dafio, lesion o perjuicio que impide el ejercicio pleno de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

Estos procesos son el foco principal en la intervencion del equipo psicosocial y uno de los
procesos mas frecuentes en la comisaria, los procesos de vulneracion de derechos estan enmarcados
bajo la Ley 1098 de 2006 Ley de Infancia y Adolescencia, y pueden ser radicados en la comisaria
por cualquier persona, sea miembro de la familia, vecino, instituciones educativas, Policia Nacional
o0 por medio de denuncia anénima.

Para llevar a cabo la intervencidn ante una posible vulneracién de derechos en un menor,
se lleva a cabo el siguiente procedimiento, en primera instancia se realiza la radicacién del caso y
se asigna al equipo psicosocial (Psic6loga y Trabajadora Social) para que realicen la verificacion
del cumplimiento de los derechos en los nifios, nifias y adolescentes, en este punto desde el area de
Trabajo Social se tienen en cuenta aspectos del entorno, composicion y tipologia familiar y el area
de psicologia se encarga de realizar una valoracion psicoldgica inicial. Posteriormente, el equipo
se encarga de realizar la entrega del informe y emitir las observaciones y recomendaciones
pertinentes, en los casos donde se logre evidenciar incumplimiento, vulneracién o amenaza en la
garantia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, se recomienda desde el area abrir un
Proceso de Restablecimiento de Derechos (PARD), igualmente, si el proceso dada su naturaleza
no pertenece a la competencia de las comisarias de familia, bien sea por negligencia o abuso por
parte de personas ajenas al nucleo familiar se procede a remitir el proceso al Sistema Nacional de

Bienestar Familiar, en caso contrario, se recomienda desde el are psicosocial cerrar el proceso.
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Cuando se da inicio al Proceso de Restablecimiento de Derechos (PARD), se realiza la toma
de declaraciones y una audiencia de apertura en la cual se ordena cdmo una de las medidas
provisionales realizar una entrevista psicolégica al NNA para establecer su estado, emocional y
psicoldgico y una visita domiciliaria donde se contemplen aspectos de la situacion de la familia
nuclear, relaciones y dindmicas familiares, condiciones de vivienda y condiciones econémicas;
factores de riesgo y de proteccion y seguimiento a las medidas provisionales tomadas.

Finalmente, luego de la Audiencia realizada con fundamento en la Verificacion del Estado
de Garantia de Derechos, dentro del Auto de apertura y antes del vencimiento de los términos de
Ley (6 meses) la Trabajadora Social realiza un seguimiento al Proceso de Restablecimiento de
Derechos (PARD), en relacion con el cumplimiento y estado de las medidas tomadas en dicha
audiencia.

El equipo psicosocial acompafia de igual forma los procesos de intervencion en conflictos
familiares, mediante la asesoria y mediacién, buscando con esto brindar herramientas que permitan
Ilegar a acuerdos de relacionamiento, entendimiento y respeto entre las partes.

Asi pues, en este proyecto se pretende acompanar y fortalecer la atencién de la familia en
las Comisarias de Familia, desde el acompafiamiento del equipo psicosocial, a fin de garantizar y
salvaguardar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como, acompafiar los procesos de

intervencion en conflictos familiares y posibilitar el entendimiento y respeto entre las partes.

4 Objetivos
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4.1 Objetivo general

Fortalecer los procesos de atencion familiar a los usuarios de la comisaria de familia de San
Antonio de Prado Comuna 80, utilizando estrategias para la recoleccion de la informacion
requerida para el estudio socio-familiar, la visita familiar domiciliaria, la entrevista y la
observacion en los procesos de verificacion y posterior restablecimiento de derechos a nifios, nifias

y adolescentes durante el primer semestre de 2021

4.2 Objetivos especificos

Establecer en conjunto con el profesional en psicologia el estado del cumplimiento de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes usuarios de la Comisaria de familia de San Antonio de
Prado Comuna 80, por medio de entrevistas de verificacion de cumplimiento de derechos, durante
el primer semestre de 2021.

Indagar por medio de visitas domiciliarias a los nifios, nifias y adolescentes usuarios de la
Comisaria de familia de San Antonio de Prado, sobre aspectos del entorno fisico, condicién
econOmica, dindmicas y relaciones familiares que permitan establecer el estado del menor de edad
en su entorno familiar, durante el primer semestre de 2021.

Realizar acompafiamiento, asesoria y orientacion a los procesos de conflictos familiares
solicitados por los usuarios de la Comisaria de familia de San Antonio de Prado, que permitan
establecer claridad ante la toma de decisiones y la construccion de acuerdos de relacionamiento,

durante el primer semestre de 2021.
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5 Marco tedrico

En consecuencia con lo anterior se hace necesario realizar la intervencion desde una mirada
enfocada en la potenciacion de capacidades y en el mejoramiento de las condiciones de las personas
desde su propia construccion personal, es asi como se toma parte de la teoria del Desarrollo
Humano, también llamado enfoque de las capacidades en el cual una de sus principales exponentes
Martha Nussbaum propone en su libro Crear Capacidades que la teoria de las capacidades es a
grandes rasgos una aproximacion particular a la evaluacion de la calidad de vida y a la teorizacion
sobre la justicia social basica (Nussbaum, 2012), asi mismo refiere que “el enfoque concibe cada
persona como un fin en si mismo y no se pregunta solamente por el bienestar total o0 medio, sino
también por las oportunidades disponibles para cada ser humano” (Nussbaum, 2012, p.38).

El enfoque de las capacidades plantea como premisa principal que se debe partir de la
concepcion de brindar al ser humano dignidad y en ese sentido una vida acorde y expone que un
orden politico aceptable esta obligado a procurar a los ciudadanos y ciudadanas un nivel estable en
las capacidades centrales (Nussbaum, 2012), y plantea que dichas capacidades son:

Vida: poder vivir hasta el término de una vida humana de una duracion normal; no morir
de forma prematura o antes de que la propia vida se vea tan reducida que no merezca la pena vivirla.

Salud fisica: poder mantener una buena salud, incluida la salud reproductiva; recibir una
alimentacion adecuada; disponer de un lugar adecuado para vivir.

Integridad fisica: poder moverse libremente de un lugar a otro; estar protegido de los
asaltos violentos, incluidos los asaltos sexuales y la violencia doméstica; disponer de oportunidades
para la satisfaccion sexual y para la eleccion en cuestiones reproductivas.

Sentidos, imaginacion y pensamiento: poder usar los sentidos, la imaginacion, el
pensamiento y el razonamiento, y hacerlo de un modo «auténticamente humano», un modo que se
cultiva y se configura a través de una educacion adecuada, lo cual incluye la alfabetizacion y la
formacion matematica y cientifica basica, aungue en modo alguno se agota en ello. Poder usar la
imaginacion y el pensamiento para la experimentacién y la produccion de obras y eventos
religiosos, literarios, musicales, etc., segin la propia eleccion. Poder usar la propia mente en
condiciones protegidas por las garantias de la libertad de expresion tanto en el terreno politico
como en el artistico, asi como de la libertad de précticas religiosas. Poder disfrutar de experiencias

placenteras y evitar los dolores no beneficiosos.
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Emociones: poder mantener relaciones afectivas con personas y objetos distintos a nosotros
mismos; poder amar a aquellos que nos aman y se preocupan por nosotros, y dolernos por su
ausencia; en general, poder amar, penar, experimentar ansia, gratitud y enfado justificado. Que
nuestro desarrollo emocional no quede bloqueado por el miedo y la ansiedad. (Defender esta
capacidad supone defender formas de asociacion humana de importancia crucial y demostrable
para este desarrollo).

Razoén préctica: poder formarse una concepcion del bien y reflexionar criticamente sobre
los propios planes de la vida. (Esto implica una proteccién de la libertad de conciencia y de la
observancia religiosa).

Afiliacion A: poder vivir con y para los otros, reconocer y mostrar preocupacion por otros
seres humanos, participar en diversas formas de interaccion social; ser capaz de imaginar la
situacion de otro. (Proteger esta capacidad implica proteger las instituciones que constituyen y
promueven estas formas de afiliacion, asi como proteger la libertad de expresion y de asociacion
politica); B. Que se den las bases sociales del autorrespeto y la no humillacion; ser tratado como
un ser dotado de dignidad e igual valor que los demas. Eso implica introducir disposiciones
contrarias a la discriminacion por razon de raza, sexo, orientacion sexual, etnia, casta, religion y
origen nacional.

Otras especies: poder vivir una relacion proximay respetuosa con los animales, las plantas
y el mundo natural.

Juego: poder reir, jugar y disfrutar de actividades recreativas.

Control sobre el propio entorno. A poder participar de forma efectiva en las elecciones
politicas que gobiernan la propia vida; tener derecho a la participacién politica y a la proteccion de
la libertad de expresidn y de asociacion. B. Material. Poder disponer de propiedades (ya sean bienes
mobiliarios o inmobiliarios), y ostentar los derechos de propiedad en un plano de igualdad con los
demas; tener derechos a buscar trabajo en un plano de igualdad con los demas; no sufrir
persecuciones y detenciones sin garantias. En el trabajo, poder trabajar como un ser humano,
ejercer la razén préactica y entrar en relaciones valiosas de reconocimiento mutuo con los demas
trabajadores. (Nussbaum, 2012. p. 53)

Sumado al enfoque de las capacidades, esta intervencion estd ligada directamente al
Enfoque de los Derechos Humanos, el cual segin Sonia Solis Umafa en su articulo “EL
ENFOQUE DE DERECHOS: ASPECTOS TEORICOS Y CONCEPTUALES”, tiene como
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premisa que todas las personas son sujetos integrales, sujetos concretos y particulares cuyos
derechos son universales, indivisibles e integrales y del mismo modo reconoce que la estructura
social estd fundamentada en relaciones sociales basadas en el poder y que a su vez tiene
caracteristicas especiales y diferenciales, lo que hace necesario el que se den desde el estado
politicas que fomenten la igualdad y el respeto por la diferencia.

En este sentido, segun Cordero, Palacios y Fernandez desde la profesion de Trabajo Social
es indispensable mediar la intervencion teniendo presentes los conceptos de justicia social,
igualdad y tolerancia y posicionando a las personas como sujetos de derechos, lo que posibilita y
garantiza que puedan exigir el cumplimiento de las normas e igualmente solicitar ante cualquier
institucion del estado ayudas para sortear las situaciones de necesidad en las cuales se encuentren

eventualmente.
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6 Referente conceptual

6.1 Familia

Para la intervencion de este proyecto se tomo el concepto de familia planteado por Maria
Victoria Builes Correa y Mauricio Bedoya Hernandez en su articulo para la revista Colombiana de
Psiquiatria titulado La familia contemporanea: relatos de resiliencia y salud mental, donde
proponen que:

Las perspectivas contemporaneas caracterizan a la familia por la diversidad de sus formas,
relatos y creencias. Por esto, hoy no pareciera posible hablar de la familia, sino de las familias,
conformadas por personas que pueden o no convivir en el mismo lugar, conectadas
fundamentalmente por lazos afectivos de cuidado y proteccion, mediados por el lenguaje, ademas
de lazos consanguineos o legales. (Builes & Bedoya, 2008, P. 3).

Del mismo modo, plantean la necesidad de que la familia esté constantemente en proceso
de leerse y pensarse, a fin de que se construya de forma consciente y que sus miembros estén
presentes en ese proceso de construccidn, deconstruccion, y reconstruccion de la familia en si, asi
como de su individualidad vinculada a las relaciones que se encuentran en esta, Builes & Bedoya

lo plantean asi:

En la medida en que la familia contemporanea es configuracion, es imperativo que pueda
leerse, para que sea capaz de contribuir a su propia configuracion. El presente escrito
propone que leerse es poder conversar acerca de su propia dindmica. (Builes & Bedoya,
2008, P. 10)

Asi mismo, Di Marco en su libro Democratizacion de las Familias, tomando la perspectiva
de género como base habla del proceso para democratizar las relaciones familiares, donde se
incorpore la opinion de cada uno de los integrantes y ademas de eso permita reconocer sus
necesidades individuales, a su vez permitiendo crecer en su individualidad en pro del crecimiento

familiar, especialmente el rol de la madre y las hijas y lo plantea asi:
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La democratizacion de las relaciones familiares es un lento y trabajoso proceso de cambios
de las pautas de convivencia, a través de la revision de los patrones de desigualdad
existentes y a través de la inclusion de todos los integrantes de la familia en una nueva
dinamica, mas flexible, que incorpora las voces de la madre y de los hijos e hijas en la toma
de decisiones, que facilita el reconocimiento de las necesidades y deseos de cada miembro
de la familia, sin realizar discriminaciones en contra de alguno de ellos. (Di Marco, 2005,
P.9).

6.2 Etapas del ciclo evolutivo de la infancia y la adolescencia

Este proyecto basado en intervencion en comisaria de familia desde el area social tendra
como principal poblacién la atencién a menores de 18 afios, por lo que se hace indispensable pensar
en la definicién evolutiva de la nifiez y la adolescencia.

La UNICEF (2005) en el articulo llamado la infancia amenazada, estado mundial de la
infancia, define la infancia como “la etapa evolutiva que se vive entre los 0 y los 10 afios de edad,
en donde las nifias y los nifios tienen que estar en la escuela y en los lugares de recreo, crecer fuertes
y seguros de si mismos y recibir el amor y el estimulo de sus familias y de una comunidad amplia
de adultos” (UNICEF, 2005, parr. 1), igualmente la revista de psicologia CEUPE refiere que la
infancia es el periodo de tiempo que abarca desde el nacimiento hasta el inicio de la pubertad y
establece cuatro periodos de la infancia: 1. Infancia: comprendida entre el momento de nacimiento
hasta un afo de edad. 2. Infancia temprana: desde el primer afio de edad hasta los tres afios de edad.
3. Edad preescolar: oscila entre los tres y los siete afios de edad. 4. Edad escolar: comprende el
espacio de los siete a los 11 afios de edad.

El Ministerio de Salud de Colombia define el ciclo de vida como “un enfoque que permite
entender las vulnerabilidades y oportunidades de invertir durante etapas tempranas del desarrollo
humano” (Ministerio de Salud, s.f. parr.1), igualmente establece etapas de desarrollo aunque aclara
que estas no deben tomarse en forma absoluta ya que existe diversidad individual y cultural, las
etapas del desarrollo propuestas son las siguientes: 1. In Gtero y nacimiento, 2. Primera infancia (0-
5 afos), 3. Infancia (6-11 afos), 4. Adolescencia (12-18 afios), 5. Juventud (14 - 26 afos), 6.
Adultez (27 - 59 afios), 7. Vejez (60 afios y mas).
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La Organizacién Mundial de la Salud define la adolescencia como “es una etapa de
transicion gradual que transcurre entre los 10 y 19 afios, ubicandose en un punto intermedio entre
la nifiez y la vida adulta; este estadio esta lleno de riesgos considerables, en el cual el contexto
juega un papel sumamente importante” (Organizacion Mundial de la Salud, 1965, parr. 1).

Igualmente, en un articulo escrito para la Organization Healthy Children y en asocio con la
American Academy of Pediatrics (2019), las doctoras Allen y Waterman definen la adolescencia
como “el periodo de transicion entre la nifiez y la adultez. Incluye algunos cambios grandes, tanto
en el cuerpo como en la forma en la que un joven se relaciona con el mundo” y establecen alli las
siguientes etapas de la adolescencia 1. Adolescencia temprana: establecida entre los 10 y los 13
afios, 2. Adolescencia media: comprendida entre los 14 y los 17 afios y 3. Adolescencia tardia:

de los 18 a los 21 afios.

6.3 Ley 1098- Codigo de Infancia y Adolescencia

La ley 1098 fue establecida como Cadigo de Infancia y Adolescencia el 8 de noviembre del
2006 mediante decreto del Congreso de la Republica de Colombia, este codigo establece en el

articulo primero su finalidad como

“garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para
que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor
y comprension. Prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin

discriminacion alguna” (Congreso de la Republica de Colombia, 2006. Art. 1)

Del mismo modo, instaura en su articulo segundo su objeto, diciendo:

“El presente Codigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la
proteccidn integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus
derechos y libertades consagrados en los instrumentos internacionales de derechos
humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha
garantia y proteccion sera obligacion de la familia, la sociedad y el Estado” (Congreso de

la Republica de Colombia, 2006. Art. 1).
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La Ley 1098 esta escrita bajo tres apartados Ilamados libros, los cuales a su vez estan
divididos por titulos y capitulos de la siguiente forma:

El libro 1 recibe el nombre de Proteccién Integral, y esta dividido en dos titulos, el titulo
1 llamado Disposiciones Generales esta a su vez dividido en dos capitulos, el capitulo 1 habla
sobre los Principios y Definiciones y el capitulo 2 sobre los Derechos y Libertades. El titulo 2
Ilamado Garantia de Derechos y Prevencion esta subdividido en cinco capitulos: capitulo 1
Obligaciones de la Familia, la Sociedad y el Estado, capitulo 2 Medidas de Restablecimiento
de los Derechos, capitulo 3 Autoridades Competentes para el Restablecimiento de los
Derechos de los Nifios, las Nifias y los Adolescentes, capitulo 4 Procedimiento Administrativo
y Reglas Especiales y capitulo 5 Procedimiento Judicial y Reglas Especiales.

El libro 2 recibe el nombre de Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes y
Procedimientos Especiales para cuando los Nifios, las Nifias o los Adolescentes son Victimas
de Delitos y esta dividido en dos titulos, el titulo 1 esta subdividido en cuatro capitulos: capitulo 1
Principios Rectores y Definiciones del Proceso, capitulo 2 Autoridades y Entidades del Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescentes, capitulo 3 Reparacion del Dafio y capitulo 4
Sanciones; el titulo 2 Capitulo Unico. Procedimientos Especiales cuando los Nifios, las Nifias
o los Adolescentes son Victimas de Delitos, el cual no esté construido por capitulos.

El libro 3 Sistema Nacional de Bienestar Familiar, Politicas Publicas e Inspeccion,
Vigilancia y Control se encuentra dividido por tres capitulos: capitulo 1 Sistema Nacional de
Bienestar Familiar y Politicas Publicas de Infancia y Adolescencia, capitulo 2 Vigilancia y

Control y el capitulo 3 Disposiciones Finales.
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7 Metodologia

Para este proyecto se toma como base metodoldgica el paradigma historico
hermenéutico, Vasco (1989) habla de lo hermenéutico como la necesidad y el deseo de interpretar
coherentemente las situaciones y los sujetos, segun sus particularidades, sus simbolos y su manera
de ver el mundo, igualmente, el paradigma histérico hermenéutico permite conocer las
percepciones de los sujetos como garantes de derechos y como creadores de su propia historia.

Igualmente, la perspectiva historica-hermenéutica es un excelente referente para leer
el mundo y la realidad de los sujetos, ya que permite interpretar lo macro (la historia, la época y el
tiempo) y lo micro (el sistema de valores, las creencias, motivaciones, etc.), de ahi que se puedan
construir conjuntamente las soluciones para las problematicas sociales especificas, eligiendo un
punto medio donde cobra importancia el conocimiento cotidiano que las personas puedan aportar.

Se elige el enfoque metodolégico diferencial que desde el Ministerio de Interior e
define como “el conjunto de acciones que, al dar un trato diferenciado a algunos grupos
poblacionales, contribuye a reducir la brecha existente entre los diferentes segmentos de la
poblacion y garantiza la superacion de la exclusion social” (Ministerio de Interior, s.f), con esto se
espera que la intervencion se realice de forma ética, igualitaria y respetando los derechos de todos.

Del mismo modo la Organizacién de las Naciones Unidas de Derechos Humanos en
Colombia dice que con este se busca “brindar adecuada atencion y proteccion de los derechos de
la poblacion” (ONU DDHH Colombia) en este sentido el enfoque diferencial es de vital
importancia dado que la mayor parte de la poblacidn en la que se centra este proyecto son nifios,
nifias y adolescentes.

Las técnicas que se llevaron a cabo para el logro de los objetivos son el rastreo bibliografico,
entrevistas de verificacion de cumplimiento de derechos, visitas domiciliarias y observacién, tanto
las entrevistas como las visitas familiares domiciliarias y las asesorias tienen formatos estipulados
previamente por la alcaldia, por lo que estos se usaran en las intervenciones.

Asi mismo, el nivel de intervencidn de este proyecto, es el prestacional o asistencial, debido
a que “estd orientada hacia la satisfaccion de necesidades bésicas, mediante la prestacion de
servicios sociales directos dirigidos a personas o colectivos sociales que requieren respuestas
inmediatas para enfrentar el advenimiento de una crisis o situacion especial” (Vélez, 2003. p. 69),

esta se hace indispensable en el ambito de las comisarias de familia, dado que las problematicas
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sociales de violencia abordadas en ellas requieren de trabajo interdisciplinario, para el cual es
necesaria la incorporacion de otras perspectivas que permitan que se cumplan los ideales de justicia
y equidad.

Igualmente, Vélez expresa que la intervencion se presenta de forma directa y la define como
“aquella en la cual el profesional establece un contacto “cara a cara” con las personas, grupos o
colectividades afectadas por una situacion dada, respondiendo a demandas especificas formuladas
abiertamente y donde el clima de la relacion se constituye en elemento favorable para la
modificacion de la situacion problematica o de la gestion a realizar” (Vélez, 2003. p. 69).

En la metodologia se establecen los enfoques de investigacion, esto es, cuantitativo,

cualitativo o mixto.



FORTALECIMIENTO A LA ATENCION DE LA FAMILIA EN LAS COMISARIAS DE FAMILIA... 27

8 Plan de accién y cronograma

Este plan de accion se formuld con la intencion de establecer lineamientos y dejar una ruta
operativa a realizar durante el proceso de practica, con esta se posibilita conocer los objetivos,
metas y actividades a realizar y se tiene un conocimiento directo y en tiempo real sobre lo que se
ha cumplido y lo que adn falta por cumplir.

Para el Trabajo Social los procesos de planificacion se hacen especialmente relevantes ya
que posibilitan orientar su accionar y establecer espacios estratégicos enfocados en la accion
especifica, es decir, establecer estrategias concretas para cada meta planteada. Bibiana Travi,
plantea igualmente que “es necesario dejar de comprender la planificacion como un conjunto de
pasos mecdnicos y revalorizar el papel de la teoria...” (Travi. 2001. P.106).

Dicha planeacion operativa se estructuro mediante un formato de tabla que permite observar
de forma clara y concisa las metas y las actividades pertenecientes a cada fase del proceso de
practicas, asi como, conocer los recursos, instrumentos y fuentes de verificacion necesarios para

cada uno de estos.

8.1 Plan de accidn

Tabla 1
Plan de accién

RECURSOS: FUENTES DE | INSTRUMENTO
humanos, VERIFICACIO | S DE
materiales, N EVALUACION
FASES METAS ACTIVIDADE técnicos y
3 financieros
Fase 1. Instalacion de | Realizar Instalacion de | Computador. Acta de | Revision vy visto
préctica entrenamiento las précticas Formatos instalacion  de | bueno de todas las
en el puesto de practicas partes
practicas e | Entrenamiento | Computador. Formato de | Revision y visto
instalacion de la | en el puesto de | Formatos entrenamiento bueno del centro
préctica, a fin de | practica en el puesto de | de practicas de la
tener claridades précticas Alcaldia de
sobre las Medellin
responsabilidade | Realizar acta | Computador. Acta de | Revision y visto
S con la | de compromiso | Formatos compromiso bueno de todas las
universidad, el partes
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centro de
practicas de la
alcaldia de
Medellin y el
sitio de précticas
Fase 2. Construccion | Construir el | Seminario de Entrega final Evaluacion
proyecto proyecto de | practicas I Talleres cualitativa y
practicas a fin de cuantitativa de la
. Lecturas
tener claridades entrega
recomendadas
en el plan de
accion, la Computador e
contextualizacio internet
n del cam | —
del campo, la Construccion Acta de | Entrega del plan | Revision de la
metodologia y . L
del plan de | compromiso, de accion asesora
las teorias y las . .
accion acta de académica
fechas de . L
instalacion,
entregas  para formato de plan
con la .
de accion
universidad.
computador
Construccion Revision Entrega de | Revision de la
del contexto de | documental, contextualizacié | asesora
précticas computador n académica
Construccion Revision Entrega del | Revision de la
del diagnostico | documental, diagnostico asesora
de précticas computador academica
Construccion Revision Entrega de | Revision de la
propuesta de | documental, propuesta de | asesora
intervencion computador intervencion académica
Informe de | Computador. Informe de | Revision de la
actividades Formatos actividades asesora
académica
Fase 3. | Fortalecer los | Entrevistas de | Computador. Informe de | Revision y visto
Acompafiamiento al | procesos de | verificacion de | Formato de | verificacion de | bueno por parte
lugar de practicas atencion derechos entrevista derechos de la
familiar a los semiestructurad acompafante
usuarios de la a. institucional
comisaria de | Visitas Computador. Informe de visita | Revision y visto
familia de San | domiciliarias Formato de | domiciliaria bueno por parte
Antonio de entrevista de la

Prado Comuna

semiestructurad
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80, utilizando
estrategias para
la recoleccion de
la informacién
requerida para
el estudio
sociofamiliar, la
visita  familiar
domiciliaria, la
entrevista y la
observacion en
los procesos de
verificacion y
posterior
restablecimiento
de derechos a
nifios, nifias vy
adolescentes
durante el
primer semestre
de 2021

a. Vehiculo de
trasporte de la

comisaria de

acompafante

institucional

familia.
Asesoria Computador. Informe de | Revisién y visto
orientacioén Formato de | acuerdos bueno por parte
conflictos entrevista de la
familiares semiestructurad acompafante

a. institucional
Entrega de lo | Computador, Informe de | Revision de la
perfilado: internet, formato | seguimiento. asesora
seguimiento al | de seguimiento Acta de | académica
plan seguimiento
précticas
Asesoria Computador, Asistencia a las | Aprobacion de la
académica textos de lectura | asesorias asesora

académica

Fase 4. | Dar finalizacién | Construccion Computador, Informe final de | Revision de la
Finalizacion/socializacié | al proceso de | de internet, formato | précticas asesora
n practicas por | final de informe final académica
medio de la | précticas
socializacion y | Socializacion Computador Resultados  de | Aprobacion de la
presentacion de | de la practica socializacion asesora
un informe final. académica y la
acompafante
institucional
Elaboracion propia
8.2 Cronograma
Tabla 2
Cronograma
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio
FASE | ACTIVIDADES
314|123 314|511 (2(3|4|1|2(3[|4]|1]|2]|3
1 Instalacion de las
practicas
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Entrenamiento en el

puesto de practica

Realizar acta de

compromiso

2 Seminario de précticas
i

Construccion del plan

de accion

Construccion del

contexto de practicas

Construccion del
diagnéstico de
practicas

Construccion
propuesta de
intervencién

Informe de actividades

3 Entrevistas de
verificacion de
derechos

Visitas domiciliarias

Asesoria y orientacion

a conflictos familiares

Entrega de lo
perfilado: seguimiento

al plan de practicas

Asesoria académica

4 Construccion de
informe  final de

practicas

Socializacion de la

préctica

Elaboracion propia
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9. Informe de gestién

A continuacion, se da un informe general sobre las acciones realizadas en el proceso de
préctica en el proyecto Fortalecimiento a la atencion de las familias en las Comisarias de Familia,
de la Secretaria de Seguridad y Convivencia de la Alcaldia de Medellin, realizadas en la Comisaria
de Familia de San Antonio de Prado y las cuales fueron consagradas a través del plan de accién
inicial.

Debido al modelo de practicas de excelencia manejado por la alcaldia, las actividades
realizadas en el lugar se encontraban preestablecidas y se maneja un formato especifico el cual no
puede ser compartido, sin embargo, el proceso de practicas permitio un acercamiento a la
intervencion familiar, tanto en la construccion de conocimiento académico y empirico, como en el
contacto directo con las realidades de los usuarios de la Comisaria de Familia.

Fortalecer los procesos de atencion familiar a los usuarios de la comisaria de familia de San
Antonio de Prado Comuna 80, utilizando estrategias para la recoleccion de la informacion
requerida para el estudio socio-familiar, la visita familiar domiciliaria, la entrevista y la
observacion en los procesos de verificacion y posterior restablecimiento de derechos a nifios, nifias

y adolescentes durante el primer semestre de 2021.

9.1 Instalacion de préctica

9.1.1 Instalacién de las practicas

El inicio del proceso de préacticas se dio el dia 18 de enero del 2021 de forma presencial en
la Comisaria de Familia de San Antonio de Prado, debido a que a la fecha la acompafante
institucional se encontraba disfrutando de su tiempo de vacaciones, este primer acercamiento se
dio con la psicologa Elena Maria Arenas Quintero. La instalacion oficial de la practica fue llevada
a cabo mediante sesion virtual (Meet) el dia 3 de febrero de 2021, en esta participaron la asesora
académica Rosa Angela Carmona Agudelo, la asesora institucional Maria Cristina Maya Ramirez
y la estudiante Gina Marcela Hernandez Toro.

Como producto de esta instalacion se origin6 el documento llamado acta de instalacién de

practica, el cual se anexa posteriormente (ver anexo 1).
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9.1.2 Entrenamiento en el puesto de préactica

El entrenamiento en el puesto de préctica se dio por parte de la psicéloga Elena Maria
Arenas Quintero, esto debido a que la acompafiante institucional se encontraba en el momento en
vacaciones.

En este espacio se conoce el funcionamiento operativo y horarios de trabajo en la Comisaria
de Familia, asi como, los aspectos relevantes a cada proceso, durante una semana se realiza
observacion no participante a los procesos de recepcion de usuarios y se participa conjuntamente
con la profesional de psicologia de las entrevistas para verificacion de derechos, esto, permitié que
se diera de forma fluida la insercion en la practica y conocer mediante la observacion los aspectos
relevantes al momento de realizar dichas entrevistas.

Igualmente, durante el entrenamiento en el puesto de préctica se conocen aspectos
relevantes a lo juridico y a la implementacién de la ley de infancia y adolescencia bajo la que se
rige el accionar en los casos de verificacion de cumplimiento de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, esto dado tanto por medio de la conversacion con los secretarios encargados de cada
uno de los procesos, como por el rastreo bibliografico individual.

El producto entregado a la dependencia encargada de los practicantes en la Alcaldia de
Medellin fue el formato para entrenamiento en el puesto de practica, en este se consagra el
cumplimiento de aspectos como: aspectos de la dependencia, normativa, horarios estipulados y
normas internas establecidas, actividades especificas de acompafiamiento en las préacticas,
productos a entregar y sus formatos. (ver anexo 2).

9.1.3 Realizar acta de compromiso

El acta de compromiso es un documento oficial solicitado por la dependencia de practicas
de la Alcaldia de Medellin y realizado por el practicante, este actiia como vinculacion oficial entre
la dependencia de préacticas de la alcaldia y la universidad, se realiza con el fin de establecer los
paramentos y lineamientos pactados para la consecucion del proceso de préacticas y se realiza bajo
un formato establecido previamente por la alcaldia mediante resolucion nimero 202150001049 del
08 de enero de 2021.
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Este, establece las actividades a realizar en el proceso, las cuales posteriormente fueron
integradas al plan de accidn inicial, estas estan divididas entre compromisos con la dependencia de
préacticas y compromisos con el lugar de précticas, con relacion al primero se tienen: realizar
entrenamiento en el puesto de précticas, realizar el articulo final de practicas, participar en el video
final de despedida y agradecimiento a la Alcaldia de Medellin, realizar la evaluacion al tutor y
cumplir con el envio de los informes mensuales. En relacion con lo segundo se tiene, realizar visitas
domiciliarias, entrevistas de verificacion de derechos, atencidén y asesoramiento en conflictos
familiares, seguimiento a procesos PARD.

Igualmente, se establecen diferentes obligaciones por parte del practicante como son asistir
a las reuniones solicitadas, la induccién y despedida, enviar mensualmente el certificado de
afiliacion a salud, etc.

Desde el acta de compromiso se permite conocer que se espera del proceso de préacticas, lo
que permite insertarse a este de forma consciente y activa, igualmente permite una mejor

organizacion con respecto a horarios y resultados esperados.

9.2 Construccién proyecto

9.2.1 Seminarios de préacticas 1y 111

Desde los espacios de seminarios se abordaron temas relevantes al proceso de practicas,
tanto desde la fundamentacion del quehacer profesional, la formulacion de proyectos sociales y la
ética profesional para la intervencidn, con esto se consolidan los conocimientos adquiridos durante
la formacién, académica, y lo mas importante se puedo ver claramente la relacion teoria-practica y

su implementacion en la intervencion.

Dada las condiciones actuales debido a la COVID-19, estos compromisos se llevaron a cabo
de forma virtual durante cuatro encuentros semanales, las evidencias de estas se presentan en forma
de evaluacion cualitativa y cuantitativa y la cual se toma como evaluacion del 20% del total del

curso de practica profesional.
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9.2.2 Construccion del plan de accion

La construccion del plan de accion fue uno de los momentos iniciales del proceso
academico de las practicas, desde alli se sientan las bases para la intervencion y permite tener
control sobre las metas, las actividades y demas especificaciones del quehacer profesional en el
sitio de précticas. Igualmente, en este se establecen las fechas guia para cada actividad, las cuales
pueden estar sujetas a modificaciones.

El plan de accion se construyd bajo observaciones tanto de la asesora académica,
como de la acompafiante institucional, el formato usado en su elaboracion fue Excel, esto debido a
la facilidad de esta herramienta para establecer tablas de forma ordenada. Dado que el plan de

accion se encuentra anteriormente en este informe, no se adjuntara como anexo.

9.2.3 Construccion del contexto y diagndstico de practicas

Para la elaboracion del contexto de practicas se toman en cuenta dos aspectos principales y
que influyen directamente en el ejercicio de intervencion profesional, el primero es la fundacién
de las comisarias de familia en la ciudad de Medellin, su forma de organizacion, las
especificaciones de su operacion, las normas en las que se basa, entre otros; el segundo aspecto lo
da el contexto geo-social del corregimiento de San Antonio de Prado, dado que distinto a las demas
comisarias de la ciudad, esta sitla su intervencién en mayor medida en zona rural.

Ambos aspectos representan factores importantes en la intervencion dado que, por un lado,
la forma en que las comisarias de familia se estructuran bajo un ente administrativa y no legal,
delimitan las acciones permitidas o no dentro de la misma, asi mismo, las caracteristicas propias
del lugar afectan directamente a la poblacion, sus problemaéticas y la forma de intervenir en ellas.

A partir de alli, se centra la mirada en los principales focos de intervencion de las
comisarias, especificamente la violencia intrafamiliar y la vulneracion de derechos de los nifios,

nifias y adolescentes y se establece el problema de intervencion.
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9.2.4 Construccidn propuesta de intervencién

La construccidén de la propuesta de intervencion se da en igual medida en la construccion
del plan de accion, dado las caracteristicas del tipo de préctica (excelencia de la Alcaldia de
Medellin) y que su intervencién se centre en un tipo de poblacién vulnerable (infancia) las
actividades a realizar son exclusivamente las establecidas en el acta de compromiso de la Alcaldia
de Medellin.

9.2.5 Informe de actividades

Los informes de actividades se presentan como formatos establecidos directamente por el
centro de practicas de la Alcaldia de Medellin, en estos se consagran mensualmente las actividades
realizadas en el lugar de préactica. En total se presenta ante el centro de practicas cinco informes de
actividades. No se anexan dichos informes dado la confidencialidad de los procesos con la Alcaldia
de Medellin.

9.3 Acompafiamiento al lugar de précticas

9.3.1 Entrevistas de verificacion de derechos

En total durante el proceso de practicas se realizan 24 entrevistas de verificacion de
derechos con sus respectivos informes, en estos se da cuenta de la situacion del entorno familiar y
datos de identificacion y contacto, tipologia y ciclo vital familiar, de la situacién actual del menor
en el cumplimiento de los derechos fundamentales establecidos bajo la ley de infancia y
adolescentica (salud, educacion, recreacion, alimentacion), asi como, el acceso a redes de apoyo
sociales en caso de ser requeridas. Asi mismo, el componente de psicologia realiza una valoracion
psicoldgica inicial, para luego en conjunto, realizar el informe sobre los derechos garantizados,
amenazados y/o vulnerados, se presentan los factores protectores y de riesgo y se realizan

observaciones y recomendaciones referentes al caso en proceso.
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9.3.2 Visitas domiciliarias

Las visitas domiciliarias son la herramienta usada en las comisarias de familia por parte del
area de Trabajo Social para conocer la situacion actual de los nifios, nifias o adolescentes vinculados
al proceso PARD. Durante la realizacion del proceso de practicas se realizaron 24 visitas
domiciliarias con sus respectivos informes.

En estos, se consolidan temas relevantes a: composicion, tipologia y ciclo vital familiar,
modalidad y estado de la vivienda, acceso servicios publicos, ingresos totales del ndcleo familiar,
aspectos de relacionamiento familiar, dindmicas y roles, estado de la situacion luego de las medidas
tomadas al momento de iniciar el PARD, redes de apoyo familiares, factores de proteccion y de

riesgo, y por ultimo conclusiones y/o recomendaciones a seguir en el proceso.

9.3.3 Asesoria y orientacion a conflictos familiares

Con respecto a las asesorias y orientaciones en conflictos familiares solo se pudieron llevar
a cabo dos, esto se debe a que ingreso al equipo de trabajo de la comisaria una psicéloga quien
tenia como principal funcién acompafiar los conflictos familiares.

Aunque en los formatos se encontraba previamente establecidos que se debia incluir un
relato de los hechos, las intervenciones y los acuerdos establecidos, se daba libertad para realizar

la intervencion de forma conveniente en cada situacion particular.
9.3.4 Entrega de lo perfilado: seguimiento al plan de précticas
El sequimiento al plan de précticas se realizd de forma constante y vinculado a las entregas

establecidas, en los momentos en que se debid realizar acuerdos se logro por medio de la

comunicacion entre asesora y estudiante.
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9.3.5 Asesoria académica

Las asesorias académicas se realizaban cada semana en estas se trataban temas tanto de la
experiencia en el sitio de practicas, como aproximaciones tedricas y conceptuales pertinentes a
cada momento del proceso.

Debido a situaciones del paro y situaciones académicas extraordinarias las asesorias se
daban de forma escalonada algunas ocasiones grupales, lo que permitia aproximaciones teoricas y
a acompafiamiento y puntos de vista con las compareras practicantes, y otras oportunidades
individuales, enfocadas a las particularidades de cada situacion, contando siempre con el

acompariamiento de la asesora académica.

9.4 Finalizacién/socializacion

9.4.1 Construccion de informe final de practicas

Dada la situacién del paro académico, el cual impedia que se dieran evaluaciones a los
diferentes procesos educativos, sumado a situaciones de ampliacion de calendarios académicos, el
periodo de vacaciones de docentes y situaciones de salud y personales tanto de la asesora
académica como de la practicante, la realizacion del informe final de practicas debid ser
postergado.

Sin embargo, durante este tiempo se tuvo contacto constante con la asesora académica como

conexion directa con la universidad.

9.4.2 Socializacion de la practica

La socializacion del proceso de practica por parte de la Alcaldia de Medellin se realizé al
finalizar el tiempo de préacticas, se dio el cierre del proceso y se genero el acta de entrega (ver anexo
5), igualmente, la finalizacion académica de la préactica se llevo a cabo entre la estudiante Gina

Marcela Hernandez Toro, la asesora académica Rosa Angela Carmona Agudelo y la acompafiante
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institucional Maria Cristina Maya Ramirez el dia viernes 10 de septiembre de 2021, de esta quedd

como producto el acta de finalizacion (ver anexo 6).
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10 Conclusiones

Durante el proceso de préctica se logro llevar a cabo el objetivo de intervencion a través del
acompariamiento a los procesos llevados a cabo en la comisaria de familia se tuvo un acercamiento
y entendimiento a las diferentes problematicas sociales presentes en las relaciones familiares del
corregimiento de San Antonio de Prado, especificamente la violencia intrafamiliar desde el punto
de vista de la vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Esto permitié poner en
perspectiva el campo de intervencion familiar, afianzar conocimientos y poner desde la experiencia
en relacion con la teoria y la préctica, tomadas como un todo en la intervencion y establecer una
posicién propia, basada desde la ética del Trabajo Social.

Los procesos llevados a cabo en las comisarias de familia son de vital importancia en la
proteccion de los derechos de las familias, especialmente de una de las poblaciones mas vulnerables
como lo son los nifios, nifias y adolescentes, estos, permiten que desde los entes gubernamentales
se trabaje activamente por el bienestar integral y el fortalecimiento de las familias como espacio
de socializacion y formacién de los sujetos.

El espacio de préacticas en la comisaria permitié que desde mi ejercicio particular se
consolidara el amor por la intervencion familiar, siendo uno de los espacios donde converge lo
administrativo y muchas veces mal visto de las instituciones de gobierno, con el trabajo critico y

desde un rol profesional enfocado en el bienestar y la defensa de la familia.
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Anexo 1. Acta de instalacién de la préactica

ACTA DE INSTALACION PRACTICA ACADEMICA

AnNExos

o bilidades del "
Proyecto: Fortalecimiento a la atencién de la familia en las Comisarias de Familia
Actividades

1. Realizar las Visitas Domiciliarias requeridas con sus respectivos informes sociales

2. Atender los conflictos familiares designados, a través de la asesoria, orientacién y mediacion en los
mismos.

3. Realizar las Verificaciones de Derechos en los casos de PARD, que le sean asignados por reparto.

4. Realizar los seguimientos solicitados en los procesos PARD, asignados.

5. Las demas funciones en las que, desde su formacion, se pueda requerir de su apoyo.

[ practicaSolidaria | | PricticaRegular | [  Practicalntensiva | X |
Practicas de Excelencia
. Febrero 3 - 2 N —
Fecha Visita: X Nombre Institucion: Alcaldia -Sec Seguridad y convivencia-
2021 (virtual) ., .
Comisaria San Antonio de prado
Fecha Inicio 18deenero | Fecha Finalizacion -
practicall Y1Il: | 2021 précticall Y Il s R
en Préctica
NOMBRE CEDULA CORREO TELEFONO | HORARIO
PRESENCIAL
Gina Marcela Lunes, miércoles, viernes: 7:30 a 4:30
Hernandez Toro VIRTUAL
Martes, jueves: 7:30 a 4:30

2. Breves asuntos con relacion a los fundamentos basicos de la Practica Il Y Ill: TOMADOS del
reglamento de las practicas académicas del programa de Trabajo Social de la Universidad de
Antioquia en la sede Medellin y sedes regionales.

Asesor Institucional

Nombre: ‘ Marfa Cristina Maya | Teléfono: ‘
Correo Electrdnico ‘

Asesor Académico

Nombre: ‘ Rosangela Carmona Agudelo | Teléfono: ‘

Correo Electronico ‘

La préctica académica, en los proyectos de aula de Practica Profesional Il y Practica Profesional Ill; ambos
proyectos de aula cuentan con 12 créditos académicos cada uno, es decir 24 créditos en total para esta
modalidad.

Practica académica intensiva. En el caso de la sede Medellin, se autoriza la realizacién de préctica académica
intensiva cuando esta se realiza por fuera del area metropolitana del Valle de ABurr3; en el caso de las sedes
regionales, se autoriza cuando la préctica implique un cambio de residencia del estudiante por fuera de la
subregion en la que se encuentra la universidad. En la sede Medellin y las sedes regionales la practica
intensiva se desarrolla durante 6 meses continuos, 40 horas semanales en campo, 1 hora semanal de asesoria
y 4 horas semanales para los dos seminarios del nivel Il y Ill.

La préctica intensiva, modalidad de practica que realizara la estudiante Gina Marcela Hernédndez Toro en la
comisaria puede realizarse también en el marco de contratos de aprendizaje o programas
guber les de practicas que tiene una duracién limitada en el tiempo, previo anilisis de la

PROGRAMACION DE LA REUNION:

1. presentaciones asistentes, objeto de la préctica y responsabilidades de la estudiante.

2. breves asuntos con relacion a los fundamentos basicos de la Practica Il Y lll

3. Otros Acuerdos (Condiciones institucionales, lugares a los que se desplaza el practicante,
aportes, etc.)

DESARROLLO DE LA REUNION:
1. presentaciones asistentes, objeto de la practica y responsabilidades de la estudiante.
Asistentes a la reunion

Rosangela Carmona Agudelo
Marfa Cristina Maya Ramirez
Gina Marcela Hernandez Toro

Objeto de la Préctica.

FORTALECIMIENTO A LA ATENCION DE LAS FAMILIAS EN COMISARIAS DE FAMILIA

Coordinacién Académica de Practicas y aval del Comité de Departamento. Siempre y cuando el proyecto
cumpla con las condiciones para el desarrollo de una practica adecuada, tenga una duracion cercana a los 6
meses y no sea permanente, o las condiciones administrativas lo requieran.

Una vez vinculado al campo de practica, la estudiante se compromete a cumplir con las responsabilidades
definidas en conjunto con el asesor académico y la acompafiante institucional contenidas en esta acta de
instalacion, permanecer en el proceso de practica en el tiempo de duracion la misma, participar activamente
del proceso de asesoria académica y el seminario de préctica y cumplir con los compromisos evaluativos
definidos con la coordinacion de practicas y el respectivo asesor académico.

Los compromisos evaluativos de la practica permiten evidenciar:

® Proceso de Contextualizacién y estudio diagndstico que permita identificar y concretar el objeto de
intervencion.

® Disefio de una propuesta de intervencion para el proceso de practica articulada a los objetivos del proceso
en el que estd vinculado.

e La evaluacion periddica del proceso de practica que permitan hacer seguimiento y monitoreo de la
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propuesta de intervencion.

® La socializacion oral y escrita del mismo tanto en el marco del campo de practica como de la universidad.

® Construccion de un documento académico, seglin lineamientos para informe de practicas, que sera
entregado al repositorio del Centro de Documentacion de Ciencias Sociales y Humanas. Este es un requisito
para gestionar el paz y salvo para grado ante la Coordinacién Académica de Précticas.

® Estos compromisos constituiran las bases para el reporte de notas durante los dos semestres de duracion
de la préctica, previo acuerdo cada semestre con la Coordinacién Académica de Practicas.

La estudiante no detiene su proceso de practica durante el receso intersemestral, a menos que asi se
determine en acuerdo con las organizaciones debido a vacaciones de sus funcionarios; durante el receso
intersemestral contintan con la condicién de estudiantes de la universidad (Art. 22 Acuerdo 001 de 1981).

Para iniciar la practica, la estudiante firma un acta con la Universidad de Antioquia, en la que se compromete
a desarrollar su proceso segtn los objetivos y compromisos estipulados en el convenio de practica, las actas
de visitas institucionales y el reglamento.

Cada campo de practica contard con un docente del Departamento de Trabajo Social responsable del
acompafiamiento académico al proceso que los estudiantes realizan en préctica. En el caso de la practica
académica, la asesora es responsable de acompafiar a la estudiante desde una perspectiva académica —
disciplinar para garantizar la relacién teoria — practica. La asesora académica realiza minimo tres visitas al
campo de practica para instalar, hacer seguimiento y cierre del proceso de practica, siempre y cuando se
realice en el drea metropolitana o fuera de la regién donde se encuentra matriculado el estudiante, en estos
casos, seran minimo dos visitas.

En el afio 2020, la Organizacién Mundial de la Salud declard que existe una problematica de salud a nivel
mundial por la Pandemia SARS-CoV-2 (Coronavirus) por este motivo, la realizacién de la practica se plantea
en la modalidad de alternancia 3 dias presencial y 2 dias virtual, teniendo presente el cumplimiento de los
requerimientos de bioseguridad.

Requisitos para grados. Aprobar el proyecto de aula de practica profesional Ill De igual manera, son requisitos
administrativos para grados: (1) entregar al Centro de Documentacion de la facultad el informe de la practica
académica Il y Il (previo aval del asesor académico); (2) Contar con las actas de instalacién seguimiento y
cierre de esta practica en el archivo de la Coordinacién de Practica.

Los estudiantes que realizan practica académica son afiliados a ARL segun lo dispuesto por el Decreto 055 del
14 de enero de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccién Social. Los estudiantes pueden iniciar su practica
Unicamente cuando cuente con afiliacion activa a ARL.

Productos para entregar:

*Plan de practicas

*Informe actividades mensual

*Contexto institucional

*Diagndstico, concretando objeto de intervencién y pronéstico

Prop! de intervencion
*Informe de gestion con su respectiva evaluacién y actividades diferentes a las planeadas inicialmente.

Todos los productos deben contar con el VB de la asesora it

3. Otros dos (Ci
aportes, etc.).

lugares a los que se desplaza el practicante,

1. Conversar sobre los formatos de excelencia y la relacién con los p
y los indicados en la lista de formatos.

por la

- acta de compromiso de practica de excelencia, lo presenta el 5 de febrero al centro de practica, con el
visto bueno de la acompafiante institucional, enviar a la asesora académica.

lades, se entrega cada mes al centro de practica, con visto bueno de la acompafiante
institucional, enviar a la asesora académica.

agndstico  se entrega a la psicéloga del centro de practica, con visto bueno de la acompafiante
institucional, enviar a la asesora académica.

-informe final segin exigencias del centro de practica, con visto bueno de la acompaiiante institucional,
enviar a la asesora académica.

2.la i estara en asesoria los martes a las 3:00 pm.

La presente acta contiene los acuerdos logrados para la realizacion de la practica, en ella se
especifican claramente el objeto, las actividades, productos a entregar, horarios, que el/la
practicante desempefiara en la Institucion. Para constancia se firma por:

Gina Varely feméndes Toro
Resangela Carmona Hgudelo

Asesor/a Académica

Estudiante

ﬁ‘ﬂi;;fb " ij"* i

Acompafiante/ Institucional Vo.Bo. Coordinacién Practicas

Ciudad Universitaria * Bloque 9 Oficina 206
Teléfono: 2195769 + Correo electroni i j

cial@udea.edu.co
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Anexo 2. Entrenamiento en el puesto de practica

Alcaldia de Medellin

SECRETARIA DE GESTION HUMANA Y SERVICIO A LA CIUDADANIA - SUBSECRETARIA DE GESTION
HUMANA- UNIDAD DE GESTION PUBL ICA- CENTRO DE PRACTICAS

FORMATO DE ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE PRACTICA

DEPENDENCIA / SECRETARIA: SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

SUBSECRETARIA / SUBDIRECCION: GOBIERNO LOCAL Y CONVIVENCIA
NOMBRE DEL PRACTICANTE: GINA MARCELA HERNANDEZ TORO
FECHA DE INGRESO DEL PRACTICANTE: 18 DE ENERO DE 2021
NOMBRE DEL TUTOR/A: MARIA CRISTINA MAYA RAMIREZ
DENOMINACION EMPLEO DEL TUTOR/A: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
TELEFONO DEL TUTOR/A:

) SE REALIZO NO
ACTIVIDAD 1: INFORMACION DE LA DEPENDENCIA
Sl NO APLICA

Induccién especifica: informacion relevante de la dependencia,
ACCION 1: normatiya relacionada con los temas e_n.los que va a_trabajar =<

el practicante, proyecto en el que participara el practicante -

Plan de practica-.

Informacién de horarios de practica y normas establecidas por
ACCION 2: |la dependencia, dias de ingreso, salidas de campo y >

condiciones para las salidas.

) ) SE REALIZO NO
ACTIVIDAD 2: INFORMACION DE LA PRACTICA
Sl NO APLICA

ACCION 1: Se ex.pllco la importantancia para la dependencia el apoyo del =<

Practicante.
ACCION 2: Indlcar' Qetalladamente al practicante, Ias'ac.tlvldades <

especificas a realizar en su puesto de practica.
ACCION 3: Indicar los productqs, proct,esos, temas bas_lf:os y =<

dependencias que interactdan con sus actividades.
ACCION 4: Indlcar Iqs sistemas de |r_1f_orma0|on necesarios para el <

cumplimiento de sus actividades.

Modalidad de practica: Presencial Mixta_X_ En Casa

¢En caso de ser presencial o mixta la universidad se encuentra enterada y lo avala? __ Sl

fi-;;‘d-'(_};fbc_h J':"\J:Ajm_ T

Firma del tutor/a :

Fecha de elaboracién: 26 DE ENERO DE 2021

OBSERVACIONES:
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Anexo 3. Articulo

FORTALECIMIENTO A LA ATENCION DE LAS
FAMILIAS EN COMISARIAS DE FAMILIA DESDE EL
TRABAJO SOCIAL

GINA HERNANDEZ

Practicante de excelencia de Trabajo Social.
Universidad de Antioguia

RESUMEN: el presente articulo presenta las especificaciones acaecidas durante la realizacion del proceso

de practicas de excelencia, realizados bajo el marco del proyecto “Fortalecimiento a la atencién de la familia

en las Comisarias de Familia™ en la Comisaria 80 de San Antonio de Prado. Igualmente, se comentara sobre

la experiencia vivida desde el area especifica de Trabajo social, los aprendizajes y recomendaciones frente a

la atencion de las familias vinculadas en los diferentes procesos.

PALABRAS CLAVES: violencia intrafamiliar, vulneracién de derechos, cédigo de infancia y adolescencia

Introduccién.

Este proceso de précticas estuvo enmarcado
bajo el proyecto “Fortalecimiento a la
atencion de la familia en las Comisarias de
Familia”, este adscrito a la Secretaria de
Seguridad y Convivencia y busca bajo
modelo de trabajo interdisciplinario brindar
acompafiamiento a las familias en procesos
competentes a las comisarias de familia.

De este modo, se brinda acompafiamiento en

procesos de violencia intrafamiliar,

establecer el estado de cumplimiento de
derechos en los nifios, nifias y adolescentes,
restablecerlos y garantizarlos en los casos en
que sea pertinente, y brindar asesorfa y
orientacion en conflictos familiares.

Para la competencia del area psicosocial se
realiza el acompafiamiento en los procesos de
verificacion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, asi como, en asesorias y

orientaciones en conflictos familiares.

Alcance.

El proyecto busca desde la intervencion
directa con los usuarios intervenir en
situaciones conflictivas o de violencia
intrafamiliar que se pueda presentar en el
ndcleo familiar, ya sea directo o extenso.

Teniendo en cuenta que la Comisaria de
Familia 80 esta articulada a la Casa de
Gobierno de San Antonio de Prado su
intervencién no se realiza en el ambito

juridico, sino, en el ambito administrativo.

Igualmente, la intervencion profesional desde
el &rea de Trabajo Social se llevé a cabo bajo
el enfoque de Derechos Humanos, el cual
establece que “todas las personas son sujetos
integrales, sujetos concretos y particulares
cuyos derechos son universales, indivisibles

e integrales” (Solis U, S. s.1).

Logros, beneficios, valor agregado e
impactos obtenidos en el desarrollo de la

préctica.

Este proceso de précticas se presenté como
una forma de afianzar el interés hacia la linea
de familia desde la intervencion del Trabajo
Social, por medio de una mirada institucional
permite generar conocimientos frente a la

forma de hacer con los otros desde una
postura horizontal, pero teniendo en cuenta el
papel ético de la profesion.

Igualmente, esta experiencia permitié
construir una mirada y una posiciéon como
profesional, en pro de reconocer la
importancia de mirar la familia desde un
enfoque diferencial, que permita reconocer la
diversidad familiar, sus tejidos relacionales y

las dindmicas propias de cada contexto.

Desde el &mbito personal, el proceso de
practica me permitié acercarme a mi
propio proceso familiar, ver reflejadas
situaciones y dindmicas que
anteriormente se tenian normalizadas en
mi propio ndcleo familiar, del mismo
modo establecer prioridades en cuanto a
la construccién de mi familia y a la
construccion de metas a mediano y largo
plazo en mi proceso de crecimiento
personal.
Métodos,

metodologias y técnicas/

précticas implementadas.

Durante el proceso del proyecto se tuvo en
cuenta el Método Integrado de Intervencién

Social, el cual es una forma de hacer
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fundamentada, especialmente en los pasos de
analisis y diagnostico, los procesos de
verificacion de derechos llevados a cabo por
el &rea psicosocial basan su accionar en los
pasos de andlisis y diagndstico del método
integrado dado que realizan en primera
instancia una entrevista para contextualizar
como se encuentra el cumplimiento de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes e
igualmente diagnostico dado que se dan las
observaciones y recomendaciones ante la
situacion particular de cada caso.

La metodologia presente en el proyecto se
basé en la teoria histérico-hermenéutica
propiciando que las diferentes situaciones
sean leidas bajo una mirada que permite ver
desde lo macro (historia familiar, época,
cultura) a lo micro (sistema de valores,
creencias y motivaciones).

Igualmente, las técnicas utilizadas durante el
proceso de practica fueron la entrevista
semiestructurada como herramienta en
primera instancia para los procesos de
verificacion de derechos y las asesorias en
conflictos familiares, asi mismo, los procesos
de  Restablecimiento  de  Derechos
permitieron utilizar la técnica de visitas

domiciliarias, estas, con el fin de conocer las

situaciones  habitacionales, econdmicas,
sociales y relacionales presentes en los
entornos familiares en que se presenta el

cuidado de los nifios, nifias y adolescentes.

Conclusiones generales.

El proceso de practica enmarcado en la
Comisaria de Familia de San Antonio de
Prado permitié ver la intervencién familiar
desde el Trabajo Social como una forma de
construir con las personas desde una mirada
horizontal que tenga en cuenta el contexto
familiar y que a su vez permita ver la familia
con una mirada diferencial, valorando la
diversidad de tipologias, estructuras, formas
de crianza y sobre todo teniendo en cuenta
que cada familia construye desde sus saberes

lo que para ellos debe ser su ideal de familia.

Propuesta de mejoramiento.

El proceso de précticas permitié construir
afianzar y problematizar conocimientos con
los que se venia a partir de diferentes
procesos tanto de practicas como
académicos, sin embargo, durante el
transcurrir del tiempo se pudo evidenciar

falencias, que ante mi perspectiva pueden

mejorarse con el fin de brindar el mejor

acompafiamiento posible a las familias que

Como recomendacién general se propone
capacitar constantemente a los secretarios de
la Comisaria de Familia 80 en temas
relacionados a tipos de violencia, maltrato
infantil y una correcta interpretacion de la
Ley 1098 Cédigo de Infanciay Adolescencia,
esto, dado que en algunas ocasiones se
produce un doble proceso ante la radicacion

errénea de uno u otro proceso.

Igualmente, con el fin de evitar problemas
relacionados con juicios de valor, prejuicios
0 creencias con respecto a temas delicados
como los que se manejan en la Comisaria de

Familia, previniendo que los secretarios

REFERENCIAS

quienes no estan preparados
profesionalmente aporten comentarios 0
juicios ante las familias, o que se presenten
diferencias en el manejo y la interpretacion
de algunos casos.

Se  propone crear un  documento
direccionando y dando pautas en la forma de
radicar o intervenir cada una de las
situaciones, que sea una guia que permita
reconocer ante los relatos de los usuarios cual
es la mejor ruta para tomar, sugiriendo que
dicha guia sea construida por el Comisario de
Familia en conjunto con todos sus

colaboradores.

Alcaldia de Medellin. (s.f). Comisarias de familia y nuestro modelo de atencion.
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.medellin

.gov.col/irj/go/km/docs/pccdesign/SubportaldelCiudadano_2/PlandeDesarrollo_0

0_0_0/InformacinGeneral/Shared%2520Content/Comisar%25C3%25ADas%252

0de%2520Familia%2520y%2520Nuestro%2520Model0%2520de%2520Atenci%

25C3%25B3n.pdf&ved=2ahUKEwjGqKPrivHUAhXCplkKHc7AAQsQFjABegQ

IAhAF&usg=A0vVawlQmzf yYi77KMOvXxth3dD

Solis U, S. (s.f). EL ENFOQUE DE DERECHOS: ASPECTOS TEORICOS Y
CONCEPTUALES. Recuperado de: http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/docente/pd-

000133.pdf
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Anexo 4. Acta de entrega

Acta de Entrega
Proyecto de Practica

Proyecto de Gestion del Conocimiento 2021-1

Nombre del practicante: Gina Marcela Hernandez Toro

Tutor (a) Municipio de Medellin: Maria Cristina Maya Ramirez

Dependencia: Secretaria de Seguridad y Convivencia

Nombre del proyecto: Fortalecimiento a la atencién de la familia en las
Comisarias de Familia

La siguiente informacion debe ser diligenciada Unicamente por el tutor de la

Alcaldia:
(NOMBRE PROYECTO, INFORME O PRODUCTO Tutor(a) Alcaldia
FINAL)
Si No
¢Aprueba usted el contenido del proyecto elaborado X
por el practicante?

Observaciones:

/u/d&:ﬁd% %Q T

Firma del Tutor(a) de la Alcaldia

Centro Administrativo Municipal CAM

L N

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atenci6n a la Ciudadania: (57) 44 44 144
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Anexo 5. Acta de finalizacion

ACTA DE CIERRE DE PRACTICA II'Y Il

Préctica Solidaria | | Préctica Regular [ x] Practica Intensiva [
. Précticas de Excelencia
Fecha Visita: Sephempre 022 Nombre Institucion: Alcaldia -Sec Seguridad y convivencia-
(virtual) o ¢
Comisaria San Antonio de prado
Fecha Inicio 18 de enero 2021 Fecha Finalizacién 15 de unio 2021
practica Il Y ll: practica Il Y lll: L

NOTA: el cierre de la practica se retardo con relacion a la finalizacion de la practica en la institucion por ampliacion del

semestre del cual icil los el tiempo de se destind a asesorias académicas y a la
de los pi émi
en Practica
NOMBRE CEDULA CORREO TELEFONO HORARIO
PRESENCIAL
Gina Marcela Lunes, miércoles, viernes: 7:30 a 4:30
Hemnéndez Toro VIRTUAL
Martes, jueves: 7:30 a 4:30
Asesor

Nombre: ‘ Marfa Cristina Maya | Teléfono: ‘

Correo Electrénico ‘

Asesor Académico
| Teléfono: ‘

Nombre: | Rosangela Carmona Agudelo

Correo Electrénico |
Asistentes a la reunion
Rosangela Carmona Agudelo
Maria Cristina Maya Ramirez
Gina Marcela Hernandez Toro

PLANEACION DE LA REUNION:

1. Lectura del acta anterior y objetivo de la reunion.

2. Socializacion que dé cuenta de la gestion realizada durante los semestre académicos I-ll y Ill destinados a la practica.
3. Sentires, logros, difi desde la y desde la il

4, varios

DESARROLLO DE LA REUNION:
1.Se dio lectura al acta anterior sin ninglin comentario, el objetivo de la reunion se centré en realizar el cierre de la practica Il de la
estudiante.

2. Socializacion de la gestion realizada durante los semestre académicos Il y Il destinados a la practica

La estudiante presento una breve socializacion de lo que fue el proceso vivido en su practica, retomando, el informe de gestion que
entregara a la institucion y al centro de investigacion de la facultad de ciencias sociales y humanas. como requerimiento para poder
obtener el titulo de profesional de Trabajo Social.

3. Sentires, logros, di desde la

y desde laii

Estudiante: la estudiante indica que su practica fue muy productiva, debido a que hubo mirada de horizontalidad por parte del equipo
interdisciplinario logrando cumplir con todos los objetivos de la practica, ya que participo de todos los procesos que se intervienen
en la institucion, siempre se sintio apoyada tanto a nivel personal como profesional. Resalta el gran apoyo de la acompaiiante
institucional y la asesora académica.

Institucion: la acompariante institucional expresa que la préactica fue productiva y cumplio con las necesidades de la institucion.
Construyendo aprendizajes y relaciones sociales que posibilitaron la ejecucion de la préctica, Que en general su desempefio fue
muy bueno, resalta la pi de la practicante, su calidez, iniciativa, capacidad de indagacion, gestion y trabajo
en equipo, durante su estadia en el campo de practica.

NOTA FINAL: la estudiante entrego informe final a la institucion y subié el informe al repositorio de la facultad de ciencias
sociales y humanas como requisitos para poderse graduar.

La presente acta contiene los acuerdos logrados para la realizacion de la practica. Para constancia se firma por:

©wna  Marely femdndea Tore

Estudiante
3 | e &
et oy
Resangela Garmona Hgudelo

Asesor/a Académica Acompafiante/ Institucional

Vo.Bo. Coordinacién Praticas



