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Resumen

Construyendo relaciones de bienestar es un proyecto de intervencion que responde al proceso de
practica profesional de Trabajo Social. Esta propuesta busca fortalecer el relacionamiento entre los
empleados administrativos y docentes, y aportar en la cualificacion de las acciones que se
desarrollan en la linea de Bienestar Laboral de la Coordinacion de Bienestar de la Escuela de
Microbiologia de la Universidad de Antioquia, durante el periodo del 13 de octubre de 2020 al 12
de junio del 2021, que corresponde al semestre 2020-2 y 2021-1. Este proyecto da continuidad a
las acciones que se vienen desarrollando en Bienestar Laboral, da respuesta a las necesidades que
se presentan en cada uno de los laboratorios de la Escuela de Microbiologia, y genera propuestas
para contribuir en el mejoramiento del clima y el entorno laboral; muestra el acompafiamiento que
desde Bienestar Laboral se le hace a los empleados administrativos y docentes, a través de
encuentros que promuevan la escucha activa y ademas, en este se incluye la evaluacion realizada

de todo el proceso de practicas.

Palabras clave: Bienestar laboral, Escuela de Microbiologia, clima laboral, fortalecimiento

de las relaciones.
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Abstract

Constructing relations of wellness, is an intervention project that respond the process professional
practice of Work Social. This proposal seeks to strengthen the relationship between the
administrative employees and teachers, and contribute in the qualification of actions that develop
in the line of Labor Welfare of the Welfare Coordination of the School Microbiology of the
University of Antioquia, during the period from October 13, 2020 to June 12, 2021, that
corresponds to the semester 2020-2 and 2021-1. This project gives continuity to the actions that
are being developed in Labor Welfare, responds to the needs that arise in each of the laboratories
of the School of Microbiology and generates proposals to contribute to the improvement of the
climate and the work environment; it show the accompaniment that from Labor Welfare is done to
the administrative employees and teachers, through meetings that promote active listening and also,

includes the evaluation made of the entire internship process.

Keywords: Labor Welfare, School Microbiology, work climate, strengthening of the

relationships.
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Presentacion

El presente proyecto de intervencion profesional desde el Trabajo Social, se elabora a partir
del proceso que se desarroll en Bienestar de la Escuela de Microbiologia, en el programa de
Bienestar Laboral (Gestion del clima) de la Universidad de Antioquia, durante los semestres 2020-
2y 2021-1, del periodo del 13 de octubre del 2020 al 12 de junio del 2021. Su intencion es apostarle
al mejoramiento de la calidad de vida y el fortalecimiento de las relaciones entre los empleados,
docentes y administrativos de la Escuela de Microbiologia, y contribuir en la construccion y gestion
de un buen clima laboral.

Este proyecto hace un recorrido por la contextualizacion de la realidad en la que esta
inmersa la practica de la carrera de Trabajo Social, entendiendo que el propdsito del accionar de
esta para la Universidad de Antioguia, se encuentra en la superacion de las desigualdades y
problemas sociales, en la promocion de garantias de los derechos para las personas, desde la
formacion de profesionales investigativos, criticos y propositivos. Luego, por medio de la
identificacion de la situacion diagndstica se presenta el objeto de intervencion; ademas se muestra
los referentes tedricos y conceptuales que guian el proceso de intervencion; después, se describe la
fundamentacion metodoldgica, en el que se especifica cuéles son los métodos, momentos y
estrategias a desarrollar en la practica; seguido, se evidencia las consideraciones éticas y politicas
que orientard el accionar frente al ejercicio profesional, en este caso del campo de Bienestar
Laboral; por ultimo, se comparte el plan de accién y el plan operativo propuesto para el desarrollo
de la préctica académica en Bienestar de la Escuela de Microbiologia.

En la segunda parte del proyecto encontramos la evaluacién del proceso de préacticas, el
cual presenta los objetivos que guiaron la construccion de la evaluacion; los productos generados,
las acciones que se desarrollaron, asi como el anélisis de estas. Ademas, encontraremos algunos
resultados que surgieron, asi como los obstaculos que de alguna manera impidieron la realizacion
de algunas de las acciones, los aportes al proceso de practica y a la institucionalidad. También, se
encuentra el papel de la asesoria académica y el acompafiamiento del campo de practica, a traves
de la valoracion de estos como parte activa en el proceso de la practica. Por ultimo, se retoman
algunas consideraciones a tener en cuenta, respecto al papel del trabajador social en el desarrollo

de las acciones, y en el contribuir en el relacionamiento y el clima laboral.
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Cabe resaltar que el proyecto de intervencion busca generar propuestas que desde la practica
de Trabajo Social aporte en el mejoramiento de la calidad de vida de los empleados y docentes de
Escuela de Microbiologia, teniendo en cuenta el contexto en el que se estd pasando debido a la
pandemia del nuevo coronavirus SARS-CoV-2, COVID-19. En este sentido, el rol del Trabajo
Social, es el acompafiamiento de los procesos que se lleven a cabo, a partir de la fundamentacién
tedrica y brindar herramientas que contribuyan en el bienestar de las personas; de igual forma
aportar en la fundamentacion de las acciones y actividades que se desarrollan en la linea de
Bienestar Laboral a partir de las necesidades y situaciones que el personal administrativo y docente

presente.


https://www.rtve.es/noticias/coronavirus-covid-19/
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1. Naturaleza del proyecto

Este proyecto de intervencion se enmarca en las practicas profesionales 11 y 11l de Trabajo
Social, realizado durante el periodo de octubre del 2020 a junio del 2021, en Bienestar de la Escuela
de Microbiologia de la Universidad de Antioquia, en la linea de Bienestar Laboral y Gestion del
Clima. Este surge principalmente de la necesidad planteada por la Coordinacion de Bienestar de la
Escuela de Microbiologia, en seguir con los procesos y estrategias que se desarrollan en el
programa de Bienestar Laboral, debido a que, en los Gltimos meses en razon a la contingencia
generada por el COVID-19, las acciones que desde Bienestar realizaron, se focalizaron
mayormente en el programa de permanencia estudiantil de la Escuela de Microbiologia. En este
sentido, cabe resaltar que el proceso de intervencidn se centra en la linea de Bienestar Laboral,
con el objetivo de fortalecer las estrategias que se han venido desarrollando y fundamentar cada
una de sus actividades, desde las necesidades que el personal administrativo y docente presente.

Para el Trabajo Social, reconociéndola como una disciplina que aporta en la construccion de
procesos que contribuya a la trasformacién social, en la defensa de los derechos humanos y en la
construccién de sociedades fundamentadas en la justicia social, la equidad y el respeto por la
diversidad; abre la posibilidad en que su accionar no esté limitada en ciertos campos especificos
de la realidad social. En este sentido, el Trabajo Social viene aportando en el fortalecimiento y
consolidacién de los programas y estrategias que desde las coordinaciones de Bienestar de las
facultades, institutos y escuelas desarrollan.

La coordinacién de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, a cargo de Claudia Agudelo, se
encuentra constituido por dos programas, Permanencia estudiantil, en los que desarrollan procesos
gue acompafien al estudiante durante su estadia formativa y académica de su vida universitaria, asi
como la participacion de los padres, madres y personas a cargos, en la vinculacion de ellos a la
vida universitaria de sus hijos o estudiantes a cargo; y Bienestar Laboral, en el que promueve
estrategias que contribuyan en el mejoramiento de la calidad de vida de los docentes, empleados y
administrativos, desde la gestion del clima laboral.

Para la elaboracion del proyecto de intervencion se hace una revisién documental vy
bibliogréafica de los informes de practicas, diagndsticos, entre otros documentos, que se encuentran
en el Google Drive de la coordinacion de bienestar de la Escuela, realizados por los y las
practicantes anteriores de Trabajo Social y Psicologia; ademas de otras personas que han aportado
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en este proceso. Si bien, con referencia a lo encontrado, desde las practicas anteriores y teniendo
en cuenta los diagnosticos, se ha venido trabajando por el fortalecimiento del liderazgo, las
relaciones con el fin de reducir el estrés y en fundamentar cada una de las estrategias de Bienestar
Laboral, este proyecto se centra en la identificacion de las necesidades que han surgido a raiz de la
situacion que se vive debido a la contingencia de la pandemia del nuevo coronavirus SARS-CoV-
21, COVID-19, el cual debido a esta situacion en el 2020 el gobierno declara Emergencia Sanitaria
segun la Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020, implementando algunas medidas preventivas
para todo el pais (Gobierno de Colombia, 2020).

En este sentido, algunas de estas medidas para la prevencion del Coronavirus, es el aislamiento
preventivo obligatorio por 14 dias para todo el territorio colombiano (Decreto 457 de 2020), el cual
se fue extendiendo de manera gradual; ademas, desde el gobierno se hace el lamado a realizar todo
el teletrabajo posible para los empleados (Gobierno de Colombia, 2020). Por lo anterior, otro punto
en la que se centra este proyecto es en el fortalecimiento de las relaciones que, debido a la situacién
generada por la pandemia y las medidas impartidas por el gobierno del teletrabajo, se ha visto la
disminucion en el contacto con el otro; ademas, de la promocién en la interaccion desde la

generacion de espacios de encuentros desde la virtualidad.

! Los coronavirus (CoV) son virus que surgen peridédicamente en diferentes areas del mundo y que causan Infeccion
Respiratoria Aguda (IRA), es decir gripa, que pueden llegar a ser leve, moderada o grave. El nuevo Coronavirus
(COVID-19) ha sido catalogado por la Organizacion Mundial de la Salud como una emergencia en salud publica de
importancia internacional (ESPII). Se han identificado casos en todos los continentes y, el 6 de marzo se confirmo el
primer caso en Colombia (Ministerio de salud, 2020, parr. 1-2).


https://www.rtve.es/noticias/coronavirus-covid-19/
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2. Linea de intervencién

Gerencia social

El campo de intervencion de un trabajador(a) social, puede derivar de la realidad social en
la que se esté inmersa y segun la configuracion del objeto de su intervencion. Para este proyecto
de intervencion, la linea en la cual se encuentra articulado es el de la gerencia social, entendiéndola
como un campo de accién en el que se orienta en la promocion del desarrollo social, en este
sentido, a partir de la gestion busca la potenciacion de capacidades y bienestar ya sea de las
personas u organizaciones.

Si bien, la gerencia social de acuerdo con autores como Cesar Jaramillo, en su texto La
gerencia social: Una alternativa para el sector social la conceptualiza como un “proceso que libera
e integra las energias y recursos de la organizacion social con la finalidad de sondear las
oportunidades, facilitar el cambio, fomentar la innovacion y alcanzar la maxima eficiencia y
eficacia en la resolucion de las necesidades sociales” (S.F., p. 71), de esta manera, la gerencia
permite contribuir en el bienestar social y en la organizacion institucional u organizativo, teniendo
en cuenta las necesidades que emergen dentro de la realidad social. Asi, desde la coordinacion de
Bienestar de la Escuela de Microbiologia, especificamente en el programa de Bienestar Laboral,
se integra en la linea de la gerencia social, para apostarle en el mejoramiento del clima laboral
dentro de la Escuela y promover el bienestar desde la potenciacién de sus capacidades.

Uno de los objetivos que busca la gerencia social es el logro de transformaciones sociales,
que puedan aportar “al desarrollo de los procesos de toma de decisiones estratégicas y la
implementacidn de acciones publicas, orientadas al logro del bienestar social” (Licha, 2009, p. 1),
en este sentido, es necesario contar con herramientas tedricas, metodoldgicas, epistemolégicas y
ético-politicas que puedan contribuir al alcance de objetivos y metas. Para el Trabajador(a) Social
esta caja de herramienta contendra fundamentacion tedrica que permita comprender la realidad en
la que se encuentra inmerso el objeto de intervencion, ademéas de metodologias y técnicas que
permitan el andlisis de los problemas para la comprension de la realidad; de esta manera, su papel,
es la gestion en procesos que, a través de actividades y estrategias, lleva a cabo para el
mejoramiento del bienestar y la calidad de vida de los empleados y docentes de la Escuela de

Microbiologia.
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3. Contexto institucional

3.1. Escuela de microbiologia

3.1.1. Historia del surgimiento de la Escuela de Microbiologia

En la dltima década del siglo XIX, en Europa y Norteamérica se da paso de la medicina de
observacion a la medicina de laboratorio, la cual se convierte en la base de un saber
institucionalizado. En paises latinoamericanos se incorporan las précticas de laboratorio, Ilegando
a Colombia en el afio 1884, al comenzar con las “primeras investigaciones bacteridlogas en
laboratorios particulares” las cuales fueron apoyadas por el médico veterinario francés Claude
Vericel. Los laboratorios creados a comienzos del siglo XX se convierten en centros de
investigacion y en empresas, “productoras de vacunas ligadas al diagndstico patoldgico”. Sin
embargo, para 1920, debido a las necesidades econdmicas, sanitarias, politicas y sociales, las
instituciones educadoras dan inicio a procesos de formacién profesional para el abordaje de estas
problematicas de salud. Asi en la Escuela de Medicina (Hoy Facultad de Medicina) es quien lleva
a cabo los estudios de bacteriologia y clinica tropical, promoviendo capacitaciones para el manejo
de las técnicas de laboratorio y enfermedades tropicales

3.1.2. Inicio de la Escuela de Microbiologia

La Escuela de Microbiologia, nombrado anteriormente como Escuela de Bacteriologia, tiene
su origen en las relaciones histéricas presentadas entre la Facultad de Medicina y la vida social y
bioldgica del departamento de Antioquia. Para el afio 1957 se presenta una propuesta de crear una
Escuela de técnicas de Laboratorio Clinico, la cual es aceptada y creada el 29 de enero de 1958,
por medio del Acta 1214 del Consejo Directivo de la Universidad de Antioquia en la rectoria del

doctor Braulio Henao Mejia, en el decanato del doctor Ignacio Vélez Escobar.

La Escuela inicia con 20 estudiantes y con un curriculo de dos afios, las cuales estaban
enfocados en el desarrollo de destrezas y habilidades para la manipulacion y procesamiento de
muestras bioldgicas, con el fin de ayudar al diagndstico clinico. Los cursos del primer curriculo se

orientaban en su mayoria a la necesidad de “adiestrar al personal en el manejo de las técnicas
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diagndsticas, sustentadas por unas nociones tedricas de bacteriologia, quimica clinica y
bioestadistica” (Galeano, 2003, p. 2). Luego de un recorrido coyuntural comprendido entre 1975
y 1980, la Escuela fue considerada administrativamente un departamento de la Facultad de
Medicina. Para el afio 1978 la Escuela se independiza fielmente de la Facultad de Medicina,
plantedndose nuevos retos para su configuracion interna frente a la necesidad de modificacion que

posibilitara “el accionar social del profesional de la bacteriologia y el laboratorio clinico”

En este sentido, a partir de la Ley 30 de 1992 que organiza la educacion superior, la
reglamentacion de la bacteriologia por medio de la Ley 36 de 1993, y la reforma administrativa de
la Escuela en 1993, permitié que la Dependencia se comprometiera en la construccion de metas
para su desarrollo, para el nuevo siglo del 2000 en objetivos como el mejoramiento del pregrado,
el desarrollo de extension y la investigacion, entrar a procesos de autoevaluacion y acreditacion,

transformar el curriculo, entre otras acciones para su crecimiento como Escuela.

En el transcurrir del tiempo, se ha gestado desde la Escuela, que el perfil profesional del
laboratorio clinico, fuera de una capacitacidn técnica a una formacion integral, para desenvolverse
y responder a las demandas de su entorno. Asi mismo con la aprobacién de un curriculo
transformado en el 2001, permiti6 y se gestdé por un nuevo nombre para el programa:
Microbiologia y Bioanalisis. Para el Laboratorio Docente-asistencial e investigativo, ha estado
permanentemente en la escuela desde sus inicios, logrando un reconocimiento en el &mbito de la
Escuela, la Universidad y la Regién; este surge frente a una necesidad de reorganizar el
funcionamiento del laboratorio, para prestar servicios a la comunidad universitaria y apoyar las
funciones de docencia e investigacion. Para el afio 2007 cambia su nombre por el de escuela de

Microbiologia.

La Escuela de Microbiologia es una unidad acadéemica de la Universidad de Antioquia, el cual
su compromiso es la formacion integral de Microbidlogo a través de la generacion, difusién y
transferencia de conocimientos cientificos y tecnoldgicos en los sectores de salud, ambiente e

industria.
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3.1.3. Mision

Somos una unidad académica de la Universidad de Antioquia comprometida con la formacion
integral de Microbidlogos agentes de cambio por medio de la generacion, difusion y transferencia
de conocimientos cientificos y tecnoldgicos en los sectores de salud, ambiente e industria. (Portal

Universidad de Antioquia, Microbiologia, 2020)

3.1.4. Vision

En 2027 la Universidad de Antioquia, como institucion publica, serd reconocida nacional e
internacionalmente por su excelencia académica y por su innovacién al servicio de la sociedad, de
los territorios y de la sostenibilidad ambiental. (Portal Universidad de Antioquia, Microbiologia,
2020)

3.1.5. Principios.

La Escuela, se encuentra enmarcada en los principios, politicas y filosofia de la Universidad de
Antioquia, definidos en el Estatuto General de la Universidad, Acuerdo Superior 001 de 1994, y el
Estatuto Basico de Extension, Acuerdo Superior 124 de 1997. Conforme al Plan de Accién de la
Escuela de Microbiologia 2017-2019, se hace el énfasis en la Responsabilidad Social, la Excelencia

académica, la Cooperacion interinstitucional y la Regionalizacion.

3.1.6. Organigrama Escuela de Microbiologia.
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Figura 1 Estructura académico-administrativa establecida por el Acuerdo Superior 263 del 23
de agosto de 1993.
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Nota: Dentro del organigrama de la Escuela de Microbiologia se hace necesario la actualizacion para la inclusién de
la coordinacion de bienestar en la Escuela.

Adaptado de Organigrama Escuela de Microbiologia de Universidad de Antioquia-Escuela de Microbiologia, 1993,
Recuperado de: https://bit.ly/3CW6pTM

3.2. Bienestar universitario

3.2.1. Direccién de Bienestar Universitario

La Direccion de Bienestar Universitario es la cabeza del Sistema de Bienestar Universitario,
creada segun el Acuerdo Superior 10 del 24 de Mayo de 1971 y el Acuerdo Superior 6 del 15 de
Noviembre de 1973, por el cual se modifica el Acuerdo 10 de 1971. Segun los antecedentes
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mencionados en el Acuerdo Superior 173 de Julio de 2000, fue para el afio 1971 en el que se crea
la Direccidn de Bienestar Universitario, con varias secciones en los que se encuentra el bienestar
estudiantil, bienestar profesoral y bienestar para el personal administrativo (Acuerdo Superior 173
del 2000, p. 3). Actualmente se encuentra a cargo la directora Liliana Ochoa Galeano, desde abril
del 2018, es Magister en Ciencias Béasicas Biomédicas, Especialista en Hematologia y Banco de
Sangre, ademas es bacteriologa y Laboratorista Clinica, y Microbidloga y Bioanalista de la
Universidad de Antioquia. La Direccion de Bienestar Universitario, busca brindar y desarrollar
actividades y programas que contribuya al fortalecimiento de la formacion integral, desde lo
intelectual, académica, afectiva, social y fisica de la comunidad educativa; cabe resaltar, que la
direccion de Bienestar Universitario es la instancia mayor del Sistema de Bienestar Universitario.
Dentro de su carta organizativa presenta ciertas politicas, principios, valores, normas y
procedimientos en los cuales le apuestan a mejorar y ofrecer beneficios en campos como la salud,

el deporte, la cultura y el desarrollo humano.

3.2.1.1. Principios. Entre sus principios podemos encontrar la universalidad, en el
que cada miembro de la comunidad universitaria puede acceder a los beneficios, programas y
servicios, sin ninguna distincion; la reciprocidad, el cual las politicas y programas de Bienestar se
desarrollaran con el fin de aportar al mejoramiento de las actividades en la docencia, la
investigacion y la extension; la integralidad, articulando los planes, programas, proyectos y
actividades con la misién institucional; y la solidaridad, direccionando los programas hacia todas

las personas y grupos de la universidad, dando prioridad a lo méas vulnerables.

3.2.1.2. Politicas. Frente a las politicas de Bienestar Universitario, se encuentra el
mejoramiento de las condiciones para el desarrollo y la calidad de vida de sus miembros, ofrecer
programas, Y actividades vinculadas al desarrollo intelectual social, fisica, cultural y afectivo, el
desarrollo de procesos que propicien el sentido de pertenencia hacia la institucion, como la

construccion de una cultura de la convivencia entre sus miembros, y su entorno.

3.2.1.3. Servicios. Respecto con los servicios que ofrece Bienestar Universitario
Central, se encuentra la formacion, en el que a partir de programaciones artisticas, deportivas o

pedagdgicas, aporta en la formacion integral de los estudiantes, docentes y empleados; la
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orientacion-asistencias, el cual desde la salud estudiantil, sexual y mental, la prevencion de
adicciones, el acompafiamiento psicolégico y apoyo pedagdgico, se emprendan acciones de
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad; y el apoyo social, realizando un
acompariamiento socioeconomico para los empleados y docentes, como para el acompafiamiento
en la permanencia estudiantil para la poblacion vulnerable, entre sus beneficios se encuentra el
servicio de alimentacion, tiquete metro y bus, el fondo EPM, acompafiamiento econémico del

sector solidario, entre otros.

3.2.1.4. Organigrama

Figura 2 Organigrama Coordinacion de Bienestar de la Universidad de Antioquia
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Fuente: Organigramas Universidad de Antioquia = Desarrollo Institucional = Gestién de la arquitectura de procesos = 25-ago-2015

Nota: Adaptado Organigrama-Estructura de la dependencia de Universidad de Antioquia-Direccion de bienestar
universitario, 2015, recuperado de: https://bit.ly/3ifNXgP

3.2.2. Sistema de Bienestar Universitario

El sistema de Bienestar Universitario, acompafia y desarrolla procesos y actividades en los que
contribuyan al mejoramiento del ser, de los miembros de la comunidad universitaria. En este

sentido, los programas de bienestar se centran en la formacion integral de los estudiantes, docentes
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y empleados, contribuyendo en su calidad de vida y en una “equitativa distribucion” de las
oportunidades que permitan el desarrollo humano; es decir, por medio de politicas, principios,
normas y procedimientos, gestiona beneficios en salud, deporte, cultura y desarrollo humano, a
través de programas en compafiia con las diferentes unidades académicas de la Universidad de
Antioquia. El sistema de Bienestar Universitario se encuentra dentro del Acuerdo Superior 173 del
13 de julio de 2000, y se fundamenta en los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion,
en la ley 181 de 1995 del Deporte, en la Ley 100 de 1993 de Seguridad Social, en la Ley 375 de
1997 de la Juventud.

3.2.2.1. Mision. Para el Sistema de Bienestar Universitario, su mision es:

El bienestar universitario contribuye a la formacion integral, estimula las
capacidades de los grupos y de las personas de la Universidad, los apoya mediante
el desarrollo de programas que integren el trabajo y el estudio con los proyectos de
vida, en un contexto participativo y pluralista.

Desde esta perspectiva, el Sistema de Bienestar Universitario genera condiciones
institucionales ético-pedagdgicas que faciliten la convivencia y la tolerancia entre
los miembros de la comunidad, y trasciendan los ambitos académico y laboral.
(Articulo 2, Acuerdo Superior 173 del 2000, p.4)

3.2.2.2. Principios.

a. Universalidad. La comunidad universitaria podra acceder, sin discriminacion, a los
programas y servicios de bienestar universitario, segin la normatividad de la Institucién.

b. Reciprocidad. Las politicas y programas de bienestar se proyectaran de tal manera que
contribuyan al mejoramiento de las actividades desarrolladas en la docencia, la investigacion y la
extension y, a su vez, éstas retroalimenten el Sistema de Bienestar Universitario.

c. Integralidad. Los planes, programas, proyectos y actividades se articularan con la
mision institucional.

d. Solidaridad. Los programas de bienestar se dirigen hacia todas las personas y grupos
de la comunidad universitaria, y se dara prioridad a los sectores méas vulnerables. (Articulo 3,
Acuerdo Superior 173 del 2000, p.4-5)
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3.2.2.3. Politica. En un marco universal, y en un proceso de articulacion con las
diferentes dependencias académicas, administrativas y de apoyo a la gestion de la Universidad,
Bienestar Universitario buscara mejores condiciones para el desarrollo integral de los miembros de
la comunidad universitaria, orientadas a elevar la calidad de vida de sus miembros, al cultivo de la
armonia con los semejantes, y al respeto por el medio que los rodea.
Para el efecto, ofrecerd un conjunto de programas y actividades dirigidos al desarrollo intelectual,
académico, afectivo, social y fisico de la comunidad universitaria.
Igualmente, impulsara el surgimiento de procesos dinamicos de interaccion que propiciaran el
sentido de pertenencia a la Institucion, y una cultura de la convivencia y de la integracion entre sus
miembros.
De la misma manera, contribuira a estimular una relacion responsable de interdependencia con la
naturaleza, en la perspectiva del logro de un ambiente favorable para la vida. (Articulo 4,
Acuerdo Superior 173 del 2000, p. 5)

3.2.2.4. Objetivos.

3.2.2.4.1. Objetivo general. Contribuir a la formacion integral de las personas
mediante la ejecucion de programas que mejoren sus condiciones y generen procesos de cambios
institucionales, colectivos e individuales, y que se integren en la vida académica, laboral y personal.
(Articulo 5, Acuerdo Superior 173 del 2000, p. 5)

3.2.2.4.2. Objetivos especificos.
a. Fortalecer la integracion del trabajo y del estudio con los proyectos de vida.
b. Fomentar, entre los miembros de la comunidad universitaria, los valores de convivencia,
respeto, solidaridad y vinculos de pertenencia a la vida institucional.
c. Establecer programas de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, con el fin de
mejorar la calidad de vida personal, colectiva e institucional.
d. Estimular el desarrollo de solidos procesos de integracion entre los individuos, grupos y
organizaciones que forman parte de la comunidad universitaria.
e. Colaborar en la orientacion vocacional y profesional de las personas que conforman la

comunidad universitaria.
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f. Prestar apoyo a los grupos académicos, artisticos, culturales, deportivos y de crecimiento
humano, para consolidar procesos de integracion.

g. Estructurar un plan de accion con la finalidad de desarrollar los programas de bienestar,
mediante un trabajo conjunto con las diferentes dependencias de la Institucion, en el campo del
deporte, la salud, la cultura y el crecimiento humano. (Articulo 6, Acuerdo Superior 173 del
2000, p. 5-6)

3.2.2.5. Modalidades del bienestar. Segun el Acuerdo Superior 173 del 13 de julio de
2000, en su titulo segundo, capitulo uno, menciona que el Sistema de Bienestar Universitario,
presenta dos modalidades propias “determinadas por la mision institucional, los grupos de la
comunidad a la que se dirigen, y el tipo de vinculacion de las personas con la universidad”
(Articulo 7, Acuerdo Superior 173 del 2000, p. 6) una de ellas es el Bienestar Estudiantil,
orientado al desarrollo social, mental, cultural, deportivo y salud fisica de los estudiantes; y el
Bienestar Laboral, enfocado al mejoramiento del clima organizacional y del desarrollo del
ser de los empleados y docentes:
a. Bienestar Estudiantil: Conformado por programas y proyectos en salud fisica y mental,
deportivos y culturales, con énfasis en lo preventivo; se orientan a estimular el desarrollo
cientifico y sociocultural, y forman a los estudiantes, en el &mbito académico, en una dimension
integral y de proyeccion social.
b. Bienestar Laboral: Conformado por programas y proyectos en salud fisica y mental,
deportivos y culturales, con énfasis en lo preventivo; se orientan al mejoramiento del clima
organizacional y de la calidad de vida de los funcionarios y de los jubilados de la Universidad.
(Articulo 8, Acuerdo Superior 173 del 2000, p.6)

3.3. Bienestar de la escuela de microbiologia

3.3.1. Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia

La Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, hace parte del Sistema de
Bienestar, es decir, es el puente entre la direccion de Bienestar y la comunidad de la unidad
académica, su proposito es brindar y acercar los programas y actividades a los miembros de la

Escuela. Dentro de la Coordinacidn de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, se encuentra dos
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programas, los cuales son, la permanencia estudiantil y Bienestar Laboral, estipulado en la
normativa del Acuerdo Superior 173 del 13 de julio de 2000.

Segun el Acuerdo Superior 057 del 23 de octubre de 1995, por el que se establece la figura del
Coordinador de Bienestar, se constituye en la Universidad de Antiogquia la Coordinacién de
Bienestar para las Facultades, Escuelas e Institutos, para aportar en cada uno de los integrantes el
sentido de pertenencia a la institucién y en la construccion de puentes de comunicacion entre la
Coordinacion de Bienestar Universitario y las diferentes dependencias académicas. En esta medida,
como funciones del coordinador de Bienestar, se centra en fomentar el bienestar integral de los
estudiantes, empleados y trabajadores. (2009, p.27) De esta manera se desarrolla en la Escuela de
Microbiologia una Unidad de Bienestar para aportar en la permanencia de los estudiantes y en la
calidad de vida para los empleados, administrativos y docentes.

Para el afio 2014, la Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia inicia labores,
esta se encuentra ubicada en el bloque 5, oficina 331 y cuenta con un equipo conformado por la
Coordinadora de Bienestar, Claudia Agudelo Escobar quien es comunicadora Social; un
practicante de Psicologia, David Trujillo; un Auxiliar Sea, Natalia Rivera y cuatro practicantes de
Trabajo Social, Lina Murillo, Maria Fernanda Arroyave, Cristian Tobon y Estefania Montes, los
cuales tres de ellos se encargan en fortalecer las estrategias de permanencia estudiantil en
articulacién con los docentes; y una practicante, apoyando los procesos en las regiones.

Frente a los servicios que ofrece Bienestar de la Escuela de Microbiologia, se encuentra tiquete
estudiantil, asesorias para procesos de reliquidacion de matricula, servicio de alimentacion,
consultas de psicorientacion, prestamos de articulos deportivos, juegos ludicos, instrumentos
musicales y pufs. Debido a la situacion de pandemia por el COVID-19, algunos de estos servicios
por la virtualidad y el teletrabajo, han parado temporalmente, como es el préstamo de articulos y
el tiquete estudiantil, mientras que otros han aumentado como las consultas de psicorientacion, y

asesorias en tramites de matriculas y cancelaciones de semestres y materias.

3.3.2. Programa de Bienestar Laboral (Gestion del Clima)

El programa de Bienestar Laboral se encuentra dirigido para los docentes, empleados y
administrativos que hagan parte de Escuela de Microbiologia, fortaleciendo su calidad de vida y
potenciando el clima en el que trabajan. Frente a los procesos llevados a cabos por Bienestar

Laboral anteriormente para los afios 2018 y 2019 sus estrategias se condensaban en Exaltando
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Labores y Destacando Dias célebres, en el que reconoce los quehaceres cotidianos de docentes,
investigadores y administrativos, ademas, de la celebracion de dias especiales como los
cumplearios, el dia de la/el microbidloga(o) y el/la bacteriéloga(o) y el dia clasico de la Escuela;
Disfrutando del Bienestar Laboral, que busca a través de actividades fisicas, ludicas y de
recreacion poder fortalecer los espacios de cada uno de los microclimas; Juntos Somos Escuela, la
cual su proposito es generar espacios de compartir entre los docentes, empleados y administrativos
y sus familias; y Para, Respira y Reactivate, en el que se llevan a cabo acciones que fortalezcan
ambitos psicologicos, fisico y sociales de cada microclima, por medio de actividades como pausas
activas. (Calle, 2020).

En cuanto a la distribucion de la poblacién se divide entre Docentes de planta y ocasionales,
Empleados o administrativos, el personal de los servicios (Banco de sangre de la Ledn XIllI,
Laboratorio clinico de la Ledn X1l y Laboratorio Docente Asistencial e Investigativo), y en total

corresponde aproximadamente 221 personas.

Figura 3 Empleados Escuela de Microbiologia
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En torno al cambio de la Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, para el
2020 y el plan de estrategias para el plan de clima, se reorganiza las estrategias para Bienestar

Laboral de la siguiente manera:
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Reconociendo el Liderazgo: Actla sobre el dominio liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo, a partir de intervenir sobre las caracteristicas del liderazgo, la relacion de los lideres
con los colaboradores y la retroalimentacion del desempefio. (Estrategia plan de clima)
Desarrollando actividades como talleres de liderazgo, entrevistas a equipos de trabajo de
cada uno de los lideres, devolucion COMPETEA, retroalimentacion Lider-Director,
construccién de ficha individual y acompafiamiento transversal, dirigido para la poblacion
de docentes, empleados y administrativos que lideren procesos. (Planeacion Bienestar
Laboral, 2019)

Juntos Somos Escuela: En esta dimensidn se interviene sobre el dominio de recompensas
derivadas de la organizacion y reconocimiento. (Estrategia plan de clima)

En el que se realizan acciones como la celebracion de dias célebres (dia clasico de la
Escuela, celebracion de cumpleafios, dia de la mujer, hombre, secretaria,
Bacteriologo(a)/microbidlogo(a) entre otros), planeacion y ejecucion de la celebracion de
fin de afio. (Planeacién Bienestar Laboral, 2019)

Compartiendo Saberes: Con estas acciones se apunta a fortalecer la claridad en el rol propia
y de los compafieros, asi como la oportunidad para el desarrollo de habilidades y
conocimientos. (Estrategia plan de clima)

En este se distinguen acciones como el compartir los saberes de los empleados y docentes,
frente a lo que ellos hacen, saben y son.

Conozcamos lo que hacemos: En relacion con lo laboral

Conozcamos lo que somos: Tiene que ver con el ser

Conozcamos lo que sabemos: relacionado con aquellos conocimientos y saberes mas alla

de lo laboral.

Habilidades para la convivencia y el buen vivir: Con las acciones de habilidades para la
convivencia y buen vivir se aporta en la adquisicion de estrategias de afrontamiento para el
estrés, que permitan, asimismo, afrontar de mejor manera las demandas del trabajo.
(Estrategia plan de clima)

Aqui se desarrolla acciones como, zona de escucha, pausas activas, un café con el equipo

Directivo, circulo de paz, talleres de clima en los servicios, acompafiamiento en situaciones
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de conflictos y la jornada de bienestar laboral y (talleres sobre buena alimentacion, cuidado

del cuerpo, finanzas personales, entre otros.)

3.3.3. Programa de Permanencia Estudiantil

Frente a las diferentes causas de la desercidn en los estudiantes, la Coordinacion de Bienestar

promueve diferentes acciones para disminuirlo y contribuir a la permanencia estudiantil de la

Escuela, para ello establece las siguientes estrategias:

Encuentro con estudiantes de primer semestre: Busca generar espacios de encuentro y
dialogo con los estudiantes que inician su vida académica, y acompafiarlos en su proceso
de insercion de su formacion universitaria.

Encuentro de padres: su propoésito es vincular a los padres, a las madres de familia o
personas que convivan con el estudiante, en el proceso formativo de sus estudiantes,
realizando un acompafiamiento a través de talleres.

Mentorias: Resolver inquietudes con los estudiantes de primer semestre, frente al
calendario académico, la seleccion de materias, y coémo acceder a ciertos servicios de la
Universidad.

Acompafiamiento a estudiantes en situacion de vulnerabilidad: Busca acompanar a los
estudiantes que estén en situaciones de riesgo su estadia en la Universidad

Estudiantes tutores académicos: su propdsito es que los estudiantes de semestres
avanzados voluntariamente brinden asesorias académicas a estudiantes que lo
requieran.

Docentes tutores: Se crea por directriz universitaria para la atencion de estudiantes

relacionado con temas académicos.

3.4. Acompafiamiento de trabajo social en bienestar de la escuela de microbiologia

Si bien, la profesion de Trabajo Social ha sido uno de los programas en los cuales ha

acompafado en los procesos de Bienestar Universitario, en este sentido, el Trabajo Social se ha

caracterizado por emprender procesos que motiven y contribuyan en la permanencia estudiantil,

pero también en los elementos y condiciones que configuran el entorno laboral, para los empleados,
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docentes y administrativos. En este sentido, desde la profesidn, hablamos de la gerencia social,
orientada al mejoramiento de las politicas sociales de las organizaciones e instituciones, y al
desarrollo integral del sujeto, asi como lo menciona Lorena Molina en su texto Trabajo Social y
Gerencial de Servicios Sociales “La Gerencia Social tiene como objeto de estudio el campo de
analisis de instituciones y la organizacion de la produccion, la gestion y evaluacion de los servicios
y el impacto de estos en el sistema social.” (p. 5) asi mismo, se articula en la tematica del Bienestar
Social, en el que las necesidades fundamentales son satisfechas (Molina, S.F., p. 5)

Y es de esta manera en que el Trabajo Social aporta en la construccion de procesos que
contribuyan en la gestién de acciones que propende por el bienestar de los empleados, docentes y
administrativos de la Escuela de Microbiologia en articulacion con las intenciones y objetivos de
Bienestar Central, en este sentido, aportando en el mejoramiento de su calidad de vida y las
relaciones dentro del entorno laboral; asi mismo, propiciando espacios para el fortalecimiento del
clima de los empleados y docentes en su entorno laboral.

Para este proceso de practicas académicas, el trabajador(a) social desempefiara un papel de
escucha permanente frente a las necesidades e intereses presentes en el campo del clima laboral,
en este sentido, su accionar esta orientado en el desarrollo de capacidades de los trabajadores con
el fin de potenciarlos y llegar al alcance del mayor nivel de bienestar tanto a nivel individual como
colectivo. Asi mismo, el aporte de la profesién, frente al campo de la préctica son los momentos
de la intervencidn, en el que cada fase, la insercidn en el campo, el estudio y diagnéstico del objeto
de intervencion, la planeacidn de las estrategias y la ejecucion de la misma y la evaluacion, permite
fundamentarla y darles sentido a las acciones, esta no se desarrolla de manera lineal, sino que es
transversal en todo el proceso de intervencion.

El Trabajo Social Laboral, desde la perspectiva de los programas de desarrollo,

aspira a solucionar las causas de los problemas sociales surgidos de las condiciones
inadecuadas y de las relaciones discordes en el trabajo; humanizar las condiciones de
trabajo, inspirar a la empresa en un pensamiento de justicia social, suscitar una mayor
cooperacion y relacion constructiva entre el capital y el trabajo, basado en el reconocimiento
de los derechos y deberes mutuos, transformar mentalidad de los dirigentes, iniciando una
reforma estructural en la que el bienestar del hombre sea el objetivo principal de toda su
accion (TORRES,1985:45). (Aguilar, Cruz y Jimenez, 2007, p. 29)
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De esta manera, el trabajador social debe estar comprometido con el acompafamiento a las
situaciones problematicas que surjan dentro del ambiente laboral, como también en el aporte del
fortalecimiento de los procesos que se desarrollen dentro del programa de Bienestar y Clima
Laboral. Asi mismo, el profesional debera contar para el proceso, cada uno de los componentes
que configuran la intervencion social, ademéas de tener una apuesta ético-politica en el que

fundamente su accionar.
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4. Situacién diagnostica- objeto de intervencion

Desde la Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, se desarrolla los programas
de Permanencia Estudiantil y Bienestar y Clima Laboral, el cual estan dirigidos al mejoramiento y
fortalecimiento de la calidad de vida de cada uno de los miembros de la comunidad de la Escuela
de Microbiologia, como estudiantes, docentes y empleados, con el propdésito de contribuir por
medios de estrategias y actividades en su desarrollo humano. En el marco de este informe de
practica se enfocara en el programa de Bienestar y Clima Laboral, los cuales estan constituidos por
el personal del Laboratorio Docente Asistencial de la IPS Universitaria, el Laboratorio Clinico de
la Le6n XIll, el Banco de Sangre, docentes, empleados y administrativos de la Escuela de
Microbiologia.

Si bien, el clima laboral se convierte en un factor importante para el desarrollo del ser, ya sea
en lo personal (emociones, fisico, etc.) como en lo relacional (Trabajo en equipo, interaccién con
el otro), como lo menciona Luis Dominguez, Alvaro Ramirez y Andrés Garcia (2013) en su texto
El Clima Laboral como un elemento del compromiso organizacional el clima organizacional se
define como “los patrones recurrentes de comportamiento, actitudes y sentimientos que
caracterizan la vida en la organizacion, y se refieren a las situaciones actuales en una organizacién
y los vinculos entre los grupos de trabajo, los empleados y el desempefio laboral.” (p. 62) En este
sentido vemos como las situaciones que rodea la organizacién y y las relaciones pueden influenciar
dentro del clima laboral.

Cabe resaltar, como situaciones que se presenta en el entorno, es la emergencia sanitaria
declarada por el presidente de Colombia Ivan Duque, Decreto 417 del 17 de marzo del 2020, debido
al Coronavirus o COVID-19, el cual, a mediados del mes de marzo, se estipula algunas
recomendaciones para el trabajo en casa y de esta manera, disminuir el riesgo de contagios y de
propagacion del virus. En este sentido, la Rectoria de la Universidad de Antioquia y el Consejo
Académico de la Universidad de Antioquia, decide mediante la Resolucion Academica 3397 del
16 de marzo de 2020 la suspension de las actividades presenciales, de caracter académicas y
administrativas de pregrado y postgrado, educacién continua, educacion flexible, practicas de
laboratorio, cursos semipresenciales en todas las sedes y seccionales de la universidad; por lo que
Ilevd a un cambio del estilo de vida, entre docentes y estudiantes al teletrabajo y el trabajo desde

casa
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Articulo 3: Se respaldan las medidas de horario escalonado, teletrabajo y trabajo flexible
en casa, para atender el deber misional de la Universidad a través de una comunicacion
permanente entre el personal administrativo, para el cumplimiento de su labor; entre
profesores y estudiantes a través de diferentes alternativas y en procura de dar continuidad
a las actividades académicas siempre que las condiciones especificas de cada caso lo
permitan. (Articulo 3, Resolucion Académica 3397, 2020)

En cuanto al personal administrativo y empleados la respuesta de la Universidad a la
contingencia causada por el COVID-19 llevado a cabo por la Division de Talento Humano, se
propone la estrategia de teletrabajo contingente y horario escalonado, teniendo en cuenta las
recomendaciones y lineamientos de los organismos sanitarios en el que los grupos de personas que
padezcan de las siguientes situaciones, como mayores de 60 afios, personas con alguna afectacion
pulmonar o respiratoria, diabéticos o hipertensos y personas que reciban tratamiento oncolégico
una enfermedad que genere inmunosupresion, deberan quedarse en su domicilio. (Universidad de
Antioquia, 2020, horario escalonado y teletrabajo contingente)

De esta manera, las situaciones y circunstancias que suceden de manera imprevistas, pueden
generar algunos cambios y adaptacion a nuevos retos, y es en este sentido, en el que se vuelve
importante que dentro de las organizaciones e instituciones, en relacion al clima que se presenta en
lo laboral, asi como en las relaciones que se van construyendo con uno mismo y con el otro, dentro
del entorno laboral, se evidencie la necesidad de identificar aquellas situaciones y problemas que

se enfrenta en torno al bienestar y clima laboral.

4.1. Diagnosticos realizados en la Escuela de Microbiologia

En lo relacionado con el Bienestar y el clima laboral, siendo este un elemento en el que los
miembros de la organizacidn perciben o experimenta su entorno laboral, es decir, va relacionado a
la percepcion de los que integra la institucién frente al clima organizacional o laboral; en este
sentido, se han venido realizando diagndsticos dentro de la Escuela de Microbiologia, que permita
la visibilizacion de elementos organizacionales que influyan en el bienestar de los trabajadores y
empleados.

Los resultados del diagnéstico de Clima Organizacional realizado por Paula Andrea Rios
Munera, (Coordinadora de Bienestar de la Escuela de Microbiologia en ese momento), en el mes

de mayo del 2017, teniendo en cuenta conceptos claves como es el liderazgo, en la que es la
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percepcion de acompafiamiento por parte del jefe hacia sus colaboradores; calidad de las relaciones,
haciendo referencia al respeto y el buen trato entre compafieros de trabajo; compensacion, que tiene
que ver con la percepcidn de beneficios; claridad de rol, relacionado con el conocimiento que tienen
las personas acerca del cargo que ellos desempefian; comunicacion efectiva, que consiste en la
construccion y existencia de canales de comunicacion; sentido de pertenencia, entendiendola como
el compromiso que sienten los trabajadores con la organizacion; disponibilidad de recursos, en el
que los trabajadores cuentan con los equipos y herramientas para el desarrollo de su labor; y el
trabajo en equipo, que consiste en el trabajo colaborativo. Cabe resaltar, que este diagnostico, se
desarrollé de acuerdo con los diferentes estamentos que se encuentra dentro de lo organizativo del
clima laboral, Administrativos, Docentes, Centro de Extension, el Banco de Sangre, el Laboratorio
Clinico y el Laboratorio Docente, Asistencial e Investigativo.

En este diagnostico, participan 17 (65%) de un total de 29 administrativos, mencionando que
frente a los factores que desfavorecen el clima, se encuentra la disponibilidad de recursos (3.91%)
y la calidad de relaciones (3.13%), proponiendo en su actividad de mejoras, espacios de compartir
y pausas activas que fomente la interaccion e integracion entre las personas; con los docentes
participando 16 (44%) de un total de 36, se encuentra la calidad de las relaciones con un 3.11% de
los encuestados, debido a la sensacion de competencia y formacion de personas que crean
divisiones, y la disponibilidad de recursos con un 3.46%; en el Centro de Extension participaron 7
(100%) de un total de 7 empleados, alli se evidencia como factor desfavorable, el trabajo en equipo
con un 8,16%, el liderazgo con un 6,12% y claridad de rol (6,12%), al no tener en cuenta la labor
de los comparieros y desconocer por parte de los docentes la labor del Centro de Extension. En el
Banco de Sangre participaron 19 (54%) de un total de 35 empleados, se encuentra el liderazgo con
un 6.93%, relacionado con el abuso de poder y presion de autoridad, proponiendo acciones de
mejoras como capacitaciones sobre el buen trato a los empleados; en el Laboratorio Clinico,
participaron 10 (20%) de un total de 49 personas, alli se evidencia la calidad de las relaciones (9%),
especificamente en el irrespeto, intolerancia y en la lucha de poder y por ultimo en el Laboratorio
Docente, Asistencia e Investigativo, participan 14 (35%) de un total de 40 personas, como factores
desfavorables, se puede mostrar la calidad de las relaciones con un 4.60%, en la falta de control de
las emociones. (Diagndsticos gestion del clima, 2017)

Segun el diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, realizado en

el mes de julio — octubre del afio 2017, elaboran un informe de evaluacion y valoracion de los
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factores de riesgo psicosociales, siendo convocados 117 personas entre docentes y administrativos,
y respondiendo 65 personas (55,6%), los cuales 41 (63%) son docentes y 24 (37%) son
administrativos. En lo que concierne a los resultados de los factores intralaborales, se presenta que,
de acuerdo con las caracteristicas de liderazgo, el 68,2% de los evaluados mencionan que la
gestion que el jefe lleva a cabo, presenta dificultades para la comunicacién y el relacionamiento
respetuoso con los otros; en las relaciones en el trabajo, el 60% menciona que hay trato
irrespetuoso o de desconfianza entre comparfiero de trabajo; en la retroalimentacion del desempefio,
el 64,6% de los empleados evaluados hace referencia que la informacion referente a la forma sobre
cémo desarrollan su trabajo es poco clara para el mejoramiento del mismo; en cuanto a las
demandas ambientales y de esfuerzo fisico, el 75,4% consideran que hay molestia, preocupacion
debido al esfuerzo fisico o adaptativo afectando de manera negativa el desempefio en el trabajo; en
las demandas cuantitativas, el 72,3% menciona que el tiempo es insuficiente, por lo que se debe
de trabajar a un ritmo rapido y limitar la duracion de las pausas; y en la influencia del trabajo sobre
el entorno extralaboral, el 76,9% de los empleados, menciona que debido a las altas demanda de
tiempo y esfuerzo, afecta su vida personal y familiar. (Diagndsticos gestion del clima, 2017)
Ademas, teniendo en cuenta la situacion de salud publica generada por el Covid-19, se realiza
una Encuesta de Trabajo en Casa (2020) desarrollada por la Divisién de Talento Humano, y
dirigida para administrativos y docentes, con el propdsito de indagar las percepciones y el
desempefio de su labor durante la contingencia, teniendo en cuenta los resultados se presenta que
los empleados administrativos, hay un desmejoramiento en ciertas areas especificamente en la
dimension psicosocial extralaboral; en los administrativos hay una “disminucidon porcentual con
respecto a la concertacion de objetivos y percepcion de las reuniones como acordes, mientras que
el acompafamiento adecuado por parte del jefe aument6”. (Encuesta de trabajo en casa, 2020) y
en los profesores, se resalta el cansancio y afectaciones con algunas actividades diarias,

relacionadas con el aumento de la carga de trabajo y labores del hogar.

4.2. Estrategias que se ha venido trabajando en Bienestar Laboral

Desde las gestiones que se han realizado en las practicas académicas de Trabajo Social y de
acuerdo con los diagndsticos anteriores, se han venido generando estrategias que buscan responder

a las necesidades presentadas.
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En el 2018 se ha desarrollado estrategias como Exaltando Labores y Destacando Dias Célebre,
en el que se busca celebrar fechas significativas para los empleados y docentes, ademas de
reconocer sus quehaceres; Disfrutando del Bienestar Laboral, generando espacios para la
realizacion de actividades en el ambito fisico, intelectual y recreativo; Juntos Somos Escuela, en el
que se propiciaban espacios para compartir con los docentes y empleados y sus familias; Para,
Respira y Reactivate, realizando pausas activas con actividades ludicas y cognitivas, fortaleciendo
ambitos como el psicoldgico, fisicos y sociales; Actividades Emergentes, en el que dentro de la
estrategia Juntos Somos Escuelas, emerge una actividad de celebracion e integracion de fin de afio,
con los empleados, docentes y administrativos.

Para el afio 2019, se ha desarrollado estrategias como Para, respira y reactivate, realizando
pausas activas cognitivas para el personal de la Escuela de Microbiologia; Disfrutando del
Bienestar Laboral, llevando a cabo actividades como el Picnic, para el mejoramiento de cada
microclima; Exaltando labores y destacando dias célebres, realizando entregas de detalles y tarjeta
de cumpleafios; Ciclo de formacion “Todos por un buen clima”, en el que se buscaba desarrolla
un clico de tres talleres de formacion para potenciar la comunicacion y el sentido de pertenencia.
Para el afio 2019, se desarrolla en compafiia con la Coordinacion de Bienestar de la Escuela de
Microbiologia, Claudia Agudelo y el area de Division de Talento Humano, cuatro estrategias para
condensar las actividades que se han venido desarrollando anteriormente, propuesta en la siguiente
tabla:

Tabla 1 Plan de acompafiamiento Escuela de Microbiologia- 2019

PLAN DE ACOMPANAMIENTO ESCUELA DE MICROBIOLOGIA-2019

Estrategia Acciones Responsable Publico Co_rrelac_lon con resgo

psicosocial
Entrevistas equipos de Division de P;%fefe%rggsy Actda sobre el dominio
trabajo Talento Humano np 0 liderazgo y rglamones so_clales
administrativos en el trabajo, a partir de
. intervenir sobre las

Reconociendo el . .
liderazgo y caracteristicas del liderazgo,
Devolucion Competea: la relacion de los lideres con
Devolucidn de resultados Division de . los colaboradores y la
. - Lideres . S

a los lideres que participan| Talento Humano retroalimentacion del

de la estrategia. desempefio.
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Retroalimentacion lider
- Director: Espacio de
conversacion para
identificar fortalezas y
oportunidades de mejora.

Division de
Talento Humano

Lideres

Construccion de ficha
individual: A partir de la
retroalimentacion se
construye una ficha para
cada lider.

Division de
Talento Humano

Lideres

Acompafiamiento
transversal: De acuerdo
con las necesidades que se
identifiquen de manera
transversal se acompafiara
a los lideres

Division de
Talento Humano

Lideres

fortaleciendo el
liderazgo: talleres de
liderazgo con el equipo
administrativo

Bienestar

Lideres

Juntos somos
Escuela

Dia clasico: Dia de la
Escuela

Comité de clima -
Bienestar -
Comunicaciones

Empleados
administrativos
y profesores

Celebracién de
cumpleafios: A las
personas que han

cumplido se les lleva un
detalle.

Comité de clima -
Bienestar -
Comunicaciones

Empleados
administrativos
y profesores

Dia de la familia

Comité de clima -
Bienestar -
Comunicaciones

Empleados
administrativos
y profesores

Dias célebres: Dia del
microbiologo,
bacteriélogo,

comunicador etc.

Comité de clima -
Bienestar -
Comunicaciones

Empleados
administrativos
y profesores

Actividad de fin de afio

Comité de clima -
Bienestar -
Comunicaciones

Empleados
administrativos
y profesores

En esta dimension  se
interviene sobre el dominio de
recompensas derivadas de la
organizacion y
reconocimiento.

Compartiendo
saberes

Conozcamos lo que
hacemos: Relacionado
con lo laboral. Red de
roles. Por medio de los

picnic y perfiles.

Comité de clima

Empleados
administrativos
y profesores

Conozcamos los que
somos: Se relaciona con
el ser, lo humano. Por
medio de los picnicy
perfiles.

Comité de clima

Empleados
administrativos
y profesores

Con estas acciones se apunta a
fortalecer la claridad en el rol
propia y de los compafieros,
asi como la oportunidad para
el desarrollo de habilidades y
conocimientos.
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Conozcamos lo que
sabemos: Conocimientos
que tienen las personas
mas alla de lo laboral.
Inventario de lo que la
gente sabe.

Comité de clima

Empleados
administrativos
y profesores

habilidades
para la
convivencia y el
buen vivir

Pausas activas:
Enfocadas en estrés,
inteligencia emocional...

Comité de clima

Empleados
administrativos
y profesores

Zona de escucha:
Promocionar el servicio

Bienestar

Empleados
administrativos
y profesores

Un café con el equipo
Directivo

Comité de clima

Empleados
administrativos
y profesores

. Empleados
Jornad; ggrki)allenestar Bienestar administrativos
y profesores
acompafiamiento en Empleados
P Bienestar administrativos

situaciones de conflicto

y profesores

Comité de clima -

Empleados

Circulos de paz Centro de administrativos
mediacion y profesores
Pla_m de c_ultura: Catedra 3 Empleados
abierta, literatura en voz Extension - e -
. . administrativos
alta, cine club, Bienestar

Actualicémonos.

y profesores

Con las  acciones de
habilidades para la
convivencia y buen vivir se
aporta en la adquisicién de
estrategias de afrontamiento
para el estrés, que permitan,
asimismo, afrontar de mejor
manera las demandas del
trabajo.

Nota: Fuente interna.

Desde lo acordado en el inicio de la practica académica, se busca fortalecer los programas y

estrategias para el personal de empleados y administrativos, los cuales se ha evidenciado poca

intervencion y no se han tenido tanto en cuenta en el seguimiento y fortalecimiento de sus

capacidades y su desarrollo con respecto a su bienestar. Asi mismo, en continuar las estrategias

planteadas en el plan de gestion del clima, en este sentido teniendo en cuenta lo anterior se

identifica, la necesidad de potenciar los procesos llevados a cabos con los empleados y el personal

administrativo, desde el acercamiento a sus intereses y necesidades y el seguimiento a las

situaciones que impiden el mejoramiento de su calidad de vida.
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4.3. Objeto de intervencion

Si bien debido a la situacién que se presenta debido a la pandemia del Covid-19, las acciones
de bienestar de la Escuela de Microbiologia se focalizaron en la permanencia de los estudiantes,
disminuyendo las acciones llevadas a cabo desde bienestar laboral; en este sentido, se presenta la
necesidad de darle continuidad con el acompafiamiento que se venia haciendo con los empleados
y el personal administrativo y en la estrategias y actividades que se desarrollen dentro de la
Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, como en la identificacion de situaciones
que puedan afectar el clima laboral.

Conforme a los informes de préacticas realizados anteriormente por los practicantes de Trabajo
Social y en la revision de los archivos de Google Drive de la Coordinacion de Bienestar de la
Escuela, se evidencia la organizacion de algunos documentos que permitan la contextualizacién de
las lineas de Bienestar, sin embargo, se presenta la dificultad de fundamentar la linea de Bienestar
Laboral desde lo teérico y metodolégico de cada una de las estrategias propuestas en el plan de
gestion del clima.

Asi mismo, desde los coordinadores de los servicios, han manifestado algunas dificultades en
la calidad de relacionamiento y en la no adaptacion de los cambios generados dentro de algunos
servicios de la Escuela de Microbiologia, los cuales han ocasionados algunas fracturas dentro del
clima laboral. Ademas, de acuerdo con los resultados generados del diagnéstico mencionado
anteriormente de la Encuesta de Trabajo en Casa (2020), realizado por la Divisiéon de Talento
Humano, en el que menciona que el 45% de los administrativos se encuentran trabajando en casa,
mientras que en los profesores son un 90% y dado a las condiciones en los que actualmente se vive
por la situacién de la contingencia de salud publica, para algunos del personal administrativo y
docentes, respecto al aspecto psicosocial extralaboral, ha aumentado la ansiedad siendo uno de los
mas seleccionado en la encuesta, con un 30% en profesores y un 38% en administrativos.

En este sentido, segin lo planteado anteriormente se presenta una disminucién en el
mejoramiento de ciertas areas de la dimension psicosocial extralaboral para los empleados y
administrativos de la Escuela, ademas, hay un aumento de carga en lo laboral, y en el quehacer del

hogar, lo que aumenta el cansancio y otras afectaciones a nivel personal y familiar.
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5. Intencionalidades

En el proceso de intervencion se convergen diversas intencionalidades en los que dan sentido
a las acciones a desarrollar, estos estan constituidos por “los diversos fines, objetivos y metas con
que se aborda el objeto, la atencion de problematicas y la relacion con 1@s sujet@s” (Cifuentes,
2005, p. 6) estos dan direccion a la intervencion, por lo que es necesario hacerlos explicitos y
evidenciar esas intencionalidades de los actores involucrados en el proyecto de intervencion.

Para la Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, se espera el fortalecimiento
de la linea de Bienestar Laboral y Gestion del Clima, a partir de las estrategias, herramientas y
actividades que potencie las capacidades del personal de empleados y administrativos; ademas de
la fundamentacién de la linea de Bienestar Laboral, en el que posibilite orientar las acciones que
se desarrollan; asi mismo, el aporte en la planeacion y construccion del proyecto que potencie las
acciones y la labor del Trabajo Social dentro de la linea de Bienestar Laboral, con el propésito que
contribuya en el mejoramiento del clima organizacional.

A nivel profesional se pretende proponer y aportar en la construccion de acciones que permita
el desarrollo y fortalecimiento de procesos, asi como en la mejora de situaciones en la que pueda
verse afectado el clima organizacional de la Escuela. Desde el Trabajo Social, el aporte critico y
fundamentado de las acciones que se elaboren y desarrollen es un pilar esencial para el proceso de
intervencion; asi como del enriquecer el accionar a partir de una caja de herramientas teniendo en
cuenta el contexto de aislamiento y teletrabajo.

Referente a los docentes, empleados y administrativos de la Escuela de Microbiologia, se
orienta en la construccion de relaciones que permitan mayor integracion e interaccion entre sus
compafieros de trabajos, ademas, en el que su calidad de vida dentro de lo laboral aumente, asi
como, en la disminucion del estrés, la ansiedad y otros factores negativos que generen el trabajo en

casa u otra situacion que afecte en su clima laboral.
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6. Concepcion de sujeto

El Trabajo Social en su préactica y accionar cotidiano esta en constante relacion con los sujetos,
reconociéndolo como un sujeto activo con capacidad de reflexionar frente a su propia realidad,
Cifuentes citando a Kisnerman lo define como “la unidad de atencidon en la Intervencion
profesional, emergen en una red vincular con otr@s, en el interjuego de necesidades-satisfactores,
se construyen socialmente y son historic@s. La relacion profesional se da en un tiempo y espacio
(Kisnerman, 163).” (2005, p. 6). En este sentido, es necesario identificar el concepto de sujeto para
los diferentes actores involucrados y como son concebidos.

Siendo los empleados, docentes y administrativos como los actores involucrados de este
proceso de préacticas, se considera como sujetos de oportunidades y capacidades, en este sentido,
es fundamental reconocer aquellos saberes y conocimientos con los cuales cuenta cada sujeto. Asi
mismo, los sujetos estan en constante construccién, por tal motivo, las relaciones que generen y
construyen a su alrededor son piezas esenciales para la construccion colectiva de conocimientos y
experiencias que permita el mejoramiento de su clima laboral.

Cabe resaltar la concepcion frente a algunos actores claves para el programa de Bienestar
Laboral, como

Personal administrativo: son aquellas personas vinculadas con las instituciones, que
desempefia labores distintas a la docencia, los cuales se clasifican en directivos y/o
ejecutivos, profesionales, auxiliares o asistencial y servicios.

Docencia: forma a los estudiantes en los campos disciplinares y profesionales, a través de
programas curriculares y métodos pedagogicos. Se clasifican en docentes de catedra,

docente de planta y docente ocasional.
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7. Condicionantes

En el campo de practica, es posible presentarse situaciones que afecte el desarrollo de la misma,
y en esta medida, generar ciertos obstaculos para llevar a cabo de manera efectiva la intervencion;
a lo anterior se le denomina como condicionantes. Dentro del clima organizativo y teniendo en
cuenta los elementos del contexto, pueden influenciar de manera significativa en problematicas
que puedan afectar de manera directa o indirecta a los actores involucrados. Es por esto que se hace
necesario tenerlos en cuenta en el desarrollo del proceso de practica.

Como condicionantes podemos evidenciar, en torno a los diagndsticos, la desactualizacion de
la informacién que permita dar base a las acciones a desarrollar en la linea de Bienestar Laboral,
de esta manera, las acciones y estrategias no apunten a responder y dar solucion a las necesidades
y situaciones actuales de los empleados, administrativos y docentes.

Ademas, en relacion con el contexto, hubo situaciones que dificultaron la interaccién con el otro
de manera presencial, como la emergencia sanitaria del Covid-19, de tal forma, que no se logra el
acercamiento y el contacto fisico para evidenciar otras situaciones o necesidades en los que el
sujeto se encuentra.

Otros de los condicionantes, es la dificultad para encontrar informacion registrada en las
carpetas de Google Drive de Bienestar de la Escuela, puesto que ain falta organizar algunos
archivos, que pueden dar una contextualizacion de lo que es la Escuela y su constitucion en
términos organizacionales; en este mismo sentido, no se encuentra informacion frente al
organigrama de la jerarquia de cada uno de los estamentos de la Escuela, es decir, hay poca
aclaracion frente a la estructura de organizacion de la Escuela de Microbiologia desde Bienestar de
la Escuela.

Otro factor que influye como condicionante, tiene que ver con aquellas acciones o actividades
gue a nivel institucional surgen a ultimo momento, sin tener en cuenta el tiempo para su planeacion.
Ademas, el no contar con recurso humano contratado que potencie las acciones y el desarrollo de
los procesos especialmente de Bienestar Laboral, con el fin de que puedan dar continuidad a las
necesidades que se evidencia dentro del clima laboral, sin la necesidad de darse a la espera de otros

practicantes que puedan seguir con el proceso.
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8. Consolidantes

Como elementos a mencionar dentro de la practica académica que permitié afianzar y llevar a
cabo un buen desarrollo del proceso, se destaca la disposicion y posibilidad frente a los
seguimientos de las actividades y acciones que se desarrollan semanalmente, con el fin de revisar
la planeacion y poder fortalecerlas de manera conjunta con el equipo, asi como la socializacion el
conocimiento de los otros procesos que se estén realizando dentro de la Coordinacion de Bienestar,
de tal forma que contribuya en la integracion del equipo; asi mismo, en la disposicion del equipo,
conformado por practicantes de Trabajo Social, coordinadora, auxiliar y practicante de Psicologia,
en el que el aporte a las acciones a desarrollar sea de manera que pueda incluir otras miradas y
percepciones.

El acompafiamiento que de manera constante se ha realizado por parte de la asesora académica,
en la orientacién de insercion y planificacion del proyecto de intervencion en el campo, como la
acompariante institucional, desde el seguimiento de las acciones que se ha estado desarrollando.
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9. Objetivos

9.1. Objetivo General

Contribuir en el fortalecimiento de la calidad de las relaciones de empleados, administrativos y
docentes; asi como de las acciones que se desarrollan en la linea de Bienestar Laboral de la
Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia durante
el periodo del 12 de octubre de 2020 y el 13 de junio del 2021.

9.2. Objetivos Especificos
o Fortalecer las estrategias y acciones que contribuyan en el mejoramiento de las relaciones
y la calidad de vida entre los empleados y docentes de la Escuela.
e Dar continuidad a los procesos, talleres y actividades que se vienen realizando desde la
linea de Bienestar Laboral y Gestion del Clima.
e Consolidar la informacion actualizada de los diagnosticos realizados después del afio 2017,

y de documentos que permita la fundamentacion para las acciones a desarrollar.
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10. Fundamentacion teérica

10.1. Referente teorico y/ de intervencion

Construccionismo social

Para este proyecto de intervencion la teoria en la que se fundamenta es la del construccionismo
social, la cual parte en que la realidad social se construye desde la interaccion con el otro; en este
sentido los sujetos son los protagonistas en la construccion de su realidad en su entorno. Esta teoria
nace en los inicios de la década de 1970 en el mundo contemporaneo como una critica a la
psicologia social, siendo uno de los precursores Kenneth Gergen, entendiéndola como “un conjunto
de conversaciones que se desarrollan en todas partes del mundo y participan, todas ellas, en un
proceso que tiende a generar significados, comprensiones, conocimientos y valores colectivos
(Gergen, 2006).” (Bruno, Acevedo, Castro & Garza, 2018, p. 4) de esta manera, podemos entender
que el construccionismo social, esta relacionado con aquellos configuraciones y significados que
el sujeto va construyendo de su entorno y con las relaciones que va creando con lo que le rodea.

Otros de los conceptos y planteamientos que se encuentra dentro de esta teoria, esta orientado
en la ética que conlleva las relaciones, como lo menciona Magnabosco citando a Shotter &
Lannamann considerando la teoria del construccionismo social como “un movimiento que apunta
a la discusion de una ética y una politica relacional, existente en el grupo familiar y en los demas
grupos. Su dimension ética enfatiza la importancia de las relaciones sociales como espacio de
construccion del mundo.” (Magnabosco, 2014, p. 225). Por lo que, las relaciones se convierten en
un principal factor para la construccién de una realidad, desde el sentido que cada sujeto le da,
teniendo en cuenta la influencia de la dimension cultural en las que el sujeto se desenvuelve.

Si bien para Magnabosco, esta teoria presenta algunas caracteristicas de los cuales es necesario
reconocer, la primera es conocer el mundo por la historia y por la cultura, comprendiendo en que
el sujeto esta influenciado por una cultura, en este sentido, se reconocer el contexto de su realidad;
segundo, tener en cuenta la interaccion entre las personas, en la que constantemente el sujeto se
encuentra en interaccion y en relacionamiento con el otro; la tercera, la relacion entre conocimiento
y accion; y cuarta, el realce de una postura critica y reflexiva como produccion del conocimiento.

En este sentido y teniendo en cuenta los planteamientos anteriores, esta teoria desde el Trabajo
Social orienta en el reconocimiento de las relaciones que se construyen y el sentido que cada sujeto

les da a las relaciones en las que va configurando en su entorno laboral.
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10.2. Referentes conceptuales

Bienestar Laboral

Dentro de un contexto institucional, se vuelve fundamental no solo poner atencién en la
permanencia de los estudiantes, sino también en la calidad de vida de los empleados y
administrativos que también hacen parte de lo organizativo, en este sentido, es necesario de hablar
del bienestar que permita el desarrollo social, personal y profesional, dentro de lo laboral. En esta
linea, el bienestar “implica tener seguridad personal y ambiental, acceso a bienes materiales para
Ilevar una vida digna, buena salud y buenas relaciones sociales, todo lo cual guarda una estrecha
relacion y subyace a la libertad para tomar decisiones y actuar. (Sen, 1982)” (Castafieda,
Betancourt, Salazar & Mora, 2017, p. 1).

El bienestar en lo laboral se convierte en un elemento fundamental al momento de construir un
buen ambiente en el trabajo, aumentando la seguridad laboral y la calidad de vida de los empleados.
De esta manera, es fundamental para la promocion tener en cuenta y reconocer algunos factores
que pueden incidir en el bienestar de los empleados, docentes y administrativos, segin Castafieda,
Betancourt, Salazar & Mora, citando a Berg, son caracteristicas especificas del trabajo, practicas

de alto rendimiento en el trabajo y factores que afectan el entorno de trabajo (p.3).

Clima organizacional
Desde un entorno laboral, en las que se encuentra diversos sentidos y significados, se hace
fundamental el referirnos al ambiente en lo organizativo, es decir, el clima organizacional que es
entendido de acuerdo con Dominguez (2013) como aquellas percepciones de los sujetos tienen
referente a su entorno de trabajo o laboral, y en los que se constituyen en patrones de
comportamiento, actitudes y sentimientos, ademas, el clima tiene que ver con las situaciones que
emergen en la organizacion asi como las relaciones que se establecen dentro de ella (p. 62). De esta
misma manera Dominguez en su texto menciona otras conceptualizaciones frente al clima
organizacional, en el que segun
Tagiuri y Litwin, citados por Denison (1991), expresan que: “El clima organizacional es
una cualidad relativamente permanente del ambiente interno de una organizacién que: (a)

experimentan sus miembros, (b) influye en su comportamiento y (c) se puede describir en
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funcion de los valores de un conjunto particular de caracteristicas (o actitudes) de la
organizacion”. (Dominguez, 2013, p. 62)

En este sentido se puede identificar ciertos elementos que constituyen el clima organizacional,

como son las relaciones que existen dentro de la organizacion, las cuales va influenciar en la

configuracién de la percepcion del clima, por lo que los sentidos que perciban, pero también las

experiencias cada sujeto puedan tener, seré crucial para la construccion del ambiente en su entorno.

Calidad de vida
El hablar de la calidad de vida y su conceptualizacion, es necesario tener en cuenta que puede
ser definido de diversas maneras y que puede ser comprendido en diferentes niveles como lo
biolégico, econdmico, sociales, psicoldgicas, entre otros; en este sentido, el ser humano esta
constituido por diferentes areas, los cuales se esta en constante busqueda de su satisfaccion, y de
esta manera aportar en su desarrollo y asi a su bienestar. Debido a lo anterior, la calidad de vida
tiene que ver con aspectos objetivo, pero a su vez con lo subjetivo, asi 1o menciona Rubén Ardila
(2003) en su articulo Calidad de vida: una definicion integradora “En general se refieren a una
propiedad que tiene el individuo para experimentar situaciones y condiciones de su ambiente
dependiendo de las interpretaciones y valoraciones que hace de los aspectos objetivos de su
entorno.” (P. 162). De esta manera, se puede mencionar que uno sus intenciones en comun frente
a la calidad de vida es que la percepcion de los sujetos frente a la satisfaccion de sus necesidades
y la promocion de oportunidades, puedan llevarse a cabo para su realizacién personal.
Sin embargo, para Ardila (2003) en su articulo propone una definicion en la integra algunos
elementos mencionados por algunos autores sobre calidad de vida
Calidad de vida es un estado de satisfaccion general, derivado de la realizacion de las
potencialidades de la persona. Posee aspectos subjetivos y aspectos objetivos. ES una
sensacion subjetiva de bienestar fisico, psicologico y social. Incluye como aspectos
subjetivos la intimidad, la expresion emocional, la seguridad percibida, la productividad
personal y la salud objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones
armoénicas con el ambiente fisico y social y con la comunidad, y la salud objetivamente
percibida. (p. 163)
Con base a esta definicion, podemos evidenciar algunos aspectos que distinguen a la calidad

de vida, como es la busqueda de la satisfaccion con el fin de llevar a la persona a la realizacion de
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sus potencialidades; otro elemento claves es los factores objetivos y subjetivos en los que
constituyen a la calidad de vida, entendiendo que desde lo subjetivo va segln a la experiencia que
tenga el sujeto frente a lo que perciba frente a si mismo, mientras que lo objetivo, tiene que ver con
la relacion en el bienestar material, es decir, el entorno. (Ardila, 2003)
La calidad de vida desde el punto de vista laboral, segtn el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica (DAFP) en su pagina de Funcién Publica, lo define
como el proceso permanente y participativo que busca crear, mantener y mejorar las
condiciones del trabajo de los servidores publicos, favoreciendo su desarrollo social,
personal y laboral, permitiendo de esta manera, mejorar sus niveles de participacion e
identificacion con su trabajo y entidad. (Prr. 1)

Desde esta perspectiva la calidad de vida laboral, se enfoca en las condiciones laborales de las
personas, las cuales le permitan mejorar su bienestar dentro de su entorno de trabajo. Por tal motivo,
se hace necesario identificar aquellas condiciones y elementos del clima laboral, que pueden
influenciar en la calidad de vida.

Relaciones Laborales

Si bien, dentro de lo laboral se estd en constante relacion con el otro, en este sentido, el ser
humano se distingue por ser social que durante toda su vida esta en continuas relaciones con el
entorno y otras personas, asi 1o menciona Sorleidy Moreno y Elkin Pérez (2018) en su texto
Relaciones interpersonales en el clima laboral de la universidad tecnoldgica del Choc6 Diego Luis
Cérdoba citando a Moyano

el ser humano es un ser social, quien durante su vida construye relaciones que le permiten
apreciar la vida, en todos los contextos, incluyendo el laboral, lo cual forma vinculos que
se hacen méas permanente con el transcurrir de los tiempos, lo que puede estar vinculado
con los lazos de amistad que se crean al interior de la organizacién. (p. 16)

En este sentido, dentro de lo laboral las relaciones tiene que ver con aquellas préacticas de
interaccion que se establecen dentro del entorno laboral, entre los empleados y la organizacion,
como lo menciona Antonio Martin Artiles, en su texto Teoria socioldgica de las relaciones
laborales, estas relaciones tienen algunos elementos que lo constituyen, en primer lugar, puede ser
individuales o colectivas, en el que el sujeto puede estar relacionado, ya sea directamente o a traves

de grupos, sindicatos, etc. Y, en segundo lugar, estan las relaciones informales y formales, que



CONSTRUYENDO RELACIONES DE BIENESTAR: FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES... 48

tiene que ver con aquellos que se establecen en convenios, acuerdos, estamentos, entre otras. (p.
153)

Por otro lado, las relaciones laborales contribuiran en el logro de los objetivos propuestos por
la organizacion; asi como lo indica Odette Davila y Fernanda Martinez, en su texto Relaciones
laborales en las empresas de trabajo temporal en el que “Para que se produzca una buena
interrelacion es necesario que se dé un trato justo y l6gico a los empleados de la empresa, para que
estos se involucren en los objetivos de la organizacion. (Gomez, Balkin & Cardy, 1998)” (2005, p.
34) en este sentido, las relaciones que se crean dentro de lo laboral, puede influenciar en el
cumplimiento y desarrollo de las intenciones propuestas en la organizacion.

Cabe mencionar, que las relaciones interpersonales que se gestan dentro de la organizacion,
también influyen en la construccion de vinculos, que de alguna forma pueden favorecer o afectar
en el clima organizacional y en el logro de los objetivos planteados; en este sentido, entendiendo
los vinculos laborales, como aquellas interacciones que se genera en el trabajo, en el que puede
llegar a mediar pautas de cooperacion, conformidad, coercion, conflicto e intercambio, y
posibilitar la formacion de diversos vinculos sociales (Rodriguez, Mendoza y Viva, 2010, p. 544)
Ademas, el tipo de relacion que puedan desarrollarse dentro de la organizacion, se encuentra
determinada por la comunicacion, el contacto y el trato que se construye en ciertos espacios y
tiempos (Paredes, S.F. p. 20) y en este sentido, aportar en la interaccion con los compafieros de

trabajo.

Factores psicosociales de riesgo.

Si bien dentro del entorno laboral, también puede generarse situaciones en los que la persona
puede ser afectado ya sea de manera positiva 0 negativa en su desempefio laboral, entres estos
podemos mencionar los factores psicosociales de riesgo, los cuales para Pedro Gil, en su texto
Riesgos psicosociales en el trabajo y salud ocupacional, los factores psicosociales “son
condiciones presentes en situaciones laborales relacionadas con la organizacion del trabajo, el tipo
de puesto, la realizacion de la tarea, e incluso con el entorno; que afectan al desarrollo del trabajo
y a la salud de las personas trabajadoras.” (2012, p. 238), en este sentido, tiene que ver con aquellos
elementos que de alguna manera afectan e influyen en el desarrollo del trabajo y en la calidad de
vida laboral. Sin embargo, para otros autores estos factores psicosociales “(...) ‘son complejos y

dificiles de entender, dado que representan el conjunto de las percepciones y experiencias del
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trabajador y abarcan muchos aspectos’ (Moreno, 2011, p. 7), por tal motivo, para la identificacion
de aquellos factores, puede ser amplias y abarcar diversos aspectos.
Frente a los factores psicosociales de riesgos, son aquellos factores en los que puede causar
dafo a la salud, ya sea de manera fisica o psicoldgica,
se refieren a las condiciones organizacionales cuando tienen una probabilidad de tener
efectos lesivos sobre la salud de los trabajadores, cuando son elementos con probabilidad
de afectar negativamente la salud y el bienestar del trabajador'’, cuando actdian como
factores desencadenantes de la tension y el estrés laboral. (Moreno, 2011, p.7)
En este sentido, los factores de riesgos psicosociales, tienen que ver con aquellos factores de
estrés, que de alguna manera afecta en el equilibrio de las capacidades de las personas para
responder a las actividades a desarrollar en su entorno laboral, como el estrés laboral, la ansiedad

u otros factores generadas por la carga laboral.
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11. Fundamentacion metodoldgica

Dentro de la intervencion social, se reconoce la fundamentacion de lo metodoldgico, para la
orientacion de las acciones que se desarrollan en un proceso y la construccion de referentes que
permita dar sentido a cada una de las estrategias que se lleven a cabo. En este sentido, para el
desarrollo de las acciones del proyecto de esta intervencion, es necesario fundamentarlo y tener
una base en la que se sustente lo realizado; ademas, cabe resaltar en que este proceso se realiza de
manera virtual, por lo que, la construccion de la metodologia, es en base a la educacion virtual.

La metodologia es definida como “una estrategia general para concebir y coordinar un conjunto
de operaciones mentales” (Cifuentes, 2005, p.10) el cual permite darle organizacion al proceso.
Teniendo en cuenta lo anterior, la metodologia contribuye a materializar un objetivo planteado, y
llevarlo a la accion; de esta forma, se convierte en una herramienta practica que orienta el hacer;
permite estudiar los métodos, con el fin de acercarse de manera reflexiva a las intencionalidades y
de esta manera poder enriquecerlo en su accionar. Para este proceso, se describe cada uno de los
elementos que compone la fundamentacion metodoldgica, en este caso, el enfoque metodologico
en el que se encuentra orientado, los métodos de intervencion con cada uno de sus momentos, las

técnicas y estrategias a llevar a cabo y los niveles y tipos de intervencion.

11.1. Enfoque metodoldgico

El enfoque que guid la intervencion es el de intervencion en crisis, la cual consiste en apoyar
a los sujetos en hacer frente a situaciones que surjan de manera imprevista y pueda causar algun
tipo de trauma o afectaciones, asi lo define Juan Viscarret en su texto Modelos de intervencidn en
Trabajo Social
una persona y/o familia o grupo para que puedan afrontar un suceso traumatico de modo
que la probabilidad de efectos negativos (dafio fisico y psicoldgico, estigmas emocionales)
se aminoren e incremente la posibilidad de crecimiento, de nuevas habilidades. opciones y
perspectivas vitales (p. 313)
Para este proyecto, podemos entender la crisis como aquella situacion en la que produce en el
sujeto un desequilibrio, ya sea emocional, social, cultural, entre otros, o una desorganizacion,
haciendo experimentar en el sujeto cierto impedimento en su normal funcionamiento de las

situaciones, produciendo frustracion y estrés (modelos y métodos en Trabajo Social, p. 132) para
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autores como Bard y Ellison, lo definen como “crisis es una reaccion subjetiva a una situacion vital
estresante, situacion que afecta a la estabilidad individual y en donde se encuentra comprometida
la capacidad para hacerle frente (Bard y Ellison, 1974: 68)” (p. 132). Sin embargo, para otros
autores, presenta el concepto de crisis de manera positiva, como una oportunidad frente a las
situaciones que se presenta
Aguilera y Messick (1982) van més alla sefialando que la crisis puede ser vista como un
punto decisivo para la vida de las personas. Entienden que los momentos de crisis son una
oportunidad, sobre todo porque los individuos son mas receptivos a una influencia
terapéutica, a una influencia de ayuda. (p. 132)

En este sentido, la crisis permite a los sujetos poder encontrar nuevas habilidades para hacer
frente a las situaciones que se les presente en la vida. Sin embargo, para el Trabajo Social, se
plantea la intervencion en crisis como un modelo para el accionar, el cual de acuerdo con Viscarret
(2017) en su texto Modelos y métodos de intervencion en Trabajo Social, menciona que este

se basa principalmente en la disminucion del estrés, de la presion que padece una persona
cuando se encuentra ante un acontecimiento vital que desestabiliza su equilibrio normal,
siendo el objetivo ayudarle a reestablecer y reorganizar dicho equilibrio mediante la
potenciacion de sus capacidades adaptativas y de respuesta. (130-131)

Este modelo presenta algunos postulados que nos pueden dar orientacion para la
fundamentacion de la intervencidn, entre estos se encuentra en que los sujetos cuentan con
capacidades propias y con potencial para la generacion de soluciones y resolver problemas; por lo
que, como una de las finalidades del Trabajador Social, es la orientacién y acompafiamiento para
el descubrimiento de esas capacidades.

Para este proyecto es importante tener en cuenta la situacion que actualmente se vive debido a
la contingencia del COVID-19, en el cual ha generado cambios y modificaciones al estilo de vida
para algunos empleados, administrativos y docentes; ademas de cambios dentro de los servicios
como el Laboratorio Docente Asistencial e Investigativo, los cuales han generado algunas fracturas

dentro del clima laboral.
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11.2. Método- Momentos- Estrategias

Para el desarrollo de la fundamentacion metodoldgica y la formulacion del proyecto de
intervencion, es necesario traer a colacion el método de Trabajo Social a desarrollar, lo cual permite
orientar el accionar de la practica. Teniendo en cuenta las construcciones que se han realizado en
la fundamentacion metodoldgica de Trabajo Social, para este proyecto de intervencion, se tiene en
cuenta el método integrado, el cual se estructura en cinco momentos los cuales no son lineales,
sino que es transversal en todo el proceso de intervencion.

Si bien el método es conceptualizado por algunos autores como Siporin (1975) como “’el coémo’
ayudar a planificar, a instrumentalizar una actividad a través de la cual se lleven a cabo las
diferentes tareas y se consigan los objetivos planteados™ (Viscarret, 2017, p. 35) para Kisnerman
menciona que el “método es un camino analitico-sintético hacia el objeto para conocerlo y
transformarlo™ (Viscarret, 2017, p. 36) de esta manera, podemos entender que el método son un
conjunto de acciones que nos permite analizar y alcanzar los objetivos propuesto en la intervencion.

Para el método integrado, es necesario comprender que, al iniciar en un proceso de préacticas,
se da paso a la inmersion o insercion del campo, con el proposito de conocer la realidad, es aqui
donde se da el primer momento del método que es el estudio de la realidad, en el que se busca
indagar y explorar la realidad social (Godoy, 2016, p.5); en esta medida, se realiza el acercamiento
al campo, en este caso, Bienestar de la Escuela de Microbiologia, a partir de conversaciones con la
coordinadora, la auxiliar de SEA vy las y los practicantes de Trabajo Social y Psicologia; ademas
de las consultas internas de la informacion registrada en Google Drive de Bienestar de la Escuela.

Como segundo momento, esta el diagnoéstico, que, a partir del reconocimiento de la realidad,
analiza e interpreta una situacion problematica (Godoy, 2016, p.5); el cual se evidencio en los
estudios de los diagnosticos que se habian realizado en afios anteriores por parte de Escuela de
Microbiologia y Division de Talento Humano, en términos del clima laboral; ademéas de las
conversaciones generadas por coordinadores y jefes de la Escuela en situaciones que previamente
ellos habian identificado como necesidades para atender.

Como tercer momento se da la planificacion, en el que se construyen las posibles soluciones
para el problema planteado (Godoy, 2016, p.5); evidenciados en las estrategias a desarrollar para
acompariar en los procesos y situaciones que surgiera dentro de la practica. En este momento se
construye en conjunto con la coordinadora de Bienestar de la Escuela, teniendo en cuenta

actividades que se vienen desarrollando como, los talleres para el personal de Laboratorio Docente
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Asistencial e Investigativo, Laboratorio Clinico y el Banco de Sangre y encuentros de zona de
escucha.

El cuarto momento es la ejecucidn, en el que se lleva a cabo el plan de intervencion (Godoy,
2016, p.5); este va ligada a la planeacion que se haga del plan de accion, para este se tiene en cuenta
también, la continuidad de las estrategias que se han venido desarrollando en Bienestar Laboral.
Por ultimo, esta el momento de evaluacion, el cual se analiza la informacion generada, para la
valoracion de sus resultados. (Godoy, 2016, p.5); este serd de manera constante en el proceso de
intervencion, realizando un seguimiento a las acciones que se van realizando, a través de los

informes y reuniones interinstitucionales de seguimiento del proceso.

11.3. Técnicas

Para el desarrollo, formulacion y ejecucion del proyecto de intervencidn, se hace uso de
herramientas que permitan la recoleccion y el analisis de la informacion, utilizadas en los
momentos integrados de Trabajo Social. Cabe resaltar, que la ejecucion del proyecto serd de
manera virtual, por lo que también se hara uso de las herramientas y plataformas virtuales como
Google Meet, MentiMenter, Padlet, entre otras plataformas que permitan la interaccion desde lo

virtual.

e Observacion participante: Permite reconocer los elementos que constituyen la realidad,
con el propdsito de ampliar la vision. Es definida como una técnica en el que se observa
“las practicas o “el que hacer” que los agentes sociales despliegan en los “escenarios
naturales” en que acontecen, en las situaciones ordinarias en que no son objeto de atencion
o de reflexién por parte de estos mismos agentes (Labov 1976, 146; Marshall y Rossman
1989, 79)” (Jociles, 2018, p. 126) en esta medida, la observacion de las acciones y
estrategias que se lleven a cabo por Bienestar de la Escuela, las relaciones que se establecen
dentro de la Escuela, permitira el reconocimiento de situaciones que estén afectando el

desarrollo de actividades.

e Entrevista semiestructurada: La entrevista es definida como una conversacion el cual se
propone un determinado fin o el de obtener ciertas respuestas a interrogantes planteados

(Diaz, Torruco, Martinez y Varela, 2013, p. 163). Para la realizacion de este proyecto se
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utilizar la herramienta de entrevista semiestructurada, el cual es menos rigurosa que la
estructurada, pues plantean preguntas que pueden ser ajustados de acuerdo con los
entrevistados, “Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y
reducir formalismos.” (Diaz, Torruco, Martinez y Varela, 2013, p. 163). En este sentido, se
pretende poder dialogar con preguntas orientadoras a personas claves que puedan aportar
en la construccién del proyecto de intervencion y en la planeacion de las acciones a

desarrollar en el programa de Bienestar Laboral.

e Revisién documental: que permite indagar en las informaciones recopiladas frente a las
acciones y productos que han realizado respecto a un tema, en este caso, se hace la revision
de aquellas elaboraciones que han realizado anteriormente practicantes de Trabajo Social y

Psicologia.

e Técnicas interactivas: Es definida segin Andrea Quiroz, Angela Velasquez, Beatriz
Garcia y Sandra Gonzalez como “el conjunto de procedimientos y herramientas para
recoger, validar y analizar informacion” (2002, p. 48) el cual contribuyen en la generacion
y analisis de informacion referente a un objetivo o meta a alcanzar. Ademas, estas técnicas
buscan promover encuentros en los que se genere una interaccion entre los sujetos y en este
sentido, “hacer visibles o invisibles, sentimientos, vivencias, formas de ser, creer, pensar,
actuar, sentir y relacionar de los sujetos para hacer deconstrucciones y construcciones”
(Quiroz, Velasquez, Garcia 'y Gonzalez, 2002, p. 48). Por lo que se pretende a partir de estas
técnicas interactivas, generar espacios de encuentros con los empleados y docentes, que
permitan la interaccion, pero asi mismo, el reconocimiento de sus experiencias y su

percepcion frente a algunas situaciones.

e Grupos focales: Con base a la conceptualizacion del grupo focal, éste aporta en la
generacion de conocimientos mas detallados y profundos de las experiencias de los
participantes. Se planifica en relacion a tres elementos, los cuales son, uno, la exploracién
y descubrimiento, a partir del reconocimiento de los saberes, que los sujetos tengan frente

algo; dos, el contexto y profundidad, los cuales se convierte en pilares fundamentales para
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la comprension de las situaciones; y tres, interpretacion, en el que se desarrolla un analisis
frente a las situaciones mencionadas en el momento de exploracion y descubrimiento.
(Mella, 2000, p. 7-8)

e Silueta de emociones: Teniendo en cuenta la definicion de la técnica de silueta, su objetivo
es a partir de las estéticas corporales del sujeto, identificar como se visualizan ante los otros
(Quiroz, Velasquez, Garcia y Gonzélez, 2002, p. 86). Sin embargo, desde lo planteado en
la silueta de emociones, esta técnica busca en que los sujetos puedan expresar y reconocer
aquellos sentires frente a una situacion determinada, y luego evidenciarlo en lo corporal.
De esta manera posibilita el reconocimiento de sus emociones que los identifican. Esta en
el proceso de préctica, pretende generar un andlisis de las emociones que los sujetos

expresen.

e Talleres: Frente a las caracteristicas que hacen parte de un taller, se encuentra que es una
construccién colectiva de ideas y planteamientos de un tema en especifico, ademas,
reconocido como un instrumento valido para la socializacion, la transferencia, la
apropiacion y el desarrollo de conocimientos, actitudes y competencias de una manera
participativa y acorde a las necesidades y cultura de los participantes. Es una forma de
recoger, analizar y construir conocimiento. (Quiroz, Velasquez, Garcia y Gonzéalez, 2002,
p. 95) En este sentido, a través del taller, se busca equipar a los empleados, administrativos
y docentes, con herramientas que contribuyan al mejoramiento del clima laboral; ademas,

promueve la escucha, como también la comprensién y construccion de conceptos.

e Hablemos de estar en casa: Otras de las técnicas que se realizé en el proceso de practica,
tiene que ver con generar espacios de escucha, que permita expresar sentires y emociones
frente al trabajar desde casa. En este se utilizo el origami, en el que se iba realizando paso
por paso una mariposa de origami en medio del encuentro, mientras se conversaba alrededor
de unas preguntas orientadoras que permitieran reconocer fortalezas en trabajar desde casa,

pero también aquellas dificultades.
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11.4. Tiposy Niveles de intervencion

Debido a que la realidad social se encuentra en constantes cambios, los cuales van generando
ciertos fendmenos estructurales los cuales se deben de considerar “para dotar a la profesion, de
propuestas metodologicas y modelos de formacién que permitan ampliar el horizonte de su
actuacion.” (Vélez, S.F, P. 1) en este sentido, se destacan las tipologias y niveles que puedan guiar
a la intervencién y orientar su accionar.

Con referencia al tipo de intervencion para este proceso, se identifica la promocional, la cual
estd orientada en el desarrollo del ser (social y humano) y busca potenciar las capacidades tanto
del sujeto como del colectivo, en este sentido, el sujeto se convierte en un actor activo en la
construccion de su propia realidad y su bienestar. Ademas, se reconoce la educativa, que se centra
en afirmar los valores para la convivencia social, ademéas de promover que los sujetos, sean capaces
de interpretar su realidad de manera ética y responsable, este tipo de intervencion, aunque esté
presenta en la promocional de manera indirecta, es necesario resaltarla, puesto que, en los procesos
Ilevados dentro del campo, se da la interaccion entre docentes, empleados y administrativos, los
cuales son fundamentales para la construccion de sentidos y significados que ellos le dan a su
realidad.

Frente a los niveles de intervencién, si bien debido a la situacién de la emergencia sanitaria
generada por el Covid-19, el proceso académico, aunque no se esté abracando de manera
presencial, se esta desarrollando acciones directamente con los actores involucrados, por este
motivo, para este proyecto el nivel de intervencion se enmarca en la intervencién directa, en el
que se establece un contacto entre el profesional y los sujetos, con el propdsito de responder a
ciertas demandas o situaciones, la cual responde a las necesidades presentes y en el mejoramiento
de las relaciones de los empleados, docentes y administrativos. Sin embargo, también se desarrolla
en la intervencion indirecta, que aunque no requiere un contacto directo entre el profesional y los
sujetos de la intervencidn, si se convierte en piezas fundamentales para garantizar la eficacia del
accionar del proyecto; este se evidencia desde el contacto con Bienestar Universitario Central,
segun los servicios que éstas brindan a los estudiantes, empleados y docentes de la Universidad,
asi como la comunicacion que se establecen con la Division de Talento Humano para los

diagnosticos que se realizan del clima y las relaciones del personal administrativo y docentes.
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12. Lo ético y lo politico

Para el Trabajo Social en su devenir historico ha sido crucial la fundamentacion desde una
apuesta ética social y ciudadana, de esta manera lo menciona Norma Foscolo (2004) citando a
Arangure se entiende en que la ética contribuye en el logro de cierto estdndar moral objetivo, con
el proposito de aportar en el mejoramiento del ser del hombre (p. 3); en esta medida todo ser
humano son sujetos morales. Sin embargo, los valores en los cuales guia la ética profesional del
Trabajador Social, se encuentra permeada en cuatro consideraciones.

La primera, es considerar la esfera politica, que tiene que ver con el interés comun; la segunda,
con la esfera institucional, en las que cada institucion se encuentra regida por sus propias normas
de acuerdo con sus propios intereses politicos; tercero, la moral personal, en donde encontramos
diversas subjetividades debido a la presencia de diferentes tradiciones y culturas, los cuales
influyen en los valores morales del sujeto; y cuarto, la esfera de la profesion, en los que se identifica
codigo deontologicos que regula la accion de los profesionales. (Foscolo, 2004, p. 4-5)

Conforme a lo anterior, la ética social influye en los diferentes ambitos mencionados
anteriormente, asi mismo, en el accionar y proceso de intervencion; esto se ve evidenciado en cada
una de las consideraciones que desde la institucionalidad le apuesta en el trabajo con los empleados,
administrativos y docente, asi como, los valores morales con que cada uno de ellos se identifican;
ademas, el aporte que desde la profesion le da para la intervencion. Frente a los valores y principios
éticos que aporta la profesion al proyecto de intervencion, encontramos que desde el codigo de
ética de Trabajo Social (2015) se apuesta por los siguientes

1. Justicia: El cual busca el reconocer y dar lo que corresponde a cada uno, sin distincion.
En esta medida, la funcion del trabajador(a) social, se centra en la promocion de la
justicia social.

2. Dignidad: En el que el trabajador(a) social en su relacionamiento con el otro, reconozca
el valor inherente que merece todo ser humano.

3. Libertad: relacionado con la autonomia y autodeterminacion en la toma de decisiones
y acciones, sin que estos afecten los derechos de los demas, en este sentido, el rol del
trabajador(a) social, se centra promover la participacion y el desarrollo de capacidades

para la toma de decisiones y de conciencia.
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4. lgualdad: los cuales el trabajador(a) social tiene la responsabilidad de orientar su
intervencion en el acceso de los derechos y oportunidades para todas las personas, sin
realizar alguna distincion o discriminacion.

5. Respeto: el cual se les reconoce los derechos de los sujetos, sus subjetividades frente a
la realidad social y sus diferencias culturales.

6. Solidaridad: por el que el trabajador(a) social, gestiona recursos para la atencion de
situaciones vulnerables y demandas sociales de la poblacion para el logro de su
bienestar.

7. Confidencialidad: en la que se le otorga el caracter de secreto a la informacion
obtenida, de esta manera respetando la privacidad de los sujetos.

12.1. Andlisis de coyuntura: el Trabajo Social en Bienestar linea laboral- clima, bajo el
contexto de Covid-19.

Uno de los retos en los que el Trabajo Social se enfrenta durante el proceso de intervencion, es
la situacion generada por el COVID-19, los cuales ha ocasionado algunos cambios en los estilos
de vida, asi como ha suscitado ciertas necesidades y dificultades. Y es que, debido a la pandemia,
muchos de los empleados y docentes de la Universidad de Antioquia, tuvieron que asumir el
teletrabajo; con el propdsito de mitigar riesgos de contagios, el gobierno ha puesto restricciones
para la poblacion, como los viajes, el aislamiento social, cancelacion de eventos y cierres de
algunos establecimientos.

Para algunos empleados y docentes han incorporado la modalidad de teletrabajo, viéndose en
un contexto en el que les toca convivir con su familia mas tiempo de lo anterior, abrir espacios para
el teletrabajo y con ellas sumarle las responsabilidades del hogar; si bien, aunque para algunos esta
modalidad de trabajo ha sido un impacto positivo, ya sea en la reduccion del tiempo que se utilizaba
para la movilizacion, entre otras cosas; para otros, ha sido un impacto de manera negativo, en los
que han aumentado el estrés y la carga laboral.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Trabajo Social, tiene un gran reto frente a la situacion que
actualmente se esté viviendo, en primer lugar, dada a las condiciones de la modalidad de trabajo
en casa, el acercamiento y contacto fisico disminuye, por lo que siendo seres sociales, y en el que

la interaccion y relacionamiento con los comparieros de trabajos, se convierte en una necesidad del
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ser para la creacion ambientes de confianza, estas se ven afectadas y en algunos casos fragmentadas
por no haber una buena comunicacion.

Si bien, la apuesta desde Trabajo Social, es seguir fundamentando la intervencion en las
acciones desarrolladas en bienestar laboral, y que contribuya en mejorar la calidad de las relaciones
desde la virtualidad. Cabe aclarar, que la virtualidad no sustituye las relaciones que puedan gestarse
desde la presencialidad, sin embargo, debido a la situacion actual, el aporte desde Trabajo Social,
es la creatividad para la creacion de estrategias que contribuyan en el bienestar de empleados,

administrativos y docentes de la Escuela.
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13. Resultados esperados

De manera general, con el proyecto de intervencion se busca fortalecer cada una de las acciones
que se han venido realizando desde el programa de Bienestar Laboral (Gestion del clima), asi como
su fundamentacion metodologica, tedrica de sus estrategias. Frente a los diagndsticos que se han
realizado en la Escuela de Microbiologia con el personal de empleados, docentes y administrativo,
se pretende la consolidacion de los diagndésticos que se han realizado después del afio 2017, y la
organizacion de la informacion referente a los antecedentes de Bienestar Laboral.

En lo que respecta a los empleados, docentes y administrativos, se pretende apoyar en el
acompariamiento en situaciones de crisis o necesidades que surjan debido a los cambios generados
por el COVID-19; contribuyendo en el mejoramiento de las relaciones interpersonales, como en la
calidad de vida.
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Tabla 2: Plan de accion

14. Plan de accién

Acompafiar por medio de estrategias y herramientas que fortalezcan los procesos del programa de Bienestar y clima Laboral de la Escuela

OBJETIVO: de Microbiologia.

CRONOGRAMA POR MESES Y SEMANAS
MOMENTO ACTIVIDADES | OCT DIC FEB ABR
2| 3 1(2(3 5(1(2(3(4| 1|2 4151

Instalacion de las

préacticas nivel 1l y

111 con la asesora de

INSERCION AL g;iﬁ';:;amey el

CAMPO institucional

Objetivo: Generar
espacios y encuentros
para la insercion al
campo de practicas a
través de procesos de
induccién y
acercamiento en
algunas actividades
para el
reconocimiento de
procesos y actividades
realizados en el
programa de Bienestar
y Clima Laboral.

Induccion por parte
de la coordinadora
de Bienestar de la
Escuela de
Microbiologia
Claudia Agudelo.

Integrarse en las
actividades del
programa de
Bienestar y Clima
Laboral.

Presentacion  del
equipo de Bienestar
de la Escuela de
Microbiologia.

Explicacion por
parte de la auxiliar
SEA de Bienestar
de la Escuela de
Microbiologia, para
el manejo de
informacion, como
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el correo y el
Google Drive

Revision de la
informacion que se
encuentra en el
Google Drive del
correo de bienestar
de la Escuela de

DIAGNOSTICO
(CONFIGURACION
OBJETO DE
INTERVENCION)

Obijetivo: Identificar
las problematicas y/o
necesidades que se
encuentra en la
realidad social para la
generacion de
acciones.

Microbiologia
Reunion con el
practicante de

Bienestar y Clima
Laboral, para la
contextualizacion

de las acciones que
se realizan en el

campo
Revisién

documental  para
para la

contextualizacion y
configuracion  del
objeto de
intervencion  del
campo de practica.

Revisién
documental de los
diagndsticos que se
han realizado en la
linea de bienestar y
clima laboral.

Observacion
participante de las
actividades, talleres
y encuentros que se
desarrolla en
Bienestar y Clima
Laboral.
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Construccion de la

situacion
diagndstica y
objeto de

intervencion  del
campo de practicas

Construccion de la
contextualizacion
para el informe de
la practica en el
campo de bienestar
y clima laboral

Entrevista  grupal
para el personal del
Laboratorio
Docente
Asistencial e
Investigativo para
la realizacion del
encuentro silueta de

emociones
Construccion  del
informe de

resultados de la
actividad silueta de
emociones con el
Laboratorio
Docente
Asistencial e
Investigativo de la
IPS Universitaria

Socializacion  del
informe silueta de
emociones con la
coordinadora de
bienestar 'y la
coordinadora  del
centro de extension
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de la Escuela de
Micraobiologia.

Grupo focal para el
laboratorio docente
asistencia e
investigativo de la
EPS Universitaria

Construccion  del
informe de
resultados de la
actividad grupo
focal con el
Laboratorio
Docente
Asistencial e
Investigativo de la
IPS Universitaria

Socializacion  del
informe de los
grupos focales
realizados en el
laboratorio docente
asistencial e
investigativo de la
IPS  Universitaria
con la coordinadora
del centro de
extension.

Socializacién  del
informe de los
grupos focales
realizados en el
laboratorio docente
asistencial e
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investigativo de la
IPS  Universitaria
con el director de la

Escuela de
Microbiologia
Hablemos de

nuestros  sentires:
Laboratorio clinico
y Laboratorio
docente asistencial
e investigativo.

Hablemos de
nuestros  sentires:
Banco de sangre

Grupos focales con

los diferentes
microclimas de la
Escuela de

Microbiologia
(Laboratorio
Clinico) para la
realizacién de
pequefios
diagndsticos  que
permitan identificar
situaciones
problematicas.
Recoleccion de la
informacién de las
entrevistas y grupos

focales del
laboratorio clinico
de la Leon XI1I.

Anédlisis de la
informacién de la
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entrevistas y grupos

PLANEACION

Objetivos: Planificar
encuentros y
actividades a
desarrollar en

Bienestar y Clima
Laboral.

focales del
laboratorio clinico
de la Leon XIII.

Elaboracion y

actualizacién  del
Plan de Accion de
los 8 meses del
proceso de
précticas

Disefio de formatos
y estrategias para la
recoleccion de la
informacion del

diagnostico
Construccion  del
proyecto de

intervencion de la
practica académica,
con las actividades,

estrategias y
momentos a
desarrollar

Socializacién  del
proyecto de

intervencion de la
préctica académica,
con las actividades,
estrategias y
momentos a
desarrollar con la
coordinadora de
Bienestar de
Microbiologia.

Planeacién de las

actividades y
encuentros para la
Semana de

Bienestar Laboral
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Planeacion de las
novenas y el
encuentro de fin de
afio virtuales para la

Escuela de
Microbiologia
Planeacién de

Actividades y
talleres para el
personal de los
laboratorios
Docente
Asistencial e
Investigativo, el
Laboratorio clinico
y el Banco de

Sangre del
programa de
bienestar y clima
laboral

programados para
el 2020

Reunion con el
practicante de

Bienestar y Clima
Laboral  Cristian
Tobbn, para la

planeacion de
actividades y
talleres a

desarrollar en la
linea de bienestar
laboral de la

Escuela de
Microbiologia
Gestionar con
algunas

dependencias, para
el acompafiamiento
de las actividades
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para la Semana de
Bienestar Es

Planeacién del
encuentro “Claves
para trabajar en
equipo” para los
servicios de la

Escuela de
Microbiologia

Planeacién de las
actividades a
desarrollar en la
semana de
bienestar con

algunos integrantes
del equipo de la
Coordinaciéon  de
Bienestar de la
Escuela.

EJECUCION

Objetivo:

Realizar las acciones
y estrategias
planificadas, para el
fortalecimiento de las
actividades de
Bienestar y Clima
Laboral

Informe semanal a
la asesora
académica

Encuentro  taller
“Adaptacion al
cambio”, preparado
y realizado por el
practicante Cristian
Tobon

Taller “La palabra
como mediadora de
conflicto” realizado
por el centro de
mediacion de la
facultad de
derechos.

Taller “La palabra
como mediadora de
conflicto” para
docentes y
empleados, a cargo
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del centro de
mediacion de la
Faculta de Derecho

Taller “Adaptacion
al cambio” para el
Banco de Sangre, a

cargo del
practicante Cristian
Tobon.

Taller “Claves para
trabajar en equipo”,
con los practicantes
Cristian y Kathy

Encuentro

“Hablemos de Estar
en Casa” con los
empleados y
administrativos de
la  Escuela de

Microbiologia
Encuentros y
actividades para la
Semana de
Bienestar Laboral
“Hablemos de...”

Celebracion de las
novenas para el
personal
administrativo  y
empleados de la
Escuela de
Microbiologia

Celebraciéon fiesta
de Fin de afio

Encuentro  silueta
de emociones con
el laboratorio
docente asistencial
e investigativo de la
IPS Universitaria.
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Celebracion de dias
clasicos (dia del
Microbiologo,

fechas especiales...)

Articulacién  con
Gestion de
seguridad y salud
en el trabajo

Hablemos de estar
en casa con el
personal de las
secretarias de la
Escuela

Encuentro con
formacién de
Talento Humano,
para la creacion de
una ruta de trabajo,
para la estrategia de
fortaleciendo el
liderazgo.

Tips para cuidar
nuestras relaciones

Encuentro del
Laboratorio de
Docencia del

Blogue 5, dirigido
por el centro de
mediacion de la

Facultad de
Derecho.

Ejecucion del
cronograma del
Proyecto de

Intervencion social

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Reunidn de todo el
equipo

interdisciplinar de
la Coordinacion de
Bienestar de la
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Objetivo:

Examinar las acciones
llevadas a cabo para el
mejoramiento de las
mimas.

Escuela de
Microbiologia
Reunién de

seguimiento con la
asesora académica
de précticas.

Reunion de
seguimiento con la
acompariante

institucional y
practicantes del
nivel Il (Estefania
Montes y Kathy
Anaya) de Trabajo
Social

Reunioén de
seguimiento de las
acciones de la linea
de bienestar laboral

Presentacion de la
contextualizacion y
el objeto de
intervencion

Presentacion  del
proyecto de
intervencion de la
préctica a la asesora

académica.
Seminario de
practica Il.
Seminario de

practica Ill.
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Reunion
interinstitucional:
Acta de
seguimiento

Informe Final de la
préctica.

reunién
interinstitucional
para cierre del
proceso.
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15. Evaluacién del proceso de préactica en tiempos de pandemia

Presentacion

En este apartado se pretende mostrar los resultados y la evaluacion de la préctica realizada en
la Escuela de Microbiologia, en la linea de Bienestar Laboral en el periodo del 13 de octubre al 12
de junio, comprendido entre el semestre 2020-2 y 2020-1. Para esto, en primer lugar, se presenta
las acciones que se desarrollaron en la practica anterior, las acciones que se realizaron en este
proceso de practicas, y un anlisis frente a las actividades que se llevaron a cabo. Luego se describe
el apoyo por parte de la asesora académica y la acompafante institucional. Por Gltimo, se menciona
algunas consideraciones como a manera de reflexion frente a los retos de Trabajo Social de su

accionar en tiempos de pandemia.
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16. Objetivos de la evaluacion
16.1. Objetivo general
Evaluar el proceso de intervencion de la practica profesional de Trabajo Social,
desarrollada en la linea de bienestar laboral, de Bienestar de la Escuela de Microbiologia
de la Universidad de Antioquia, durante el periodo del 13 de octubre al 12 de junio.
16.2. Objetivos especificos
e ldentificar las actividades y acciones que se desarrollaron en cada una de las estrategias de la
linea de bienestar laboral.
e Mostrar los resultados tanto cualitativos, como cuantitativos; generados a partir de las acciones
realizadas, y cada uno de los productos realizados en las practicas profesional.
e Presentar asuntos o recomendaciones a tener en cuenta en el proceso de practica realizada, asi
como los aportes y/o elementos para la fundamentacion, y las dificultades del proceso llevado
a cabo desde la linea de bienestar laboral.
e Valorar el acompafiamiento realizada desde lo académico y lo institucional en el proceso
realizado de las practicas; ademas, en el apoyo de la agencia de practica desde sus recursos y

relaciones.
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17. Productos de la préactica

17.1. Metas académicas

Si bien el trabajador social, durante su formacion recibe y se nutre de diversas herramientas
para la comprension de la realidad social, es en el hacer de la profesion, donde se materializa
aquellos aprendizajes adquiridos; en este sentido, en el proceso de formacidn se orienta a equipar
de bases en el accionar y en el andlisis de las situaciones problematicas presentes en la sociedad,
por tal motivo, la practica académica profesional, se convierte en un elemento fundamental para la
reflexion de aquellos conocimientos tedricos, metodoldgicos, epistemoldgicos y éticos politicos,
que se han adquirido durante la formacién con el propdsito de potenciar el accionar en la realidad.
Ademas, por parte de la practicante, este proceso se convierte en un espacio para el aprendizaje, y
afianzar de manera mas practica, aquellas teorias y conceptos que fundamentan la profesion, asi
como el conocer sobre el campo laboral, para aprender sobre como desenvolverse en los diferentes

aspectos de la realidad.

17.2. Metas institucionales

Como se describe al inicio de este informe de practica, la Coordinacion de Bienestar de la
Escuela de Microbiologia, tiene un papel fundamental en el contribuir al desarrollo social, cultural,
fisica y mental de los empleados, docentes y estudiantes; por lo que, le apuesta por fortalecer los
procesos que aporten a este desarrollo, a nivel personal, laboral y familiar. En este sentido, desde
la linea de bienestar laboral, se propende por realizar acciones que puedan contribuir en el
mejoramiento del clima entre los empleados y docentes, a través de actividades, talleres, y
herramientas que permita el acompafiamiento en situaciones de crisis, como la se esta viviendo,
debido a la pandemia de la COVID-19.

17.3. Acciones y Resultados de la intervencion.

Para la comprension en términos de tiempo de las acciones que se desarrollan en cada una de
las estrategias de bienestar laboral, es necesario resaltar que para el periodo de la practicante Camila
Calle Fajardo comprendido entre el entre el 18 de noviembre de 2019 hasta el 17 de agosto de

2020, en razoén a la declaracién de la pandemia COVID-19, su proceso de practica, se centro en la
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linea de permanencia estudiantil, con el acompafiamiento a los estudiantes en situaciones
vulnerables y en sus necesidades generadas en el contexto de la pandemia; en este sentido, se
focaliza la intervencion en la linea de permanencia estudiantil. Por lo anterior, para el periodo de
junio 17 del 2020 a febrero 16 del 2021, inicia el practicante Cristian Tobon Zapata quien entra a
darle continuidad a los procesos que se venian desarrollando en la linea de bienestar laboral. Por
ultimo, se destaca que la practicante Kathy Anaya Contreras, inicia sus practicas en el segundo
nivel de las practicas profesionales del practicante Cristian Tobon Zapata, es decir entre el 13
octubre del 2020 al 12 de junio del 2021, por lo que algunas de las actividades se desarrollaron de
manera conjunta, por ultimo, para el mes de abril inicia la practicante Ana Cadavid Arango para
apoyar en los procesos de bienestar laboral.

Cabe resaltar que, para la evaluacidn de las acciones, es necesario tener en cuenta la distribucién
de los empleados, administrativos y docentes de la Escuela, el cual, fueron la poblacion objeto de
la intervencion. En este sentido, de acuerdo con la base de datos obtenidos desde la Coordinacion
de Bienestar, se cuenta con 46 docentes de planta y ocasionales, 62 empleados y administrativo,
34 del Banco de Sangre de la Clinica Ledn XII1, 47 del Laboratorio Clinico de la Ledn X1y 32
del Laboratorio Docente Asistencial e Investigativo de la IPS.

En este apartado se presenta los resultados generados del proceso de practica, los cuales se hara
de la siguiente manera; primero se muestra las acciones que se realizaron en la practica académica
anterior que corresponde al practicante Cristian Tobdn; segundo, aquellas acciones que se
desarrollaron en esta practica; y tercero, se realizara un breve analisis acerca de las acciones
desarrolladas frente a cada una de las estrategias de la linea de bienestar laboral. Cabe mencionar

que los resultados descritos en este informe, se presenta de manera cualitativa y cuantitativamente.

17.3.1. Fortaleciendo el liderazgo

17.3.1.1. Acciones desarrolladas en la practica anterior. En esta estrategia, una de
los principales responsables frente a la ejecucion de las acciones, es la division de Talento Humano,
este se encarga de velar por emplear herramientas que contribuyan en el fortalecimiento del
liderazgo de la Escuela de Microbiologia. Sin embargo, haciendo una revisién de las acciones
desarrolladas en las practicas anteriores, no se evidencia avances en estas. Por tal motivo, es una

de las estrategias que se muestra poco progreso.
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17.3.1.2.

Intervencion realizada en la préctica (2020-2/ 2021-1)

Tabla 3: Actividades desarrolladas-Fortaleciendo el Liderazgo

N° TOTAL DE
FECHA ACTIVIDAD RESPONSABLES ASISTENTES ASISTENTES
Revisién de los | Practicantes de Trabajo | Cristian Tobon y
diagnésticos, realizados | Social, encargados de la | Kathy Anaya
anteriormente en la | linea de bienestar laboral, 2
Escuela de Microbiologia | Cristian Tobon y Kathy
del afios 2017 Anaya.
01/12/2020 Reunién con la jefe de | Coordinadora de | Claudia Agudelo
formacién académica de | bienestar de la Escuela y | (coordinadora de
la  Escuela, Natalia | practicantes de Trabajo | bienestar), Kathy
Valencia. Social, encargados de la | Anaya y Cristian
linea de bienestar laboral | Tobdn
(Practicantes  de 4
Trabajo Social) y
Natalia Valencia
(Jefe de formacién
académica de Ila
Escuela de
Microbiologia)
11/03/2021 Reunién con personal de | Coordinadora de | Claudia Agudelo
la Divisién de Talento | Bienestar de la Escuela | (Coordinadora de
Humano de Microbiologia bienestar de la
Escuela) Kathy
Anaya, 5
(Practicante de
Trabajo Social) y
tres asistentes del
personal de
Talento Humano
17.3.1.3. Analisis de las acciones desarrolladas. Cabe mencionar, en que desde lo

planteado por la coordinadora de bienestar y desde la orientacion de la estrategia en si, ésta en su
mayoria es de responsabilidad de Talento Humano, es decir, en esta estrategia, el 84% de las
acciones corresponde a la division de Talento Humano, como las acciones de las entrevistas con
los equipos de trabajo, la devolucién de resultados Competea, retroalimentacion lider-Director,
Construccion de ficha individual y el acompafiamiento transversal. Sin embargo, desde el plan de
gestion del clima, el cual corresponde al 16% de las acciones a bienestar de la Escuela, se
desarrollan algunas estrategias que contribuya en el fortalecimiento de los lideres de la Escuela,

especialmente los medios, es decir, aquellos coordinadores que se encuentra a cargo de los
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laboratorios de los servicios de la Escuela. Por tal motivo, se busca a través de encuentros con

personas claves, la orientacién de estas acciones y como desarrollarlo.

Figura 4 Acciones de fortaleciendo el liderazgo

Fortaleciendo el liderazgo

M Talento Humano
1 Bienestar: Formacién académica

Bienestar: Articulacion Division de
Talento Humano

De acuerdo a lo anterior, para dar respuesta a lo que corresponde desde bienestar de la Escuela,
se realizaron dos acciones; una, el encuentro con la jefa de formacion académica de la Escuela de
Microbiologia; y dos, la reunion con la Divisién de Talento Humano.

Frente a lo realizado desde la préctica anterior, en el encuentro realizado con la jefa de
formacion de la Escuela, como dificultades se menciona que el diagndstico realizado es del afio
2017, y por lo que fue realizado hace tres afios, es necesario obtener un diagnostico actualizado,
para poder plantear las actividades a desarrollar con el liderazgo. A partir de esta reunion se plantea
la necesidad de desarrollar un diagndéstico rapido, que pueda reconocer las necesidades que se han
presentado en los servicios, teniendo en cuenta el contexto de la situacion actual en la que se ha
vivido como es el covid-19.

Para el desarrollo de actividades que promueva el liderazgo, es fundamental contar con el apoyo
de la Divisién de Talento Humano, quien tiene acceso a los diagnosticos realizados con pruebas
compeTEA, el cudl es un cuestionario en el que se evalta las competencias de los empleados en el
contexto laboral, por lo tanto, al ser sus resultados confidenciales, no se pueden mostrar de manera

publica, por lo que, desde los practicantes de Trabajo Social y la coordinadora de bienestar de la
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Escuela, no se tuvo acceso al conocimiento de esta. Sin embargo, como resultado, se comenta en
que se ha desarrollado diferentes acciones con la poblacion de los lideres medios; por tal razon se

propuso poder hablar con el Director, para la orientacion de estas estrategias.

17.3.2. Juntos somos escuela
17.3.2.1.

Acciones desarrolladas en la préactica anterior.

Tabla 4: Acciones desarrolladas en la practica anterior

2020

ha realizado de
manera
tradicional las
novenas, en este
ademas de las
novenas, se
realiza algunos
juegos referentes
a la tematica de
la navidad.

uno de las éareas
en las que se
divide la Escuela
de Microbiologia.

Fecha Actividad Desarrollo Responsables Asistentes
Del 30 de noviembre al | Novena de | En la Escuela de | Coordinacion de | Empleados,
11 de diciembre del | aguinaldos Microbiologiase | Bienestar y cada | docentes y

administrativos de
la escuela

15/Diciembre/2020

Fiesta de fin de afio

Se realiza de
manera virtual.
En este se
desarrollan
diferentes
actividades
como dindmicas
y juegos para el
divertimento.
Ademas, se abre
el espacio para
los participantes
expresar sus
agradecimientos
por lo sucedido
en todo el afio.

Coordinaciéon de
Bienestar de la
Escuela.

En el encuentro
asisten 85
personas en los
cuales se
encuentra

empleados,

docentes y

administrativos de
la Escuela de
Microbiologia

Nota: basado en el informe de practica de los practicantes Cristian Tobon, Lina Murillo y Maria Fernanda Arroyave.

Debido a que estas actividades se realizaron en el mes de diciembre, se cuenta con la presencia
de los dos practicantes de Trabajo Social encargados de la linea de bienestar laboral, sin embargo,

en estas actividades, tuvieron roles diferentes y aportaron seguin la necesidad, la logistica y
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direccion de alguna de estas actividades, por lo que la tabla anterior, representa aquellas actividades

que fueron realizadas por el practicante Cristian Tobon.

Respecto a las actividades mencionadas en la tabla anterior, se puede evidenciar una buena

participacion por parte de los empleados, docentes y administrativos de la Escuela de

Microbiologia, por ende, estas actividades tienen un buen recibimiento por parte de ellos.

17.3.2.2.

Tabla 5: Actividades desarrolladas- Juntos Somos Escuela

Intervencion realizada en la préactica (2020-2/ 2021-1).

docente asistencial
e investigativo de
la IPS
Universitaria y
coordinador  del
banco de sangre de
la Clinica Leén
XIII.

N° TOTAL DE
FECHA ACTIVIDAD RESPONSABLES ASISTENTES ASISTENTES
11/12/2020 Novena navidefia Coordinacion de | Personal de
Bienestar de la | empleados,
Microbiologia (Gltima dia | admirativos y
de la novena) docentes.
15/12/2020 Fiesta de fin de afio Coordinacion de | personal
Bienestar de | administrativo,
Microbiologia. empleados Y | 80
docentes de la
Escuela de
Microbiologia.
05/02/2021 Avrticulacion con Gestién | Coordinadora de | Encargada de la
de seguridad y salud en el | bienestar de | gestion de
trabajo microbiologia, Claudia | seguridad y salud
Agudelo y practicante de | en el trabajo de la 3
Trabajo Social, Kathy | Escuela de
Anaya. Microbiologia,
Angélica Léopez.
11/05/2021 Construccién de la ruta | Coordinadora del centro | Coordinadora de
14/05/2021 de trabajo con los |de extension de la | bienestar de
laboratorios  de los | Escuela de | microbiologia,
servicios de la Escuela Microbiologia, Olga | Claudia Agudelo;
Avrrieta. practicantes de
Trabajo  Social,
Ana Cadavid vy
Kathy Anaya;
coordinador  del
laboratorio clinico
de la Ledn XIlII; 7
coordinador  del
laboratorio
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17.3.2.3. Analisis de las acciones desarrolladas. Debido a la pandemia de la
COVID-19, declarada el 11 de marzo del 2020 por la OMS, para la mayoria de quienes trabajaban
en la Escuela de Microbiologia, debieron seguir sus actividades y labores desde casa, por lo que el
contacto fisico y el relacionamiento con sus compafieros de trabajo disminuyeron. En este sentido,
las actividades como el encuentro de fin de afio y las novenas de aguinaldos, permitieron mover
fibras en el reencuentro de manera virtual con algunos comparfieros que desde algn tiempo no se
compartian; asi mismo, estas actividades como el encuentro de fin de afio, permite el expresar esos
sentires que debido a la pandemia se ha generado, suscitando un sentimiento de empatia y de apoyo
por el otro.

Ademas, en la estrategia Juntos Somos Escuela, también se desarroll6 articulaciones con
algunas de las dependencias de la Escuela de Microbiologia, para la elaboracion de planes y ruta
de trabajos. En esta construccion, se realiza con la participacion de la coordinadora del centro de
extension de la Escuela, cada uno de los coordinadores de los tres servicios de la Escuela (El
laboratorio clinico de la Leon XIlII, el laboratorio docente asistencial e investigativo de la IPS
Universitaria y el Banco de sangre de la Clinica Leon XIII.), la coordinadora de bienestar de la

Escuela y las dos practicantes encargadas de la linea de bienestar laboral.

Figura 5 Articulacion de acciones con los diferentes servicios.

Centro de
Extension de la
Escuela
Banco de Coordinacién de
Sangre de la Bienestar de la
Ledn Xl Escuela

Laboratorio
Docente
Asistencial e
Investigativo

Laboratorio
Clinico de la
Ledn Xl
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En este encuentro con los laboratorios se logra trabajar las seis lineas de intervencion;
Medidas para favorecer la seguridad, Medidas para fortalecer la movilidad, Coordinar acciones y
reporte de novedades relacionadas con el protocolo de seguridad de la IPS universitaria, Medidas
relacionadas con la SGC, Medidas de gestion administrativa y Medidas de gestion del Talento
Humano, siendo como responsable de la Gltima linea de intervencion la Coordinacion de
Bienestar de la Escuela. En esta construccion “Ruta de trabajo- laboratorios Escuela de
Microbiologia” se plantea las acciones detalladas a realizar y las que se han desarrollado por cada
uno de los coordinadores de los laboratorios, incluyendo las sub-actividades y sus responsables.

En este sentido, se resalta la articulacion y el apoyo desde el centro de extension de la
Escuela, para la generacion de propuestas para las situaciones que se presentan dentro de los
servicios de la Escuela de Microbiologia. Sin embargo, frente a las acciones propuestas, queda el
realizar un seguimiento de esta, asi como de las situaciones que se habian presentado debido a los
cambios generados dentro de los servicios como la fusion de los laboratorios y lo que implica a

su bienestar.
17.3.3. Habilidades para la convivencia y el buen vivir
17.3.3.1.

Acciones desarrolladas en la préactica anterior

Tabla 6: Acciones desarrolladas en la practica anterior- Habilidades para la convivencia

Fecha Actividad Desarrollo Responsables Asistentes
09/09/2020 Regulacion de | El encuentro se centra en | Facilitador: 17 personas del
emociones la explicacion sobre el | David Vélez | Baco de Sangre
proceso emocional, la | Trujillo de la Clinica Leén
identificacion de las seis | (practicante  de | XIII
emociones principales y | Psicologia)
la funcionalidad de | Acompafiante:
aprender a regularse | Cristian Tobon
emocionalmente.
11/09/2020 Regulacién de | El encuentro se centra en | Facilitador: 22 personas del
emociones la explicacion sobre el | David Vélez | Laboratorio
proceso emocional, la | Trujillo Docente
identificacion de las seis | (practicante  de | Asistencial e
emociones principales y | Psicologia) Investigativo de la
la  funcionalidad de | Acompafiante: IPS Universitaria.
aprender a regularse | Cristian Tobon
emocionalmente.
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23/10/2020 Adaptacion al | Eneste talle se trabajé las | Practicante de | 45 personas del
cambio zonas de confort, de | Trabajo Social, | Laboratorio
panico y de aprendizaje; | Cristian Tobon. docente
asi mismo las habilidades asistencial e
para afrontar el cambio. investigativo de la
IPS Universitaria.
04/12/2020 Adaptacion al | Eneste talle se trabajo las | Practicante de | 19 asistentes del
cambio zonas de confort, de | Trabajo Social, | Banco de Sangre
panico y de aprendizaje; | Cristian Tobdn. de la Clinica Ledn
asi mismo las habilidades | Acompafante: X1
para afrontar el cambio. | Kathy Anaya

Nota: basado en el informe de préactica de los practicantes Cristian Tobon, Lina Murillo y Maria Fernanda Arroyave.

Con base a lo planteado en los comentarios sobre los encuentros de “regulacion de emociones”
por los participantes, en las actividades del practicante Cristian Tobon, menciona que frente a la
metodologia estuvieron muy bien, fue apropiado y un tema pertinente; ademas comenta que a partir
de estos talleres, es una forma en que bienestar pueda estar mas pendiente con los empleados de
los laboratorios, debido que es un momento crucial en el que se vive y experimenta diversas
emociones en razon a la situacion actual de la pandemia, por lo que estos temas ayudaran a saber
manejarlos.

Para los encuentros de adaptacion al cambio, dirigido por el practicante Cristian Tobdn, la
practicante Kathy Anaya realiza una observacion participante. En este sentido, de acuerdo con los
comentarios realizados por los participantes en el formulario de asistencia, se evidencia una
respuesta positiva en que el tema fue oportuno y pertinente, se resalta la herramienta pedagogica
utilizada en el encuentro que es el juego de quien quiere ser millonario, el cual se realizé durante
la sesion, y que para los participantes lo calificaron como muy bueno y bueno; por lo que de manera

general, el encuentro fue considerado como un buen espacio, para el crecimiento laboral y personal.

17.3.3.2. Intervencion realizada en la practica (2020-2/ 2021-1)

Tabla 7: Actividades desarrolladas- Habilidades para la convivencia y el buen vivir

N° TOTAL DE
FECHA ACTIVIDAD RESPONSABLES ASISTENTES ASISTENTES
28/10/2020 Taller: La palabra | Facilitador: Centro de | Banco de Sangre de
como mediadora de | mediacién de la Facultad | la Clinica Leo6n
conflictos de Derecho y Ciencias | XIII.
Politicas 24
Moderadora: Practicante
de Trabajo Social, Kathy
Anaya.




CONSTRUYENDO RELACIONES DE BIENESTAR: FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES... 84

de emociones

Social, Kathy Anaya;
Coordinadora de
Bienestar de
Microbiologia, Claudia

Agudelo y Coordinadora
del Centro de Extension
de la Escuela, Olga
Arrieta.

Docente
Asistencial e
Investigativo de la
IPS Universitaria

04/11/2020 Taller: La palabra | Centro de Mediacion empleados y
como mediadora de | de la Facultad de docentes de la 68
conflicto. Derechos y Ciencias Escuela de
Politicas Microbiologia
13/11/2020 Adaptacion al | Practicantes de Trabajo | laboratorio docente
cambio N°2: Claves | Social encargados de la | asistencial e
para trabajar en | lineade bienestar laboral, | investigativo de la 39
equipo Cristian Tobdén y Kathy | IPS Universitaria.
Anaya
04/12/2020 Adaptacion al | Facilitador: Cristian | Banco de Sangre de
cambio Tobon la Clinica Le6n 19
Acompaiia: Kathy Anaya | XIlII
10/12/2020 Encuentro Silueta | Practicante de Trabajo | Laboratorio

16 mujeres, 5
hombres y 3
facilitadores del
encuentro, para
un total de 24
personas del

20-22/01/2021

Elaboracion del
informe de silueta
de emociones

Practicante de Trabajo
Social, Kathy Anaya.

25/01/2021 Socializacién del | Practicante de Trabajo | Coordinadora de
informe silueta de | Social, Kathy Anaya. Bienestar de
emociones Microbiologia,
Claudia Agudelo y
Coordinadora del 3
Centro de
Extension de la
Escuela, Olga
Arrieta.
09/02/2021 Encuentro  grupo | Coordinadora de | laboratorio docente En el primer
focal bienestar de la Escuela de | asistencial e grupo focal
Microbiologia, Claudia | investigativo de la asistiendo 4
Agudelo y practicante de | IPS Universitaria. personas, y en el
Trabajo Social, Kathy segundo grupo,
Anaya. 10 personas
19/02/2021- Construccion  del | Practicante de Trabajo
19/03/2021 informe del grupo | Social, Kathy Anaya.
focal
19/03/2021 Socializacién del | Practicante de Trabajo | Olga Arrieta,
25/03/2021 informe de | Social, Kathy Anaya. Coordinadora del
resultados  grupo Centro de
focal Extension y 3
Claudia Agudelo,
coordinadora de
Bienestar de la
Escuela
19/03/2021 Encuentro Psicoorientador ~ Jaime | empleados,
“Depresion y | Mejia administrativos y 8
Ansiedad” docentes.
07/04/2021 Socializacién del | Coordinadora de | Coordinadora del
informe de | bienestar de | centro de extensién 5
microbiologia, Claudia | de la Escuela, Olga
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resultados del grupo
focal

Agudelo y practicante
Trabajo Social, Kathy
Anaya.

Arrieta; Director de
la Escuela de
Microbiologia,
RicardoVelasco;
Coordinadora de
bienestar de
microbiologia,
Claudia Agudelo y
practicantes de
Trabajo Social
encargados de la
linea de bienestar
laboral, Kathy

bienestar de la
Escuela y personal
del Laboratorio

Anaya y Ana
Cadavid.
15/04/2021 Construccion de los | Practicantes de Trabajo
decalogos: Tips para | Social, encargados de la
cuidar nuestras | linea de bienestar laboral, - -
relaciones Ana Cadavid y Kathy
Anaya.
16/04/2021 Encuentro del | Centro de mediacion de | Centro de Al espacio
Laboratorio de | la Facultad de derechos y | mediacion de la participan 20
Docencia del Bloque | ciencias politicas de la | facultad de personas. 4 de
5 Universidad de | derechos, ellos siendo del
Antioquia. Practicantes de centro de
Trabajo Social y mediacion y 2 las
Personal del practicantes de
Laboratorio de Trabajo Social, 1
docencia del coordinador del
Blogue 5. laboratorio y 13
en el personal del
laboratorio.
06/05/2021 Encuentro Coordinadora bienestar | Personal del
“Hablemos de | de microbiologia, | Laboratorio Clinico
nuestros sentires” Claudia Agudelo; | de la Leén Xl y el
Coordinadora del centro | Laboratorio
de extension de la | Docente 48
Escuela, Olga Arrieta y | Asistencial e
Director de la escuela de | Investigativo de la
Microbiologia, Ricardo | IPS Universitaria.
Velasco.
07/05/2021 Encuentro Coordinadora bienestar | Personal del Banco
“Hablemos de | de microbiologia, | de Sangre de la
nuestros sentires” Claudia Agudelo; | Clinica Leon XIlII
Coordinadora del centro
de extension de la 22
Escuela, Olga Arrieta y
Director de la escuela de
Microbiologia, Ricardo
Velasco.
13/05/2021 Grupo focal con el | Practicantes de Trabajo | las practicantes de
laboratorio clinico | Social, Ana Cadavid y | trabajo social y la
de la ledn X111 Kathy Anaya. coordinadora de 15
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Clinico de la Lebn

X1l
13/05/2021 Grupo focal con el | Practicantes de Trabajo | las practicantes de
laboratorio clinico | Social, Ana Cadavid y | trabajo social y la
de la ledn X111 Kathy Anaya. coordinadora de

bienestar de la
Escuela y personal
del Laboratorio
Clinico de la Le6n
X1

13

En la socializacion de los resultados generados de los encuentros del Laboratorio docente
asistencial e investigativo de la IPS Universitaria, con el director de la Escuela, se da el aval para
poder realizar el encuentro de la silueta de emociones y el grupo focal, con los demaés laboratorios
(laboratorio Clinico de la Ledn XIIl y el Banco de Sangre de la Clinica Le6n XIII) para la
identificacion de necesidades. Sin embargo, la actividad de “silueta de emociones” se reemplaza
por el encuentro “Hablemos de nuestros sentires”, realizado a los tres laboratorios de los servicios
de la Escuela. Ademas, cabe mencionar que, a partir del encuentro con el Director de la Escuela 'y
la reunion con la coordinadora del Centro de Extension de la Escuela, se viene desarrollando
algunas rutas de trabajo y de intervencion, si bien, esta ruta de atencion a los servicios de la Escuela
(los tres laboratorios) le corresponde realizarla desde extension, y bienestar laboral de la Escuela,

acomparia en este proceso.

17.3.3.3. Analisis de las acciones desarrolladas. Si bien uno de los objetivos
planteados para el proceso de practicas, era la continuidad de las estrategias que se venian
desarrollando desde bienestar laboral, cabe resaltar, que también se pretendié poder fortalecer los
procesos, en este sentido, se hizo necesario la realizacion no solo de actividades formativas, sino
diagnosticas, que permitieran la identificacion de situaciones problematicas, teniendo en cuenta el
contexto de la pandemia de la Covid-19, en la que los servicios de la Escuela, estaban enfrentando.
Por tal motivo, dentro de las acciones desarrolladas en el proceso de practicas de pueden dividirlas
en dos partes; la primera que tiene que ver con las actividades de talleres formativas para los
servicios y empleados de la Escuela. La segunda parte, que son aquellos encuentros relacionados
con identificar alguna necesidad, es decir, que puedan ser un referente para el diagnodstico de

situaciones problematicas.
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Tabla 8: Actividades formativas y diagnosticas

Actividades formativas

Actividades diagndsticas

Adaptacién al cambio

La palabra como mediadora de conflicto
Hablemos de... Estar en casa

La palabra como mediadora de conflicto
Claves para trabajar en equipo
Adaptacién al cambio

Hablemos de... Estar en casa

Depresion y ansiedad

Para las actividades formativas, se desarrolla principalmente para los servicios de la Escuela de
Microbiologia, especificamente en dos grupos, el primero, que son los laboratorios, los cuales estan
constituidos por el laboratorio Docente Asistencial e Investigativo de la IPS Universitaria y el
laboratorio Clinico de la Leon XIlII. En estas actividades formativas, se resalta el desarrollo de
tematicas segun la necesidad manifestada, en este caso, como aquellas situaciones que estaban
sucediendo dentro de algunos laboratorios, en torno a los cambios de la fusién de dos laboratorios,
algunas herramientas que permitan el trabajo en colaboracion, asi como, estrategias que

contribuyan a la autorregulacion de las emociones en tiempo de crisis. Estos temas se muestran a

continuacion.

Figura 6 Tematicas realizadas

Depresion y
ansiedad.

Claves para
trabajar en
equipo.

Silueta de emociones

Grupo focal

Circulo de la palabra
Hablemos de nuestros sentires
Hablemos de nuestros sentires
Grupo focal

Adaptacion
al cambio.

La palabra
como
mediadora
de conflicto.

Tematicas

Hablemos
de estar en
casa.
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Si bien, debido a la situacion que se presenta en el contexto, en razén a la pandemia del Covid-
19 y algunos cambios manifestados por los servicios de la Escuela como la fusion de dos
laboratorios de los servicios que presta la Escuela, fue fundamental los encuentros que permitieran
la identificacion de estas necesidades. Para esto se lleva a cabo las actividades diagndsticas, 1os
cuales se muestran a continuacion con su respectivo mes en que se realizaron y la poblacion

dirigida.

Tabla 9: Actividades diagnosticas- Habilidades para la convivencia y el buen vivir

Nombre de la actividad Mes Poblacién
Silueta de emociones Diciembre LDAI
Grupo focal Febrero LDAI
Circulo de la palabra Abril Laboratorio de docencia Blogue 5
Hablemos de nuestros sentires Mayo Laboratorios (LDAI y Laboratorio Clinico)
Hablemos de nuestros sentires Mayo Banco de Sangre de la clinica de la Le6n XIlII
Grupo focal Mayo Laboratorio Clinica de la Ledn XI1I

En estas actividades diagnosticas es necesario resaltar la intervencion realizada en el laboratorio
Docente Asistencial e Investigativo de la IPS Universitaria, con la actividad silueta de emociones
y el grupo focal, el cual permitié ser un referente para las estrategias a desarrollar en los demas
servicios de la Escuela. Frente algunos resultados generados a partir de la intervencion, se puede
mencionar en que los participantes manifiestan el sentirse escuchados, y en reconocer sus
necesidades en situaciones que se presentan en su contexto laboral;, ademas, se destaca la
participacién de los directivos de la Escuela, quienes estuvieron dirigiendo algunas actividades
como “Hablemos de nuestros sentires”, el cual permitié el relacionamiento entre jefes y empleados,
y en que especialmente los jefes reconocieran las situaciones particulares en las que estaban
pasando los servicios de la Escuela. Por altimo, a partir de lo encontrado en las actividades
diagndsticas, se construyen cinco estrategias para el Laboratorio Docente Asistencial e
Investigativo, los cuales son, Claridad en los roles y fortalecimiento del liderazgo, Fortalecimiento
de los canales de comunicacion, Formacion y cualificacion del personal, Atencion a las situaciones
de salud mental y Continuidad y realizacion de actividades que contribuyan a fortalecer una cultura
del relacionamiento; a partir de la ultima estrategia se construyen las acciones para los demas
servicios de la Escuela.

Frente a los resultados de estas actividades, podemos mencionar que se identifica algunas

tematicas necesarias a desarrollar, como el manejo de emociones, manejo del tiempo, el cuidado
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del otro el autoreconocimiento y la empatia, asi como el acompafiamiento psicoldgico para el
personal, establecer redes de apoyo con Talento Humano y la CIS. Como otras estrategias
propuestas por los participantes, se encuentra espacios que fomenten la escucha y se trabajen
herramientas del ser. Con base a las propuestas mencionadas anteriormente, se construye una ruta
de trabajo, en el que se plasme los encuentros que se han realizado para la identificacion de las
necesidades, la elaboracion y socializacion del informe con sus respectivos hallazgos, y por ultimo
un encuentro con todos los participantes de los encuentros, para presentar las actividades y
resultados generados.

Otros de los resultados generados en estas actividades, es el reconocer algunas de las
situaciones en las que estaba afectando en los servicios de la Escuela, como el estrés por enfrentarse
a nuevos procesos, los cuales no se estaba preparado; el aumento de la carga laboral, debido al
volumen de trabajo, el convivir con el virus entre ellos, e incluso el desconocimiento frente al virus
en ocasiones genera para algunos, miedo.

Sin embargo, para el analisis de las acciones desarrolladas en la estrategia de Habilidades para
la convivencia y el buen vivir, se realizard en cuatro aspectos, los cuales se mencionaran a

continuacion.

Estrategias pedagdgicas

Es fundamental resaltar, las estrategias didacticas y herramientas virtuales, utilizadas en los
diferentes encuentros, como es el caso de uno de los encuentros realizados por el Centro de
Mediacion el cual, se resalta la buena presentacion de las expositoras de la charla, el buen manejo
de tema y la didactica de utilizar herramientas visuales y audiovisuales como el video. Ademas,
frente a algunas estrategias pedagogicas utilizadas en los encuentros como claves para trabajar en
equipo, como la utilizacion de los videos, aplicaciéon de Menti, para registrar y generar
participacion en los asistentes, asi como la realizacion de test. Otros los elementos a tener en cuenta
es la realizacion de actividades de encuadre o rompe hielo, al inicio del encuentro que permita
amenizar el ambiente y de esta manera, romper con la tension y entrar en la confianza y libertad

para hablar.
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Figura 7 Estrategias pedagogicas

Videos
relacionados
a la tematica

Presentaciones
visuales:
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Estrategias
pedagdgicas
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Participacion en los encuentros

En cuanto a los encuentros realizados para conversar referente a un tema, se evidencia una baja
participacion (diferente de asistencia) de los encuentros, talleres o charlas. Esto se debe en
ocasiones, a que los asistentes se encuentran laborando al momento de la asistencia a estas
actividades, por lo que deben de responder a sus labores y al mismo tiempo a las actividades

programadas.
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Figura 8 N° de asistentes actividades por talleres formativos

N° de Asistente por talleres formativos

68
45
39
24
19
8
] =

Adaptacional Lapalabra  Hablemosde Lapalabra Claves para Adaptacién al Hablemos de Depresiony

cambio- como estar en casa- como trabajar en cambio- Banco estar en casa- Ansiedad-
LABDAI-Oct mediadorade empleados- mediadora de equipo-LDAI- sangre-Dic  Secretarias- empleados-
conflicto- Nov conflicto- Nov Mar Mar
Banco Sangre- Laboratorios-
Oct Nov

Al referirnos al porcentaje de asistencia frente a las actividades formativas programadas,

teniendo en cuenta los diferentes grupos poblacionales dirigidos, encontramos en que en las

actividades realizadas con el Banco de Sangre de la Clinica Leon XIllI, la asistencia fue en “La

palabra como mediadora de conflicto” del 71% sobre el total del personal y en “Adaptacion al

cambio” del 56% sobre el total. En los laboratorios (Laboratorio Clinico de la Ledn XIII y el

Laboratorio Docente Asistencial e Investigativo) La asistencia en “Adaptacion al cambio” fue del

57% sobre el total, en “la palabra como mediadora de conflicto” del 86% sobre el total y en “Claves

para trabajar en equipo” del 49% sobre el total.
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Figura 9 Porcentaje de asistencia de los laboratorios- Habilidades para la convivencia y el buen
vivir

Porcentaje de asistencia de los Laboratorios

86%

57%

49%

Adaptacién al cambio- Oct La palabra como mediadorade  Claves para trabajar en equipo-
conflicto- Nov Nov

Figura 10 Porcentaje de asistencia del banco de sangre- Habilidades para la convivencia y el
buen vivir

Porcentaje de asistencia del Banco de Sangre

71%
56%

La palabra como mediadora de conflicto- Oct Adaptacion al cambio- Dic

En la siguiente tabla se muestra el nimero de asistencia a los encuentros que permitieron

realizar un diagndstico en algunos de los servicios de la Escuela.
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Figura 11 N° asistentes por actividades diagnosticas.

N° ASISTENTES POR ACTIVIDADES
DIAGNOSTICAS

14

Silueta de Grupo focal- Circulo de la Hablemos de Hablemos de  Grupo focal- Lab
emociones- LABDAI- Feb palabra- lab de nuestros sentires- nuestros sentires-  clinico- May
LABDAI- Dic docencia bloque Laboratorios- May Banco sangre-

5-abr May

Teniendo en cuenta lo anterior, frente al porcentaje de asistencia en los servicios, se evidencia
que el Laboratorio Docente Asistencial e Investigativo, en la actividad “silueta de emociones”
participan el 66% sobre el total, y en el “grupo focal” del 43% sobre el total. En la actividad de
“Hablemos de nuestros sentires” el Banco de Sangre, participa un 65% sobre el total de su personal
y los laboratorios un 61% sobre el total. Por Gltimo, en la actividad del “Grupo focal” en el

Laboratorio Clinico Ledn XIllII, su porcentaje de participacion fue del 60% sobre el total.

Programacién de los encuentros

Teniendo en cuenta las situaciones presentadas al programar las actividades y encuentros, es
necesario tener presente algunos elementos, como el tiempo de preparacion de los encuentros, para
establecer las fechas; no realizar encuentros seguidos en la semana, los cuales los practicantes tenga
que dirigirlos y prepararlos; y el indagar antes de establecer una fecha, si hay otra actividad que se
pueda anteponer; y por Gltimo, tener en consideracion los horarios mas factibles para realizar dichas

actividades con los empleados y docentes de la Escuela.
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Contexto organizacional

Si bien, el contexto en el que se desarrollan las acciones de bienestar laboral, es en la Escuela
de Microbiologia, para comprender el alcance de estas estrategias a la Escuela, es fundamental
conocer de manera general, cuales son los procesos y servicios que se desarrollan en cada uno de
los laboratorios. Asi mismo, saber y poder distinguir cudl es la labor que hace Talento Humano
con respecto a Bienestar Laboral, y Bienestar Laboral desde Bienestar de la Escuela.

Otros de los elementos a tener en cuenta en este analisis, es el aprendizaje frente a la presentacion
de los resultados de los diagndsticos realizados en los laboratorios, especialmente en el Laboratorio
docente asistencial e investigativo de la IPS Universitaria, ya que, dependiendo de los publicos al
que va dirigido (como la coordinadora del centro de extension, el director de la Escuela, el
coordinador del servicio y al comité administrativo), se realizan algunos ajustes a las
presentaciones de los resultados. Puesto que no a todos se les presenta de la misma manera, ni con

la misma informacion.
17.3.4. Compartiendo saberes.
17.3.4.1.

Acciones desarrolladas en la practica anterior.

Tabla 10: Acciones desarrolladas en la practica anterior- Compartiendo saberes

Fecha Actividad Desarrollo Responsables Asistentes
25/11/2020 Hablemos de | En este encuentro se habla | Nubia ~ Arango | 6 personas, entre
inteligencia cobre como desarrollar | (Conferencista docentes,
financiera inteligencia financiera, en el | Cooproudea). estudiantes y
que se trabajan cinco claves | Acompafante: empleados de la
de la universidad de la vida, | Cristian Tobon Escuela de
y se realiza un test Microbiologia
determinando el grado de
comprador compulsivo de
los participantes
26/11/2020 Hablemos de | Moderado por el practicante | Natalia Valencia | 13 personas entre
veganismo de Trabajo Social, Cristian | (jefe de | estudiantes,
Tobo6n. Su desarrollo fue a | formacion docentes y
cargo de Natalia Valencia, | académica de la | empleados.
quien habla sobre el | Escuela de
veganismo, de acuerdo con | microbiologia.
su experiencia, generando | Acompafante:
un espacio de participacion. | Cristian Tobdn

Nota: Basado en el informe de préctica de los practicantes Cristian Tobon, Lina Murillo y Maria Fernanda Arroyave.
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Estos encuentros mencionados anteriormente se realizan en el marco de la semana de bienestar,
en el que estas actividades se desarrollan abiertamente para la comunidad de la Escuela de
Microbiologia. Si bien fueron actividades que, aunque no hubo una gran participacion, teniendo en
cuenta la cantidad de las personas que hacen parte de la comunidad de la Escuela, entre las personas
que asistieron, fueron temas que generd gran interés.

17.3.4.2. Intervencion realizada en la practica (2020-2/ 2021-1).

Tabla 11: Acciones desarrolladas- Compartiendo saberes

N° TOTAL DE
FECHA ACTIVIDAD RESPONSABLES ASISTENTES ASISTENTES
25/11/2020 Encuentro “Hablemos de | Kathy Anaya y Cristian | Tres empleados de
estar en casa” Tobon (practicantes de | la Escuela. una de
Trabajo Social) gestion y seguridad 3
en el trabajo y dos
del area
administrativa
12/03/2021 Encuentro Hablemos de | Practicante de Trabajo | secretarias de la 4
estar en casa Social, Kathy Anaya. Escuela.
17.3.4.3. Analisis de las acciones desarrolladas. Respecto a las actividades de

“Hablemos de estar en casa” realizado a dos grupos, se ha evidenciado en que la asistencia en
grupos pequefios no mayor a 7 personas, permite poder abrirse, generar confianza frente a hablar
algunos temas personales. Ademas, es un espacio en el que se puede aprovechar para establecer la
escucha activa y fomentar el relacionamiento con los demas compafieros de trabajo.

Por ende, se motiva a seguir realizando encuentros de zonas de escuchas, que permitan el
contar otras historias, ya sea desde sus vivencias habitando en casa y teniendo en cuenta el
trabajo en la virtualidad, asi como, algun saber que los empleados o administrativos, quieran
compartir. De la misma manera, tener en cuenta que, entre menos personas se encuentre en un

espacio, es mucho mejor para compartir y generar confianza.
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18. Acompafiamiento en el proceso de préactica

18.1. Asesorias Académicas

Al comenzar el proceso de préacticas, se resalta que la asesora académica se comunica de manera
rapida y oportuna para dar inicio al proceso, estableciendo encuentros en los que permitieran
conocer cual era el campo de préctica y cuales serian esos primeros elementos a tener en cuenta al
momento de insertarse en el campo. Las asesorias se disponen en realizarlo de manera grupal,
puesto que también habia dado inicio otra practicante en la Escuela de Microbiologia; y aungue el
campo de practicas en bienestar de la Escuela de Microbiologia de la practicante seria un poco
distinto, se decide realizar de manera conjunta, con el fin de aprender y conocer de los otros
procesos que se gestan dentro del campo.

Es de destacar que las asesorias académicas, son un espacio para fortalecer aquellas areas en
las que el practicante tiene dificultades, asi como de realizar un seguimiento a nivel académico y
profesional de Trabajo Social, pero también en el acompafiamiento a nivel emocional, permitiendo
expresar los sentires frente a como van en el proceso de précticas. En este espacio se nutre a los
practicantes de herramientas tedricas y metodoldgicas, que puedan contribuir en la fundamentacion
de la intervencion en el campo de la practica. En este sentido, se resalta el aporte en la identificacion
de las necesidades a partir de la realizacion de un diagndstico, los elementos necesarios a tener en
cuenta en la insercion al campo, como es el conocer los procesos que alli se realiza, ademas, de
entender lo crucial de tener una lectura de contexto para el desarrollo de las acciones.

Cabe resaltar que los informes semanales contribuyeron en dos sentidos; la primera, en el aporte
de las recomendaciones, lecturas bibliogréficas y tedricas a necesitar y apoyo en la cualificacion
de las acciones que se desarrollan en bienestar laboral. Y segundo, en la sistematizacion de lo

ejecutado, para posteriormente, volver nuevamente sobre lo que se realizo.

18.2. Acompaiiamiento institucional

Dentro del proceso de practica, no solamente es crucial contar con el acompafiamiento en
relacion con lo académico, sino también a nivel institucional, o en lo que tiene que ver con el
campo. Frente a esta insercion, se destaca el acompafiamiento que se realiza al inicio de la practica
por parte de la coordinadora de bienestar de la Escuela, disponiendo espacios para la
contextualizacion de cada una de las acciones que se desarrollan a nivel general y especificamente

de bienestar laboral, asi mismo, en estar abierta a resolver inquietudes frente al campo de practica;
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también se resalta el acompafiamiento de la auxiliar SEA, en el que en su momento, hace una
induccion frente al manejo que se debe de realizar en el correo de bienestar; por Gltimo, el
acompariamiento realizado por parte del practicante que en ese momento se encontraba a cargo de
bienestar laboral, el cual desde sus conocimiento, hace un recorrido, explicando cada una de las
estrategias de la linea de bienestar laboral.

En cuanto al acompafiamiento directamente en el campo de préctica, desde lo institucional se
resalta el seguimiento que se realiza semanalmente de manera general con el equipo de la
Coordinacion de Bienestar de la Escuela, el cual contribuye en reconocer entre los integrantes del
equipo, cada uno de los procesos que se van desarrollando en las lineas principales y saber en qué
va e incluso, compartir ideas para fortalecer cada una de las lineas. También, el seguimiento que
se hace individualmente con cada una de las lineas, en este caso, con bienestar laboral, con el fin
de dialogar de manera especifica las acciones que se desarrolla.

Por ultimo, recalcar el apoyo por parte de la asesora institucional, frente a los aspectos a nivel
emocional, expresando aquellos sentires con respecto a la practica. Ademas, los aportes y
aprendizajes metodoldgicos a tener en cuenta al momento de trabajar en el campo, que permitieron

la cualificacion de la intervencion.

18.3. Encuentros Interinstitucionales Universidad de Antioquia e institucion

Dentro del proceso de practica, es necesario el seguimiento a través de los encuentros
interinstitucionales, como espacios para identificar fortalezas, recomendaciones o dificultades que
se presenta. En este sentido se mencionaran tres, los cuales se nombraran a continuacion.

En primer lugar, al dar inicio en el proceso de las practicas, en el encuentro de instalacion, en
el que se expresa cuales seran las intenciones y los objetivos que se centraran los practicantes en el
campo, asi como establecer los horarios de trabajo. En segundo lugar, se realiza otro encuentro a
mitad del proceso, con el propésito de llevar un seguimiento, evidenciando los aportes al campo,
ademas, en este se realiza la presentacion del proyecto construido por cada una de las practicantes,
con el fin de presentarlo a la institucion y hacer ajustes. Por ultimo, se establece un encuentro de
cierre del proceso, en donde se evidencia los resultados generados en el proceso de la practica, asi

como las dificultades y las consideraciones a tener en cuenta.
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19. La institucion de préctica: sus recursos y relaciones

La Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, cuenta con diferentes recursos,
en los que podemos mencionar, como materiales, humanos y técnicos, los cuales los se describiran
a continuacion. Frente al recurso material, se conoce que la Coordinacion de Bienestar de
Microbiologia, cuenta con espacio fisico, ubicado en el bloque 5 de la Universidad de Antioquia,
dentro de esta, se encuentra dotaciones para el trabajo y las acciones a desarrollar en bienestar de
la Escuela, como lo menciona la practicante Camila Calle en su informe de préctica. Cabe resaltar,
que debido a que la préactica a la que da cuenta este informe, se llevé a cabo de manera virtual, no
se conocio las instalaciones de la oficina.

En cuanto al recurso humano, la Coordinacion cuenta con un equipo interdisciplinario, entre
los cuales se encuentra, practicantes de Trabajo Social, un practicante de psicologia, la
coordinadora de bienestar, quien es comunicadora social y los dos auxiliares SEA, quienes apoyan
en la parte administrativa de la Coordinacion de Bienestar; ademads, se cuenta con un equipo de
estudiantes del fondo EPM, quienes colaboran en las actividades operativas a realizar. Respecto a
los recursos técnicos, haciendo referencia a las herramientas tecnoldgicas con que cuenta la
Coordinacion de Bienestar, podemos evidenciar, que se encuentra aplicaciones como Menti, Canva
y Padlet el cual contribuyen en la realizacion de actividades de manera didactica y pedagdgica;
ademas, cuenta con las plataformas de Google Meet, para el desarrollo de los encuentros y en
ocasiones con zoom.

En lo que tiene que ver con las relaciones que desde la Coordinacion de Bienestar de la Escuela
se gesta, encontramos el acompafiamiento con algunos dependencias de la Universidad, con el fin
de contar con el apoyo en la realizacion de algunos talleres y actividades, entre esos encontramos,
como la cooperativa Cooprudea, para el apoyo en talleres y actividades en la semana de Bienestar
“Hablemos de...”; asi mimo, con el departamento de promocion de la salud y prevencion de la
Universidad de Antioquia, con el apoyo de varios talleres como ansiedad y depresion y si mi
estudiante consume. Por ultimo, se ha realizado articulaciones con la division de Talento Humano
de la Universidad de Antioquia y Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Escuela de
Microbiologia, para unir esfuerzos frente a las acciones y dar respuestas de manera conjunta a las

necesidades que se han identificado en los empleados, administrativos y docentes de la Escuela.



CONSTRUYENDO RELACIONES DE BIENESTAR: FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES... 99

20. Principales resultados, aportes y dificultades.

20.1. Resultados de la intervencién realizada.

Teniendo en cuenta que los diagnosticos del personal de empleados, docentes y administrativos
realizados en la Escuela de Microbiologia fueron del afio 2017, aunque aun hay elementos que
se pueden rescatar para la identificacion de necesidades, este diagnostico se encuentra
desactualizado frente a las situaciones de contexto en la que se esta viviendo actualmente. En
este sentido, como una actividad de mejora se realiz6 una intervencion en el laboratorio docente
Asistencial e investigativo de la IPS Universitaria, para reconocer situaciones problematicas
que ha generado los cambios experimentados con la declaracion de pandemia o estén afectando
en el clima laboral y a partir de alli, se crea una ruta de trabajo y acciones a desarrollar desde
bienestar laboral de la Escuela de Microbiologia. Producto de lo anterior, se propone el poder
realizarlo con los otros dos laboratorios de la Escuela de Microbiologia.

Generar espacios de escucha y dialogo para expresar sentires, emociones frente a los cambios
generados a partir de la declaracion de la pandemia del COVID-19, u otras situaciones que lo
ameritd, como las confrontaciones entre el esmad y algunos civiles, alrededor del lugar de
empleados de la Clinica Ledn XIII.

Aportar en la construccion de una ruta de trabajo que puede dar soluciones a las necesidades
expresadas en los espacios de escucha, con la colaboracion de los coordinadores de cada uno
de los laboratorios de los servicios de la Escuela. Asi mismo, permitio la elaboracion de un
plan de trabajo en el que pueda fundamentarse las acciones de bienestar laboral, teniendo en
cuenta los diagndsticos que se desarroll6 en los servicios. Si bien no se desarroll6 todas las
actividades del plan, pero esto puede servir de insumos para los préximos practicantes.
Creacion de una base de datos de las Secretarias de la Escuela con sus correos y sus respectivos
cargos, de esta manera realizar la actualizacion de la base, y en futuras ocasiones tener sus
correos para la invitacion de actividades desde google calendar y tener méas acercamiento a esta

poblacién.

Articulaciones con dos dependencias, Division de Talento Humano y Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Escuela de Microbiologia, para el apoyo de actividades y acciones de

bienestar laboral.
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20.2. Dificultades del proceso de practica

Frente a algunos talleres que se desarroll6 en bienestar laboral, se identificé como una constante
dificultad la poca participacion de los asistentes con respecto a las estrategias didacticas en las
actividades. Ademas, al momento de asistir, se evidencia que en ocasiones se encuentran
trabajando, al mismo tiempo que participan de la actividad.

En algunas ocasiones de las actividades programadas desde bienestar laboral, se pospusieron
las fechas para su realizacion, debido a que se cruzaban con otras actividades de la Escuela de
Microbiologia.

Frente a las actividades de silueta de emociones y grupo focal, se dificultdé el comprender
algunas situaciones que se presentaban dentro del Laboratorio docente asistencial e
investigativo de la IPS Universitaria, puesto que tienen que ver, directamente con las acciones
que ellos desarrollan en los servicios.

Clarificacién acerca de las acciones que acompafian los diferentes departamentos que también
trabajan con los empleados, administrativos y docentes de la Escuela, como la Division de
Talento Humano, Gestién y Seguridad en el Trabajo, la CIS o la ARL y las acciones que se
desarrollan en bienestar de la Escuela.

No contar con el apoyo de un practicante o un profesional del &rea de psicologia, para
orientacion de tematicas y actividades a desarrollar en bienestar laboral, que contribuyan en la

salud mental de los empleados, administrativos y docentes de la Escuela.

20.3. Recomendaciones y aportes al campo

Los talleres a desarrollar puedan tener una estructura que permita la participacion, la cual se
describe a continuacion. Proponer la actividad rompe hielo, para generar un ambiente de
confianza; el contenido del taller de manera creativa; circulo de la palabra, en donde los
participantes expresen sus apreciaciones 0 preguntas referente al tema; terminar con una
actividad corta que permita reforzar el tema del taller; y por Gltimo el cierre y evaluacion de la
sesion.

Construccion de actividades ladicas que promuevan el compartir con el otro, desarrollandolos

en las pausas activas con los empleados, administrativos y docentes de la Escuela.
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Para garantizar la continuidad de las acciones que se viene desarrollando en bienestar laboral,
es vital contar con un psicélogo con enfoque organizacional que pueda estar a cargo de la linea
de bienestar laboral; esto con el fin de disminuir la sobrecarga de actividades y encuentros a las
que la coordinadora de bienestar de la Escuela debe responder.

Continuar con los espacios de escucha, con el personal administrativo, a partir de encuentros,
con grupos pequefios, para generar interaccion y para contribuir en la interaccion y
fortalecimiento de las relaciones entre los comparieros de trabajo.

Frente a las situaciones problematicas que puedan presentar algunos laboratorios, se hace

necesario la reactivacion del comité de clima, para la orientacion e intervencion en la misma.
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21. Consideraciones acerca del papel y los retos del trabajo social en la institucion en
tiempos de pandemia.

La profesion de Trabajo Social, en su fundamentacion plantea una serie de componentes para
la identificacion de problematicas, desde lo epistemoldgico, lo tedrico, lo metodoldgico, su método
y lo ético politico; todo desde el estudio y la comprension de la realidad. Sin embargo, frente a los
aportes para su comprension desde la virtualidad, es alli donde se plantea nuevos retos, en los que
el trabajador social, a partir de su creatividad y lo aprendido en su formacidn, debe poner a conjugar
para la creacion de nuevas estrategias que permitan el analisis y la transformacion de estas
realidades.

Dentro del contexto de la pandemia del COVID-19, en el que ha suscitado un sin fin de
emociones y sentires, es necesario contar con una caja de herramienta de actividades, el cual pueda
contribuir a la escucha activa; asi como acciones que permita el acompafiamiento en situaciones de
crisis. En este mismo sentido, es fundamental seguir generando espacios de escucha y de pausas
activas para los docentes y empleados, que permitan expresar sobre cdmo se sienten acerca de estar
en casa, el trabajo en casa e incluso el seguir laborando de manera presencial.

En razén a la declaracion de la pandemia del COVID-19, para muchos dieron inicio a la
realizacion de labores desde casa; ademas, se empezaron a realizar actividades de manera virtual
que pudieran aportar y apoyar a los empleados y docentes de la Escuela. Sin embargo, frente a los
retos del Trabajo Social, es no caer en el activismo, en el desarrollo de actividades, sino que las
acciones a ejecutarse, puedan tener una intencionalidad, y estar apoyada en una de las situaciones
a resolver. En este sentido, hay una apuesta por lo pedagdgico, en el que las estrategias se
convierten en un medio para el componente formativo de los empleados y docentes de la Escuela,

con el fin de contribuir al fortalecimiento del clima laboral.
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Anexos
Protocolos de actividades

Encuentro: Claves para trabajar en equipo.

Objetivo: Brindar herramientas que faciliten el trabajo en equipo con el personal del Laboratorio
Docente Asistencial e Investigativo de la IPS Universitaria y el Laboratorio Clinico de la Ledn
XIII.

Desarrollo metodolégico:

1. Presentacién: 5 minutos

2. Actividad de Encuadre: Kathy 10 minutos Actividad rompe-hielo. Se compartira el

juego del “ahorcado” la idea es que ellos puedan ser estratégicos y generar propuestas en equipo,

con el fin de que logren descifrar la palabra, antes que el ahorcado se muera. 10 minutos
https://www.psicotecnicostest.com/juegodelahorcadoonline.asp

3. Desarrollo tedrico 10 minutos Cristian /

« Presentacion video YouTube: la carreta https://www.youtube.com/watch?v=pidhWGD-
m_A

1. quiebre y ruptura al cambio - ;Qué es el trabajo en equipo? Cristian
Grupo de trabajo: Conjunto de persona que en una organizacion realizan un
determinado trabajo interactuando de forma independiente, sin depender del trabajo de
sus comparieros.
Comprometidos con el enfoque y el objetivo global del jefe, y cada uno hace su trabajo,
respondiendo de manera individual, sin que exista una responsabilidad compartida.
Equipo de trabajo: Conjunto de personas, pero con habilidades y competencias que se
complementan con el proposito de lograr el objetivo comun. “Tiene identidades, metas y
objetivos comunes, se coopera y colabora, estableciéndose tareas especificas para cada
miembro. El equipo responde en su conjunto del trabajo realizado.”



https://www.psicotecnicostest.com/juegodelahorcadoonline.asp
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Tabla 1 Diferencia entre grupo de tnban ¥ equipo de trabajo

tGmpo de tnbajo [ Equxpo de uabajo
‘e Liderazgo fuerte e individualizado. | Liderazgo compartido
oR vilidad individual :ombdxdad individual y

* La formacion de un grupo de trabajo 'oufo:maciéudcmeqm'pode
‘octmeapmudcsucxezmonomsulacxon uabajocsunprocesodcdsan'ouo

« Dentro del marco del objetivo global

« Enmarca su accién dentro del objetivo

: de la organizacion, se autoasignan
l51°b11 de 1 orgamzacion propositos y metas especificas

¢ Sus resultados son vistos como suma :‘S;:oms : w esﬁlyrnz o

del esfuerzo individual con;unlo de sus miembros.

«El trabajo colectivo se considera como V K El trabajo colectivo se observa como

algo mevitable o, incluso, un mal

Inecesario \nu oportunidad y se disfruta

‘e Los conflictos se resuelven por © Los conflictos se resuelven por
UMPOSICION O eVasion. medio de confrontacton productiva
» Se encuentra centrado principalmente ‘e Se centra en la tarea y en el soporte
en la tarea. soc:o emocnon:d de sus rmembros

‘e No reconoce diferencias de valores, . Se reconocen e mcorponn las
JUICIOS € InCOMmpPetencias entre sus dlfcxcncm como una adquusicioén o
muembros icapital del equipo.

Fuente: Tomado de (Gomez Mujica & Acosta Rodriguez, 2003) y elaborado por Faria de Mello FA. Desarrolio
orgasizacional Enfoqee iategral Mézko DF

2. Beneficios Cristian
a. Una mejora del clima laboral, ya que las obligaciones se convierten en retos compartidos
que incitan a trabajar en armonia; a la vez que se comparten vivencias y experiencias dia tras
dia.
Beneficios de los trabajos colaborativos, tanto a nivel individual como grupal, entre ellos:
o Las habilidades y talentos se complementan
o Crece la confianza de tu entorno en ti y aprendes a confiar en los demas
e Aumenta el aprendizaje pues son compartidos los conocimientos entre unos y
otros.
o Aumenta la felicidad en el trabajo compartiéndose el éxito de los objetivos del
trabajo en equipo.
e Seincrementa el sentimiento de pertenencia.
« El sentimiento de soledad disminuye y de aislamiento.

3. (qué se necesita para trabajar en equipo? Valores: Menti - valores:
https://www.menti.com/prn8pqgjff respuesta andnima Kathy 10 minutos
a. Responsabilidad-compromiso



https://www.menti.com/prn8pggjff

CONSTRUYENDO RELACIONES DE BIENESTAR: FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES... 109

Tener claro su responsabilidad personal, puesto que el trabajo en equipo comienza por uno
mismo, y en ese sentido, ademas claridad en su tarea y comprometerse a cumplir de manera
competente

b. Honestidad
c. Integridad
d. Auto-control
e. Proactividad
f. Organizacion-orden
g. Motivacion
4. Claves indispensables que sumadas a esos valores se convierte en la combinacion ideal

para que con un toque de voluntad se llegue a un trabajo en equipo: 10 minutos
Comunicacién Kathy

Sentido de Pertenencia Cristian

Toma de decisiones: Kathy

Liderazgo Cristian

Confianza Kathy

Reconocimiento (diversidad, diferencia) Cristian

o o0 o

4. Cuestionario para conocer cOmo estd cada uno en trabajar en equipo: Cristian 5 minutos

https://a-
jobs.com/recursos/Tests Psicot%C3%A9cnicos/Mini Test de Trabajo En Equipo.3.xhtml

5. Menti-Formulario: Kathy 5 minutos https://www.menti.com/b63fnjwbtx

Referencias

o https://fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/download/39/41/
o https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/il8n/catalogo ima
genes/grupo.do?path=1076310

GUIA ENCUENTRO “SILUETA DE EMOCIONES”

Objetivo: Indagar las percepciones y sentires del personal del Laboratorio Docente
Asistencial e Investigativo en relacion con los cambios generados en el servicio, para el
reconocimiento de sus emociones y sus necesidades frente a dichos cambios.

Participantes: Personal del Laboratorio Docente Asistencial e Investigativo.
Fecha: 10 de Diciembre de 2020

Hora de inicio: 02:00 pm

Hora de finalizacion: 03:00 pm



https://a-jobs.com/recursos/Tests_Psicot%C3%A9cnicos/Mini_Test_de_Trabajo_En_Equipo.3.xhtml
https://a-jobs.com/recursos/Tests_Psicot%C3%A9cnicos/Mini_Test_de_Trabajo_En_Equipo.3.xhtml
https://www.menti.com/b63fnjwbtx
https://fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/download/39/41/
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/i18n/catalogo_imagenes/grupo.do?path=1076310
https://documentacion.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/i18n/catalogo_imagenes/grupo.do?path=1076310
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Agenda

1. Encuadre

2. Actividad: Dibujando mi silueta
1. Momento #1: ;Qué les hace sentir (Sentimientos-emocion) el cambio?
2. Momento #2: ; Cémo manifiestan esas emociones?
3. Momento #3: ;Qué proponen ellos para cambiar y gestionar sus emociones

negativas?
3. Cierre

Principios pedagogicos
« Didlogo participativo:
e Reconocimiento de la palabra
o Escucha activa

Referente conceptual
e Cambios en lo laboral- cambios del ambiente laboral
e emociones-manejo de emociones.

Metodologia del encuentro:

1. Encuadre: Se realiza una introduccién respecto a los cambios que se han realizado
dentro del laboratorio para su contextualizacion y se explica la dinamica del
encuentro.

2. Actividad

e Momento #1: Se divide a los asistentes en 4 grupos.

En cada grupo habra un pliego de papel grande en el que se encuentra
dibujada una silueta, alli deberan conversar y responder a la pregunta de

¢ Qué les hace sentir el cambio? y en qué parte de su cuerpo sienten aquella
emocidn, por lo que en la silueta escribirn la emocion en la parte en el que
lo sienten.

o Momento #2: después de identificar cuales son esas emociones, en el grupo
se pasa a hablar acerca de la siguiente pregunta orientadora sobre ;como se
manifiestan esas emociones? dialogando en la forma y la manera en que
estas se manifiestan.

« Momento #3: Luego, teniendo en cuenta lo anterior, conversan y escriben la
respuesta a la pregunta de ¢qué proponen para cambiar las emociones
negativas? socializando con los demas grupos.

3. Cierre: Se socializa la actividad con el grupo general, escuchando sus percepciones
frente a sus emociones generadas. Para terminar, se invita a responder en la libreta, las
siguientes preguntas de reflexion cierre

1. Como fue la transicién entre el antes y después y cOmo gestionaron sus emociones.
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2. Qué hace falta para transformar las sensaciones negativas
3. que puede aportar la escuela para apoyar o gestionar estas emociones

PROTOCOLO

GRUPO FOCAL LABORATORIO DOCENTE ASISTENCIAL E INVESTIGATIVO
DE LA IPS UNIVERSITARIA

Objetivo: Generar espacios de didlogo y escucha activa con el personal administrativo del
Laboratorio Docente Asistencial e Investigativo de la IPS Universitaria, para el reconocimiento
de sus percepciones y necesidades frente a los cambios generados por la pandemia en su entorno
personal, familiar y laboral.

Participantes: empleados administrativos del Laboratorio Docente Asistencial e Investigativo
de la IPS Universitaria.

Fecha: 09/febrero/2021

Hora de inicio: 1:00pm

Hora de finalizacion: 3:00pm

Duracion del encuentro: 1 hora por grupo

La actividad se realizara en dos grupos, el primero con el personal administrativo y el segundo
con el personal de los servicios.

Metodologia del encuentro

1. Rompe- hielo:
Cada uno tendré una hoja en la que empezaran a realizar un dibujo, se les dara un minuto, cuando
acabe, sin decir que estaban realizando, debera pasar su hoja a su compafiero y este continuara
realizando el dibujo, a su vez recibira el dibujo del compafiero de su izquierda para modificarlo
o complementarlo, y asi sucesivamente hasta que cada uno reciba su dibujo inicial.
2. Actividad: Espacio de dialogo y de escucha activa con preguntas orientadoras, para esto
cada uno recibira un cuaderno realizado con hojas reciclables para que puedan ir consignando
en ellos sus respuestas a las siguientes preguntas:

e Pregunta #1: ;Qué cambid para ustedes a nivel laboral con la declaracién de
pandemia y el inicio de la prestacion del servicio de diagnéstico de la COVID-
19? (describan la situacion lo méas detallada posible). Las respuestas seran
anonimas, pero se abrira un espacio por si alguien quiere compartir su respuesta.

e Pregunta #2: ;Como los hace sentir ese cambio o situacion descrita? pueden
elegir entre algunas opciones que se les van a brindar y pegarlas al cuaderno o
describirlo con sus propias palabras.

Nota: En este momento se les brinda varias emociones, las cuales ellos pueden
escoger y pegarlas en su hoja.
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3.

e Pregunta #3: ;Qué impacto tuvo esa situacion en su vida personal, familiar y
laboral? Se invitara a los participantes a escribir sus respuestas y a compartirlas
después con el grupo.

Nota: Se le entrega un dulce a quienes participen.

e Pregunta #4: ;Considera que los cambios ocurridos en el laboratorio han
aumentado su carga laboral? ;como se evidencia este aumento?

e Pregunta #5: ;Qué cambios (emociones o comportamientos) percibe en sus
compafieros de trabajo como consecuencia de los cambios generados en la rutina
laboral del Laboratorio?

e Pregunta #6: Es evidente que la declaracion de pandemia genera cambios en
nuestro entorno. ¢Qué considera que debe hacer usted para mejorar su proceso de
adaptacion al cambio? ;Como podria la Escuela de Microbiologia acompafiarlo
en ese proceso de adaptacion o aportar para minimizar efectos negativos de los
cambios generados?

Cierre: espacio de conversacion y evaluacion del encuentro: Llevar una hoja de

evaluacion, en el que describan y califiquen el encuentro, a nivel, metodoldgico, manejo del
encuentro, pertinencia de la actividad, entre otros.

Materiales: Hojas reciclada, cintas, impresion de palabras de emociones, colbdn, dulces.

GUIA ENCUENTRO “HABLEMOS DE ESTAR EN CASA”

confi

Objetivo: Generar un ambiente en el que haya una escucha activa, para el reconocimiento
de los sentires, emociones, las percepciones y necesidades frente al estar en casa y el

administrativo, docentes y empleados de la Escuela de Microbiologia.

namiento desde sus relaciones con su familia y a nivel laboral, del personal

Fech

Participantes: Secretarias de la Escuela de Microbiologia

Hora de inicio: 10:00am
Hora de finalizacion: 11:00 am

a: 12 de marzo de 2021

2
3
4

Desarrollo: Se elaboraran unas preguntas orientadoras que permitan la conversacion
durante el encuentro, acerca de la cotidianidad de estar en casa, la convivencia a nivel
personal, familiar y laboral.
Preguntas orientadoras:

1.

¢Cuales han sido sus emociones y sentires mas frecuentes estando en casa?
¢qué lugar le gusta habitar dentro de si mismo, y qué no quiere habitar?

. ¢Que hace en sus ratos libres para distraerse y salir de la rutina en casa?
¢qué haces antes de la pandemia y qué haces ahora en la pandemia?
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5. ¢Qué aspectos son necesarios para trabajar y retomar en lo personal, familiar o
laboral? ;como ha sido la convivencia con la familia y lo laboral en razon del
confinamiento.?

Principios pedagogicos
« Diélogo participativo:
e Reconocimiento de la palabra
o Escucha activa

Referente conceptual
o Trabajo en casa
o Manejo de emociones

Metodologia del encuentro:
Momentos

1. Bienveniday Saludo: Dar un saludo a cada uno de los participantes y agradecer su
participacion en esta actividad. Se menciona cuél es el objetivo del encuentro
“Propiciar un espacio de didlogo, desde las narrativas de vida de cada uno.”

2. Actividad rompe-hielo: El lugar de mi casa
Objetivo: Reconocer los significados que las personas le dan a los espacios de su
hogar, para una mayor comprension de los sentimientos y sensaciones que producen
al habitar en su casa.

Descripcion: A partir del confinamiento por la pandemia, nos ha tocado habitar
mas tiempo de lo usual en nuestras casas, y es que nuestras casas se encuentran en
diferentes espacios en los que habitamos, esta la sala, el cuarto, el comedor, la
cocina, entre otros.

La idea de la dinamica es que cada uno diga su nombre y mencionar acerca del
espacio de su casa que mas le gusta, por qué y qué siente al estar alli, asi mismo,
mencionar el lugar que menos le gusta, por qué y qué siente al estar alli.
Materiales: Ninguno

Pregunta orientadora N°1: ¢ cuales han sido sus emociones y sentires mas
frecuentes estando en casa?

Desarrollo: Se conversa alrededor de las reflexiones generadas y a partir de la
actividad rompe-hielo, sobre aquellos sentires y emociones que causan el estar
habitando mayormente en un determinado espacio de su hogar.

Pregunta orientadora N°2 desde lo personal
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¢que lugar le gusta habitar dentro de si mismo, y qué no quiere habitar? dentro de lo
que eres, desde lo que uno se conoce.
Origami: paso 1
3. Describir su rutina:
Pregunta orientadora N°3
¢ Qué hace en sus ratos libres para distraerse y salir de la rutina en casa?
Origami: paso 2
4. Actividades en su tiempo libre: Plantear un paralelo frente a lo que antes hacia, y
lo que hacen ahora en un contexto de pandemia.
Pregunta orientadora N°4
¢que haces antes de la pandemia y qué haces ahora en la pandemia?
Origami: paso 3
Pregunta orientadora N°5
¢ Qué aspectos son necesarios para trabajar y retomar en lo personal, familiar o
laboral? ¢como ha sido la convivencia con la familia y lo laboral en razon del
confinamiento.?
Origami: paso 4

5. cierre: Luego de haber hablado acerca de las preguntas orientadoras, se conversara
acerca del origami que ellos realizaron, y mencionaréa lo que significa, en este caso, la
mariposa para ellos. una mariposa representa los cambios, transformaciones y evoluciones.
tiene que ver con esa transicion y como se adapta a esos cambios a partir de una
transformacion total en su ser.

Cierre del encuentro:

Referencia

Comentarios: https://www.youtube.com/watch?v=nwmW XrbgOro link de cémo hacer
una mariposa de origami.



https://www.youtube.com/watch?v=nwmWXrbg0ro
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PROTOCOLO

GRUPO FOCAL LABORATORIO CLINICO LEON XIlI

Objetivo: Generar espacios de didlogo y escucha activa con el personal administrativo y
empleados del Laboratorio Clinico Leon XIII, para el reconocimiento de sus percepciones y
necesidades frente a los cambios generados por la pandemia en su entorno personal, familiar y
laboral.

Grupo 1

Participantes:  Equipo  administrativo  del  Laboratorio  Clinico  Leon  XIlI
Fecha: 13/mayo/2021

Hora de inicio: 11:00 am

Hora de finalizacion: 12:00 am

Duracion del encuentro: 1 hora.

Grupo 2

Participantes:  Personal del servicio del Laboratorio Clinico Leon  XIll
Fecha: 13/mayo/2021

Hora de inicio: 2:00 pm

Hora de finalizacion: 3:00 pm

Duracion del encuentro: 1 hora.

Metodologia del encuentro

1. Rompe- hielo:
Se escriben una serie de preguntas, y por turnos se hace una de las preguntas a los participantes,
esta actividad se hace con el propdsito de que los participantes se conozcan un poco mas y se
genere un espacio de confianza, ademas se utilizara una herramienta online de ruleta para las
preguntas.

e ¢Tiene mascotas? ;cuantas?

e (A donde le gustaria ir de viaje y por quée?

e ¢Quién es la persona mas divertida que conoces?

o ¢ Preferirias vivir una semana en el pasado o en el futuro?

e ¢Enquién confias y por qué?

e ¢ COmo describirias tu futuro en tres palabras?

o ¢Qué puedes hacer hoy que no eras capaz de hacer hace un afio?

e ¢Cual es tu plato favorito?

o ¢Donde te gustan pasar las vacaciones?

e Qué te llevarias a una isla desierta?

« Sitereencarnaras en un animal ;Cudl te gustaria ser?

e ¢ Qué superpoder tendrias?

e ¢Cual es tu pelicula favorita?
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2. Actividad: Espacio de dialogo y de escucha activa con preguntas orientadoras, para esto
cada uno recibird un cuaderno realizado con hojas reciclables para que puedan ir consignando
en ellos sus respuestas a las siguientes preguntas:

1. Pregunta #1: ;Qué cambi0 para ustedes a nivel laboral con la declaracién de
pandemia y el inicio de la prestacion del servicio de diagndstico de la COVID-
19? (describan la situacion lo méas detallada posible). Las respuestas seran
anonimas, pero se abrird un espacio por si alguien quiere compartir su respuesta.

2. Pregunta #2: ;Qué impacto tuvo esa situacion en su vida personal, familiar y
laboral? Se invitara a los participantes a escribir sus respuestas y a compartirlas
después con el grupo.

Nota: Se le entrega un dulce a quienes participen.

3. Pregunta #3: ;Considera que los cambios ocurridos en el laboratorio han aumentado su
carga laboral? ;cémo se evidencia este aumento?
4. Pregunta #4: Es evidente que la declaracion de pandemia genera cambios

en nuestro entorno. ¢ Qué considera que debe hacer usted para mejorar su proceso
de adaptacion al cambio? ;Como podria la Escuela de Microbiologia
acompafarlo en ese proceso de adaptacion o aportar para minimizar efectos
negativos de los cambios generados?
3. Cierre: espacio de conversacion y evaluacion del encuentro: Llevar una hoja de
evaluacion, en el que describan y califiquen el encuentro, a nivel, metodologico, manejo del
encuentro, pertinencia de la actividad, entre otros.

Materiales: Link de Meet, herramienta virtual de ruleta, presentacion de Power Point
Formulario:

e Todas las preguntas: https://forms.gle/zs6s9wPLfjPFapeN8

e Pregunta N°3: https://forms.gle/4AFhRvSdfyizDAnag6

o Padlet:

Referencia

Comentarios:
Pendiente de buscar las palabras



https://forms.gle/zs6s9wPLfjPFapeN8
https://forms.gle/4FhRvSdfyizDAnag6
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Resumen de las acciones desarrolladas por estrategias

« Fortaleciendo el liderazgo

Fecha

Responsables: Practicantes de Trabajo Social, encargados de la linea de bienestar laboral,

Cristian Tobdn y Kathy Anaya.

Asistentes: Cristian Tobon y Kathy Anaya

Desarrollo: Se identifica las situaciones problematicas necesarias a resolver en cada uno

de los servicios de la Escuela.

Fecha
01/Diciembre/2020

Responsables: Coordinadora de bienestar de la Escuela y practicantes de Trabajo Social,
encargados de la linea de bienestar laboral

Asistentes: Claudia Agudelo (coordinadora de bienestar), Kathy Anaya y Cristian Tobdn
(Practicantes de Trabajo Social) y Natalia Valencia (Jefe de formacién académica de la

Escuela de Microbiologia)

Desarrollo: Se presenta las necesidades identificadas en los diagnésticos del 2017 a la jefa
de formacion académica, para la orientacidn sobre las acciones a desarrollar con los lideres
medios (coordinadores de laboratorios). Ademas, se comenta que, en el plan de gestién del
clima, adn falta un encuentro por realizar para la estrategia de fortaleciendo el liderazgo,
planteando que se pueda desarrollar con la tematica acerca de, los estilos de liderazgo, la
comunicacion asertiva.

Debido a que los diagndsticos realizados por bienestar son del afio 2017, y puede haber
informacion desactualizada, con la jefa de la formacion académica, se llega al acuerdo de
primero revisar los diagndsticos que se han realizado desde Competea, para determinar las

tematicas a desarrollar con los lideres de la Escuela. Para esto ultimo mencionado
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anteriormente, la coordinadora de bienestar de la Escuela, se responsabiliza de gestionar los
resultados del diagndstico de Competea, realizados al personal administrativos, empleados y

docentes.

Fecha
11/marzo/2021

Responsables: Coordinadora de Bienestar de la Escuela de Microbiologia

Asistentes: Claudia Agudelo (Coordinadora de bienestar de la Escuela) Kathy Anaya,

(Practicante de Trabajo Social) y tres asistentes del personal de Talento Humano

Desarrollo: Al venir trabajando desde bienestar laboral en gestionar encuentros o rutas de
intervencion con los lideres medios de la Escuela, para el fortalecimiento de la Escuela, se abre
este espacio para conocer como desde la Division de Talento Humano, nos puede orientar y
apoyar en esta intervencion

En este encuentro se menciona el interés por revisar los resultados generados en el diagndstico
de Competea, con el propdsito que, a partir de alli, se pueda evidenciar las necesidades de los
lideres para trabajar y fortalecer esa area. Sin embargo, desde formacion de talento, hace
referencia en no poder compartir dicha informacion del diagnéstico a la Coordinacion de
Bienestar, debido al tema de la confidencialidad de la informacién, sin embargo, el psicélogo
encargado, propone en que él, puede nuevamente revisar y sacar algunos aspectos relevantes
en los que se pueda trabajar con los lideres.

A razén que, desde la Division de Talento Humano, se han realizado ya algunas
intervenciones; se propone poder establecer una comunicacién con el Director de la Escuela,

para orientar de manera mas efectiva a las acciones a desarrolla con esta poblacion.
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« Juntos Somos Escuela

Fecha
11/Diciembre/2020

Responsables: Coordinacién de Bienestar de la Microbiologia (tltima dia de la novena)

Asistentes: Personal de empleados, admirativos y docentes.

Desarrollo: Se lleva a cabo la novena, realizando las actividades para la celebracion que

permita el encuentro y el relacionamiento con el otro, asi como rifas de regalos para el

personal de empleados, administrativos y docentes.

Fecha
15/Diciembre/2020

Responsables: Coordinacion de Bienestar de Microbiologia.

Asistentes: 80 personas, entre ellos son personal administrativo, empleados y docentes de la

Escuela de Microbiologia.

Desarrollo: A través de actividades ludicas, se celebra el encuentro de fin de afio, dando
cierre oficial al trabajo laboral; en este encuentro las practicantes de Trabajo Social, Lina
Murillo y Kathy Anaya, dirigen el juego de “Adivina la cancién” con el propodsito de
contribuir a la interaccién, incluso por medio de la virtualidad. En este encuentro se da espacio
al agradecimiento por las cosas buenas y malas, por parte de algunos empleados, docente y

administrativos.

Fecha
05/febrero/21

Responsables: Coordinadora de bienestar de microbiologia, Claudia Agudelo y

practicante de Trabajo Social, Kathy Anaya.

Asistentes: Encargada de la gestion de seguridad y salud en el trabajo de la Escuela de

Microbiologia, Angélica Lépez.
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Desarrollo: En este encuentro, se propone actividades, en las que se puedan realizar
articuladas con Bienestar de la Escuela y Seguridad y Salud en el Trabajo. Algunas de las
actividades que se concretaron a realizar, fueron charlas sobre un tema en especifico
(Manejo de emociones: Depresion y ansiedad, Prevencion de consumo, Manejo de tension,
comunicacion, relaciones interpersonales: hablemos de cuidar las relaciones y manejo del
conflicto.) en las reuniones del personal de los empleados y administrativos de la Escuela
de Microbiologia.

Ademas, en este encuentro se socializa sobre las actividades a desarrollar para el afio 2021

por parte de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fecha
11/mayo/2021
14/mayo/2021

Responsables: Coordinadora del centro de extension de la Escuela de Microbiologia, Olga

Arrieta.

Asistentes: Coordinadora de bienestar de microbiologia, Claudia Agudelo; practicantes de
Trabajo Social, Ana Cadavid y Kathy Anaya; coordinador del laboratorio clinico de la
Ledn XIllI; coordinador del laboratorio docente asistencial e investigativo de la IPS

Universitaria y coordinador del banco de sangre de la Clinica Le6n XIII.

Desarrollo:
Para esta ruta de trabajo, se desarrolla en base a la estructura realizada por el Director de
la Escuela, quien estuvo presente en la actividad “Hablemos de nuestros sentires” con los
laboratorios (Laboratorio clinico de la Leon XIII y el Laboratorio docente asistencial e
investigativo de la IPS Universitaria) y el Banco de sangre de la Clinica Le6n XII|I.
Para este se define 6 lineas de intervencion

e Medidas para favorecer la seguridad

e Medidas para fortalecer la movilidad

e Coordinar acciones y reporte de novedades relacionadas con el protocolo de

seguridad de la IPS universitaria.

e Medidas relacionadas con la SGC
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e Medidas de gestion administrativa
e Medidas de gestion del Talento Humano.
Siendo como responsable de la ultima linea de intervencion la Coordinacion de Bienestar

de la Escuela.

o Habilidades para la convivencia y el buen vivir

Fecha
28/octubre/2020

Responsables:

Facilitador: Centro de mediacion de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Moderadora: Practicante de Trabajo Social, Kathy Anaya.

Asistentes: 24 personas del Banco de Sangre de la Clinica Ledn XIII.

Desarrollo: Esta actividad corresponde a las estrategias de Juntos Somos Escuela y
Habilidades para la convivencia y el buen vivir. Se resalta la buena presentacion de las
expositoras de la charla, el buen manejo de tema y la didactica, al utilizar herramientas

visuales y audiovisuales como el video.

Fecha
04/noviembre/2020

Responsables: Centro de Mediacion de la Facultad de Derechos y Ciencias Politicas

Asistentes: 68 participantes entre ellos estdn empleados y docentes de la Escuela de

Microbiologia

Desarrollo: La charla se realiza en la reunién del personal de la Escuela, la cual se realiza
mensualmente. En este encuentro se aprovecha para la presentacion de la practicante Kathy a
los participantes, como la nueva persona que va a estar acompafiando los procesos de
Bienestar Laboral; en este sentido la practicante realiza una observacion participante, para la

identificacion de algunas necesidades y situaciones problematicas que ellos puedan expresar.
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Fecha
13/Noviembre/2020

Responsables: Practicantes de Trabajo Social encargados de la linea de bienestar laboral,

Cristian Tobdn y Kathy Anaya

Asistentes: un total de 39 asistentes del laboratorio docente asistencial e investigativo de la

IPS Universitaria.

Desarrollo: En este encuentro se habla respecto a lo que es un equipo de trabajo, algunos
valores a tener en cuenta al momento del trabajo en equipo, ademas, de algunas claves que
permitiran a que las relaciones y el trabajo en lo laboral sea mas efectiva. El encuentro es

evaluado por los participantes, como tema necesario y pertinente.

Anexos

Juntos Somos Escuela.

Claves para
°

trabajar en

°
equipo
Salir de la zona de confort y
adaptarnos a los cambios es
mejor cuando se trabaja en
equipo.
Acompafianos a este encuentro
para conocer algunas claves

sobre cémo trabajar con el apoyo
de otras personas.

Viernes 13 de noviembre
11:00 a.m.
Cédigo en meet: zpz-ridc-esp

UNIVERSIDAD
- DE ANTIOQUIA
Escuela de Microbiologia
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Fecha
18/noviembre/2020

Responsables:
Facilitador: Cristian Tobon
Acompafia: Kathy Anaya

Asistentes: Ninguno

Desarrollo: Después de un tiempo de espera se decide reprogramar la actividad, con el
personal del Laboratorio Banco de Sangre de la Clinica Ledn XIllII, puesto que llegan una
informacion en que no pudieron asistir, debido a que a esa misma hora tenian otro encuentro

que ya tenian programado

Fecha
04/Diciembre/2020

Responsables:
Facilitador: Cristian Tobon

Acompafa: Kathy Anaya

Asistentes: 19 Personas del Banco de Sangre de la Clinica Ledn X1

Desarrollo: Se habla con respecto a las zonas de confort y zonas de cambio. Hay una buena
recepcion por parte de los asistentes, respondiendo a las preguntas y dando sus aportes

respecto al tema.
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Juntos Somos Escuela.

Adaptacion al
cambio

¢Qué son las zonas de confort,
panico y aprendizaje? ¢ Cémo salir
de las zonas de confort y panico?

Si quieres saber mas,
acompafianos en este encuentro y
conozcamos algunas habilidades
para adaptarnos al cambio.

Viernes 04 de diciembre
07:15 a.m-08:00 a.m
Cédigo en meet: zpz-ridc-esp

UNIVERSIDAD
“: DE ANTIOQUIA
Escuela de Microbiologia

Fecha
10/Diciembre/2020

Responsables: Practicante de Trabajo Social, Kathy Anaya; Coordinadora de Bienestar de
Microbiologia, Claudia Agudelo y Coordinadora del Centro de Extension de la Escuela, Olga

Arrieta.

Asistentes: asistiendo 16 mujeres, 5 hombres y 3 facilitadores del encuentro, para un total de 24

personas del Laboratorio Docente Asistencial e Investigativo de la IPS Universitaria
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ASISTENCIA
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Desarrollo: Cada asistente en sus hojas de trabajo expresa aquellas emociones generadas por los
cambios que se han venido realizando en el laboratorio, y algunas personas lo expresan de
manera verbal para los deméas. En esta actividad se centra en identificar las necesidades y
situaciones problematicas, debido a los diferentes cambios que han vivido, teniendo en cuenta el
contexto. En el anexo de este informe se encuentra la guia metodolégica, desarrollada para este

encuentro.

Fecha
20-22/enero/2021

Responsables: Practicante de Trabajo Social, Kathy Anaya.

Asistentes: --

Desarrollo: Construccion del informe de resultado de la actividad silueta de emociones
con el Laboratorio Docente Asistencial e Investigativo de la IPS Universitaria el que se
logra evidenciar algunas situaciones que se estan presentando en el laboratorio y que
requieren intervencion. Ademas, se visualiza algunos temas a tratar, como el manejo de

emociones, el auto reconocimiento y la empatia.
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Se evidencia las necesidades planteados por el Laboratorio que son importantes retomarlas
y gestionar para su bienestar, como la urgencia y necesario acompafiamiento psicolégico

para el personal.

Fecha
25/enero/2021

Responsables: Practicante de Trabajo Social, Kathy Anaya.

Asistentes: Coordinadora de Bienestar de Microbiologia, Claudia Agudelo y

Coordinadora del Centro de Extension de la Escuela, Olga Atrrieta.

Desarrollo: Este encuentro tuvo la intencion de poder socializar los resultados del primer
encuentro con el Laboratorio docente asistencial e investigativo de la IPS Universitaria, en
este sentido, se hicieron algunas sugerencias frente a modificar aspectos del informe y de
la presentacion. Cabe resaltar, que este informe puede servir como instrumento para la
identificacion de necesidades de los servicios, y a partir de alli, ser fuente para establecer
actividades desde Bienestar Laboral.

Luego de hacer una evaluacion de lo desarrollado con el encuentro silueta de emociones,
se crea una ruta de trabajo, proponiendo tener dos grupos focales, uno con el personal
administrativo; y dos, con los servicios que constituye el laboratorio. Luego tener un
encuentro con el equipo encargado de cambio y la fusion de los laboratorios, para revisar
en qué van el proceso, y por Gltimo un encuentro con todos, para presentar las actividades
y resultados generados de los dos encuentros con el laboratorio. Por ultimo, se hace una

propuesta de las actividades a realizar para el encuentro con el grupo focal.

Fecha
09/febrero/2021

Responsables: Coordinadora de bienestar de la Escuela de Microbiologia, Claudia

Agudelo y practicante de Trabajo Social, Kathy Anaya.

Asistentes: En el primer grupo focal asistiendo 4 personas, y en el segundo grupo, 10

personas del laboratorio docente asistencial e investigativo de la IPS Universitaria.
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Desarrollo: El encuentro se desarrolla en dos grupos diferentes, en el que cada grupo
expresa y deja registro en las libretas que se les brindan, los cambios y las emociones que
les generd las diferentes situaciones.

Este se realiza bajo seis preguntas orientadoras,

Pregunta #1: ;Qué cambi6 para ustedes a nivel laboral con la declaracion de pandemia y
el inicio de la prestacion del servicio de diagnostico de la COVID-19? (describan la
situacion lo mas detallada posible)

Pregunta #2: ;Como los hace sentir ese cambio o situacion descrita? pueden elegir entre
algunas opciones que se les van a brindar y pegarlas al cuaderno o describirlo con sus
propias palabras. Nota: En este momento se les brinda varias emociones, las cuales ellos
pueden escoger y pegarlas en su hoja.

Pregunta #3: ;Qué impacto tuvo esa situacion en su vida personal, familiar y laboral? Se
invitara a los participantes a escribir sus respuestas y a compartirlas después con el grupo.
Pregunta #4: ;Considera que los cambios ocurridos en el laboratorio han aumentado su
carga laboral? ;cémo se evidencia este aumento?

Pregunta #5: ;Qué cambios (emociones 0 comportamientos) percibe en sus compafieros
de trabajo como consecuencia de los cambios generados en la rutina laboral del
Laboratorio?

Pregunta #6: Es evidente que la declaracion de pandemia genera cambios en nuestro
entorno. ¢Qué considera que debe hacer usted para mejorar su proceso de adaptacion al
cambio? ;Como podria la Escuela de Microbiologia acompafarlo en ese proceso de
adaptacion o aportar para minimizar efectos negativos de los cambios generados?

Fecha
19/febrero/2021-
19/marzo/2021

Responsables: Practicante de Trabajo Social, Kathy Anaya.

Asistentes: ---
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Desarrollo: Para la elaboracién del informe del grupo focal, se realiza la relatoria de lo
desarrollado en el encuentro, describiendo especialmente lo expresado de manera verbal
durante la actividad o aquello que no registrado en la libreta. Ademas, se desarrolla una
matriz en Excel de acuerdo con las preguntas y respuestas realizadas, registrando todo lo
escrito en la libreta por cada uno de los participantes, con el proposito de visualizar los
resultados. Para el andlisis de la informacion se contd con el apoyo y perspectiva de la
coordinadora de Bienestar, quien conoce mejor los procesos que desde el Laboratorio

Docente Asistencial e Investigativo de la IPS Universitaria se llevan a cabo.

Fecha
19/marzo/2021
25/marzo/2021

Responsables: Practicante de Trabajo Social, Kathy Anaya.

Asistentes: En el encuentro participa Olga Arrieta, Coordinadora del Centro de Extension

y Claudia Agudelo, coordinadora de Bienestar de la Escuela

Desarrollo: En este se aprovecha para realizar algunas recomendaciones y correcciones
de escritura a la presentacion. Entre las correcciones se encuentra que, debido a que el
encuentro se divide en dos grupos, el primero con los administrativos; y el segundo con el
personal de los servicios, se recomienda realizar un analisis por cada uno de estos grupos;
se propone ajustar algunas cuestiones de la presentacién, asi como poder resumirlo para
poder presentarlo al director con los resultados mas concretos, con el fin de orientar en la
toma de decision frente a las acciones a realizar en la intervencion con el Laboratorio
Docente Asistencial e Investigativo de la IPS Universitario. Ademas, en la parte acerca de
lo qué se va a realizar (las acciones que se propone) poner en dos columnas, una en la que

diga qué se pretende hacer y la siguiente el como se puede hacer.

Fecha
19/marzo/2021

Responsables: Psicoorientador, Jaime Mejia

Asistentes: 8 personas entre empleados, administrativos y docentes.
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Desarrollo: En el encuentro se menciona sobre la diferencia acerca de sentirse triste o
aburrido y el estar deprimido, cuales son los sintomas que pueden decir en que es una
depresion. Se habla acerca de la ansiedad, las diversas maneras en las que se manifiesta y
las estrategias para la disminucion de esta. En la charla, se evidencia la participacién activa

de los asistentes con preguntas acerca del tema.

ANEXoS:

N

( ) Y
~“DEPRESION Y ANSIEDAD

Ven y conversemos sobre qué son
estas emociones, coémo se
manifiestan y cémo podemos
manejarlas.

Dirigido a: Empleados y Docentes
de la Escuela

MEET:

\’w ran-iruf-key

Fecha
07/abril/2021

Responsables: Coordinadora de bienestar de microbiologia, Claudia Agudelo y

practicante Trabajo Social, Kathy Anaya.

Asistentes: Coordinadora del centro de extension de la Escuela, Olga Arrieta; Director de
la Escuela de Microbiologia, Ricardo Velasco; Coordinadora de bienestar de
microbiologia, Claudia Agudelo y practicantes de Trabajo Social encargados de la linea de

bienestar laboral, Kathy Anaya y Ana Cadavid.
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Desarrollo: Se presenta los respectivos hallazgos al director de la Escuela, mencionando
tanto los resultados del primer encuentro, con el laboratorio (Silueta de emociones), como
el segundo encuentro (Grupo focal), mencionando, lo que se encontrd, los hallazgos y lo
que propone realizar de acuerdo con lo encontrado.

El director hace las siguientes devoluciones y sugerencias:

*Poder realizar y condensar la informacion en un arbol de problemas, para la presentacion
con los participantes del Laboratorio Docente Asistencial e Investigativo de la IPS
Universitaria.

*Realizar de manera clara una propuesta de ruta de intervencion (con un cronograma)
teniendo en cuenta lo encontrado en el informe.

*Se aprueba el poder realizar este diagnostico a los otros servicios de la Escuela (EI Banco
de Sangre de la Clinica Leon Xl y el Laboratorio Clinico de la Leon XIII)

*Poder pensar en como articularse con otros estamentos como la Division de Talento
Humano y la CIS, con el fin de unir ideas y estrategias para la ruta de intervencion.

*El director propone una ruta de trabajo a tener en cuenta al momento de la planeacién de

la misma.

Fecha
15/abril/2021

Responsables: Practicantes de Trabajo Social, encargados de la linea de bienestar laboral,

Ana Cadavid y Kathy Anaya.

Asistentes:

Desarrollo: La coordinadora propone poder realizar algunos decalogos tipo flyer, para
enviarlo por medio de los correos. Esta actividad se trata de escoger un tema especifico de
acuerdo con las necesidades que estén presentando los laboratorios y los empleados de las
Escuela, luego realizar una serie de tips que contribuyan en el mejoramiento del clima

laboral. Esta estrategia se le denomind tips para cuidar nuestras relaciones.




CONSTRUYENDO RELACIONES DE BIENESTAR: FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES... 131

Fecha
16/abril/2021

Responsables: Centro de mediacion de la Facultad de derechos y ciencias politicas de la

Universidad de Antioquia.

Asistentes: Al espacio participan 20 personas. 4 de ellos siendo del centro de mediacion y
2 las practicantes de Trabajo Social, 1 coordinador del laboratorio y 13 en el personal del

laboratorio.

Desarrollo: Generar un espacio de didlogo con el personal del Laboratorio de Docencia
del Blogue 5 de la Escuela de Microbiologia.

Las practicantes de Trabajo Social (de la linea de Bienestar Laboral), hacen presencia con
el fin de escuchar y a partir de alli seguir generando propuestas para el mejoramiento del
clima. Durante el espacio se habla cuales son esos valores que debemos tener en cuenta en
un equipo de trabajo. Cada uno propone como el respeto, la solidaridad, aceptacion, la
responsabilidad, entre otros. Los facilitadores hacen una explicacion acerca de lo que son
los circulos de la palabra y su finalidad. En el encuentro los participantes tienen la
oportunidad de hablar o de escribir acerca de las situaciones que en el equipo de trabajo

generan algun tipo de conflictividad.

Fecha
06/Mayo/2021

Responsables: Coordinadora bienestar de microbiologia, Claudia Agudelo; Coordinadora
del centro de extension de la Escuela, Olga Arrieta y Director de la escuela de

Microbiologia, Ricardo Velasco.

Asistentes: 48 personas, entre los cuales se encuentran del Laboratorio Clinico de la Ledn

XI1l'y el Laboratorio Docente Asistencial e Investigativo de la IPS Universitaria.

Desarrollo:
Para este encuentro se organiza tres preguntas orientadoras para el espacio de escucha
1. Mencionar tres emociones que les hacen sentir la situacién actual y por qué las
eligieron
2. De qué manera esas emociones expresadas les afectan en su vida personal y laboral.




CONSTRUYENDO RELACIONES DE BIENESTAR: FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES... 132

3. Qué estrategias de afrontamiento podemos construir juntos.

Debido a las situaciones de orden publico, y los enfrentamientos que se dieron a horas de
la noche del dia 5 de mayo, entre el esmad y algunos civiles, se realiza un encuentro de
manera urgente, para conocer sus sentires frente a esta situacion, los cuales manifiestan
emociones como miedo, angustia, incertidumbre, temor, entre otras emociones generados
por las confrontaciones que se generan alrededor de las instalaciones de la clinica ledn
XII1. Otros mencionan que hay mucho miedo por la situacion actual, al incremento de la
inseguridad en el sector, por lo que algunos mencionan tener en cuenta estas situaciones
que se han manifestado, para tomar decisiones y poder minimizar los riesgos. Si bien,
también sugieren revisar los horarios, en el que se puedan ajustar y ser un poco mas flexible
a la hora en que se presentan estos enfrentamientos. Hablan también que se sienten con
estrés, zozobra, miedo, vulnerabilidad e incertidumbre por el riesgo al salir en las horas de
la tarde o en las noches.

Frente a todo lo manifestado, se invita en estos momentos a ser solidario por el otro.

Fecha
07/Mayo/2021

Responsables: Coordinadora bienestar de microbiologia, Claudia Agudelo; Coordinadora

del centro de extension de la Escuela, Olga Arrieta y Director de la escuela de

Microbiologia, Ricardo Velasco.

Asistentes: 22 personas del Banco de Sangre de la Clinica Leon XIlII

Desarrollo: Debido a las situaciones de orden publico, y los enfrentamientos que se dieron
a horas de la noche del dia 5 de mayo, entre el esmad y algunos civiles, se realiza un
encuentro de manera urgente, para conocer sus sentires frente a esta situacion, algunas de
las emociones y las situaciones mencionadas por ellos, fueron:
e Zozobra al ser la tarde, debido a la inseguridad o a las confrontaciones que puedan
encontrarse.

e Cargados y estresados por el COVID-19 y el tener que exponerse.
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Los participantes mencionan cada uno de los aspectos, en los que se ven vulnerables frente
a todo el contexto, de la situacion de la pandemia y de movilizaciones sociales. Por lo que
también ellos dan algunas propuestas a tener en cuenta en estas situaciones. Asi mismo,
los participantes agradecen por el espacio, ya que, de esta manera, ellos sienten que son

tenidos en cuenta y que la universidad se preocupan por ellos.

Fecha
13/mayo/2021

Responsables: Practicantes de Trabajo Social, Ana Cadavid y Kathy Anaya.

Asistentes: Al encuentro asisten un aproximado de 15 personas de manera virtual,
incluyendo las facilitadoras del encuentro (las practicantes de trabajo social y la

coordinadora de bienestar de la Escuela)

Desarrollo: Entre lo mencionado por alguno participantes, comenta en que esta situacion
ha generado estrés por ser nuevos procesos, los cuales no se estaba preparado; ademas por
el volumen de trabajo ha aumentado la carga. Otros de los elementos los cuales menciona,
es el tener que acostumbrarse al convivir con el virus entre ellos, e incluso el
desconocimiento frente al virus en ocasiones genera para algunos, miedo.

La participacion de los asistentes fue complicada, debido a que no todos comentaban o
habia ciertos silencios. Ademas, no respondieron a las preguntas realizadas en los
diferentes medios como el padlet o el formulario. Si bien, desde un principio se tenia
pensado realizar en dos grupos focales, uno dirigido al administrativo del Laboratorio
Clinico y el otro al personal del servicio; sin embargo, debido a que no todos podian asistir
en el horario establecido, se concreta en que asistan a las 11am, los que puedan estar, y el
resto a las 2pm, de ese mismo dia. Por ultimo, debido a que no pueden dejar sus labores,

deben de responder al trabajo y al mismo tiempo asistir al encuentro.

Fecha
13/mayo/2021

Responsables: Practicantes de Trabajo Social, Ana Cadavid y Kathy Anaya.
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Asistentes: A este encuentro asisten 13 personas incluyendo a las practicantes de Trabajo
Social y a la coordinadora de Bienestar de la Escuela.

Desarrollo: Se realiza la actividad rompe-hielo, en el que se evidencia una buena
participacion y en el que se genera un ambiente de confianza. Se logra realizar las
preguntas orientadoras, pero con un poco de dificultad.

Aunque el encuentro se desarroll6 motivando a la participacion y a expresar de manera
voluntaria aquellos sentires o situaciones que se ha generado a partir de la declaracién de
pandemia de la COVID-19, hubo poca participacion, incluso menos que el encuentro
anterior, puesto que solo participaban tres personas y los demas en silencio. A mitad del
encuentro, una persona interviene, preguntando cuél era el objetivo del encuentro, puesto
que a los participantes les habian comunicado que el encuentro estaba planeado para hablar
acerca de la fusion que van a realizar con el Laboratorio Clinico Ledn Xl y el Laboratorio
Docente Asistencial e Investigativo de la IPS Universitaria. Por lo que después de explicar
nuevamente el objetivo del encuentro, el cual se habia dicho al principio, la disposicion en
el grupo, disminuye, evidenciado en la participacion.

De acuerdo con lo anterior, se presenta algunos problemas de comunicacién frente al

objetivo del encuentro con los asistentes del Laboratorio Clinico de la Leon XIllII

e Compartiendo saberes

Fecha
25/noviembre/2020

Responsables: Kathy Anaya y Cristian Tobon (practicantes de Trabajo Social)

Asistentes: 3 empleados de la Escuela, una de gestion y seguridad en el trabajo y dos del area

administrativa

Desarrollo: Espacio de dialogo para la expresion acerca de la cotidianidad de habitar en casa.
Los asistentes mencionaron que el espacio fue muy bueno, pues permitié que se reconociera

entre los asistentes, pues se motivaron por cuenta propia el encender sus cadmaras y contar
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situaciones de lo que hacen en sus casas, generando mayor interaccion entre ellos mismos y

conocer otras areas.

Anexos

UNIVERSIDAD
= w# DE ANTIOQUIA

Estar en casa

Hablemos de la cotidianidad de
estar en casa mas tiempo de lo
normal y los retos que esto trae

> consigo, la rutina, la convivencia
y su lado divertido.
iAcompananos y comparte con
nosotros!

MEET:
eqy-ryzw-gva

Fecha
05/marzo/2021

Responsables: Practicante de Trabajo Social, Kathy Anaya.

Asistentes: Ninguno

Desarrollo: Generar un espacio de escucha activa para reconocer sentires, emociones o

percepciones frente al estar en casa. Al momento de la reunién no llegaron los participantes
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del encuentro. Por lo que se propone realizar la invitacion no solo desde el correo, sino de
manera personalizada, agregandolos a la invitacion de google calendar.

Fecha
12/marzo/2021

Responsables: Practicante de Trabajo Social, Kathy Anaya.

Asistentes: 4 secretarias de la Escuela.

Desarrollo: En este encuentro se realizan algunos relatos sobre las percepciones de estar
y trabajar desde casa. El encuentro gir6 en torno a las preguntas sobre el espacio que mas
le gusta estar en su casa y que le hace sentir, ademas de hablar de esos espacios de si mismo

que no prefieren habitar, como también hablar de su rutina y el trabajo en casa.

De acuerdo con la actividad, las participantes hablan acerca de su experiencia de estar en
casa y hablando desde lo positivo, pero también las dificultades que han vivido. Dentro del
encuentro, se lleva a cabo una estrategia didactica, el cual era realizar un origami de una
mariposa, que representa la transicion del cambio y cdmo podemos adaptarnos a ella. Si
bien para algunas, se le dificulté realizar la manualidad, expresando que no es muy buena
y tampoco le gusta mucho, sin embargo, intentd en realizarla. En el encuentro se evidencia
el relacionamiento de cada una de ellas con las otras, al momento de hablar de ciertos
temas especificos y que son de indole personal.

Frente a las situaciones expresadas menciona que el estar en casa en ocasiones, hace que
se deba trabajar méas del tiempo estipulado, en este sentido, se extiende la jornada de trabajo
Frente a la actividad, las participantes menciona valorar el encuentro de manera positiva,
uno para aumentar el relacionamiento con las demas secretarias y poder conversar; y dos,

para disminuir el estrés en lo laboral y poder distraerse de tantas actividades laborales.

Anexos
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