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Resumen

El presente proyecto muestra la automatizacion del proceso de solicitud de ausentismos para
el Centro de Soluciones de Nomina de la Compafiia de Alimentos Colombianos CALCO S.A. esto
porque al ser una actividad que tiene relacion directa con deducciones de salario para los
colaboradores de la empresa, hace que sea necesario y critico el poder llevar un mejor registro del
mismo. Para realizar la mejora de este se usa la gestion por procesos y las herramientas BPMN
(Business Process Model and Notation) con el fin de automatizar el flujo de trabajo del proceso,
aumentar la agilidad y tener un mayor control de las solicitudes incrementando asi la eficiencia de

este.

Palabras clave: BPMN, gestidn por procesos, ausentismos, flujos de trabajo
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Abstract

This project shows the automation of the absenteeism request process for the Payroll
Solutions Center of the Compafiia de Alimentos Colombianos CALCO S.A. This is because, since
it is an activity that is directly related to salary deductions for the company's employees, it is
necessary and critical to be able to keep a better record of it. To improve this, process management
and BPMN tools (Business Process Model and Notation) are used in order to automate the process

workflow, increase agility and have greater control of requests, thus increasing efficiency of this.

Keywords: BPMN, process management, absenteeism, workflow
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Introduccion

Un elemento fundamental dentro de la operacion de las compafiias es la gestion y mejora
de los diversos procesos que hacen parte de su dinamica, lo cual conlleva el facilitar el
cumplimiento de los objetivos basicos de la organizacion.

La estructura organizacional de la compafiia esta conformada por grupos homogéneos de
funciones y cargos llamados Centros de soluciones, estos tienen un enfoque hacia el servicio y
solucién de requerimientos de los otros centros de soluciones.

El centro de soluciones de Némina de la Compafiia de Alimentos Colombianos Calco S.A.
es el encargado de los procesos que afectan a los colaboradores y estan relacionados con temas
como salarios, bonificaciones y deducciones.

Para gestionar de manera adecuada la ndmina, se deben de tener los datos de cada uno de
los movimientos monetarios que ya sea por obligaciones financieras o misma decision del
trabajador afecte la cantidad total de salario a devengar al finalizar la quincena o el mes.

Dentro de estas decisiones que puede tomar el empleado esta la solicitud de ausentismos,
lo cual afecta directamente al centro de soluciones, ya que al existir ausentismos remunerados 0 no
remunerados se tendrian que tener en cuenta deducciones que se le deben realizar al colaborador y
gue se tienen que avisar con anticipaciéon al area encargada.

Actualmente, esta solicitud se realiza de manera manual, donde se necesita pedir un formato
fisico y realizar llamadas, entre otras actividades, generando una respuesta muy lenta al colaborar,
esto es entendible ya que la compafiia al tener mas de 1.200 trabajadores repartidos en 27 puntos
de venta, hace que sea complicado manejar la cuantiosa cantidad de informacion que llega dia tras
dia.

Aprovechando elementos de mejora de procesos aprendidas en el curso de la carrera de
ingenieria industrial y el uso de herramientas de automatizacion, se presenta a la organizacion la
propuesta detallada a continuacion, la cual es aceptada por el centro de soluciones de némina.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea optimizar esta solicitud de ausentismos por medio
de la gestion de procesos y el software Bonitasoft, utilizando la notacion BPMN (Business Process
Model and Notation), ordenando de manera clara el proceso y brindando al mismo tiempo una

herramienta en la web para gestionar la informacion.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo general
Mejorar el proceso de solicitud de ausentismos, automatizdndolo a través de un aplicativo
desarrollado en Bonitasoft.

1.2.0bjetivos especificos
e Caracterizar el proceso de solicitud de ausentismos
e Generar el diagrama BPMN que represente en su totalidad el proceso

e Desplegar el servidor en la intranet de la compafiia
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2. Marco Teorico

De acuerdo con (Mallar, M., 2010), una estructura organizativa u organizacion se puede
concebir como una red de procesos que estan interconectados entre si por diferentes areas, teniendo
en cuenta esto, se crea una metodologia la cual pueda administrar de manera adecuada una
organizacion, esta es la gestion por procesos, para (Leon, A. M., 2009), la gestion por procesos es
una forma de gestionar la organizacion basandose en los procesos, alineando los mismos con la
estrategia, mision y objetivos de la empresa, donde se enfoca en incrementar la satisfaccion del
cliente y aportarle valor a la empresa.

Otro enfoque de la gestidn por procesos lo brinda (Fernandez, M. A.F., 2003), él comenta
que la gestion por procesos se enfoca en el resultado de cada uno de los procesos que realiza la
empresa, centrandose siempre en el resultado final de la operacion, no en las tareas o actividades
de la cual consiste el proceso.

Segun (Carrasco, B., 2005), los procesos se pueden denominar como un conjunto de
interacciones, actividades y recursos con un objetivo comun y til, donde se transforman las
entradas en salidas que agreguen valor a los clientes o a cualquier parte de la empresa. Estos
cuentan con ciertas caracteristicas, como lo es la repetitividad (que tantas veces se realiza),
variabilidad (que tan igual o desigual es este en cada ocasion realizada), si son susceptibles de ser
mejorados, y que tanto pueden estar relacionados con otras areas de la empresa. El entender estos
puntos hace que se comprenda mas facilmente el alcance que puede tener cada uno de ellos (Ruiz-
Fuente, D., 2014).

Ademas, cada proceso tiene unas decisiones anexas tacitamente, (Schroeder, R. G., &
Olaeta, R. D. L. P., 1992) dicen que las decisiones que se deben tomar para cada uno de estos tienen
que ver con las practicas relacionadas a la fuerza laboral, renovar o modificar el equipo que se usa
en los procedimientos, cambiar flujos de procesos, disefiar puestos de trabajo, crear o modificar
nuevas politicas o utilizar nueva tecnologia que pueda facilitar la realizacion del mismo.

Para lograr realizar una gestion adecuada de los procesos, es necesario de manera inicial
conocerlos y entenderlos, en este caso nos enfocaremos en el flujo de informacion, (Moreira
Delgado, M. D. L. C., 2006) lo define como una secuencia légica de los procesos, especificamente,
es el movimiento de informacidn generado por un proceso que tiende a modificar su estado el cual

puede darse en distintas direcciones y sentidos de la organizacién, para analizar estos flujos,
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(Niebel, B., & Freivald, A., 2001) recomiendan varias herramientas para lograr visualizar estos
procesos como lo son graficas del proceso operativo, diagramas de recorrido, diagramas hombre-
maquina y diagramas de flujo del proceso o flujogramas, este Gltimo se define como un diagrama
que consiste en un sistema de simbolos (Como rombos y rectangulos) y de lineas que se conectan
para mostrar el paso a paso de un proceso o procedimiento, estos brindan una vista rapida y sencilla
de como se constituye el mismo (Rodriguez Pifia, Ramin A, & Aguilera, Yendris., 2007)

Por su parte (Cipriano, L. G. A., 2014) los define como una representacion grafica que
muestra la secuencia de pasos de lo que consta un procedimiento, permitiendo asi mejorar las
operaciones, simplificar el trabajo, distribuir mejorar las cargas de trabajo, etc. Todos los diagramas
mencionados anteriormente se usan para mantener registro de los procesos en cuestion, con el fin
de obtener informacidn y analizarlos de la manera mas acertada.

En contraste a lo anterior, luego de conocer el proceso, surge la necesidad de mejorarlos,
esta necesidad nace a partir de reconocer ciertas circunstancias como problemas que afectan el
proceso, pérdidas y reprocesos, incumplimiento en metas u objetivos planteados o simplemente el
deseo de la empresa de innovar (Ricardo-Cabrera, H., Medina-Leon, A., Abreu-Ledén, R., Gomez-
Dorta, R. L., & Nogueira-Rivera, D., 2018), adicional a esto, para seleccionar que proceso mejorar,
segun (Medina-Ledn, A., Nogueira-Rivera, D., Hernandez-Narifio, A., & Diaz-Navarro, Y., 2012)
se deben tener en cuenta criterios como lo son los impactos que tiene el proceso con la
organizacion, la posibilidad de éxito al corto plazo, la repetitividad y el peso econémico del mismo,
ademas del personal que hay disponible para hacerse cargo de la mejora y el tiempo que se tiene,
ya que estos dos ultimos son recursos finitos.

Ahora bien, la mejora de los procesos administrativos toma una gran importancia en las
organizaciones, ya que estos son claves para una correcta planeacion, organizacion, direccion y
control de la empresa, cuando la comunicacion falla en estos procesos causa problemas entre los
empleados y que derivan en disminucion del nivel de servicio (Jaramillo, V. H. G., Villacreses, K.
B., & Romero, G. R. G.,2017).

Teniendo en cuenta esta relevancia, se crea la filosofia de gestibn BPM (Business Process
Management o Gestion de Procesos de Negocio en espafiol), la cual esta centrada en mejorar
procesos operativos de la organizacion con un gran enfasis en la comprension de los procesos para
mejorarlos, donde empresas como Dell, General Electric, Toyota, Nokia, entre otros la han
utilizado (White, S. A., & Miers, D., 2008), por otra parte, (Yuliet Espinosa Cruz, Castro Zamora
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Castro Zamora, Carlos Ramén Lopez Paz, & Ricardo Arencibia Jorge, 2020) define al BPM como
un enfoque multidisciplinario, ya que une elementos empresariales, tecnologicos y de software que
se unen en un entorno unico, logrando modelar, simular, integrar el proceso gestionado bajo esta
metodologia en aplicaciones o portales web y logran monitorear los mismos.

Para complementar esta filosofia se crea una notacion, llamada BPMN (Business Process
Model Notation o Notacion y Modelo de Procesos de Negocio), segun (Analitica, S. G. P., 2016),
el BPMN es una notacion en la cual se expresa los procesos de negocio por medio de un diagrama
de procesos de negocio, con este se gestiona el flujo de trabajo, el modelado, la arquitectura y
andlisis de la secuencia de actividades de negocio y su respectiva informacion. Complementando
a lo anterior, (Gomez, E. J., 2014) lo define como un conjunto de mejores practicas para la gestion
de procesos, unidades con herramientas y tecnologias usadas para analizar, disefiar, representar y
controlar los procesos de negocio, integrando el recurso humano y la tecnologia con metodologias
de proceso y de informacion.

Existen diferentes softwares para realizar la diagramacion BPMN, los cuales permiten
implementar esta filosofia, algunos de estos son Adonis, Aris Express, Bonitasoft Open Solution,
Entreprise Architect, Intalio, Sig-Navio Process Editor, Visio, entre otros (Mesa, A., Lochmuller,
C., & Tabares, M. S., 2014). Uno de estos es Bonitasoft, ya es un software de cddigo abierto de
soluciones BPM, creado en el 2009, el cual ha tenido mas de 140 mil descargas, brindando mas
facilidad para aplicar soluciones BPM minimizando el costo de implantacién (Por ser un software
libre), este aspira a convertirse en el software lider mundial de gestion de procesos empresariales
(Castillo, P. A. A., 2011), la herramienta cuenta con caracteristicas como lo son: Mecanismos de
actualizacién del modelo y de instancias del mismo, integracion con sistemas de autenticacion por
medio de un servidor, etapas del ciclo de vida de un proceso (analisis, definicidn, ejecucion y
monitoreo), ademas de cumplir con el estandar de BPMN (Rodriguez, A. S., Bazén, P., & Diaz, J.,
2015).
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3. Metodologia

Para lograr alcanzar los objetivos propuestos, se plantearon una serie de etapas, la primera
consiste en caracterizar el proceso, para esto se realiza una investigacion de los tipos de
ausentismos que son validos en la organizacion, para luego, por medio de diagramas de flujo poder
visualizar como se comporta el proceso en la actualidad y como lo hara futuramente.

La segunda etapa consiste en elaborar los diagramas BPMN en el software Bonitasoft para
cada tipo de ausentismo, esto con el fin de detallar el comportamiento o el flujo de trabajo que
tendré el proceso a futuro permitiendo automatizar el mismo.

La tercera etapa consiste en desplegar el servidor BPMN, esta se divide en cinco puntos, el
primero es la creacion de la organizacion en el software, configurando usuarios, contrasefias, roles,
etc., para los miembros de la empresa. Luego se crea un modelo de datos de negocio, este consiste
en establecer las variables que guardaran la informacion de cada solicitud, a continuacion se genera
la interfaz visual que se basa en formularios que se anexan a una direccion web y que es donde
cada colaborador podré visualizar, revisar y editar la informacion que llegue a su usuario, para que
luego, se active el servidor que es donde se alojara la aplicacion web para que los trabajadores
puedan ingresar y realizar sus respectivas solicitudes. Por Gltimo, se realiza la validacion de los
flujos de trabajos, donde se rectifica que la informacidén suministrada tome el camino adecuado

segun las respuestas de los colaboradores.
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4. Resultados y Analisis

El trabajo se desarroll6 en la Compaiia de Alimentos Colombianos Calco S.A., que

representa a la marca Crepes & Waffles en Antioquia.

e Nombre de marca: Crepes & Waffles

e Nombre de la empresa: Compafiia de Alimentos Colombianos Calco S.A.
e Ubicacion: Antioquia

e Actividad: Expendio a la mesa de comidas preparadas

e Numero de empleados: 1240 (junio 2021)

A continuacion, se encuentra el paso a paso Y los resultados obtenidos del proyecto, este se

relatard por medio de capitulos.
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5. CAPITULO 1: Caracterizacion del Proceso de Solicitud de Ausentismos Laborales

La organizacién internacional del trabajo (OIT) define el ausentismo laboral como la no
asistencia al trabajo por parte del colaborador que se presuponia iba a asistir a laborar (Sanchez, D.
C., 2015), esto es inherente al ser humano, ya que siempre existe la posibilidad de que por algun

motivo la persona no pueda asistir a cumplir las labores para la cual fue contratado.

Existen distintos tipos de ausentismos, segun (Sanchez, D. C., 2015), estos son:

e Segun origen: Aqui se analiza especificamente que origin6 el ausentismo, puede ser de
origen familiar (Una calamidad), origen médico (enfermedad propia), entre otras.

e Segun causas que estan tenidas en cuenta en la ley: Se tienen en cuenta los ausentismos
cuando estan amparados por algin tema legal del pais o ciudad, un ejemplo de ello esta en
el “dia de la familia”, siendo un ausentismo amparado por la ley.

e Seguln decision del trabajador: Estos ausentismos se caracterizan por ser voluntarios del

colaborador, como un paro civico o involuntario (al no tener la motivacion de trabajar)

Todos los ausentismos laborales vienen de interacciones sistémicas con el entorno comun
del empleado (amistades, familia, ambiente laboral, factores externos, etc.) haciendo que sea
comun el que un empleado no se encuentre disponible para cumplir su respectiva jornada laboral.

En Crepes & Waffles se tiene en cuenta la existencia de estas ausencias, por tal motivo
existe un proceso para solicitar aquellos ausentismos de parte de los empleados, actualmente hay

9 solicitudes diferentes por las cuales un trabajador puede no estar disponible, estas son:

1. Licencia por luto

2. Licencia por matrimonio
3. Dia de la familia

4. Calamidad

5. Licencia remunerada

6. Licencia no remunerada

7. Licencia de paternidad
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8. Incapacidad laboral

9. Novedad de Seguridad y Salud en el Trabajo

A continuacion, se explica en detalle cada tipo de ausentismo:

5.1. Tipos de Ausentismos

5.1.1. Licencia por Luto

En el afio 2009 se crea La ley 1280, estableciendo la licencia por luto, esta es una licencia
obligatoria que se debe otorgar al trabajador en caso del fallecimiento de algin familiar cercano,
el tiempo de la licencia es de 5 dias habiles y se brinda cuando el familiar fallecido es padre, madre,
hijos, hermanos, abuelos, nietos, coényuge y suegros, también por padres adoptantes o hijos
adoptivos del solicitante.

Para pedir esta licencia se deben anexar documentos que comprueben el fallecimiento del
familiar, como lo seria el acta de defuncion y documentos que prueben la relacion con el familiar

difunto.

5.1.2. Licencia por Matrimonio
Actualmente, en el cddigo sustantivo del trabajo no existe una licencia por matrimonio, sin
embargo, en la empresa si se tiene en cuenta este tipo de ausentismo, los dias establecidos para esta
no se encuentran formalizados, se llegan a un consenso entre las partes interesadas para verificar

cuantos dias se le brindaran al colaborador segun el caso.

5.1.3. Diade la Familia
Segun la ley 1857 de 2017, todo empleado le deben brindar un dia libre por semestre con
el fin de compartir con su familia o realizar actividades de esparcimiento, esto quiere decir que

cada empleado tiene derecho a dos dias libres al afio.

5.1.4. Calamidad
Se entiende por calamidad una situacion que sea de suma importancia, algo grave que afecta

fuertemente al colaborador, sin embargo, esto no tiene una definicion especifica, en el numeral 6
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del articulo 57 del cdédigo sustantivo del trabajo se habla de este tipo de ausentismo, donde se
explica que una calamidad puede ser cualquier evento que afecta al trabajador de alguna formay
que debe de ser atendido de la forma mas rapida posible, por lo tanto, la calificacion o gravedad de
la situacidon se da por sentido comun, al analizar que esta pasando con el fin de llegar a un acuerdo
entre empleado y empleador para verificar el impacto de la misma en la vida del trabajador y pactar

el nimero de dias en el cual se va a ausentar este.

5.1.5. Licencia Remunerada
Desde la ley, una licencia remunerada es un permiso de ausentismo que no descuenta
salario, en pocas palabras, se paga comun y corriente el salario al colaborador que la solicita. Un
ejemplo claro de una licencia de este estilo es la licencia por luto, sin embargo, dentro de la
organizacion se puede solicitar una licencia remunerada que no esté descrita desde la ley, el
trabajador en este caso debe de explicar por qué necesita ausentarse de su labor y porque se le debe
seguir brindando su salario, luego de esto las partes interesadas tendran que llegar a un acuerdo

respecto a la situacion planteada.

5.1.6. Licencia NO Remunerada
Diferente al caso anterior, una licencia no remunerada es un permiso de ausentismo el cual
no se brinda salario en su ausencia, estos dias se descuentan del pago de némina recurrente. En la
empresa este permiso se realiza respecto a acuerdos entre ambas partes, verificando los motivos
por los cuales solicita, las fechas donde puede partir la persona, etc. Con el fin de no afectar
gravemente el status quo de la empresa respecto a las tareas, actividades y procesos que desarrolla
el empleado en la empresa.

5.1.7. Licencia de Paternidad
Otra de las licencias que se debe tener en cuenta es la licencia de paternidad. En el articulo
236 del codigo sustantivo del trabajo se habla de esta, donde se le beneficia al padre por los hijos
nacidos con su compafiera permanente, pareja o cényuge.
Segun lo que describe la ley, la licencia brinda un ausentismo de 8 dias habiles para los
padres que se encuentra por esta situacion, ademas para que sea valida esta, es necesario adjuntar

el registro civil de nacimiento del nifio o nifia.
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5.1.8. Incapacidad Laboral
Se entiende como una incapacidad laboral, como la inhabilidad que afronta un colaborar
para trabajar. Estan las incapacidades de origen laboral (es un accidente o enfermedad que se
origina desde el trabajo) o de origen comun (fuera del entorno laboral).
En este tipo de ausentismo, es necesario tener documentos que sustenten dicha incapacidad,
lo que normalmente es apoyado de las entidades de salud, médicos, doctores, etc. Asi se valida que
la persona no esta en condiciones de laborar, el tiempo de una incapacidad la define dicho empleado

del sector salud.

5.1.9. Novedad de Seguridad y Salud en el Trabajo

Diariamente en las distintas partes de la empresa, existen posibilidades de que haya
accidentes o incidentes laborales, estos tienden a violentar la integridad fisica de los colaboradores.
El &rea de seguridad y salud en el trabajo de la organizacion debe dejar registro de todo lo que le
haya sucedido a un trabajador, lo cual al mismo tiempo hace que este se ausente durante un tiempo,
asi que este termina siendo un tipo de ausentismo que segun su gravedad puede escalar a
incapacidad laboral.

A continuacion, en la tabla 1 se puede observar un cuadro resumen con los documentos
necesarios para cada solicitud, y que condiciones especificas se deben cumplir para realizar una

revision del caso dentro.
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Tabla 1.

Cuadro resumen solicitud de ausentismos

Tipo de Ausentismo

Documentos

Condiciones de Revision

1.Licencia por luto

- Documento que pruebe
parentesco con el fallecido
- Certificado de Defuncion

- Tener documentos adjuntos en la solicitud

2. Licencia por matrimonio

- Documentos que prueben la
realizacion del matrimonio

- Tener documentos adjuntos en la solicitud

3. Dia de la familia

No Aplica

- No haber reclamado este permiso en el
semestre

4. Calamidad

- Documentos que prueben la
calamidad

- Tener documentos adjuntos o pruebas de
la calamidad en la solicitud

5. Licencia remunerada

- Documentos que prueben por
qué necesita una licencia
remunerada y su debida
justificacién

- Tener documentos y justificacion anexos

6. Licencia no remunerada

- Documentos que prueben por
qué necesita una licencia
remunerada y su debida
justificacién

- Tener documentos Yy justificacion anexos

7. Licencia de paternidad

- Registro Civil del bebé

- Tener documentos adjuntos

8. Incapacidad laboral

- Incapacidad laboral firmada por
un profesional de la salud

- Tener documentos adjuntos

9. Novedad de Seguridad y
Salud en el Trabajo

- Opcional

- No tiene condicion ya que esto lo realiza
la profesional de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la organizacion

Con los requisitos documentales de cada tipo de ausentismo, se procede a establecer el

proceso del mismo.

5.2. Proceso Actual de Solicitud de Ausentismos

De manera general, el proceso se divide en 5 partes diferentes.

La solicitud de licencia por luto, por matrimonio, paternidad o calamidad ya que este

necesita validaciones por parte del jefe inmediato y del centro de soluciones de bienestar para ser

aceptado.




MODELACION DE PROCESOS EN EL AREA DE NOMINA... 22

La licencia no remunerada o remunerada necesita tener la validacion adicional de la
gerencia general de la compafiia.

El dia de la familia cuenta con validaciones del jefe inmediato y el centro de soluciones de
noémina.

Las incapacidades laborales se toman de manera informal, simplemente con un mensaje por
WhatsApp se tiene la informacion suficiente.

Ademas, para el desarrollo de las solicitudes mencionadas, es necesario diligenciar el
formato en fisico, (anexo 1). La secuencia de los ausentismos nombrados se puede observar en la
ilustracion 1.

Por ltimo, existe un proceso de solicitud de ausentismos que es independiente al resto, este
es la novedad de seguridad y salud en el trabajo, ya que este caso los registros son realizados por
la profesional de esta area cuando a un trabajador le sucede un accidente o incidente laboral, por lo
tanto, no tiene que ver con la solicitud de un trabajador especificamente. En la ilustracion 2 se
puede observar por medio de un flujograma el flujo de informacion de los ausentismos
mencionados.

Que el proceso se lleve de esta manera cuenta con opciones de mejora, que mencionaremos
a continuacion.

e Existe la necesidad de solicitarle al jefe inmediato el formato en fisico para pedir el
ausentismo, esto no deberia de ser necesario y es una actividad irrelevante que no le agrega
valor al proceso.

e Los trabajadores necesitan imprimir y luego escanear o fotografiar el formato de
ausentismo, siendo este un paso innecesario

e Senecesitan realizar llamadas para concertar dichos permisos, siendo esto un reproceso, ya
que luego se debe formalizar la solicitud via correo electronico o WhatsApp, siendo este

ultimo un medio de comunicacién méas personal que empresarial.
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lHustracion 1.
Flujograma Solicitud de Ausentismos Actual

Eltrabajador necesita solicitar un
ausentismo en la empresa

&El Ausentismo esuna
Licencia por Luto, Licencia por
Matrimonio, LicenciadePaternidad o
Calamidad?

&El Ausentismo esuna
Licencia No Remuneradao
Licencia Remunerada?

&El Ausentismo por el

Dia de b Famidic? El ausentismo es una incapacidad laboral

Elempleado llama al jefe inmediato para
avisarle de la situacion

El trabajador habla con su jefe
inmediato y le comenta del porque
necesita ausentarse

& El Jefe inmediato aprueba?

Llama al Centro de Soluciones de
Bienestar a comentar su situacion

¢El Centro de Soluciones de
Bienestar aprueba?

Eltrabajador solicita a su jefe
inmediato que le envien el formato
en fisico (Véase Anexo 1) para
realizar la solicitud

Eltrabajador llena el formato y lo
envia por WhatsApp o Correo
electronico al Centro de Soluciones
de Bienestar

El Centro de Soluciones de
Bienestar a revisa tanto el formato
como los documentos anexos (si
fueron adjuntados)

¢El Centro de Soluciones
de Bienestar aprueba?

Eltrabajador habla con su jefe
inmediato y le comenta su situacion
del porque necesita ausentarse

éElJefe inmediato aprueba?

Llama a la Gerencia General de la
compafiia a comentar su situacion

éGerencia General aprueba?

Informa al empleado que necesita
rellenar correctamente el formato

Se rechaza la solicitud y se le

Eltrabajador habla con su jefe
inmediato y le comenta su situacion
del porque necesita ausentarse

éElJefe inmediato aprueba?

Eltrabajador solicita a su jefe
inmediato que le envien el formato en
fisico (Véase Anexo 1) para realizar la

solicitud

El trabajador llena el formato y lo
envia por WhatsApp o Correo
electronico al Centro de Soluciones de
Nomina

El Centro de Soluciones de Némina
revisa siya tomé el permiso en el
semestre en curso

¢El colaborado
yatomo el dia de la familia
en el semest
actual?

El Centro de Soluciones de Némina
revisa tanto el formato como los
documentos anexos (si fueron
adjuntados)

¢El Centro de Solucione
Nomina aprueba?

Informa al empleado de la aprobacién
del ausentismo

Carga la informacién del cascaun
documento en la nube compartido
con bienestar

El empleado envia por WhatsApp al Centro de
Soluciones de N6mina la incapacidad laboral

Informa al empleado que
necesita llenar correctamente
elformato

comunica al colaborador de ello
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lustracion 2.
Flujograma Solicitud de Ausentismos Actual Parte 2

Inicio Proceso Novedad de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST)

Se solicita nombre y cédula del
colaborador que tuvo la
novedad

Se llama al jefe inmediato para avisarle de la

situacion

Se informa a Bienestar y Nomina del
ausentismo por medio de correo electronico
sobre lo que paso y cuantos dias puede estar

en ausencia en el trabajo

>

e Los documentos que se anexan en las diferentes solicitudes llegan a correos electronicos

que ya de por si estan saturados con informacidn de reuniones, documentos de empresa,
etc. Por lo tanto, se dificulta llevarle seguimiento a los casos
e Al no tener registros en un aplicativo independiente, tampoco se tiene informacion de
como fluctdan las solicitudes de ausentismos en el tiempo, desaprovechando datos que
pueden ser valioso para tomar decisiones a futuro en la compafiia respecto a estos temas.
e Al serinformacién que afectan la productividad, es necesario llevar un registro adecuado

de la informacion para mejorar la misma con una toma de decisiones adecuada.

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la necesidad de automatizar estos flujos de
informacion en el proceso de solicitud de ausentismos para tener un mejor registro de los
mismos, por lo tanto, se plantea un nuevo método, el cual se apoya en la intranet de la empresa
(Pagina web dedicada a informacion de la organizacion), donde los colaboradores podran hacer
su solicitud desde la web y se tendra un mejor registro de la misma. A continuacion, se muestra la

propuesta del proceso.

5.3. Proceso Futuro de Solicitud de Ausentismos
Como se ve en la ilustracion 3, la realizacion de la solicitud de ausentismos tendra como

base la web de la empresa para luego quede en base de datos la informacion suministrada. Cada
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solicitud se tomara de manera independiente y se realizard en entornos diferentes para mayor

comodidad. Los diagramas de flujo para el resto de procesos se ven en las ilustraciones 4 a la 8.

lHustracion 3.
Flujograma Solicitud de Ausentismos Futuro

= 4 Realiza proceso “Vacaciones’
Ausentismos
B Resliza proceso “Licencia por .
Miembro de ia organizacion AR
decide realzar una solcitud
de ausentismo I i Realiza proceso “Licencia por
Matrimonio”

Eftmiembrova alaintranet
de laempresay abreel ink Resliza proceso “Diade &
con el workflow del proceso Familia
S 4 Realiza proceso “Calamidad™

Los movimientos

{Quétpode g SETEgiStran en
gusentismo seleccionog basededaos
Realiza proceso “Licencia
- ’ 2
Remunerada
Resliza Proceso "’Lic?ncia NO
Remunerada’
Realiza proceso “Beneficio
Licencia P ater nidad”
> Resliza proceso
“Incapacidad”
Resliza proceso “Novedad

e 4 o Urdad y Salud en el
Trabajo (SST)"

Inicio Proceso de Solicitud de

Cabe recalcar que, se agregaron validaciones adicionales respecto al diagrama pasado, ya
que, desde los centros de soluciones o areas interesadas, desean que se pueda visualizar si los
trabajadores son operativos o administrativos, esto porque se tiene una politica de que, si son
administrativos, los dias habiles en temas de permiso irian de lunes a viernes, en cambio para
operativos los dias habiles serian de lunes a sabado, ya que tienen jornadas laborales distintas cada
tipo de trabajador.

Estos flujogramas seran la materia prima para realizar los diagramas BPMN futuros.
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llustracion 4.

Flujograma Solicitud de Ausentismos Propuesto para la Licencia de Paternidad e Incapacidad

Inicio Proceso Licencia por
Matrimonio

Programa solicitanombre, cedula
del colaborador, fecha del

marimonio y documento adjurto

{opcional)

Solcitud llega a Bienestar

Sele comunicaal colaborador y
aljefe inmediato que la solicitud
ha sdo rechazada

Bienestar seleccionafecha de

inicioy fin para el ausentismo,
Administrativo u A

) 5 queen este caso e tomaria de
Operativo?

Lunes aSabado
Administraivo
Bienestar seleccionafecha de nicio y fin para el
ausentismo, que en este casd se tomaia de Lunes a
Viernes

Se le comunica al colaborador y al jefe inmediato
quelasoficitud ha sido aprobada

Seinformaa Nomna del ausentismo con ia
informacion del colaborador (Nombre, Cédula Fecha
de Inicioy Final)

llustracién 5.

Inicio Proceso
Calamidad

Programa solicita nombre, cédula
del colaborador, descripcion de la
calamidad y documento adjunto

Solitud llega a Bienestar

Se le comunicaal colaborador y
al jefe inmediato que 1a st
ha sdo rechazada

Bienetar sekccionafecha de ncioy fin para el
ausentisno

Se le comunica al colaborador y al jefe inmediato

que lasoficitud ha sdo sprobada

Seinformaa Nominadel ausentismo con la
informacion del colaborador (Nombre, Cédulg Fecha!
de Inicioy Final)

Flujograma Solicitud de Ausentismos Propuesto para la Licencia por Matrimonio y Calamidad

Inicio Proceso Licencia de’
Paternidad

Programa solicita nombre, cedula
del colaborador, fechade
nacimiento del bebé y documento
guesustente la licencia

Solcitud llega a Bienestar

& Bienestar aprueba?

ha sido rechazada

Bienesar sefeccionafecha de ncioy fin para el
ausentisno

Sele comunicaal colaborador y al jefe inmediato
que lasoficitud ha sido sprobada

Seinformaa Néminadel ausentismo con la
informacion del colaborador (Nombre, Cédulg Fecha
de Inicioy Final)

Inicio Proceso
Incapacidad

Programa solicita nombre, cédula
del colaborador, fecha de inicio de
laincapacidad, cantidad de dias de

incapacidad, tipo de incapacidad

(enfermedad general, accidente de

trabsjo, lcencia maernidad) y

documento que sustente lamsma

Solitud llegaa Nomina

Se le comunica al colaborador y
al jefe inmediato que la solicitud

&Nomina aprueba?

Se le comunica al colaborador y al jefe inmediato
que lasolicitud ha sdo gprobada

Seinformaa Bienestar del ausentsmo con Ia
informacion del colaborador (Nombre, Cédula Fecha
de Inicioy Final)
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Inicio Proceso

lustracion 6.
Flujograma Solicitud de Ausentismos Propuesto para la Licencia por Luto y Dia de la Familia

Se le comunica al colaborador y a

rechaada

bienestar que lasolictud ha sido & i feens

Inicio Proceso Licencia Diade’
laFamila

Progr ama solicita nombre, cédula
del colaborador y fecha

Solitud llega a Jefe Inmediao
Sele comunicaal colaborador y

ha sdo rechazada

¢ Jefe Inmediao aprueba?

Se le comunica al colaborador que Ia soficitud ha
sido aprobada

Seinformaa Nomina del ausentisno con la
informacidn del colaborador (Nombre, Cédulay
Fecha)

aljefeinmediato que lasolicitud SENEE

Programa solicita nombre, cédula
del colaborador, nombre,
parentesco, fecha de fallecmiento
y documentto que certfique el
msmo

Solicitud llegaa Bienestar

¢ Bienestar apr ueba?

Bienestar seleccionafecha de

inicio y fin para el ausentismo,

queen este caso se tomaria de
Lunes aSabado

2t trabajador o
Adminigraivou
Operativo?

Adminigrativo

Bienestar seleccionafecha de ncioy fin para el
ausentismo, que en este caso se tomaia de Lunes a
Viernes

Se le comunica al colaborador y aljefe inmediato
quelasoicitud ha sido zprobada

Seinformaa Némina del ausentismo con fa
informacion del colaborador (Nombre, Cédula Fecha
de Inicioy Fnal)

e

lustracion 7.
Flujograma Solicitud de Ausentismos Propuesto para la Licencia No Remunerada y Licencia

Remunerada

Sele comunicaal colaborador y
aljefe inmediato que fasolicitud
ha Sdo rechazada

Inicio Proceso Licencia
Remunerada

Program;
del colaborador, d
solictudy laopcn de adjuntar
a(n archivo quesusterte sta

Soliitud llegaa Bienestar

afecha de nicoy fin para el

Bienestar sekccio
ausentismo

Solicitud llega a Gerencia General

al colaborador,  jefe

Gerenca General Slcomines
BT | N inmedictoy a bienestar que lasolicitud ha
sorechazade

aprueba?

Sele comunicaal colaborador y al jefe inmediato
ue iasoficitud ha sdo probada

Seinformaa Nomina del ausentisno con la
informacion del colaborador (Nombre, Cédulg, Fechal
de Inicio y Final)

Inicio Procesn Licencia
NO Remunerada

Programasolicitanombre, cédula
del colaborador, descripcion de la
solickudy Iaopcidn de adjuntar
abUn archivo quesustente esta

Sofcitud llegaa Bienestar

éBienestar aprueba?

eccionafecha de nicioy fin para el

Bienestar
ausentismo

Sofiitud llegaa Gerencia General

Sele comunicaal colaborador, al jefe
abienestar que fasolicitud ha
sido rechazada

Gerenca General
aprueba?

Sele comunica al colaborador y af jefe inmediato
quelasoiicitud ha sdo sprobara

Seinformaa Némina del ausentigno con fa
informacion del colaborador (Nomibre, Cdula Fecha)
de Inicioy Find)
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lustracion 8.
Flujograma Solicitud de Ausentismo Novedad de Seguridad y Salud en el Trabajo

de Segurdad y Salud en
elTrabgo (SST)

Programa solicita nombre, cédula
del colaborador, fecha inicialy
fechafinal

Informacion liega al colaborador como aviso

|
A4

Se le comunica al jefe inmediato defsuceso

Seinforma a Bienestar y Nomna del ausentismo con

lainformacion del colaborador (Nombre, Cédula,
Fechadelnkioy Final)




MODELACION DE PROCESOS EN EL AREA DE NOMINA... 29

6. CAPITULO 2: Creacion de Diagramas BPMN en Bonitasoft

Para la realizacion de los diagramas BPMN se usaron 5 tipos de figuras las cuales tienen

diferentes funcionalidades dentro del software, estas se explicaran con el fin de mejorar el

entendimiento de la notacion (Véase tabla 2).

Tabla 2.
Cuadro Resumen Figuras Bonitasoft
Nombre Figura Descripcion
. Esta figura da a entender que inicia el proceso de
1. Inicio General (@ negocio, sirve para instanciar variables que se van a usar
Inicio Genera en el flujo de trabajo

2. Tarea Humana

2

Tarea Humana

Las tareas humanas son actividades realizadas por
personas, que necesitan una validacion, una toma de
decision o que un usuario las vea, ya sea para enterarse 0
para tener un registro de las mismas.

En esta figura se usan formularios creados por el
usuario mediante el software o por medio de Java para
ingresar informacidn o validar esta en una tarea posterior

3. Compuerta AND

Compuerta Tipo AND

Una compuerta AND envia informacion que le
llega de una tarea (en este caso humana) a una 0 mas
figuras (ya sea compuertas, tareas, etc.)

4. Compuesta XOR

Com puerta Tipo XOR

Esta compuerta funciona como un condicional, ya
que envia informacion que le llega de una tarea anterior a
una tarea posterior segin condiciones que se le
establezcan o programen. En este caso se debe de usar el
lenguaje de programacion JAVA para realizar esto.

5. Fin General

O

Fin Genera

Esta es la forma mas general del fin. Todo lo que
llega alli da a entender al programa que ha terminado su
recorrido, cabe recalcar que no fuerza el fin de todas las
actividades o figuras que no hayan sido validadas o
respondidas, esto lo hace otra figura

A continuacion, se observa en las ilustraciones desde la 9 hasta la 17 los diagramas BPMN

para los distintos tipos de solicitudes realizado en Bonitasoft
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lHustracion 9.
Diagrama BPMN para Solicitud de Ausentismo — Calamidad
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lustracion 10.
Diagrama BPMN para Solicitud de Ausentismo — Incapacidad Laboral
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lustracion 11.
Diagrama BPMN para Solicitud de Ausentismo — Licencia de Paternidad
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llustracion 12.
Diagrama BPMN para Solicitud de Ausentismo — Dia de la Familia
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lustracion 13.
Diagrama BPMN para Solicitud de Ausentismo — Licencia NO Remunerada
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lustracion 15.
Diagrama BPMN para Solicitud de Ausentismo — Licencia por Luto
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lustracion 16.
Diagrama BPMN para Solicitud de Ausentismo — Novedad de Seguridad y Salud en el Trabajo
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llustracion 17.
Diagrama BPMN para Solicitud de Ausentismo — Licencia por Matrimonio
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Para entender mejor el flujo de trabajo, se explica uno de los diagramas, en este caso la
“Licencia por Matrimonio”, para realizar el respectivo acompafiamiento respecto a la explicacion
vease la ilustracion 17.

La notacion BPMN tiene 2 areas de trabajo, las sendas (Barras horizontales donde estan los
nombres de “empleado”, “bienestar”, “jefe” y “ndémina”), y el pool (conformado por la union de
las sendas, en esta area aparece el nombre “Ausentismos — Licencia por Matrimonio”), todas las
tareas 0 compuertas que estén en una senda, seran realizadas por el actor que alli este configurado.

Asi gque el proceso inicia en el empleado que desea solicitar el ausentismo de matrimonio,
de ahi para a una tarea humana que es el inicio de la solicitud, esto se plantea en un formulario en
la red (Més adelante se explicara ello), luego ira a una compuerta AND que envia la solicitud a la
tarea humana de “Aprobacion Bienestar”, alli el centro de soluciones aprobard o negar la solicitud,
con esta informacién, va a la compuerta XOR donde segun lo estipulado por este, si NO fue
aprobado, ira a la tarea “Rechazo Solicitud”, en el cual el empleado podra observar los motivos del
porque su peticion fue denegada, si fue aprobada, ird a la “compuerta2”, este enviara la informacion
al jefe inmediato del solicitante donde podra observar los detalles de la solicitud, tambien a némina,

para que tenga los datos en cuenta para sus respectivos procesos internos y por Gltimo al
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colaborador, para avisarle asi que su solicitud fue exitosa. Luego de esto al revisar la informacion

cada uno de los interesados, se terminara este proceso.

7. CAPITULO 3: Desplegar el servidor BPMN

Los diagramas BPMN suelen ser muy Utiles para visualizar el comportamiento del flujo de
informacion de los procesos, logrando asi ver quiénes se encargan de qué especificamente y
comprender de una manera mas amplia el proceso. Sin embargo, la automatizacion viene cuando
por medio de estos workflows se logra asignar a colaboradores de la organizacion tareas para
completar un proceso y que estas vayan desplazandose por el resto de actividades descritas en el
diagrama.

Para lograr realizar esto, es necesario configurar y establecer los datos necesarios en el
software, a continuacion, se describiran las etapas para lograr la automatizacion del proceso de

solicitud de ausentismos en Bonitasoft.

7.1. Creacién de Organizacion
Para poder asignar una tarea es necesario inicialmente crear una organizacion, la cual estara
compuesta de todos los trabajadores de la misma.

lustracion 18.
Creacion de Organizacion, Grupos y Subgrupos en Bonitasoft

&5 Gestionar las organizaciones o % {5 Gestionar las organizaciones O X
Gestionar las organizaciones Grupos de la organizacién
Agregar, editar o eliminar las organizaciones Todos los grupos disponibles dela organizacién actual
u 1
MNombre Descripcion Busqueda.. Ceizies
Afiadic | | Crepes&iWatfles (activa) [ Administradores Normbre *
Eliminar Trtulo dindmice b

Descripcién

< Anterior Siguiente > Cancelar < Anterior | Siguiente > Finalizar Cancelar
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En la ilustracion 18, se observa que se crea la organizacion Crepes & Waffles, en la cual
los trabajadores estaran segmentados en 2 tipos, los usuarios catalogados como “administradores”
que seran los supervisores de los procesos que se generen y “empleados”, estos Ultimos estan
separados en 2 grupos, los “operativos” que son los encargados de la produccion y atencidén en

puntos de venta, y los “administrativos” los cuales estan administrando, valga la redundancia todo

lo que respecta a la empresa en temas financieros, de planeacion, etc.

llustracién 19.

Creacion de Roles y Usuarios en Bonitasoft

Luego se crean los roles, que en este caso son algunos de los centros de soluciones o areas

que existen en la organizacion, ademas que se crea los usuarios y contrasefias a cada uno de estos,

(5 Gestionar las erganizaciones [m] x®
Organizacion de usuarios
Todes los usuarios disponibles en la organizacién actual
Listado de usuarios Gestién de la informacion de usuario
‘pgw‘ i | Detalles
" ~ ) Nombre de usuario *
m Nombre Apellido Nombre de usuario
o B [ deimir.cardenas |
Eliminar i o Contrasefia ™
s Bienestar
cs Investigacian, De.. = | ®
cs Némina Responsable
cs Sequridad y Salu. csidi v
cs Tecnologia
Deimir Cardenas deimir.cardenas General Membresia™ Datos personales Datos profesionales 7'
Gerencia General e |
Mombre | Deimir |
Apellido | Cardenas |
Profesién | Responsable de Recursos Humanos, Ventas junior .. |
<Anterior || Siguiente » Cancelar
&
Roles en la organizacién
Todos los roles disponibles de la organizacién actual
[P Busqueda... Detalles
Adadir | | Nombre del rol Titule dinémico Descripcisn Nombre* | CS Ambiental |
e o] SEmbestal Titule dinémico | CS Ambiental |
CS Bienestar CS Bienestar )
: Descripcién
€5 Comunica e CS Comunica rte
€S IDi s IDi
€5 Nomina €S Nomina
€5 Seguridad y Sa... CS Seguridad y S...
€5 Tecnologia S Tecnologia
CSTransformarte €S Transformarte
Gerencia General ~ Gerencia General
< Anterior || Siguiente > Finalizar Cancelar
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que luego serviran para que los colaboradores puedan ingresar a la red y autenticarse para realizar
las solicitudes (llustracion 19). Cabe recalcar que estos usuarios tienen informacion personal, como
nombre completo, cédula, teléfono, etc. Con el fin de que si se necesita la informacion de la persona
que solicito el ausentismo, se pueda por medio de programacidn, abstraerlos y enviarlos a una base

de datos.

7.2.Creacion de Modelo de Datos de Negocio

Un modelo de datos de negocio esta conformado por variables que se usaran en el flujo de
trabajo del proceso a automatizar, las cuales guardaran la informacion necesaria para que este
pueda realizar el recorrido por todas las tareas humanas y compuertas establecidas anteriormente
en el diagrama BPMN.

Cada diagrama al final se convertird en un programa que se ejecuta desde la red, por lo
tanto, una buena préctica para evitar mezclar variables es que por cada uno de estos se realiza un
modelo de datos de negocio, asi al largo plazo se tienen los modelos separados y no se unen bases
de datos que pueden interferir en el desarrollo de los procesos BPMN.

Algo importante para crear las variables del modelo es el tipo de dato que este va a ser. En
el software existen 12 tipos de datos diferentes, sin embargo, se explicardn unicamente los usados
en los modelos de datos de negocio creados.

e Boolean: Las variables que se configuren con este tipo solo podran tomar dos valores,
verdadero o falso (True or False), esta es muy Util para validaciones, en este caso si
aprueban o no aprueban una solicitud de ausentismo.

e Date Only: Este tipo es usado para las fechas (forma general), el cual esta regido por
el formato ISO 860, tiene el formato afio, mes, dia (Ejemplo, "2021-01-13")

e String: Este es usado para guardar texto en la variable, esta configurado para que segun
lo que establezca el usuario pueda guardar 64, 128, 255 o0 512 caracteres.

Hecha esta salvedad, se puede observar en las siguientes ilustraciones (de la 20 a la 24) los
diferentes modelos de datos de negocio creados en Bonitasoft para cada solicitud de ausentismo,
las variables que se configuraron fueron tomadas desde los diagramas de flujo del proceso futuro

presentados en una seccion anterior.
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llustracioén 20.

Modelo Datos de Negocio para Ausentismo por Calamidad e Incapacidad Laboral

AusentismoCalamidad

Descripcion

Atributos
o Bisqueda atributo
MNombre Tipo
nombre STRING
cedula STRING
descripcionCalamidad STRING
apruebaBienestar BOOLEAN
comentariosBienestar STRING
fechalnicioAusentismo DATE ONLY
fechaFinalAusentismo DATE ONLY

llustracién 21.

Modelo de Datos de Negocio para Licenci

AusentismolicenciaDiaFamilia

Ausentismolncapacidadlaboral

Descripcién

Atributos
o Buisqueda atributo
Nombre Tipo
nombre STRING
cedula STRING
fechalniciclncapacidad DATE ONLY
fechaFinalincapacidad DATE ONLY
diasDelncapacidad INTEGER
tipolncapacidad STRING
comentariosColaborador STRING
apruebaNomina BOOLEAN
cementariosMomina STRING

a Dia de la Familia y Licencia por Luto

Ausentismolicencialuto

Descripcién
Descripcion
Atributos
Lo Buisqueda atributo
Atributos ‘
Nombre Tipo
L] Biisqueda atributo nombre STRING
cedula STRING
Nembre Tipo tipoTrabajador STRING
nombre STRING parentesco STRING
cedula STRING fE(hEFE”E.(H'mEnlD SD-IF\R:IE\JENLV
comentarios
fecha DATE ONLY fechalnicioAusentismo DATE ONLY
descripcionSolicitud STRING fechsFinalAusentismo DATE ONLY
aprobadolefe BOOLEAN apruebaBienestar BOOLEAN
comentariosSupervisor STRING comentariosBienestar STRING

llustracién 22.

Modelo de Datos de Negocio para Licencia por Paternidad y Licencia Remunerada

AusentismolicenciaPaternidad

Descripcion

Atributos
] Busqueda atributo
Mombre Tipo
nombre STRING
cedula STRING
fechaMacimiento DATE ONLY
descripcicn STRING
apruebaBienestar BOOLEAN
fechalnicie DATE ONLY
fechaFin DATE ONLY
comentariosBienestar STRING

AusentismolicenciaRemunerada

Descripcién

Atributos
P Biisqueda atributo
MNombre Tipo
nombre STRING
cedula STRING
descripcionSolicitud STRING
fechalnicie DATE ONLY
fechaFin DATE ONLY
apruebaBienestar BOOLEAN
descripcienBienestar STRING
apruebaGerenciaGeneral BOOLEAN
descripcionGerenciaGeneral STRING
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llustracion 23.
Modelo de Datos de Negocio para Licencia No Remunerada y Licencia por Matrimonio

AusentimolicenciaMoRemunerada AusentimoslicenciaMatrimonio

Descripcién

Descripcion
Atributos Atributos
o Biisqueda atributo 58 Busqueda atributo
Nombre Tipo Nombre Tipo
nombre STRING nombre STRING
cedula STRING cedula STRING
descripeionSolicitud STRING fechaMatrimonio DATE ONLY
:ec:aanm gﬁg:g comentarios STRING
ec ab‘"E , B00LEAN tipoTrabajador STRING
Zpﬂm al 'ﬂ::s ﬂft TRNG apruehaBienestar BOOLEAN
E“”:ﬂ;ﬂ ‘EHEZE' | aOOLLAN comentariosBienestar STRING
:PNE a E'Z“'ﬂ E"GE’E ‘ TRNG fechalnicioAusentimo DATE ONLY
escripcionGerenciaGeneral fechaFinalAusentimo DATE OMLY

lustracion 24.
Modelo de Datos de Negocio para Novedad de Seguridad y Salud en el Trabajo

AusentismoNovedadSST

Descripcién

Atributos
L Bisqueda atributo
Nombre Tipe
nombre STRING
cedula STRING
fechalnicial DATE ONLY
fechaFinal DATE OMLY
descripcionMovedad STRING
nombrelsuario STRING

7.3.Creacion de Interfaz Visual

La creacion de la interfaz visual si divide en varias partes, estas son:

7.3.1. Preparaciones para la Creacion
Luego de tener el modelo de datos de negocio como los usuarios para el proceso BPMN se
debe crear la interfaz visual, esta se apoya en formularios creados con ayuda del software, sin
embargo, es necesario tener conocimientos en lenguajes de programacién como Javascripty JSON,
ya que Bonitasoft los toma como base para realizar cualquier interfaz.
Sin embargo, antes de esto se necesita para todas las tareas humanas realizar un “contrato”,

esto significa agregar cada modelo de datos de negocio a su respectivo diagrama BPMN, esto se
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realiza de manera sencilla, ingresando al pool y afiadiendo el modelo de datos como se sefiala en
la ilustracion 25.

Ademas, otro tipo de variables que no son para procesos de negocio, Si no para
complementar los mismos (esto por si es necesario recolectar otra informacion) son las variables
tipo “Document” que sirven para guardar archivos de cualquier peso que pueden desplazarse por
los procesos. Estos también se agregan al contrato en la seccion de “Documentos”

Lo ultimo que se debe realizar para preparar la interfaz visual es establecer todas las
“operaciones” que debe realizar cada tarea humana. Para explicarlo brevemente, una operacion es
programar por medio de JAVA 'y el lenguaje de programacion de Bonitasoft, cbmo se comporta o
de donde toman los valores las variables de entorno, en la ilustracion 26 se muestra como se
establece un codigo para que tome el nombre del usuario que solicita el ausentismo.

lHustracion 25.
Creacion de Contrato para Ausentismo por Calamidad

i “teiar e Mode % dusentismes - C } dusentames -  “Auentizmes - U ® dusentiames - L % hssemtismes - L A dusamismes - L

de pro
o
(F MNueva varizble de negocio [m] x
Afadir una nueva variable de negocio a Ausentismos - Calamidad
Crear una nueva referencia al Objeto de Negocio definido en el mend Desarrollo > Modelo de Datos de Negecie
Nombre* | ausentismoCalamidad
Descripcian
Objeto de Negocio ™ | com.company.medel. AusentimoLicenciaMoRemunerada ~
[ €s miltiple
Valor predeterminado B2 2

Finalizar Cancelar
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llustracion 26.
Abstraccion de Nombre y Apellido de Usuarios que Solicitan Ausentismos (Caso Ausentismo
Calamidad)

{5 Editar expresion [m] e
Constante Consulta Entradade contrato Java Pardmetros Script Variable
Nombre | Genera Nombre
chE Quick Access Operators
= # > 2 < And Or Not Condiion Iterate While
@ Entrada de contrato
Varizbles de negocio 4~ long initiatorId = apiAccessor.getProcessdPI().getProcessInstance (processInstanceld).getStartedBy();
@ Consultas de Negocio return apiAccessor.getIdentityAPI().getUser(initiatorId).firstName + " " + apiAccessor.getIdentityAPI().getUser(initiatorId).lastName
@) Documentos
&2 Contexto de gjecucion
= Plantillas de cédigo
No hay deseripeion
Evaluar
[ Resolucién automitica de dependencias 8
tipo de retomne | java.langString v| B

Esto se realiza para todos los diagramas BPMN vy las variables del modelo de datos de
negocio, asi se tendria todo preparado para realizar los formularios.

Cada uno de estos se debe realizar para cada tarea humana, ademas de establecer si solo la
persona va a leer la informacion, va a modificarla parcialmente o va a ser el encargado de empezar
el flujo de trabajo, por lo tanto es necesario ser ordenados para lograr este objetivo.

A continuacidn, se relatard brevemente como se hicieron algunos formularios, tomando

como base la solicitud de ausentismo por Dia de la Familia.

7.3.2. Creacion

Yendo a la opcion de formularios dentro de una tarea humana en Bonitasoft se pueden crear
estos. Al elegir esta opcidn se despliega en el navegador web una interfaz con diferentes widgets
donde combinandolos con las variables de datos de negocio creadas anteriormente se puede
plantear lo necesario para realizar una solicitud.

En la ilustracion 27 se puede observar como estd compuesta la interfaz de creacion de
formularios (tomando como ejemplo el formulario correspondiente a la tarea humana de inicio del
proceso de solicitud de ausentismo por Dia de la Familia), en la parte izquierda se encuentran los
diferentes tipos de widgets, que van desde cajas de texto, contenedores, cuadros de imagenes, hasta

opciones de autocompletar, listas o graficos. En la parte derecha se encuentran las opciones de
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configuracién para el widget que se seleccione, aqui se puede modificar si se quiere que el cuadro
de informacion seleccionado se le pueda ingresar datos o sea de solo lectura (Esto se usa cuando
otra persona debe revisar informacidén suministrada en pasos anteriores, asi no la modifica por
error), al igual cambiar posiciones de la etiqueta, cambiarle tamafio y mas importante aun, declarar
la variable a donde se ira la informacion que el usuario seleccione o escriba alli, esto se ve en el
campo “Valor”.

lustracion 27.
Formulario de Inicio - Ausentismo por Dia de la Familia

T/, EDITOR DE FORM ® Gurdar -~ 2 b VstaProvia 1 0o @ e

WIDGETS © DATE PICKER (- |

Ancho ©

Licencia Dia de la Familia EX -

Clases CSS O

A continuacién ingresar la fecha en la cual desea tomar Ia licencia, ademas, si considera, realizar una descripcion o brindar un motive por el cual lo toma.

data:forminput ausentismoLicenciaDiaFamiliainput fecha

Descripcion Solicitud
Requerido &

data:forminput. ausenti ®no Osi

Etiqueta oculta

| Debug message
| {rormOutput_submitErmor messagel} {{submit_errors_listy}

Posicion de Etiqueta

Arriba

Ancho de etiqueta
1

VARIABLES ~ ASSETS
Valor
Entrada: Stri

Crear una nueva variable Q Bisqueda
s
Nombre ¢ Valor Tipo
context IAPIbpm/userTask/{{taskld}}/context External API
forminput { "ausentismoLicenciaDiaFamilialnput’ : { "nombre” : ™, "cedula” : ™, "fecha" : null, "descripcionSolicit... JSON
formQutput return { ausentismoLicenciaDiaFamilialnput: Sdata.forminput ausentismoLicenciaDiaF amiliainput } Javascript expression

submit_errors_list if(Sdata.formOutput && Sdata formOutput._submitError 8& Sdata formOutput._submitEror explanatio... Javascript expression

v Placeholder de la fecha @

En la parte inferior se tiene la seccién donde se modifican las variables, o para ser mas
especificos, se inicializan las variables que se estan usando en el proceso, esto se realiza con
variables tipo JSON o tipo Javascript, también con una API (Interfaz de Programacion de
Aplicaciones), las cuales pueden ayudar a simplificar el trabajo de programacion realizado. En la
parte superior estan las opciones de guardar, descargar el formulario (para tener una copia de
seguridad, usarlo en otro proyecto que tenga una forma similar, etc.) y el titulo del formulario.

En este se establece una fecha y la descripcién de la solicitud, donde el usuario podra
escoger el dia del afio donde desea usar ese permiso, ademas de contar el motivo por el cual lo hace

(este no es un campo obligatorio y en caso de este proceso se puede omitir). Al llenar esta
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informacidn, el proceso pasa a que el jefe inmediato deba aceptar dicha solicitud. Teniendo en
cuenta esto se crea otro formulario (llustracion 28).

Al supervisor o usuario administrador le aparecera el nombre, la cédula, la fecha
seleccionada por el colaborador y la descripcion de la solicitud, sin embargo, él no podra modificar
esta informacion, solo podré agregar comentarios en el campo “Comentarios Supervisor” y podra
marcar en el campo “Aprobado jefe”, si lo selecciona la solicitud estara aceptada, si no, sera
rechazada.

lustracion 28.
Formulario de Aprobacién jefe Inmediato - Ausentismo por Dia de la Familia

< 1 EDITOR DE FORM

WIDGETS
(=]

Luego de que el jefe inmediato aprueba la solicitud, se le envia un aviso a némina con los
datos de la persona que solicité el permiso (llustracion 29), estos no pueden ser modificados y son

de caracter informativo.
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lustracion 29.
Formulario de Aviso para Nomina - Ausentismo por Dia de la Familia

< 1/ EDITOR DE FORM

WIDGETS

Ausentismo Licencia Dia Familia
Nombre Cedula
{fausentismoLicenciaDiaF amilia.cedulal} {fausentismoL icenciaDiaF amika fecha uiDate)

{fausentismoLicenciaDiaF amila.nombred)

Selecciona un elemento en

Debug message
{(OTmOUTpA_SubmiETor message]) ((submi_ermors_ist)
a pizarra, a continuacion,

establece alli sus
propiedades

VARIABLES = ASSETS
Crear una nuéva variable
Tipo ¢

External AP

Nombre 3
{context ausentismoLicenciaDiaFamilia_ref link]}
External AP

ausentismol icenciaDiaF amilia
context IAPIBpmiUSerTaski(laskid]} context

I S0ata ausentismoL icenciaDiaF amilia ) retum { /imap ausentismoLicenciaDiaFamila vanabie 10 ex. Javascript expression
Javascript expression

fomoutpat
if$aata formOutput && Sdata formOutput _submiEror &4 Sdata formOutput,_submitError explanztio

subma_errors_ist

lHustracion 30.
Formulario de Aviso de Solicitud Aprobada para el colaborador - Ausentismo por Dia de la
Familia

P Vista Previa

WIDGETS

Licencia Dia de la Familia: Solicitud Aprobada

Su soliciiud ha sido aprobada por supervisor, a conlinuacion podra enconirar los comentarios sobre e caso

Fecha
{ausentismoL icenciaDiaF amisa fechajuiDate])

Descripcion Solicitud

{fauseniismoL icenciaDiaFamilia descripcion

Aprosaco Jefe
Selecciona un elemento en
GComentarios Supervisor " R
Ia pizarra, a continuacion,
{{ausentismoL icenciaDiaFamilia ComentanosSupenvisor} i establece alli sus
propiedades

Debug message
| {{formOutpu._submitE ror message)} {(submit_errors,
VARIABLES ~  ASSETS
Nombre & Tipo &

{icontext ausentismoLicenciaDiaFamiia_ref Iinkj} Extemal API
External AP|

ausentismol icenciaDiaFamiia
[AP\bpMmuserTaski({taskid)jicontext
Javascript expression

context
f( Sdata ausentismoL icenciaDiaFamilia ) refum { fimap ausentismoLicenciaDlaFamilia variable 1o ex
Javascript expression

formOulput
#f{Sdata formOutpul £ S6ata formOutpul_SUbMEGF & S8ata formOulput._submilErmor explanalio.

subrmit_errors. st
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También es necesario realizar un formulario de aviso al empleado para que observe los
detalles de la aprobacion (llustracion 30), asi mismo, se hace un aviso en el caso de que la solicitud
sea rechazada por el jefe inmediato (llustracion 31).

lHustracion 31.
Formulario de Aviso de Solicitud Rechazada para el colaborador - Ausentismo por Dia de la
Familia

Deseripeion Solicitud

AuSENtISMOL kenciaDiaF amila descrpcion Saicitud))

Aprobado Jefe
Selecciona un elemento en

! la pizarra, a continuacion,
({AUSENSTIOLICENCADIAF AMiEA COMENtaNOsSUpENSor) H establece alli sus

Comentarios Supervisor

propledades

| Detug message
t {{formQuiput._submitErmor.

VARIABLES - asseTs

Crear una nueva variable
Nombre 3 Tipa &
ausentismol icenciaDiaF amiia J{{context ausentismoL icenciaDiaF amilia_ref inkj} Extemnal API
conlext o nlex Extemal API
formOutpat i $data ausentismol icenciabiaFamilia }{ return { ¥map ausentismolicenciaDiaF amilia variable to ex  Javascript expression

submit_ermors_list #{Sdata formOutpul &8 Saata formOulpat_SUbMIENTor && Sdala TormOUtpUl _SUbMAENOr eXpianatio . Javascript expression

Los ultimos 3 formularios solo son para notificar, asi que no es necesario agregar opciones

de edicidn, asi que estos campos solo son de lectura.

7.4.Activar Servidor

Al tener todo lo anterior configurado, solo queda activar el servidor, para lo cual se explica
este concepto: Un servidor es un programa que permite alojar a otras personas a una aplicacion ya
sea de forma local (por medio de una red de internet propia de una organizacién) o en la web
(cualquiera podria ingresar), esto termina siendo primordial ya que se desea que los colaboradores
puedan ingresar por medio de una pagina web (creada desde Bonitasoft y alojada en una IP propia)
a todas las solicitudes de ausentismo.

En este caso se toma una IP propia, la cual por temas de confidencialidad se debe mantener
protegida para que solamente las personas de la organizacion entren por la intranet de la empresa,
sin embargo, se mostrara a continuacion cual seria el proceso para ingresar e iniciar una solicitud,

tomaremos como ejemplo el ausentismo por “Dia de la familia”.
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lustracion 32.
Ventana de Ingreso de Usuarios

Farmulario de lagin
‘ P , deimir.cardenas

Bonitasoft

En la ilustracion 32 se puede observar la pagina de ingreso donde cada colaborador con su
usuario y contrasefia podrén ingresar a la plataforma.

Luego de entrar (llustracién 33), podran observar la ventana de inicio, la cual se encuentra
separada en 3 grandes secciones: Tareas, casos 'y procesos. En la parte de los procesos estan todas
las solicitudes de ausentismo (llustracion 34), aqui los usuarios seleccionaran cual solicitaran
dandole en el boton bajo la columna con nombre “accion”, esto se ve en la parte derecha de la
imagen. Aqui solo se observan 8 de los 9 tipos de ausentismo, esto porque la novedad de seguridad
y salud en el trabajo solo le aparece al usuario administrador del centro de soluciones de Seguridad

y Salud en el Trabajo, en la ilustracion 35 se encuentra esta solicitud.
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llustracién 33.
Ventana de Inicio a la Plataforma

(s Bonitasoft [P A p—

 Tareas

> Fitros >

Listade tareas G
lustracién 34.
Ventana de Procesos Usuarios Generales.
(-)'Bnnitasnﬂ Blemvenide: Delmir Cirdonas .gum, +| Configuraciin
Procesos
Tadas ks categorias + “

vy v vy v ovwvovwovw ov|d

lustracion 35.
Ventana de Procesos Centro de Soluciones de Seguridad y Salud en el Trabajo

(.,'Bmm‘asuﬂ Blonvenido: CS Seguridad ySaledenel Trabaje = 9 Usnario v | Configuracian
Procesos
Filtros
e =
Lista 11de1
Nombre ~ versisn Categorias Descripcion Accién
Ausentismas - Novedad SST 10 >
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llustracién 36.
Ventana de Casos

(s Bonitasoft
# Casos

Casos

Casos abiertos Casos archivados

Filtros

Listade casos G

ID v Mombre de Proceso Fecha de inicio niciado por tareas disponibles @ Clave de busqueda 1

Ausentismas - Licencia Dia de la Familia 04/06/202121:43 Deimir Cérdenas 1 Novalue o=

En la ventana de casos (llustracion 36), se encuentran todos los procesos abiertos que tiene
el usuario, ya sea porque el usuario haya iniciado la solicitud o sea parte de otro flujo de trabajo
creado por alguien mas.

Por altimo, esta la ventana de tareas; cuando se empieza un proceso o se debe realizar una
tarea humana como parte de un flujo de trabajo, esta seccion toma valor, en la ilustraciéon 37 se
puede visualizar que en la parte izquierda estan todos los casos que debe responder, y en la parte
derecha se encuentra el formulario, el cual debe llenar para iniciar con la solicitud de ausentismo.

llustracién 37. Ventana de Tareas

(s Bonitasoft NP . S R —.
> Filtros > formusro | Comentsrios 20

& Licencia Dia de la Familia

UAl desea lomar Ia licencia, aemds, si conskdera, realizar Una descripeion o brindar un motivo por
€l cual Io toma.

Listade tareas C Fecha ™

1 L Nombredetarea » Caso  Nombre de Proceso Fecha de vencimiento

1 & InicioSolicitud 7001 Ausentismos- Licencis Dia de I Familia

Para salir de la plataforma solo se debe dar en el nombre del usuario que aparece en la parte

superior derecha en rojo, y darle en salir. Con esto se dara por finalizada la sesion.



MODELACION DE PROCESOS EN EL AREA DE NOMINA... 49

Como dato adicional, una de las ventajas de desplegar el servidor es que los formularios y
en si el disefio de la pagina web son “responsive”, esto significa que se puede visualizar sin

problemas en celulares, tabletas, computadores, portétiles, entre otros, sin perder calidad o forma.

7.5. Validar Flujos de Trabajo

La forma mas sencilla de validar un flujo de trabajo es rellenando los formularios generados
para cada solicitud a traveés de los usuarios que interceden en el proceso hasta llegar al fin del
mismo, si esto se logra se da por correcto el planteamiento de este.

Todas las solicitudes fueron validadas y funcionan de manera adecuada, sin embargo, a
modo de ejemplo se mostrara la puesta en marcha de la solicitud de dia de la familia.

En este caso el proceso debe iniciar con un usuario interesado en realizar la solicitud
(Hustracion 38), luego la informacion va al jefe inmediato que toma la decision de aprobarla o
rechazarla, que en este caso deberd ir al usuario administrador del Centro de Soluciones de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion, ademas en esta ocasion se aprobara esta (llustracion 39),
luego le llegara tanto al colaborador (llustracién 40), como el centro de soluciones de némina

(Nustracion 41) que fue aceptado su requerimiento.

llustracién 38.
Inicio Solicitud de Ausentismos - Dia de la Familia

680""330“ Bienvenido: Deimir Cirdenas = e Usuario = | Configuracién
[ Tareas ¥ Casos Procesos

> Filtros > Formuiario ment 2

= Licencia Dia de la Familia

A continuacién ingresar 1a fecha en Ia cual desea tomar la licencia, ademas, si considera, realizar una descripcion o brindar un motivo por

el cual lo toma

Listade tareas G Fecha

e Ia familia, con el fin de compartir cor
Enviar Solicitud
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llustracién 39.

Aprobacion jefe Inmediato Solicitud de Ausentismos - Dia de la Familia

( Bonitasoft

# Tareas

>

Filtros

Listade tareas G

-

O & Nombredetarea » Fecha de vencimiento

Caso  Nombre de Proceso

Oox

Licencia Dia de 3 Familia

lHustracion 40.
Aviso a Colaborador de Solicitud Aprobada

Blenvenido: CS InvestigaciGn, Desarrollo e Innovaclin 9 Usuaria v | Configuraciin

>

Formulario | Comentarios

L

Licencia Dia de la Familia - Aprobacion Supervisor
Nomars
Cedula
16 de jun. de 2021
Descrpeion solcs

Muy buen dia, Ia presente es para soliciar e dia de fa familia, con el fin de compartic con mi padre ya que cumpleafios en
fecha seleccionada. quedo atento a la respuesta, feliz dial

S Aprobaco Jete
Comentarios Supervisor

Disfruta el dia, Ia solicitud ha Sido aprobada

Enviar

(s Bonitasoft
& Tareas

Fecha de vencimiento

& Solicitud Aprobads Ausentismos - Licencia Dia de la Famifia

llustracién 41.

Bienvenido: Deimir Cirdenas v 0 Usuario +

% Casos Procesos
> Filtros > | Formulario entarios 0@
Proceso m Cast
a Licencia Dia de la Familia: Solicitud Aprobada
Fecha
Lista de tareas C 16 de jun. de 2021
VY o | Descripcion Solicitud
&L Nombrede tarea » Caso  Nombro de Proceso

Muy buen dia. 1a pr

mpartic con i pacre ya que cumpleafios en 1

Aprobado Jefe
Comentarios Supervisor

Désiruta el dia. 13 solicitud ha sido aprobada

Finalzar Solicitud

Aviso a Némina de Solicitud Aprobada con Datos del Colaborador

(s Bonitasoft

& Tareas # Casos Procesos
> Filros >
Proceso Caso
Q
Listade tareas G
11 1“
O & MNombre de tarea ~ Caso  Mombre de Proceso Fecha de vencimiento

O & AvisoaNomina 1 Ausentismos - Licencia Dia de la Familia

e C3tirins « (€Y thiro | Coniraci

Formulario

LG

J

Licencia Dia de la Familia - Aviso Némina

Ausentismo Licencia Dia Familia
Nombre
Deimir Cardenas
Cedula
1128465261
Fecha

16 de jun. de 2021
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8. Conclusiones

Actualmente, cada vez méas empresas estan interesadas en la automatizacion de los procesos
de su organizacion utilizando la metodologia y herramientas BPMN, el haber aplicado estas en la
compafiia por medio de este proyecto trajo consigo beneficios y logros importantes para la empresa,
uno de los ellos es lograr plasmar por medio de los diagramas, como fluyen los procesos a
intervenir, dando a la empresa un lenguaje comun para representar las diferentes actividades que
se pueden hacer, logrando asi una mayor comprension de los comportamientos que tiene la
compafiia.

Otro de los beneficios fue el actualizar la empresa en temas de procesos y llevarla de lo
fisico a lo digital, ya que siempre existen riesgos como el que se dafie un papeleo importante, se
pierda un documento, entre otras. EIl poder tener esta informacion en bases de datos en la nube
permite no tener problema si sucede algo extraordinario que pueda generar pérdidas de
informacion, ademas de brindar la posibilidad de realizar andlisis estadisticos respecto al proceso
en cuestion, obteniendo datos importantes que pueden ayudar en la toma de decisiones y
optimizacion del flujo de trabajo del mismo.

Por otra parte, en la empresa se pudo reducir el ruido en las comunicaciones del proceso,
ya que todos los interesados estan enterados en tiempo real de lo sucedido, sin tener que recurrir a
otros medios de comunicacién como llamadas, mensajes en redes sociales personales, correos
electronicos, entre otros, ademas que, al tener una plataforma en la web donde los colaboradores
se puedan conectar desde cualquier lugar del mundo a realizar sus solicitudes brinda flexibilidad y
agilidad en cualquier trdmite realizado en la compafiia, donde antes realizar una solicitud de
ausentismos tomaba para realizar el flujo de trabajo 4-5 dias, y ahora se realiza en menos de 2
horas, esto segun los directivos de la empresa.

Se logro por medio del proyecto centralizar las solicitudes en un mismo sitio, haciendo mas
facil para el usuario final el encontrar cualquier tipo de diligencia, disminuyendo cargas a las
personas que intervienen en los procesos.

Prosiguiendo, el usar un software libre como Bonitasoft puede aportar en gran medida a la
organizacion, esto porgue no tiene un costo o precio que pagar, por lo tanto, se mejora el proceso

sin realizar ninguna inversion, solo siendo necesario el personal que desee calificarse en el mismo.
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Por dltimo, pero no menos importante, el usar el BPMN apoyandose de softwares para
implementar los mismos ayuda de manera indirecta a documentar los procesos, ya que para poder
plantear un diagrama para luego desplegarlo en la web, es necesario a priori realizar un anlisis de
las actividades a intervenir al mismo tiempo que se plantea una solucion futura por parte del analista
del proceso o del encargado del mismo, con el fin de dejar conforme a todos los interesados,
logrando que las personas puedan conocer mucho mejor sus procesos internos y se hagan
conscientes de coOmo gestionar los mismos, optimizando las tomas de decisiones futuras y haciendo

que las empresas se interesen en mejorar sus procesos a cara de un mejor rendimiento a futuro.



MODELACION DE PROCESOS EN EL AREA DE NOMINA... 53

Referencias

Analitica, S. G. P. (2016). Manual de diagramacion de procesos bajo estdndar BPMN. Colombia:
Analitica SAS.

Carrasco, J. B. (2005). Gestion de procesos. Edit. Evolucion.

Castillo, P. A. A. (2011). BONITA SOFT: Gestor de procesos de negocios BPM. Universidad
Nacional de Colombia.

Cipriano, L. G. A. (2014). Proceso administrativo. Grupo Editorial Patria.

Espinosa Cruz, Y., Castro Zamora, C. I., Lopez Paz, C. R., & Arencibia Jorge, R. (2020). Adopcion
de tecnologias de gestion de procesos de negocio: una revision sistematica. Ingeniare. Revista
chilena de ingenieria, 28(1), 41-55.

Fernandez, M. A. F. (2003). El control, fundamento de la gestion por procesos. Esic Editorial.

Gobmez, E. J. (2014). Anélisis de BPMN como herramienta integral para el modelado de procesos
de negocio. Universidad de Manizales, 25.

Jaramillo, V. H. G., Villacreses, K. B., & Romero, G. R. G. (2017). Aplicacion de la metodologia
de notacién y modelado de procesos de negocios (BPMN) y propuesta de técnica Lean para
la mejora de procesos administrativos de una empresa. In Global Partnerships for
Development and Engineering Education: Proceedings of the 15th LACCEI International
Multi-Conference for Engineering, Education and Technology, July 19-21, 2017, Boca Raton,
FL, United States (p. 14). Latin American and Caribbean Consortium of Engineering
Institutions.

Ledn, A. M., Rivera, D. N., & Narifio, A. H. (2009). Relevancia de la Gestién por Procesos en la
Planificacion Estratégica y la Mejora Continua. Eidos, (2), 65-72.

Mallar, M. A. (2010). La gestion por procesos: un enfoque de gestion eficiente. Revista Cientifica"
Vision de Futuro™, 13(1).

Medina-Ledn, A., Nogueira-Rivera, D., Hernandez-Narifio, A., & Diaz-Navarro, Y. (2012).
Consideraciones y criterios para la seleccién de procesos para la mejora: Procesos
Diana. Ingenieria Industrial, 33(3), 272-281.

Mesa, A., Lochmuller, C., & Tabares, M. S. (2014). Comparativo entre herramientas
BPMN. Revista Soluciones de Postgrado, 6(12), 95-108.



MODELACION DE PROCESOS EN EL AREA DE NOMINA... 54

Moreira Delgado, M. D. L. C. (2006). La gestion por procesos en las instituciones de informacion.
Acimed, 14(5), 0-0.

Niebel, B., & Freivald, A. (2001). Ingenieria industrial: métodos, estandares y disefio del trabajo.
Alfaomega.

Ricardo-Cabrera, H., Medina-Leon, A., Abreu-Ledon, R., Gémez-Dorta, R. L., & Nogueira-
Rivera, D. (2018). Modelo para la mejora de procesos en contribucion a la integracion de
sistemas. Ingenieria Industrial, 39(1), 15-23.

Rodriguez Pifia, R. A., & Aguilera Pérez, Y. (2007). Propuesta metodoldgica para el anélisis del
flujograma informacional en las organizaciones. Acimed, 16(4), 0-0.

Rodriguez, A. S., Bazéan, P., & Diaz, J. (2015). BPMS-Analisis de aspectos funcionales avanzados:
una clasificacion propuesta. LINTI-Facultad de Informéatica-UNLP (abril 2015).

Ruiz-Fuentes, D., Almaguer-Torres, R. M., Torres-Torres, I. C., & Hernandez-Pefia, A. M. (2014).
La gestion por procesos, su surgimiento y aspectos teoricos. Ciencias Holguin, 20(1), 1-11.

Sanchez, D. C. (2015). Ausentismo laboral: una vision desde la gestion de la seguridad y la salud
en el trabajo. Revista salud bosque, 5(1), 43-53.

Schroeder, R. G., & Olaeta, R. D. L. P. (1992). Administracion de operaciones. McGraw-hill.
White, S. A., & Miers, D. (2008). BPMN. Modeling and Reference Guide. Understanding and

using BPMN. Develop rigorous yet understandable graphical representations of business
processes. Future Strategies Inc., Lighthouse Point, Fla.



MODELACION DE PROCESOS EN EL AREA DE NOMINA...

Anexos
Anexo 1.
Formato de Solicitud de Permisos y Licencias
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