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Resumen

El presente proyecto de investigacion posiciona la reflexion de algunos profesores que
hacen o hicieron parte del pregrado en Pedagogia de la Facultad de Educacion de la Universidad
de Antioquia como oportunidad para conocer esas percepciones que tienen sobre la evaluacion que
se les realiza y como ésta ha aportado a su desarrollo profesional. Se realizé un analisis para
conocer la evaluacion a profesores a partir de referentes conceptuales, legales, instrumentales y
practicos; a fin de cumplir con este objetivo se llevé a cabo un estudio de caso colectivo, a través
de grupos de discusion y entrevistas semiestructuradas para escuchar y reconocer las experiencias
de los profesores. Como resultado, se puede decir que no se evidencia un vinculo entre la
evaluacion institucional y el desarrollo profesional docente, por esto se considera que hay
elementos sobre los cuales se puede seguir dialogando para una consolidacion de una cultura
evaluativa, dado que se reconocio que los profesores llevan a cabo practicas evaluativas de manera

particular y en la que hay una relacién en torno al mejoramiento de su quehacer.

Palabras clave: proyecto de investigacion, desarrollo profesional docente, evaluacion

docente, evaluacion institucional, percepciones.
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Abstract

This research project positions the reflection of some teachers who are or were part of the
undergraduate program in Pedagogy of the Faculty of Education of the University of Antioquia as
an opportunity to know their perceptions about the evaluation that is carried out and how it has
contributed to their professional development. An analysis was made to know the evaluation of
teachers from conceptual, legal, instrumental and practical references; in order to fulfill this
objective, a collective case study was carried out, through discussion groups and semi-structured
interviews to listen and recognize the teachers' experiences. As a result, it can be said that there is
no evidence of a link between institutional evaluation and teachers' professional development,
therefore it is considered that there are elements that can be further discussed for the consolidation
of an evaluative culture, since it was recognized that teachers carry out evaluative practices in a

particular way and in which there is a link around the improvement of their work.

Keywords: research project, teacher professional development, teacher evaluation,

institutional evaluation, perceptions



EVALUACION COMO POSIBILIDAD PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE... 9

Introduccion

El siguiente trabajo de investigacion se realizd para conocer desde donde surge la
evaluacion a profesores y la articulacion que ésta tiene con el desarrollo profesional en la Facultad
de Educacion de la Universidad de Antioquia enfocado a los profesores del pregrado en Pedagogia.
Comenzando con los antecedentes, normas que rigen, marco teérico desde dos categorias
(Evaluacion en Educacién Superior y Desarrollo Profesional docente: una oportunidad desde la
evaluacion), implementacion de la metodologia que partié desde un paradigma cualitativo con un
enfoque de estudio de caso; luego se construye una descripcion de los andlisis y resultados que se
obtuvieron de la aplicacion de instrumentos como: grupos de discusion, narrativas con los
profesores y entrevistas semiestructuradas a directivos; finalizando con algunas consideraciones
finales.

Surge a traves de un interés particular por dialogar con los profesores sobre sus experiencias
y perspectivas de la evaluacion que ha sido una constante en su labor y ha permeado su formacion,
por lo tanto, se construye la pregunta de investigacion con relacion a la compresion de la evaluacion
y cuales han sido los aportes al desarrollo profesional. Cabe resaltar que existen diferentes
tensiones en torno a los dos conceptos que se pretenden abordar, ya que hay algunos imaginarios
frente a una evaluacion punitiva o cuantitativa, de forma impersonal en la que se evalla a través de
instrumentos que no permiten el dialogo, ni una devolucion de los resultados a tiempo.

También desde la evaluacidn institucional se problematiza la falta de acciones que permitan
una consolidacion mas armonica del proceso evaluativo, en la que no se obtengan resultados, sino,
la posibilidad de compartir entre pares aquellos procesos que han tenido lugar en el aula de clase y
entrever que desde la experiencia de los profesores deciden adoptar una manera de escuchar a los
estudiantes a través de una evaluacion dialégica, que den cuenta de los elementos a mejorar y los
que sobresalen.

Las voces de los profesores estuvieron presentes en este proyecto de investigacion, ya que
una cosa es la teoria y la legislacion, otra es la forma en la que se evalUa; por esto, las experiencias
de los profesores son diversas, pero desde las cuales se infiere que hay una ausencia sobre una

cultura evaluativa en la educacion.
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Planteamiento del problema

En la historia sobre la educacion el maestro, docente, instructor, etc., ha sido el actor
principal con su quehacer y el papel que desempefia en el aula de clase, desde donde surgen
diferentes teorias que le dan un sustento a sus practicas de ensefianza, por lo cual para esta época
no es ajeno que al conocer esta historia se evidencia que la esencia del profesor se ha ido
reconfigurando, reafirmando y restableciendo su valor profesional.

Por tal motivo, esta investigacion se centra en los profesores de educacion superior los
cuales han propiciado reflexiones en torno a diversas teorias, paradigmas, epistemologias,
didacticas, entre otras, que le da un sustento a cada procedimiento planteado; sin embargo para esta
investigacion la mirada estara centrada en la evaluacion que se le realiza a los profesores, partiendo
desde un interes personal por comprender y fortalecer este proceso, de manera que se comienza a
indagar y analizar las diferentes concepciones, procurando determinar la relacion de los resultados
de la evaluacion con el desarrollo profesional de los profesores.

En Colombia la evaluacion a profesores se instaura en el afio 2010 con el Decreto 3782 de
2007 por el cual se reglamenta la evaluacion anual de desempefio laboral de los servidores publicos
docentes y directivos docentes en educacion superior que se rigen por el Decreto 1279 de 2002.
Especificamente en el articulo 2 sefiala:

La evaluacion anual de desempefio laboral del docente o del directivo docente es la

ponderacién del grado de cumplimiento de las funciones y responsabilidades inherentes al

cargo que desempefia y del logro de resultados, a traves de su gestion. Esta evaluacion es
un proceso permanente que permite verificar el quehacer profesional de los educadores,
identificando fortalezas y aspectos de mejoramiento, mediante la valoracion de sus

competencias funcionales y comportamentales. (p. 1)

Esta norma regula los procesos a nivel general en Educacion Superior, sin embargo, las
Instituciones tienen la autonomia en la creacién de instrumentos y procesos de seguimiento, que
permitan dar cuenta del cumplimiento de las funciones de los profesores, segin su contratacion. Si
bien en la norma se sefiala que se deben identificar fortalezas y aspectos a perfeccionar, en la
realidad, no es muy claro este proceso, pues queda mas como un requisito y no como una

posibilidad de reflexidén y mejora.
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En la evaluacion que se hace a los profesores de la Facultad de Educacion de la Universidad
de Antioquia son conocidas dos estrategias, por un lado, la evaluacién de directivo o jefe inmediato
y la otra, la realizada a través de una escala valorativa por los estudiantes. Para ambos casos, es
complejo conocer si los maestros tienen claridad sobre la finalidad de este proceso, si varia segun
la vinculacion, si hay retroalimentacion, etc., esto porque segln la experiencia, a pesar de que
varios profesores han tenido dificultades en los semestres académicos, al siguiente, esta, y no
pareciera que se llevé un ejercicio reflexivo sobre los asuntos que podria mejorar. Si bien esto
parece un juicio de valor, son elementos que se logran percibir desde las conversaciones y posturas
que se tienen con relacion a la evaluacién, de ahi la importancia de evidenciar ¢cémo la leen? y si
tiene una clara conexion con su desarrollo profesional.

Ochoa y Moya (2019), sefialan que: “la finalidad de la evaluacion es valorar el trabajo hecho
y mejorar las practicas docentes, muchas instituciones usan esta informacion para sancionar a los
profesores, para rendir cuentas y no como insumos para planes de mejoramiento” (p. 3). Justo esta
premisa es la que guiara esta investigacion, dado que el estudio de la evaluacion en si mismo es
complejo, por esto es importante conocer las principales tensiones sobre el uso y los fines que tiene
la evaluacion para los profesores. Al respecto Sobart (2010) (como se citd en Ochoa'y Moya, 2019),
muestra que

La evaluacion de los ultimos tiempos se utiliza con fines de rendicion de cuentas para medir

la eficacia en las instituciones. De esta manera se reduce su impacto a la obtencion de

resultados, y se descuida su propdsito ultimo: el aprendizaje. (pp. 6-7)

Es comdn que la evaluacion a los profesores se asuma como parte fundamental de la
educacion en busca del mejoramiento constante, pero es muy limitada la relacion de ésta con el
concepto de desarrollo profesional docente, dejando de lado que “los profesores pueden ser
verdaderos agentes sociales, planificadores y gestores de la ensefianza-aprendizaje” (Imbernon,
2011, p.78). Para esto es necesario emplear acciones que permitan una constante formacién sobre
las capacidades reflexivas de los profesores hacia su labor, lo que implicaria una vinculacion con
su ensefianza y los aportes al aprendizaje de los estudiantes.

Estas tensiones mencionadas sobre la evaluacion docente y la vinculacion con el desarrollo
profesional docente brindan la posibilidad para la construccion de un proyecto de investigacion en
el cual se indague sobre la realidad evaluativa que se les realiza a los profesores en la Facultad de

Educacidn, para comprender la naturaleza de estas reflexiones.
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Por otro lado, la experiencia con el instrumento de valoracion que se utiliza, surge la
sospecha sobre la manera en que ven los profesores, estudiantes y directivos la evaluacion, si desde
una perspectiva de medicion o como la base para el mejoramiento constante de la practica docente;
del mismo modo se complementa con el asunto sobre la realizacién o no de la reflexién en torno a
los resultados, especificando qué proporcion de profesores cambia, mejora o preparar de otra
manera su labor educativa, teniendo en consideracién cada uno de los items que son evaluados y
si es tan significativo para continuar aplicandolo en sus futuras practicas profesorales.

Por altimo, se evidencia la importancia de realizar este proyecto para conocer, analizar y
profundizar esas perspectivas, experiencias e imaginarios que se tiene sobre la evaluacion, ya que
es un tema que siempre ha estado presente en las practicas educativas y en la valoracion que le
realizan al profesor. Surge la tension de analizar cuanto ha sido el tiempo que se le ha dedicado
para detallar lo qué se hace en el aula de clase y en la evaluacion de desempefio docente, para
delimitar qué tanto ha aportado al desarrollo profesional de cada profesor, por esto la pregunta de
investigacion que guiara este proceso sera ¢cual es la comprension que tienen los profesores sobre

la evaluacion y como ha aportado a su desarrollo profesional?

Antecedentes

Este proyecto se centrd en la basqueda de investigaciones relacionadas con dos categorias:
evaluacion docente y desarrollo profesional, se utilizaron las bases de datos Redalyc, Dialnet,
Scielo y el repositorio institucional de la Universidad de Antioguia para buscar estudios en un
rango de 10 afios (2010 al 2020), con la ayuda de una matriz de revision de literatura en donde se
organizaron 14 estudios nacionales e internacionales con una estructura (afio, titulo, resumen,
revista, bibliografia) que ofrece elementos claves para la escritura de este apartado.

Luego de realizar una lectura a cada texto se evidencio6 que de estas dos categorias sefialadas
también sobresalen las practicas evaluativas de los profesores, las politicas educativas sobre
evaluacion y evaluacion de desempefio docente. Este apartado busca resaltar el tema principal, los
objetivos y conclusiones o resultados de estos estudios, para asi comprender el avance de estas

categorias en el campo investigativo.
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La evaluacion docente

Se comienza con esta categoria la cual es central para el desarrollo de esta investigacion ya
que aporta bases para la problematica que se pretende abordar. Estos antecedentes comienzan con
Sierra (2020) y su investigacion llamada “Sistema integral de evaluacion y seguimiento de la
practica docente en la Educacion superior: un estudio de caso en Colombia” el cual tenia como
proposito establecer caracteristicas, participantes y componentes de la evaluacién docente en una
Institucion de Educacion Superior (IES), la pregunta de investigacion en la que se enfocé el autor
fue ¢qué caracteristicas debe tener un sistema integral de evaluacion del desempefio docente para
favorecer la calidad de la educacion en una IES en Colombia?, para darle respuesta comienza por
una definicion sobre evaluacion, sefiala la importancia de los sistemas evaluativos y por Gltimo
ofrece la interpretacion de lo que implica la evaluacion de los profesores. Para el autor la finalidad
de la evaluacion docente es un “proceso que se orienta a estimar la calidad de la ensefianza y
permite tomar decisiones, con caracteristicas de evaluacion formativa y transformadora” (Sierra,
2020, parr. 76).

Se encuentra similitud con la investigacion realizada por Ochoa y Moya (2019) ya que en
ambos textos sus conclusiones sefialan elementos que deben seguir permeando la evaluacion
docente para un buen desarrollo y pertinencia, comenzando con la importancia de que las
institucién, los estudiantes, los profesores y las directivas conozcan los objetivos, limites,
posibilidades y legislacion desde la institucion para comprender los propositos, alcances y
limitaciones de esta; expresan que es importante realizar un proceso pedagogico tanto a profesores
como estudiantes sobre el valor y la importancia de la evaluacion en el mejoramiento de las
practicas, de la profesionalizacion del profesor, del programa académico y de la misma universidad.

Se retoma de estos autores su texto “la evaluacion docente universitaria: retos y
posibilidades” Ochoa y Moya (2019) el cual muestra los resultados de una investigacion sobre las
percepciones que tienen los estudiantes y profesores de una universidad publica acerca de la
evaluacion; para esto utilizaron dos procedimientos metodoldgicos: una encuesta virtual de
preguntas cerradas para identificar la percepcidn de las personas con relacion a las experiencias
vividas sobre la evaluacién y una entrevista a grupos focales con una encuesta semiestructurada
para indagar acerca de las razones de las respuestas a la encuesta virtual y los juicios sobre el

modelo evaluativo. Por medio del anélisis de contenido establecieron patrones regulares y
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categorias de analisis que consensuaron y verificaron para posteriormente reflexionar sobre las
limitaciones del proceso y alcances de la evaluacion docente.

La investigacion tiene una estructura de analisis a las respuestas de estudiantes y profesores
por separado, para luego realizar una comparacion de resultados teniendo como guia los temas
principales, asi se evidencia que “la finalidad fundamental de la evaluacion docente es el
mejoramiento de las practicas pedagdgicas” (Ochoa y Moya, 2019, parr. 88) y también de las
acciones didacticas. Los autores identificaron la necesidad de la participacion para construir un
instrumento que sea cualitativo y cuantitativo que esté sustentado en una evaluacién formativa, la
cual permita el mejoramiento ya que el profesor realizara una autorreflexion acerca de su trabajo y
de si mismo.

Por ultimo, los autores analizan la percepcion de los profesores y estudiantes delimitada
por expectativas, satisfacciones y sentimientos hacia la evaluacion docente, donde se sefiala que la
utilidad estd enfocada en el mejoramiento de los procesos y el impacto (cambios y sanciones).
Tanto estudiantes como profesores estan de acuerdo con la realizacion de la evaluacion docente
porgue estan directamente relacionados en una actividad formativa, pero hay una desmotivacion
de esté por el desconocimiento de la finalidad, lo que lleva a sentimientos negativos porque no
cumple con las expectativas de un “buen profesor” el cual se apropia de las metodologias, motiva
a los estudiantes, propicia un buen ambiente y alcanza los objetivos.

Por su parte, Pizarro y Gomez (2019) en su investigacion “concepciones docentes sobre
evaluacion: de los lincamientos, el discurso y la practica”, utilizaron la metodologia de estudio de
casos multiples en una Institucién Educativa y partieron desde la concepcion sobre la evaluacion
que tiene el Proyecto Educativo Institucional (PEI) para evidenciar la coherencia con las practicas
de los profesores; el texto comienza analizando las técnicas que usaron (observacién no
participante, revisién documental y entrevista semiestructurada), luego una descripcién de cémo
fue la organizacion y anélisis, por ultimo presentan los resultados describiendo una “doble moral”
de los profesores la cual definen como una consciencia de los cambios en el concepto evaluacion
pero con una resistencia a realizarlos y esto implica seguir con las mismas préacticas (Pizarro y
Gdmez, 2019).

Realizan énfasis en la importancia de una formacion pedagdgica a los profesores para
reflexionar sobre las propuestas de evaluacion y repensar el contexto en busca de la apropiacién de

los modelos y los conceptos, ya que se evidencia que estos tienen concepciones diversas sobre la
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evaluacion. Pero hay una que persiste y es verla como medicidn, aunque en la institucion hay
intentos de transformarla en una evaluacion formativa que aporte a la mejora y reflexion de los
procesos de aprendizaje, pero segun los hallazgos, se evidencia una necesidad en la utilizacion de
varios instrumentos que se sustentan en técnicas orales, escritas y de observacién para potenciar la
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion que ayudard a fortalecer el discurso y las
practicas evaluativas.

Los autores sefialan la importancia de las politicas educativas las cuales deben buscar la
pertinencia desde los aspectos sociales, econémicos, politicos e ideoldgicos a lo que Dimaté, et al.
(2017) reafirma esta idea al centrarse en los aspectos que pueden constituir una politica educativa
desde un subsistema de evaluacion de desempefio docente; esta propuesta es vista como un
“proceso intencional y complejo que se realiza a partir de una reflexion sobre la practica pedagogica
del maestro” (p. 88). Esto implicaria que se evalUen las problematicas a las que se enfrentan, los
escenarios y el conocimiento en torno a la practica cumpliendo con los principios de la
participacion, consenso, pertinencia, democracia y justicia pensando en un enfoque formativo que
identifique las fortalezas y debilidades que contribuye al mejoramiento constante.

Terminan realizando una contextualizacion de 3 procesos: mediacion, formacion e
interaccion, los cuales configura el accionar del profesor y la mirada de la evaluacion docente
debera tener en cuenta tanto los procesos como los escenarios, actores e instrumentos. Saavedra y
Saacedra (2014), en relacion con lo anterior, mencionan cinco recomendaciones que surgen del
reconocimiento del dilema entre caracteristicas y fines de la evaluacion, la primera es “el respeto a
su conocimiento y autonomia profesionales” (p. 35). Hace parte del reconocimiento a la profesion
docente y los aportes que brindaran a la creacion de los instrumentos que se utilizaran para su
evaluacion, teniendo como fin Gltimo la formacién humana y alli se encuentran inmersos diferentes
actores (directivos, estudiantes, padres, etc.) que aportan a la evaluacion, estd como segunda
recomendacion; la tercera se centra en la diversidad que surge en la labor del profesor, por esto se
debe “comprender los procesos de formacion desarrollados y, en consecuencia, cualificar su labor
profesional desde sus potencialidades y desaciertos, en el enriquecimiento o la reorientacion de
dichos procesos” (Saavedra y Saacedra, 2014, p.36). La siguiente, resalta la importancia de crear
espacios que aporten a la formacién y desarrollo docente con una apuesta al mejoramiento, pero

buscando las alternativas para no llegar a la saturacion de los profesores como UGltima sugerencia.
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Finalmente, se presenta la investigacion de Vasquez y Gabalan (2012) en su proyecto de
investigacion titulado “la evaluacién docente en posgrado: variables y factores influyentes”. Se
plantean una pregunta ¢cuales son los factores més importantes desde el punto de vista de los
estudiantes, jefes y el mismo profesor, que influyen en la opinion general del desempefio profesoral
en una escuela adscrita a una Universidad colombiana (ubicada en Santiago de Cali) que imparte
cursos de posgrado? Para dar respuesta a esta, comienzan con el planteamiento del problema que
tiene en cuenta que en una universidad la evaluacion del desempefio docente es compleja porque:

Se caracteriza por la determinacion de elementos propios de la relacion profesor-estudiante

y su connotacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje, considerando a su vez las

funciones investigativas y de proyeccion miradas desde la perspectiva de la autoevaluacion

del profesor, desde la propositiva de sus jefes y, por supuesto, desde la vivencia de sus

estudiantes. (Vasquez y Gabalan, 2012, p. 447)

Estas caracteristicas que se presentan evidencia que hay diferentes procesos y miradas
que se van interrelacionando al momento de la valoracion de los profesores, pero para esta
investigacion su enfoque esta en los diferentes actores que intervienen en la evaluacion a los
docentes. En busca de la solucidn se hace necesario un marco teorico que es la base epistemoldgica
que guia a los autores sobre la categoria que ellos Ilaman evaluacion profesoral, comenzando por
el reconocimiento del profesor como actor principal que son evaluados periédicamente por
estudiantes, jefes, compafiero y a través de su propia autoevaluacion; luego de este reconocimiento
los autores nos sefialan que conocer las fuentes y las variables que intervienen en la evaluacion
servira para “poder emitir un juicio lo méas objetivo posible de su actuacion en el proceso de
enseflanza-aprendizaje” (p. 448).

La metodologia que utilizaron los autores fue desde lo cuantitativo con los cuestionarios
que ya existen en la institucion para luego hacer una aplicacion y tabular los resultados. Lo
cualitativo se desarroll6 por medio de grupos focales de discusion para contrarrestar los resultados
del instrumento a fin de utilizar diferentes variables y desde un andlisis estadistico vincular ambos
métodos donde evidencian la complejidad de la evaluacion a los profesores y el papel activo de los
estudiantes al momento de dar una nota a ese proceso de ensefianza, aprendizaje y la reflexion que
realiza el profesor de su labor en busca de su autoevaluacién para vincular el mejoramiento

constante de la institucion.
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A nivel internacional, se destaca un estudio efectuado en México, denominado “Retos de la
evaluacion docente en la Universidad”, realizo por Rueda (2018). Esta investigacion se centré en
analizar las experiencias y probleméticas sobre la evaluacion de desempefio docente en
Iberoamérica y México para realizar una descripcion sobre los objetivos de la universidad, el
quehacer del profesor, los significados y papel de la evaluacion docente para centrarse en este
altimo como el proceso de un conjunto de personas, acciones, perspectivas, politicas, etc., que
aportan al mejoramiento de las précticas docentes. En sus conclusiones se sitlan dos retos, el
primero se centra en que la evaluacion de desempefio docente, no tiene en cuenta el conglomerado
de situaciones que hacen parte de su quehacer y el segundo es la participacion de los profesores en
la construccion, la delimitacion de una finalidad, el reconocimiento de la diversidad en las practicas
educativas, la retroalimentacion, participacion de toda la comunidad educativa y la coherencia con
los planes de estudio todo en busca de una evaluacion que sea formativa; resaltando que “la
evaluacion es una oportunidad para aclarar qué es lo que se quiere del profesor y definir cuéles son
las condiciones necesarias que podrian hacer posible el cumplimiento de su labor” (Rueda, 2018,
p.189).

Se retoma un caso chileno llamado “Proceso de reflexion docente pensando en mejorar las
practicas de evaluacion en el contexto de la educacion para jovenes y adultos” de Olivero et al.,
(2016) quienes trabajaron la importancia de conocer las perspectivas, sentimientos y experiencias
que los estudiantes han tenido para encontrar los desafios que tiene la evaluacion en el
mejoramiento del aprendizaje, puntualizando que las practicas evaluativas estdn en dos
dimensiones: la medicion y la critica reflexiva. Desde aqui surgié la necesidad de gque exista un
cambio paulatino de lo tradicional a practicas evaluativas reflexivas, lo que supone un reto; a lo
que Olivero et al., (2016) resaltan que “(...) la capacidad que debe tener el docente de reconocer
las fortalezas y debilidades de su labor diaria y potenciar sus competencias por medio de la
actualizacion y formacion continua” (p. 80), esto pondré contribuir a su proceso formativo y a su
desarrollo profesional, perspectiva que se asimila a la de Tejedor (2012) donde la evaluacion “se
trata de un proceso que debe orientarse a la estimacion del nivel de calidad de la ensefianza. Se
trata de conseguir una utilidad efectiva del conjunto del proceso como recurso de
perfeccionamiento docente” (p. 322).

Esta investigacion es llamada “Evaluacion del desempefio docente en Latinoamérica”, alli

se realiz6 una contextualizacién sobre el concepto de evaluacion y desglosa estos componentes: el
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sentido formativo, los objetivos, los sistemas, la importancia, necesidad, claridad y finalidad de la
evaluacion; por Gltimo expone cinco variables que fundamentan y desarrollan la evaluacion del
desempefio docente como lo son: los profesores, los estudiantes, los directivos, los instrumentos y
los logros de los estudiantes puntualizando en que sus opiniones y analisis que realizan influyen en
un correcto y justo desarrollo.

El ultimo antecedente es la investigacion realizada por Carvajal et al (2010) titulado “la
evaluacion docente al servicio del desarrollo profesional”, el cual consiste en una experiencia de
un colegio privado en Bogotd, utilizan la metodologia de recorrido tedrico y entrevistas sobre la
fundamentacion del desarrollo personal y profesional como medio de superacion de la calidad de
la educacion; los autores evidencias que la evaluacion en el colegio la centran en la persona desde
“una vision axioldgica, antropoldgica, social y humanistica” (p.126), esto demuestra que se
constituye como un instrumento que favorece el desarrollo personal de los profesores y lo sustenta
en el Plan Sectorial de la institucion en el cual dicen que buscan la implementacion de programas
para fomentar las competencias, la investigacion y el desarrollo profesional tanto de docentes como
de directivos.

Ahora bien, “La evaluacion de las docentes es concebida desde cuatro categorias a saber:
caracteristicas, procedimientos, propositos y resultados” (Carvajal et al, 2010, p. 127), la realizan
de forma continua (semanalmente, mensualmente, bimensual y anual) y tienen una metodologia
para el desarrollo personal que se basa en un “acuerdo” plasmado en el Manual del mejoramiento
del Talento Humano, otra estrategia es el “despacho” donde se fomenta el didlogo para el
conocimiento de las necesidades. Estas dos centran a la persona como:

Eje fundamental y articulador de la evaluacion y desde la cual se revisan aspectos como: su

actuar, el ambiente social en el que se desenvuelve, sus actitudes y aptitudes dentro de la

disciplina que desarrolla en lo educativo, su vocacion y sus virtudes, todo ello proveniente
de una lectura que permea su préactica pedagdgica, entendida ésta como el quehacer docente
en el que se desarrolla un discurso pedagogico en el cual converge el conocimiento del
propio educador y el colectivo que es regulado por la cultura, y por medio de esta accede

a un desarrollo humano y académico. (Carvajal et al, 2010, p. 129)

Entender la practica evaluativa como un elemento desde la conducta humana, como proceso
formativo sobre el cual pueda existir una mejora y retroalimentacion activa y positiva orienta a la

significacion del proceso. Por ende, tienen el ideal que la evaluacion, no es “solo para mejorar el
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quehacer pedagdgico dentro del aula de clase, sino también para fortalecer el aspecto integral de la
persona” (p. 130) desde una perspectiva de dignificacion del profesor, reconocimiento del rol y
como pilar de la sociedad.

Comprender los anteriores antecedentes, permite tener una mirada mas amplia sobre la
evaluacion, en donde se relaciona con asuntos como las practicas evaluativas, la relacion profesor
y estudiante, la experiencia, entre otros; lo cual permite reflexionar sobre la importancia de crear
acciones pedagdgicas que busquen el fortalecimiento del quehacer docente desde las diferentes
perspectivas en busca de que el enfoque de la evaluacion sea formativo y tenga por centro el
aprendizaje.

A medida que se realizaba la lectura se comprendia que diferentes elementos se
comenzaban a interrelacionar como la practica del profesor, los actores que intervienen, el proceso
en busca del mejoramiento, la formacion que desde la institucion se puede realizar para que todos
tengan una apropiacion de las evaluaciones a los profesores y que partiendo de los resultados

obtenidos se planteen acciones que aporten al desarrollo profesional docente.

Desarrollo Profesional Docente

Esta categoria se construyO con antecedentes internacionales e Iberoamericanos los que
mas sobresalieron como Alliaud (2018) con su articulo titulado “sobre el desarrollo docente: una
cuestion politica y pedagogica” realizado en Argentina, consta de una breve contextualizacion
sobre las politicas de desarrollo docente y su vigencia, para luego analizar el papel del profesor y
por ultimo la formacién en las dimensiones pedagogicas de estos. En las conclusiones, la autora
resalta que la formacion del profesor esta permeada por diferentes componentes que se articulan
(teoria, préactica, compromiso, confianza, colaboracion, reflexién, imaginacion, entre otros) y
brindan al profesor en su desarrollo profesional una formacion que se vincula con el
reconocimiento de su labor, por esta razon las politicas educativas son las encargadas de que la
definicion, la finalidad y los instrumentos se encuentren bien delimitados para su correcto
cumplimiento.

Desde esta mirada también se sitia Roa (2017) que analiza el sistema y politicas de
evaluacion del desempefio docente relacionando con el desarrollo profesional en Chile. La
investigadora realiz6 una contextualizacion sobre profesion y profesion docente para

complementar ahora qué implica el desarrollo profesional docente teniendo en cuenta lo legislativo,
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el sistema, las politicas y la historicidad de la evaluacion a docentes, posterior a esto realiza la
descripcion sobre el estudio que es de caracter cualitativo y usa el método de anélisis de contenido
desde un proceso de preanalisis, definicién de unidades, codificacion abierta y construccién de
categorias.

Termina la autora concluyendo que la elaboracion, delimitacion, especificacion y
definicién concreta de la evaluacion, debe contar con un contexto y unos sujetos inmersos que
brindan desde su particularidad aportes significativos para darle sentido y que se vincule al
desarrollo profesional. “Sin embargo, la informacion recopilada no refleja un sistema que estimule
el desarrollo profesional, muy particularmente en el caso de la amplia mayoria de profesores que
aprueba con Competente o Destacado la evaluacion” (Roa, 2017, p. 56). Ese estimulo en términos
de incentivar a los profesores que han obtenido una calificacion favorable buscando que esto aporte
significativamente su desarrollo profesional.

En la revision de textos sobre esta categoria Imbernon (2013) brinda una conceptualizacion
sobre ésta que para esta investigacion sera una guia teorica, asi en el texto Imbernon y Canto (2013)
“la formacioén y el desarrollo profesional del profesorado en Espaifia y Latinoamérica”, presentan
en su primer apartado la disimilitud de estos dos contextos, luego se centran en hacer una pequefia
diferenciacion entre formacion del profesorado y desarrollo profesional, lo cual es importante para
tener una claridad sobre lo que significa cada uno. Estos autores se aproximan a la definicion de
desarrollo profesional como “(...) todo intento sistematico de mejorar la practica laboral, creencias
y conocimientos profesionales, con el proposito de aumentar la calidad docente, investigadora y de
gestion” (Imbernon y Canto, 2013, p.4), esto se logra gracias a la formacion que reciben los
docentes, pero solo “(...) se legitima, entonces, cuando contribuya a ese desarrollo profesional del
profesorado en el &mbito laboral, y no cuando intente ocultar una profesion castigada™ (Imbernon
y Canto, 2013, p.4).

En la investigacion contrapone la formacion inicial y permanente de los profesores dando
a conocer desde una perspectiva de cada contexto como es esta formacién, cual es el papel del
profesor en su trayectoria e identidad que construye en este proceso y terminan con los encuentros
y desencuentros entre Espafia y Latinoamérica especialmente México; son seis sus conclusiones
pero aqui se resaltaran la tercera y sexta que sefialan el trabajo que han realizado pensando en la

formacion pero falta enfocar el impacto del desarrollo profesional de los profesores y la Ultima
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mencionan la importancia de definir los fines, las expectativas y la consideracion que deben estar
presente en la formacidn inicial para encontrar alli una formacién més completa.

Otro de sus textos relevante es Imbernon (2011) “un nuevo desarrollo profesional del
profesorado para una nueva educacion” sefialando principalmente que mas alld de solo la
formacion implica reconocer que los profesores son ““(...) agentes sociales, planificadores y gestores
de la ensefianza-aprendizaje, y que pueden intervenir, ademas, en los complejos sistemas que
conforman la estructura social y laboral” (p.78), a través de la reflexion que los profesores hacen
de su préctica, esto se posibilitara en la medida en que todo los escenarios educativos (contexto,
cultura, institucion, etc.) estén aportando a que este proceso sea continuo, critico, acorde y “de
formacion que capacite al profesorado en conocimientos, destrezas y actitudes para desarrollar
profesionales reflexivos o investigadores” (Imbernon, 2011, p. 82). También resalta algunas
dificultades que parten del desinterés de los profesores por continuar en un proceso de desarrollo
docente y por esto brinda una mirada sobre alternativas a tener en cuenta en los procesos que se
realizan, permitiendo que se expresen frente a su quehacer y crear espacios para compartir con
otros colegas y que desde alli surjan algunas bases que den sustento a posibles cambios,
resignificados, investigaciones y demas que contribuya a la formacion y desarrollo docente.

Desde los autores que se trabajaron en esta categoria se evidencia que tener claridad en los
conceptos aporta a la creacion de unas bases en términos de politicas, instrumentos, caracteristicas
y demas que se desarrollaran en la evaluacion docente, pero cabe resaltar que no solo es lo teérico,
sino también, en la coherencia que se tenga con las practicas evaluativas, para esto es importante
escuchar, conocer, analizar, etc., la profesién docente para delimitar aciertos y desaciertos de la
evaluacion en busca de mejorar la finalidad, los instrumentos, las practicas y las definiciones sobre
la evaluacion de la profesion docente con miras al desarrollo profesional.

Las anteriores investigaciones y articulos encontrados en las diferentes bases de datos
fueron enfocando los procesos relacionados con la categoria de “desarrollo profesional docente”
aunque algunos autores mencionan la evaluacién a los profesores como un componente que va a
aportar a la formacién, esto no se evidencia, ya que no hay una relacion establecida y unos
parametros, por esto la necesidad de esta investigacion se hace mas importante en busca de resaltar,
encontrar o proponer la vinculacion de dos categorias que estan presentes en la educacion superior,

desde la voz de los profesores.
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Por ultimo, es importante mencionar a nivel de antecedentes, las normativas que estan
vinculadas con el objeto de estudio. Entre ellas, el Decreto 3782 de 2007 por el cual se reglamenta
la Evaluacion Anual de Desempefio Laboral de los servidores publicos docentes y directivos
docentes en el cual se reglamenta la evaluacion permanente de los profesores en el capitulo VI.
Ahora bien, especificamente para la Universidad de Antioquia se encuentra otra normativa sobre
la evaluacién, la cual depende de la vinculacion laboral, siendo asi, para los profesores de catedra
y ocasional el Acuerdo Superior 253 en el capitulo V reglamenta la evaluacion, la cual se retne

cinco (5) articulos en la siguiente tabla:

Tabla 1. Recopilacion de Articulos legislativos sobre evaluacion.

Articulo

Definicion

23

La evaluacion es un proceso permanente que se consolida al final de cada

periodo académico, mediante el seguimiento de las diferentes funciones y
actividades consignadas en el contrato de trabajo. La evaluacion debera ser
objetiva, imparcial, formativa e integral, y valorara el cumplimiento y la calidad
de las actividades desarrolladas por el profesor, ponderadas segun la importancia

de ellas, y segun el grado de responsabilidad del profesor en cada una.

24

La evaluacién tendra como finalidad, por parte de la Universidad, el
conocimiento de los niveles de desempefio de los profesores de catedra, y la toma

de las decisiones necesarias para procurar la excelencia.

25

Competera a los consejos de facultad, escuela o instituto, efectuar la

evaluacion del desempefio de los docentes de catedra, con la asesoria de un
comité de evaluacidn, integrado por un namero impar de profesores, incluyendo
a un docente de catedra. Para ello, cada dependencia decidira el momento,
elaborara los instrumentos, y definira la metodologia para seguir y las fuentes

validas de informacion.

26

El resultado de la evaluacion sera notificado al profesor en los quince (15) dias

siguientes a la fecha de la sesion del comité en la cual se defini6 el asunto. Si el
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profesor no estuviere de acuerdo con la calificacion asignada, podra solicitar la
reconsideracion ante el jefe de departamento o ante el coordinador del area,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion. La calificacion
de insuficiente podré ser apelada ante el consejo de la facultad, escuela o
instituto.

27 El resultado positivo de la evaluacion sera condicion para firmar un nuevo

contrato, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 5 del presente Estatuto.

28 Los consejos de facultad, escuela o instituto revisaran el sistema de
evaluacion de los profesores de catedra cada tres afios, y presentaran un informe

a la Vicerrectoria de Docencia.

Desde la Facultad de Educacion es la Resolucion del Consejo de Facultad 2525 del 3 de
febrero de 2020 se definen los criterios para el proceso de evaluacion de los docentes de planta del
afio 2019, cuenta con 7 articulos que se distribuyen desde las fuentes, las actividades, los puntos
por tarea y la calificacion es cuantitativa y se expresa en términos cualitativos. Es importante que
al momento de las acciones metodoldgicas se tengan en cuenta la reglamentacion de cada profesor
para analizar si el vinculo que tienen en la universidad influye en la forma en la que se dan a

conocer los resultados y la finalidad de la evaluacion.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar la comprensién que tienen algunos profesores de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Antioquia sobre la evaluacion que les realizan y cdmo esta aporta a su desarrollo

profesional.

Objetivos especificos

Determinar las concepciones y perspectivas que tienen los profesores sobre la evaluacion
que les realizan, en relacion con su finalidad en el campo educativo, desde su quehacer.

Conocer las préacticas evaluativas a docentes y como estas se relacionan con sus
concepciones sobre evaluacion y desarrollo profesional.

Evidenciar como interpretan los profesores la evaluacion que les realizan estudiantes y

directivos, como aporte a su desarrollo profesional.
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Marco teorico

En la construccion de este apartado convergen dos categorias (evaluacion en educacién
superior y desarrollo profesional docente), en el cual se retoman elementos en torno a la definicion
de conceptos, desde diferentes autores para comprender y denotar las implicaciones que tiene
realizar una evaluacion a los profesores en la educacion superior considerando el desarrollo

profesional como un pilar fundamental.

En la indagacién se evidencia las implicaciones, la complejidad, los actores, las
perspectivas y aquellas herramientas que la configuran, proporcionando diferentes elementos que
son importantes para la institucion y para los profesores en busca del mejoramiento de la calidad
educativa, para dar cumplimiento a este elemento (Alvarez, s.f; Arbesi, 2004, Tejedor, 2009, entre
otros) sefialan que no solo esta en juego la ensefianza en el aula de clase, sino también el
crecimiento o desarrollo personal y profesional del profesor, permitiendo que a lo largo de su
practica educativa o pedagogica se analice, fortalezca y genere algunos cambios de ser necesarios

para que el mejoramiento sea constante, significativo y aporte a los procesos de la institucion.

Evaluacion en educacion superior

La ensefianza en educacidn superior es un tema que genera debate y es definitivo en la
formacion de los estudiantes, como lo manifiesta Tejedor (2009) sefialando que “cada dia parece
mas claro que no existe un método de ensefianza universitaria ideal, que se ajuste a todo tipo de
alumnos y objetivos educativos” (p. 88), se estima que la diversidad dentro del aula, las
metodologias, las herramientas, los profesores y las teorias son multiples y variadas pero todas se
agrupan en busca de un objetivo en comun el cual es la formacién de ese estudiante como
profesional universitario.

El contexto de la educacion superior se fundamenta en diferentes acuerdos curriculares que
seran las bases para aquello que el estudiante va a emplear al momento de ingresar al mercado
laboral, pero es preciso sefialar que a pesar de que los conocimientos tedricos se encuentren en
conceptos, bibliografia, herramientas, etc., el papel del profesor es muy importante al ser el

principal actor que analiza y crea todo el ambiente en un aula de clase, por esto “la eficacia docente
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depende fundamentalmente de la capacidad del profesor para tomar decisiones y ajustar su
ensefanza a las circunstancias y contexto en que se desarrolla” (Tejedor, 2009, p. 88).

De hecho, la importancia de la aptitud del profesor frente a las implicaciones de la
ensefianza y el aprendizaje conlleva que se oriente la mirada en cada una de las situaciones que
compromete la formacion de los universitarios, considerando los aspectos de mejoramiento,
perfeccionamiento y predominio de la calidad educativa en la institucion. Para que esto suceda es
menester que desde la administracion encargada de la evaluacion se analice principalmente la
definicion de ese “ideal de docente” y el enfoque que tendra la evaluacion de desempefio.

Tejedor (2009) subraya que lo que se “busca es la determinacion de la efectividad docente
como un constructo de referencia que nos permita definir con claridad qué cualidades, conductas
o rasgos debe cumplir el profesor excelente. El problema es que no existe una definiciéon univoca”
(p.88), en efecto, generalizar se puede convertir en un asunto complejo que va a equivaler que
algunos profesores no se reconozcan en esa especificidad, por lo cual la participacion de estos en
los procesos de recoleccion, construccion e implementacion es pieza clave para que en el dialogo
continuo se reflexione, analice y defina ese “ideal de maestro” ademas, esta idea es apoyada desde
Villa (1985) (como se cit6 en Alvarez, s.f) que propone

La basqueda de una mayor coherencia al plantear que antes de establecer un sistema de

evaluacion del profesor hay que clarificar la definicion de la tarea docente, para poder

delimitar qué hay que evaluar, asi como el procedimiento mas adecuado para ello. (p. 4)

Dado que la evaluacion de desempefio no solo implica el resultado, si no cuéles son las
directrices que rige este proceso, permitiria que al momento de realizar la retroalimentacion de esta
se concrete las debidas acciones que la institucion realizara con los profesores, tratando siempre
que sea un “proceso que debe orientarse a la estimacion del nivel de calidad de la ensefianza a fin
de contribuir progresivamente a su mejora” (Tejedor, 2009, p.85), por lo tanto, “mantener un
programa de evaluacién docente es aumentar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, solo
que frecuentemente no quedan suficientemente claras para los actores participantes las variables e
indicadores a evaluar y su funcion en la relacién educativa (Osoro, 1995; Tejedor, 1990; Yorke,
1987)” (citado en Tejedor, 2009, p. 85).

Es decir, la permanencia de una accién involucra que sea frecuente, analizado
constantemente y retroalimentando con los cambios que sean necesarios para que su funcionalidad

esté acorde a los fines que se propusieron y que toda la comunidad educativa comprenda cada
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enfoque, perspectiva, finalidad y mejora que se realiza a la evaluacion de desempefio docente. Esto
implica que, al tener claro la parte tedrica, metodoldgica y su difusion oportuna se pueda continuar
el momento de la aplicacion, la cual conlleva dos desafios: la primera que resalta Tejedor (2009)
es “obtener informacion objetiva, fiable y valida, del quehacer docente” (p. 85) y para esto se
necesita que las herramientas estén disefiadas desde y para la calidad educativa. El segundo
“utilizar dichos resultados para el disefio de estrategias de formacion del profesorado” (Tejedor,
2009, pp. 85-86), esta como una oportunidad para que el mejoramiento del aprendizaje, de la
ensefianza, la institucion, la practica docente y el desarrollo profesional sea significativo, constante
y secuencial.

Como se ha mostrado, tener la claridad de estos retos implicara que la intencion con la cual
se realice la evaluacion cumpla con dos condiciones que distingue el mismo autor las cuales son:
“que predomine el componente enddgeno (y no sélo en el aspecto metodoldgico). Que no sea
concebida como un fin en si misma sino como un mecanismo de innovacion” (p. 86); ciertamente
ambas son necesarias para tenerlas presentes, claras, delimitadas y dialogadas con los diferentes
actores que intervienen en la evaluacion para que se consolide el enfoque del mejoramiento de la
educacion universitaria.

Y partiendo desde esta perspectiva, experiencias y conocimientos Tejedor (2009) se
aproxima a una definicion sobre la evaluacidn a docente que para esta investigacion es conveniente
resaltar, ya que enmarca esa acotacion con lo que se podria definir desarrollo profesional:

La evaluacion entonces se configura como un proceso orientado a la accién, a la toma de

decisiones, con dos consecuencias: - La evaluacion ha de ser parte integral del

planteamiento innovador (no un dispositivo subordinado), lo que exige la participacion de
las partes implicadas en todas las fases del proceso. - Debe intentar valorar los diversos
elementos del proceso educativo con el principal objetivo de informar al propio proceso de

las condiciones para su transformacion y mejora. (Tejedor, 2009, p. 86)

Al sefialar las dos consecuencias para tener en cuenta al momento de la implementacion de
la evaluacion de desemperio, resalta algunos elementos que anteriormente se ha mencionado: la
participacion, la innovacion, delimitacion y uso de este proceso; al igual se destaca el poder que
tiene en la transformacidn y mejoramiento de la préctica educativa, enfocado en el desarrollo de

las potencialidades de cada profesor.
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Posterior a esta idea, se aprecia la importancia de analizar lo que interviene en la educacion
como: la ensefianza, el aprendizaje, la practica docente y el estudiante; asi como la definicion,
delimitacion, estructuray disefio de la evaluacion que se le realiza a los profesores, principalmente
teniendo la claridad sobre cada uno de los elementos que constituyen tanto la educacion como la
evaluacion y acordar una concepcion delimitada para que al momento de realizarse se obtenga la
informacion oportuna y realizar las demas acciones en busca del fortalecimiento estructural,
metodologico, personal y profesional de los docentes en las universidades.

Ahora bien, se ha resaltado que el profesor es el centro porque desde él surgen cada uno de
los elementos que se van a evaluar, por esto Alvarez (s.f) sefiala que “(...) el proceso mismo de
evaluacion docente debe hacerse desde adentro, es decir con la participacion de los involucrados y
no solamente a través de agentes externos” (p.1). Es central que desde los mismos actores que estan
inmersos en la educacion creen y participen en las herramientas que se utilizaran para recolectar
esa informacion que generaria una conciencia evaluativa mas solida.

En aras a la construccién de un método o acciones que involucren al profesor en una
reflexion de su quehacer se resalta “la importancia de establecer mecanismos de participacion para
que los docentes evallen su trabajo, revisando su accion, criticandose e introduciendo en la misma
modificacion para transformarla cualitativamente” (Alvarez, s.f, p. 12). Este vinculo directo sera
de vital importancia para que los profesores se apropien de cada una de las practicas que realizan
constantemente en su ensefianza por lo cual Conelly (1989) (citado en Alvarez, s.f) aclara que “la
evaluacion entre colegas es la forma mas adecuada que da sentido a la evaluacién de los docentes
en tanto que logra el mejoramiento de su accion de educacién en-servicio dirigida
fundamentalmente al mejoramiento de la instruccion” (p. 11).

Existen diferentes acciones que se pueden realizar a favor de la evaluacion del profesor
como el dialogo que surge entre colegas, para esto la institucion debe pensarse espacios en los que
se pueda interactuar con los demas comparieros sobre sus clases, para comenzar a buscar estrategias
tal vez de mejoramiento o de cambios que sean necesarios 0 pertinentes.

Sustentando esta idea sobre el propdsito del mejoramiento Santos (1995) (como se cit6 en
Arbesti, 2004) afirma que “con la propia reflexion, con la retroalimentacion que recibe el profesor
sobre el quehacer de su préactica: a través del didlogo con los colegas, de debates, de la lectura de
informes y diarios” (p. 870); comparte conocimientos, practicas, saberes, metodologias,

instrumentos y apreciaciones con pares llegando a hacer un pilar importante en este tipo de
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evaluacion porque a partir del didlogo se generan o regeneran el quehacer docente, lo cual
implicaria que la reflexion no sea apartada de una realidad que se mueve entorno a comunidades y
en este caso entre los mismos profesores van a ir descubriendo infinidades de elementos que van a
fomentar tanto el crecimiento personal como el tedrico y el actitudinal frente a las adversidades
que se presentan el salén o tal vez desde otras miradas posicionar lo que realiza en el aula de clase.

Aunqgue esta es sola una de las tantas propuestas que puede realizarse en la evaluacion
docente, porque en la lectura se encuentra que depende del enfoque, el modelo, la funcién y el
objetivo se aplica una determinada evaluacion; por lo tanto, esta investigacion se ha enfocado en
un acercamiento conceptual sobre lo que implica la evaluacion formativa la cual Santos (1995)
(citado en Arbes, 2004) afirma que el proposito debe ser “ la mejora de la practica” (p. 870) esta
propuesta enmarca ese objetivo que centra el quehacer docente para luego crear las diferentes
acciones que reforzaré su ensefianza.

Esta forma de realizar una evaluacion docente, también implica que desde la institucion se
proyecten espacios y que se creen métodos que aporten al dialogo entre pares; para lo cual se debe
de tener presentes cuatro compromisos: iniciar desde la participacion activa de los profesores en la
conceptualizacion teorica sobre las implicaciones en adoptar determinado enfoque, segundo
indagar y crear instrumentos que recoja la informacion de los actores involucrado, tercero delimitar
el paso a seguir cuando se obtengan los resultados de la evaluacion, ya que aqui es donde se puede
optar por la autoevaluacion, los diarios, el didlogo entre pares, las rubricas, entre otros y por ultimo
consolidar todo para la retroalimentacion que se hizo procurando que se evidencie todo aquello que
aporta o aportd de manera significativa al cambio o mejoramiento de la calidad educativa.

Vinculado a estos compromisos se enfatiza en el cumplimiento de un objetivo el cual esta
estructurado de forma clara, delimitada y consensuada la definicion sobre la evaluacion que se va
a realizar a los docentes. Se constatd que en los diferentes textos que se abordd se resalta que
existen dos tipos de evaluacion formativa - cualitativo y sumativa - cuantitativo, sobre estas se
ahonda en la primera, ya que estd considerada desde un enfoque cualitativo y se reafirma con
algunos autores que demuestra el potencial que tiene este tipo de enfoque, por esto, Rosales (2000)
(como se cito en Arbest, 2004) afirma que:

Es lograr un progresivo perfeccionamiento del profesor como persona, como docente y, por

consiguiente, el del resto de los componentes y funciones que se den en el proceso de

ensefianza y aprendizaje. Estas funciones tienen diferentes gamas: el desarrollo social y
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emocional de los alumnos, la adquisicion de conocimientos, la utilizacion y renovacion

metodoldgica y de materiales educativos, de cooperacion dentro y fuera del aula, de

autodesarrollo o perfeccionamiento personal. (pp. 869-870)

Enfocarse en todos los componentes que rodea a la persona encargada de la educacion se
fortalece el cumplimiento significativo del objetivo de la evaluacion que se realiza a los docentes,
ya que la mirada no solo estara enfocada en una calificacion, si no en el aprovechamiento de estos
resultados para desarrollar individual y personalmente un cambio o mejora significativa. Esta
perspectiva sobre la evaluacion formativa a los profesores es sobresaliente por los elementos que
sefiala (perfeccionamiento, desarrollo, adquisicién y autodesarrollo) posicionando al profesor
desde el mejoramiento de su quehacer educativo, pero también desde la formacion de su propia
identidad a traves de las diferentes acciones que se van potencializando en el proceso.

Cabe resaltar que es mayor el compromiso en la educacion superior, porque desde su
autonomia puede determinar un proceso secuencial que involucre a los diferentes actores para una
consolidacion y dialogo en torno a temas evaluativos que sea la base para la construccion e
implementacion de una evaluacion formativa.

Para concluir con este apartado, se declarara que cada aporte es vital para comprender que
la evaluacion, no es solo la herramienta que se diligencia y da una calificacion, si no que tiene toda
una conceptualizacién de fondo que retoma y enfoca al profesor como centro y desde donde
subyacen diferentes vertientes (quehacer, identidad, contexto, perspectivas y desarrollo) que hay
que tener en cuenta al momento de la creacién, implementacion y retroalimentacion de la
evaluacion; principalmente con un enfoque formativo el cual parte de una coherencia institucional

o conceptual sobre la definicion, objetivo, metodologia y finalidad de la evaluacion del docente.

Desarrollo profesional docente: una oportunidad desde la evaluacion

La evaluacion de desempefio docente es un proceso que se realiza en las instituciones de
educacion superior, el cual tiene una reglamentacion, unos instrumentos y unos resultados que de
acuerdo con esto se toman decisiones sobre el papel del profesor; teniendo en cuenta esto y que el
centro es todo lo que sucede en el aula de clase, se analiz6 cada uno de los componentes que
intervienen y cémo, cuando o de qué manera se entrelaza la evaluacion a los profesores con el

desarrollo profesional.
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Considerando que son diferentes los actores que estan presentes al momento de evaluar
como: el profesor desde su quehacer, el estudiante desde su vivencia, los directivos, la institucion
y la conciencia evaluativa que tiene toda una comunidad académica. Es preciso crear, fomentar y
desarrollar otras acciones que permitan una constante reflexién, no sélo de la préctica docente,
sino también la sensibilidad en torno a lo que conlleva ser parte de una universidad.

Ahora bien, la formacién como parte del desarrollo profesional “(...) debe proponer un
proceso de formacion que capacite al profesorado en conocimientos, destrezas y actitudes para
desarrollar profesionales reflexivos o investigadores (...)” (Imbernon, 2011, p.82). Este autor
resalta que la profesion va mas alld de los conocimientos conceptuales y la diversidad de
metodologias aplicables en su quehacer; las acciones pensadas para la formacion de estos, tiene
que considerar los conocimientos, practicas, fortalezas y debilidades que tienen los profesores en
busca de desarrollar una constante reflexion por indagar y cuestionar sobre temas de interes.

En este proyecto de investigacion se ha tratado de establecer el concepto “desarrollo
profesional” ya que se puede partir desde diferentes posturas, pero se retomara la definicion que
realiza Imbernon y Canto (2013) los cuales dice que es “(...) todo intento sistematico de mejorar la
practica laboral, creencias y conocimientos profesionales, con el propdsito de aumentar la calidad
docente, investigadora y de gestion” (p.4). Esto es, un proceso de mejoramiento el cual debe
propender por una formacion de los profesores desde todas las aristas que se encuentran en la
educacion superior.

Por otro lado, para dar a conocer como se entiende el desarrollo profesional Tejedor (2009)
cita a Gonzalez Sanmamed (1995); Popkewitz (1990); Villar Angulo (1990) para sustentar que es
“(...) un proceso planificado en el que deberian considerarse varias actividades de desarrollo
ademas de actividades de formacién y evaluacion, y en que no s6lo se pretende mejorar
conocimientos y destrezas sino también generar actitudes positivas hacia la actividad profesional”
(p.87). Entre los autores mencionados anteriormente se complementa una idea con bases teoricas
en la que se evidencia que el crecimiento de un profesor va de la mano con su practica en el aula,
su personalidad, la pasién por lo que hace y apropiacion de las implicaciones de pertenecer a una
universidad.

Un planteamiento central que se ve reflejado tanto en la anterior categoria como en esta es
el ideal, perfil y esencia del profesor, los cuales es necesario tener claro y delimitado, porque esto

hace gue todo esté bajo un enfoque directo y el lineamiento a seguir, por esto para Tejedor (2009)
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la aptitud de los profesionales en educacion son: “aquellos capaces de prevenir los problemas de
organizacion y control del aula para poder realizar mejor la instruccion o para utilizar mejor el
tiempo disponible. Se va a exigir al profesor eficaz que sea capaz de producir cambios
perdurables”. (pp. 87- 88), es decir la constante reflexion de su quehacer profesional sustentard las
modificaciones necesarias.

Cabe aclarar que todo depende del contexto en el que se estd inmerso, porque cada
institucion determina este perfil, pero es crucial que sea descrito de una manera precisa en la cual
todos los profesores contribuyan y se vean reflejados para que la participacion en este caso al
enfoque de la evaluacion sea continua y pertinente; por esto la propuesta de un sistema de
evaluacion a los docentes:

(...) Debe consistir en la aplicacion de un proceso continuo y sistematico dirigido a la mejora

de la calidad de la ensefianza, lo que se lograra a partir de propuestas concretas que

favorezcan un autentico desarrollo profesional de los docentes de la institucion. (Tejedor,

2009, p.93)

Y para esto es necesario que se considere el desarrollo del profesor en su proceso de
profesionalizacion con las diferentes variables que intervienen en su quehacer y su actitud frente
al aula de clase, sus comparieros, las directivas y la institucion a la cual pertenece.

Estas consideraciones son puestas en escena para realizar el proceso de evaluacion y en el
cual se involucre el mejoramiento de los profesores y de la institucion en términos de que avanza,
cambia, aprende o se educa el estudiante de la manera correspondiente a los objetivos del
establecimiento; por otra parte los profesores al estar en constante reflexion de su practica
generaran espacios que seran aprendizajes significativos y plasmaran las bases para la
profesionalizacion, con base a los constantes cambios que la sociedad, las personas y la universidad
van teniendo con el paso del tiempo. Esto se vera reflejado en la calidad y reconocimiento de la
institucién de educacién superior.

La evaluacion enfocada en el desarrollo profesional docente apuesta por una formacion que
alcance la totalidad de las implicaciones que tiene la practica de los profesores y la propuesta que
se formule debe considerar tres elementos:

e “Lamejora de la calidad de la ensefianza y del aprendizaje”
e “La revision de la actuacion del profesor para detectar habilidades y deficiencias que

ayuden a planificar actividades formativas.”



EVALUACION COMO POSIBILIDAD PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE... 33

e “El desarrollo profesional del docente, posibilitindole capacidad de respuesta a las

demandas cambiantes.” (Tejedor, 2009, p.86)

La mejora, revision y capacidad de respuesta son algunos elementos que el autor sefiala, ya
que se pueden agregar o complementar con los actores que intervienen en la evaluacion, esto
potencializard que desde el dialogo se retomen, creen y generen aquellos espacios necesarios para
fortalecer el desarrollo profesional.

Adicionalmente Tejedor (2009) menciona seis aspectos para facilitar el proceso de
desarrollo profesional docentes en las instituciones:

e “Clarificacion del perfil del docente que se desea conformar”

e “Compromiso, individual y colectivo, con la actividad”

e “Combinacion de los referentes tedricos y practicos”

e “Programacion concebida como actividad continuada”

e “Dinamica colaborativa entre los implicados en el proceso formativo”

e “El profesor implicado exige que se le aporten ideas utiles para implicarse en procesos de

innovacion e investigacion sobre su quehacer docente” (p.87)

Desde lo general a lo particular ofrece un lineamiento que conlleva un proceso que va
escalonando desde las definiciones claras, la conciencia del quehacer, la coherencia entre la teoria
y la practica, la colaboracion entre pares y los aportes valiosos que seran el faro por seguir para
proximos programas o practicas del profesor. Este proceso va més alla de una nota cuantificable,
de una sancién, de la permanencia o de un castigo porque se piensa un enfogque que se centre en la
formacion constante de los profesores y que la evaluacién tenga una estructura en la que no solo
se califique, si no que desde aqui puedan surgir diversas tematicas que aporten, complementen,
reafirmen, entre otros el quehacer del profesor.

A partir de diferentes posturas tedricas se reconoce que los profesores deben ser los
participantes, creadores, analistas y criticos de la evaluacion que se les realiza para fomentar una
conciencia del qué, el como, el para qué, por qué y las herramientas que se utilizaran
involucrandolos en cada proceso donde su formacion sea constante y como un “elemento revulsivo
y de lucha de las mejoras sociales y laborales y como promotora de establecer nuevos modelos

relacionales en la practica de la formacion y las relaciones laborales”. (Imbernon 2011, p.77)



EVALUACION COMO POSIBILIDAD PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE... 34

A pesar de que la diversidad de actores, metodologias, herramientas, enfoques,
perspectivas, retos e investigaciones sobre la evaluacion a profesores puede ser compleja, es
necesario focalizar dos aspectos la formacion y el mejoramiento con el objetivo de vincular el
proceso de desarrollo profesional, en el que a través de la experiencia van confluyendo
multiplicidad de factores, los cuales pueden ser trabajados desde una valoracion arménica.

Es necesario partir desde una comprension especifica sobre las intervenciones o sistemas
de evaluacion que son propuestos por las instituciones, la multiplicidad de definiciones que hay en
una comunidad académica, la delimitacion de la politica publica, el conocimiento de los objetivos
y el proceso de devolucidn de los resultados; todo esto para que el profesor establezca unas bases
desde las cuales guiar su profesion. Pero, para que esto se cumpla es inevitable crear espacios en
los que se puedan compartir y dialogar sobre estos temas en busca de una apropiacion de los
procesos.

Para concluir se evidencia que desde un enfoque de desarrollo profesional la “meta principal
es aprender a interpretar, comprender y reflexionar sobre la ensefianza y la realidad social de forma
comunitaria. Adquiere relevancia tambien el caracter ético de la actividad educativa” (Imbernon,
2011, p.82). Por esta razon, generar encuentros entre profesores para crear unos vinculos dialogicos
permitird que la formacion esté ligada a las experiencias diarias, sobre las cuales hay una reflexion
que va mas alla de una calificacion; son procesos que mejoran la profesion y personalidad del

profesor.
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Metodologia

En la consolidacion de este apartado fue necesario un rastreo conceptual y epistemolégico
para direccionar las acciones que previamente se planearon e implementaron con los profesores
participantes en la investigacion, para esto, se tendra presente las consideraciones éticas necesarias,
el compromiso como investigadora, el valor por las opiniones del otro y el uso responsable de la
informacion que brindaron; la cual sera utilizada sélo para fines académicos e investigativos.

Se comienza acotando las definiciones sobre el paradigma, el enfoque, las técnicas e
instrumentos para la recoleccién de la informacion que se usaron describiéndolas brevemente con
el objetivo de acentuar las bases tedricas sobre las cuales se consolidara la informacion obtenida.

Por consiguiente, el paradigma bajo el cual se sustenta esta investigacion, en palabras de
Denzin y Lincoln (2012) se define como:

Un conjunto basico de creencias que guian la accion. Los paradigmas tratan con los

primeros principios y los fundamentos ultimos. Son construcciones humanas que definen

la cosmovision de los investigadores en cuanto «bricoleurs interpretativos». Estas creencias

nunca pueden establecerse en funcion de su verdad ultima. (p. 27)

Es decir, que el paradigma ofrece esa percepcion o postura desde el principio hasta el final,
pero en la cual se debe tener en cuenta la axiologia, la adaptacion, conmensurabilidad, la accion,
el control, los fundamentos de la verdad, la validez, la voz y la reflexividad ante los procesos,
participantes y resultados que brinde la investigacion; pero comprendiendo que el papel del
investigador es muy importante ya que parte desde una mirada o creencia particular, por esto, cada
uno de estos elementos se deben tener presentes para cumplir con los objetivos previamente
propuestos.

Se reconoce que existe el paradigma cualitativo y el cuantitativo que histéricamente se han
construido por las diferentes teorias, autores, contextos y epistemologias posicionandolas en
diferentes disciplinas; para esta investigacion, se adoptd el paradigma cualitativo que reconoce y
valora las concepciones que condiciona a la persona y la llevan a reflexionar en un contexto
particular, los pensamientos que ha construido, las actividades que realiza y su diario vivir.
Acentuando esta idea se retoma a Flick (2006) (como se citd en Flick, 2015) que destaca sobre la
investigacion cualitativa el uso del:

[...] texto como material empirico (en lugar de los nimeros), parte de la nocion de la

construccion social de las realidades sometidas a estudio y se interesa en las perspectivas
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de los participantes, en las practicas y el conocimiento cotidianos que hace referencia a la

cuestion estudiada. Los métodos deben ser apropiados a esa cuestion y han de ser lo bastante

abiertos para permitir una comprension de un proceso o relacion. (p. 24)

Considerando esto, también se resalta que no hay predefinidos unos resultados, si no que a
medida que se realiza la investigacion se van conociendo los elementos que componen la pregunta
de investigacion, cada contexto y sujeto son diferentes desde donde existen ciertas perspectivas
que van a ser parte de una unidad de andlisis que aportara al objeto de estudio que se propone con
anterioridad en cualquier proyecto.

El paradigma y el enfoque concuerdan con los objetivos, el problema y la pregunta de
investigacion, por consiguiente, la metodologia se realizo desde la indagacion interpretativa la cual
“aborda aspectos del fenomeno que es estudiado, que pudieran ser considerados como abstractos y
subjetivos” (Gonzalez, 1993, p. 4), por ese motivo es necesario conocer lo que piensa el sujeto y la
forma en la que construye su realidad.

Sobre este tipo de indagacion existen diferentes aportes a la comprension de los procesos,
pero se resaltaron dos que estan vinculados a este proyecto de investigacion: “como investigar lo
educativo en el marco de un paradigma que facilite el estudio de los aspectos implicitos del
quehacer educativo, ya que éstos son tanto 0 mas importantes que los explicitos” (Gonzalez, 1993,
p. 5) y “el papel central que tiene el maestro en la educacién, dado lo que éste puede
proporcionarnos desde el angulo de su quehacer educativo” (Gonzalez, 1993, p.6). Ambos
apartados sefialan los aspectos y el papel central que tienen los profesores y la relevancia de indagar
por los diferentes componentes que lo integran ya que seran aportes para el mejoramiento constante

de su practica educativa.

Enfoque de investigacion

En coherencia con lo anterior, el enfoque para esta investigacion es el estudio de casos el
cual segun Stake (1995) (como se cité en Simons, 2011, p.40), se define como “el estudio de la
particularidad y la complejidad de un caso, por el que se llega a comprender su actividad en
circunstancias que son importantes” (p. XI). Ademas, tiene como caracteristica “que abordan de
forma intensiva una unidad, ésta puede referirse a una persona, una familia, un grupo, una

organizacion o una institucion” (Stake, 1994, p. 1) (como se citdé en Mufiiz, s.f). Desde esta
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perspectiva se puede decir que seleccionar o fijar un caso para aproximarse a todos sus
componentes los cuales se reconoce que son multiples, diversos, complicados y contradictorios
ofrece la posibilidad de comprender mas argumentos que lo componen.

Se percibe una necesidad por comenzar a indagar mas sobre una particularidad en la cual
se tiene en cuenta los multiples factores que intervienen para que el analisis sea mas completo y
genere la comprension oportuna sobre el caso, Simons (2011) adiciona en su definicién la
importancia de partir de un contexto real y el papel central que tienen las pruebas recolectadas,

El estudio de caso es una investigacion exhaustiva y desde multiples perspectivas de la

complejidad y unicidad de un determinado proyecto, politica, institucion, programa o

sistema en un contexto “real”. Se basa en la investigacion, integra diferentes métodos y se

guia por las pruebas. (p. 43)

Definir el caso es importante para tener ese referente a investigar ya que sobre este se
proyectara toda la metodologia, por esto debe ser especifico, complejo y activo; esta especificidad
reconoce desde lo individual que cada caso es unico y conlleva diversos componentes que al
momento de desglosarlo permitird conocer, comprender y determinar el fendbmeno o suceso que se
va a bordar; el caso puede ser una persona, aula, institucion, una politica, un sistema, etcétera.

Stake (1995) sefiala tres tipos de estudios: “el intrinseco (propio interés), el instrumental
(tedrico) y el colectivo que es cuando se estudian varios casos para hacer una interpretacion
colectiva del tema o la pregunta” (p. 34), posicionandose en esta distincion la investigacion se
realizd con el enfoque de estudio de caso colectivo en el cual participaron siete profesores de
educacion superior, en el cual cada uno constituyé un caso, ya que aportaron desde sus
experiencias, perspectivas y andlisis sobre un tema en comun; brindaron un marco que aportara en
un futuro la problematizacion y desarrollo de las acciones principalmente en evaluacion enfocada
en el desarrollo profesional docente.

Este enfoque tiene aportaciones significativas y se articula con la metodologia cualitativa
permitiendo abordar, investigar y comprender de forma completa el caso colectivo y el
reconocimiento de los aportes que puede generar al contexto que pertenece ya que puede partir
desde mdltiples perspectivas, analizar, demostrar y explicar el como y el porqué de los sucesos,
acciones o fendmenos. El estudio de caso es flexible en términos del tiempo que se necesita, ya
que todo depende de lo que se investigue, utilizan diversas técnicas e instrumentos que permitan la

recoleccion de la informacion; la cual se expresa de manera clara, fortaleciendo la observacién y
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la devolucién de los resultados a los participantes reconociendo la importancia de la palabra, la
construccion, reflexion y analisis conjunta de nuevos conocimientos.

Retomando y contemplando la conceptualizacion anterior se analizaron los instrumentos
que seran utilizadas en este proyecto de investigacion; a través de una matriz de coherencia (anexo
1) que se constituye de: el problema, los objetivos, categorias, “construir” y la pregunta de
investigacion por lo cual se definieron tres instrumentos: grupo de discusion, la entrevista
semiestructurada y las narrativas, por consiguiente, se realizo la indagacion conceptual de cada uno
para tener unos fundamentos desde donde partir, estas se expondran a continuacion de manera

concisa.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

Entrevista semiestructurada
Fernandez (2002) propone que la entrevista:

Representa la técnica ideal para conocer los criterios de quienes integran los conglomerados

humanos desde su punto de vista individual y personal. Su importancia radica en conocer

y conservar las vivencias de las personas para fines de investigacion y como patrimonio

para futuras generaciones. (p. 15)

Este autor retoma ideas significativas desde los conocimientos, perspectivas y preservacion
de las experiencias de las personas, ya que a medida que se responden las preguntas se va generando
una reflexion de los procesos del dia a dia permitiendo el afianzamiento del pensamiento.

Sin embargo, es importante resaltar el papel del investigador quien mantiene presente el
valor de cada participante, la escucha atenta y el respeto por la opinion del otro; por esto antes de
proceder a la entrevista se realiza la estructura de algunas preguntas que serian la base, se piensa
un posible escenario y en la aplicacion “controla la secuencia y utiliza el resultado para sus
propositos” (Kavale, 2008, p. 58).

La entrevista semiestructurada tiene unas bases sobre la tematica a tratar y preguntas
previamente planteadas “sin embargo, al mismo tiempo, hay una apertura a los cambios de
secuencia y forma de las preguntas para profundizar en las respuestas especificas dadas y las

historias que los sujetos cuentan” (Kavale, 2008, p. 99); esto permite que la interaccion entre
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investigador y participante sea mas amena, ya que a medida que se va consolidando el didlogo se
entretejen los saberes previos y las reflexiones de ambas personas.

Kavale (2008) resalta “la capacidad del entrevistador para advertir el significado inmediato
de una respuesta y el horizonte de los posibles significados que abre es decisiva” (p. 109), esta
habilidad es sustancial para el desarrollo de la entrevista, empero es necesario tener claro los
objetivos, el tema, las formas de interrogar y la empatia en busca de que las intervenciones sean
elocuentes y apropiadas para la investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizaron ocho preguntas base (anexo 2) que fueron
validadas con la asesora del proyecto, luego se realizo el contacto y se agendaron las entrevistas
semiestructuradas con la coordinadora del pregrado en Pedagogia Melisa Giraldo y la jefe del
Departamento de Pedagogia Bibiana Escobar de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Antioquia como agentes encargados de la evaluacion de desempefio docente y al finalizar los
encuentros, se envid el consentimiento informado (anexo 3) para que lo diligenciaran y enviaran
con su respectiva informacion.

Las entrevistas semiestructuradas fueron un aporte significativo para conocer las acciones
que realizan, los instrumentos, la normatividad y los pardmetros que tiene una evaluacion a
docentes en la Facultad de Educacién de la Universidad de Antioquia, procurando dar respuesta al
segundo objetivo especifico de esta investigacion.

El andlisis de la informacion se realizo a traves de la transcripcion de cada una de las
entrevistas, continuando con una codificacién la cual “implica asignar una o mas palabras clave a
un segmento de texto para permitir la identificacion posterior de una declaracion” (Kavale, 2008,
p.167) y el andlisis final utilizando la condensacion del significado que “implica un resumen de los
significados expresados por los entrevistados en formulaciones mas breves” (Kavale. 2008, p.170).
Con el fin de delimitar aquellos elementos que sean cruciales y brinden luces para la respuesta a la

pregunta de investigacion previamente planteada.

Grupo de discusion

La segunda técnica e instrumento que se utilizé fue el grupo de discusién que se escogio
para dar respuesta a los objetivos especificos, en el cual se conocieran diferentes perspectivas sobre
un tema en particular, delimitando el contexto y los participantes en busca de una accién

significativa tanto para el proyecto como para los participantes.
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El grupo de discusion es la seleccion de un ndmero de personas entre cinco a
aproximadamente diez personas para que participen en torno a una conversacion sobre una
temética, problema, concepto o situacion de interes que previamente se escogid, aqui el
investigador tiene un papel central ya que sera quien “estimule activamente la interaccion del grupo
y esté atento a ella” (Kitzinger y Barbour, 1999; como se citd en Barbour, 2007, p. 25),
incentivando el didlogo entre los participantes y prestando mucha atencion a lo que va surgiendo
en cada gesto, palabra, movimiento y demostracion en la actividad realizada.

Esta atencion la define Barbour (2007) desde dos posturas del investigador como:
moderador e intérprete, el primero es el “proceso en el cual el investigador se percata de las
diferencias en opiniones o énfasis de los participantes y las explora” (p. 26), el segundo comprende
el grupo y “atiende la dindmica de éste y a las actividades en las que se implica, sean éstas formar
un consenso, desarrollar un marco explicativo, interpretar mensajes [...] 0 ponderar prioridades
contrapuestas” (Barbour, 2007, p. 26). Esto quiere decir que es indispensable observar, moderar e
interpretar cada uno de los elementos que van surgiendo en el debate.

Para que la realizacion de esta actividad sea exitosa es necesario preparar por parte del
investigador por lo menos siete elementos: participantes, invitacion, contexto, tiempo,
presentacion, registro de datos y analisis de estos de forma tal que todo esté explicito y previamente
analizado para evitar cualquier fallo.

Debido a esto se realizo la determinacion de cada uno de estos elementos, comenzando con
la focalizacion: para los participantes se tuvo los siguientes criterios de seleccion: ser profesor
universitario, trabajar o haber trabajado en la Facultad de Educacion, haber acompafiado algun
curso en el pregrado en Pedagogia, interes particular por la investigacion y contar con la
disponibilidad para los encuentros sincronicos. Fueron siete profesores quienes aceptaron
participar de forma voluntarial, el vinculo laboral que tenian era: cuatro (4) de catedra, uno (1)
ocasional y dos (2) vinculados; dos (2) profesores no acompafian actualmente un proceso de
formacion en el pregrado, pero han sido parte del proceso en anteriores semestres y uno (1) de ellos
es profesor en la maestria en educacion, los demas contintian en la formacion de pedagogos. Segun
su disponibilidad se organizaron dos (2) grupos, cuatro (4) profesores en la jornada de la mafiana

y tres (3) profesores en la tarde.

! Lainvitacion se envié a 20 profesores que tienen o han tenido algin vinculo con el pregrado en Pedagogia.
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Fue necesario para la realizacion de este grupo de discusion, el tener los correos de los
profesores que fueron y hacen parte del pregrado en Pedagogia para enviarles la invitacion y/o
convocatoria a participar en este proyecto, se utilizaron:

e Formulario de Google con el propdésito de conocer la disponibilidad para los encuentros
sincronicos.

e Creacion de la sala en la plataforma meet y agendar tres dias de encuentro dividido en dos
horarios (mafiana y tarde).

e El tiempo que se necesitd para los tres grupos de discusion fueron 2 horas.

e Se realizaron tres presentaciones en la plataforma de Genially para propiciar el didlogo con
iméagenes y diferentes actividades (preguntas, creacion conjunta, entre otras).

e Para el registro audiovisual de datos se pidio la autorizacion de los profesores participantes
para grabar la reunion.

e Envio del consentimiento informado a cada uno de los profesores (Anexo 3).

e Por ultimo, transcripcion y analisis.

La organizacion de las actividades estuvo fundamentada en propiciar el dialogo con y entre
los profesores a través de un caso hipotético en el cual se generaba una postura frente a la finalidad
de la evaluacion a docentes; en un segundo momento la respuesta a preguntas concretas sobre las

29 ¢¢

perspectivas del concepto de “evaluacion” “evaluacion a docentes” y “desarrollo profesional” en
el tablero colaborativo Jamboard donde cada profesor escribiria libremente. También se utilizo la
plataforma Padlet en la cual se compuso de una escritura entre todos los profesores sobre la
finalidad, el instrumento y el uso de la evaluacién en la Universidad de Antioquia, la Facultad de
Educacién y el pregrado en pedagogia precisando en los aportes mas significativos que ha brindado
esta (Anexo 4).

Para el analisis se utilizaron algunas técnicas que la autora Simons (2011) sugiere para los
grupos de discusion, comenzando con una reduccion este es “el proceso de seleccionar, delimitar
y apartar los datos claves” (p. 199), esto se concretd después de la transcripcion de todos los
encuentros y luego en en un documento aparte se seleccionaron las citas pertinentes de acuerdo a
las categorias que surgieron en la realizacion de la metodologia, para continta con la exposicion
de los datos “en un diagrama o de forma visual” (p. 199), por lo tanto se disefi6 una matriz de
triangulacion de lainformacion en un formato Excel que contaba con la categoria, el registro textual

por encuentros, el grupo de discusién y notas u observaciones; por Ultimo se realizaron las
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conclusiones de los datos que es “el proceso por el que se van confirmando y verificando los
patrones, proposiciones y explicaciones que aparezcan” (Simons, 2011, p. 199), las cuales se
evidenciaran en el apartado de los analisis y resultados. Esto permiti6 desglosar toda la informacion
y aportes que se obtuvieron por parte de los profesores participantes, con el objetivo de consolidar
cada uno de los elementos que se trataron en los encuentros, ya que el didlogo fue participativo,

significativo y productivo.

Narrativas

La Gltima técnica e instrumento que se usé fueron las narrativas, puesto que uno de los
intereses es ahondar y conocer mas sobre la experiencia individual de cada profesor sobre un tema
en especifico, procurando con esto incentivar a la reflexion continua en su labor.

Para comenzar Bruner (1998) sefiala que la narrativa “se ocupa de las intenciones y acciones
humanas, es el tipo de pensamiento méas antiguo de la historia humana; consiste en contarse
historias de uno a uno mismo y a los otros, al narrar estas historias vamos construyendo un
significado” (como se cit6 en Aguirre, 2012, p. 84) sobre todo aquello que vivimos y desde donde
partimos para tener algunas concepciones del mundo, es infinito los diferentes pensamientos,
experiencias y reflexiones que puede existir de un solo tema o problematica en que se encuentre
inmerso la persona, pero a medida que se va convirtiendo en una historia se reconfigura cada uno
de los elementos que lo compone y queda el registro unificado de los diferentes fundamentos que
hacen parte de la vida.

“Nuestras historias estan estructuradas por tiempos historicos y mundos materiales” Alheit
(2005) (como se cito en Aguirre, 2012, p. 85) pero la autora constata que existe una influencia
sobre la manera en que las personas cuentan su historia, la forma en que la construye y también
como se expresa ante esta. EI detenerse a pensar sobre lo que se ha vivido o lo que se vive otorga
un momento de retrospectiva, reflexion y pensamiento individual para luego llevarlo a las palabras
y expresar de forma contada, y es alli donde se selecciona aquellos aportes significativos de las
experiencias.

Ahora bien, la narrativa en esta investigacion aporta al estudio de la experiencia y como
Dewey:

Lo ensefi6 en su pedagogia activa, es la materia con la cual las personas se relacionan

contextualmente; -situacionalmente- diria Matus (1998). Asi, la narrativa como indagatoria
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es la experiencia de la experiencia, es decir el relato o historia contada por personas

(investigadores) que se relacionan con el objeto de la experiencia, donde el objeto de la

experiencia es el cuento de las personas (sujetos investigados) y de cémo se relacionan éstas

en un contexto determinado (problema de investigacion). (como se citdé en Navarro et al,

2008, p. 7)

Estos autores también sustentan que a la persona que narra se le debe valorar su palabra, ya
que estd compartiendo algo propio, por esto el investigador debe realizar una escucha y lectura
atenta, teniendo en cuenta las consideraciones éticas sobre el uso de las experiencias que fueron
contadas por los participantes. Y en especial para esta investigacién se retoman las historias para
consolidar los casos con un poco de la historicidad de cada profesor en torno a la evaluacion a
profesores y su desarrollo profesional.

Se utilizé la narrativa como complemento para las técnicas e instrumentos, con el propdsito
de reforzar el cumplimiento del objetivo general, en el que se posiciona al docente en su practica y
experiencia como profesores, por ende se planificd con anterioridad la propuesta de la narrativa
con unas preguntas que orientaron la escritura; se recibieron tres (3) narrativas en formato de audio
las cuales fueron transcritas, dos (2) por escrito y dos (2) se retomaron de los grupos de discusion,
ya que decidieron contar su experiencia en los encuentros sincrénicos.

La estructura que se propuso para las narrativas fue a partir de tres apartados en donde cada
profesor contaba las experiencias significativas, los sentimientos y las opiniones a partir de la
tematica que se le proponia, de esta manera:

e Cuando comenzd a ser profesor, cual fue la primera evaluacion que le realizaron y que fue
lo significativo, desde la cual gener6 unas reflexiones y cambios en el quehacer docente.

e En el transcurso de la labor docente, se ha ido configurando, formando, reaprendiendo y
conociendo, por lo tanto, brindaron sus perspectivas sobre algunos conceptos (desarrollo
profesional y evaluacién) y continuaron contando una experiencia en que la evaluacion
hubiera sido parte fundamental de su desarrollo profesional.

e La Ultima parte se centraba en el contexto de la Universidad de Antioquia, la Facultad de
Educacién y el pregrado en pedagogia, desde lo que han vivido a lo largo de su estancia en
esta institucion de educacion superior donde contaban sus experiencias particulares con la

evaluacion que les realizaron y qué significo para su proceso de desarrollo profesional.
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Cada profesor cuenta su experiencia desde su particularidad y retoma todo aquello que
Vivio, sintid, reflexiono y género a partir de las evaluaciones que les realizaron y esto “refleja un
conjunto de modos de pensar, de sentir y de actuar compartidos” (Aguirre, 2012, p. 86), ya que son
profesores con una trayectoria notable, lo cual ha permitido “incluir percepciones profundas, la
satisfaccion o la trascendencia cultural, asi como la estructura fundamental de construccion de
significados de los sujetos” (Rossiter, 2002; como se cité en Navarro, 2008, p.7), es decir, la
experiencia ha sido su formacion constante.

De acuerdo con lo anterior se realiz6 un analisis paradigmatico de contenido a las narrativas
de los profesores en la cual se “examina las similitudes y diferencias temadticas existentes entre
diferentes relatos” (Sparkes y Devis, s-f. p. 8). Pretendiendo dar cuenta sobre los conceptos
evaluacion y desarrollo profesional, luego evidenciar el vinculo de la experiencia con su formacion
a lo largo de su labor docente, por lo cual se reunid los tres momentos de la narrativa por cada
profesor para dar cuenta de su historia, esto permitié una mirada retrospectiva y reflexiva de los
momentos vividos por los profesores y que han permitido una transformacion, mejoramiento o
reestructuracion de su quehacer pedagogico.

Cada uno de los instrumentos fueron claves para el dialogo, la interaccion y las reflexiones
de cada participante, en donde se evidencia que la voz de ellos debe ser una apuesta por conocer
mas sobre las implicaciones de ser un profesor y en donde confluyen diferentes actores, leyes,
contextos, sujetos y demas que permean una experiencia. Para esta investigacion se utilizé una
matriz de triangulacion de la informacion que estaba compuesta de categorias, codigos los registros
textuales de las entrevistas, grupos de discusion, textos y notas de la investigadora; lo cual permitid

una escritura de los analisis y resultados consecuentes con la tematica.
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Anélisis y resultados

Para este apartado, se entiende el andlisis de resultados de una investigacion cualitativa,
con un enfoque de estudio de caso, desde dos perspectivas. Por un lado, se realizara una descripcién
de cada uno de los casos, lo cual dara cuenta de un andlisis longitudinal, tratando de comprender
las particularidades de cada uno de los participantes. Y de otro lado, considerando los casos y los
diferentes instrumentos aplicados, se hara un analisis transversal en el cual se hard uso de la
triangulacion de la informacion, entendiendo esta como “la accion de reunion y cruce dialéctico de
toda la informacion pertinente al objeto de estudio surgida en una investigacion por medio de los
instrumentos correspondientes, y que en esencia constituye el corpus de resultados de la
investigacion” (Cisterna, 2005, p. 68). Para este proceso se organizo la informacion en dos
categorias, las cuales a su vez se consolidaron a partir de un sistema de codificacion que de acuerdo
con los autores Rodriguez, Lorenzo y Herrera (2005) es “la operacion concreta por la que se asigna
a cada unidad un indicativo (c6digo) propio de la categoria en la que se considera incluida” (p.
141), eso se realiz6 a toda la informacién recolectada.

A continuacion, se presenta un resumen de la matriz de coherencia, utilizada para la

sistematizacion de la informacion:

Tabla 2. Matriz de coherencia categorias y codigos

Objetivos Categorias Cadigos
Analizar la comprension que ¢Como se realiza la evaluacion Nivel institucional
tienen algunos profesores de la a profesores? (NI).
Facultad de Educacion de la Experiencia Personal
Universidad de Antioguia sobre la (EXP).
evaluacion y como esta ha Tensiones sobre la
aportado a su desarrollo evaluacion (TSE).

profesional.

Determinar las concepciones y
perspectivas que tienen los
profesores sobre la evaluacion, en
relacion con su finalidad en el
campo educativo, desde su
quehacer.
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Conocer las précticas evaluativas  ¢Como se articula la Concepto de
a docentes, centrando la atencion  evaluacion a profesores con el desarrollo
en las estrategias pedagdgicas,y  Desarrollo Profesional? profesional (CDP).
cOmo éstas se relacionan con sus Finalidad y
concepciones. perspectiva de la

] ] ] evaluacion. (FPE).
Evidenciar como interpretan los Evaluacién formativa
profesores la evaluacion que les (EF)
realizan estudiantes y directivos, Posible articulacion
como aporte a su desarrollo (PADE)
profesional.

La anterior matriz fue construida a partir de los instrumentos aplicados en la investigacion:
diez (10) narrativas -N-, cinco (5) grupos de discusion -GD- 1 o 2 seguido de encuentro -E- 1, 2 0
3 realizados con profesores del pregrado en Pedagogia; por ultimo, dos (2) entrevistas
semiestructuradas -ES- realizadas a profesoras que ocupan un cargo administrativo en la facultad,
al momento del estudio.

Teniendo en cuenta las consideraciones éticas y el consentimiento informado (Anexo 3),
los siete (7) profesores participantes seran nombrados por su apellido, a excepcion de uno de ellos
que, si se asigno un seuddnimo, para conservar su anonimato. Cabe resaltar que las transcripciones
de cada uno de los instrumentos se realizaron de forma fiel, conservando la literalidad en el discurso
de los profesores. Para identificar los aportes de los profesores, primero se nombraré el instrumento
con el nimero de la secuencia en que se realizd, luego el encuentro (1, 2 o 3), después el nombre
asignado para el participante y, por altimo, el afio en el que se aplicé el instrumento, quedando por
ejemplo para el segundo grupo de discusion, encuentro uno (1): GD 2. E 1. Zapata, 2021.

Consecuentes con lo anterior, el anlisis de la informacion no pretende generalizar, ni crear
juicios de valor sobre la evaluacion que se realiza a los profesores, por su parte, busca comprender
cdémo se realiza el proceso; qué lectura tienen los profesores sobre éste, en relacién con lo que
“debe hacerse” y lo que realmente se hace, por ultimo, la importancia de la reflexion sobre la

evaluacion como aporte al desarrollo profesional docente.



EVALUACION COMO POSIBILIDAD PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE... 47

Presentacion de los casos

Considerando el enfoque de la investigacion y acogiendo la estrategia de estudio de caso
colectivo, a continuacion, se presentardn los siete (7) casos que conforman el proyecto,
privilegiando para la construccion de éstos, las dos (2) narrativas que escribieron en torno a dos
momentos importantes de su carrera:

e Cuando empezaron a ejercer laboralmente como profesores. Acé se invitaba para que la
reflexion girara en torno a la experiencia de la evaluacion docente y como ellos la valoraban
en este momento.

e Al desarrollo profesional, acogiendo una experiencia significativa sobre la evaluacion y
codmo esta aportaba a su préactica pedagogica.

Las narrativas tenian algunas preguntas orientadoras que posibilitaban la escritura o
narracion, en torno a la evaluacion que se les ha realizado como profesores. Adicional a estos
instrumentos, se tendran en cuenta asuntos de las demas estrategias, que aporten a la particularidad

de cada caso.

Isa: “una evaluacion a regafios”

La profesora Isa es normalista y es profesora de catedra en la Universidad de Antioquia
donde ha dirigido diferentes cursos, cabe resaltar que para esta oportunidad hacia parte del
programa en Pedagogia formando en temas de Educacion e Inclusion; su trayectoria profesional se
ha enriquecido por cada uno de los momentos que han permeado su vida, pero teniendo el enfoque
de esta investigacion su narrativa se centrd en dos experiencias, una con la evaluacion que le
realizaron cuando comenz6 a ser docente y la segunda como evaluadora externa de los profesores
de bésica secundaria.

Para dar cuenta de su primera experiencia como profesora, ella presentd un contexto de su
primer trabajo, relatando:

Bueno cdémo sabes, yo comencé en 1993, egresada de la Normal Nacional y me coloqué

por una temporal cuando eso se llamaba el FER el Fondo Educativo Regional alli empecé

a trabajar a los 18 afios y me toc6 una zona que era miliciana, en esos momentos estaban

las milicias populares y era una cosa bastante especial. (N, Isa. 2021)
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Asi, es como ella cuenta donde comenzd y como su primera experiencia con la evaluacion
docentes, estaba a cargo de la rectora o directora, la cual le generd, segtn ella, “unas frustraciones
en las evaluaciones porque en si, nunca me hicieron una evaluacion formal, sino que
practicamente, ahora que yo reflexiono, las evaluaciones eran unos regaiios” (N, Isa. 2021) y
donde “nunca se hizo una evaluacion digamos adecuada con todos los parametros ni nada, sino
que se basaban a partir de las fallas”. (N, Isa. 2021), que iba cometiendo porque apenas estaba
iniciando su carrera profesional.

A partir de esta experiencia la profesora reflexiond y evidencid la importancia de “tener
una entrega responsable ante un grupo y conocer esas fortalezas y debilidades” (N, Isa. 2021) que
le permitiera una generalidad y desde alli crear ambientes especificos, por esto, precisa que en su
rol de profesora y asesora actualmente, con los estudiantes de practicas, estan permeados por la
realizacion de empalmes para “ir organizando las cosas” (N, Isa. 2021) y al momento de surgir
algun inconveniente, frente al manejo del grupo, la profesora sefiala que ella interviene y resuelve
la situacion de manera conjunta.

Ahora bien, los sentimientos y percepciones que surgen a traves de esa evaluacion que le
realizaron, iban enfocados a la devolucion, que, segun la profesora, eran “[...] a partir de esas
debilidades, tal vez que uno presente en el proceso, pero saberlas decirlas” (N, Isa. 2021), lo cual
indica que no habia problema con las devoluciones como tal, sino con las formas en que éstas se
hacian, las cuales debian orientar los procesos a la formacion y/o reflexion y no solo a resaltar los
errores.

Sin embargo, con relacion a la experiencia de ¢como la evaluacion le ha aportado a su
desarrollo profesional?, la profesora menciond su participacion en el “acompariamiento a los
profesores en la evaluacion formativa que realiza el Magisterio”® (N, Isa. 2021), pues alli logrd
evidenciar una estrategia que realmente podia aportar a los profesores en su ejercicio profesional.
Ademas, sefialé que no solo habia sido relevante para ellos, sino, para el equipo que hacia este

ejercicio, ya que la habia:

2Evaluacion Diagnostico-Formativa: es una evaluacion integral en la cual se recoge informacién a partir de diferentes
tipos de instrumentos. Estos instrumentos, son: videos e informacidn especifica sobre el desarrollo de la préctica
educativa y encuestas a diferentes actores de la comunidad educativa. https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-
printer-244742.html



https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-printer-244742.html
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-printer-244742.html
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Permitido ver que muchos de los baches que existen en el desarrollo profesional de uno se

debe muchas veces a esa falta de experiencia en campo, a esa falta de empatia frente a lo

que sucede dia a dia en el campo educativo especialmente lo que es primaria y secundaria

(N, Isa. 2021).

Cabe resaltar que esta experiencia no es una evaluacién que le realizaron, pero si en donde
participa como evaluadora y lo que sucede alli, se puede inferir que le ha generado unas reflexiones
y analisis sobre la importancia de ese vinculo con lo que se pretende evaluar y las dinamicas,

practicas, sujetos y demas que estan inmersos en un aula de clase.

Montoya: “mads alla de enseinar contenidos, construir experiencias de aprendizaje en, desde y
para el contexto”

La primera experiencia del profesor Montoya con la evaluacion fue cuando era docente en
un programa de Educacion para Adultos en Guarne a finales del afio 1998. Alli tuvo una
socializacion de los resultados de esa evaluacion por parte del Coordinador Municipal del
programa, la calificacion general por parte de los estudiantes salio:

Bien, pero los directivos apoyados por testimonios y dialogos con los estudiantes los cuales

consideraban que mi participacion en la vida social de la vereda y, muy especialmente, en

la Accion Comunal y en los Proyectos Pedagdgicos Productivos que eran un componente

fuerte del plan de formacidn, era insuficiente o mejor, inexistente. (N. Montoya, 2021)

Cabe resaltar, que, de manera simultanea, el profesor adelantaba sus estudios en la
Licenciatura en Geografia e Historia. Las apreciaciones que le realizaron en ese momento se debian
a ““mi mirada y mi apuesta por la docencia, la centraba en ese momento sélo en la parte académica.
Para mi lo fundamental era prepararme y prepararlos muy bien en todo lo académico (contenidos
en primer lugar), lo demés lo consideraba accesorio” (N. Montoya, 2021).

A partir de esta experiencia el profesor Montoya gener6 una reflexion sobre su préctica
docente, centrando la mirada en tres aspectos: 1. “desplegar habilidades y destrezas que me
permitieran leer el contexto para comprenderlo y poderlo incluir dentro de lo que se enseriia”, 2.
“conocer y reconocer a los estudiantes y a los demas integrantes de la Comunidad Educativa” y
3. “asumirme como un agente, protagonistay motor de cambio y transformacion para las personas
de esta vereda y no s6lo para mis estudiantes y compafieros docentes” (N. Montoya, 2021);

brindandole un conocimiento que mantiene presente y ha perfeccionado, realizando “diagnasticos
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de los grupos [...] para conocer intereses, necesidades, expectativas, formas de aprender y
emprender y algo también vital, realizar una lectura del contexto” y “todo ello se debe articular
con lo educativo para posibilitar la formacion integral” (N. Montoya, 2021).

Con relacion al vinculo de la evaluacion con su desarrollo profesional, lo evidencié en los
primeros semestres como profesor universitario, en el cual ingresdé “como asesor de Practicas
Profesionales en la Licenciatura en Geografia e Historia” (N. Montoya, 2021), la constante
interaccion, didlogo y problematizacion con los estudiantes sobre el papel que tiene la evaluacion
de los aprendizajes en el aula de clase, lo motivaron a realizar una:

Especializacion en Evaluacion Pedagdgica mas centrada en la evaluacion de la ensefianza

y del aprendizaje y con un plan de estudios mas cercano a mis intereses, necesidades y

expectativas como docente - que nunca fueron las de ser directivo docente - ésta

especializacion y la Especializacion en Pedagogia para el Desarrollo del Aprendizaje

Autonomo. (N. Montoya, 2021)

Determino su “linea como profesor de didacticas y de evaluacion educativa y de los
aprendizajes” (N. Montoya, 2021), asimismo manifiesta la importancia de realizar un “analisis
detallado de los resultados de la evaluacion y ver en esta un punto de anclaje y una gran
posibilitadora para emprender un mejoramiento continuo no sélo en lo profesional sino también
en la vida misma” (N. Montoya, 2021).

Es asi, como se logra ver que este caso es particular, en tanto la reflexion por la evaluacion
ha sido objeto de estudio y de cuestionamientos a lo largo de su trayectoria, incorporando
aprendizajes en su formacion tanto profesional como personal adoptando, mejorando,
perfeccionando y generando nuevos elementos, estrategias y practicas que aporte a su labor

docente.

Jaramillo: “;la evaluacion depende de mis creencias?”
El profesor Jaramillo es egresado del Instituto de Filosofia de la Universidad de Antioquia,
comenzd su labor profesional en el colegio americano de Medellin donde manifiesta que:
Todo fue perfecto con los estudiantes, yo ensefiaba filosofia y pasa lo mismo cémo ensefias
filosofia puedes ensefiar espafiol, no hay ningun problema y como era sobrado en
geometria pues también podias dar matematicas, asi me recibieron en el colegio. (GD 1. E
2. Jaramillo, 2021)
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Por ende su primera experiencia con la evaluacion a profesores fue en este lugar y la
encargada de ésta era la rectora, la cual “buscaba que los profesores fueran cristianos ( no recuerdo
que linea, algo asi como anglicanos), con eso era suficiente, no importaban tanto los
conocimientos” (N. Jaramillo, 2021), por tal motivo solo permanecié un semestre porque le
notificaron: “profesor nos parece que orienta los procesos académicos muy bien, pero no
frecuentan la casa de Dios” (N. Jaramillo, 2021). Queda en evidencia que las creencias de los
profesores llegan a ser una caracteristica por evaluar y la cual deben corresponder con las ideologias
de la institucion.

Esta experiencia desencadend una decision del profesor Jaramillo, “ debia laborar en un
sitio en el cual se tuviese respeto por las creencias de sus miembros” y un “punto de partida para
reflexionar de una manera mas profunda lo que deberia ser una institucion, comprendiendo que
desde la evaluacion se puede evidenciar facilmente cual es el camino que desea emprender una
institucion” (N. Jaramillo, 2021), esta y las demas formaciones a lo largo de su carrera profesional
lo “llevaron a fundar una institucion educativa, mas democratica, laica y con buenos resultados
sociales y académicos” (N. Jaramillo, 2021), llamado El Colegio Empresarial en Medellin.

La apropiacion de todas las experiencias del profesor provoca diferentes reflexiones y que
las problematicas que evidencio en otros contextos se intuyen que el profesor no pretender
replicarlos en su institucion, por esto sefiala que la evaluacion la ve beneficiosa pero donde
verdaderamente se dialogue entre pares y directivos para apoyar y fortalecer “tu proceso como
profesional y a la vez el trabajo que se hace con los estudiantes posteriormente” (N. Jaramillo,
2021).

El contexto, la valoracién, la formacion y las reflexiones en su labor docente lo fueron
perfilando y al momento de contar cual ha sido esa experiencia que le aportard a su desarrollo
profesional, no vincula una evaluacion que le hayan realizado, sino, el componente de
autoevaluacion que realiza a traves de una “mirada muy critica, muy autocritica de que se requiere,
y es0 me ha permitido a mi avanzar muchisimo en los procesos formativos, eso me ha enriquecido
bastante por mi misma mirada critica y propositiva” (GD 1. E 3. Jaramillo, 2021), al igual que la
interaccion y posicion de los estudiantes con los aportes y comentarios en los cursos.

Es una decision personal, el realizar esta autoevaluacion, ya que el profesor sefiala que no

ha tenido un didlogo, devolucion o “tener retroalimentacion de las demas fuentes no, yo le he
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sacado muchisimo provecho a la autoevaluacién y a la misma posicion de ustedes como
estudiantes” (GD 1. E 3. Jaramillo, 2021).

Esto evidencia que es necesario reflexionar a partir de las vivencias y los elementos que
van construyendo la formacion es una parte fundamental del proceso del quehacer de los profesores
y por eso resaltar la evaluacion institucional que no ha sido una fuente de aprendizaje, pero si desde
la particularidad una oportunidad para mejorar o fortalecer la labor.

Saldarriaga: “mi primera evaluacion fue un despido”

Saldarriaga es licenciado en Ciencias de la Educacion Filosofia y en Ciencias Religiosas,
tiene dos especializaciones una en Cultura Politica y Pedagogia de los Derechos Humanos, otra en
Teoria de la Educacion y Pedagogia Social y un doctorado en Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud,
es profesor vinculado en la Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia y realiza otras
acciones en el campo social y educativo por fuera de esta.

Su primer trabajo fue en 1980 como profesor de religion en un colegio dirigido por monjas,
comenzé acompafando esta clase, ya que habia estudiado teologia de la liberacion, su formacién
se habia caracterizado por una mirada “critica sobre lo religioso™, lo cual no correspondia a los
ideales que tenia la institucion.

El profesor narra que esa diferenciacion se vio reflejada en la forma en la que fue evaluado,
comentando que su:

Primera evaluacion fue un despido, me echaron del trabajo porque estaban examinando

cual eran los contenidos con los que yo estaba trabajando, pero en particular estaban

reviviendo temas dogmaticos como la resurreccion y le estaba dando una interpretacion

simbdlica al texto y no literal. (N. Saldarriaga, 2021)

Por ende, esa evaluacion se centrd en esa ideologia que les transmitia a sus estudiantes
desde su formacion y no el ideal de la institucidn; particularmente se resalta que fue en un contexto
de un pais que no era laico y no existia la constitucion de 1991 donde se garantiza esa libertad de
catedra. Ahora bien “lo que se entiende por evaluacion, en este caso tiene que ver con comprobar
y vigilar que los contenidos estén adecuados al referente ideolégico de quien a uno lo contrata
como docente” (N. Saldarriaga, 2021).

A pesar de presentar el contexto en el que se vivio esta experiencia, comenta el profesor

Saldarriaga que “para muchas instituciones privadas, pues en el tema del pensamiento ideologico,
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enfoque pedagdgico y la concepcion de la formacion siguen siendo el objeto de valoracion de los
educadores privados” (N. Saldarriaga, 2021), teniendo en cuenta esa autonomia y libertades que
tienen por ser instituciones privadas, por lo tanto el caso de los profesores privados como lo expresa
Saldarriaga es que “estan sometidos en un todo y por todo a la revisiéon y el examen de lo sean
politicamente correctos y adecuados a los principios filosoficos, religiosos y pedagdgicos” (N.
Saldarriaga, 2021), de la institucion.

Por otro lado, el profesor Saldarriaga expresa que para vincular esa evaluacién con su
desarrollo profesional vuelve a retomar la anterior experiencia que, aunque muy diciente, también
tiene un aporte tanto a lo profesional, como lo personal porque “hay errores que uno entiende
después con el tiempo” (N. Saldarriaga, 2021); enunciando tres (3) errores: 1. “no haber podido
interpretar -estaba muy joven- no lo podia interpretar quiénes eran los estudiantes” 2. “no entendi
uno, en qué institucion estaba cierto, no entendia que este es un saber que esta cargado de
creencias” y 3. pensar “mis planteamientos todos eran obvios y evidentes y por tanto no tendria
por qué cambiarlos o por lo menos matizarlos, sino que pensaba que habia que decirlo asi y que
esa era la manera correcta” (N. Saldarriaga, 2021).

No solo reconocio los errores, sino que indago por sus posibles soluciones, esto le brindd
muchos aprendizajes, tales como: 1. “interpreté quién es el otro ¢cuél es su mundo? ¢cudles son
sus sentimientos? ¢cuales son sus creencias?”, 2. “¢como puede ir logrando ese acercamiento? a
estas reflexiones que uno pues cree que debe plantear”, 3. “entender el otro sujeto en qué proceso
de su vida esta, que le interesa o0 no le interesa digamos escuchar” y 4. “saber en qué lugar esta,
saber ¢cuales son los marcos y los limites de esa institucion?, ¢qué me permiten y que no me
permiten?, ¢que limites tengo? pero también qué posibilidades” (N. Saldarriaga, 2021).

Teniendo en cuenta que su recuerdo de la evaluacion es en términos de un despido laboral,
esta no fue la Unica perspectiva, al contrario, trascendid esta experiencia hacia unos aportes en su
formacion y lo cual deja entrever que los continta realizando, perfeccionando, modificando y

reaprendido segun el contexto en el que se encuentra.

Ospina: “8 meses después me di cuenta de que me habian evaluado mal”
El profesor Ospina es Licenciado en Ciencias Sociales: Historia - Filosofia, Magister en
Pedagogia, sistemas simbdlicos y diversidad cultural y Doctor en Educacion, Linea Pedagogia

Histdrica, ha tenido diferentes cargos administrativos en educacién, profesor en instituciones
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educativas y universidades, al momento de la investigacion tenia un vinculo con la Facultad de
Educacion como profesor de catedra orientando un curso en el pregrado en Pedagogia.

Su trayectoria por la educacién varia desde diferentes contextos, instituciones, sujetos y
practicas, pero para estas narrativas comparte dos experiencias como profesor universitario, una
referente a la devolucidn de la evaluacion que le realizaron y otra a las dinamicas de la universidad
a la que pertenecia.

La primera estd vinculada con los formatos, la devolucion y retroalimentacién que son
utilizados para evaluar a los profesores, Ospina comienza diciendo su perspectiva sobre el formato
el cual era “muy instrumental del que hacer de las clases” (N. Ospina, 2021), y la devolucion de
los resultados fueron un afio después; cuando realizan el envio de la evaluacion que obtuvo de los
estudiantes decidido averiguar mas sobre esos elementos que le evaluaron y preguntar el porqué de
esos resultados, pensando que eran del curso que dirigia en ese entonces, pero al momento de
preguntar a la coordinacion, la respuesta que le brindaron fue “no profe, es que se demoran mucho
para llegar esos resultados, pero eso es del semestre, no de que usted esta terminando, sino del
que ya termind, hace casi 8 meses” (N. Ospina, 2021). Desde esta experiencia le surgieron algunas
reflexiones centradas en la articulacion de ese proceso de evaluacion desde que lo realiza el
estudiante, la sistematizacion, a quien le llega y la devolucién al profesor; por ende, Ospina
considera que “no tiene sentido una evaluacion que te dan los resultados con tanta posterioridad
y sin retroalimentacion, incluso entonces senti como que participa de un proceso, como sin
sentido” (N. Ospina, 2021).

Continua su narracion con la segunda experiencia, que fue trabajando en un proyecto de
investigacion con un grupo de ingenieria, el cual en palabras del profesor “era supremamente
complicado” (N. Ospina, 2021), porque segun las dindmicas de la universidad al ser un grupo
pequeiio se debia pasarlos a todos, pero estos “no trabajaban bien” (N. Ospina, 2021) y teniendo
en cuenta estas apreciaciones que le hicieron al profesor Ospina, cumple con ésta pero “fodo el
grupo gano con nota baja” (N. Ospina, 2021), lo cual implicé que la evaluacion que le realizaron
“fue catastrofica”(N. Ospina, 2021) porque lo evaluaron por la promocion que habia finalizado.

Las dos narraciones estan vinculadas con la forma en la que se desarrolla la evaluacién y el
tiempo de la devolucion a los profesores de esos resultados, estas experiencias le generaron al
profesor Ospina mas preguntas sobre ese ideal de una evaluacién, que se resaltara en la siguiente

categoria.
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Por ultimo, dando respuesta a esa vinculacion de la evaluacion al desarrollo profesional
docente, acentta que desde su particularidad ha evidenciado lo factible que es el didlogo con los
estudiantes, ya que se ha encontrado con algunos requerimientos como “ participar en mas
actividades donde ellos puedan, como exponer sus ideas y no solamente que el docente sea el
catedratico que hable todo el tiempo” (N. Ospina, 2021), lo cual los impulsa a pensar y organizar
“de otra forma la dindmica y la estructura diddctica de las sesiones” (N. Ospina, 2021), cabe
resaltar que esto ha permitido que la organizacion de sus cursos, estén permeados por estas
dinamicas con lo que pretende “mejorar los procesos educativos.” (N. Ospina, 2021).

Esta escucha constante y delimitacidn de esas practicas en el aula de clase lo ha determinado
el profesor Ospina como un aporte al desarrollo profesional, que, si bien no es una evaluacion
institucionalizada, él lo realiza porque no desconoce que las dindmicas de cada grupo llegan a ser

diferente y que las personas estan “moviéndose mentalmente en otras formas” (N. Ospina, 2021).

Zapata: “;evaluacion? nunca supe qué era eso”

La narracion del profesor Zapata sobre sus inicios en la educacion tiene una cualidad y es
que esta experiencia comienza y continla -hasta la actualidad- en la Universidad de Antioquia, ya
que ingreso a la licenciatura en Comunicacion Social- Periodismo, porque trabajaba en radio y
animado por sus comparfieros comenzé su formacion, alli fue su primera experiencia como profesor
en la Facultad de Comunicaciones gracias a la figura de “docente auxiliar de cdtedra” (GD 1. E 1.
Zapata, 2021), teniendo por objetivo apoyar las labores de docencia de un profesor vinculado, por
tal motivo, le delegan los cursos de radio y como “fenia experiencia en radio [...] entendia de
ciertas cosas de orden técnico a partir de las cuales poder orientar esos cursos, pero fue
tremendamente retador y frustrante porque nuestros estudiantes eran nuestros compariieros” (GD
1. E 1. Zapata, 2021).

Finalmente, cuando termina su licenciatura lo vinculan a la universidad y comienza a dictar
entre cuatro o cinco cursos en la misma Facultad. Ahora bien, surgen algunas politicas
institucionales sobre lo que debe ser un docente en educacion superior y segun esto todos los

profesores debian tener doctorado o maestria; por este motivo Zapata toma la decisién de realzar
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esta formacion, ganando una beca Fullbright® “me fiti a hacer una maestria a los Estados Unidos”
(GD 1. E 1. Zapata, 2021) llamada Telecommunications; alli trabajé y aprendié sobre
“comunicacion para el desarrollo, comunicacion e inclusion social y comunicacion en contextos
marginales”, esta vivencia centro y definicion el doctorado en Educacion que realiz6 en Colombia.

Al regresar de su maestria y doctorado, continuo como docente en la Facultad de
Comunicaciones, pero le proponen retomar el curso de radio con lo que el profesor Zapata no esta
de acuerdo, ya que su linea formativa estaba permeada por nuevos conocimientos, sugiere que le
permitan orientar un curso referente a todas las tematicas que trabajo en su proceso de posgrado y
aceptan esta decision y comienza el curso seminario en tecnologias de la informacién e inclusion
social, el profesor Zapata manifiesta que fue “el peor curso que le haya dado en la vida” (GD 1.
E 1. Zapata, 2021), “fue tan grave que me di cuenta de que todo lo que yo, mas 0 menos sabia
sobre lo que significaba habitar un aula de clase, un espacio de formacion antes de irme a hacer
los posgrados, lo habia perdido” (GD 1. E 1. Zapata, 2021).

Esta experiencia la resalta el profesor por lo que evidenciaba en el aula, él narra que sus
estudiantes se quedaban dormidos o se iban sin terminar las clases, ya que el solo se centraba en su
presentacion y su catedra que tenia preparada; a lo que reflexiona en términos de la evaluacion y
comenta que “no tuve procesos de evaluacion” (GD 1. E 1. Zapata, 2021) institucional que le
permitiera entrever todo aquello que los estudiantes tenian por decir de su seminario.

Finalmente, este curso no continud por diferentes inconvenientes, llegando al momento que
él relaciona cdmo una experiencia que aport6 a su desarrollo profesional y personal, que no fue
una evaluacion, sino el paso a ser profesor de la Facultad de Educacion, el profesor lo cuenta como
esa “oportunidad para vincular su reflexion” e “imaginar espacios de formacion sobre aquello en
lo que yo habia trabajado en la maestria y en el doctorado” (GD 1. E 1. Zapata, 2021).

Pero también la relacion entre colegas, y particularmente la profesora Elida Giraldo que lo
hizo sentir “como si fuese su estudiante y me enserio, me explico un poco como habitar ese espacio
con tranquilidad” (GD 1. E 1. Zapata, 2021) entre otros profesores y comenzar de nuevo en el

pregrado en Pedagogia, esta experiencia la describe como esa forma de demostrar y decirle “vos

3 Beca Fulbright: busca contribuir con la formacién avanzada de lideres mundiales con alto grado de compromiso
social. https://www.fulbright.edu.co/
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sos capaz de traer algo de lo que sabes a este espacio y aprender a ser profe con los muchachos”
(GD 1. E 1. Zapata, 2021).

Sobre esta narrativa se vislumbra que esos momentos dificiles en la carrera profesional
surgen desde diferentes factores, pero los cuales pueden ser resueltos si hay una voz de aliento que
permita tanto reflexionar sobre el que hacer, reestructurar aquello que se tiene y aprender con el
otro, pero fue una experiencia desde lo particular que el profesor Zapata termina diciendo que a
esto le debe “el poder ser un profe tranquilo, que cada semestre aprende con mucha alegria
gracias a lo que ustedes (estudiantes) nos dan en esos espacios.” (GD 1. E 1. Zapata, 2021).

Cabe resaltar que el profesor realiza una reflexion en torno a lo que hubiera podido ser una
evaluacion arménica en la que se evidenciara esas situaciones que los estudiantes estaban viviendo
con él y poder realizar alguna estrategia que conllevara al mejoramiento de su préactica docente.
Pero esto no fue asi, por ende, todos sus cambios fueron en la construccién conjunta con los demas

profesores.

Aguilar: “la calificacion decia algo de la maestra, que ellos veian en mi”

El caso de la profesora Aguilar se relaciona con diferentes experiencias en la Facultad de
Educacién, desde ser estudiante de la Licenciatura en Pedagogia Infantil, monitora del profesor
Jesus Alberto Echeverri, auxiliar investigativa y pertenecio al semillero grupo Historia de la
Practica Pedagdgica; la cercania con este profesor la incentivo a realizar su Maestria en Educacion:
Linea formacion de maestros.

Su labor docente comenzaba a estructurarse desde el campo educativo, pero con mas énfasis
en la pedagogia, por lo cual su primera experiencia como profesora fue dictando el curso de
“Diddctica general en la normal de Copacabana” (GD 2. E 1. Aguilar, 2021), lo cual para ella fue
retador el llegar a la docencia universitaria, ya que manifiesta que “no fue algo que yo haya
planeado, ni siquiera algo como “eso es lo que yo quiero” no, fueron las circunstancias de mi
formacion que me llevaron alla” (GD 2. E 1. Aguilar, 2021); esta vivencia fue en palabras de la
profesora “un gran descubrimiento y un proyecto de vida, como era pensar la pedagogia, la
historia de la pedagogia y la investigacion pedagodgica fueran para los otros también las
herramientas para el pensamiento” (GD 2. E 1. Aguilar, 2021) y formacion profesional; por esto,
se puede decir que primero fue creando su camino y al momento de comenzar esta experiencia

como profesora se da cuenta que en un aula de clase se entreteje dinamicas como la planeacion que
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son esos contenidos y la forma en la que se exponen a una comunidad tan diversa como los son
estudiantes de educacion superior.

Ahora bien, en esta primera experiencia la profesora Aguilar se interesaba por conocer esas
evaluaciones que le realizaban sus estudiantes y aunque sefiala “nunca fueron perversas, pero pues
no eran lo que yo queria” (GD 2. E 1. Aguilar, 2021), porque pensaba que esa calificacion
“decia algo del maestro, que ellos veian en mi y, ademas, como yo era también joven en esa época,
entonces ellos, se sentian con ciertas licencias para decirme las cosas, para regafiarme y para
decir que no hacia bien” (GD 2. E 1. Aguilar, 2021).

Eso indica que llega a ser importante ese imaginario sobre el profesor y por ende cuando
esto cambia se puede generar unas formas de juzgar al otro, mas alla de esta experiencia, se resalta
el interes por indagar esos elementos que evaltan en los formatos (que pueden ser muy
problematicos) pero segun Aguilar:

si te dicen que algo hay que trabajar, que algo hay que hacer de otra manera, que algo hay

que pensarlo de otra forma, en lo que ofreces a los demés en términos de conocimiento, en

términos de metodologias, en términos de relacionamiento con los estudiantes (GD 2. E 1.

Aguilar, 2021).

Es interesante sobre la perspectiva de los estudiantes que queda en esa evaluacion ya que
es la forma en la que manifiesta su vision de las cosas, pero sobre la que el profesor debe pensar
un poco mas sobre su practica lo cual le permita sacarle el suficiente provecho de esos formatos
que llegan a quedarse cortos ante un analisis mas a fondo.

Luego de todas estas experiencias Aguilar encuentra en las rubricas un punto de partida
para estar en un constante dialogo, una claridad y certeza sobre los elementos que brindaba en sus
clases, ella las define como “los acuerdos sobre los cuales evaluar, o sea, como profesora me gusta
usar rubrica, es porque yo debo acordar qué es lo que voy a evaluar antes de proponer una
actividad evaluativa” (GD 2. E 1. Aguilar, 2021), ella narra que lo realiza en todos sus cursos,
tanto como una manera de memoria, como una forma de coevaluacion de cada seccion lo cual
también permite evidenciar si se cumplen esos objetivos propuestos y los posibles cambios para la
posteridad.

Y la profesora concluye de una manera muy diciente sobre ese didlogo “que establece en
el encuentro con el otro y como eso también lo vamos tomando y le va poniendo a uno nuevos retos

vy nuevas formas de poder configurarse como maestro o profesor” (GD 2. E 1. Aguilar, 2021)
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Para finalizar con este apartado sobre la descripcion de estos casos, se resalta que escuchar
al maestro en su trayectoria profesional es muy diciente, ya que cada uno tiene particularidades,
contextos e historias diferentes que han transformado su labor y las cuales aportaron porque
consideran que éstas constituyen a su desarrollo profesional. Cabe resaltar que, de una experiencia
buena o mala con relacion a la evaluacion a docentes, cada profesor evidencio en ella algunos
elementos desde los cuales poder generar una reflexion que le permitiera tanto un cambio, critica,
ideal o una impresion que esta o estuvo presente en su formacion.

Complementario a esta idea ese vinculé con el desarrollo profesional no fue directamente
con una evaluacion institucional, la cual no ha tenido un proceso claro de devolucién, ni una

propuesta de mejoramiento que fuera crucial para esas falencias encontradas en la evaluacion.

Categorias de analisis

¢ Como se realiza la evaluacion a profesores?

A lo largo de esta categoria se respondera esta pregunta a la luz de la normativa y la
experiencia de la jefe de departamento de Pedagogia de la Facultad de Educacion, la coordinadora
del pregrado en Pedagogia y los profesores que participaron en esta investigacion, cerrando con
algunas tensiones sobre el proceso de evaluacion a docentes.

Partiendo desde la normativa, la Universidad de Antioquia tiene el Acuerdo Académico
111 del 19 de agosto de 1997 el cual reglamenta el proceso de evaluacion profesoral y en el Articulo
1 declara que:

La evaluacion es un proceso permanente que se consolida cada vez que el profesor de

carrera cumple un afio de vinculacion a la Universidad, mediante la ponderacion de las

calificaciones obtenidas en las diferentes funciones y actividades consignadas en el plan de
trabajo. La evaluacion debera ser objetiva, imparcial, formativa e integral, y valorara el
cumplimiento y la calidad de todas las actividades realizadas por el profesor, ponderadas

segun su importancia y el grado de responsabilidad del profesor en cada una, Articulo 80

del Estatuto Profesoral. (p.1)

El Acuerdo 111 de 1997 también sefiala en el articulo 6 las tres fuentes “validas de
informacion” para la evaluacion: 1. “informe de actividades del profesor”, 2. “Evaluacion de los

estudiantes” y 3. “informe del superior inmediato, y de los responsables de las dependencias o de
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las instancias que administran las actividades de investigacion, docencia y extension, sobre el
desempetio del profesor en esos campos”. El paso siguiente lo realiza el Comité de Evaluacion que
segun el articulo 5 del presente acuerdo “integrara y relacionara los diferentes informes” y por
ultimo serd el “consejo de Facultad, Escuela o Instituto al cual esta adscrito el profesor efectuar la
evaluacion” (articulo 3, Acuerdo Académico 111 de 1997).

Para la primera fuente de informacion, se especifica que cada profesor dependiendo del
vinculo, realizara su informe o como texto de creacion propia (profesores vinculados y ocasionales)
0 en un formato establecido (profesores de céatedra); afirmando esta normativa la jefe de
Departamento de Pedagogia comenta que a ella le llegan las autoevaluaciones de los profesores
ocasionales y vinculados del componente comin de la Facultad de educacion, ya que el formato
que diligencian los profesores de catedra van directamente a la Vicedecanatura; desde la
experiencia de la profesora Giraldo que tiene vinculo como ocasional, se refiere a este documento
como “una especie de autoevaluacion, pero al mismo tiempo una descripcion, [...] de lo que uno
hizo” (ES. Giraldo, 2021) en su plan de trabajo.

La jefe de departamento realiza la lectura de estos informes y emite una evaluacion que
consiste en diligenciar un formato preestablecido, pero también procede particularmente a la
devolucion o valoracion -como lo denomina ella- por escrito sobre la autoevaluacion de cada
profesor, pero “esta no tiene, un peso oficial” (ES. Escobar, 2021) por ser una préactica que ella
adopto, para darle trascendencia a la voz de los profesores.

La evaluacién de los estudiantes como segunda fuente valida es el resultado de una rabrica
que esta dispuesta para toda la comunidad académica de la Universidad, la cual se realiza por el
sistema MARES al inicio y final del semestre; luego de que el estudiante la realice los profesores
tienen acceso a esa evaluacion por medio de la plataforma, ya que pueden “buscar su curso y
encuentran sus evaluaciones, entonces el profesor si lo tiene en tiempo real” (ES. Escobar, 2021),
pero entre los profesores participantes hay algunas apreciaciones sobre la ruta para ver esas
evaluaciones, la cual han conocido por necesidades especificas (becas o descuentos) o han
escuchado que en la plataforma se puede encontrar, pero desconocen la manera de buscarla.

Los encargados de sistematizar la evaluacién es Vicedecanatura de docencia, luego envian
esta informacion primero a la jefe de departamento de pedagogia en un rango de “un mes mds o
menos, mientras que hace todo el procesamiento de la informacion” (ES. Escobar, 2021), la

profesora comenta que al momento de dar su evaluacion procura tener los dos insumos (informe
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del profesor y evaluacion de estudiantes) para dar su nota definitiva, y segundo a la coordinadora
del programa académico la cual “llega después de que se hace la programacion del semestre
siguiente” (ES. Giraldo, 2021), por este motivo la devolucién es un tema complicado, ahora bien,
es importante sefialar que como coordinadora no realiza una valoracion oficial, solo le llega el
informe de los resultados de la evaluacion de los estudiantes.

Para dar continuidad con el proceso, la evaluacion es concentrada en los comités de
evaluacion, existe uno para los resultados de los profesores de céatedra y otro para vinculados y
ocasionales, estos se encargan de integrar todas las evaluacién, porque son diferentes los procesos
que vienen después como lo sefiala el Articulo 12 del acuerdo 111 de 1997 <el resultado de la
evaluacion sera condicion para la ubicacion y promocion del profesor en el escalafon, para su
permanencia en la Universidad, y para otorgamiento de los estimulos acadéemicos de que trata el
articulo 65 del Estatuto Profesoral”.

Ahora bien, en relacién a la devolucion de la evaluacion podria pensarse que no hay una
claridad, pues se evidencio que por parte de la profesora Escobar ha tratado de implementar el
dialogo con los profesores vinculados y ocasionales como una practica propia y un ejercicio de
retroalimentacion sobre la autoevaluacion de los profesores, en palabras de la jefe de departamento
“yo lo que hago es hablar con el profe siempre personalmente para conversar sobre eso, en lo que
no tengo la misma percepcion y entonces son dialogos siempre son muy tranquilos, porque ellos
saben mas de lo que hacen [...]” (ES. Escobar, 2021). Y desde la coordinacién, la profesora Giraldo
implemento el semestre 2020-2 una difusion de esos resultados con un comunicado a los que
obtuvieron “una valoracion de 4,5 hacia arriba les mandamos como un mensaje” Yy “los
profesores que tuvieron una valoracion mas baja, se les dijo también como -profesor le comparto
su evaluacién y eventualmente tendremos unos procesos de mejoramiento-” (ES. Giraldo, 2021).
Pero hay algo crucial sobre estas acciones y es que cada profesora determino la manera de hacer
una devoluciéon porque no hay un conducto, ni articulacion en la forma de dar a conocer los
resultados a cada profesor, aunque en el Articulo 11 declare que:

El resultado de la evaluacion se notificara al profesor en los quince dias siguientes a la

sesion del Consejo en la cual se definid el asunto. Si el profesor no estuviere de acuerdo

con la calificacion obtenida, podra solicitar la reconsideracion ante el mismo organismo,

dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacion (p.4).
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Poco o nada se cumple este apartado, ya que las dinamicas, procesos y la desarticulacion
de esta evaluacion a docentes no conlleva a que se culmine de una forma concreta, se complejiza
cuando el profesor que obtuvo una nota “no tan buena” desea saber mas sobre esta y fue una
situacion que le paso a la profesora Giraldo en donde no hubo una respuesta acertada porque “no
tenemos mas informacion, porque quieren informacion cualitativa y es que la evaluacién no
incluye elementos cualitativos, entonces ahi deciamos -esto es lo que nos dice MARES-" (ES.
Giraldo, 2021), por lo tanto, hay un proceso inestable que pareciera ser que es un asunto mas
instrumental (la nota final) que formativo (trascender).

Esta idea cobra fuerza en las diferentes tensiones que van surgiendo en la descripcion de
este proceso evaluativo, comenzando con el informe de actividades, el cual no trasciende a una
autoevaluacion rigurosa. Ahora bien, desde la escala valorativa que diligencian los estudiantes, hay
diferentes opiniones entre los profesores participantes sobre esta, en términos de debilidades como
lo sefiala el profesor Saldarriaga “si yo miro el instrumento, lo que mas aparece es si el profe no se
relaciona bien con los estudiantes, si el profe no utiliza tecnologia de innovacion, dsea aparece
mds el tema de las debilidades” (GD 2. E 1. Saldarriaga, 2021). Y hasta “puede ser que la
evaluacion sea una forma de sancion o castigo frente a alguna inconformidad o algun desacuerdo”
(ES. Giraldo, 2021). Las dindmicas en un salon de clase pueden llegar a condicionar una evaluacion
y por esto es necesario, como lo sefiala el profesor Montoya una “formacion en evaluacion para
poder evaluar al otro porque si no terminamos calificandolo y en la mayoria de los casos,
descalificando” (GD 1. E 1. Montoya, 2021).

Considerando lo anterior es crucial conocer el formato que utiliza los estudiantes, el cual
comienza con un enunciado “la evaluacion docente le permite al estudiante valorar la calidad y el
cumplimiento de las actividades académicas [...]” alli también se encuentra la metodologia,
relacion profesor — estudiantes y la importancia del curso, a través de una escala valorativa del 1 al
5 con una opcidn de “No responde” se evallia al profesor con los siguientes items:

1. Conocimientos: Seguridad en exposiciones, respuesta clara y acertada a preguntas.

2. Metodologia: Eficacia en el uso del tiempo de clase o actividad curricular, empleo de
recursos didacticos, orden, coherencia y claridad en la exposicion de los temas, capacidad
para despertar interés, apoyo a las actividades de aprendizaje independientes, puntualidad

y asistencia a las sesiones de clase o actividades.
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3. Relaciones con los estudiantes: puntualidad en la entrega de notas, disposicion para atender
consultas fuera de las actividades curriculares y ecuanimidad, respeto en el trato con los
estudiantes.

4. Manejo de la evaluacion: objetivo en las calificaciones, elaboracion de pruebas y examenes

5. Apreciacion general: si usted tuviera que darle una calificacion global al profesor ¢cuél le
pondria?

6. Evaluacion del curso: conveniencia de la intensidad horaria semanal, logro de los objetivos
formulados en el curso o actividad curricular, relacion con los prerrequisitos del curso o
actividad curricular, interés y actualidad de los contenidos del curso o actividad curricular,
es importante dentro del plan de estudios.

Cada estudiante responde y luego se condensa una nota por el numero total de estudiantes
que diligenciaron la evaluacion, este proceso lo realiza Vicedecanatura como se habia sefialado
anteriormente. Ademas de este resultado hay una fuente valida que aclara el Acuerdo Académico
111 de 1997 vy es sobre el informe del desempefio de los profesores que realizan los responsables
de las actividades de investigacion, docencia y extension, el cual no se logré evidenciar en la
metodologia realizada en esta investigacion por que los profesores sefialan que aparte de su labor
en el aula, también estan inmersos en estas dinamicas y no hay una valoracion sobre estas, se
“hacen unos cierres de los procesos, pero no necesariamente una evaluacion de los profesores
que participaron alli” [...] (ES. Giraldo, 2021), es importante no desconocer esos 0tros procesos
que cumple el docente en educacién superior porque esto le brinda un valor agregado a esas
acciones que diariamente realiza el profesor.

Estos insumos que estan estipulados es la manera en la que se evalla a los docentes, ya que
no hay una forma de devolucion solida y concreta “a mi nadie me dice nada sobre la evaluacion
del curso” (GD 1. E 1. Zapata, 2021), “que lleguen realmente los resultados, no” (GD 2. E 3.
Montoya, 2021), hay un asunto que reconocen y es que depende del jefe encargado realizan o no
una socializacion de los resultados “como profesor de catedra hay algunos coordinadores que se
han tomado la delicadeza sobre hablar de esas evaluaciones” (GD 1. E 1. Isa, 2021) pero no es
una constante y se evidencia mas cuando hay una nota “mala” sobre la cual se deba dialogar.

Desde los encuentros con los profesores se les pregunt6 por la evaluacion que mas le ha
aportado a su labor docente y algunos dan respuesta en torno a la evaluacién que realizan con los

mismos estudiantes, Ilamese coevaluacion o heteroevaluacién, es una practica que han adoptado
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por decision propia, ya que encuentran en el dialogo beneficios para el mejoramiento constante,
incorporando estas préacticas de evaluacion “en la forma de ensefianza, [...] busca pretender que
el mismo espacio de formacion que uno acompafia genere esas formas de dialogo” (GD 2. E 2.
Aguilar, 2021), en lo que esta de acuerdo el profesor Saldarriaga y lo vincula con una forma de
retroalimentacion en el transcurso o al final de los cursos con la “ventaja de que es posible mirar
ya cara a cara y un poco desde la mirada de la experiencia de las vivencias de los estudiantes”
(N, Saldarriaga, 2021).

Este didlogo permite una interaccion constante con los estudiantes, ya que segun los
profesores participantes es valioso realizar porque “tenemos oportunidad de conversar con los
estudiantes, de darles espacios en los que con apertura y con libertad puedan expresarse sobre lo
que hacemos” (GD 1. E 1. Zapata, 2021) y la cual no esta estipulada en ninguna normativa, se
puede prever que desde esas experiencias en la labor docente encontraron en esta forma de evaluar
una trascendencia y también a partir de la soledad de la evaluacion institucional que no da respuesta
a ese interrogante sobre ¢qué hice bien? o ¢que hay por mejorar?

Aunado a esta préactica se evidencia también la autoevaluacion que segun Smitter (2008)
“es una practica que promueve en el docente la autocritica y el desarrollo personal, ambos
encaminados hacia la reflexion y formacion continuas” (como se cito6 en de Diego y Rueda, 2012,
p. 63). Particularmente cada profesor la realiza como “un asunto de compromiso personal” (GD 1.
E 3. Isa, 2021) y que no es precisamente las formas que delega lo institucional. No hay un formato
establecido, si no un proceso de escucha constante a los estudiantes (sea en la coevaluacion,
heteroevaluacion, protocolos, en la practica) como lo sefiala el profesor Ospina “los estudiantes
plantean en los grupos” sus requerimientos y “eso me ha llevado a pensar y me apuesto a organizar
de otra forma la dindmica y la estructura diddctica de las sesiones” (N, Ospina, 2021). A partir
de eso que dice el estudiante, el profesor indaga sobre aquellas modificaciones, fortalecimiento o
puntos de vista que no habia contemplado y puede posibilitar cambios en su practica docente.

Para concluir esta categoria se puede decir que se dio respuesta a esa forma en la que se
evalla a los profesores en la Universidad de Antioquia y la Facultad de Educacién desde lo
estipulado en la normativa, lo que realiza uno de los actores encargados, el formato que diligencian

los estudiantes y las practicas que adoptan desde su particularidad para fortalecer su labor docente.
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¢ Como se articula la evaluacién a profesores con el Desarrollo Profesional?

Esta investigacion pretendié que tanto la teoria como la metodologia estuvieran enfocadas
a visibilizar esa articulacion de la evaluacion que se les realiza a los profesores con el desarrollo
profesional de cada participante, por tal motivo se pretende dar respuesta a esta pregunta a través
de la teoria y los resultados que arrojaron los instrumentos utilizados.

Para empezar se realiz6 la indagacion sobre los ideales que se tienen de los conceptos
evaluacion a profesores y desarrollo profesional con el objetivo de conocer las perspectivas de los
profesores; luego se articuld6 a manera de pregunta por la forma en la que se es visible esa
articulacion en la Facultad de Educacion, obteniendo respuestas que giran en torno a entrever que
desde esa evaluacion institucional hace falta una estructura consistente, ya que hay tensiones y
cuestiones que faltan por fortalecer, porque como lo sefiala el profesor Montoya “considero que
no habria, como lo dice la misma pregunta un vinculo entre la evaluacion y el desarrollo
profesional, porque si no hay un dialogo, comprension, reflexiones y posibilidad de mejora, no hay
nada” (GD 1. E 2. Montoya, 2021); cabe resaltar que esta idea se fortalece al momento de pretender
conocer esos procesos que se realizan con los resultados de la evaluacion y percibir que no son
constantes, precisos y armonizados.

Por tal motivo, se hace necesario esta investigacion, ya que desde esas perspectivas de los
profesores con los cuales se pudo dialogar surgieron algunos ideales sobre cada concepto,
propuestas de diferentes estrategias e instrumentos que desde su experiencia y postura van a aportar
a una evaluacion en miras a la formacidn; para esto es necesario comenzar con el posicionamiento
del profesor universitario, continuando con una armonizacion en los procesos que implique un
inicio, un durante, la parte final y la estrategia de mejoramiento, lo cual seria posible si hay unas
orientaciones base (con revisiones periodicas), que sean el lineamiento a seguir pretendiendo una
constante en la evaluacién a profesores de la Facultad de Educacion.

El profesor universitario en su labor se le reconoce esa “responsabilidad social, creo que
cuando los docentes somos sujetos publicos sujetos de saber y de saber pablico somos responsables
de algo fundamental para la sociedad que es la formacion” (GD 2. E 1. Saldarriaga, 2021), esta
idea se refuerza con Dimaté, et al (2017) “la profesion del educador se expresa la idoneidad de su
condicién de sujeto histdrico, ético, politico, social y cultural” (p. 85); es decir, el profesor no es
solo la persona que imparte un conocimiento, sino en el que confluyen una multiplicidad de factores

gue lo van constituyendo permanentemente.
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Por ende “el maestro es un sujeto en formacion, toda la vida, el maestro debe estar
estudiando, mejorando, transformandose, mirandose, identificandose, reflexionando sobre si
mismo toda la vida” (GD 2. E 1. Ospina, 2021); desde esta perspectiva se evidencia la importancia
de una evaluacién que aporte a esta formacion, la pregunta que se podria desglosar es ¢;qué se
entiende por este concepto (formacion)?, por eso para esta investigacion se retoma el analisis que
realiza Imbernon (2011) donde lo senala “como elemento revulsivo y de lucha de las mejoras
sociales y laborales y como promotora de establecer nuevos modelos relacionales en la practica
de la formacion y las relaciones laborales” (p. 78), cabe resaltar que hay que tener especial cuidado
con este concepto ya que depende del contexto, marco referencial y los sujetos se puede determinar
un significado diferente.

Ahora bien, el ideal de la evaluacion a profesores se determina como “un proceso, es deCir,
no es una simple actividad, sino que es el conjunto de una serie de procedimientos que permiten
recolectar informacion [...] y desde este uno establece juicio de valor” (GD 1, E1. Montoya, 2021),
que “se basa y se nutre del dialogo, la discusion y la reflexion compartida de todos los que estan
implicados directa o indirectamente en la actividad evaluada” (Santos, 1993;_como se citd en
Dimate et al, 2017). En esta investigacion se resalta la importancia de tener espacios de
conversacion en el proceso, como lo sefiala el profesor Saldarriaga “la evaluacion debe permitir
producir, digamos, en un ejercicio de interlocucion y dialogo [...] tendria que ser un espacio de
formacion de docentes [...]” (GD 2. E 1. Saldarriaga, 2021) y “una retroalimentacion” (GD 2. E
1. Aguilar, 2021) sobre aquellos resultados obtenidos.

En la interaccion entre los sujetos se van generando diferentes perspectivas que en el
dialogo constante se pueden ir conociendo para evidenciar desde alli aquellos elementos sobre los
que hay que detener la mirada, por esto los profesores valoran mucho que, al terminar el curso
asignado en el semestre académico, se realice una evaluacion por parte de los estudiantes, adicional
a la que hace la Facultad, la cual es elaborada por ellos mismos. Algunos utilizan rabricas o una
conversacion sobre el cumplimiento de las expectativas y los propositos de formacién que se
plantearon al inicio del semestre, en las que se puede resaltar o no, el proceso de ensefianza y a
partir de éstas el profesor realiza una autoevaluacion de su quehacer “como una reflexion
autocritica” (GD 1. E 1. Montoya, 2021) con el objetivo de generar un cambio, lo cual se evidencid
en las narrativas de los profesores “llevar a cabo un analisis detallado de los resultados de la

evaluacion y ver en esta, un punto de anclaje y una gran posibilitadora para emprender un
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mejoramiento continuo no sélo en lo profesional sino también en la vida misma” (N. Montoya,
2021).

Cabe resaltar que fueron decisiones que, por su experiencia, formacién o interes particular
realizan en sus practicas. Los profesores también reconocen y problematizan el formato que
diligencian los estudiantes y la evaluacion de los jefes como esos instrumentos validos, pero a partir
de estos se habla sobre aquellas estrategias faltantes que podrian complementar el proceso de la
evaluacion a profesores en la Facultad, se ha hablado de una evaluacion dialdgica, la
autoevaluacion del profesor y la “la perspectiva de otros como ampliamos la mirada sobre otros
y sobre nosotros mismos a partir de los otros” (GD 2. E 2. Aguilar, 2021), es decir, una evaluacion
entre pares, la cual “debe tener una comision, una motivacion y una cultura de la evaluacion,
porque siempre estamos pensando que es un asunto de juzgamiento, [...] Tiene que ser un trabajo
muy juicioso y con alguien comprometido con la evaluacion” (GD 1. E 1. Isa, 2021), ya que en el
contexto de una Universidad puede llegar a ser una tension por las dinamicas, la libertad de catedra,
los imaginarios sobre la evaluacion y demas situaciones que pueden ser problematicas para la
implementacion, lo cual no es ajeno para los profesores.

Estas estrategias traen consigo, no solo una implementacion constante, sino una
organizacion, vinculacién y constancia en la realizacion de cada una, porque las mismas dinamicas
de la universidad puede llegar a permitir que no se realice de una forma sistematica, lo cual tendria
cortes en el proceso, por eso es crucial que se proponga un proyecto de acompafiamiento,
permanecia y mejoramiento de la evaluacion a los profesores de la Facultad.

También se evidencid que los profesores han ido construyendo sus perspectivas del ideal
de la evaluaciéon a través desde sus experiencias, analisis y préacticas, las cuales deben ser
escuchadas para también partir desde alli la implementacion de estrategias, instrumentos y
significados que conversan entre si, pero como lo sefiala Pizarro y Gémez (2019)

La transformacion de las concepciones sobre evaluacion es un proceso lento y complejo

que involucra muchos aspectos que generalmente permean inicialmente su discurso y mas

lentamente la practica evaluativa. Lo anterior conlleva a que en muchas ocasiones se

observe una falta de coherencia entre lo que se plantea para llevar a cabo, lo que se dice y

lo que en ultimas se hace. Esto se debe primordialmente al arraigo de concepciones

tradicionales asociadas a la cultura, representaciones sociales, creencias y el contexto de las

comunidades. Por ende, se hacen necesarios procesos de reflexién encaminados hacia la
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comprension de las propias concepciones y la manera de llegar a un cambio conceptual

(p.13).

Desde la teoria se encuentran tensiones, criticas, imaginarios y demas que hablan sobre
aquello que deberia generar la evaluacion y sobre los cuales Diego y Rueda (2012) (citado en
Sierra, 2020. p.7) “identifican el aporte de tres instrumentos sobre evaluacion docente:
autoevaluacion, autoanalisis y evaluacion por pares académicos, a partir de los cuales se realiza un
proceso de reflexion y aprendizaje sobre la labor de los docentes universitarios™; 6sea es un proceso
que consta de diferentes maneras de evaluar pero que conlleven a un fin Gltimo como lo es el
mejoramiento.

Teniendo en cuenta estos ideales sobre el concepto de evaluacion a docentes, se continua
con las perspectivas entorno al concepto de desarrollo profesional en el cual se entretejen posturas
desde la continuacion de los estudios superiores, las experiencias de cada dia las cuales aportan a
la labor docente y una postura tedrica que para esta investigacion ha sido transversal.

Es importante sefialar que en el didlogo con los profesores se trato el tema sobre lo que
implica ser un profesor universitario y por ende lo que es necesario para ingresar o continuar, desde
alli se planteé que todos aquellos titulos que se van obteniendo hacen parte de su formacion
profesional, como lo sefiala el profesor Montoya ‘“todas aquellas acciones y planes de formacion
a los cuales he accedido a partir de mi titulacion como profesional de la educacion” (N, Montoya,
2021), pero también en este dialogo se reconoce que hay un elemento clave y es la importancia del
sujeto educador que:

Esta atravesado por todo lo que a él le pasa como persona, pero también que tiene una

apuesta social y politica con su profesion, en ese sentido el sujeto que entra aqui en este

desarrollo profesional tiene que ser trabajado muchas veces (N, Saldarriaga, 2021).

Esta vision de un maestro en constate transformacidn es un reto para las instituciones, como
lo sefiala el profesor Ospina ya que tendran como compromiso crear, organizar o estipular
“programas que permitan unas actividades, unos procesos para ayudar a que este docente, pues
continuamente este diriamos creciendo, por asi decirlo, mejorando, mejorando como profesional
y como persona” (N, Ospina, 2021). Esta idea se complementa con la apropiacion de cada profesor
sobre sus procesos, los cuales va nutriendo en su practica, ya que es un ser inacabado que en cada

contexto conoce, aprende, reafirma y disefia nuevas maneras de ensefiar.
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Por lo tanto, ese desarrollo docente “tiene que ver con los procesos, trayectos e incluso
experiencias formativas, que permiten al profesor fortalecerse en tanto un profesional de la
docencia” (ES. Giraldo, 2021) idea que se amplia con Imbernon (2011)

La profesion docente se desarrolla por diversos factores: su salario, la demanda del mercado

laboral, el clima laboral en los centros en donde se trabaja, la promocién dentro de la

profesion, las estructuras jerarquicas, la carrera docente, etc., y, por supuesto, por la
formacion permanente que esa persona va realizando a lo largo de su vida profesional. Esta
perspectiva es mas global y parte de la hipdtesis que el desarrollo profesional es un conjunto

de factores que posibilitan o impiden que el profesorado avance en su vida profesional. (p.

76)

Es asi, como los diferentes factores desde lo personal e institucional van influyendo en ese
proceso que va en busca del mejoramiento, entonces si tanto en la evaluacion y el desarrollo
profesional visionan llegar a este mismo objetivo, es donde encontraria esa posible articulacion,
donde la evaluacion a docentes “contribuya a habitar mejor el rol que la universidad nos permite
desempefiar” (GD 1. E 2. Zapata, 2021), por esto el profesor Montoya es “un convencido de que
lo que no se evalua, no mejora” (GD 1. E 1. Montoya, 2021) y para que el mejoramiento sea
permanente es necesario una estructura consecuente sobre los aportes de esa evaluacion al
desarrollo profesional.

Pero no se desconoce que el desarrollo profesional “es un proceso complejo que debe
enfocarse hacia distintos referentes, que pueden sintetizarse en dos: cambios actitudinales y
cambios en la practica docente” (Tejedor, 2009, p. 87), es asi como este autor también se acerca a
desglosar aquellos aspectos que la institucion debera tener en cuenta para aportar al desarrollo del
profesor a través de: la clarificacion del perfil, el compromiso, individual y colectivo, la reflexion
sobre la practica, una dindmica colaborativa, innovacion e investigacion del quehacer docente; pero
que talvez en dialogo con los profesores puedan surgir otros que afiance esta pretension.

Como se ha mencionado anteriormente el profesor tiene una responsabilidad con los
procesos de formacion, en donde se vincula ese sujeto que esta en constate transformacion y donde
surge la evaluacion con un enfoque al desarrollo profesional para “mejorar la practica laboral,
creencias y conocimientos profesionales, con el propdsito de aumentar la calidad docente,
investigadora y de gestion” (Imbernon, 2011, p. 77), esta idea trasciende mas alla del aula de clase,

en la que las creaciones y reflexiones puedan ser conjuntas o colaborativas como lo Ilaman los
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profesores para “si entre los mismos profesores dialogdramos, seria mucho mejor y aqui no es
para para calificar o descalificar a nadie no, aqui es en pro de la misma Facultad de los mismos
programas, en general” (GD 1. E 3. Jaramillo, 2021). Porque el sentido de pertenencia que los
profesores tienen por la Facultad de Educacion los hace pensar en que el cambio no es solo para
los cursos, si no para la calidad tanto de los programas académicos, como de los aprendizajes y la
ensefianza.

Para finalizar los conceptos tratados a lo largo de todo el analisis pareciera ser que la
evaluacion institucional no hace parte sustancial del desarrollo profesional, ya que ha sido una
practica cuantitativa, confusa, efimera, impersonal y desactualizada; porque parte desde el acuerdo
111 del afio 1997 el cual todavia es vigente, pero la universidad y facultad ha cambiado en todos
estos afios, por ende la evaluacion también deberia reformarse acorde a las dinamicas, sujetos y
practicas que se imparte en la educacion superior. De igual modo, hay un asunto que esta presente
y es como lo sefiala el profesor Jaramillo “una gran pregunta que se tiene que hacer es ¢ desde las
directivas de la facultad, que pasa con la evaluacion?” (GD 1. E 3. Jaramillo, 2021), ya que al
parecer es una evaluacion individual, la cual no se evidencia una trascendencia a lo colectivo e

institucional
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Consideraciones finales

Se determind finalizar este proyecto de investigacion con los elementos que surgieron desde
las acciones de la direccion del pregrado en Pedagogia, el incentivar a continuar con el didlogo
sobre la evaluacion enfocada al desarrollo profesional, ya que desde los profesores se generaron
algunas premisas sobre este tema y mencionar la importancia de una armonizacion evaluativa con
el fin de propender a una cultura evaluativa en la Facultad de Educacion.

Este proyecto de investigacion fue una oportunidad para conocer las practicas evaluativas
a docentes y como éstas se relacionan con sus concepciones sobre evaluacion; también determind
las nociones y perspectivas que tienen los profesores sobre la evaluacion, en relacion con su
finalidad en el campo educativo, desde su quehacer y se evidencié como interpretan la evaluacion
que realizan estudiantes y directivos, como aporte al desarrollo profesional.

Se desarrollo desde un paradigma cualitativo con un enfoque de estudio de caso colectivo
en el que participaron algunos profesores que hacen o hicieron parte del pregrado en Pedagogia de
la Facultad de Educacién de la Universidad de Antioquia, a través de una metodologia que se
instaurd en dos momentos: grupos de discusion en el que se abordaron la tematica principal del
proyecto y las narrativas sobre las experiencias de cada profesor. Por dltimo, para conocer la
estructura de la evaluacion se realizaron entrevistas semiestructuradas a dos profesoras que hacen
parte de los directivos académicos.

En el desarrollo de esta investigacion cada profesor aportd elementos fundamentales los
cuales fueron detallados en el apartado de analisis y resultados, pero en esta seccion se comenzara
por mencionara otras de las acciones que particularmente la directora del programa académico
realizd con los profesores del pregrado en Pedagogia, donde se hicieron reuniones al inicio y final
del semestre para “instalar las actividades y al final, como nos fue, una forma de memoria” y
también “eventos académicos con efectos de formacion al mismo equipo docente” (ES. Giraldo,
p. 2021), todo esto con el objetivo de brindar con claridad aquellos elementos que el profesor debe
cumplir y la apropiacion sobre la tematica del pregrado, lo cual posibilitaria tener unas bases desde
las cuales se puede valorar a ese profesor; sin que implique una evaluacion de forma estricta, ya
gue no hace parte de una exigencia institucional, ni como estrategia de mejoramiento, porque de
esto se encargaria la jefatura del departamento.

Aunqgue no se desconoce que desde la Unidad de Evaluacion de la Facultad de Educacién

se ha trabajado entorno a estas cuestiones con el objetivo de ir consolidando una cultura evaluativa;
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lo cual es preciso y trascendental para la generacion de posibles cambios o propuestas de las
acciones en la evaluacion en miras al fortalecimiento de esta.

Desde una mirada panoramica a la evaluacién a profesores que actualmente se realiza, se
pudo evidenciar que hay una desarticulacion de los procesos, lo cual dificulta un aprovechamiento
fructifero de los resultados finales; al igual que las estrategias de mejoramiento que no se develaron
en esta investigacion, ya que todo culmina en la calificacion final y los procesos de cada
vinculacion. Por ende, no se encuentra esa articulacion con el desarrollo profesional, porque estas
evaluaciones no son parte del mejoramiento del profesor, lo cual se expuso en los anélisis y
resultados de este proyecto.

Pero cabe resaltar que cada profesor ha considerado desde sus experiencias particulares la
opcidn de la autoevaluacion y las perspectivas de los estudiantes al finalizar los semestres, desde
donde buscan generar cambios, adaptaciones y aciertos a las propuestas académicas de cada curso;
dado que reconocen la diversidad de los estudiantes y las formas en la que se puede dar la
formacion. Es aqui donde evidencian una articulacion con su desarrollo profesional, porque desde
la experiencia aporta a ese mejoramiento que trasciende desde una reflexion a su vida personal y
profesional.

En dialogo con los profesores se propuso una creacion conjunta sobre las finalidades, las
estrategias y los instrumentos que desde sus perspectivas se puede delimitar para la evaluacion que
le realizan en miras a la articulacion con su desarrollo profesional, a continuacion, se dara respuesta
a las preguntas orientadoras agrupando los dos grupos de discusion en una sola definicion, las
cuales brindan algunas premisas enfocadas en la Facultad de Educacion.

Se comenzd por preguntar sobre las finalidades de la evaluacion a profesores, en la que se
obtuvo como respuesta:

Conocer, comprender y retroalimentar los procesos implicados en el ejercicio del docente

universitario; enfocado en una evaluacion formativa, colectiva (entre pares y estudiante) y

dialégica en la que se identifiquen fortalezas, debilidades, y oportunidades para mejorar

los procesos, pensando no solo en el desempefio del docente, sino también en la forma en

la que se proyectan y se planean los cursos. (profesores participantes, 2021)

Todo esto, en busca de posibilitar verdaderos aprendizajes y “a la visualizacion de aquello
sobre lo que requerimos desarrollar fortalezas desde espacios de formacion continua, posgrado,

actualizacion o cualificacion permanente” (GD 1. E 3. Zapata, 2021).
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La segunda pregunta que se planted giraba en torno a esas estrategias necesarias para
cumplir con las finalidades previamente descritas, las cuales son:

A través de las modalidades de la evaluacion: autoevaluacion, coevaluacion y evaluacion

entre pares; enlazado a estas la delimitacion de espacios para conversar y orientar los

procesos académicos, que pueden ser desde talleres creativos sobre las formas de evaluar

y autoevaluarse en donde los resultados sean unos insumos para nutrir el proceso

evaluativo. (profesores participantes, 2021)

Es decir, se reconocié que hay formas diferentes de evaluar, pero que es importante
desencadenar encuentros que puedan fortalecer la implementacién y significado de cada una, lo
cual implicaria un conocimiento concreto que visualiza una apropiacion de los profesores,
directivos y estudiantes para llegar al mejoramiento y posteriormente al desarrollo profesional.

Por ultimo, se pregunto sobre los instrumentos que serian esenciales en esta evaluacion y
principalmente se menciono que deberian estar a cargo personas que sean los gestores de

Recursos, equipos, saberes y practicas para que posibilite unos procesos de monitoreo y

acompanamiento de la evaluacion. Por otro lado, el uso de instrumento “rubricas y

portafolios” (teniendo especial cuidado con estas, ya que tienen algunas tensiones),

encuentro entre pares al final o transcurso del semestre y el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones. Finalmente, contar con una herramienta que permita
visualizar la trazabilidad de los resultados de los profesores en los diferentes semestres,

cursos y grupos. (profesores participantes, 2021)

Hay varios elementos que enfatizan los profesores y son diferentes a lo que ya se esta
establecido institucionalmente como: procesos de acompafiamiento a su labor; el uso de las
tecnologias, las cuales tienen a favor una variedad de herramientas que pueden ayudar a fortalecer
el proceso de la evaluacion, desde alli se puede realizar esa trazabilidad de las diferentes
evaluaciones que obtienen. Esto, para pretender un mejoramiento constante, armonizado y concreto
que haga parte del desarrollo profesional de los docentes.

Los profesores con su papel en la educacidn estan permeados por diferentes situaciones que
van consolidando su experiencia y por la cual van cambiando o reestructurando su quehacer para
hacer de sus clases un momento de formacién, en la que no solo aprenden los estudiantes, sino
también ellos en torno a las dinamicas que suceden y en las cuales hay sujetos que tienen algo por

decir; esto parte del reconocimiento de un profesor en constante configuracién la cual no es féacil,



EVALUACION COMO POSIBILIDAD PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE... 74

ya que implica momentos de reflexion en la que se evidencie todo aquello que se dio en el aula,
por esto, es necesario que se continue preguntando por el desarrollo profesional de los docentes en
la universidad, para dar cuenta del papel que tiene la evaluacion tanto institucional, como las
practicas propias que han permitido cambios. Para luego continuar con propuestas desde la politica
publica desde la universidad para fortalecer (o cambiar) lo establecido, ya que se evidencié una
desactualizacién en materia evaluativa.

Por otro lado, crear acciones a largo plazo con los profesores de la Facultad de Educacion
que este permeado de diferentes encuentros en los que se comience a entablar dialogos sobre la
evaluacion como oportunidad para el desarrollo profesional y desde alli generar propuestas para
una posible armonizacién de los procesos evaluativos. Esta consolidacion puede ser beneficiosa
para las clases, los programas academicos, la formacion, la facultad y la universidad porque es una
posibilidad de mejoramiento constante, para verse reflejado en la calidad de la educacion superior.

Finalmente, este proyecto realizo un analisis a cerca de las comprensiones que tienen
algunos profesores de la Facultad de Educacion sobre la evaluacion que se les realiza, con lo que
se evidencian algunos de los aportes que trae consigo este proceso Y la contribucién a su desarrollo
profesional, dando respuesta a la pregunta de investigacion que se plated al inicio del proyecto, con

la cual se valoro sus voces y experiencias.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de coherencia.

Anexo 2: Guia de preguntas para la entrevista semiestructurada.
Anexo 3: Consentimiento informado.

Anexo 4: Agenda grupos de discusion.



