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Resumen

¢ Como nos leemos? Narrativas e identidad de trabajadores sociales que intervienen con familias!
victimas del conflicto armado en Colombia recoge las narrativas de un grupo de profesionales que
intervienen con familias victimas del conflicto, la interpretacion que hacen de las mismas y la
manera como las relacionan con su identidad como trabajadores sociales en el ambito de la
intervencion. Para el andlisis se parte de los supuestos tedricos y metodoldgicos que en las
narrativas dan sentido a las practicas de la intervencion psicosocial con familias afectadas por el
conflicto armado y que tributan a la construccion de sus identidades. Se plantean lineamientos
orientados al apoyo de su gestién mediante una propuesta de intervencion denominada narrativas
de autocuidado mgualab6 como una apuesta de intervencion frente a las afectaciones emocionales
que padecen los profesionales en sus escenarios de actuacion.

Esta investigacion se fundamenta teGricamente en enfoques postestructuralistas como el
construccionismo social y la perspectiva narrativa, con la participacion de siete profesionales en
trabajo social. Como hallazgos se plantea, que la mirada sobre sus propios vinculos familiares
constituye un ingrediente en la construccion de la identidad de los profesionales, anclada a sus

intencionalidades y proyecciones dentro de su quehacer profesional.

Palabras clave: narrativas, identidad, intervencion psicosocial y familias.

1 Zapata (2015) cita a Palacio (2009) explicando que las familias como “entramados relacionales entre quienes se
reconocen como sus integrantes, el mundo sociocultural en el que transitan, y la organizacion de los significados en
torno a las distintas formas de parentalidad que privilegian la impuesta por la consanguinidad y las elegidas por afinidad
y adopcion”
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Abstract

How do we read ourselves? Narratives and identity of social workers who intervene with families
victims of the armed conflict in Colombia gathers the narratives of a group of professionals who
intervene with families victims of the conflict, the interpretation they make of them and the way
they relate them to their identity as social workers in the field of intervention. The analysis is based
on the theoretical and methodological assumptions that in the narratives give meaning to the
practices of psychosocial intervention with families affected by the armed conflict and that
contribute to the construction of their identities. Guidelines are proposed to support their
management by means of an intervention proposal called mgualabd self-care narratives as an
intervention proposal to face the emotional affectations suffered by professionals in their action

scenarios.

This research is theoretically based on post-structuralist approaches such as social constructionism
and narrative perspective, with the participation of seven social work professionals. The findings
show that the view of their own family ties constitutes an ingredient in the construction of the
professionals' identity, anchored to their intentions and projections within their professional work.

Keywords: Narratives, identity, psychosocial intervention, and families
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Introduccion

El texto que se despliega a continuacion constituye el relato acerca de una experiencia
investigativa que procur6 atender y responder a los requerimientos académicos planteados desde
la Maestria en Intervencion Social con énfasis en Posconflicto y Paz, y al mismo tiempo dar cuenta
de las inquietudes de su autora, de sus altibajos, de los “ires y venires” que significa acometer un
proceso de investigacion en temas como los que ocupan el interés de la Maestria y los del Trabajo
Social.

Es posible que la exposicion de las ideas en algunos apartados pueda resultar poco
convencional, aunque la intencion que me anima es posibilitar que quien lea estas paginas recree
sus experiencias, se reencuentre con alguna nocion que consideraba poco o muy relevante, y
evoque emociones relacionadas con su ejercicio profesional.

La pregunta que logra dar forma a este informe ha estado rondandome desde hace algin
tiempo y, con esta investigacion, se encuentra la posibilidad de explorarla: {Cémo nos leemos? O
mas bien, ¢como logramos releernos desde la diversidad que acompafia la interaccion con las
poblaciones en la intervencién social?

Asi pues, en el apartado 1.1. titulado: “Presentacion del proyecto” se encuentra no solo lo
que estipula el reglamento, por ejemplo, la pregunta de investigacion, la cual esta enfocada en dar
cuenta de algunas narrativas que construyen los profesionales en Trabajo Social®> sobre sus
experiencias de investigacion-intervencion con familias victimas del conflicto armado en
Colombia, sino que también es posible identificar algunas dudas y vacilaciones que me inquietaban
y alin me acompafian como investigadora.

En este punto es necesario hacer la salvedad: esta investigacion no pretende conocer como
desarrollan los profesionales sus procesos de intervencion psicosocial con las familias victimas del
conflicto, ni valorar si lo que hacen corresponde a un modelo u otro que se considera 0 no mas
coherente y consistente con la situacién que atienden; se trata en cambio de responder a una
expectativa de investigacion, y a una invitacion que extiendo a quien lee estas paginas a estar

expectante frente a la construccion del relato que emerge precisamente en esos escenarios cuando

2 Aunque se desea utilizar la forma femenina de inclusién de género en el trabajo, se usara el género masculino como
forma neutra para referirse tanto a mujeres como a hombres profesionales del Trabajo Social por sugerencia de la RAE.
Asi mismo se usara el masculino en otros sustantivos como: los participantes, los entrevistados, los trabajadores, los
investigadores, etc. Pero debe quedar claro que en estas formas también estan incluidas las participantes, las
entrevistadas, las trabajadoras, las investigadoras, etc.
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los trabajadores sociales que participaron en esta investigacion reflexionan sobre su ejercicio
profesional.

Es por esto que el objetivo que se plantea para esta investigacion es identificar durante el
proceso de indagacion, las narrativas de estos profesionales para adentrarnos en ellas y reconocer
conjuntamente procesos de construccion de identidad, al igual que los supuestos teorico-
metodoldgicos que dan fundamento a sus précticas profesionales y la posible consistencia o no que
encuentran ellos y ellas entre unos y otras; finalmente y como profesional en Trabajo Social, me
propongo indagar por los compromisos y desafios ético-politicos que abrazan precisamente este
quehacer.

Los demaés capitulos se refieren al estudio y exposicion de algunos referentes teéricos y
conceptuales que orientan mis busquedas en el proceso, lo metodoldgico como elemento que
aparece de manera transversal, a modo de trazado de ruta, esperando que resulte l16gico y coherente
con los objetivos propuestos y las actividades desarrolladas durante el disefio, ejecucion y escritura
del proyecto y del presente informe.

En cuanto a la construccion de los capitulos -este resulta ser un trabajo casi imposible de
terminar, aunque nunca me lo advirtieron- los mismos son pensados como respuestas a los
objetivos propuestos que ya han sido sefialados anteriormente, es decir, responder la pregunta de
investigacion y por consiguiente a cada una de mis inquietudes a titulo profesional y personal.

El capitulo uno, es la presentacion del proyecto y la forma como se gesta y se organiza:
antecedentes, problema de investigacion, objetivos, pregunta y referentes trabajados. El capitulo
dos, plantea un acercamiento interesante —a mi modo de ver- frente a las condiciones laborales,
emocionales y territoriales a los que se enfrentan los profesionales que se disponen a interactuar y
acompariar poblaciones victimas del conflicto en nuestro pais, afiadiendo la normatividad que
regula el desarrollo de acciones institucionales para la garantia del bienestar laboral de estos
profesionales, en relacion a la atencion y al suministro de herramientas para su autocuidado.

Por su parte, desde el capitulo tres considero que empieza lo que podria considerarse
“novedoso” de este informe, particularmente este capitulo, procura ilustrar las influencias de las
practicas de intervencion profesional en la construccion de la identidad de los profesionales
participantes y al mismo tiempo, recoge las conversaciones y narraciones que los participantes

hicieron sobre los procesos de construccion de identidad que aparecen en sus relatos sobre la
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préactica profesional desarrollada en el marco de la atencién a familias victimas del conflicto
armado; podria afirmar que es el lugar donde se registran las lecturas sobre ellos y ellas mismas.

Mientras tanto, en el capitulo cuatro se explicita la fundamentacion tedrico-metodologica
que los profesionales en Trabajo Social identifican como la base de sus procesos de
acompariamiento psicosocial a las familias, y dentro del abanico de posibilidades que tienen para
ello, resaltan algunas que se consideran como propias de la disciplina y que aparecen de manera

puntual en sus relatos.

El capitulo cinco, de manera especifica, tiene la intencion de hacer una reflexion frente a
los dilemas ético-politicos a los que se enfrentan trabajadores sociales en su ejercicio profesional,
y cdmo logran reconocerlos y evidenciarlos. Se identifican en este punto dos posturas en sus
narrativas o dos tendencias en las construcciones discursivas de los profesionales en relacion a sus
intencionalidades y compromiso con las poblaciones y territorios que atienden: la adscripcion a

una ética de la justicia, en ciertas situaciones y a la ética del cuidado, en otras.

Cabe sefalar que este capitulo, a su vez, se convierte en mi propio desafio ético porque de
acuerdo con la perspectiva epistemologica que orienta la investigacion se evidencia la
imposibilidad de permanecer como una observadora externa y distante de aquello que se va

desplegando en el proceso, de ahi la autorreferencia en varios apartados del presente texto.

Ahora bien, en el capitulo seis procuro desarrollar una interpretacion y analisis de los
resultados de la investigacién de manera general y acorde a las distinciones y categorizaciones que
orientaron cada capitulo anteriormente sefialado; en cuanto al capitulo siete, este corresponde a la
presentacion de una propuesta de intervencién, disefiada como apuesta frente a la demanda de
autocuidado para los profesionales y equipos que se exponen a condiciones de violencia y dolor,
las cuales terminan por afectar la vida en este caso de trabajadores sociales, y personalmente me

emociona poder mostrar lo que he considerado como el aprendizaje mas valioso de este estudio.

Finalmente, el capitulo ocho, aunque deberia nombrarse como el capitulo de las
conclusiones, lleva el nombre de “Aprendizajes y recomendaciones”, porque creo que este informe
de investigacién no pretende dar por acabadas sus apuestas e intencionalidades con la entrega de
este escrito, sino mas bien lograr dar una intencién a la apertura de otros procesos en los que
también podamos seguir aprendiendo y reescribiendo sobre lo que hacemos y con quienes lo

hacemos a partir de la definicion y redefinicion de criterios y lugares de enunciacion.
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Por esta razon, es necesario subrayar que, como profesional en Trabajo Social, intento en
este escrito hacer explicitas las narrativas de profesionales que insisten en aportar a la construccion
de una paz justa y verdadera para nuestro pais, de quienes demandan atencién y reparacién a las
victimas de un prologado conflicto, y para los territorios manchados de sangre que enverdecen a

favor de sus pobladores como una sefial de esperanza.

Este escrito es un aporte a la construccion teérico-metodoldgica de cara a la intervencion
con familias victimas del conflicto, para quienes entregamos la vivencia y el alma en lo que
hacemos con relacion a los Otros; este escrito busca que nos leamos de otro modo, en distintos
tiempos y lugares, para que encontremos de nuevo el camino de la esperanza y para que
reconozcamos que nuestro trabajo es una apuesta de compromiso y de cuidado de si y por los

demas.
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Capitulo 1

1.1. Presentacion y Contexto del Proyecto

1.1.1 Problema de investigacion.

El estudio que se propone mediante la presente investigacion, pretende hacer explicita la
conexion entre relato, conocimiento y poder (White y Epson, 1993) que se manifiesta en la
construccion de las historias de los profesionales que se ocupan de la intervencion y la
investigacion con familias afectadas por el conflicto en Colombia, historias que dan cuenta no solo
de los procesos y situaciones que enfrentan, sino de la forma como dicha conexion permea su
observacion, sus practicas, sus abordajes conceptuales y estos, a la vez, moldean su propia
identidad, al tiempo que configura narrativas en torno a la intervencion psicosocial, a su sentido y

al lugar de los participantes en la misma.

El planteamiento narrativo supone una indagacion por las historias, los relatos y los
discursos hegemaonicos y alternativos, los explicitos y los implicitos que los profesionales que se
ocupan de la investigacion y la intervencion psicosocial construyen en su hacer cotidiano con las
poblaciones, y de ellos procura dar cuenta este texto, asi como de la valoracién o descalificacion
que hacen los interventores participantes respecto a las respuestas de las familias ante los efectos
adversos del conflicto, y de la forma como interpretan, plasman, adectan o se revelan o subvierten

los saberes académicos y legos sobre la guerra y la paz.

Profesionales y sujetos de investigacion-intervencion establecen una interconexion que
puede verse como un encuentro de subjetividades, una conexion de mundos narrados en el que se
generan vinculos emocionales atravesados por las historias de vida, por intereses ideoldgicos,
politicos, académicos, e incluso econémicos de quienes los construyen y participan en los procesos,
y sobre los que reposan las motivaciones para la intervencion o la investigacién con familias
afectadas por el conflicto, los cuales a su vez estan mediados -a veces interferidos- por los discursos

institucionales.

Es menester sefialar que el enfoque psicosocial para la atencion a poblacion victima del
conflicto se ha desarrollado desde diferentes campos disciplinares y profesionales, tales como la
psicologia, la sociologia, la antropologia, el Trabajo Social; sin embargo, esta investigacion busca

analizar las narrativas que profesionales en Trabajo Social han construido sobre su practica de
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intervencion psicosocial con familias inmersas en contextos de conflicto armado y afectadas por

este en el pais.

Indudablemente este interés guarda relacion directa con la Maestria en Intervencion Social
y con mis expectativas, puesto que como profesional en Trabajo Social ha sido constante mi afan
y compromiso ético-politico en aportar desde mi campo a las reflexiones tedrico-metodoldgicas
que se dan al interior de la actividad disciplinar y profesional, asi como atender a los debates frente
a las modalidades de intervencion e investigacion con distintos grupos poblacionales y con sujetos
particulares en diferentes contextos. Especial relevancia para los fines del presente estudio tiene la
intervencion con familias y los contextos de posconflicto, posacuerdo y paz como escenarios de la

préctica profesional contemporanea.

Es asi como esta investigacion se propone indagar sobre ¢Qué narrativas construyen los
profesionales que investigan o intervienen® con familias victimas del conflicto armado en Colombia

sobre su practica de intervencion psicosocial y su identidad?

1.2 Antecedentes

Como antecedentes se presentan algunas experiencias que dan cuenta de la forma en que
ha sido abordado el problema de investigacion desde distintos enfoques y metodologias, los cuales
permiten evidenciar el estado del mismo y los aportes que a su comprensién proporcionan dichos

procesos de investigacion.

Experiencias desarrolladas y documentadas en paises como Australia, Nueva Zelanda,
Uganda, Ruanda, por interventores ‘“narrativistas” como (Shona Rusell, 2007), (David
Denborough, 2008), (Cheryl White, 1993), entre otros, han dado cuenta del interés creciente por
establecer los vinculos intrinsecos entre relato, conocimiento y poder propuestos por (White y
Epson, 1993), inspirados a su vez por el andlisis y apropiacion préctica de la obra de autores como
(Foucault, 1974), (Ricoeur, 1996), (Geertz, 1976), entre otros.

3 Si bien en el titulo se habla sélo de intervencion, es claro que la investigacion y la intervencién en Trabajo Social
son una unidad constitutiva de las précticas profesionales. Investigacién e intervencién son distinguibles aunque no
separables: cuando investigamos intervenimos y cuando intervenimos requerimos investigar.
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Mencidn especial merece el libro titulado EI enfoque narrativo en la experiencia de los
terapeutas, escrito por el trabajador social Michael White en 1997 y traducido al espafiol en el afio
2002, el cual, aunque referido al &mbito terapéutico proporciona pistas sobre la conexion entre
narrativas e identidad, partiendo de teorias psicosociales contemporaneas propuestas a su vez por
(Bruner, 1986).

Distintas experiencias desarrolladas en &mbitos diversos como los que se mencionan
afirman que las narrativas suponen un lenguaje, un contexto situado y sujetos que sufren o producen
cambios (Contursi y Fabiola, 2000), asi, la relacion entre narrativas e identidad se asume en el
sentido en que ambas son construidas socialmente y que los cambios en alguna de estas afectarian
directamente a la otra (Linares, 1996). Por otro lado, si se toman las narrativas como practicas
discursivas y reflexivas, podria afirmar que las mismas contribuyen a la construccién social, pues
las realidades se “construyen socialmente y se sostienen dentro del contexto de las actividades

conversacionales cotidianas ordenadas y desordenadas de la gente” (Shotter, 1993, p. 65).

Dentro de la revision de experiencias e intervenciones documentadas que relacionan la
construccidn de identidad y las narrativas desde un enfoque psicosocial (aunque no en el marco del
conflicto) destacd el articulo Discapacidad como construccion narrativa excluyente, escrito por
Maria Inés Baquero (2015) en la revista Equidad y Desarrollo, en el cual la autora se propuso
analizar la “categoria discapacidad desde un marco discursivo de las narrativas de la exclusion, en
la construccion de las identidades de las personas con discapacidad” (p.170). Sobre este supuesto
la autora soporta la idea de que la construccion de la identidad de las personas con discapacidad
esta basada en la exclusion social, y por tanto el ejercicio y garantias de sus derechos no solo no se

hacen efectivos, sino que se naturaliza su incumplimiento.

En el articulo titulado Narrativas de mujeres transformadoras sociales escrito por Tanya
Méndez y Orlando Reynoso (2018), se alude a las narrativas como aquellas que permiten entrever
la correlacion entre los relatos y la configuracion de la identidad de las mujeres participantes de su
estudio, reflejando a su vez la influencia de los patrones y vinculos de sus familias de origen en la
conformacion de sus propias familias y en las areas del &mbito social en las que estas interactuan

como lideres de sus comunidades.

Dentro de los hallazgos de este estudio, los autores afirman que a través del mismo se logré

“identificar como las mujeres se fueron apropiando de narrativas de mujeres transformadoras
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sociales con respecto a su vida académica, al plano laboral y familiar, lo que incidié en su relacion
con los otros/otras y con ellas mismas” (Méndez y Reynoso, 2018, p. 81). Se reafirma de esta
manera que las narrativas como forma discursiva troquelan la identidad de quienes se recrean en

ellas.

Otra de las investigaciones revisadas da cuenta de la forma en que se construyen las
identidades de dos profesionales de lengua inglesa a través del uso de las narrativas autobiograficas,

y con ello los autores resaltaron que:

el uso de la narrativa autobiografica como estrategia de investigacion ha resultado benéfica
para el entendimiento del proceso de formacion profesional de estas dos profesoras, ya que
nos ha permitido conocer su forma de entender, interpretar y narrar sus trayectorias

académicas y profesionales (Trejo y Mora-Vasquez, 2014, p. 1264).

Para los autores de estos estudios fue fundamental la manera en que las narrativas
autobiogréaficas les permitieron a las profesionales participantes de la investigacion, una mejor
comprension de las particularidades y relaciones entre la vida personal e institucional en los

procesos de construccion de sus identidades profesionales.

Para el caso especifico del conflicto en Colombia, se realizaron exploraciones iniciales de
investigaciones y experiencias institucionales como la Corporacion AVRE, por ejemplo la
publicacién reciente de La valoracién del dafio (Corporacion AVRE, 2016), en la que se
sistematizd la experiencia de intervencion con la poblacién en retorno de la hacienda de Bellacruz
en el departamento del Cesar, donde ademas se realizé una valoracion psicosocial que permitio
mostrar los dafios colectivos que ocasion6 la violacion de derechos en el marco del conflicto
armado. Es interesante resaltar como las relaciones entre los pobladores y los territorios estan
basadas en la identidad que se ha construido a partir de sus experiencias, vivencias y proyectos de

vida individuales y colectivos alrededor de sus tierras.

Para los pobladores en retorno de la hacienda Bellacruz, por ejemplo, el territorio es el lugar
donde se interactta con los demas, que les proporciona reconocimiento y en el que se construyen
sus identidades como campesinos ante la lucha por el despojo de tierras al que se vieron sometidos
(Corporacién AVRE, 2016, p. 31). Se evidencia como las narraciones que emergieron en esta
investigacion por medio de entrevistas dan cuenta de que la vida cotidiana de estos pobladores gira
alrededor del territorio, al que defienden, del que se sustentan, y que les garantiza bienestar y la
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estabilidad econdémica a la que acceden, y una buena proporcion de sus relatos estan referidos al
mismo; para ellos no se puede construir identidad por fuera de su territorio, pues este es el espacio

real y simbolico en el que se desarrolla su vida cotidiana.

Otras de las experiencias institucionales revisadas fueron las de la Corporacién Vinculos,
en una de ellas se presenta como propuesta la creacién de un modelo de intervencion para el
acompariamiento psicosocial a las victimas del conflicto, en la reconstruccion de su dignidad y la

reparacion de los dafios ocasionados.

Para la construccion del modelo de intervencion en el acompafiamiento psicosocial a

victimas, se propusieron los siguientes &mbitos: ambito para reconstruir la dignidad, esto es:

tener como marco de la labor del interventor acompafiante que la relacion con la poblacion
afectada por la violencia se da desde su lugar como sujeto de derechos y reconocer que la
posicién de victima tiene que ver con la participacion en la reconstruccion de la dignidad

(Corporacion Vinculos, 2009, p. 96)

Para configurar o fortalecer una red social que “orienta la labor del acompafiante hacia el
fortalecimiento o construccion de relaciones que soportan y posibilitan el proceso de superacion
de los efectos emocionales y sociales de la violencia” (Corporacion Vinculos, 2009, p. 96), también
es destacado por la Corporacion. En los trabajos documentados por esta organizacion se priorizaron
la construccion y/o fortalecimiento de redes de apoyo, y la reconstruccion del futuro. Y, por dltimo,
se encontraron los ambitos para fortalecer y recrear la identidad, junto con el de la reflexién
institucional y del acompafante, por medio de exhortaciones criticas frente al quehacer profesional
en los procesos de acompafiamiento psicosocial a victimas de violencia sociopolitica. En este punto
también se pusieron en cuestion las practicas reflexivas de los profesionales a la hora de asumir
posturas politicas en consecuencia con los efectos que genera la toma de decisiones en sus

intervenciones.

La investigacion aludida enunciaba la necesidad de revisar criticamente la intervencion
social y los criterios éticos de profesionales e instituciones frente a la atencion y acompafiamiento
psicosocial a poblaciones victimas del conflicto armado en el pais, exponiendo los dilemas
presentes en los ejercicios profesionales, y la relacion que guardan estos con la identidad

profesional de los interventores e investigadores.
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Asi mismo, vale la pena mencionar el articulo Identidades y familias de jovenes madres
desvinculadas del conflicto armado de (Pinto, 2009); para la autora la identidad es una categoria

construida socialmente, y su interés esta centrado en:

Identificar las concepciones, sentimientos y practicas que construyen las madres atendidas
por el programa de atencidn a nifios, nifias y jovenes desvinculados de grupos armados
irregulares del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF— Regional Bogota,
teniendo en cuenta su paso por espacios de socializacion como la familia de origen inmersa
en el conflicto armado, el grupo armado ilegal y la institucion de proteccion (Pinto, 2009, p.
108).

En ese sentido la autora se interrogd frente a la manera como las manifestaciones de
violencia sociopolitica en el pais han afectado a las familias incidiendo en sus procesos de
socializacion, a través del analisis de discursos y narrativas. “Teniendo en cuenta este contexto, es
posible entrar a revisar como las jévenes madres desvinculadas vivieron tales situaciones y como
a partir de estas particularidades se establecid dentro de sus familias su proceso de socializacion
primaria” (Pinto, 2009, p. 109).

Un estudio reciente desarrollado en la Universidad de Caldas, sobre Practicas familiares de
Paz, un acercamiento a las narrativas de jovenes tuvo como objetivo interpretar las practicas
familiares de construccion de paz que reconocen los estudiantes del programa de Desarrollo

Familiar en sus narrativas autobiogréaficas, destacando dentro de sus hallazgos los siguientes:

El primer hallazgo contrasto las narrativas de los jovenes frente a sus conocimientos y
practicas de paz y las proposiciones de la literatura hegemonica, identificando tensiones y
coexistencia entre estas. Para la autora, las narrativas hegemonicas de la guerra respaldadas por la
academia y el Estado a través de sus politicas de desarrollo “sirvieron para crear una narrativa

dominante sobre la violencia que se instal6 en las practicas cotidianas” (Patifio, 2017, p. 6).

Un segundo hallazgo fueron los significados de paz en las narrativas autobiograficas, en las
cuales se encuentra como la procedencia de los jovenes afecta dicha construccion de significados,
y en el caso de la situacién estudiada, la autora establece la distincion entre las narrativas de jovenes
con procedencia rural y los que provienen de sectores urbanos. Esto corrobora la idea

construccionista acerca del caracter contextual de los significados.
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Y el tercero y ultimo hallazgo de investigacion aludié a las “potencias”-entendidas como
condiciones y recursos- familiares para la construccion de paz, “se refiere al reconocimiento que
hacen los sujetos jovenes de las potencias familiares que permiten actuar en el ambito de las
interacciones cotidianas a favor de la construccion de condiciones de paz” (Patifio, 2017, p. 13), la

capacidad de las familias de crearse a si mismas a través de sus propias narrativas.

Victoria Lugo en su disertacion presentada a la Tilburg University y el Taos Institute como
requisito para obtener el titulo de Doctor of Philosophy (social science), titulada Guerreros
desarmados (2014), se refiere a las narrativas de jovenes excombatientes colombianos mediante
un informe que dio cuenta de la investigacion realizada en Manizales, con jovenes de distintas
regiones del pais, cuyo principal proposito fue comprender la importancia de las relaciones sociales
que deben enfrentar los jovenes excombatientes en el paso a la vida civil, y la manera como las
narraciones sobre el conflicto y su desvinculacion del mismo van constituyendo identidades y

transiciones entre las mismas, por ejemplo, de victimarios a sobrevivientes.

La autora sefiala, con relacion a las narrativas, que los lectores cercanos a dicha narrativa
podriamos encontrar interesante cémo las historias relatadas hicieron posible la creacion de nuevos
sentidos para todos los que participamos: narradores y audiencia (Lugo, 2014). Los jovenes
pudieron juntar algunas de las piezas dispersas de sus historias y ganar alguna sensacion de
continuidad, y a su vez reconocer el movimiento que estas historias traen consigo. No existe una
Unica historia, ni siquiera la mas dolorosa y siempre se reconstruye cuando se relata. Es el
movimiento continuo entre un presente que habla del pasado que se reelabora y al mismo tiempo

anticipa lo que puede venir en el futuro.

Las narraciones resultantes fueron producciones discursivas entre personas en un contexto
cultural especifico. Los Otros, que fuimos audiencia, pudimos entender que la vida de los Otros y
la nuestra no son tan diferentes como pensabamos, que podemos encontrarnos en los margenes de
su mundo y el nuestro, sobre todo, que existe coherencia y racionalidad en el relato, en la vida del
Otro y, por tanto, lo que necesitamos es encontrar una forma de coordinar nuestras diferencias
(Lugo, 2014, p. 20).

El articulo publicado por (Arroyave y Zapata, 2020) en la revista Trabajo Social de la
Universidad Nacional de Colombia se refirid a las practicas narrativas como “una modalidad de

intervencion profesional que considera a las personas, las familias y las comunidades con quienes
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se desarrolla, como seres con capacidad de interpretar la propia vivencia” (p. 255). Se trata de un
texto en el cual sus autoras reflexionaron sobre procesos de investigacion y experiencias de
intervencion desarrolladas por ambas, exhortando a validar las practicas narrativas como una
posibilidad de otorgar distintos sentidos a la experiencia, segun los acontecimientos vividos, el
contexto y las creencias; contar, reconstruir y reescribir historias de vida en colaboracion con
comunidades de referencia posibilita a quienes las relatan ubicarse en lugares de autoria. Lo
anterior constituye, sin duda, una posibilidad valiosa para avanzar en la construccién de paz como

experiencia cotidiana en la que se empefia un pais como Colombia (Arroyave y Zapata, 2020).

Ahora bien, en las investigaciones e intervenciones documentadas se evidencié como
lograron establecer relaciones entre la construccion de identidad de los participantes y sus
narrativas, todas ellas tuvieron en particular la identificacién, comprension y/o analisis de los
relatos construidos por los Otros, es decir, por quienes acomparian el desarrollo de los ejercicios
profesionales de atencion y/o investigacion. Sin embargo, es necesario advertir los escasos avances
en el acercamiento y andlisis de las narraciones de los profesionales, y de qué manera las mismas
inciden en su comprension de los escenarios de conflicto y los procesos de construccion de paz, asi
como las formas en que su identidad se modifica y altera otras narrativas como parte del proceso

de construccidn que constituye la investigacion y la intervencion.

Explorar las narrativas de los profesionales y las formas como estas se entrelazan con su
identidad en el contexto de la atencion psicosocial a las familias afectadas por el conflicto en
Colombia, sugiere develar las tensiones y desafios que se plantean dentro de la intervencion social
en contextos de violencia. Como profesionales de las ciencias sociales y afines se ha procurado
centrar el analisis y la reflexion conceptual en los Otros, en tanto sujetos de nuestras investigaciones
e intervenciones (considerados objetos en la tradicion funcionalista que se pretende superar), y se
pasa por alto la importancia y necesidad de generar reflexiones frente al ejercicio profesional, en
el que se logre colocar la mirada sobre los propios interventores, y puntualmente sobre el quehacer

profesional cotidiano al intervenir en dichos escenarios.
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1.3. Objetivo General

Identificar las narrativas de profesionales que investigan o intervienen con familias victimas
del conflicto armado en Colombia sobre su practica de intervencidn psicosocial y su construccion
de identidad.

1.3.1. Objetivos Especificos.

- Reconocer en las narrativas de los profesionales el vinculo con la construccién de su
identidad y la influencia de las practicas de intervencion e investigacion con familias
victimas del conflicto armado en Colombia.

- Analizar los supuestos teoricos y metodoldgicos que en las narrativas de los profesionales
dan sentido a las practicas de intervencion e investigacién psicosocial con familias
afectados por el conflicto armado en Colombia y que tributan a la construccién de su
identidad.

- Identificar desafios y tensiones en las practicas de intervencion o investigacion que
reconocen los profesionales en su interaccion con familias afectados por el conflicto armado

y la manera cdmo estos interrogan su construccion de identidad.

1.4. Memoria Metodoldgica. ¢ Qué Estuve Haciendo?

La memoria metodol6gica es un instrumento del que se
sirve el investigador para recordar, expresar y
representar, con cierto rigor, todo lo aprendido en la
inmersion de mundos posibles en el camino del
conocimiento.

Beatriz Uribe

Tal y como se afirma, la memoria metodoldgica es una herramienta que funciona como
brajula, especialmente en la fase de exploracion de mundos y subjetividades dentro de la

investigacion cuali