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RESUMEN: Este articulo argumenta como la notificacion electronica respeta los principios
de eficacia, eficiencia, celeridad y seguridad juridica en el proceso civil, ademés resalta la
importancia de las notificaciones judiciales, partiendo del hecho de que estas corresponde a un
acto principal de comunicacion, ya que se trata del primero del cual dispone el citado o
demandado para proteger su derecho de defensa, convirtiéndose de esta forma en el cimiento
del proceso. De igual modo se describe la forma como se surten las notificaciones en el
proceso civil (personal, por aviso, por emplazamiento, en estrados y por conducta
concluyente), y cuales son los beneficios de la notificacion electronica en el proceso civil, para
concluir finalmente que cuando se administra justicia, se esta llevando a cabo un proceso de

comunicacion, el cual permite el uso de las tecnologias informaticas y de las comunicaciones.
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INTRODUCCION

Este trabajo monografico sera sobre la notificacion electrénica en el proceso civil, desde la
implementacion del Codigo General del Proceso, esto es desde el 1 de enero de 2016, segun
Acuerdo de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, PSAA15-10392 del
1 de octubre de 2015, verificando para ello estudios realizados en paises como Espafia,
México, Ecuador y Argentina, para finalmente concluir sobre la viabilidad de incluir en este

procedimiento la notificacion electrénica.

El interés de esta tematica radica en la importancia de la notificacion, pues este acto
procedimental es el primero del cual dispone el citado o demandado para proteger su derecho
de defensa, convirtiéndose de esta forma en el cimiento del proceso, de tal suerte que, de
quedar mal hecho, afectara eventualmente de nulidad el mismo, por vulneracion del derecho
fundamental al debido proceso, ya que una indebida notificacion causa afectacion, amenaza o
violacion al debido proceso, ausencia de una legitima defensa, imposibilidad para que el
citado o demandado acceda a la justicia, conllevando todo lo anterior a un desgaste judicial,
debido a la falta de eficacia y celeridad procesal, pero pese a esto, aun persisten notificaciones
erradas o inconclusas, por la falta de gestion y cuidado de la parte demandante y, omision del

control debido por parte del juez de la causa.

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe la pena resaltar que la finalidad de este articulo es
demostrar que, pese a la claridad de la norma, ain existen eventos en los que las partes
estiman que la notificacion personal se concluye con el envio de la citacion al demandado o
sujeto pasivo, cuando el numeral 3° del articulo 291 del Cddigo General del Proceso,
determina que primero es necesario remitir una comunicacion a quien debe acudir a notificarse
realizando dicho envio a través de una empresa de correo certificado. Ademas, precisa que
dicha comunicacion debe informar sobre la existencia del proceso, su naturaleza y la fecha de
la providencia que va a ser notificada, sefialando a su vez el tiempo para comparecer al
despacho a recibir la notificacion, periodo que varia de acuerdo al lugar donde sea entregada la

comunicacion.



Articulo de revista- Trabajo de grado
Especializacion Universidad de Antioquia

Es relevante determinar que la citacion no es mas que un llamado para que el citado o
demandado comparezca al juzgado, solo una vez se surta la notificacion por aviso de manera
efectiva, conforme lo dispone el articulo 292 ibidem, se puede indicar que existe una

integracion debida de la litis.

En materia de notificaciones, también es importante sefialar que el Cdédigo General del
Proceso da la posibilidad de acudir a la notificacion electronica atendiendo a lo dispuesto en el

ya mencionado numeral 3° del articulo 291 del Cédigo General Proceso, el cual indica que:

Cuando se conozca la direccion electrénica de quien deba ser notificado, la
comunicacion podra remitirse por el Secretario o el interesado por medio de
correo electronico. Se presumird que el destinatario ha recibido la comunicacion
cuando el iniciador recepcione acuse de recibo. En este caso, se dejara constancia
de ello en el expediente y adjuntara una impresion del mensaje de datos.

Dejando de esta forma la puerta abierta para adquirir la informacion electronica necesaria, y
vincular a quien se esta citando al proceso, sin determinar los aspectos a los cuales se debe

recurrir.

De lo anterior, se destaca entonces que, en primer lugar, se buscara precisar la importancia de
las notificaciones judiciales, en segundo lugar, describir de qué manera se surten las
notificaciones actualmente en el proceso civil y, finalmente, determinar hasta qué punto la
notificacién electronica daria pleno cumplimiento a los principios de eficacia, eficiencia,

celeridad y seguridad juridica.

A su vez, resulta importante identificar si el desconocimiento de la direccion electronica del
demando, seria la puerta de entrada al uso indiscriminado del emplazamiento, lo cual podria

Ilevar a una violacién al debido proceso, al acceso a la justicia y a la legitima defensa.

También se buscara resolver cuestionamientos tales como ¢ Cuales son las ventajas que tiene la

notificacion electronica? ¢La Rama Judicial dispone de los medios electronicos y el personal



Articulo de revista- Trabajo de grado
Especializacion Universidad de Antioquia

necesario para llevar a cabo la notificacion electronica? ¢;Con la implementacion de la
notificacion electrénica, como lo trae el Codigo General del Proceso, se estan protegiendo los
derechos humanos? ;Los abogados se encuentran capacitados para realizar en debida forma
una notificacion electronica, cuando aun en las notificaciones personales y de aviso existen
innumerables errores? ¢El desconocimiento de la direccion electrénica del demando seria la
puerta de entrada al uso indiscriminado del emplazamiento? ;Con la notificacion electronica

se encuentra plenamente garantizada la seguridad juridica?

De esta manera, resulta importante destacar que de las respuestas dadas a los planteamientos e
interrogantes hechos con anterioridad, se ilustraran las funciones que cumplen las
notificaciones para el desarrollo del derecho fundamental al debido proceso como pilar del
derecho procesal, partiendo de la relevancia de las mismas en el proceso judicial, y
limitandonos a las situaciones que se presentan a partir de la entrada en vigencia del Cédigo

General del Proceso.

1. LA IMPORTANCIA DE LA PUBLICIDAD EN EL PROCESO JUDICIAL

En materia judicial el principio de publicidad es traido al ordenamiento juridico colombiano,
segun Hernan Fabio Lopez Blanco (2017) en el capitulo de “Las notificaciones” de su libro
Ilamado Cédigo General del Proceso parte general, como una regla orientadora del sistema
procesal, por tanto, la providencia que emita un juez, debe ser comunicada o puesta en
conocimiento de las partes o sus representantes, para que cada uno de ellos, de encontrarlo
necesario, ejerzan su derecho de defensa y contradiccién, a fin de garantizar un debido

proceso.

De cara a lo anterior, cobran relevancia las notificaciones, las cuales se convierten en el medio

por el cual se comunica al interesado una actuacion administrativa o judicial.

Por tanto, el acto de la notificacion es fundamental en el curso del proceso, toda vez que de
este depende que no haya un retroceso y desgaste judicial a raiz de la afectacion de los

derechos fundamentales del demandado, que después vera como le siguen un proceso
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ejecutivo con medidas de embargo y secuestro a continuacion del ordinario que, por obvias

razones, eventualmente perder, o sera causa de una nulidad procesal.

Respecto al tema gque nos convoca, el Codigo General de Proceso en su articulo 289, establece
la importancia de las notificaciones, al punto de que “ninguna providencia producira efectos
antes de haberse notificado”. De esta manera, la misma ley dispone las formalidades que

deben tenerse en cuenta para hacérsele saber una actuacion al interesado o demandado.

Aunado a lo anterior, el mentado estatuto determina los medios por los cuales puede realizarse
la comunicacion de las actuaciones procesales, para ello establece que la notificacion puede
surtirse por aviso, en estrados, por estados, por conducta concluyente, a través de curador para
la litis o personalmente, introduciendo en esta, la facultad de surtirla mediante la direccion

electrénica del demandado.

Es de advertir que, la innovacion que trae las notificaciones en el Codigo General del Proceso,
es la posibilidad que se le da a la parte demandante de llevar a cabo la notificacion del auto
admisorio de la demandada o auto que libra mandamiento de pago a través de la direccion
electronica del demandado, lo cual va acorde con la nueva realidad del expediente digital,
gracias a la posibilidad que la actual tecnologia proporciona y que el Cddigo General del
Proceso acoge, al punto que la Corte Suprema de Justicia — Sala de Casacion Civil, en su
sentencia STC690-2020, Magistrado Ponente Octavio Augusto Tejeiro Duque, trae a la
actualidad lo que la Ley 527 de 1999 regula, destacando los principios relevantes de la
transmision, recepcién, validez, eficacia y prueba de los mensajes de datos, los cuales ya han
sido analizados por la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, en su
Acuerdo PSAA06-3334 de 2006.

En materia de notificaciones judiciales personales, Colombia aun se encuentra inmersa
principalmente en el uso de la notificacion fisica, aunque el Codigo General del Proceso, como
norma principal del derecho procesal, da paso a la notificacion electronica, pues dicho estatuto

en su articulo 103 dispone que todas la actuaciones judiciales deben procurar el uso de las
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tecnologias de la informacion y las comunicaciones, bajo el Unico propdsito de facilitar y
agilizar el acceso a la justicia, y ampliar su cobertura.

No obstante lo anterior, la implementacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el expediente judicial, fue delegada por legislador a la Sala Administrativa
del Consejo Superior de la Judicatura, que mediante el Acuerdo PSAA15-10392 del 1 de
Octubre de 2015, dispuso que la entrada en vigencia del Codigo General del Proceso seria a
partir del 1° de enero del afio 2016, integramente, sin embargo, a la fecha no se ha logrado la
implementacién del Plan de Justicia Digital, el cual debera integrarse por todos los procesos y
herramientas de gestion de la actividad jurisdiccional y asi poder formar y gestionar

expedientes digitales y el litigio en linea.

Aunado a los planteamientos expuestos, y parafraseando lo expuesto por la abogada Rosa
Cernada Badia (2016), en su tesis doctoral, llamada “La notificacion judicial electronica:
garantia del derecho fundamental a la tutela judicial efectiva y retos que plantea a la
administracion de la justicia en Espaiia” (p. 74), la implementacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en el expediente judicial, deben guardar pleno respeto con
los principios procesales a fin de garantizar la tutela judicial efectiva como piedra angular de

la administracion de justicia.

Motivo por el cual, en el citado documento, la abogada estima que la publicidad de las
actuaciones procesales, deben ser concebidas desde dos perspectivas: la primera, en
cumplimiento al ordenamiento juridico que exige que las actuaciones judiciales sean publicas,
teniendo presente las limitaciones que impone la norma; y, una segunda, en la que se garantice

la proteccion de los requisitos de la tutela jurisdiccional.
Con el cumplimiento de estos aspectos, se busca que se brinden garantias a las partes
procesales, respetando el debido proceso, asegurando una legitima defensa y un acceso pleno,

eficiente y eficaz a la justicia.

2. TIPOS DE NOTIFICACIONES SEGUN EL CODIGO GENERAL DEL PROCESO
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Como hemos venido analizando el principio de publicidad cobra gran relevancia en el proceso
judicial, ya que otorga a las partes intervinientes, la posibilidad de conocer cada uno de los
actos procesales que se despliegan, por lo que en palabras de la abogada Luz Amparo Gomez
Aristizabal (2012) en su libro llamado “Derecho Procesal Laboral y De La Seguridad
Social”, la notificacién es el acto material de comunicacién, que tiene como finalidad
garantizar el conocimiento de un proceso 0 actuacion administrativa, de manera que se
garanticen los principio de publicidad, contradiccion y de que se prevenga que alguien sea

condenado sin ser oido.

Pues bien, en materia de notificaciones el Codigo General del Proceso, despliega varias
posibilidades mediante las cuales se pone en conocimiento de los intervinientes cada una de

las actuaciones procesales.

2.1 NOTIFICACION PERSONAL Y POR CORREO ELECTRONICO

Cuando estudiamos las notificaciones como acto material de comunicacion, inmediatamente
pensamos en la notificacién personal como esa posibilidad que existe de conocer de primera
mano una actuacion, por lo que parafraseando lo dicho por la Corte Constitucional en su
sentencia C 472 de 1992, la notificacion personal se constituye en un acto de comunicacién
procesal de mayor efectividad, habida cuenta que garantiza el conocimiento real de las
decisiones, y asi se posibilita el pleno respeto por el debido proceso mediante la vinculacion

de aquellos a quienes concierne la decision judicial notificada.

Frente a la notificacién personal, el Cédigo General del Proceso en su articulo 291, determina
como se debe proceder para realizar de manera efectiva la misma, pues precisa que se debe
emitir una comunicacion a quien deba ser notificado, a su representante o apoderado, a través
de un medio de servicio postal debidamente certificado, dicha comunicacion debera indicar
sobre la existencia del proceso, su naturaleza y la fecha de la providencia que debe ser
notificada y, ademas, debe prevenirlo para que comparezca al juzgado a recibir notificacion,
de acuerdo al lugar en donde deba ser entregada la comunicacion.
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Pero bien, el citado articulo ademés trae consigo que “Cuando se conozca la direccion
electrénica de quien deba ser notificado, la comunicacion podra remitirse por el Secretario o
el interesado por medio de correo electronico” (articulo 291 Cddigo General del Proceso),
consideracion que nos lleva a decir que la notificacion a través de correo electronico se

concibe como una notificacion personal.

Ahora bien, en el marco de la pandemia del Covid-19, el Gobierno Nacional colombiano ha
desplegado varios decretos, dentro de los cuales se encuentra el Decreto 806 de 2020, esta
normatividad ha reiterado la necesidad el uso de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones en la gestion y tramite de los procesos judiciales, con el fin de facilitar y
agilizar el acceso a la justicia. Adicionando que las notificaciones que deban hacerse
personalmente también podran efectuarse con el envio de la providencia respectiva como
mensaje de datos a la direccion electronica o sitio que suministre el interesado en que se

realice la notificacion, sin necesidad del envio de previa citacion o aviso fisico o virtual.

Por lo anterior, es posible concluir que la notificacion personal en Colombia como bien quedd
plasmado, se convierte en el acto mas efectivo para que los interesados en un proceso judicial,
tengan conocimiento de las actuaciones procesales, dando relevancia a la notificacién que sea
realizada a través de correo electronico, situacion que garantiza la efectividad y respeto por los

principios de debido proceso y defensa judicial.

2.2 NOTIFICACION POR AVISO

El punto de partida de la notificacion por aviso, segun lo dispone el numeral 6 del articulo 291
del Cddigo General del Proceso, es que “el citado no comparezca dentro de la oportunidad
seflalada”, de esta manera la parte interesada “procedera a practicar la notificacion por
aviso.”, situacion que nos lleva a determinar que este acto de comunicacion solo es posible
realizarlo una vez se cumple con el envio y recepcién de la citacion para la practica de la

notificacion personal.



Articulo de revista- Trabajo de grado
Especializacion Universidad de Antioquia

Pero como lo indica Devis Echandia (2012) en el capitulo de “Actos de comunicacion
procesal y especialmente la notificacion de las providencias del juez” de su libro llamado
Teoria General del Proceso, este acto de comunicacion se encuentra expresamente autorizado
para darle aplicacion en determinadas providencias en los procesos civiles, y queda surtida al
terminar el dia en el cual se entregue copia del aviso a cualquier persona que habite o trabaje

en la direccion a la que se envié la comunicacion.

Viendo el panorama descrito, es posible tener dos acepciones sobre este acto de comunicacion:
la primera, que no puede ser utilizada de forma directa, dado que su condicion de uso, se
encuentra supeditado al envio de la citacion para la préctica de la diligencia de notificacion
personal; y la segunda, es que su aplicacion no estd autorizad por la normatividad para la

notificacién de todas las providencia que la jurisdiccion expida.

2.3 NOTIFICACION DESPUES DEL EMPLAZAMIENTO

Cuando se alude al emplazamiento, es porque existe desconocimiento por parte del
demandante del lugar de ubicacion de la persona que se requiere en el proceso, por lo que el
Codigo General del Proceso en su articulo 293 determina que “Cuando el demandante o el
interesado en una notificacidn personal manifieste que ignora el lugar donde puede ser citado
el demandado o quien deba ser notificado personalmente, se procedera al emplazamiento en

la forma prevista en este c6digo”.

Teniendo en cuenta lo anterior, el emplazamiento se traduce en la comunicacion que se le
realiza al contradictor, a través de un medio de amplia circulacion, a fin de que comparezca al
proceso, disponiendo para ello de un término, y ante la falta de comparecencia, en su

representacion se nombra un auxiliar de la justicia, catalogado como curador para la litis.

Por su parte, el curador para la litis, corresponde al auxiliar de la justicia que en el curso del
proceso debe buscar a la persona que esta representando, a fin de que asuma sus obligaciones,

y ejerza una defensa activa de lo que se le endilga y, ademas, se convierte en el representante
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del ausente, a fin de salvaguardar su defensa y el respeto por el debido proceso durante el
litigio.

Dicho lo anterior, no es posible sefialar que la figura del curador para la litis, corresponde a
una imposicion arbitraria de la jurisdiccién, sino que por el contrario, se convierte en un
defensor del ausente, por lo que resulta importante parafrasear lo dicho por la Corte
Constitucional en su sentencia T 590 de 2000, la cual aduce que la institucion del curador para
la litis, se convierte en una garantia para el derecho de defensa de los accionados, y no como

un mecanismo arbitrariamente introducido en el proceso.

2.4 NOTIFICACION EN ESTRADOS

Esta forma de notificacion, es implementada en el articulo 294 del Codigo General del
Proceso, en el que se sefiala que “Las providencias que se dicten en el curso de las audiencias
y diligencias quedan notificadas inmediatamente después de proferidas, aunque no hayan

concurrido las partes.

Por lo que analizar la notificacion en estrados, es aludir al acto de comunicacion que se realiza
por el juez director de la audiencia, en el momento mismo en el que dicta la providencia, y es
ahi donde hay lugar a interponer recurso en contra de esta, ya que la posibilidad se agota justo

en ese momento.

2.5 NOTIFICACION POR ESTADOS

La concepcion de lo que es la notificacion por estados, la trae el Codigo General del Proceso
en su articulo 295, al sefialar que las notificaciones de autos y sentencias que no deban hacerse
de otra manera se cumpliran por medio de anotacion en estados, la cual efectuara el secretario

de cada despacho judicial.

Teniendo en cuenta, que en este acto de comunicacion el papel preponderante segun la
normatividad colombiana, lo cumple el secretario de los despachos judiciales, es posible
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precisar que el sistema colombiano se asemeja en este punto con el sistema espafiol, pues
como lo deja ver la licenciada Noelia Furquet Monasterio (2001), en su tesis doctoral,
denominada “Los actos de comunicacion procesales”, “en el derecho espafiol, el art. 279.3
LOPJ confia al Secretario la practica de las notificaciones y demas actos de comunicacion y
de cooperacion judicial en la forma que determinen las leyes” (p. 85), por lo que es posible
sefialar que en la normatividad espariola, al igual que en la colombiana existe semejanza al
considerar que principalmente los actos de comunicacion del despacho judicial son
secretariales, esto Unicamente en cuanto a su practica, puesto que es el juez, quien determina

en sus providencias que debe hacerse y a quien se debe destinar la comunicacion.

Dicho lo anterior, también es importante de resaltar de este acto de comunicacion, que al igual
que otros, cuenta con unas disposiciones claras por cumplir, las cuales trae el Cddigo General
del Proceso, a fin de brindarle a las partes procesales el respeto por el debido proceso, y

justamente la garantia de contradiccion.

Actualmente la notificacion por estados, se aparta de la idea que solo puede hacerse de forma
fisica, y que necesariamente las notificaciones que se realicen de esta forma, deben ir con la
firma del secretario, como constancia al pie de la providencia a notificar, dado que con la
entrada en vigencia del Cdédigo General del Proceso, el inciso primero del pardgrafo del
articulo 295, deja claro que “Cuando se cuente con los recursos técnicos los estados se
publicaréan por mensaje de datos, caso en el cual no deberan imprimirse ni firmarse por el
Secretario ”, aplicacion que en la jurisdiccion ordinaria colombiana, se viene presentando bajo
la declaratoria de pandemia a partir del Sars-CoV-2 (COVID-19), consideracion que tomo mas
fuerza, dado que el gobierno nacional expidié el Decreto 806 de 2020, y establecié en su
articulo 9° que “Las notificaciones por estado se fijaran virtualmente, con insercion de la
providencia, y no sera necesario imprimirlos, ni firmarlos por el secretario, ni dejar
constancia con firma al pie de la providencia respectiva”, trayendo consigo indicaciones que

el mismo estatuto principal de derecho procesal en Colombia no traia.
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2.6 NOTIFICACION POR CONDUCTA CONCLUYENTE

La notificacion por conducta concluyente corresponde a una manifestacion voluntaria y
conclusiva, en la que se expone el conocimiento de la providencia expedida por el juez, sin
que indispensablemente la comunicacion haya sido efectuada por un empleado judicial, y trae

las mismas consecuencias que produce la notificacion personal.

Frente a este acto de notificacion la Corte Constitucional en su sentencia C 097de 2018

determiné que:

La notificacion por conducta concluyente tiene la estructura de
una presuncion. Es decir, de una norma juridica basada en una inferencia
razonable (quien menciona o manifiesta conocer una providencia, seguramente la
conoce) deriva una consecuencia juridica procesal que consiste en la aplicacién

de todos los efectos de la notificacion personal.

Por tanto, en la notificacidn por conducta concluyente, es relevante tener presente que el sujeto
que ejecuta y da cumplimiento a este acto de comunicacion, es la misma parte interesada,
puesto que como bien lo indica el articulo 301 del Codigo General del Proceso la “parte o un
tercero manifieste que conoce determinada providencia o la mencione en escrito que lleve su
firma, o verbalmente durante una audiencia o diligencia”, es por esto, que cuando se alude a
en este tipo de notificacion toma relevancia la voluntad del llamado a comparecer en el
proceso, quien con esta declaracion concluye con una etapa procesal, y da lugar al inicio de

otra.

3. PRINCIPIOS QUE DEBEN SER GARANTIZADOS CON LA IMPLEMENTACION DE
LAS TIC EN LAS NOTIFICACIONES JUDICIALES

Analizando el estado actual de la sociedad, es posible indicar que las TIC, han sido
categorizadas como herramientas indispensables en el desarrollo de las diferentes profesiones

en el pais, por lo que sin lugar a duda en el derecho, y en el proceso judicial estas herramientas
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adquieren tal relevancia, ya que a través de las mismas es posible facilitarle a la ciudadania el
ejercicio de sus derechos, entre ellos un debido acceso a la justicia. Partiendo de esta premisa,
resulta relevante trae a consideracion lo dicho por el licenciado en derecho Julio Téllez Valdés

(2009) en su libro denominado Derecho informatico:

Las innovaciones tecnoldgicas ofrecen mdltiples beneficios y contribuyen al
progreso econdémico de las comunidades y de las organizaciones que las
implementan. Pero junto con esto generan situaciones nuevas que podrian ser

perjudiciales si no se evaltan, comprenden y corrigen desde un principio (p. 42).

Tan cierto resulta lo dicho, que ante la declaratoria de estado de emergencia a raiz de la
pandemia debido al virus del Covid-19, el gobierno nacional expidi6 el Decreto 806 de 2020,
mediante el cual adoptdé medidas para implementar las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en las actuaciones judiciales, a fin de agilizar los procesos judiciales y
flexibilizar la atencion a los usuarios del servicio de justicia, en el marco del Estado de
Emergencia Economica, Social y Ecoldgica, iniciativa de habia sido traida al proceso judicial
por el legislador desde la implementacién del Cédigo General del Proceso, Ley 1564 de 2012,
sin embargo, esta no habia logrado pleno desarrollo, dada la falta del expediente digital o plan

de justicia digital, el cual de manera vertiginosa ante la situacion se ha venido desarrollando.

Pues bien, antes de interiorizar sobre la relevancia de las TIC, en el proceso judicial,
especialmente en las notificaciones judiciales, como acto principal de comunicacion, resulta
importante traer en gracia de discusion lo dicho por la doctora en derecho procesal Maria
Concepcion Rayon Ballesteros (2016), en su articulo denominado Justicia Civil y Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones (Tic) En Espafa:

En aquel momento para conseguir una Justicia tecnologicamente avanzada se
propone hacer lo posible que los juzgados y tribunales puedan trabajar en red,
la creacion y desarrollo del ‘Esquema Judicial de Interoperabilidad vy
Seguridad’ para permitir el funcionamiento integrado y conjunto de las

distintas aplicaciones informaticas al servicio de la Administracion de Justicia y
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de este modo la interoperabilidad entre dérganos judiciales, lograr el objetivo
“papel 0, desplegar al completo el sistema seguro de intercambio de
documentos (Lexnet) que permite que todas las comunicaciones procesales se
realicen por via electronica, la creacion del Expediente Judicial Electronico
mediante la implantacion de un nuevo Sistema de Gestion Procesal, el
desarrollo de wuna Plataforma de Firma Electrénica propia de la
Administracién de Justicia e incrementar los medios de grabacion audiovisual
y videoconferencia en las vistas y mejora de la gestion del almacenamiento de las
piezas de conviccion a través del sistema de identificacion por radiofrecuencia (p.
128).

Dejando de esta forma en evidencia la necesidad de una correcta implementacion de un plan
de justicia digital, el cual garantice no solo modernizar, agilizar e informatizar la justicia, sino

el respeto por el debido proceso.

Teniendo en cuenta lo dicho en precedencia, se resalta que la idea de implementar las TIC en
las notificaciones judiciales, nos remite necesariamente, analizar sobre cules serian los
principios que se debe indispensablemente respetar y proteger en el marco del proceso

judicial.

Pues bien, con la implementacion de estas tecnologias de la informacion en los actos de
comunicacion, es posible sefialar, que no se busca Unicamente la innovacién y modernizacion
del sistema judicial, sino que como bien lo indica la docente del programa de Derecho
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Simén Bolivar de Barranquilla,
Liliana Llanos Sanchez (2018) en su articulo denominado “Divergencias y convergencias de
las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) en el codigo general del proceso”
(pp. 123 -166) la intencion de esta metodologia es garantizar el principio constitucional de

acceso a la justicia, bajo el respeto y proteccién del debido proceso.

Aunado a lo anterior, podemos afirmar que la implementacion del plan de justicia digital que
alude el Cadigo General del Proceso, va mas alla de la consulta de documentos o estado de
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procesos, y promueve que la totalidad de tramites como la radicacién y contestacion de
demandas, las presentaciones personales, la interposicion recursos, el anexo de documentos,
entre otros, puedan realizarse totalmente en linea. Por lo que de alguna manera la
administracion de justicia a través de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura, viene desarrollado esta estrategia desde la expedicion del Acuerdo de PSAAQ6-
3334 del 2 de marzo de 2006, ya que a través de este se reglamenta la utilizacion de medios
electronicos e informaticos en el cumplimiento de las funciones de administracion de justicia,
abriendo la puerta a la posibilidad de implementar el desarrollo de los actos de comunicacion
procesal, a través de mensajes de datos y los métodos de firma electrdnica; asi como lo

relacionado con los documentos contenidos en medios electrénicos y su presentacion.

Pues bien, para el desarrollo de tan innovadora estrategia de justicia digital, es necesario
sefialar que al momento de aplicarlo debe existir pleno respeto por los principios que rigen la
administracion de justicia, la cual segun la Constitucion Politica y lo dicho por la Corte

Constitucional en su sentencia T 283 de 2013...

...conlleva la realizacion material de los fines del Estado Social de Derecho, pues
a través de esta funcion publica, entre otras, el Estado garantiza un orden
politico, econdmico y social justo, promueve la convivencia pacifica, vela por el
respeto a la legalidad y la dignidad humana, y asegura la proteccion de los
asociados en su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades

publicas.

Bajo la concepcion de respeto, resulta importante describir los principios de universalidad,
eficacia, eficiencia, celeridad y seguridad juridica, a fin de determinar de qué manera deben

estos ser garantizados con la implementacion de las TIC en las notificaciones judiciales.

En cuanto al principio de universalidad, se debe sefialar que el mismo es visto desde la 6ptica
constitucional del articulo 13 de Constitucion Politica de Colombia de 1991, el cual dispone
que todas las personas “recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de

los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion...”, otorgando de
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entrada la posibilidad de tener acceso a la informacion que suministren las autoridades, siendo
para el caso que nos ocupa, la de orden judicial, a fin de garantizar las mismas oportunidades y

condiciones a la ciudadania, sin que existan limitaciones a sus derechos fundamentales.

Por lo que al hablar de universalidad, bajo el uso de las TIC en las notificaciones judiciales, es
transportarnos a que todas las personas que accedan a la administracion de justicia, dispongan
tanto de condiciones fisicas o materiales, y de presupuestos basicos que le faciliten y
posibiliten cumplir con las disposiciones del legislador; es decir, que una persona del comun
logre por sus propios medios adelantar una demanda, cuando asi lo permita el legislador, sin
que el hecho de cumplir con la notificacion del ejecutado o demandado, se convierta en una

barrera para el ejercicio de su derecho al acceso a la justicia.

Ahora bien, para hablar del principio de eficacia, es indispensable traer a consideracion la
nocion que Norberto Bobbio (1991) establece en su libro Teoria general del derecho, en la

aduce que este principio corresponde a que...

...Sl la norma es o no cumplida por las personas a quienes se dirige (los llamados
destinatarios de la norma juridica) y, en el caso de ser violada, que se la haga

valer con medios coercitivos por la autoridad que la ha impuesto... (p. 22)

A su vez, el Alto Tribunal Constitucional en su sentencia C 826 de 2013 determina que
“en definitiva, la eficacia es la traduccion (...) de los deberes constitucionales positivos
en que se concreta el valor superior de la igualdad derivado directamente de la nota o

atributo de “socialidad” del Estado."

De esta manera, cuando se habla de eficacia, se tiene trazado en la mente, un Gnico proposito,
y es buscar que lo que se realice conlleve al cumplimiento de las disposiciones legales; es
decir, que en el momento en que se lleve a cabo una notificacion, tengamos plena garantia de
gue esta va a cumplir con una efectiva vinculacién al proceso judicial, lo cual no imposibilita

el curso del mismao.
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También es importante destacar el principio de eficiencia, ya que, tal como quedé plasmado en
la revision constitucionalidad del proyecto de la Ley Estatutaria de la Administracion de
Justicia, la Corte Constitucional en su sentencia C 037 de 1996, frente a este principio dispuso

que ...

Por eficiencia se entiende, segun el Diccionario de la Lengua Espanola, virtud y
facultad para lograr un efecto determinado’ (...) Asi, entonces, contradice los
postulados de la Constituciéon aquel juez que simplemente se limita a cumplir en
forma oportuna con los términos procesales, pero que deja a un lado el interés y
la dedicacién por exponer los razonamientos de su decisién en forma clara y

profunda.

En concordancia con este postulado, expertos en tecnologia, economia, finanzas y politica de
Espafia en su articulo denominado Eficiencia judicial y eficiencia econdmica: el mercado

crediticio espariol, visualiza la eficiencia judicial como:

dos niveles del procedimiento juridico: el nivel resolutivo y el ejecutorio. En lo
que se refiere al nivel resolutivo, centramos nuestra atencién en el analisis de la
duracion de la resolucion de los asuntos civiles que ingresan en los érganos de
Primera Instancia, mientras que en lo referente al nivel ejecutorio, analizamos el
tiempo transcurrido en la ejecucion de las sentencias civiles dictadas por los

Juzgados de Primera Instancia. (p. 202)

Pero para que se dé pleno cumplimiento a este principio, es necesario tener presente que
notificacion judicial como acto de comunicacion, cobra relevancia en los dos niveles
anteriormente mencionados, puesto que se convierte en el engranaje que conlleva a un fin

Optimo dentro de un proceso judicial.
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Respecto al principio de celeridad, el profesor espafiol Juan Carlos Diaz Restrepo, de la
Universidad de Santander (2020), en su articulo denominado Reflexiones sobre los principios

de celeridad, imparcialidad y eficiencia en el Codigo General del Proceso, sefiala que

Respecto a la nocién del principio de celeridad, Jarama, Vasquez Duran (2019)
menciona que el principio propende por una justicia expedita, puesto que lo ideal
es que en un proceso judicial es que no existan dilaciones indebidas, dado que se
encuentra en juego el derecho fundamental a la justicia, de las partes que acuden
a la jurisdiccion. Este principio no solo implica un deber para el juez, sino
también para las partes en el sentido de que estas también deben colaborar en
aspectos como el impulso del litigio, el seguimiento de los términos y, en especial,

a no acudir a dilaciones injustificadas (p. 420).

Partiendo de esta concepcion, es relevante sefialar que este principio se inmiscuye en sendos
derechos constitucionales, por cuando no obedece simplemente a criterios de productividad,
sino que tras actos productivos y céleres se le garantice a la sociedad la solucion de sus
conflictos, bajo la concepcién de pleno respeto por el debido proceso. De esta manera, al
equiparar es principio con las notificaciones judiciales, nos enfocamos en que no se trata de
vincular a una persona a un proceso judicial, por el simple hecho de proferir una sentencia, ni
menos por interrumpir unos términos judiciales, puesto que la celeridad, encamina su
resultado a la efectividad de cada una de las actuaciones, permitiéndole al demandado o

ejecutado ejercer su derecho de defensa o contradiccion.

Finalmente, parafraseando lo dicho por el maestro Antonio Enrique Pérez Lufio (2000), en su
articulo denominado La Seguridad Juridica: Una Garantia del Derecho y la Justicia, la
seguridad juridica corresponde a un valor que se materializa en dos nociones, la primera
corresponde a esas exigencias objetivas, es decir formulacion adecuada de las normas del
ordenamiento juridico y, la segunda a una nocién funcional en la que los destinatarios de las

normas y los érganos encargados de su aplicacion, velen por un debido cumplimiento. (p. 28)



Articulo de revista- Trabajo de grado
Especializacion Universidad de Antioquia

4. LA NOTIFICACION ELECTRONICA

Como hemos dicho, la notificacion en el proceso judicial corresponde a un acto de
comunicacion procedimental, el cual facilita que el citado o demandado acuda al proceso

judicial para proteger su derecho de defensa.

En materia legal, es posible sefialar que el Codigo General del Proceso abre la puerta a la
notificacion electrénica, por lo que el numeral 3° del articulo 291 del Cédigo General Proceso,

establece que:

Cuando se conozca la direccidn electronica de quien deba ser notificado, la
comunicacion podra remitirse por el secretario o el interesado por medio de
correo electronico. Se presumira que el destinatario ha recibido la comunicacién
cuando el iniciador recepcione acuse de recibo. En este caso, se dejara constancia

de ello en el expediente y adjuntara una impresion del mensaje de datos.

Por lo que en relacién a las TIC la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, en la
Sentencia de cuatro (4) de junio de dos mil veinte (2020), dentro del radicacion No. 11001-02-
03-000-2020-0100-00, deja claro que...

...el acceso al internet ha sido calificado como una prerrogativa fundamental con
el cual se asegura a cada persona la posibilidad de recibir y almacenar
informacién que anteriormente se percibia de forma analdgica y ademas la

materializacion de intercambiar ideas con otros usuarios del ciberespacio.

Sin embargo, en Colombia las notificaciones electronica, poco desarrollo han tenido, puesto
que ante la falta de un plan de justicia digital, era imposible determinar las directrices que
quizas durante el marco de emergencia sanitaria, debido a la pandemia por Covid -19, se
dieron con el Decreto 806 de 2020.

Tan cierto resulta lo anterior que la Corte Suprema de Justicia — Sala Civil solo hasta el 3 de
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junio de 2020, mediante su sentencia de tutela dentro del Radicacién Nro. 11001-02-03-000-
2020-01025-00 concluyo que...

...1a notificacion se entiende surtida cuando es recibido el correo electronico
como instrumento de enteramiento, mas no en fecha posterior cuando el usuario
abre su bandeja de entrada y da lectura a la comunicacion, pues habilitar este
proceder implicaria que la notificacion quedaria al arbitrio de su receptor, no
obstante que la administracion de justicia o la parte contraria, segin sea el caso,
habrian cumplido con suficiencia la carga a estos impuesta en el surtimiento del

tramite de notificacion.

De esta manera queda claro que, la notificacion electrénica de una providencia judicial, de
acuerdo a los preceptos del alto Tribunal Judicial, debe entenderse surtida o satisfecha desde el
momento en que se recibe el correo electrénico, y no cuando el receptor verifica el correo y
acusa recibido, consideracion gque a la fecha no habia sido dada, pese a que el Codigo General
del Proceso entr6 en vigencia desde el afio 2016. Bajo esta concepcidn también es posible
indicar que las notificaciones judiciales por correo electrénico, deben cumplir con las

disposiciones que traen consigo los articulos 291 y 292 del C.G.P.

Partiendo de estos supuestos es relevante considerar que desde el punto de vista juridico, uno
de los principales problemas de las notificaciones electronicas es la autentificacion, esto pese a
que actualmente se utiliza la firma electrénica y la firma digitalizada, es por ello que como una
de percepciones en la que se ha fundado el legislador para dar partida a la posibilidad de
notificar por correo electrénico, es que el envio de la misma sea a la direccion electronico que
haya sido informada directamente por el demandado o ejecutado, o en el evento que sea
persona juridica, debe realizarse a la informada en el certificado de existencia y representacion

legal, lo cual debe ser acreditado.

Pues bien, como poco ha sido el trasegar de la notificacion electronica en Colombia, se hace

necesario remitirnos a jurisdicciones internaciones las cuales han logrado ampliar estas
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concepciones. Para ello resulta importante traer a colacion el desarrollo que a esta tematica se
le ha dado en Espafia, México y Argentina.

En Espafa, la abogada Rosa Cernada Badia (2016), en su tesis doctoral, llamada “La
notificacion judicial electronica: garantia del derecho fundamental a la tutela judicial
efectiva y retos que plantea a la administracion de la justicia en Espaiia” sefiala en sintesis
que la implantacion de las TIC a la Justicia se integra, la dimension de la administrativa de la

Administracion de Justicia

Por tanto, no puede olvidarse que si bien el proceso de implantacién de las TIC en
la Administracion de Justicia tiene un marcado caracter administrativo, solo
podra ser objeto de subrogacion autonémica parcial en tanto que pueda afectar a
los limites sefialados. Asimismo, y en atencion a dicho carécter parcialmente
administrativo, este proceso se desarrolla a imagen de la informatizacion de la

Administracién puablica, con las debidas adaptaciones. (p. 50)

Ademas esta describe que...

En Espafa, la incorporacion de las TIC a la actividad estatal se inicia en el
ambito administrativo con un desarrollo especial en materia tributaria. Una
evolucion que, bajo el impulso del comercio electronico en el &mbito civil y
mercantil, se extiende a la funcion de publicidad y fe publica de registradores y
notarios. La extension a la Administracion de Justicia, ciertamente posterior, es
fruto de una continua demanda de racionalidad y celeridad, tan necesaria en una
Administracién de Justicia que inexplicablemente mantiene la organizacion

decimononica que la vio nacer. (p. 50)

Por su parte, el profesor Leandro Giannini (2009), en su articulo denominado Notificaciones

Electrdnicas su implementacion en la Provincia de Buenos Aires (2009), sefiala que...
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...dos alternativas principales fueron objeto de estudio en los trabajos
preparatorios previos a la implementacion del sistema de notificaciones
electrénicas que actualmente funciona en el Poder Judicial de la Provincia de
Buenos Aires como prueba piloto: a) por un lado, la variante sustentada en la
utilizacion del correo electronico signado con firma digital, dirigido a domicilios
electronicos (cuentas de e-mail) constituidos por las partes en los escritos
constitutivos de la litis; b) por el otro, la opcion basada en la utilizacion de un
sitio web seguro como plataforma para la transmision de la informacion generada
durante los distintos pasos de acto de notificacién, que quedan asentados en una
base de datos unificada. (p. 12)

Ahora bien, en cuanta a la notificacidn electronica en la administracion de justicia Mexicana,
los magister en derecho Oscar Coronado Rincén, Alvaro Coronado Gutiérrez y Adriel
Cordova Pimentel (2017) en su ensayo denominado Andlisis de la Implementacion de las
Notificaciones Judiciales Via Electrénica en el Sistema Juridico-Procesal Civil en el Estado

de Sonora—México, sefialan que...

...la insuficiencia existe en la infraestructura y el soporte técnico, pues la
propuesta en su forma abstracta plantea atacar, dentro de sus posibilidades,
problemas arraigados a los procesos mismos como son la dilacion de los
procedimientos y, por ende, el rezago en el dictado de las sentencias y su
ejecucion, lo que nos parece muy garantista y positivo, pero para lograrlo
debemos atender a las formas para cumplir con la garantia de audiencia y que
ésta no sea trastocada aun por los aparentes beneficios de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion.

Entonces debemos atender en lo que respecta al Derecho Informatico y sus
experiencias, tanto en ambitos internacionales como en el Federal, para hacer
una propuesta integral y no una propuesta sin estructura o base, carente de
sustento material y soporte técnico, aprovechando el hecho de que con base a la

adicion a la constitucion en su articulo 73, fraccion XXX, se publicara un nuevo
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cddigo Unico de procedimientos civiles y familiares que, seguramente, atendera el
tema de las notificaciones personales por medio de los correos electronicos, ello
debido al compromiso adquirido en Ginebra (2003) y Tunez (2005). (p. 266)

CONCLUSIONES

Pues bien, tras el panorama planteado en precedencia es posible concluir que el uso de la
tecnologia se ha convertido en un icono, que viene siendo implementado y adaptado a cada
uno de aspectos de la cotidianidad, para el caso que nos convoca a la administracion de
justicia, especificamente en las notificaciones judiciales, implementacién que viene dandose a

partir del Codigo General del Proceso.

Pero esta concepcién, pese a la relevancia que puede llegar a tener, resulta altamente
cuestionada debido a que desde la completa implementacién del Cédigo General del Proceso,
lo cual fue en el 2016, no se dispone de un plan de justicia digital, ni mucho un sistema
apropiado en materia de notificaciones, tampoco existe un amplio desarrollo que oriente en
debida forma a la sociedad, ni a los empleados judiciales, y mucho menos a los abogados que
bajo el ejercicio de su profesion requieren de una correcta orientacion desde el legislador, a fin
de evitar violaciones al debido proceso, nulidades procesal y garantizar el ejercicio del

derecho de la administracién de justicia de manera virtual.

Ahora con la implementacién de la notificacion electronica, como ha quedado expuesta en el
Caodigo General del Proceso, es posible sefialar que no conlleva a la vulneracion de sendos
derechos humanos, dado que esta posibilidad que traen las TIC, deben conservar el respeto por
las normas procesales ya desarrolladas por el legislador, que aunque se trate de una
innovacion en materia de notificacion, no corresponden a variaciones distintas al medio de
como se haria llegar o se recepcionaria notificacion electrénica, puesto que ya la Corte
Suprema de Justicia en su sentencia de tutela bajo el radicado Nro. 11001-02-03-000-2020-
01025-00, concretd uno de los aspectos mas cuestionados, y fue determinar a partir de que

momento se tienen como efectiva la notificacién realizada mediante correo electronico.
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Aunado a esto, tampoco se puede desconocer que con el Decreto 806 de 2020, se da claridad
de cudl es el correo electrénico que puede ser utilizado para efectuar una correcta notificacion
judicial, ya que esta normatividad precisa que el correo electronico que se usa para realizar la
notificacién, debio ser informado directamente por el demandado al demandante y, ademas,
que se debe acreditar la forma cémo ha adquirido dicha informacion, puntualidades que
brindan un panorama Optimo para una correcta implementacion del plan de justicia digital en
Colombia. Hecha esta precision, es posible sefialar que el desconocimiento de la direccion
electronica del demando, no conlleva propiamente al uso indiscriminado del emplazamiento,
dado que, ante la falta de un correo electrénico, es posible optar por la notificacion fisica, la
cual se encuentra contenida en los articulos 291 y 292 del Codigo General del Proceso.

También, es resulta relevante afirmar que la correcta implementacion y aplicacion de las TIC,
puede brindar un mejor acceso a la justicia, pero de manera indispensable se requiere de la
incorporacion de infraestructura adecuada y la capacitacion del personal de la Rama Judicial y
de los abogados litigantes, a fin de que puedan desenvolverse de manera correcta en el mundo

de la informatica.

En consonancia de lo anterior, se puede aseverar que una correcta implementacion de las TIC
en la administracion de justicia, implica la destinacién por parte del gobierno nacional de
recursos economicos, a fin de desarrollar una herramienta que contenga estas innovaciones, la
cual ademas sea amigable tanto para el funcionario judicial, como a la ciudadania general, ya

que esto disminuiria el miedo en el uso de la tecnologia.

Finalmente, resulta importante parafrasear lo dicho por el profesor colombiano de la
Universidad Pontificia Bolivariana, Néstor Raul Londofio Sepulveda, en su articulo
denominado El uso de las TIC en el proceso judicial: una propuesta de justicia en linea (p.
141), y es que al momento de administrar justicia se ejerce un proceso de comunicacion, y
justamente por dicha esencia, es susceptible de administrarse y conducirse a través de un

sistema tele informatico.
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