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RESUMEN

El presente articulo tiene por finalidad realizar una reflexion acerca del papel que juegan las
TIC dentro del proceso jurisdiccional colombiano como deben acoplarse al debido proceso,
como también a las garantias constitucionales de los sujetos procesales. En esta disertacion
también se analizara cuales han sido los desafios a la hora de utilizar las herramientas
tecnoldgicas en pro de un mejor desarrollo del proceso jurisdiccional, especificamente en los
actos de comunicacién, de vinculacién del contradictor, y de la creacion e implementacion del
expediente digital, puesto que, a pesar de la globalizacion de la informacion, pareciera que en
el contexto colombiano las TIC no han podido ser utilizadas de una manera exitosa dentro del

proceso judicial.
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INTRODUCCION

En el presente articulo, se pretende exponer cuales han sido los desafios a la hora de utilizar las
herramientas tecnoldgicas en pro de un mejor desarrollo del proceso jurisdiccional,
especificamente en los actos de comunicacién y de vinculacién del contradictor, y de la creacion
e implementacion del expediente digital, puesto que, a pesar de la globalizacion de la
informacidn, pareciere que en el contexto colombiano las TIC! no han podido ser utilizadas de

una manera exitosa dentro del proceso judicial, generando lentitud y trabas en el proceso.

Se hard un desarrollo a partir de tres capitulos, que permitiran observar donde radican los
aciertos y desafios en la implementacion de las nuevas tecnologias, teniendo en cuenta las
Gltimas definiciones gue se han dado en el marco del estado de emergencia econdémica, social y

ecoldgicadecretado por el gobierno nacional.

Este texto girard en torno al desarrollo conceptual del debido proceso y sus caracteristicas,
haciendo énfasis en la importancia que tiene como piedra angular del proceso jurisdiccional y

de cada una de las actuaciones que lo componen.

En este sentido, es importante observar como la implementacién de las nuevas tecnologias debe
procurar el respeto por el derecho constitucional y deben garantizar en todo momento un proceso

justo y legal.

1 Hace referencia a las tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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El primer capitulo de este texto, abordara el debido proceso desde tres momentos, el primero se
centrard en hacer un breve acercamiento historico del debido proceso, mostrando como este
derecho tiene su origen en el derecho anglosajon, en el principio due process of law, porque
encuentra su antecedente historico en el siglo XIII. EI segundo momento que propone este
primer capitulo, girard en torno un acercamiento conceptual al debido proceso, ya que este es
un derecho de rango constitucional, de caracter complejo e instrumental, que contiene en su
nacleo principios y garantias que guian el proceso jurisdiccional y el desconocimiento de alguno
de estos generaria una violacion directa a este derecho fundamental. El tercer eje de este capitulo,
dara una mirada al debido proceso y al uso de las nuevas tecnologias, dado que en un contexto

como el actual las tecnologias han tenido un papel preponderante dentro del contexto judicial.

El segundo capitulo, girara en torno a la implementacion de las nuevas tecnologias dentro del
proceso jurisdiccional, mostrando asi como el acceso efectivo a la administracion de justiciaha
sufrido evidentes desarrollos que han permitido la implementacién de programas y planes de
renovacion, incorporando el uso de las tecnologias planes que han tenido como fin que las
personas puedan ver realizados sus derechos subjetivos mediante la obtencion de una pronta y

cumplida justicia.

Por otra parte, el apogeo de los medios digitales ha creado un entorno de inmediatez entre los
ciudadanos y los entes gubernamentales, lo cual se ha visto en mayor efectividad y agilidad en

los procesos administrativos y judiciales.

El dltimo capitulo, se centrara en realizar una disertacién partir del Decreto 806 de 2020, por el
cual se adoptaron varias medidas que buscan implementar las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones en las actuaciones judiciales, permitiendo una flexibilizacion en la atencion
de usuarios del servicio de justicia y como estas podrian generar una discusion frente a si las
medidas adoptadas por el gobierno eran las indicadas o, si por el contrario, las normas vigentes

regulaban ya la implementacién de los medios tecnoldgicos en el proceso jurisdiccional.
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El desarrollo de este articulo, se llevara a cabo con dos métodos: de analisis y de sintesis, el
primero se refiere a la separacién y estudio independiente de cada una de las partes de estudio
o de las normas que componen la legalidad de notificacion judicial, lo que permite su
compresion y las relaciones que las unen; y, correlativamente, a sintesis, que es la reconstruccion
de todo lo descompuesto por el analisis, para estudiarlos en su totalidad y entender la
concordancia de las ideas y dar una conclusion acorde con lo estudiado, de la importancia de las
TIC en el manejo judicial para ofrecer un mejor servicio de justicia y facilitar el debido proceso

en el manejo procesal jurisdiccional.

1. EL DEBIDO PROCESO Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

1.1 BREVE ACERCAMIENTO HISTORICO AL DEBIDO PROCESO

Este derecho tiene su origen en el derecho anglosajon, especificamente en el principio due
process of law, y encuentra su antecedente histdrico en el siglo XIII, cuando los aristdcratas
impusieron al rey Juan Sin Tierra la Carta Magna de 1215, en dicho instrumento se incorpord
en su capitulo XXXIX, la prohibicion de arrestar, detener, desposeer de la propiedad o de
molestar a ningiin hombre libre, salvo “en virtud de enjuiciamiento legal de sus pares y por la

ley de la tierra” (Agudelo, 2005, p. 91)

A partir de este desarrollo historico, nacio en el common law, el concepto de fair trial, es decir,
un juego limpio entre las partes y el Estado, generando asi un limite al poder. En este sentido,
se ha observado como los paises democréaticos han adoptado este derecho en sus constituciones

politicas, generando una garantia a los ciudadanos de retener al poder desmedido del Estado.

1.2 APROXIMACION CONCEPTUAL AL DEBIDO PROCESO

El debido proceso es un derecho de rango constitucional, el cual es de caracter complejo e
instrumental, ya que contiene en su nucleo principios y garantias que guian el proceso
jurisdiccional y el desconocimiento de alguno de estos generaria una violacion directa a este

derecho fundamental.
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Para la doctrina, el debido proceso es uno de los derechos fundamentales mas importantes a
nivel constitucional, debido a que “se trata de una institucion integrada a la Constitucion que
posibilita la adhesion de unos sujetos que buscan una tutela clara de sus derechos” (Hoyos, 2004,

p. 54)

En este sentido, es necesario precisar que al considerar al debido proceso como un derecho
fundamental “se le concibe como un derecho del ser humano incluido en una norma positiva

constitucional” (Agudelo, 2005, p. 90) lo cual le da un rango de proteccion especial.

Ahora bien, este derecho fundamental no solo ha encontrado su desarrollo en la norma
constitucional interna, sino que ha tenido un desarrollo a través de los diferentes tratados
internacionales que versan sobre derechos humanos?; en este sentido, Martin Agudelo (2004)

ha expresado:

...el debido proceso es un derecho humano reconocido en las Constituciones
politicas, por lo que asume el cardcter de fundamental, y adicionalmente aparece
delimitado en gran parte de las normas positivas internacionales y desde la

jurisprudencia emitida por 6rganos supranacionales. (p. 90)

Para la doctrina contemporénea, el debido proceso se cimienta a partir de dos ideas: 1) la
legalidad del juez y de la audiencia, postulados que pretenden edificar un proceso justo, el cual
sitla a las partes en una justa posicion y, permiten que los sujetos inmersos en el proceso cuente
con un procedimiento digno y vigilado y 2) la libertad de las personas, que no se vean

amenazadas por los arbitrios del poder.

2Sobre debido proceso pueden consultarse, entre otras, las siguientes disposiciones: (a) articulos 10 y 11 de la
Declaracion Universal de los Derechos del Hombre, suscrita el 10 de diciembre de 1948 y que fuere aprobada por
la Organizacion de las Naciones Unidas; (b) articulos 7-9 de la Declaracién de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano de 1789;(c) articulos 18 y 26 de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; (d)
articulo 6 del Convenio Europeo para la proteccion de derechos humanos y de libertades fundamentales de 1950;
(e) articulos 14 y 15 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966; y, (f) articulos 8 y 25 de la

Convencion Americana de Derechos Humanos de 1969.
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La Corte Constitucional (2014), en su jurisprudencia ha definido al debido proceso como:

El conjunto de garantias previstas en el ordenamiento juridico, a través de las cuales
se busca la proteccion del individuo incurso en una actuacién judicial o
administrativa, para que durante su tramite se respeten sus derechos y se logre la

aplicacién correcta de la justicia. (p. 16)

Se debe plantear que el debido proceso es derecho y garantia, que propende por garantizar un
proceso justo entre las partes, es ademas el instrumento de contencion del poder, tanto de las

autoridades estatales como de los particulares.

1.2.1 Principios y garantias del debido proceso. Para llegar a una definicion precisa del
derecho constitucional al debido proceso, es necesario delimitar los principios y garantias que

lo integran; en este sentido, Beatriz Quintero (2000) expuso:

Cada principio procesal se halla en relaciéon de dependencia transitiva con el resto
de principios procesales; ellos integran un totum de tal manera que se respetan todos
0 no hay debido proceso. Todos conforman un solo gran principio, el debido

proceso. (p. 77)
Como se habia planteado, el debido proceso se escinde a partir de dos premisas: 1va dirigida a
determinar la legalidad del juez y 2) la legalidad de la audiencia, en este sentido se deben

analizar estos dos conceptos de la siguiente manera:

La legalidad del juez, reclama la garantia y principio del juez natural, equivalente al

preconstituido por la ley para conocer del asunto concreto. Esta garantia busca, en palabras de
Beatriz Quintero (200), “que el propio conflicto sea decidido de manera tan uniforme como si

toda la jurisdiccion fuera desempefiada de hecho por un solo juez.” (p. 92)
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Legalidad de la audiencia, en su nicleo encuentra dos principios, la bilateralidad de la audiencia

o derecho de defensa, y el principio de legalidad de las formas. De esta manera, lo que se busca
es dotar al proceso, del derecho a ser oido y pone limite a las arbitrariedades de los formalismos,
debido a que el rito del proceso estéa definido por ley y no puede ser modificado por ninguna de

las partes.

Para poder hablar del debido proceso, es necesario analizar los eslabones (principios) que los
conforman; en esta forma, se procedera a desarrollar cada uno de los principios que subyacen a

las garantias de la legalidad del juez y la legalidad de la audiencia.

1.2.2 Principio de autoridad - Juez director del proceso. Este principio, se deriva de la
premisa de autoridad, la cual se equipara con direccion, toda vez que “el poder de conduccion
del proceso y el poder de esclarecer la verdad de los hechos, como poderes-deberes, son
corolarios del principio de autoridad” (Quintero, 2000, p. 104), asi las cosas este principio busca
que el juez sea un verdadero director del proceso y no un simple espectador, por esto lo reviste

de poderes que lo ayuden a desentrafar la verdad procesal y material.

1.2.3 Principio de bilateralidad de la audiencia. Este principio, que es conocido también como
principio de contradiccion o derecho de defensa, significa que el juez no puede decidir una
pretension, sin antes vincular a la persona contra la cual va dirigida dicha pretension, escucharla
y permitirle usar todos los actos de defensa que le ley otorga, en este sentido, Beatriz Quintero
(2000) ha expuesto:

La inviolabilidad de la defensa en juicio tiene que ser garantizada como posibilidad y en
consideracion de la esencial bilateralidad del proceso implica el tratamiento igualitario de
los litigantes, de ambas partes, de tal manera que estas en el proceso gocen de idénticas y

reciprocas oportunidades de ataque y de defensa. (p. 93)

1.2.4 Principio de legalidad de las formas o formalismo. La doctrina coincide en afirmar que
este principio es un limite a la arbitrariedad del poder, en razén de que regula la exigencia de

las formas estructurales del proceso, evitando asi que este pueda ser moldeado a los intereses de
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alguna de las partes, e, incluso, por el propio juez director del proceso, generando un

desequilibrio en la litis.

En este sentido, cuando se habla del principio de la legalidad de las formas, se hace referencia
a la fisionomia compleja del proceso, por ende, cada acto procesal comprende metaféricamente
una vértebra del proceso, cuyo fin es por lograr estructurar una sentencia de fondo que otorgue

tutela efectiva de justicia.

En sintesis, el principio de formalismo, “entiende que las estructuras del proceso necesitan un
cuerpo idoneo para el logro de su fin, que no es otro que la produccion de la sentencia méas
juridica y mas justa, tnica manera de solucionar el conflicto y producir paz social”. (Quintero,
2000, p. 101)

1.2.5 Principio de economia procesal. Este principio encuentra su origen a través del desarrollo
doctrinal, segun el cual la economia procesal no consiste solamente en la reduccion de los costos
procesales, sino también, en la solucion de los problemas de la manera mas agil y eficaz. En
palabras de Beatriz Quintero (2000), este principio “consiste en la aplicacion de un criterio
utilitario en la relacion empirica del proceso con el menor desgaste posible de la actividad

jurisdiccional” (p. 107).

1.2.6 Principio de moralidad procesal. Cuando se habla de la moralidad procesal, sin duda
nos situamos en el lado deontoldgico del proceso, toda vez que todo acto del proceso que se
realice debe estar estructurado a partir de la buena fe, la lealtad, la veracidad, la probidad Beatriz

Quintero (2000), desarrollo este principio a partir de la siguiente premisa:

El principio de moralidad puede ser definido como el conjunto de reglas de conducta
precedidas por el imperativo ético a las cuales deben ajustar la suya todos los sujetos del
proceso (partes, apoderados, jueces, testigos, peritos, personas que auxilian al juez o

suministran la prueba) (p. 111).

1.3 EL DEBIDO PROCESO Y LASNUEVAS TECNOLOGIAS, DESAFIOS, ACIERTOS
Y REALIDADES
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En el contexto internacional se esta observando como la implementacion de las nuevas
tecnologias esta generando cambios cualitativos y cuantitativos en relacion con el pasado, toda
vez que las nuevas herramientas tecnolégicas sirven para optimizar los tiempos de ejecucion en

las distintas areas donde se han implementado, lo que también incluye al sistema judicial.

Es por esto que la “influencia de la informatica no ha escapado al ambito judicial, llevandolo a
replantear el ejercicio de la funcion de la justicia ante la nueva realidad de la era digital.” (Aspis,
2010, p. 327), el cambio de paradigma a nivel internacional ha demostrado “que la introduccion
de las TIC en la administracién de la justicia aporta posibles soluciones mejorando su
funcionamiento, contribuyendo a la racionalizacién de los procedimientos, y a la disminucion
de los costes.” (Aspis, 2010, p. 327).

En este sentido se ha dicho:

El funcionamiento de la e-justicia “La justicia electronica” comprende las
transacciones del sector judicial que pretende agilizar procesos por medio de la
reduccion de tiempos y de costos y utilizando las nuevas tecnologias y otros medios
electronicos mas tradicionales ya sean estos teléfonos, fax, internet, el télex, EDI,
entre otros. La utilizacion de estas tecnologias reduce la burocratizacion que
enferma a los procesos de los tribunales, tanto latinoamericanos como europeos.
(Aspis, 2010, p. 328)

Por otra parte, el apogeo de los medios digitales ha creado un entorno de inmediatez entre los
ciudadanos y los entes gubernamentales, lo cual se ha visto reflejado en mayor efectividad y
agilidad en los procesos administrativos y judiciales de varios paises europeos y asiaticos; sin
duda alguna, uno de los paises donde méas auge ha tenido este desarrollo ha sido en los Estados
Unidos de Ameérica, con su sistema ADR (Alternative Dispute Resolution), demostrando asi la

efectividad de la implementacion de las tecnologias a los diversos procesos de ambos 6rdenes.



Articulo de revista- Trabajo de grado
Especializacion Universidad de Antioquia

Si bien la implementacién de las nuevas tecnologias dentro del proceso jurisdiccional, ha
demostrado como ha servido para efectivizar el proceso, también se debe observar cuales han

sido las criticas y falencias que se le han imputado a estas nuevas tendencias.

El punto de inflexion se encuentra en la vulneracion del principio de bilateralidad de la audiencia
o de contradiccién, que se podria generar dentro del proceso. Los opositores de la corriente de
la e- justicia, sostienen que a la hora de la vinculacion del contradictor al proceso, no se puede
pretender que un mensaje de datos de fe de que realmente ha sido recibida la notificacion,
generando asi una violacion directa al derecho del opositor, otro argumento que sustenta la
hipotesis es la falta de garantias y de infraestructuras tecnologias con las que cuentan las

judicaturas y algunos usuarios del servicio de justicia.

2. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL PROCESO JURISDICCIONAL

En este acapite, se abordard como las nuevas tecnologias han permeado el proceso
jurisdiccional, buscando que el derecho al acceso efectivo a la Administracion de Justicia pueda
ser Optimo y se pueda ver materializado, toda vez que nos encontramos frente a un derecho de
rango constitucional, el cual se podria definir como el derecho que tiene toda persona de un
acceso a la administracion de justicia, que sus conflictos sean resueltos de la manera éptimay

en un tiempo razonable por parte del Estado.

En este orden de ideas, se analizara el desarrollo histérico y normativo que han tenido las nuevas
tecnologias en el contexto colombiano y cdmo esta ha servido para optimizar y efectivizar el

proceso jurisdiccional.

2.1 JUSTICIA DIGITAL: BREVE ACERCAMIENTO HISTORICO PARA SU
IMPLEMENTACION EN LA JURISDICCION COLOMBIANA

El derecho de acceso efectivo a la Administracion de Justicia ha sufrido evidentes desarrollos
que han permitido la implementacion de programas y planes de renovacion, incorporando el uso
de las tecnologias, planes que han tenido como fin que a las personas puedan ver realizados sus

derechos subjetivos mediante la obtencion de una pronta y cumplida justicia.
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En este sentido, se analizar el desarrollo historico y normativo que ha tenido la implementacion

de las nuevas tecnologias en el proceso jurisdiccional en el contexto colombiano.

Uno de los primeros vestigios de la incorporacion del uso de las tecnologias fue el Decreto 1400
de 1970, conocido como el Cadigo de Procedimiento Civil, el cual en su articulo 109, regulaba
las actas de las audiencias, modificado por el Decreto 2282 de 1989, disponia el uso del sistema

de grabacion magnetofonica o electrénica y, ademas, en su articulo 432 preceptuaba que:

La audiencia se registrard mediante un sistema de grabacion electronica o
magnetofonica. (...) En ningun caso se hara transcripcion del contenido de las
grabaciones. Cualquier interesado podra pedir la reproduccion magnética de las
grabaciones, proporcionando los medios necesarios. En todo caso, de las
grabaciones se dejara duplicado que formara parte del archivo del juzgado.
(Congreso, 1970, Art. 432)

Igualmente, en materia probatoria se permitié el uso de las tecnologias, toda vez que en el
articulo 246 del CPC, se dispuso en su numeral 4° “El juez podra ordenar que se hagan planos,
calcos, reproducciones, experimentos, grabaciones mecéanicas, copias fotograficas,

cinematograficas o de otra indole, si dispone de medios para ello”. (Congreso, 1970, Art. 246)

Posterior al Decreto 1400 de 1970 aparece la ley 270 de 1996 la cual buscaba incorporar el uso
de las TIC en el aparato jurisdiccional y, por medio de esta, se le encomend6 al Consejo Superior
de la Judicatura la tarea de la incorporacion de la tecnologia al servicio de la administracion de
justicia. Estas acciones buscaban principalmente mejorar “la practica de las pruebas, la
formacion, conservacion y reproduccién de los expedientes, la comunicacién entre los
despachos y a garantizar el funcionamiento razonable del sistema de informacion” (Congreso,
1996, Art. 96).

Uno de los grandes avances que incorpor0 esta ley fue dotar de una presuncion de validez y

eficacia a los documentos emitidos por medios tecnoldgicos siempre que estos pudiesen
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garantizar su autenticidad, integridad y el cumplimiento de los requisitos exigidos por las leyes

procesales.

En 1999 se expidio la Ley 527, la cual reglament6 el acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electronico y de las firmas digitales, esta dio mayor fuerza y reconocimiento a los
documentos e informacién que fuesen emitidos por medios tecnoldgicos, es asi que su articulo
5° dispuso “No se negardn efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a todo tipo de
informacion por la sola razon de que esté en forma de mensaje de datos.” (Congreso, 1999, art
59

Esta ley fue objeto de revision Constitucional, mediante la sentencia C-831 de 2001, cuyo
magistrado ponente fue Alvaro Tafur Galvis, en dicha providencia se defini6 que su aplicacion

no se restringia solo a:

... las operaciones comerciales, sino que hace referencia en forma genérica al acceso
y uso de los mensajes de datos, lo que obliga a una comprension sistematica de sus
disposiciones con el conjunto de normas que se refieren a este tema dentro de
nuestro ordenamiento juridico y en particular con las disposiciones que como el art.
95 de la Ley Estatutaria de Administracion de Justicia se han ocupado de esta
materia. (Corte Constitucional, 2001, p. 17)

Y agrego:

Para gque al mensaje de datos, reconocido como equivalente del escrito por la norma
atacada, se le pueda dar valor dentro de una actuacion judicial, como la que invoca
el demandante, no basta que la informacion que el mensaje de datos contiene sea
accesible para su posterior consulta, sino que se hace necesario el respeto de todos
los demas requisitos a que alude el articulo 95 de la Ley Estatutaria de la

Administracion de Justicia. (Corte Constitucional, 2001, p. 22)
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En el 2006 el Consejo Superior de la Judicatura haciendo uso de las facultades atribuidas por la
Ley 270 de 1996 y la Constitucion Politica, expidid el Acuerdo PSAA06-3334 del 2 de marzo,
por medio del cual reguld el uso de las tecnologias para el cumplimiento de las funciones

administrativas de justicia.

En ese acuerdo se definieron varios puntos del uso e implementacion de las TIC en lo
jurisdiccional. El primer punto que se regulo fue referente al ambito de aplicacion, donde se
estipulé que dicho acuerdo regularia los procedimientos en los ambitos civiles, contencioso
administrativo, laboral, penal y disciplinario; también regulé “los actos de comunicacion
procesal, susceptibles de realizarse a través de mensajes de datos y método de firma electronica,
asi como en lo relacionado con los documentos contenidos en medios electronicos y su

presentacion”. (Consejo Superior de la Judicatura, 2006, p. 3)

Ahora bien, en este acuerdo se distinguié qué actos se podrian realizar por medio de actos
electronicos dentro de las diferentes jurisdicciones, los cuales se limitaron a las comunicaciones
que realicen los despachos y a las notificaciones personales que realizan a los comerciantes

debidamente inscritos y a las personas juridicas de derecho privado domiciliadas en Colombia.

2.2 LA JUSTICIADIGITAL COMO FUNDAMENTO DEL EFECTIVO ACCESO A
LA JUSTICIA

Cuando se habla del acceso a la justicia, se debe partir del supuesto de que nos encontramos

frente a un derecho de rango constitucional, el cual se podria definir como el derecho que tiene

toda persona a acceder a la administracion de justicia y que sus conflictos sean resueltos de la

manera mas éptima y en un tiempo razonable por parte del Estado.

En este sentido, la Corte Constitucional (2008) ha determinado que el derecho de acceso a la
Administracion de Justicia ... hace parte fundamental del debido proceso porque materializa el
valor de justicia, hace efectivo el deber del Estado de administrar justicia y garantiza la

efectividad de los principios, derechos y deberes constitucionales.” (p. 68)

Este derecho es de caracter complejo, ya que contiene en su nucleo principios y garantias. Ahora

bien, el acceso a la justicia tiene una relacion intrinseca con el servicio de administracion de
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justicia y con la funciéon de impartir justicia, instituciones que encuentran su fundamento
normativo en los articulos 1°, 2°, 29, 228, y 229 de la Constitucion Politica colombiana, asi
como en los articulos 1° al 9° de la Ley estatutaria 270 de 1996, que regula la administracion de

justicia en Colombia.

Cuando se habla de la complejidad de este derecho, es necesario especificar el significado que

tiene la justicia vista desde el efectivo acceso:

2.2.1 Como valor constitucional. Cuando se refiere que este derecho es visto como un valor
constitucional, se debe hacer referencia sin duda al preAmbulo de la constitucion politica; toda
vez que en él se encuentra plasmado un deber general donde se pretende alcanzar una
convivencia social y pacifica. Ahora bien, el fin que se busca es asegurar un orden social justo,
es por esto que cuando se habla del acceso a la justicia, se debe entender como el deber que tiene
el Estado de brindar un buen servicio de justicia, que sea eficaz y que no se tolere el menoscabo

de las garantias procesales y de los derechos que se discuten.

En este sentido, Rocio Araujo (2011), ha expresado que:

El acceso a la justicia se refiere no solamente a la posibilidad de hacer uso de las
herramientas procesales previstas en la ley y a que se avoque el conocimiento de
estas, que se cautele provisionalmente el derecho, que se produzca un
pronunciamiento razonado y motivado en tiempo prudencial que solucione el

conflicto. Esto es lo que se llama la eficacia del acceso a la justicia (p. 251)

Son todos estos elementos los que materializan un verdadero derecho al acceso a la justicia,
ya que no solo se puede hablar del derecho sin hablar de la eficacia del mismo, ya que un

derecho que no sea eficaz pierde su horizonte y su fin.

2.2.2 Como derecho fundamental. Es el reconocimiento al derecho a que se imparta justicia
por parte del Estado. Esto se deriva de lo establecido en el preambulo de la Constitucion

politica, que implica que las autoridades que administran justicia deben garantizar la totalidad
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de garantias procesales a fin de obtener la efectiva tutela de los principios, derechos y deberes

constitucionales, debiendo orientar sus actuaciones hacia el logro del valor justicia.

En este sentido, Rocio Araujo (2011), ha expresado:

El modelo del Estado democrético y social de derecho implica que el acceso a la
administracion de justicia, asi como el derecho del debido proceso, la diligencia en
el cumplimiento de los términos procesales y el principio de la prevalencia del
derecho sustancial sobre los excesivos formalismos y la garantia que de estos
derechos se desprenden deben ser garantizados de forma plenay efectiva, dentro del

marco constitucional y legal, dado que su simple proteccion formal. (p. 253)

2.2.3 Como nocion estructural y organizacional. Cuando nos encontramos frente al derecho
de acceso a la justicia, sin duda debemos hacer un analisis desde la estructura misma del Estado,
toda vez que la tarea de conceder justicia y de brindar el acceso a la misma esta en cabeza de
unos organismos cuyo fin es propender por la efectivizarian de este derecho, es asi como el
articulo 1162 de la Constitucion Politica delinea quienes estan llamados a realizar esta tarea. En
este sentido, las “instituciones que administran justicia, los procedimientos, los operadores que
intervienen en la resolucion de conflictos, deben estar bajo el parametro de trascender la

igualdad y la justicia formal en igualdad y justicia material.” (Araujo, 2011, p. 251)

Ahora bien, el analisis frente al efectivo acceso de justicia conlleva a reflexionar sobre la
suficiencia y pertinencia de los organismos que administran justicia y los recursos que brinda el

Estado para que se ejecute de forma eficaz.

3 La Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia, el Consejo de Estado, la Comision Nacional de Disciplina
Judicial, la Fiscalia General de la Nacion, los Tribunales y los Jueces, administran Justicia. También lo hace la
Justicia Penal Militar. EI Congreso ejercerd determinadas funciones judiciales. Excepcionalmente la ley podra
atribuir funcion jurisdiccional en materias precisas a determinadas autoridades administrativas. Sin embargo, no
les sera permitido adelantar la instruccion de sumarios ni juzgar delitos. Los particulares pueden ser investidos
transitoriamente de la funcién de administrar justicia en la condicién de jurados en las causas criminales,
conciliadores o en la de arbitros habilitados por las partes para proferir fallos en derecho o en equidad, en los

términos que determine la ley.
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En este punto, se hace necesario observar, como la crisis de la justicia por la cual a traviesa el
Estado Colombiano, radica principalmente en la falta de recursos y en la saturacion de los
organos que la administran, es asi que este derecho se ve afectado por problemas como es la
excesiva congestion de los despachos judiciales y la falta de personal que atienda las causas de
los més vulnerables, es por esto que se han creado figuras como los defensores de oficio, el
amparo de pobreza, figuras encaminadas a fortalecer la defensa de los derechos y el acceso de

la justicia, pero estas medidas parecen quedarse cortas para el contexto nacional.

Rossetti (2010) ha sefnalado una clara distincion entre los derechos que admiten libertades, “los
cuales suponen una interdiccién normativa frente a las interferencias del estado o de los
particulares, y aquellos que comportan prestaciones, que confieren un titulo para exigir la
entrega de bienes o la prestacion de servicios” (p. 109). Esto significa, que todos los derechos
fundamentales tienen contenidos prestacionales cuyo desarrollo esta sujeto a los principios de
progresividad, no discriminacion y no regresion, conceptos decantados por la jurisprudencia
constitucional, la cual ha seguido los lineamientos del articulo 2.1 el Pacto Internacional de

Derechos Econdmicos Sociales y Culturales (1966), el cual dispone:

Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a adoptar
medidas, tanto por separado como mediante la asistencia y la cooperacion
internacionales, especialmente econémicas y técnicas, hasta el maximo de los
recursos de que disponga, para lograr progresivamente, por todos los medios
apropiados, inclusive en particular la adopcién de medidas legislativas, la plena

efectividad de los derechos aqui reconocidos.

En ese sentido, Nisimblat y Chen (2014), han sefialado:

...es deber del Estado garantizar el pleno goce de derecho que tiene toda persona de
acceder a la administracion de Justicia (...) para lo cual es necesario prever no solo
planes de modernizacién y adecuacién de la rama judicial, sino asegurar condiciones

econdmicas y sociales que permitan el libre acceso a tales herramientas. (p. 23)
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Cuando se habla del efectivo acceso a la justicia, es indispensable pensar en cémo el Estado
debe asegurar las condiciones ptimas para que los ciudadanos puedan dirimir de la manera mas
Optima y oportuna su conflictos en la jurisdiccion, y que no se tenga que recurrir a otros medios
de defensa como la autotutela® de sus intereses generando un retroceso a un llamado estado de
barbarie. En este punto, Devis Echandia (1978), expresd: “no puede concebirse la existencia de
una sociedad humana sin conflictos de intereses y derechos (...) ante ello solo cabe una doble

alternativa: la defensa privada o atribuirle al Estado la facultad de dirimir tales controversias”
(p. 3).

Asi las cosas, las Ultimas medidas que se han buscado para evitar el colapso de la justicia es usar
las tecnologias en el &mbito jurisdiccional como medio para acercar la justicia a los usuarios,

buscando asi que la tecnologia sea el fundamento del efectivo acceso a la justicia.

2.3 PRINCIPIOS RECTORES DE LA JUSTICIA DIGITAL

Ahora bien, cuando se habla de justicia digital, sin duda se debe hacer referencia al acceso a la
justicia; como se plante6 anteriormente este derecho de rango constitucional reviste cada
actuacién que propenda por mejorar o guiar la administracion de justicia, es asi como la justicia

digital se tiene que erigir en unos principios rectores que imanen a este derecho constitucional.

2.3.1 Principio de universalidad. Este principio hace referencia al efectivo acceso al sistema
de justicia de todos los miembros del Estado, es asi como el gobierno nacional, debe propender
por realizar planes de desarrollo y acceso a las tecnologias de las diferentes comunidades del
pais sin generar discriminaciones, buscando asi un plan de alfabetizacion digital entre todos los

ciudadanos sin importar el nivel socioeconémico ni el grupo poblacional al que se pertenezca.

4 Consiste en la defensa que de su derecho hace el titular. Se caracteriza asi la autotutela por la ausencia de un
tercero distinto a las partes que pueda resolver el conflicto y la imposicidn de una decision, de una de las partes a

la otra.
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En este sentido, Nisimblat y Chen (2014), han sefialado: “cualquier accion afirmativa debe
redundar en provecho de todos, en desarrollo de los principios de igualdad y de participacion y
por ello los sistemas garantizaran el pleno acceso en condiciones de igualdad a todos los

usuarios”. (p. 61)

Ahora bien, este principio busca propender por la proteccion de los grupos especiales, que
puedan tener alguna limitacion o discapacidad fisica o psiquica, como aquel grupo poblacional
conformado por las personas de la tercera edad y las personas desplazadas por el conflicto

armado.

Tal como se expreso. ..

...el derecho al desarrollo implica el bienestar de la poblacion entera y de todos los
individuos sobre la base de su participacién activa, libre y significativa en el
desarrollo y en la equitativa distribucion, de modo que al momento de incorporar
nuevas tecnologias a los procesos judiciales, a fin de no transgredir los principios de
progresividad y de no regresion, se deben formular programas que garanticen a todas
las personas, sin distincion alguna, el derecho pleno al acceso al desarrollo
tecnologico, lo cual encuentra barreras sociales, economicas y juridicas. (Nisimblat
y Chen, 2014, p. 66)

2.3.2 Principio de adaptabilidad. Este principio hace referencia, a la interconectividad que
debe existir entre todas las bases de datos del Estado, lo cual permite una mayor eficiencia en la
prestacion de los diferentes, servicios, esta interconectividad propende por agilizar los servicios

de la administracion de justicia.

El principio de adaptabilidad, permite universalizar los sistemas y bases de datos
para lograr una efectiva interconexion entre las distintas entidades de las que se nutre
la Administracion de Justicia, en aplicacion del principio de colaboracion

contemplado en el art. 113 de la Constitucion, que prevé el deber de colaboracion
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armoénica entre los distintos 6rganos del Estado, lo que también garantiza
interoperabilidad. (Nisimblat y Chen, 2014, p. 68).

2.3.3 Principio de méxima divulgacion. Este principio encuentra su fundamento en la
relatoria especial para la libertad de expresion publicada por la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH), en la cual se defini6 como un principio rector del derecho a

buscar, recibir y difundir informaciones, contenido en el art. 13 de la Convencion Americana.

Es asi como este principio, ha sido decantado por la Corte Constitucional en las sentencias
C-634 de 2011 y la C-816 de 2011, el cual, ha impuesto a todas las autoridades
administrativas el deber de tener canales digitales que le permitan a los ciudadanos tener el
medio por el cual poder revisar y llevar un control en las decisiones, conceptos o resoluciones

que puedan emitir las diferentes autoridades.

Asi las cosas, es deber de las distintas entidades propender por la efectiva divulgacion de sus
actuaciones, con miras a generar mayor trasparencia, toda vez que la divulgacion de la
informacion puede permitir en el caso del proceso jurisdiccional, este sea visto como un

verdadero espacio de trasparencia y debate.

2.3.4 Principio de celeridad. Este principio propende porque los procesos judiciales, se
realicen de la manera mas pronta, sin que existan dilaciones que deriven en una continuidad
sin miras a poner fin al conflicto, es asi como el juez, partir de sus facultades oficiosas, tiene

a obligacién de evitar la parélisis del proceso.

En este sentido, Nisimblat y Chen (2014) han sefalado, que “Las tecnologias de la
informacién y la comunicacion permiten recurrir a los desarrollos de la ciencia e
incorporarlos a los procesos judiciales, para asi agilizar las comunicaciones, la realizacion de
las audiencias y la practica de pruebas” (p. 76); es asi como el uso de las tecnologias puede

servir como instrumento de celeridad en la érbita de lo jurisdiccional.

3. UNA MIRADA AL DECRETO 806 DE 2020
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3.1 TENSIONES A PARTIR DE LA CRISIS

La pandemia ha afectado a todas las ramas del poder publico, pero tal vez la que més extrafieza
causa es la rama judicial, sobre todo cuando esta es la encargada de proteger los derechos y
garantias de los sujetos que se ven inmersos dentro del proceso jurisdiccional. Ahora bien,
dentro de la crisis se pudo evidenciar que si bien desde hace décadas se venia trabajando acerca
de la implementacion de las TIC dentro de la 6rbita judicial no se habia logrado gran desarrollo

dentro de lo que se denomind la justicia digital.

Asi las cosas, el 24 de marzo de 2020 se decreto por parte del gobierno nacional una cuarentena
general, la que pretendia aminorar el crecimiento de la pandemia por SARS- CoV-2, pero dejo
al descubierto la fragilidad del sistema judicial colombiano, debido a que esta rama del poder
publico no pudo seguir ejerciendo sus funciones, generando asi un desequilibrio en la

administracion de justicia.

La administracion de justicia se traduce en un servicio publico, el cual debe prestarse con plena

observancia del articulo 2° de la Constitucién politica (1991), la que contempla:

Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida econdémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la

convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Ahora bien, el gobierno nacional, expidio el 4 de junio de 2020 el Decreto 806, por el cual se
adoptaron varias medidas que buscaban implementar las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en las actuaciones judiciales y permitir una flexibilizacion en la atencion de
usuarios del servicio de justicia, ademas buscaba acercar a los diferentes actores a acceso
efectivo de la justicia. La expedicién de este Decreto, genero una discusion frente si las medidas
adoptadas por el gobierno eran las indicadas o si por el contrario las normas vigentes regulaban

ya la implementacion de los medios tecnoldgicos en el proceso jurisdiccional.



Articulo de revista- Trabajo de grado
Especializacion Universidad de Antioquia

3.2 ALGUNAS MEDIDAS ADOPTADAS POR EL DECRETO 806 DE 2020

3.2.1 Uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. El Decreto 806 (2020)

en su ordinal 2° estipulo:

Se deberén utilizar las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones en la
gestion y tramite de los procesos judiciales y asuntos en curso, con el fin de facilitar
y agilizar el acceso a la justicia (...) Se utilizaran los medios tecnologicos para todas
las actuaciones, audiencias y diligencias y se permitira a los sujetos procesales

actuar en los procesos o tramites a través de los medios digitales disponibles...

Ahora bien, haciendo un analisis del articulo objeto de estudio, cabe preguntarse si dentro
del ordenamiento juridico colombiano no existian normas vigentes que regulasen la
implementacion de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones con
anterioridad a este Decreto, la respuesta a este interrogante la podemos ver condensada en la

siguiente gréfica.

Disposiciones legislativas para la implementacion de la virtualidad

Disposicién normativa Texto normativo
El Consejo Superior de la Judicatura debe propender por la incorporacion de
Ley 270 de 1996 tecnologia de avanzada al servicio de la administracion de justicia (...) Los
Art. 95 juzgados, tribunales y corporaciones judiciales podran utilizar cualesquier

medios técnicos, electrénicos, informaticos y telematicos, para el cumplimiento
de sus funciones (...)

Todas las actuaciones judiciales susceptibles de surtirse en forma escrita se
Ley 1437 de 2011 podrén realizar a través de medios electronicos, siempre y cuando en su envio y

Art. 186 recepcion se garantice su autenticidad, integridad, conservacion y posterior
consulta, de conformidad con la ley. La autoridad judicial debera contar con
mecanismos que permitan acusar recibo de la informacion recibida, a través de

este medio
En todas las actuaciones judiciales debera procurarse el uso de las tecnologias de
Ley 1564 de 2012 la informacion y las comunicaciones en la gestion y trdmite de los procesos
Art. 103 judiciales, con el fin de facilitar y agilizar el acceso a la justicia, asi como ampliar

su cobertura (...)

Se deberan utilizar las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones en
Decreto 806 de 2020 la gestion y tramite de los procesos judiciales y asuntos en curso, con el fin de

Art. 2 facilitar y agilizar el acceso a la justicia, (...) Se utilizaran los medios
tecnoldgicos para todas las actuaciones, audiencias y diligencias y se permitird a
los sujetos procesales actuar en los procesos o tramites a través de los medios
digitales disponibles (...)

Fuente: Tabla propia.
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Ahora bien, se puede concluir que (i) existe un deber contenido en una ley estatutaria; hace mas
de 25 afios que recae en el Consejo Superior de la Judicatura el cual lo obligaba a implementar
el expediente electronico, asi como la adopcion de las medidas administrativas para su
implementacién; (ii) el ordenamiento juridico vigente permitia la implementacion de la justicia
digital, por lo que se requeria era la actuacion administrativa, mediante actos, contratos, hechos
y operaciones administrativas, pero no mediante cambios legislativos. Asi las cosas, los codigos
procesales Ley 1564 de 2012 y Ley 1437 de 2011, en sus preceptos eran claros en reconocer
que la eficacia normativa de las disposiciones en las que se referian a la implementacion del uso
de las tecnologias, dependia de la actividad administrativa desplegada por el Consejo Superior

de la Judicatura.

3.2.2 Implementacion del expediente digital. EI Decreto 806 (2020) en su articulo 4° estipulo:
Las autoridades judiciales que cuenten con herramientas tecnoldgicas que dispongan y
desarrollen las funcionalidades de expedientes digitales de forma hibrida podran utilizarlas para

el cumplimiento de actividades procesales”. (Cursiva fuera de texto)

En este orden de ideas se debe partir de la siguiente pregunta ;Qué se entiende por expediente

digital? En este sentido, Nisimblat y Chen (2014) han sefialado que:

...un expediente adopta la forma de electronico o digital cuando esté integramente
conformado por mensajes de datos, es decir, cuando por una parte, la recepcion de
documentos y memoriales se realiza por mensaje de datos y, cuando, por la otra, la
actuacién del despacho se surte de manera exclusiva por el mismo medio, lo que da

origen al proceso electronico judicial. (p. 109)

En este sentido, el Cddigo General del Proceso (2012), habia regulado con anterioridad lo

ateniente al expediente digital, en su articulo 122, estipulando:

En aquellos juzgados en los que se encuentre implementado el Plan de Justicia
Digital, el expediente estara conformado integramente por mensajes de datos. Los

memoriales 0 demas documentos que sean remitidos como mensaje de datos, por
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correo electronico o medios tecnoldgicos similares, seran incorporados al
expediente cuando hayan sido enviados a la cuenta del juzgado desde una direccion

electronica inscrita por el sujeto procesal respectivo.

3.2.3 La notificacion personal. ElI Decreto 806 (2020) en su articulo 8°, dio fuerza a la
implementacion de la notificacion personal mediante el uso de canales digitales como el uso de

correos electrénicos, sefialando que:

Las notificaciones que deban hacerse personalmente también podran efectuarse con
el envio de la providencia respectiva como mensaje de datos a la direccion
electronica o sitio que suministre el interesado en que se realice la notificacion (...)
La notificacion personal se entendera realizada una vez transcurridos dos dias
habiles siguientes al envio del mensaje y los términos empezaran a correr a partir

del dia siguiente al de la notificacion.

Dentro de la nueva dinamica que instaura el Decreto 806 de 2020 frente a los actos de
comunicacion, es necesario pensar como debera ser el manejo de la informacion y de los datos
personales que se puedan ventilar dentro del proceso jurisdiccional y, ademas, como las apartes
y sus apoderados obtienen la informacién de sus contrapartes, en esta drbita se sumerge a una

discusion de caracter constitucional, ya que el derecho al habeas data puede verse vulnerado.

Sobre este aspecto es importante recordar lo que planteo la Corte Constitucional en la Sentencia
T-686 de 2007, respecto de la publicidad de las actuaciones judiciales, interpretando las fuentes
normativas que nutren las actuaciones electronicas, en especial la Ley 527 de 1999,
determinando que existen criterios de equivalencia funcional que deben satisfacer los mensajes
emitidos por las autoridades para que surtan efectos frente a las partes, como son: 1)
rastreabilidad y conservacion, la informacion contenida en el mensaje de datos debe ser
accesible para su posterior consulta; 2) fiabilidad, debe conocerse el origen del mensaje; 3)
integridad, el mensaje debe permanecer en su estado original; 4) competencia, el mensaje debe
ser producto del ejercicio de la funcién jurisdiccional y haber identificado el 6rgano que la

ejerce; 5) confidencialidad, privacidad y seguridad de la informacion que se envia o se publica,
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respetando los datos de caracter personal que contengan tales mensajes de datos; y 6) garantia

del debido proceso y el derecho de defensa.

Ahora bien, en este sentido, la Corte Constitucional (2007) plante6 frente al carécter de
confidencialidad, privacidad y seguridad de la informacion que se envia o se publica, respetando

los datos de caracter personal que contengan tales mensajes de datos lo siguiente:

Tan loables propdsitos sélo se satisfacen si los datos registrados en dichos sistemas
computarizados tienen caracter de informacion oficial, de modo tal que puedan
generar confianza legitima en los usuarios de la administracion de justicia. De lo
contrario, la implementacion de tales sistemas ademas de no contribuir a lograr
mayores niveles de eficiencia, publicidad y acceso a la administracion de justicia,

puede incluso resultar contraproducente para alcanzar tales fines. (p. 3)

3.3 ALGUNOS DATOS RELEVANTES PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL PROCESO JURISDICCIONAL COLOMBIANO

Se considera pertinente analizar algunos datos acerca de la conectividad a internet y a los medios
digitales que tiene Colombia, toda vez que, si se pretende hablar de la virtualidad dentro del
proceso jurisdiccional, se debe tener muy presente que el avance tecnologico, no puede ser visto
como un instrumento que vulnere las garantias constitucionales de los sujetos procesales, sino

todo lo contrario.

En este sentido, unicamente el 52% de los hogares colombianos tienen acceso a internet.
Informacidn que fue suministrada por la Presidencia de la Republica, a partir de la informacion
solicitada en el tramite de constitucionalidad realizado por la Corte al Decreto 806 de 2020, no
obstante, el gobierno nacional sefialo: el “acceso a internet. Segun resultados de la Encuesta
Nacional de Vida de 2018, el 52,7% de los hogares colombianos tenia internet bien sea fijo o

movil, este Ultimo a través de uno de sus miembros.”

Adicionalmente, el DANE en el afio 2018 elabord estudios estadisticos que evidencian la

limitada capacidad de adquisicion de herramientas para acceder a internet (computadores de
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escritorio, portatiles y/o tabletas), la gran brecha digital en la que se encuentra la mayoria de
territorios en el pais.

1.3 Hogares que poseen computador

3 4. P 6n de hogares que de escritorio, portatil o tableta
Total departamental

2018
’ Menor o igust 3 16.7%

Fuente: DANE. Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
Nota: Los rangos especificados en este grafico fueron calculados por quintiles.

Grafico 2. Proporcion de hogares que poseen computador de escritorio, portatil o tableta
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2018
60
50,8
s0 |
41,6

1 35,4
@
2.1 28,8
g Ca 255
5 20,6
g 5 |

10,9 13,4
10 -
5,4
8.5 2,1
0 4 . ’
Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso
rovcassyeried 15.493 12.052 3442
Area

S Computador de escritorio, portitil o tableta W Computador de escritorio W Computador portatil 8 Tableta

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
Nota: Por efecto del redondeo en miles, la suma del total de hogares puede diferir ligeramente.
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Grafico 4. Distribucion de los hogares que no poseen computador de escritorio, portatil o tableta, segiin
razén principal por las que el hogar no los posee

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2018

‘, 29,5

| 54,2
|l3Z8 ‘ 50,2
| 30,1 | 30,4
| 17,9
145 127
I 2,6 26 24
Y . . | ——

@ 30
e
g 20
g
S10
0
Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso
Hogares sin 9.047 5.928 3.119
computador® i
(miles) = Area ;
Es demasiado costoso B No estan interesados
No saben como usarlo B Otra

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
Nota 1: Se indago por la razon principal por la cual los hogares no poseen computador, es decir, |a respuesta es excluyente.
Nota 2: La suma de las distribuciones puede no dar 100% debido a la aproximacion en el nivel de digitos utilizados.

Como es posible deducir de las anteriores graficas, la tenencia y adquisicién de herramientas
que permiten el acceso a Internet es realmente limitada y se encuentra concentrada en las
cabeceras municipales, en especial de las grandes ciudades, donde también se encuentra
concentrado el poder econémico. Segun estos informes estadisticos del DANE, incluso en los
departamentos donde hay una mayor proporcion de ciudadanos que poseen herramientas
tecnoldgicas para acceso a Internet (Antioquia, Valle del Cauca, Risaralda), al menos el 50% de

los ciudadanos de esas poblaciones, no poseen las herramientas tecnoldgicas.

Ahora bien, si nos detenemos en los departamentos periféricos (Choco, Vaupés, Arauca, La
Guajira, etc.), se puede evidenciar que al menos el 80% de la poblacién no posee herramientas

tecnoldgicas para conectarse a internet.

Frente a la efectiva conectividad a Internet, es decir, aquellos hogares que teniendo herramientas
tecnologicas para el acceso a Internet pueden efectivamente conectarse, el DANE publicé los

siguientes datos estadisticos:
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Grafico 8. Proporcion de hogares que poseen conexion a Internet segun tipo de conexiéon
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2018

70
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52,7 s0.8
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Porcentaje

Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso
Nimero total de 15.493 12.052 3.442
hogares (miles)
Area
W Hogares con conexion a internet L4 Hogares con conexiéon a internet - fijo
W Hogares con conexion a internet - moévil M Hogares con conexion a internet - fijo y moévil

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
Nota 1: La base de calculo de este indicador es el niUmero total de hogares.
Nota 2: Por efecto del redondeo en miles, la suma del total de hogares puede diferir ligeramente.

Grafico 9. Distribucion de los hogares que no poseen conexion a Internet, segin razén principal por la
que el hogar no tiene conexion
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2018
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Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.

Nota 1: Se indagd por la razon principal por la cual los hogares no poseen conexion a Internet, es decir, la respuesta es
excluyente.

Nota 2: Por efecto del redondeo en miles, la suma del total de hogares sin conexion a Internet puede diferir ligeramente.

Los datos suministrados por el DANE respecto a los hogares con efectiva conexion a internet,
repiten el patrén de los hogares que poseen herramientas tecnolégicas para el acceso a Internet,
es decir que, en los departamentos con mejor conectividad, al menos el 47,3 % de la poblacion
no tiene acceso a Internet, pero en los departamentos periféricos dicha tasa porcentual podria

superar el 80% de los hogares.

En los dos aspectos de medicion, las causas de la falta de herramientas y el efectivo acceso a
Internet son las mismas. Los altos costos de las herramientas tecnoldgicas y del servicio de

Internet generan una exclusion de al menos el 50,7% de los hogares en Colombia, pero
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adicionalmente, los hogares no tienen posesién de herramientas tecnoldgicas por no saber
utilizar dichas herramientas (el 7 % para el acceso a internet y el 14, 5% para herramientas
tecnoldgicas), no tener interés en poseer las herramientas (el 3,8 % para el acceso a internet y el
30,1 % para herramientas tecnoldgicas), o porque en el lugar en el que viven no hay instaladas
redes que permitan el acceso a la Internet (7%, pero en la zona rural aumenta hasta en un 17,
3%).

Estos datos estadisticos suponen un serio cuestionamiento frente a las garantias constitucionales
que se pueden ver trasgredidas en un proceso jurisdiccional que solo garantice un efectivo
acceso a la administracién de justicia de los sujetos procesales que tengan acceso a las

herramientas tecnologicas.

CONCLUSIONES

Si bien la implementacion de las nuevas tecnologias dentro proceso jurisdiccional, puede brindar
una mayor optimizacion y acceso a la justicia, es indispensable el respeto por las garantias
procesales y constitucionales, como lo es el debido proceso, ya que este es derecho y garantia,
que propende por garantizar un juicio justo entre las partes, es por esto que cualquier
implementacién o modificacién que se pretenda realizar a la estructura misma del proceso

jurisdiccional debe propender por el respeto de estas garantias.

En concepto de quien escribe este articulo, el Decreto 806 de 2020 esta totalmente
descontextualizado de la realidad colombiana, pues no reconoce las limitaciones de
infraestructura y cobertura del internet y deméas medios tecnoldgicos en el pais. Incurre en el
error de establecer una aplicacion inmediata en todos los municipios, desconociendo el retraso

tecnoldgico de algunos de ellos.

Colombia, es un pais donde su brecha socio econdmica y de conectividad puede generar un serio
cuestionamiento frente a las garantias constitucionales que se pueden ver transgredidas en un
proceso jurisdiccional que solo garantice un efectivo acceso a la administracion de justicia de

los sujetos procesales que tenga acceso a las herramientas tecnolégicas
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