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iCon calidad!, asi se trabaja en la Facultad de Ingenieria

En aras de tener mayor eficacia en sus procesos, la Facultad de
: Ingenieria trabaja en su Sistema de Gestion de la Calidad para mejorar
los servicios académicos y administrativos, asi como la atencién a
profesores, estudiantes y el publico en general.

~ Por: Carlos Arturo Betancur Villegas

El Sistema de Gestidén de la Calidad plasma una filosofia
acogida por las organizaciones para dirigir y evaluar el
desempenfio institucional orientado al mejoramiento de
sus servicios. Este sistema comprende la estructura
organizacional, la planificacién, los procesos, los recursos
y los documentos que se requieren para alcanzar los
objetivos, con el fin de mejorar las lineas propias de
desarrollo y de esta manera cumplirle a los diversos
publicos con los que se interrelaciona.

En la Facultad de Ingenieria el Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) se crea con la idea de contar con procesos
documentados en cada uno de los servicios que se
ofrecen. Por tal razén, se trabaja arduamente en la
implementacion del mismo con el propodsito de establecer
agilmente los componentes que deriven en herramientas
positivas para la comunidad académica.

El proyecto inici6 hace cuatro afios (2010) con un
diagndstico sobre el estado del Sistema de Gestion de la
Calidad, con el que se identificaron algunas limitaciones

pero también unas fortalezas. Con esta estrategia se
establecio un plan de accion para el levantamiento de la
documentacion requerida y hacer un analisis profundo.

Hoy, con la aplicacion del SGC, se han dado grandes
avances en algunas dependencias como la Unidad de
Apoyo Administrativo, que se encuentra totalmente
documentada con indicadores y se realiza un analisis de
los procesos. Ademas se trabaja con la Unidad de
Bienestar Universitario de la Facultad, el Departamento de
Recursos de Apoyo e Informatica (DRAI), la Unidad de
Comunicaciones, la Direccion de Investigacion vy
Posgrados, el Vicedecanato y el Centro de Extension
Académica (CESET); de ahi que el proceso se encuentre
en un 55% en cuanto al levantamiento de |la
documentacion, como lo reconoce el profesor Nelson
Orozco Alzate.

El profesor Orozco Alzate es el ingeniero industrial que
asesora al Rector de la Universidad de Antioquia, Alberto
Uribe Correa, en el proyecto de certificacion y acreditacion




de laboratorios y areas académicas de la Universidad,  procesos e ingresara nuevas herramientas tecnoldgicas
y quien se encuentra a cargo del Sistema de Gestion  que aportaran a ofrecer un servicio mas agil en cada
de la Calidad en la Facultad de Ingenieria. dependencia.

“Este proceso es un gran reto para la Facultad de Lo anterior es un indicador que incluye una serie de
Ingenieria porque puede obtener una certificacion transformaciones y sujetos, como lo reconoce el profesor
internacional si utiliza bien el Sistema de Gestién de  Nelson Orozco: “los encargados de implementar este
Calidad, lo cual le ofrece a la institucion un sistema son los directivos y las personas que tienen
reconocimiento de mucha utilidad para la funciones dentro de la organizacién, pues de su
investigacion, la extension y la academia”, sefiala el compromiso y dedicacién depende que funcione como
profesor Nelson Orozco. debe ser. Ademas, cabe destacar que la responsabilidad
no es de una persona aqui vale decir que iel compromiso
El trabajo del Sistema de Gestion de la Calidad es es de todos!, porque nada se mejora si no se conocen las
coordinado por el ingeniero Nelson Orozco, y lo falencias defondo”
acompafian como asesores los ingenieros Douglas
Alarcon Salazar y Julio César Ayala Gafian, quienes Con la implementacion de este Sistema gana la Facultad
trabajan con los jefes, directores y coordinadores de  pero principalmente ganan los estudiantes que serdn
las unidades administrativas inicialmente. beneficiados con la agilidad en los procesos. El Sistema de
Gestion de Calidad proporciona las herramientas y
Ademas, se ha conformado un Comité de Calidad de  metodologias para organizar la informaciéon con miras a
la Facultad de Ingenieria en el que participan el identificar mas facilmente los problemas, analizar los
Decano, el Vicedecano y los directivos resultados y tomar acciones para mejorar en las
administrativos con el propésito de revisar y analizar  respuestas de cada solicitud o servicio.
los avances del Sistema en encuentros que se

redlizan porlo menos dos veces en el mes. Finalmente, y como lo expresa el ingeniero Nelson Orozco
Alzate: “lo que se espera obtener son unos resultados
Compromiso con la calidad efectivos. Lo que importa es el mejoramiénto continuo de

Lo que se pretende en la Facultad con el Sistema de  los procesos, que las cosas se hagan cada vez mejor de lo
Gestién de la Calidad es comparario con la norma que son hoy; saber donde inicia un proceso y donde
internacional para identificar si se hace lo correctoen  termina. La expectativa es grande porque esta
el area administrativa y académica. Luego la  experiencia nos debe servir en las maneras de organizary
dinamizacién del problema permitira simplificar de servir”, concluye el ingeniero.

De izquierda a derecha:
Douglas Alarcén Salazar
(asesor), el profesor Nelson
Orozco Alzate y Julio César
Ayala Garian (asesor), quienes
estan al frente del desarrollo
del Sistema de Gestion de
Calidad en la Facultad de
Ingenieria.
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