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LA CALIDAD EN INGENIERIA

¢Cuales son los antecedentes mundiales
de la acreditacion? )
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Hay antecedentes en Estados Unidos y Gran Bretaiia desde el siglo
pasado. En algunos paises se ha tomado como instrumento de las
politicas de aseguramiento de la calidad. En Estados Unidos la ABET
(oficina de acreditacién) tiene su origen en 1933.

Para la gran mayoria de paises latinoamericanos el proceso se inicia
en la década del 90. :

2 ¢Cuales son los antecedentes nacionales
de la acreditacion?

%,

La Ley 30 de 1992 creo el Sistema Nacional de Acreditaciéon. En el
articulo 53 se lee que su objetivo es «garantizar a la sociedad que las
instituciones cumplan los més altos requisitos de calidad y que realicen
sus propdsitos y objetivosy.

La Ley cred el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) responsable
de manejar el sistema.

A raiz de la creacién de dicho sistema se han desencadenado esfuerzos .
a nivel de universidades y otras instituciones de educacion superior,
se crean grupos colaborativos para la acreditacion y la autorregulacion
como el «grupo de las diez» -que reune a importantes instituciones
publicas y privadas y al cual pertenece la Universidad de Antioquia.

ACOFI y Colciencias patrocinaron una investigacion que se llamo el
SAAPI (Sistema de Autoevaluacion y Asesoria para los programas
de ingenieria), que le ha permitido con el aval del CNA (Consejo
Nacional de Acreditacién) dirigir procesos de autoevaluacion en
ingenieria.



3 ¢Como definir Acreditacion?

El decreto 2904 de 1994, reglamentario de la Ley 30 de 1992, la
define asi: «acto por el cual el estado adopta y hace publico el
reconocimiento que los pares académicos hacen de la
comprobacién que efectiia una institucion sobre la calidad de sus
programas académicos, su organizacién y funcionamiento y el
cumplimiento de su funcion socialy.

4 :Qué no es la acreditacion?

e No es inspeccion ni vigilancia: El caracter voluntario de la
acreditaciéon asume como principal propodsito la
autorregulacion y el mejoramiento de la calidad académica de
los progfamas desde la optica de la institucion misma
excluyendo de este modo toda accidén de inspeccion y
vigilancia.

e No persigue la homogeneidad de las instituciones o
programas: ya que parte del Proyecto Educativo Institucional
de cada institucion y cada programa, los cuales se convierten
en criterios para la evaluacion del mismo.

e No es un mecanismo para la autorizacion de programas ni
jerarquizacion de instituciones: No es condicion para obtener
licencia de funcionamiento de un programa ni para su
aprobacion y obtencion del registro oficial del mismo.

e No tiene relacién con el reconocimiento de créditos o de
horas como parte de un proceso académico: No pretende ser
criterio de homologacion ni de reconocimiento entre programas
de diferentes instituciones.

e No tienerelacion con la convalidacion de titulos obtenidos
en el exterior: Es totalmente independiente de los procesos
de convalidacién de titulos obtenidos en el extranjero.

5 ¢Cuadles son las fases de ese proceso?

En primer lugar la autoevaluacién es un proceso interno
institucional. La evaluacién por pares académicos del programa,
asignados por el CNA y finalmente el acto de acreditacion o
certificacién por parte del Ministro de Educacion de acuerdo con
recomendacion del CNA.

6 ¢Cuadl es la politica de la Universidad sobre
la Acreditacion?

El Estatuto General de 1994 se enmarcaen la Ley 30 de 1992. De
ahi que el principio 16 establezca la autoevaluacion, la actualizacion
cientifica y pedagdgica, el mejoramiento continuo de la calidad y
la pertinencia social de los programas. Sefiala expresamente que
ese proceso se inicia con la acreditacion al cual se acoge la
institucion.

El Acuerdo Superior 046 de 1995 crea el Comité Central de
Autoevaluaciéon y Acreditacidon y comités en las diferentes
facultades.

En las cartas rectorales (Ver # 17), desde 1998, el rector Jaime
Restrepo Cuartas planted la politica ast:

“El interés en mantener su propuesta de acreditar sus programas
frente a la comunidad nacional e internacional, Por eso promueve
y apoya a las dependencias que han iniciado la autoevaluacion”

{Z ¢Cuales son los programas acreditados en
la universidad hasta finales del 99?

El proceso en la Universidad de Antioquia se ha llevado a acabo
en fases. En la primera fase ingresaron 13 programas, de los cuales
8 ya fueron acreditados:

’ PROGRAMA ACADEMICO Bl iond
Medicina PR 7 afios
Quimica Farmacéutica i 7 afios
‘Trabajo Social | 3afos |
Enfermeria . o 5 afos
Bacteriologia y Laboratorio Clinico 5 afios

Licenciatura en Educacion Bésica Primaria| 4 afios

Filosofia = | Gaiios
Nutricién y Dietética ~« | 3afos
Bibliotecologia | 4 afos

Los demas programas incluidos en esta fase siguen en el proceso,
al igual que los que ingresaron a la fase II.

8 Entonces, ¢cudles son los objetivos de la
Acreditacion? '

Los mas importantes son los siguientes:

Propiciar el mejoramiento de la calidad de la educacion superior.
Ser un mecanismo para que las instituciones rindan cuentas
antes la sociedad y el estado sobre el servicio que prestan.
Propiciar una cultura de la autoevaluacion y evaluacion.
Ser un incentivo para los académicos en la medida en que
hace visible el sentido y credibilidad de su trabajo.

9 ¢Cuial es la politica de la facultad sobre Ia
- acreditacion?

En el Plan de Desarrollo 1999 — 2001 se ha tomado como un area
estratégica. Se tiene como objetivo autoevaluar todos los progra-
mas y acreditar al menos la mitad de los pregrados. En ese sentido
se ha iniciado en junio de este afio la fase II con los programas de
Ingenieria Industrial, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electrénica,
Ingenieria Quimica e Ingenieria Mecanica.

El programa de Ingenieria Sanitaria entregé el informe de
autoevaluacién y muy proximamente recibira la visita de los pares
externos.



10 ;Cuil es el modelo de acreditacién que
se esta desarrollando en la Universidad
‘de Antioquia?

Enun programa académico se consideran los siguientes 7 “facto-
res” para su analisis y evaluacion:

Proyecto Institucional

Estudiantes y Profesores

Procesos Académicos

Bienestar Institucional

Organizacion, Administraciéon y Gestion

Egresados e Impacto en el medio

Recursos. fisicos y financieros
Cada factor operacionaliza a través de “caracteristicas” en total
son 66, a su vez estas caracteristicas se operacionalizan en 202
“variables”, y éstas en 294 “indicadores” o referentes empiricos.

Por ejemplo: En el factor “estudiantes y profesores™ se tienen 17

“7- caracteristicas como el ingreso de estudiantes; seleccién de pro-
fesores; reglamentos evaluacion de profesores; estrategias
pedagogicas entre otras.

En la caracteristica “mecanismos de ingreso de los estudiantes”
se tienen variables como: procesos de admision de conocimiento
publico; existencia de mecanismos excepcionales de admision de
conocimiento publico.

1. Como y cuando surgio la idea de acreditar
~_programas en la Universidad de Antioquia?

R/. A partir de la expedicion de la ley 30 del 92, alli en el capitulo V
se crea a través del articulo 53 el Sistema Nacional de Acreditacion
para las instituciones de educacion superior y este sistema
establece la acreditacién como un mecanismo por el cual se puede
dar fe publica de la calidad que ostentan los distintos programas
que sirven las instituciones de educacion superior. Al estudiarse
la reglamentacion, la normatividad existente y ajustarse a la ley 30
y especificamente, al adecuarse el estatuto general de la
Universidad, ella en sus principios establece en el articulo 16 la
autoevaluacion y la actualizacién cientifica como una estrategia
para el mejoramiento continuo de la calidad y la Universidad asume
como un a tarea permanente la autoevaluacion y acoge la
participacién en el Sistema Nacional de Acreditacion. Yo diria que
ese es el origen institucional de la politica de acreditacion. Luego
el mismo Sistema Nacional de Acreditacion regido por el Sesu,
este organismo crea el Consejo Nacional de Acreditacion y este
disefia los lineamientos, pautas o el modelo, como quiera llamarse
para la autoevaluacién de programas de pregrado con miras a la

-
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Los indicadores de estas variables son: reglamento de admlsumes
perfil del admitido, nimero de admitidos etc.

41 Para la autoevaluacion y evaluacién‘icué-
les son los criterios?

El CNA ha definido los siguientes: universalidad, integridad, equi-
dad, idoneidad, responsabilidad, coherencia, transparencia,
pertinencia, eficacia y eficiencia.

12 ¢Como podemos contribuir profesores
y estudiantes al proceso de
Autoevaluacion y Acreditacion?

Como la autoevaluacion es una auditoria a todos los elementos
del programa, todos los actores desde estudiantes hasta
empleadores deben valorar lo que se tiene en las diferentes
encuestas o entrevistas, buscando ser lo mas objetivos posible.

El proceso de autoevaluacion permite detectar fortalezas y
debilidades a partir de las cuales se disefia un plan de mejora-
miento en cuya realizacién y monitoreo todos podemos
contribuir.

Los diferentes documentos e informes serviran a todos para
saber en qué punto estamos y asi plantear con mas informa-
cion nuestras aspiraciones.
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DOCTOR GUILLERMO LONDONO RESTREPO
Jefe de Programacion Académica de la Vicerrectoria de
Docencia Universidad de Antioquia

acreditacion y la Universidad en esa declaratoria que habia hecho,
en ejercicio pleno de su autonomia de acogerse al sistema, empieza
a estudiar los mecanismos internos y ha disefiar la estructura que
permitiera la acreditacion, la autoevaluacién con miras al
mejoramiento como lo dice el articulo 16 y con miras a la acreditacion,
como lo dice la segunda parte del mismo articulo, creé entonces el
sistema central de acreditacion y crea los comites por dependencia
para la acreditacién de los programas. Yo diria que se inicia una
fase de preparacion institucional para la acreditacion y cuando el
Consejo Nacional de Acreditacion avanza en el disefio de sus
lineamientos para la acreditacién y convoca a las universidades
para que voluntariamente decidan, inscriban sus programas para
acreditacion en el sistema, entonces la Universidad convoca a
través del Comité Central de Acreditacion a las distintas
dependencias con la asesoria de los comités por dependencia
para que ellas examinen la posibilidad y la capacidad que tienen
de inscribir uno de sus programas para el proceso de
autoevaluacion.

Entonces es en el desarrollo de esa politica, cuando la Universidad
decide hacer la acreditacién de programas.



2 ¢Qué objetivos busca la Universidad con
el proceso de autoevaluacion y acreditacién?

R/. Yo diria que la Universidad busca y de pronto ha logrado un
poco mas de lo que inicialmente disefié como biisqueda con el
proceso de acreditacion. Que buscaba inicialmente? Primero asumir
la acreditacién como un mecanismo de rendicion de cuentas ante
la sociedad acerca de la calidad de los programas de pregrado que
ofrece. Un segundo objetivo era el de crear una cultura de la
autoevaluacion 51ste ca en los programas de la Universidad y
por la via de la autoe: i6n sistematica y continua, entonces
poder estar haciendo Iz gulacion de la calidad de los
3 entonces que autoevaluacion
- encontrar fortalezas y se era
des, como para las fortalezas,

implicaba encontrar debilida
consciente que tanto para las de

academlca como el
al tenor de este p

Entonces buscaba en sin#
cultura de la evaluacion
sociedad y mejorar continua
esta ofreciendo.

is eso, tener una estructura y una
anente, rendir cuentas ante la
mente los programas de pregrado que

3. ¢Qué difi cultade&‘ha encontrado en este
proceso?

R/. Una dificultad légica llega a la falta de la cultura de la
autoevaluacién y era la falta de una estrategia para la cualificacion
del personal académico capacitado para desarrollar los procesos
de autoevaluacion y por otra el proceso de acreditacion como tal
es un proceso que apenas lo estamos estrenando en Colombia, la
ley 30 es de 1992 y los primeros programas acreditados son de
1999, entonces la Universidad ha hecho carrera digamoslo asi, y
ha tenido también que construir su propio camino en esto de la
autoevaluacion y en la compemnsién de lo que es el proceso de
acreditadién como herramienta para la autoregulaciony el control
de la calidad. Otra dificultad ha estado instalada obviamente en
algunos sectores del profesorado que normalmente entienden la
autoevaluacién como un riesgo porque nosotros estamos
acostumbrados a una connotacion punitiva de lo que son los
procesos de autoevaluaciéon y normalmente entendemos que a
quien se evalua es a la gente del proceso académico, en este caso
a docentes y a estudiantes, y el riesgo de encontrarse deficiente
en algun aspecto, genera una conducta reactiva frente al proceso
mismo, pero esa dificultad ha logrado resolverse con unos procesos
de induccidn claros como una participacion muy racional por parte
del profesorado y en algunos sectores del estudiantado muy
minoritario en relacion con el volumen de estudiantes que la
Universidad posee, hemos encontrado que ellos han tratado de
"acomodar la politica y los procesos de autoevaluacién y
acreditacion, dentro de lo que han llamado las politicas de
privatizacién, internacionalizacion, de los intereses de organismos
internacionales en las instituciones de educacion superior del pais,

como parte de las politicas neoliberales y han tratado digamoslo
asi, de obstaculizar el proceso, pero en el proceso mismo ellos han
encontrado que realmente esto obedece a una politica autonoma
que no esta ligada a procesos de privatizacidn, que no esta ligada
a procesos de caracter neoliberal estricto en el sentido de que este
sea el mecanismo de control por parte de organismos
supranacionales de los procesos educativos nacionales, yo diria
que ahi es donde han estado las dificultades pero a decir verdad
han sido dificultades que son naturales, y que el proceso como tal
ha podido sortear y ha podido resolver muy favorablemente.

4. Como ha sido la articulacion de docentes
y estudiantes al proceso de acreditacion?

R/. Yo diria que la articulacion de docentes y estudiantes al proceso
de acreditacion ha sido una articulacion lograda en términos muy
académicos, cuando digo muy académicos, quiero decir muy
dentro de la l6gica de los procesos académicos. Las dudas iniciales
que seiialaba en la respuesta anterior han derivado en un
conocimiento de lo que es la autoevaluacion, de lo que es la |
acreditacion y en un convencimiento de la necesidad del
mejoramiento continuo como elemento garante de la pertinencia
social y académica de la Universidad y de los programas que ella
ofrece, esto ha hecho entonces que, primero los comités de
autoevaluacion esten conformados fundamentalmente por
profesores y que estos comités de autoevaluacidon hayan
convocado a los estudiantes del programa para que concurran de
una manera operativa a desarrollar los procesos de autoevaluacion
y alli los estudiantes se han comportado como informantes y como
interlocutores validos del programa y para el programa en ese
proceso de autoevaluacion, entonces no solamente han podido
entregar la informacién que el proceso requiere por parte de ellos,
sino que han podido participar en la discusién de resultados-y
sobretodo, cuando ya han aparecido los primeros programas
acreditados con procesos de autoevaluacion realmente realizados
por los propios actores de los programas académicos, sus
directivos, sus estudiantes, sus profesores, sus egresados,
entonces esto despeja dudas y permite que profesores y
estudiantes de otros programas que ingresan al proceso de
autoevaluacién lo miren con mas naturalidad, como un proceso
académico normal y entiendan que la participacion de ellos es
bésica y que la autoevaluacion en ningun momento amenaza la
estabilidad’de ninguna de las partes conformantes del programa.

5. Como evalia el proceso hasta hoy?

R/. Yo lo evaluaria como un proceso que ha sido muy exitoso,
como un proceso que ha dejado multiples ensenanzas a la
Universidad, yo mencionaria fundamentalmente dos o tres
ensefianzas: la una, es un proceso que ha permitido ir construyendo
en forma progresiva la cultura de la autoevaluacion hasta el punto
de que hoy no es nada extrafio hablar de autoevaluacion en la
Universidad en cualquiera de sus escenarios. Segundo, hemos
entendido a través del proceso que para una autoregulacion real
como parte del ejercicio de la autonomia con responsabilidad
requiere de esa autoevaluacion. Tercero, hemos entendido que
ojo del par proveniente de otras instituciones o si queremos
llamarlo en términos técnicos de la evaluacion externa, es necesario
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para poder entender el estado real de fa calidad de los programas
que ofrecemos y hemos aprendido a tomar estos juicios como
punto de partida para el disefio de programas mejoradores. Otro
elemento importante es que el proceso ha permitido formar la masa
critica institucional para el desarrollo de los procesos de
autoevaluacion. Cuando iniciamos este proceso la Universidad
contaba no mas de 10 profesores, entre su planta de profesores
que pudieran con solvencia técnica, metodologica y académica,
arrancar procesos de autoevaluacion, hoy el volumen de los
profesores que ha_npasado por los comités del primer grupo de
programas acreditado alrededor de unos 60 profesores, y
los profesores q 1e los comités de acreditacion de la
segunda version digdmos i, de los programas a acreditarse,
suma alrededor de unos 60 0 ofesores, 1o que significa que
por lo menos 120 profesore: apacitados en este momento
para parti,pipa‘r con solvencia té metodoldgica y académica
en los procesos de autoevaluacic

6.¢

acia el alo 2.000 que es ya,
€z un mayor numero de instituciones
al de Acreditacién, que el Consejo
i sistema y ente pertinentes para el
desarrollo de estos procesoside acreditacion. La acreditacion esta
siendo una exigencia hecha'por los sistemas educativos y es una
exigencia que va a ser hecha por los mercados laborales al sistema
educativo, en la medida que ca '. a vez los procesos de globalizacion
se desarrollan mas o por lo menos los procesos de regionalizacion
se exige que profesionales qu&quleran circular por los mercados
laborales y por las instituciones de educacién superior, sean
profesionales provenientes de programas acreditados. Los
intercambios de estudiantes y docentes entre instituciones,
también van exigiendo que estos estudiantes y docentes
provengan de programas acreditados. Tenemos conocimiento de
cony enios subregionales para hablar en lo mas proximo a nosotros
de el Mercosur, donde ya hay un memorando que convoca a los
isés conformantes del Mercosur para que acuerden unos

es de pleno desarrollo, cai
creen que el Sistema Na
Nacional de Acreditacion

un seminario convocado por la secretaria ejecutiva del Convenio
Andrés Bello con participacion de representantes de todos los
paises signatarios y también se recomendo a la secretaria ejecutiva
del convenio que entre los Ministerios de Educacién de estos
paises signatarios, se promoviera la idea de convenios
intergubernamentales con ¢l fin de lograr un convenio subregional
para acordar los mecanismos comunes para la acreditacion de
programas y en Europa en este momento en la comision europea,
{a unién europea ha desarrollado un programa experimental de
acreditacion de programas con patrones comunes para todos los
paises de la comunidad, fue un programa piloto del cual esperan
derivar precisamente estos lineamientos comunes y poder abordar
fos procesos de acreditacion, que hoy en dia uno de los parametros
de calidad de cualquiera institucién de educacién superior es
precisamente la posesién de un mecanismo de aseguramiento de
la calidad de sus programas y la autoevaluacién lo permite y la

acreditacion es la fe publica dada por entes externos prg
sobre esa calidad. Sin exhibicion de la calidad de los
una institucion en el futuro dificilmente podra gai"a
pertinencia social.

"Qs‘

7. Qué le puede ocurrir con la acredltaaon a
las universidades catalogadas socialmente como
de bajo nivel académico?

R/. En una respuesta que espero no sea catastrofica le pasaria lo
mismo que le pasa a los deportistas que se inscriben en una
competencia sin tener la plena preparacion, que todos llegan hasta
el punto de salida y cuando suena el pito para la largada muchos
se quedan porque realmente no tenian las condiciones para correr
su competencia. Una de las cosas que se exige en las instituciones
es solvencia académica y en la medida en que haya un mecanismo
que permita precisamente dar cuenta de manera publica sobre esa
solvencia académica y alguna institucién por cualquier motivo,
maxime si es como lo plantea la pregunta aquellas instituciones de
baja calidad académica, si realmente no pueden sino exhibir esa
baja calidad académica como pueden comparecer ante un
organismo acreditador, precisamente por no sentirse en
condiciones de estar en el punto de largada para la competencia
con las que si pueden exhibir esa calidad académica, pueden ser
simplemente sefialadas socialmente en la medida que la
acreditacion sea voluntaria, pero en la medida también que los
resultados de los procesos de acreditacion se difundan puede ser
sefialada socialmente como una entidad de baja calidad y ese sera
su sello de calidad social y por tanto la demanda, la posibilidad de
acceso a recursos, la posibilidad de expansion, la posibilidad de
levantar sobre la base de pregrados acreditados, de posgrados
con solvencia sera menos y en un mercado universitario con una
clara informacién por parte de los usuarios seran las ultimas
universidades, donde sus ultimos programas sean elegidos por
una demanda realmente instruida.

8. Queé sigue después de la acreditacion para
asegurar la calidad de los programas en la
Universidad?

R/. Después de la acreditacion para asegurar la calidad de los
programas en la Universidad sigue mas autoevaluacion, siguen
los planes de desarrollo para el mejoramiento de los programas
que surgen de los resultados de la autoevaluacion con miras a la
acreditacion en tanto los informes finales estan concluyendo con
un capitulo que se llama acciones mejoradoras para el programa,
la acreditacion la concede el Consejo Nacional de Acreditacién en
forma temporal, no son acreditaciones permanentes, son
acreditaciones que van desde 3 hasta 9 afios, hoy la mayor
acreditacion que ha otorgado el Consejo Nacional de Acreditacion
ha sido por 7 afios, lo que significa que si dentro de siete aflos
esos programas con el maximo tiempo de acreditacion quieren
mantener su acreditacién deben demostrar piiblicamente que
mantienen o han mejorado su calidad y los programas que tienen
menos tiempo, por ejemplo los que tienen acreditacion a 3 afios,
dentro de 3 afios si quieren mantener su acreditacion tienen que
volver a exhibir publicamente sus parametros de calidad, entonces
después de la acreditacion se sigue mas autoevaluacion, se siguen



programas de mejoramiento y se siguen nuevamente procesos de
acreditacién para mantener, para asegurar esa calidad de los
programas, por eso nosotros decimos es la creacion de una cultura
institucional de la autoevaluacién que se incorpora en forma
sistematica para el mejoramiento continuo de los programas.

9. Qué significa en el contexto regional el
logro de ser la institucion de educacion
superior con mas programas acreditados?

Significa, yo me atreveria a decir aunque esto suene a arrogancia,
dos cosas: primero vision y segundo disponibilidad politica y
administrativa para el desarrollo de estos procesos. Visién porque
la Universidad como esta probado y como lo decia en la primera
respuesta, desde su estatuto general, sin que todavia estuviera
reglamentado el proceso de acreditacion, sin que todavia existiera
el Consejo Nacional de Acreditacion, asumi6 la acreditacion como
una herramienta para el mejoramiento de sus programas como
simultanea con autoevaluacion. En esa medida permitié
institucionalmente prepararse para ese proceso, algo asi como ir
haciendo ese proceso interno mientras aparecian las
reglamentaciones externas y poder entonces acogerse a ella, y no
solamente yo-diria poder acogerse, sino que significa que la
Universidad en su relacion con el grupo de las diez pudo ser
" interlocutor valido desde el inicio hasta ahora, o mejor ha podido

ser interlocutor valido desde el inicio del Sistema Nacional de
Acreditacion hasta ahora para el Consejo Nacional de
Acreditacion, es decir ha podido incidir en la reglamentacion, en
la regulacion misma, sin que incidir aqui quiera decir cabildear o
cualquier otra cosa, simplemente jugar en un proceso académico
como interlocutor con una capacidad de didlogo supremamente
racional y supremamente respetuosa como todo dialogo tiene que
ser. La otra cosa, voluntad politica y administrativa, La Universidad
desde el principio ha apoyado la propuesta de las dependencias y
del comité central y cuando digo la Universidad, lo digo en todos
sus organismos de direccién del Consejo Superior, Comité .
Rectoral, Consejo Académico, Comités de Facultad, Escuela o
Instituto, Comités de Programa, Comités de Autoevaluacion,
Acreditacidn, en todas estas instancias la politica de la
autoevaluacion con miras a la acreditacion ha sido acogida,
respaldada, implementada, ha sido cuestionada y ha sido mejorada,
entonces esa voluntad politica yo creo que se ha traducido
precisamente en el logro de los 9 programas que hasta el momento
tenemos acreditados, otros 3, 2 que estan proximos a ser analizados
los informes finales de los pares académicos por el CNA y uno
que es justamente el programa de Ingenieria Sanitaria que tiene
anunciada visita de pares por parte del CNA, para el préximo mes
de noviembre, entonces yo diria que lo que significan los 9
programas acreditados es precisamente una expresion del
desarrollo de esa vision y de esa voluntad politica y administrativa
que la universidad ha puesto en el proceso de acreditacion.
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