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RESUMEN

oKuo es una empresa que hace parte de la Alianza lluma, su proposito esta en nutrir el
bienestar de las personas, a traves del aseguramiento de la inocuidad de los alimentos, contando
con mas de 20 afios en el mercado. Su propuesta de valor esta basada en tecnologia, el conocimiento
y la innovacion. Son productores de aditivos de alta tecnologia, que se adaptan a los nuevos retos
del mercado. Cuentan con un portafolio amplio de productos como inhibidores, antioxidantes,
acidificantes, desinfectantes y otros que aportan en la mejora de la productividad en la cadena de

produccion de proteina de origen animal.

La empresa oKuo, en cumplimiento de su propuesta de valor, ofrecen un catalogo de
servicios de vigilancia sanitaria y aseguramiento de la inocuidad, que provee informacion a sus
clientes de su desempefio microbioldgico con base en datos histéricos, experiencia y conocimiento
acumulados, muestreo y analisis microbiol6gicos. Para cumplir con su propuesta de valor, la

compafiia ha desarrollado herramientas informaticas para la gestion y andlisis de la informacién.

Dentro de este portafolio de servicios se ha desarrollado una plataforma que permite
visualizar de forma interactiva y a distintos niveles el estado microbiolégico de las empresas de los
clientes. Esta plataforma involucré en su desarrollo la visualizacion y célculos algoritmicos en el
software de analitica de datos Qlik Sense (QS), el almacenamiento de los datos en MongoDB vy el
proceso de Extraccion Transformacion y Carga o ETL por sus siglas en inglés, de los datos se
implementd con Python. Por ende, cada uno de los procesos en el backend es una posible fuente
de errores, que se suma a los posibles problemas originados en la estructura inicial del algoritmo
de célculo como son la definicion de ponderados, zonas de proceso, tratamientos de desinfeccion,

entre otros, que deben integrar el conocimiento de la ingenieria de procesos.

En el siguiente trabajo se ha realizado un proceso de aseguramiento de la calidad en el cual
se ha revisado, corregido y reestructurado la arquitectura de los algoritmos empleados en QS tanto

para la visualizacion como para los calculos, que ademas de permitir un mejor mantenimiento del



Mejoramiento de los servicios de inteligencia microbioldgica de la empresa oKuo 6

codigo permite la rapida implementacion de nuevos analisis, graficos y modelos. Adicionalmente,
se ha analizado el proceso de ETL, logrando modificarlo de forma que se puedan recuperar una
mayor cantidad de datos valiosos de los informes microbiolégicos de los clientes y ajustando la
forma en la que estos se cargan a la base de datos, lo que permitié una mejora importante en la

flexibilidad y facilidad al momento de consultar los datos desde QS.

Palabras clave — Indice de inocuidad, analisis de datos, Qlik sense, aseguramiento de
calidad.
ABSTRACT

oKuo is a company that is part of the lluma Alliance, it is purpose is to nurture the well-
being of people, through ensuring the safety of food, counting on more than 20 years in the market.
Its value proposition is based on technology, knowledge, and innovation. They are producers of
high-tech additives, which adapt to new market challenges. They have a wide portfolio of products
such as inhibitors, antioxidants, acidifiers, disinfectants, and others that contribute to the

improvement of productivity in the production chain of animal protein.

The oKuo company, in compliance with its value proposition, offers a catalogue of health
surveillance and safety assurance services, which provides information to its customers about their
microbiological performance based on historical data, accumulated experience and knowledge,
microbiological sampling and analysis. To meet its value proposition, the company has developed
computer tools for information management and analysis. Within this portfolio of services, a
platform has been developed that allows users to visualize the microbiological status of their clients
interactively and at different levels. This platform involved in its development the visualization
and algorithmic calculations in the data analytics software Qlik sense (QS), the storage of the data
in MongoDB and the process of Extraction Transformation and Load or ETL data was implemented
with Python. Each of the processes in the data layer (backend) is a possible source of errors, which
is added to the possible problems originated in the initial structure of the calculation algorithm such
as the definition of weights, process zones, disinfection treatments, among others, that should

integrate the knowledge of process engineering.
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In the following work, a quality assurance process has been carried out in which the
architecture of the algorithms used in QS for both visualization and calculations has been revised,
corrected and restructured, which in addition to allowing better maintenance of the code allows the
rapid implementation of new analysis, graphics and models. In addition, the ETL process has been
analyzed, modifying the process so that more valuable data can be retrieved from customers'
microbiological reports and adjusting the way in which they are uploaded to the database, which
allowed for a significant improvement in the flexibility and ease of accessing data from QS.

Keywords — Safety index, data analysis, Qlik sense, quality assurance.

l. INTRODUCCION

oKuo es una empresa que mediante la unién de tecnologia, conocimiento e innovacion
busca mitigar los riesgos de inocuidad en la cadena de produccion de proteina. Con este proposito,
la empresa incursiona en la creacion de una herramienta que denomina ‘oKuo scope ™ la cual esta
disponible en la plataforma de analisis de datos Qlik Sense (QS). El oKuo scope es una herramienta
de gestion que ofrece una visualizacion gréfica y estadistica para la trazabilidad y toma de
decisiones asertivas, 6ptimas y oportunas para el proceso de la produccién de proteina animal.

El funcionamiento del oKuo scope™ depende principalmente de 3 procesos, cada uno
asociado a una plataforma o herramienta. La parte de la visualizacion y algunos de los célculos se
lleva a cabo en QS, plataforma de pago desarrollada para trabajo en ciencias de datos y los modelos
de inteligencia de negocios. QS se alimenta de datos, por lo cual esta herramienta permite
conectarse a gran variedad de plataformas de almacenamiento de datos. En este caso se usa
MongoDB para la gestion de datos de los clientes que son utilizados por QS. MongoDB es una
base de datos de tipo no relacional, la cual tiene grandes ventajas frente a bases de datos no
relacionales, como la de permitir cambiar de forma facil y rapida la estructura de la base de datos
a medida que estos sea necesario. A MongoDB se ingresan los datos de microbiologia de los
clientes, los cuales provienen de los anlisis microbiologicos reportados por los laboratorios

contratados por las empresas.
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Cada cliente almacena informacion diferente de acuerdo con sus necesidades, en diferentes
formatos y plataformas, por lo que, para ingresar esta informacion a la base de datos, se requiere
realizar un proceso denominado Extract transform and Load (ETL). EIl proceso de ETL se realiza
con el lenguaje de programacion Python, en este se le da el debido tratamiento a cada archivo de
cada cliente con el fin de estandarizar la informacion que quedara almacenada en MongoDB. Cada
uno de estos procesos se convierte en un segmento de la cadena en la cual se pueden generar errores.
Adicional a lo anterior, la l6gica inicial sobre la que esta basado el oKuo scope™ podria variar a
medida que las necesidades de los clientes, la vision de oKuo sobre la importancia de ciertos
procesos en planta respecto a la microbiologia y la estructura la de plataforma como tal vayan
cambiando.

La vision inicial y general sobre el proceso, la lI6gica microbioldgica para los célculos, la
ETL, la estructura de la base de datos y el modelo en QS, estan cada uno realizados por personas
diferentes, de las cuales s6lo una es experta en microbiologia, y ninguna conoce el funcionamiento

de todos los eslabones de la cadena que se requieren para el funcionamiento del oKuo scope™.

Durante esta préctica, se realizd un proceso de aseguramiento de la calidad, de forma
integral en los principales procesos que conforman el oKuo scope™, primero entendiendo la l6gica
microbiolOgica sobre la que esté estructurada la plataforma y el funcionamiento de cada uno de los
procesos. A partir de eso se hace una revision y correccion del modelo en QS, con lo cual se logran
detectar y reparar errores importantes en el propio modelo de QS, pero también en la extraccion,
en la transformacion y en la carga de datos, con lo cual se almacenaron datos de forma incorrecta

en la base de datos que alimenta a QS.

Este proceso de revision y correccion se realizé varias veces hasta alcanzar un producto
optimo que pudiera ser presentado al cliente. Para una parte de la revision de los datos de
MongoDB, se us6 Python integrando librerias de manipulacion de datos y céalculos matematicos
como Pandas y Matplotlib, el resto de la revision y correccion se realizd usando la propia
plataforma QS y MongoDB compass en su propia sintaxis. Gracias al trabajo realizado, se logré
obtener un producto de calidad, el cual gracias a la nueva arquitectura en el codigo y en la cadena
del proceso, se pueden realizar modificacién de forma mucho més répida y eficiente, haciendo del

oKuo scope™ uno producto mucho mas flexible y facil de mantener ante posibles cambios.
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I1. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Desarrollar soluciones para el procesamiento, analisis y gestion de informacion de analisis
microbioldgicos, inocuidad de procesos y control de calidad sanitario que la empresa oKuo provee

a clientes corporativos de la industria de alimentos.

B. Objetivos especificos

e Detectar errores de tipo estadistico y proponer mejoras en la gestion de la plataforma Qlik
Sense que almacena datos de diferente naturaleza microbioldgica y quimica en relacion con

la inocuidad de procesos y medios de control recomendados e implementados.

e Incorporar nueva informacion, herramientas de analisis estadistico y presentacion de datos
en la plataforma y sus bases de datos asociados que permitan un mejor analisis de la

informacion microbiologica.

e Realizar recomendaciones precisas que permitan a las empresas mejorar su control
sanitario, ademas de apoyar a la empresa con la realizacion de informes sobre el estado y

el comportamiento microbioldgico de las diferentes plantas de algunos clientes.

I11. MARCO TEORICO

QS es una plataforma que permite generar tableros en los que se visualizan de forma
didactica, organizada y de forma sencilla datos empresariales, con el fin de extraer informacién
con alto valor que permitan a las organizaciones realizar informes, crear presentaciones y extraer
informacion importante de forme sencilla y rapida. QS permite crear dashboards de forma sencilla
al permitir seleccionar entre varios tipos de graficos, seleccionando la informacion que se quiere

presentar y visualizando al instante. QS emplea el paradigma de programacion funcional, lo que
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permite emplear comandos para realizar transformaciones de forma sencilla sobre los datos

cargados en la plataforma. (Qlik Sense | Data Analytics Platform, n.d.)

En el caso de OKuo, la ruta para los analisis estadisticos y los diferentes graficos ofrecidos
en la plataforma Qlik Sense se presentan en documentos internos de la empresa, en la cual se
establecen los criterios de microbiologicos de interés segun el Instituto Colombiano Agropecuario
(ICA), ademas de la parametrizacion que realiza a los datos segln ubicacion del anélisis, el tipo de

microorganismo analizado y el tipo de muestra.

Los datos de los analisis microbioldgicos que son ingresados por los diferentes clientes de
OKuo se almacenan en MongoDB. MongoDB es una base de datos de documentos de codigo
abierto construida sobre una arquitectura de escala horizontal. En esta, en lugar de almacenar datos
en tablas de filas o columnas como bases de datos SQL, cada fila en una base de datos MongoDB
es un documento descrito en JSON. Las bases de datos de documentos son extremadamente
flexibles, permitiendo variaciones en la estructura de los documentos y permitiendo el
almacenamiento de documentos que estan parcialmente completos. (Why Use MongoDB & When
to Use It? | MongoDB, n.d.)

Para el analisis de los datos, se emplea el lenguaje de programacion Python, en cual se ha
convertido en una de las herramientas para el analisis de datos mas importantes del momento,
contando con librerias especializadas para tal fin que permiten la manipulacion y analisis de
grandes cantidades de datos de forma potente y flexible. La libreria mas importante empleada es
pandas, la cual es una herramienta de manipulacién y analisis de datos de codigo abierto rapida,
potente, flexible y facil de usar, construida sobre el lenguaje de programacion Python. (Pandas -
Python Data Analysis Library, n.d.)

El riesgo microbiolégico en inocuidad esta relacionado directamente con microorganismos
patogenos, siendo los més relevantes en la industria de produccion de proteina animal: Salmonella
spp, Clostridium perfringens, E.coli patogénica, Listeria monocytogenes y Campylobacter spp. El
recuento estandar para aerobios mesofilos, enterobacterias, coliformes totales, mohos y levaduras,

esporas Clostridium sulfito reductor y E.coli biotipo 1 es usado para: (i) determinar el estado
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higiénico de los equipos de procesamiento y del ambiente, (ii) comprender la ecologia microbiana
del ambiente de procesamiento, (iii) validar o verificar la limpieza y el saneamiento, (iv) verificar
los pasos de control del proceso y (v) evaluar el riesgo de contaminacion posterior a procesamiento,
porque son microorganismos indicadores que afectan la calidad y no la inocuidad. Y la segunda
categorizacion esta relacionada con el proceso en términos de control de proceso, materia primay
producto terminado.

El indice de inocuidad es obtenido de la calificacion ponderada de microorganismos
patdgenos y microorganismos indicadores y del proceso, teniendo mayor peso los
microorganismos patdgenos y en su orden el control de proceso, la materia prima y por ultimo el
producto terminado bajo un enfoque preventivo, donde el mayor control debe ser realizado en
etapas anteriores y durante la elaboracion del alimento para que el riesgo de contaminacion por
microorganismos patdgenos o alteracion por microorganismos indicadores sea menor o dentro de

un valor aceptable permitido en el producto final.
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IV. METODOLOGIA

En la figura 1 se presentan las etapas en las que se dividié la metodologia de este trabajo.

Revision y familiarizacion con las
plataformas (QlikSense, Mongo DB )
yel proceso de ETL

Entrega de informe preeliminar

Revision y descarga de informacion de

Objetivo 1 las plataformas para un andlisis
detallado en python
Objetivo 2 Ajustes
QlickSense Mongo DB
Qlik@® '
Sanze mmpie

Reestructurar la arquitectura del
codigo

Replantear estructura
de datos

ETL

A python’

Complementar
proceso de ETL

Pruebas e implementacion

Aseguramiento de calidad y mejora
continua

Figura. 1. Metodologia

Objetivo 3
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A. Revision general y familiarizacion con la plataforma Qlik Sense, mongo DB y el proceso de
ETL
Para la familiarizacion inicial con la plataforma se realizaron capacitaciones con el product
manager, la consultora experta en inocuidad de oKuo y el value hunter de asimetrix, empresa que
presta los servicios y recursos de ingenieria de software y analitica de datos, quienes ensefiaron los
fundamentos y todo el proceso general que soportan el funcionamiento de la plataforma.

- Qlik Sense: Para la revision general de la plataforma se realizé la comprobacién de
todos los elementos visuales, indagando en el correcto funcionamiento de graficos, botones
y filtros, ademas de buscar errores generales como nombres incorrectos, campos erroneos
en los graficos, estadisticas mal planteadas, colores indebidos y estructuras incorrectas.

- Mongo DB: En primer lugar, se analiza la estructura de la base de datos, entendiendo
las funciones de cada una, el origen de los datos y como estas se integran en la informacion
final que llega a Qlik Sense

- ETL: a) Extract: De forma general, se revisa el proceso de extraccion, el origen y
los diferentes datos de los archivos, asi como qué informacion es la mas relevante y como
es el proceso de extraccion de esta mediante Python.

b) Transform: EIl proceso de transformacion de la informacién se realiza en Python, se
revisan los algoritmos empleados para este proceso y su funcionamiento.

c¢) Load: Este proceso se lleva a cabo en Python y los datos se cargan a la base de datos
mongo DB. En este proceso no se realizaron ajustes debido a recomendaciones de la

empresa.

B. Revisiony descarga de informacion de las plataformas para un andlisis detallado en Python

Se descarga la informacion contenida en Qlik Sense en formato Excel, esta se ingresa a

Python por medio de la libraria pandas, con el fin de realizar analisis méas detallados y simulaciones

de algunos graficos y estadisticos y asi asegurar su correcto funcionamiento, ademas de comparar

posteriormente esta informacion con la contenida en la base de datos para comprobar que no se
hubieran generado errores en la carga desde mongo DB hacia Qlik Sense.

Para la revision de los analisis de mongo BD, al igual que con QS, se usan principalmente Python

y la libreria Pandas, pero en este caso se comparan los datos almacenados en la base de datos con
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los datos de los archivos enviados por los clientes para el proceso de ETL con el fin de determinar

errores en este proceso.

C. Reestructuracion de la arquitectura del codigo en Qlik Sense

Se indag0 en la arquitectura del codigo, encontrando una estructura dispersa, en la cual cada
grafico y analisis usaba sus propias formulas, eso hacia que realizar modificaciones, crear nuevos
graficos y corregir errores fuera un trabajo extenso y complejo, por lo que afiadir un nuevo campo
a un grafico de barras se convertia en un trabajo que podia llevar hasta quince dias, ya que afadir
este campo tenia que realizarse en la mayoria de las otras formulas siendo necesario hacer
comprobaciones para cada una de ellas. Para resolver este problema, se empled un esquema de
férmulas heredadas, en el cual las formulas del primer nivel se reutilizan en el segundo, las del

segundo nivel en el tercero y asi sucesivamente hasta la Gltima formula més general.

Mientras se realizaba la reestructuracion del codigo y teniendo en cuenta lo encontrado en
la primera revision general de los datos y las formulas con las simulaciones en Python, se realizaron
algunos ajustes a las formulas, mayormente en el apartado que recalcula los ponderados, ya que
estos no tenian realmente en cuenta los anélisis que hacian parte de una muestra, sino que tomaban
valores promedio, lo cual permitia que muestras sin algunos analisis tomaran valores del promedio

y asignaran un valor para ese analisis en esa muestra.

D. Replantear la estructura de los datos presentados en mongo DB

Para el oKuo scope™ se crearon varias bases de datos, entre ellas se encuentra una base de
datos que almacena los limites microbioldgicos (limits) y otra que almacena los registros con cada

analisis, sus ponderados, los valores de los analisis entre otros (o0Kuo DB).

Los limites microbioldgicos son los valores maximos que definen si un analisis de un
microorganismo en una muestra cumple con un criterio de inocuidad, este criterio se asigna
respecto a varias variables que, en general, son las normativas para alimentos a las oKuo
recomienda ajustarse, pero estos limites pueden cambiar de acuerdo a las necesidades de cada

empresa y a las actualizaciones que se den en las normas. Es por eso que es importante poder
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actualizar estos limites de forma facil y rapida en todo momento. Esto no se podia realizar con la
estructura que se manejaba en las bases de datos de este momento, ya que los limites almacenados
en la base de datos limits se asignaban a los registros en la propia base de datos, y si se realizaba
algun cambio se debia recargar nuevamente toda la base de datos para ajustar todos los registros,
proceso lento, laborioso y para nada recomendable dentro de las buenas practicas para el manejo
de bases de datos. Asi, se realizaron ajustes que permiten a QS conectarse directamente a la base
de datos limits, para desde alli asignar su limite a cada registro, esto permite que para cualquier
cambio o actualizacion de los limites, solo sea necesario realizar una modificacion a la base de
datos de limits, base de datos mucho mas pequefia y manejable que la base de datos oKuo db,
ademas de permitir agregar mas especificidad al momento de asignar un limite, ya que desde QS
se puede asignar un limite especifico, a una empresa especifica, para una zona especifica de un
microorganismo especifico por ejemplo.
E. Complementar proceso de la ETL
Luego de realizado todo este proceso, se siguieron realizando comprobaciones en el codigo,
agregando elementos visuales en la plataforma QS, revisando las bases de datos y apoyando el

proceso de la ETL para mantener un producto en las mejores condiciones posibles para el cliente.

En el proceso de extraccion de la informacion, se deben comentar los archivos que
mandan los clientes, generalmente en formato Excel, estos comentarios van dirigidos al personal
de Asimetrix que realiza este proceso, con el fin de guiarlos para lograr extraer toda la informacion
relevante de forma correcta. Para este proceso se recomend6 capturar campos adicionales como
fecha de toma de muestra, fecha de recepcion y fecha de analisis, para revisar el comportamiento
de los valores microbiologicos de las muestras cuando estos tiempos varian, ademas de capturar
variables como temperatura de la muestra, nombre del técnico que realiza el muestreo, nombre del
analista de laboratorio y observaciones, lo que permite realizar analisis mas especificos sobre el

comportamiento de las muestras.

Sobre el proceso de la extraccion se encontraron algunas practicas que debian ser
corregidas ya que podrian afectar los resultados del indice, entre estas cuando aparecia un valor
como <10 el dato pasaba como 10 y no como 9 0 9.9, aspecto importante si el limite microbioldgico

de ese analisis coincide con 10, lo que haria que una muestra con valor <10 se procesara como Si
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hubiera cumplido con el valor microbiolégico y por consiguiente con la norma para ese

microorganismo o con las especificaciones definidas por el cliente.

Un proceso importante dentro de la transformacion de los datos es el de reasignar
un nombre a una muestra, esto se realiza con el objetivo de estandarizar los nombre de las muestras
que se presentan en la plataforma QS, como por ejemplo cuando un cliente puede entregar dentro
de su formato muestras con nombres como maiz Colombia, maiz Perd, maiz amarillo y maiz, es
importante crear un nuevo campo para todas estas muestras con el nombre de maiz para ser
presentadas de forma limpia y concreta dentro del indice (aunque dentro QS aun se tiene la

posibilidad de ver el nombre real de la muestra).

Este proceso consta de varios pasos, el primero es el de un etiquetado manual, en
el que se revisa el nombre de la muestra (Ilamada muestraReal) y se le asigna un nuevo nombre
(muestra), luego de este paso inicial se guardan estos nombres en una libreria, que ayuda a
automatizar el proceso, asi cuando llega una nueva muestraReal, esta primero se busca en la
libreria, y si hay un nombre guardado para esta, se le asigna y asi no es necesario volverlo a fijar

manualmente.

El problema con este proceso es que se estaba realizando por medio de una libreria
en Python Ilamada fuzzywuzzy, esta libreria asigna un valor de similitud entre dos palabras, asi, si
una palabra supera un umbral de similitud con otra, la libreria realiza la asignacion. Esta libreria se
emplea con el fin de que si una muestraReal, por ejemplo, viene con el nombre maiz ecuador y
dentro de la libreria hay una muestraReal con el nombre maiz ecuadar, se pueda asignar el nombre
de muestra como maiz y no tener que fijar el nombre de muestra para maiz ecuadar manualmente,
ya que un cliente puede mandar 60.000 registros y esto se vuelve muy dificil de procesar
manualmente, pero en este proceso el valor de tolerancia escogido para el fuzzywuzzy era muy
bajo, lo que permitia que muestras sin suficiente semejanza se asignaran, por ejemplo que para
maiz ecuador se asignaran nombres como zaranda. Para esto se reajusté el tipo de algoritmo de
emparejamiento empleado por la libreria fuzzywuzzy y su porcentaje de tolerancia para evitar que

muestras con semejanza muy lejana pudieran ser emparejadas.
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F. Pruebas e implementacion
En este proceso se recolectaros todos los cambios realizados en una nueva aplicacion en QS, la
cual fue sometida a pruebas por todo el equipo para verificar su robustes y que todos los cambios
realizados fueran efectivos. De este proceso de obtuvieron resultados satisfactorios por lo que esta
paso a ser la nueva aplicacion que se usa actualmente para realizar presentaciones a los clientes.

G. Aseguramiento de la calidad y mejora continua

Luego de realizado todo este proceso, se siguieron realizando comprobaciones en el cdigo,

agregando elementos visuales en la plataforma QS, revisando las bases de datos y apoyando el

proceso de la ETL para mantener un producto en las mejores condiciones posibles para el cliente.

V. RESULTADOS Y ANALISIS
En Qlik Sense se logra obtener un producto de nivel profesional, en el cual todos los
calculos, filtros, graficos funcionan de forma correcta, ademas de crear una nueva arquitectura del
codigo que permite una implementacion de nuevos graficos, calculos y modificacion del programa
mucho mas facil y rapida, permitiendo pasar de un tiempo de espera de 15 dias, a un dia en la

implementacion de un nuevo nivel en los graficos.

En la figura 2 se logran observar 6 funciones que inician con IIT, estas son todas las nuevas
férmulas necesarias para realizar el 98% de los calculos y la creacion de graficos dentro del oKuo
scope™, estas funciones estas relacionadas de forma jerarquica, por lo que el cambio de una
férmula en un nivel inferior se vera reflejado consecuentemente en las férmulas de los niveles
superiores. Estas 6 formulas reemplazan las 25 formulas empleadas anteriormente, las cuales no
tenian una estructura jerarquica y cualquier cambio tenia que ser realizado para todas las demas

formulas.

Las figuras 3 y 4 presentan una comparacion del estado inicial y final de la hoja principal
del indice, en las cuales se logra observar una interfaz mas completa en la que se puede visualizar
mucha mas informacion. (EI oKuo socope antiguo fue eliminado por completo, por lo que no fue

posible capturar iméagenes del estado anterior para algunas comparativas)
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Variables Crear nueva

Nombre Definicién

grafico_categoria Avg({<categoria-={'Materia prima’, 'Producto terminado'}>} if(ca. ..
grafico_negocio Avg( Aggr( Avg(S(IT_categoria)), Afio, Mes, Semana, Pais, Empr...
Idioma 1

IIT_categoria /* Se calcula la variable IT_categoria (Este nombre correspond...
IIT_CP /* Se calcula la variable IIT_CP Para realizar el cilculo se multip...
IIT_tipoPlanta /* Se calcula la variable IIT_tipoPlanta (Este nombre correspon...
1IT_unicoMuestra // Antes se usaba esta variable para el resto de los caleulo, ahor....
1IT_unicoMuestraReal /* Se calcula el IIT_unicoMuestraReal Para realizar el calculo se ...

IIT_ZH /* Se calcula la variable IT_ZH Para realizar el calculo se multip...

Figura 2. Nuevas formulas empleadas para el calculo total del indice

Indice Inocuidad Interaccion entre resultados e
Indice Inocuidad ° 59 59 59 67 51
62 62 53
I I I Se I
6 8 35 I
]
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Oct. Nov. Dic.
Zonificacion Higiénica Materia Prima Producto Terminado

39 76

Figura 3. Hoja principal del indice antes de los cambios
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= v | @ Okuoscope (work Gestordedatos Hoja " Narracién Q- Indice de Inocuidad total (& + < > m

Qs No se ha aplicado ninguna seleccién i Selecciones

Pais Empresa Negoclo Plants
Depurar
Inductores Control de procese Zona Andlisis

indice de inocuidad total

Rendering !

80,6 — s -
Planta de balanceados ,
Granja :
11,8
Planta de beneficio

) I Afle

indice de inocuidad total

indice de inocuidad total &z

82,9

Incubadora
# Analisis Totales # Muestras Totales # Muestras CP # Muestras MP # Muestras PT

180.212 66.210 7.852 27.987 30.372

Figura 4. Nueva Hoja principal del oKuo scope™

MongoDB

Desde la base de datos, se logro crear una nueva estructura para conectarse con QS, estar
estructura consiste en realizar una conexién directa desde la base de datos limits con QS, para alli
emplear la funciones map y applymap con el fin de realizar la asignacion de los limites a los
registros de la base de datos oKuo scope™ de acuerdo a los criterios definidos en limits, lo cual
permite una mayor flexibilidad en cuanto a la definicion de los limites por medio de los cuales se
realizan los calculos de los valores de inocuidad. Esto es importante, ya que, aunque estos limites
fueron definidos en base a las normas que rigen las plantas de alimentos, y la experiencia en
microbiologia de la empresa oKuo, los clientes pueden solicitar que su informacion sea tratada en

base a unos limites y ponderados diferentes de acuerdo con sus necesidades particulares.

ETL

e Extraccion

En el proceso de extraccion de los datos, se encontraron varios errores al no tratar de forma
adecuada los archivos procedentes de los clientes, esto fue solucionado luego de discutir con la
experta en inocuidad de la empresa sobre la necesidad de capturar mas datos de los archivos y de
como tratar de forma correcta cada uno de los campos en los archivos, capturando nuevas columnas

como las fechas de toma de muestras y de analisis.
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e Transformacion

Para el proceso de transformacion se especificaron los criterios para el tratamiento de los valores
microbioldgicos en caso datos como <10, >10"5. Ademas de reestructurar los parametros de la

libreria fuzzywuzzy permitiendo la correcta asignacién de el nombre muestra a la muestra real.

e Carga

Al momento de la carga de datos, se encontraron errores como datos duplicados y datos
viejos con un mal proceso de carga y extraccion que se combinaban con los datos nuevos y bien
cargados, lo que provocaba que los calculos en QS no fueran correctos tuvieran un comportamiento
extrafio y no fuera acertados. A partir de esta correcciény de las demas mencionadas anteriormente,
la informacion presentada en el oKuo scope™ pudo ser considerada como una representacion

acertada sobre el estado microbioldgico de las plantas de los clientes.

El todo el proceso de aseguramiento de la calidad, se afiadieron algunas caracteristicas oKuo
scope™ que no fueron mencionadas anteriormente, en esta tabla se mencionan estos cambios y se

resumen los mencionados anteriormente

Tabla 1. Comparativo antes y después de las mejoras
Antes

Después

Los célculos llegan hasta el nivel 4 dentro de
la jerarquia del indice (Inductores)

Ahora los célculos se realizan hasta el nivel 5
de la jerarquia (Negocios)

Los gréficos descienden hasta el nivel de mes

Se incluye el nivel semana en los graficos

El indice s6lo cuenta con la opcion en

espafol

Se afiade un boton que traduce la hoja

principal del indice a inglés

Solo se presentan los datos de todas las

fuentes en el indice

Se afiade un botdn que filtra sélo las fuentes

confiables con buena informacion

Cada grafico y elemento visual tiene sus

propias formulas

Todas las formulas se relacionan de forma
jerarquita, por lo que la misma formula se

puede usar para varios graficos
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No se tomar varios campos como fechas de
toma de muestras, fechas de recepcion y

fecha de andlisisen la ETL

Se capturan mas campos de los archivos de
los clientesen la ETL

La asignacion de los nombres de las muestras
en la ETL se realiza con un algoritmo y un
limite de coincidencia muy alto que permite

malas asignaciones

El nuevo algoritmo y los nuevos limites de
coincidencia permiten la correcta asignacion

de los nombres de las muestras en la ETL

La estructura de la base de datos no permite
una asignacion dinamica de los limites de los

valores microbiologicos

La nueva estructura en mongo DB permite
una asignacion rapida y flexible para los

limites microbioldgicos

Se cuenta con graficos hasta control de

proceso

Se afiade la hoja informe general donde se
presentan valores por pais, empresa, negocio,

planta, inductores y control de proceso

Okuo scope (work)

Uitima recarga de datos: 24 sept 2021 14:40

' Mis hojas (13)

(Figura5y 6)

Producto
terminado

Zonificacién
higiénica

Control de
proceso

indice de
inocuidad por ...

indice de

inocuidad total Materia prima

Tablas _muestra Tablas_zH

Crear nueva
hoja

Tablas_CP Tablas_categorfa Tablas_tipoPlanta Tabla general

Figura 5. Esquema general oKuo scope™
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Informe general b

indice por pais y empresa indice por negocio y planta

100,0 100 .

. : W - 9084
3 .
3 . 4
o I a . I I

o —

@ Pais 1A Negocic

indice por inductores indice del control de proceso

1
w008 [lia
ns e me 5 b
3o
o I I I

Figura 6. Vista de informe general en la plataforma
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VI. CONCLUSIONES

e Se lograron detectar y corregir los errores de tipo estadistico en la estructura del cédigo, los
cuales se encontraban localizados y relacionados con todas las partes que componen el

oKuo scope™.

e Se aplicaron mejoras en la gestion de la plataforma QS creando una nueva arquitectura que

optimiza la adicién de nuevos calculos, graficos y correccion de errores.

e Se incorpord nueva informacion al modelo, modificando el proceso de la ETL para extraer
y almacenar nuevos datos en MongoDB, lo permitird a corto plazo implementar nuevos

analisis y estadisticos en QS.

e Al conseguir un oKuo scope™ con calculos e informacion correcta, se hizo posible, crear
informes para algunas empresas, sobre el estado microbioldgico de su negocio, permitiendo
dar una idea global de las acciones que se deben tomar a corto y largo plazo para

incrementar la inteligencia microbioldgica en cada parte de sus plantas
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