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RESUMEN

Ensefianza y/o afianzamiento de las habilidades sociales como promotores de nifios y
nifias resilientes, es una experiencia investigativa que se llevé a cabo con nueve
nifios y siete nifias del grado prejardin, del Hogar Luz de Media Luna de la

Fundacién Mundo Mejor.

El propésito de este estudio fue analizar y describir la incidencia de una
propuesta de intervencién pedagoégica, fundamentada en el enfoque de la
resiliencia y enriquecida con actividades artisticas, en el afianzamiento de las

habilidades sociales entre pares del grupo de nifios(as) antes mencionado.

La investigacion combina los enfoques de investigacion cualitativa y
cuantitativa; razén por la cual el andlisis de los resultados se hace desde estas
dos perspectivas, mostrando la incidencia que tuvo la intervencién en los(as)

participantes.
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INTRODUCCION

La Licenciatura en Pedagogia Infantil de la Facultad de Educacién de la
Universidad de Antioquia, tiene como estrategia fundamental para la
formacién de pedagogas(os) infantiles, la formacién en y para la investigacion,
proposito del que se ocupa desde el primer nivel del plan de estudios, hasta el
altimo. Fruto de esto, es el informe que se presenta a continuacién, el cual es,
para las maestras/investigadoras, su primera aproximacién a un trabajo
investigativo riguroso y, en esta medida, somos conscientes de que,

factiblemente, tiene elementos susceptibles de afinar.
Ensefianza y/o afianzamiento de las habilidades sociales como promotores de nifios y

nifias resilientes, es una experiencia investigativa que se desarroll6 entre junio de

2005 y noviembre de 2006, en el Hogar Infantil Luz de Media Luna, de la

Ensefanza y/o afianzamiento de las habilidades sociales como promotores de nifios y nifias resilientes
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Fundaciéon Mundo Mejor. El estudio estuvo constituido por cuatro momentos

fundamentales:

* De aproximacién a la poblacién sujeto de estudio, que tuvo una duracién
de cuatro meses, en los cuales las maestras/investigadoras se insertaron
en la cotidianidad de la Fundacién y realizaron el diagndstico.

* De disefio e implementacién de la propuesta de intervencion pedagoégica
con los(as) nifios(as) del grado prejardin; también, con una duracién
aproximada de cuatro meses.

* De trabajo con las maestras, las madres y los padres a partir de la
alternativa del taller.

* De recoleccién y andlisis de los resultados, y escritura del informe final;
trabajo, en cierta medida, simétrico con los otros momentos.

* De divulgacién de los hallazgos a la comunidad académica del Programa

y al cuerpo directivo y profesoras de la institucion.

El informe lo constituyen siete capitulos: '\arco contextual, ' lanteamiento del
problema, ' orizonte tedrico, ' isefio metodoldgico, ' ropuesta de intervencién

pedagoégica, ' esultados y andlisis e ' mplicaciones pedagogicas.

Las maestras/investigadoras y la asesora tratamos de hacer una escritura lo

més clara y agradable posible; esperamos haber cumplido con este empefio.

Sin méas preambulos los y las invitamos a recorrer su contenido.

Ensefanza y/o afianzamiento de las habilidades sociales como promotores de nifios y nifias resilientes
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. MARCO CONTEXTUAL

1.1 Entorno y estructura fisica de la Fundacién

La institucién elegida por las maestras/investigadoras para llevar a cabo el
estudio fue la Fundacion Mundo Mejor; esta ubicada en el centro de la ciudad de
Medellin, en un espacio geogréfico altamente conocido y transitado por los
medellinenses: el sector de Villa Nueva. Los espacios adyacentes a la
Fundacién, son, en un alto porcentaje, de caracter comercial: almacenes de
diferentes tipos de productos, centros comerciales, entre otros. Algunos de los
sitios con los que colinda la institucién son: La Avenida Oriental, el Centro

Comercial Villa Nueva, la Catedral Metropolitana y el Parque de Bolivar.
Por encontrarse en el centro de la ciudad y cerca a una de las Avenidas mas
importantes de ésta, La Avenida Oriental, el nivel de contaminacién auditiva en

la Fundacioén es alto, en particular, por el ruido producido por los carros y los

Ensefanza y/o afianzamiento de las habilidades sociales como promotores de nifios y nifias resilientes
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transetintes. A pesar de esto, el personal de la institucién ha planteado la
conveniencia de la ubicacién, dado que favorece a los padres y a las madres
porque, muchos de ellos(as) trabajan en el centro, y algunas de las familias

viven cerca a este sector.

La Fundacién funciona en una casa de dos niveles, en la calle 57* No. 48-55. En
el primer nivel se encuentra el drea administrativa donde estan las oficinas del
director, la secretaria y la relacionista publica; la oficina de la psicéloga y un
almacén en el que venden ropa de segunda para recoger fondos para la
instituciéon. En el segundo nivel hay cuatro aulas para los grados cunas,
caminadores, parvulos, prejardin y un salén que nominan Aula del Albergue.
En esta planta, ademads, se encuentran los servicios sanitarios, el comedor de

los(as) nifios(as), y la cocina.

Cabe precisar que, en el lugar que se ha descrito, se ubica toda la estructura
administrativa de la Fundacién y el Hogar Infantil Luz de Media Luna. Para los
demads programas, la Fundacién tiene en alquiler una residencia ubicada en el

mismo sector.

1.2 Algo de la historia!

La historia de la Fundacién se remite a 1992 con la Corporacién Humanidad
Nueva, mds conocida en la ciudad con el nombre de los Aguapaneleros de la
noche; éste era un grupo de profesionales que salia a las calles a ofrecer

alimento a personas indigentes y/o consumidores de sustancia psicoactivas.

1 Este apartado fue tomado y adaptado del texto: Un 'mundo’ mejor para desplazados. (14 de
noviembre de  2006). Extraido el 16 de noviembre de 2006 de
http:/ /www.portafolio.com.co/port_secc_online/porta_gere_online/2006-11-14/ ARTICULO-
WEB-NOTA_INTERIOR_PORTA-3334001.html.
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A causa de la violencia, el grupo se acab6é en 1997 y sus integrantes, ya
dispersos, iniciaron obras en otros sectores del centro de la ciudad. Antonio
Marin, actual director de la Fundacién, fue uno de ellos. En esos afos sufrio el
desplazamiento en carne propia. Regres6 un afio mds tarde y encontré sus
negocios casi en ruina. "Al ver perdido el trabajo de toda la vida enfermé. Le

pedi a Dios que si me paraba de la cama iba hacer algo por la humanidad".

Marin comenz6 de nuevo su trabajo por la gente sin pensar que su obra
creceria. “Un dia llegé a mi negocio un hombre a pedirme que le alquilara un
local. A los dos dias encontré una familia alli, le pregunté al hombre por ellos y
me dijo que en el lugar donde estaban no era propio para que alguien viviera.
Fui con él y me encontré con una fébrica de madera y cinco familias con 14
nifios viviendo al lado de las maquinas en funcionamiento". Los acomodé como

pudo en el local y al afio ya sumaban 50 adultos con 35 pequefios.

Los desplazados siguieron llegando y se abri6é una guarderia. Asi naci6 Mundo
Mejor y el Hogar Luz de Media Luna. A la fecha? la Fundacién atiende,

aproximadamente, 60 nifios(as).

En la actualidad, el personal administrativo y pedagégico de la Fundacién esté
constituido por 11 personas: El director, la secretaria, la relacionista publica,
cinco profesoras, una de ellas se desempefia también como coordinadora
académica, la psicéloga, la trabajadora social y la coordinadora general de los

Programas.

1.3 Propésito y Programas

La Fundacién tiene como proposito: Favorecer el desarrollo y crecimiento

integral de las personas y su entorno, por medio de proyectos sociales

2 Noviembre del 2006.

Ensefanza y/o afianzamiento de las habilidades sociales como promotores de nifios y nifias resilientes



15

destinados a su asistencia y formacién, con lo que busca contribuir a la

construccién de una sociedad mads justa y con un alto sentido solidario. 3

Para cumplir con su propdésito, la Fundacién ofrece los siguientes programas:

* Programa VITA -Viviendas Temporales Alternativas para Desplazados-

Programa que atiende a la familia desplazada, proporcionandole, por cierto

tiempo, alimentacién y un espacio para alojarse. El albergue, nominacién que

emplean en la Fundacién, queda ubicado, también, en el sector de Villa Nueva.

* Programa LABOR -Laboratorio de Proyectos Productivos-

Este programa gestiona convenios para la formacién en el trabajo a la poblacion
adulta que atiende la Fundacién de forma que se facilite su inserciéon en el
mundo laboral, ofreciéndoles capacitaciéon en panaderia, bisuterfa y cultivos

hidropénicos.

* Programa AMANECER

Este programa continta con la labor de los Aguapaneleros de la noche. Cada
lunes y viernes salen a las calles, hacen un proceso de acercamiento con
personas indigentes y consiguen cupos para la rehabilitacion de aquellos que

quieran cambiar su forma de vida.

* Hogar Infantil Luz de Media Luna

Este programa implementa acciones de asistencia y educacién a nifios(as) entre

los cero y los seis afios de edad. Atiende, en la actualidad, a una poblacion

3 Plegable institucional.

Ensefanza y/o afianzamiento de las habilidades sociales como promotores de nifios y nifias resilientes



16

aproximada de 60 nifios(as), hijos(as) de vendedores(as) ambulantes,

desplazados(as) por la violencia y trabajadoras sexuales.

Luz de Media Luna estd constituido por cuatro grados del nivel preescolar:
cunas, caminadores, parvulos, prejardin y un grupo para los(as) nifios(as) del
albergue, que por imposibilidad econémica y por ser nifios(as) extraedad no

pueden acceder a la educacioén formal.

Para finalizar con la presentaciéon de los programas, vale la pena sefialar, que
éstos son coherentes con el propésito de la Fundacién, en la medida en que se
visualiza la puesta en marcha de diferentes acciones que no sélo contribuyen al
desarrollo de los(as) nifios(as), sino de todos(as) los(as) integrantes del grupo

familiar.

1.4 Caracterizacién de las profesoras

En la Fundacién laboran cinco profesoras, una para cada grado. Una de ellas es
licenciada en Espafiol y Literatura y otra estd terminando la licenciatura en
Educacion Preescolar;, dos tienen estudios técnicos: una de auxiliar en
preescolar y otra de enfermeria. La tltima es bachiller y ha realizado diferentes

cursos. Sus edades oscilan entre los 26 y los 31 afios.
Las docentes han recibido capacitaciones en sistemas, orientacién infantil,
recreacion, resiliencia, talleres de promocién a la lectura, sexualidad,

aprendizaje significativo y habilidades comunicativas.

El tiempo de trabajo de las profesoras en la Fundacién flucttia entre los nueve

meses y los cinco afios.

Ensefanza y/o afianzamiento de las habilidades sociales como promotores de nifios y nifias resilientes
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1.5 Caracterizaciéon de las familias de los(as) nifios(as) de la Fundacion

Un alto porcentaje de los(as) nifios(as) de la Fundacién viven con sus familias
en situacion de precariedad, muchos(as) de ellos(as) porque han sido victimas
de desplazamiento por la violencia y por sus escasos recursos econdmicos, con
todas las consecuencias que esto acarrea: dificultades en las relaciones de pareja
y entre los distintos miembros de la familia, situacién laboral inestable, lo que
dificulta el acceso adecuado a necesidades bdsicas como vivienda, alimentacion

y recreacion.

Gran parte de los(as) nifios(as) viven con sus familias extensas, otros tantos
habitan en familias recompuestas y unos pocos en familias nucleares. Se
evidencia desintegracién familiar y, en la mayoria de los casos, la ausencia del

padre.

Las actividades de los padres y las madres para conseguir el sustento son
diversas: un alto porcentaje de ellos(as) se desempefian como vendedores
ambulantes comercializando productos como confites y tinto; le sigue en
porcentaje aquellos(as) que se dedican a actividades diversas por las que
reciben un salario; un bajo porcentaje de las madres labora como trabajadoras
sexuales, y en baja proporcién se encuentran los progenitores(as) que visualizan

el hurto como forma de sostén.
Teniendo en cuenta que el estudio se llevé a cabo con los(as) nifios(as) del grado

prejardin, en las pédginas sucesivas se realizard la caracterizacién de las familias

y nifios(as) que constituyen dicho grupo.

Ensefanza y/o afianzamiento de las habilidades sociales como promotores de nifios y nifias resilientes
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1.6 Caracterizacion de las familias de los(as) nifios(as) del grado prejardin

El tipo de familia que prevalece en los(as) nifios(as) del grado prejardin es la
extensa (81,25%), viven con sus abuelos(as), tios(as), progenitora y otros
parientes; y el 18.75% de las familias es monoparental, compuesta por la madre

y el(la) hijo(a).

Como comun denominador de las familias, podria decirse, es la ausencia de la
figura paterna, s6lo dos papas conviven con sus familias, dos han fallecido y el

resto no reconocen ni responden econémicamente por sus hijos(as).

Algunos de los(as) nifios(as) han atravesado por situaciones de riesgo como
violencia intrafamiliar, suicidios, drogadiccién, alcoholismo y delincuencia.

También se encuentra que hay un bajo porcentaje de maltrato fisico.

El grado de escolaridad de las madres es fluctuante, el 56.25% hizo estudios de
bésica primaria, el 37.5% bachillerato, el porcentaje restante, que equivale a una
madre, no realiz6 ningtn estudio. Entre los padres que viven con su familia uno

es estudiante universitario y el otro bachiller.

Los ingresos econémicos son adquiridos por las madres, en la mayoria de los
casos, con el comercio informal: el 56.25% se desempefia como vendedoras
ambulantes. Las demds madres laboran como meseras, el 18.75%; como
trabajadoras sexuales, el 18.75%; y el 6.25% restante, que representa a una

madre, es estilista.

Por su parte los padres se desempefian uno como vigilante y el otro policia de

transito.

Ensefanza y/o afianzamiento de las habilidades sociales como promotores de nifios y nifias resilientes
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1.7 Caracterizacién de los(as) nifios(as) del grado prejardin

El grado prejardin lo integran 16 estudiantes, nueve nifios y siete nifias, con
edades comprendidas entre los cuatro y cinco afios de edad. En el grupo se
encuentran tres nifios con necesidades educativas especiales: un nifio con

espina bifida, un nifio hiperactivo y un nifio con alteracién del lenguaje.

Los nifios y las nifias de este grupo se caracterizan por su entusiasmo y
disposiciéon para la realizacion de las actividades y por su capacidad de
expresar afecto a las personas que los(as) rodean. Como dificultades se
observaron aquellas relacionadas con la convivencia entre pares, resuelven sus
desacuerdos con conductas punitivas. Asi mismo, se evidenciaron dificultades

para acatar a las normas.

Por ultimo, se presenta el relato de Dolly:*

Dolly es una mujer de 32 afios, progenitora de uno(a) de los(as) participantes
del estudio. Es mujer cabeza de familia, porque el padre de su hijo mayor se

encuentra en la cércel y el padre de sus dos hijos menores estd muerto.

Se vio obligada a abandonar su tierra por el conflicto armado, y eligi6 a
Medellin para comenzar una nueva vida. Dice que ha tenido que atravesar
muchas situaciones dificiles que ha sobrellevado por el amor a sus hijos, y por

su deseo de sacarlos adelante.

Hoy en dia Dolly tiene arrendada una habitacién en un albergue de la ciudad,

alli paga $5000 el dia, dinero que adquiere gracias a la venta de unos arreglos

4 Se utiliza seudénimo para resguardar la identidad de la entrevistada.
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que aprendié a hacer en un curso de pifateria. Afirma que cuando no logra
reunir el dinero suficiente para subsistir, recorre las calles de la ciudad con

alegria y optimismo en busca de algo para hacer.

A pesar de sus circunstancias, a Dolly se le ve de buen humor, con deseos de
salir adelante y en busca de nuevas alternativas de trabajo que le permitan

mejorar su calidad de vida y la de sus hijos.

La informacién presentada en este capitulo fue obtenida de y con diversas
fuentes, técnicas y actores: hojas de vida de los(as) nifios(as) y sus familias,
material impreso de la Fundacién —plegable, revista—, visitas domiciliarias,

entrevistas y observaciones llevadas a cabo por las maestras/investigadoras.

Ensefanza y/o afianzamiento de las habilidades sociales como promotores de nifios y nifias resilientes
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Il. PLANTEAMIENTODEL
FROBLEMA

Como se plante6 en el Marco Contextual, la mayor dificultad evidenciada en
grado prejardin del Hogar Infantil Luz de Media Luna, fue la escasa habilidad
de los(as) nifios(as) para relacionarse con sus pares, manifestada en
comportamientos como: baja capacidad para escucharse, agresion fisica y verbal
para resolver los conflictos —lo hacian, en repetidas oportunidades, a través de
puntapiés, tirones de cabello, estrujones, arafiazos, palabras ofensivas y, en
pocas ocasiones, expresiones soeces—, poca utilizaciéon de palabras corteses para
solicitar favores, dar agradecimientos o disculparse; minimos comportamientos

de ayuda y cooperacion, entre otros.

Ensefanza y/o afianzamiento de las habilidades sociales como promotores de nifios y nifias resilientes
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En consideracion a que las maestras/investigadoras fundamentarian su estudio
en el enfoque de la resiliencia, y a que los(as) diferentes investigadores(as) (por
ejemplo: Munist et al., 1998; Silva, 1999; Henderson & Milstein, 2003) han
determinado que los(as) nifios(as) resilientes se caracterizan por ser socialmente
competentes, se penso en la formulacién e implementacién de una propuesta de
intervencién pedagoégica que contribuyera al mejoramiento de las habilidades

sociales de este grupo de nifios(as) .

Ahora bien, es importante precisar qué se entiende por resiliencia. Diferentes
autores(as) han definido este concepto, definiciones estas que, en términos de
Puerta (2002), son muy similares entre si. Se resalta la de Uriarte (2005: 66) —que
es una conjunciéon de las definiciones de Rutter, 1993 & Werner, 2003—- por
considerarla representativa de las diversas conceptualizaciones. La resiliencia
“es la capacidad que tienen las personas para desarrollarse psicolégicamente
[sanas] y [exitosas] a pesar de vivir en contextos de alto riesgo, como entornos
de pobreza y familias multiproblematicas, situaciones de estrés prolongado,
centros de internamiento, etc. Se refieren tanto a los individuos en particular
como a los grupos familiares y colectivos que son capaces de minimizar y
sobreponerse a los efectos nocivos de las adversidades y los contextos
desfavorecidos y deprivados socioculturalmente, de recuperarse tras haber
sufrido experiencias notablemente trauméticas, en especial guerras civiles y

campos de concentracién”.

De otro lado, los(as) expertos(as) en esta temética sefialan que el apoyo del otro
es fundamental para los sujetos que atraviesan situaciones adversas, en la
medida en que éstos le proporcionan respaldo, afecto y aliento y esto, a su vez,
se constituye en soporte para que la persona pueda superar las dificultades. En
contraposicion, si una persona no sabe hacerse agradable a los(as) demds,
posiblemente, se estd negando y se le negard la oportunidad de contar con

relaciones positivas que le proporcionen los beneficios antes mencionados.
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En esta misma direccion, diferentes investigaciones han establecido que las
personas con mayor competencia social son las que logran establecer mayores
vinculos afectivos con sus pares y con los adultos de su entorno mientras que
las personas que carecen de comportamientos socialmente competentes
experimentan aislamiento, exclusiéon y rechazo (Berk, 1999; Shaffer, 2000; Sanz

& Sanz, 2000).

Por su parte, Selman (1984 citado en Guerrero, 2005) asevera que los(as)
nifios(as) rechazados por sus pares y con dificultades para hacer amigos(as)
tienden a utilizar estrategias inapropiadas en situaciones de conflicto, y suelen
mostrar mayores conductas problematicas en la interaccién con sus pares, tales

como agresiones fisicas y verbales y posesividad.

Los argumentos antes expuestos y las necesidades evidenciadas en este grupo
de nifios(as), llevé a las maestras/investigadoras a disefiar y desarrollar una
propuesta de intervencién pedagoégica que mejorara las habilidades sociales
entre pares, y de esta manera ayudara a consolidacién del cardcter resiliente de
los(as) nifios(as). Monjas (1993 citado en Vallés & Vallés, 1996: 30) define las
habilidades  sociales como las “conductas necesarias para interactuar y
relacionarse con los iguales y con los adultos de forma efectiva y mutuamente

satisfactoria”.

En consideracion a la edad de los nifios(as), y a que se buscaba que la propuesta
de intervenciéon pedagoégica fuera rica y variada en experiencias, se pens6 en
enriquecerla con actividades artisticas, en tanto éstas motivan y despiertan el
interés de los(as) nifios(as), permiten que comuniquen su pensamiento interior
y posibilitan que éstos(as) adquieran conocimientos de una forma ladica y

novedosa.
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2.1 Objetivos de la investigacién

Analizar y describir la incidencia de una propuesta de intervencién
pedagoégica, fundamentada en el enfoque de la resiliencia y enriquecida con
actividades artisticas, en el afianzamiento de las habilidades sociales entre
pares de un grupo de nifios y nifias del grado prejardin del Hogar Infantil

Luz de Media Luna de la Fundacién Mundo Mejor.

2.1.1 Objetivos especificos

Disefiar e implementar una propuesta de intervencién pedagodgica que

contribuya al fortalecimiento de las habilidades sociales entre pares.

Establecer el nivel de afianzamiento de las habilidades sociales de los(as)
nifios(as) a partir de la comparacién entre una evaluacién inicial y una

evaluacion final.

Analizar cémo contribuyen las actividades artisticas al enriquecimiento de

la propuesta de intervencién pedagégica.

2.1.2 Objetivos procedimentales

Disefiar y validar la escala para la evaluaciéon de las habilidades sociales
entre pares.

Evaluar el estado inicial de las habilidades sociales de los(as) nifios(as).
Llevar a cabo la propuesta de intervencion pedagoégica.

Evaluar el estado final de las habilidades sociales de los(as) nifios(as).
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Il. HORIZONTE TEORICO

A continuacién se hace un abordaje tedrico de los ejes tematicos que soportan el

estudio: la resiliencia, las habilidades sociales y el arte.
3.1 Aproximaciones al concepto de resiliencia
3.1.1 Antecedentes

Aunque sélo se ha escuchado el término “resiliencia” a partir de las tltimas
décadas, como resultado de que su andlisis cientifico se promoviera a partir de
los afios sesenta, diferentes autores(as) sefialan que ésta es una capacidad que el
hombre ha poseido desde siempre; para ellos(as), todos los seres humanos, en
algin momento de sus vidas, han atravesado situaciones problematicas y han

sabido sobreponerse a tales circunstancias (Uriarte, 2005).
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Uriarte (2005), advierte que los historiadores han dado cuenta de esta cualidad,
al describir como los pueblos y las personas han atravesado por circunstancias
complejas y las han superado. Afiade que, la literatura ha creado una gran
cantidad de personajes que han pasado por situaciones precarias y se han
sobrepuesto a ellas, es el caso del Patito Feo y la Cenicienta. Incluso, La Biblia,
narra hechos y acontecimientos de pueblos y personajes que se superaron

después de pasar por momentos de dificultad y congoja.

Vanistendael & Lecomte sefialan que ya en el siglo XVIII, Pestalozzi observo
que algunos nifios desamparados mostraban un gran empuje por vivir y salir
adelante: “Yo he visto crecer en los chicos una fuerza interior cuyo alcance
sobrepasaba con mucho mis expectativas, y cuyas manifestaciones me llenaron
de sorpresa asi como también me emocionaron” (Pestalozzi, 1996 citado en

Vanistendael & Lecomte, 2002: 19).

Al revisar diferentes textos, se encuentra que el inicio del andlisis cientifico de la
resiliencia es atribuido a distintos investigadores(as). Al respecto, Vanistendael
(2003) 5 precisa que, se dio en primer lugar en Estados Unidos con Emy Werner
y Ruth Smith; y en Inglaterra con Michael Rutter, extendiéndose,

posteriormente, a otros paises.

La investigadora Emy Werner, a finales de la década de los 70, realiz6 un
estudio en la isla de Hawai durante treinta y dos afios, que consistié en
acompafiar el proceso de crecimiento y desarrollo de quinientos nifios y nifias, y
observé que algunos de éstos, que estaban aparentemente condenados a
presentar problemas en el futuro —debido a su condicién de extrema pobreza, a
las experiencias de abuso, alcoholismo y proceso de separacion de sus padres, a

que algunos de ellos eran hijos de madres solteras adolescentes y pertenecian a

5 En: Cinco preguntas sobre la resiliencia dirigidas a Stefan Vanistendael. Entrevista Febrero de
2003. Extraido el 20 Mayo, 2006 del sitio Web de Oficina Internacional Catdlica de la Infancia:
http:/ /www.bice.org/es/actu/interview_du_mois.php
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grupos étnicos postergados—, llegaron a ser exitosos, a construir familias
estables y a contribuir mds a la sociedad (Munist et al., 1998; Vanistendael &

Lecomte, 2002; Puerta, 2004; Uriarte; 2005).

El término de resiliencia fue precedido por el de “invulnerabilidad”,
entendiéndose ésta como “el desarrollo de personas sanas en circunstancias
ambientales insanas” (Munist et al, 1998: 8), pero se pensé que este término era
un tanto extremo, debido a que se cargaba de connotaciones biologisistas con
énfasis en lo genético; por tanto, se buscé un concepto que reflejara con mayor
claridad la capacidad de una persona por salir adelante a pesar de las
situaciones estresantes. Finalmente, el término evolucioné, concluyéndose que
la palabra resilient (resiliencia), tomado del inglés, expresaba concretamente la
manera como algunas personas desarrollaban competencias a pesar de ser
criadas bajo condiciones adversas. Cabe precisar que este vocablo fue tomado
de la fisica, y se refiere a la capacidad con la que un material puede recobrar su
forma original, después de haber estado sometido a altas presiones; tiene su
origen en la palabra latina resilio que significa volver atrds, volver de un salto,
resaltar, reanimarse, rebotar (Kotliarenco, Caceres & Fontecilla, 1997; Munist et

al., 1998; Uriarte, 2005).

3.1.2 ;Qué es laresiliencia?

Como se determiné en el capitulo anterior, distintos autores(as) han definido la

resiliencia; de éstas se resaltan las que se explicitan a continuacién:

% “Es la capacidad universal de todo ser humano de resistir ante condiciones
adversas y recuperarse, desarrollando paulatinamente respuestas orientadas
hacia la construcciéon de un ajuste psicosocial positivo al entorno a pesar de
la existencia simultdnea de dolor y conflicto intra-psiquico” (Silva, 1997

citada en Silva, 1999: 30).
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Es “el proceso de lidiar con acontecimientos vitales disociadores, estresantes
o amenazadores de un modo que proporciona al individuo destrezas
protectoras y defensivas adicionales a las previstas a la disociacion
suministre a la persona algunas habilidades que lo protejan de la
disociacién resultante del acontecimiento” (Richardson, Neiger & Jonson,

1990 citados en Henderson & Milstein, 2003: 26).

“Es la capacidad que tienen las personas para desarrollarse
psicolégicamente [sanas] y [exitosas] a pesar de vivir en contextos de alto
riesgo, como entornos de pobreza y familias multiproblematicas, situaciones
de estrés prolongado, centros de internamiento, etc. Se refieren tanto a los
individuos en particular como a los grupos familiares y colectivos que son
capaces de minimizar y sobreponerse a los efectos nocivos de las
adversidades 'y los contextos desfavorecidos y  deprivados
socioculturalmente, de recuperarse tras haber sufrido experiencias
notablemente traumaticas, en especial guerras civiles y campos de
concentracion” (fusién de las definiciones de Rutter, 1993 & Werner, 2003

organizada por Uriarte, 2005: 66).

Término que han empleado los cientificos sociales “para describir tres clases
de fenémenos: (1) los resultados positivos que se observan en el desarrollo
de nifios que viven en contextos de “alto riesgo” (...) (2) el mantenimiento
de las capacidades personales en condiciones de estrés prolongado (...) y (3)
la recuperacion de un trauma” (Werner, 2003 en el Prélogo al libro

Resiliencia en la Escuela, p. 15).

A partir de las observaciones sobre como las personas se sobreponian y salian
fortalecidas de las situaciones adversas y estresantes, se comenzaron a estudiar
las condiciones que permitian que esto fuera posible. Segtin Puerta (2004), las

primeras investigaciones partieron de un enfoque genetista-individualista que
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buscaba identificar las caracteristicas, tanto internas como externas, que
contribuian al desarrollo exitoso de los sujetos. Este enfoque parte de la
definicién de resiliencia planteada por Vanistendael (1996 citado en Puerta,
2004: 6), “es la capacidad de una persona o de un sistema social, para vivir bien
y desarrollarse positivamente a pesar de las condiciones de vida dificiles y esto
de manera socialmente aceptable”. Posteriormente, en los afios 1999 y 2000, la
orientacién cambié hacia un enfoque interaccional-ecolégico, basado en el
modelo de Bronfenbrenner, en el cual se toma la resiliencia como un proceso
dindmico en el que hay una relacién reciproca entre el ambiente y el sujeto y, de

esta manera, éste logra hacer frente a las dificultades (Puerta, 2004).

Las definiciones dadas por los(as) anteriores autores(as) dan cuenta de una
capacidad que tienen todas las personas para superar la adversidad. De
acuerdo a los(as) escritores(as) abordados(as), las autoras de este trabajo
definen la resiliencia como la capacidad de todo ser humano para enfrentar,
sobreponerse y ser fortalecido o transformado por experiencias dificiles, lo que
les permite el desarrollo positivo a pesar de cualquier situacién o condicién de

vida dificil.

3.1.3 Factores protectores y de riesgo

Para Kotliarenco et al. (1997), Munist et al. (1998) y Silva (1999), los factores
protectores son caracteristicas de los(as) nifios(as) o de las personas que los(as)
rodean, y condiciones del entorno favorables o, incluso, desfavorables que

aumentan las capacidades de éstos(as) para enfrentar situaciones de alto riesgo.

Por su parte, los factores de riesgo hacen referencia a aquellas caracteristicas,
hechos o situaciones del individuo o de su contexto que acrecientan las
posibilidades de desarrollar desajuste psicosocial, como la pobreza, el maltrato,

ausencia materna o paterna, entre otros (Silva, 1999).
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3.1.4 Caracteristicas de los(as) nifios(as) resilientes

Podria decirse que, casi la totalidad de autores(as) que han estudiado el tépico
de la resiliencia sostienen que hay unos rasgos, cualidades o perfiles que
caracterizan a los(as) nifios(as) o adultos(as) resilientes. Algunos(as) de ellos(as)
hablan de unas caracteristicas propias de los sujetos y de otras que tienen que

ver con sus contextos de desarrollo (la familia, la escuela, la comunidad).

A continuacién se exponen las caracteristicas de las personas resilientes desde

la perspectiva de diferentes autores(as):

Bernard (1991, citado en Henderson & Milstein, 2003) plantea que los(as)
nifios(as) resilientes se identifican por ser socialmente competentes, poseedores
de habilidades para la vida como el pensamiento critico, la capacidad de
resolver problemas y tomar iniciativas, son firmes en sus propodsitos y tienen
una visiébn optimista de su futuro: “tienen intereses especiales, metas y

motivacion para salir adelante en la escuela y en la vida” (p. 27).

Higgins (1994, citado en Henderson & Milstein, 2003), por su parte, resalta que
los sujetos resilientes tienen capacidad para establecer relaciones positivas,
resolver problemas y motivaciéon para superarse. Afiade que, con frecuencia
tienen activa participacién en iniciativas de cambio social y poseen sentido de la

fe, se consideran espirituales o religiosos.

Fonagy, Steele, Steele, Higgitt & Target (1994 citados en Kotliarenco et al., 1997),
sefialan como atributos del contexto cercano de los(as) nifios(as) resilientes los
siguientes: a) padres competentes, b) relacion célida con al menos un cuidador
primario, c) posibilidad de contar en la adultez con apoyo social del conyuge,

familia u otras figuras, d) mejor red formal e informal de apoyo.
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Para Munist et al. (1998) los atributos de los(as) nifios(as) y adolescentes
resilientes son: la competencia social, la capacidad para resolver problemas, la

autonomia y el sentido de propésito y de futuro.

Por su parte, Silva (1999) plantea las siguientes: vinculo positivo de aceptaciéon y
redes de soporte social, clima emocional positivo para el desarrollo, aptitudes y
habilidades, autoestima, sentido de vida, sentido del humor y habilidades para

la socializacion.

En esta misma linea, Hendreson & Miilstein (2003) senalan como caracteristicas
individuales que facilitan la resiliencia las siguientes: presta servicios a otros o a
una causa; emplea estrategias de convivencia como: adopcién de buenas
decisiones, asertividad, control de impulsos y resolucién de problemas;
sociabilidad: capacidad de ser amigo, capacidad de entablar relaciones
positivas; sentido del humor; control interno; autonomia: independencia; visién
positiva del futuro personal; flexibilidad; capacidad para el aprendizaje y
conexiéon con éste; automotivaciéon; competencia social; sentimientos de

autoestima y confianza en si mismo.

Como atributos de la familia, la escuela, la comunidad y los grupos de pares
estos autores mencionan: promueven vinculos estrechos; valoran y alientan la
educaciéon; emplean un estilo de interacciéon calido y no critico, fijan y
mantienen limites claros; fomentan relaciones de apoyo; alientan la actitud de
compartir responsabilidades; brindan acceso a recursos para satisfacer
necesidades bdésicas; expresan expectativas de éxito elevadas y realistas;
promueven el establecimiento y el logro de metas; fomentan el desarrollo de
valores prosociales y estrategias de convivencia; proporcionan liderazgo;

aprecian los talentos especificos de cada individuo.
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= Perspicacia [insight]: Entendida como la capacidad para observar y
observarse a si mismo, y, simultdneamente, hacerse preguntas
dificiles y darse respuestas honestas (...).

» Autonomia (independencia): Capacidad para fijar los propios limites
en relacion con un medio problemaético, para mantener distancia
tisica y emocional con respecto a los problemas y a las personas,
sin llegar a caer en el aislamiento. Se manifiesta en la claridad
mental con respecto a la propia identidad, a las fortalezas y las
debilidades propias.

*» La interrelacion: Capacidad para crear vinculos intimos, fuertes y
equitativos con otras personas, con quienes se sabe que se puede
contar cuando se necesita apoyo incondicional.

= [niciativa: Tendencia a exigirse a si mismo y a ponerse a prueba en
situaciones cada vez mds exigentes. Capacidad para la
autorregulaciéon y la responsabilidad personal, necesarias para
lograr autonomia e independencia (...).

» Humor: Es la capacidad para encontrar el lado divertido de una
tragedia, para ver lo absurdo en los problemas y dolores propios,
para reirse de si mismo (...).

» Creatividad: La capacidad de crear orden, belleza y finalidad a partir
del caos y el desorden. Constituye un puerto seguro para la
imaginacién, en donde cada uno puede refugiarse y reestructurar
sus experiencias (...).

=Ftica: Abarca dos variables fundamentales: la capacidad de
desearles a los otros el mismo bien que se desea para si mismo y

al mismo tiempo (...) comprometerse con valores especificos (...).

Por ultimo, se presentan y desarrollan las caracteristicas que segtin los esposos

Wolin (1993 citados en Puerta, 2004: 7-8) poseen los(as) nifios(as) resilientes:

Ensefanza y/o afianzamiento de las habilidades sociales como promotores de nifios y nifias resilientes




3.1.5

3.2

3.2.1

33

Como puede apreciarse, son multiples los puntos de convergencia entre las
caracteristicas que los(as) diferentes autores(as) sefialan. Ademds puede
advertirse que la competencia social es un atributo que poseen, segtin los(as)

estudiosos(as) del tema, los(as) nifios(as) resilientes.

(Qué es la competencia social?

No existe unicidad, entre los(as) autores(as), en torno a lo que es la competencia
social; no obstante, un alto porcentaje de éstos(as) determina que ésta se refiere
a la capacidad de los seres humanos para emplear determinadas habilidades
sociales, en las situaciones de interaccién que las requieran. Monjas (1995, citada
en Vallés & Vallés, 1996: 28) “considera que un individuo puede tener en su
repertorio unas determinadas habilidades sociales, pero, para que su actuacién

sea competente, ha de ponerlas en juego en la situacion especifica.”

Las habilidades sociales

Antecedentes

El hombre desde épocas remotas, se ha interesado por comprender y explicar la
dindmica de las interacciones sociales; sin embargo, segiin Vallés & Vallés
(1996), es aproximadamente a partir de la década de los cuarenta, que diferentes
investigadores(as) retoman como objeto de estudio el componente de las

habilidades sociales.

Segun estos mismos autores, las habilidades sociales es una de las 4reas de
investigacion mas fecundas en la psicologia contemporédnea, y en sus inicios se
abordé el tema desde un punto de vista eminentemente clinico y terapéutico, es

decir, focalizdndose en el tratamiento para las personas con trastornos.
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El estudio de las habilidades sociales en la poblacién infantil se retoma a partir
de los afios 30 y 40. Sin embargo, es en la actualidad donde se le ha dado mayor
importancia, particularmente en los contextos educativos, en paises como
Espafia y Estados Unidos, toda vez que buscan potenciar en los infantes
diferentes conductas de interaccién y comunicaciéon que les permitan establecer
mejores relaciones sociales. Por tal motivo, diversas instituciones educativas
han vinculado la ensefianza de las habilidades sociales en el curriculo, a partir
de la implementacién de programas para el fortalecimiento de éstas (Caballo,

1993 citado en Vallés & Vallés, 1996; Trianes, De La Morena & Mufioz, 1999).

3.2.2 Definicién

Vallés & Vallés (1996) plantean que las habilidades sociales han recibido, de
los(as) diferentes tedricos(as) que han analizado este componente, distintas
denominaciones como: habilidades de interaccién social, habilidades para la
interaccién, habilidades de relacién interpersonal, conducta sociointeractiva,
conducta interpersonal, relaciones interpersonales, intercambios sociales,
comportamiento adaptativo, habilidades de supervivencia, inteligencia social,

asertividad, entre otras.

En la actualidad, no existe consenso en cuanto a la nominacién y definicién de
las habilidades sociales, algunos autores(as) utilizan como equivalentes
habilidades sociales y competencia social (por ejemplo: Goldstein, Sprafkin,
Gershaw & Klein, 1989; Kelly, 1992), mientras que otros(as) sefialan que no son
nociones homoélogas, en tanto las habilidades sociales son un grupo de
destrezas que se encuentran incluidas dentro de la competencia social (Monjas,

1995 citado en Vallés & Vallés, 1996; Trianes et al., 1999).
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Las autoras de este trabajo, no asumen habilidades sociales y competencia

social como expresiones homologas; al igual que Rojas (1999, citado en Castro,

2006: 7), se considera que la competencia social es:

"un constructo hipotético y tedrico global, multidimensional y
amplio, mientras que las habilidades sociales pueden verse como
parte del constructo de competencia social. Las habilidades sociales
son comportamientos sociales especificos que, en conjunto, forman
las bases del comportamiento socialmente competente. El término
competencia se refiere a una generalizacién evaluativa y el término

habilidades se refiere a conductas especificas".

En la comunidad cientifica no existe un acuerdo universalmente aceptado que

haga referencia a una definicién tinica de la expresiéon “habilidades sociales”. A

continuacién se presentan algunas conceptualizaciones de diferentes

autores(as), mds representativas para el equipo investigador:

X/
L X4

Son conductas que se exteriorizan en las relaciones interpersonales. Estas
deben ser socialmente aceptadas, lo que implica tener en cuenta normas y
criterios morales. El sujeto, ademds, debe tener la capacidad para adecuar su
comportamiento en funcién de sus objetivos, de sus propias capacidades, y

las exigencias del ambiente (Gil, 1993 citado en Vallés & Vallés, 1993).

Para Monjas (1993 citada en Vallés & Vallés, 1996: 30) “las habilidades
sociales son capacidades especificas requeridas para ejecutar
competentemente una tarea. Son conductas necesarias para interactuar y
relacionarse con los iguales y con los adultos de forma efectiva y
mutuamente satisfactoria”. De otro lado, esta misma autora, en el afio de
1995, sefiala que “los individuos pueden tener en sus repertorios unas

determinadas habilidades sociales, pero para que su actuaciéon sea
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competente ha de ponerlas en juego en la situacién especifica.” (citada en

Vallés & Vallés, 1996: 28).

% “Conjunto de conductas interpersonales que permiten comunicarse con los
demas de forma eficiente [sobre la] base de sus intereses y bajo el principio
de respeto mutuo; esto implica ejercer los derechos personales sin negar los
derechos de los demads, defenderse sin ansiedad inapropiada y expresar
opiniones, sentimientos y deseos” (Caballo, 1989 citado en Vallés & Vallés,
1996).

% “Conjunto de conductas emitidas por el individuo en un contexto
interpersonal que expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de un modo adecuado a la situacién, respetando esas conductas en
los demds y que, generalmente resuelve los problemas inmediatos de la
situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.”
(Caballo, 1989 citado en Vallés & Vallés, 1993).

% Para Trianes (1996: 73) “las habilidades sociales se [refieren] a los

comportamientos y procesamiento de informacién que permiten al nifio

unas relaciones sociales de calidad con reconocimiento de los demés e

impacto en su desarrollo y prevencién de problemas posteriores”.

Por su parte, Michelson, Sugai, Wood & Kazdin (1983, citados en Vallés &

Vallés, 1996: 19) puntualizan de las habilidades sociales lo siguiente:

1. Las habilidades sociales se adquieren, principalmente, a través
del aprendizaje (por ejemplo, mediante la observacién, la
imitacion, el ensayo y la informacién).

2. Las habilidades sociales incluyen comportamientos verbales y no

verbales, especificos y discretos.
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3. Las habilidades sociales suponen iniciativas y respuestas efectivas
y apropiadas.

4. Las habilidades sociales acrecientan el reforzamiento social (por
ejemplo, las respuestas positivas del propio medio social).

5. Las habilidades sociales son reciprocas por naturaleza y suponen
una correspondencia efectiva y apropiada (por ejemplo, la
reciprocidad y coordinacién de comportamientos especificos).

6. La practica de las habilidades sociales estd influida por las
caracteristicas del medio (por ejemplo, especificidad situacional).
Es decir, factores como son la edad, el sexo y el estatus del
receptor, afectan la conducta social del sujeto.

7. El déficit y excesos de la conducta social pueden ser especificados

y objetivados a fin de intervenir.

A partir de las definiciones de los(as) autores(as) anteriormente mencionados,
se determina que las habilidades sociales son conductas socialmente
aprendidas, que facilitan que los sujetos se comuniquen y establezcan unas

relaciones interpersonales positivas, permitiéndole aprender de sus pares.

3.2.3 Componentes

Los(as) autores(as) presentan diferentes componentes de las habilidades
sociales; las investigadoras expresamos que nos encontramos de acuerdo con

las que se exponen a continuacion:

Segun Ballester & Gil (2002) los componentes de las habilidades sociales son

tres:

% Comunicacién no verbal: Es la informacién que se trasmite corporalmente,

expresando lo que no se dice a través de las palabras. Entre ellas se

Ensefanza y/o afianzamiento de las habilidades sociales como promotores de nifios y nifias resilientes



L)

38

encuentran: la expresion facial, la mirada, la sonrisa, la apariencia personal,

entre otras.

Componentes paralingiiisticos: Son aquellos aspectos en los que el individuo
no se hace consciente. Este hace referencia al volumen, el tono, la fluidez y

la velocidad.

Componentes verbales: Este hace referencia directamente a la conversacion,
considerada como la herramienta fundamental para interactuar con los
demads. Entre ellas se encuentran la duracion del habla, la retroalimentacion,

las preguntas y el habla egocéntrica.

De otro lado, Vallés & Vallés (1996) plantean los siguientes componentes:

X/
L X4

X/
L X4

Componentes conductuales: Se denominan asi porque tienen un nivel de
expresion motora que se puede observar y evaluar. Entre ellos se encuentran

los no verbales, los paralingiiisticos y los verbales.

Componentes cognitivos: las habilidades sociales de caracter cognitivo estan
mediatizadas por el proceso de pensamiento que se genera en la estructura
neurolédgica del sistema nervioso. Las més relevantes son: habilidades de
percepciéon y variables cognitivas de la persona como competencias

cognitivas, autocontrol, expectativas personales, entre otras.

Componentes fisioldgicos: Son aquellas variables del organismo que se
manifiestan como activaciéon del sistema nervioso y otros sistemas como por
ejemplo la tasa cardiaca, la presién sanguinea, la relajaciéon muscular y la

respiracion.

Ensefanza y/o afianzamiento de las habilidades sociales como promotores de nifios y nifias resilientes



3.2.4 Clasificacion

39

Al igual que los componentes, la clasificacion de las habilidades sociales es

planteada por diferentes autores(as), de las cuales se presentan aquellas de las

que se tomaron algunos elementos para el estudio:

% Goldstein, Sprafkin, Gershaw & Klein (1980 citados en Vallés & Vallés,

1996: 213-214) presentan un compuesto de 50 habilidades dividas en seis

grupos:

Grupo ]: Primeras habilidades sociales
[~ scuchar

]niciar una conversacion

Mantener una conversacion

Formular una pregunta

Darlas gracias

Fresentarse

Fresentar a otras personas

[Hacerun cumPlicio

GruPo Il: Habilidades sociales avanzadas
Fedir aﬂuda

Far‘ciciPar

Darinstrucciones

Seguir instrucciones

DiscuIParse

Convencer alos demas

Grupo )l Habilidades relacionadas con los
sentimientos

(onocerlos Propios sentimientos
Expresar los sentimientos

Comprenc{er los sentimientos de los demas
Emcrentarse con el enfado del otro
ExPresar afecto

Resolver el miedo

AUtO rrecomPensa rse

GruPo |V: Habilidades alternativas a la
agresion

Pedir permiso

ComPartir algo

Agudar alos demas

Negociar

Empezar el autocontrol

DeFender los Propios derechos
Responder a las bromas

E vitar los problemas con los demés

NO entraren PCICaS
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GruPo V: Habilidades para hacer frente al

estrés

Formular una queja

Responc{er auna queja

Demostrar deportividad clespués de un
juego

Kesolver la vergienza

Arreglérselas cuando le clcjan de lado
Defenderaun amigo

Respon&er ala Persuasic’m

Respon&er al fracaso

[~ nfrentarse alos mensajes contradictorios
Responc{er a una acusacion

Frepararse para una conversacion dificil

fﬂacerfrente alas Presiones del grupo

Grupo V|J: Habilidades de Planimcicacic')n
T omar decisiones

Discernir sobre la causa de un Problcma
Establecer un objetivo

Determinarlas Propias habilidades
Kecoger informacion

Resolverlos Problemas segin su
imPor’cancia

T omar una decision

Concentrarse en una tarea.

% Monjas (1993 citado en Vallés & Vallés, 1996: 218-220) propone las

siguientes:

Habilidades basicas de interaccién social
Sonreirg reir

Saludar

Presentaciones

[Favores

(Cortesia Yy amabilidad

Habilidades para hacer amigos Yy amigas
Ke?orzar alos otros

[niciaciones sociales

(nirse aljuego con otros

Agucla
Cooperary comPartir

[Habilidades conversacionales
|niciar conversaciones

Mantener conversaciones

T erminar conversaciones

(nirse ala conversacién de otros

(Conversaciones de grupo

Habilidades relacionadas con los
sentimientos

Alutoafirmaciones Positivas
Expresar emociones

Recibir emociones

Defenderlos Propios derechos

Defenderlas ProPias opiniones
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Habilidades de solucion de Problcmas
|dentificar Problemas intchcrsonales
Buscar soluciones

Anticipar consecuencias

E]egir una solucion

Frobar la solucion

Habilidades para relacionarse con los
adultos

Cortesfa con el adulto

Re]tuerzo al adulto

Conversar con el adulto

Feticiones al adulto

Solucionar Problemas con adultos

% Alvarez, Alvarez, Cafias, Jiménez & Petit (1990 citados en Vallés & Vallés,

1996: 221-225) plantean un conjunto de actividades sociales distribuidas por

edad, en esta presentacion sélo se expondran las de 4-6 afios:

|nteraccion social (4-6 afios)

Jnteraccion en cljucgo

Puscar compariieros clejuego

FroPoner iniciativas clejuego

Farticipar en eljuego que le sugieren otros

niflos

E_xPrcsién de emociones

Saberhacerse agradable Yy simPético

Se capaz de mantener un tono de voz
acorde a la situacion

Ser capaz de expresar con gestos sus
distintas emociones: a]cgrl’a tranqui]idad,
tristeza, enfado, etc.

Ser capaz de recibir con agra&o las
alabanzas de los demas

Ser capaz de decir las cosas que le gustan

de los demas

Alutoafirmacion

Saber defenderse

Saberdecirno de forma aProPiacla

Saber manifestar lo que le interesa o lo que
le clesagrada

Saber expresar quejas

Ser capaz de Preguntar por qué

Ser capaz de preguntar por lo que no
conoce

Ser capaz de Pedir?avores

Ser capaz de razonar y argumentar sus

acciones

Convcrsacioncs

Ser capaz de mantener la atencién en
conversacion respetando turnos

APor’car oPinioncs Propias o comentarios
Expresar esponta’ncamente
acontecimientos en los que ha estado
imPlicaclo

5er capaz de contestar las Preguntas que

se realizan.
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[Habilidades de autonomia (4 afos)

(4 afos) (5-6 afios)
Habilidades para tareas sencillas Habilidades para tareas sencillas

Localiza, usar y colocar los materiales de Sacar, recogery archivar el material

clase (Colaborar en el cuidado de la clase
(Colaboraren el cuidado de la clase Mantener IimPia la mesa de trabajo
Abrir3 cerrar puertas, cajones Yy similares (sar punzones, sacapuntas, tﬂeras... sin

USar punzones, sacapuntas, tgeras... con supervisic’m.

suPer\/isic’)n.

3.2.5 Técnicas para ensefiar y/o afianzar las habilidades sociales

3.2.5.1 La instruccién

Esta es una técnica que consiste en explicar y guiar las conductas a ensefiar,
centrando la atencién y orientando a los sujetos sobre el modo en que debe
actuar, lo qué debe decir y cémo decirlo (Michelson, Sugai, Wood & Kazdin,
1987 citados en Vallés & Vallés, 1996; Vallejo & Ruiz, 1993 citados en Vallés &
Vallés, 1996 y Ballester & Gil, 2002).

3.2.5.2  El ensayo conductual o role play

Para Ballester & Gil (2002), esta técnica permite que el sujeto conozca y
practique formas alternativas de enfrentarse a situaciones sociales que le
generan estrés. Agregan que, una vez se haya dado la instruccién y hecho el

modelado al sujeto, éste debe intentar aplicar la nueva habilidad.
3.2.5.3  El reforzamiento
Esta técnica tiene como objetivo motivar a las personas para que continten

ejecutando un comportamiento adecuado. El reforzamiento que se utiliza es de

caracter social, es decir, mediante expresiones verbales y gestuales de
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felicitacién, alabanzas, reconocimiento y aprobacién, sonrisas. Para Michelson
et al. (1987 citado en Vallés & Vallés, 1996) cuando se utiliza esta técnica la
probabilidad es que las respuestas adaptativas aumenten, porque son

acompafiadas por situaciones favorables.

Diferentes autores(as) plantean que el reforzamiento permite modificar
diferentes conductas, incrementar la frecuencia de los comportamientos
adecuados, ademads, busca la instauracion de conductas sociales eficaces en el

sujeto.

3.2.54 La retroalimentacién o feedback

Consiste en informar y poner en consideracién del sujeto, los resultados de la
ejecucion de una conducta determinada, con el fin de establecer si dicha
conducta fue o no adecuada y encontrar conjuntamente alternativas para su

mejoramiento.

3.2.5.5 El modelado comportamental

Con esta técnica se le ejemplifica al sujeto la forma en que debe actuar ante
determinada situacién social. El modelado puede ser de forma directa, es decir,

escenificado por el instructor, de modo indirecto, o sea, a través de medios

como la videograbacion.
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3.3 El arte infantil

3.3.1 El arte infantil y el arte adulto

Cuando se habla de arte, se remite el pensamiento a esculturas griegas, cuadros
de famosos pintores como Picasso, Van Gogh, Miguel Angel, Botero...; se traen

a la memoria museos, escultores y esculturas.

El arte ha sido definido desde la antigiiedad. Aristételes lo describe como una
“permanente disposicion a producir cosas de un modo racional”; para
Quintilianno “el arte es un sistema de reglas generales” (citados en Tatarkiexcz,
1992). Por su parte, Bell (1958: 16) sefiala que “el arte es una construccién de
formas”; para Croce (1973) el arte es una representacién de la realidad;
Tatarkiexcz (1992: 66) plantea que el arte es una actividad humana consciente

capaz de reproducir cosas, construir formas, o expresar una experiencia...”.

Segtn la definicién de diferentes diccionarios arte es: el conjunto de reglas para
hacer bien una cosa; disposicion para hacer alguna cosa; manera en que se hace
una cosa; obra del hombre a diferencia de las de la naturaleza; actividad
creativa que el hombre realiza utilizando formas, colores, sonidos,

movimientos.

Al analizar las anteriores definiciones, emerge un enfoque en el que predomina
la estética y la forma, es decir, prevalece la nocién adulta del arte. Este aspecto
es el que diferencia notablemente el arte adulto del arte infantil; al respecto,
Prada (2000: 23) plantea que “el arte adulto es el encuentro con la estética, la
forma y el color. Se convierte algunas veces en una facultad mediante la cual,
valiéndose de la materia, de la imagen o del sonido el hombre imita o expresa lo

material y lo inmaterial”.
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El arte adulto y el arte infantil se asemejan s6lo en la palabra “arte”. El arte en el
adulto entra con formalidades y criterios, y subyace desde la razén y la
emocién; en el nifio solo acttia con “su hemisferio derecho (emocién), por tanto,

se ha dicho que el arte no entra en el nifio sino que sale de é1” (Prada, 2000: 32)

“El arte va asociado constantemente con las artes que se distinguen como
plasticas o visuales pero propiamente hablando deben incluirse igualmente la
literatura y la musica” (Mejia, 1980); todas ellas deben cumplir con unos
canones, a diferencia del el arte infantil que no se preocupa por enmarcarse en
preceptos para expresa su sentir y su pensar. “El arte es la vélvula reguladora
entre el intelecto y las emociones. Puede convertirse en el amigo al cual retorna
naturalmente cada vez que algo le molesta, o al que recurre cuando faltan las
palabras. Siempre hallamos en las actividades gréfico plasticas infantiles, un
evidente deseo de comunicar, actuar, crear y fabular; el arte para el nifio

constituye el lenguaje del pensamiento” (Lowenfeld, 1984: 84).

El arte es para el(la) nifio(a) su manifestacién mds espontdnea y un medio
superior al lenguaje para su comunicacién, ya que lo utiliza como una salida
emocional, como una descarga, como una valvula entre su intelecto y sus
emociones (Lowenfeld, 1984; Prada, 2000). El arte le sirve de lenguaje para su
total expresion, para su propio goce y satisfaccion. Butz (1983: 43) afirma “el
arte le permite al nifio organizar sus pensamientos y sentimientos, sus propias
emociones, experiencias, mediante la utilizacién de materiales de creacién, una
vez han descubierto y explorado sus  diferentes comportamientos y

posibilidades”.

Podria decirse que el(la) nifio(a) se expresa a través de signos que tienen valores
secretos y, atin, magicos para él(ella). A través del arte, nos revela lo que es
él(ella) mismo(a) y sus verdaderas relaciones con lo que lo rodea. Martinez

(1998: 32) indica que el arte “traduce y organiza sus experiencias en simbolos
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riquisimos y fascinantes que son, estd demostrado, el tinico y verdadero medio
de conocimiento que brinda al mundo de los adultos para que, respetando su

individualidad, lo comprendamos y lo guiemos”

3.3.2 Recursos del nifio(a) para la construccién de su obra

El(la) artista infantil tiene diversidad de recursos graficoplasticos para llevar a

cabo su obra, entre ellos estan: la pintura, el modelado, el dibujo, entre otros.

“El arte en el preescolar tiene en el dibujo y las artes plasticas sus pilares, pero a
partir de alli es posible incursionar en las demds formas estéticas: teatro, poesia,
danza, expresiéon musical, [que] junto con las demds 4reas del conocimiento

contribuyen a la formacién integral del nifio” (Lancaster, 1991: 39).

Los dibujos del nifio(a) son palabras a través de las cuales expresan “mucho
mas” que su inteligencia o nivel de desarrollo mental; “son una especie de
proyecciéon de su propia existencia y la ajena, o mdas bien de la forma como

siente que existe, y siente existir a los demdas” (Bredman, 1986: 24).

Gloton (1979) afirma que “el nifio necesita expresar por naturaleza lo que piensa
y lo que siente, para si mismo y para los otros. Todo lo que importa es que a
través del dibujo pueda exteriorizar lo que desea cuando siente esa necesidad”.
Anade que, el nifio se vale del dibujo para dominar objetos, personajes y/o

situaciones.
Segtin algunos(as) investigadores(as) como Delgado (1984), Luquet (1988),

Lucart (1999 citado en Prada, 2000), entre otros(as), hay ciertos valores que

pueden reflejarse en las expresiones del dibujo infantil:
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» Valor narrativo: Es aquel que estd acompafiado de una explicacién oral de
situaciones que ha plasmado o que no se ven sino que se construyen desde
su imaginacion. Este valor tiene dos aspectos: el ficticio y el real. El primero
son situaciones que sélo el(la) nifio(a) reconoce; y en el segundo el adulto
entiende facilmente lo que estd plasmado, por su similitud con la imagen
real.

» Valor expresivo y comunicativo: El(la) nifio(a) mediante el dibujo expresa
todo su sentir, pensar, su mundo, los objetos que estin ligados a su

cotidianidad, personas significativas, entre otros.

3.3.3 Importancia del arte infantil

Como se ha descrito, el arte infantil es de suma trascendencia, en la medida en
que es una forma de comunicacién a través de la cual el(la) nifio(a) se fortalece
en el reconocimiento de si mismo y del mundo que lo rodea, y le posibilita
relacionarse con el adulto. Segtn Lucart (1999 citado en Prada, 2000) y Prada
(2000) hay facultades que el arte influencia en el(la) nifio(a), como son las fisicas,

las emocionales, las intelectuales y las mentales.

» Facultad fisica

El arte es un medio de desarrollo fisico, ya que compromete todo lo corpoéreo, el
desarrollo motor, involucrando la coordinacién visual y manual. Refiriéndose a
este aspecto, Lowenfeld (1972) sugiere que el desarrollo espacial se beneficia
por estas acciones visuales y motoras.

=  Facultad emocional

Lucart (1999 citado en Prada, 2000) sostiene que las facultades emocionales que

se desarrollan a través del arte son la sociabilidad, ya que ésta le permite no
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solo la comunicacion con el adulto, al darle a conocer sus sentimientos, sino al
sentir la necesidad de mostrar a otros su obra, a sus padres, maestros o

companeros.

La creatividad es otra facultad emocional que se ve reflejada en el arte “cada
nifio es un creador dotado de gran sensibilidad, que emocionalmente goza con
ella, que necesita crear porque nada le hace mas feliz como producir algo de él
solamente, utilizando sus manos para darle forma libre a unos materiales”

(Lucart, 1999 citado en Prada, 2000: 38).

Gessei (1949) se sirvi6 del dibujo para investigar la mente de los(as) nifios(as).
Durante muchos afios la idea de que los dibujos reflejaban de algtin modo su
exacta capacidad mental fue acogida por educadores y psicélogos. “Todo lo que
ha quedado en su mente y no tiene respuesta inmediata es dibujado por el nifio

para buscar respuesta”.

Las facultades mentales en el arte infantil se evidencian y desarrollan al
necesitar para crear su obra de concentracién, la observacién, su imaginacién,

etc.

La expresion artistica en el(la) nifio(a) amplia su sensibilidad, su pensamiento
critico, aumenta sus recursos, le proporciona satisfaccion, amplia sus horizontes
mentales, les ayuda a ajustarse al medio ambiente, entre otros aspectos que se
favorecen. En el trabajo artistico el(la) nifio(a) tiene la posibilidad de
experimentar con diversos materiales y plantear y resolver problemas de

diferente indole.

El arte lo nutre de innumerables experiencias que agudizan sus sentidos,
desarrolla capacidades diversas de expresion y comunicacién con sus iguales y

con los adultos, e impulsa su creatividad.
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En conclusion, el arte puede convertirse en el puente, en la estrategia a través de
la cual el adulto accede al mundo del nifio(a) para comunicarse con él(ella) y, al
mismo tiempo, estar favoreciendo su desarrollo, ejercitando y perfeccionando
sus habilidades. La expresion artistica es una de las formas mds sencillas con las

cuales el infante aprende y se divierte en forma simultanea.

3.4 Explicaciéon del modelo de trabajo

Anclandonos en el enfoque de la resiliencia y a partir de la situacién observada
en los(as) nifios(as) del grado prejardin, las maestras/investigadoras
proponemos un modelo de trabajo para el fortalecimiento de la competencia

social en los(as) nifios(as) del grado prejardin del Hogar Infantil.

Se sintetizan los componentes centrales hasta ahora planteados y que

fundamentan la propuesta de investigacion:

L. La competencia social es una caracteristica fundamental de los(as)

ninos(as) resilientes.

II. A partir de la observacion de los(as) nifios(as) del grado prejardin de la
Fundaciéon se advierte que esta caracteristica debe activarse y/o

fortalecerse en ellos(as).
III.  Uno de las formas para que los(as) nifios(as) desarrollen su competencia
social es ampliar su repertorio de habilidades para relacionarse con

pares.

IV.  Un recurso para la ensefianza y/o afianzamiento de las habilidades

sociales pueden ser las actividades artisticas, en tanto éstas motivan y
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despiertan el interés de los(as) nifios(as), permiten que comuniquen su
pensamiento interior y posibilitan que éstos(as) adquieran conocimientos

de una forma ltdica y novedosa.

Se representa el modelo de trabajo propuesto en el siguiente esquema:

RESILI
ENCIA

COMPETENCIA SOCIAL

HABILIDADES SOCIALES

g

ACTIVIDADES ARTISTICAS

Ensefanza y/o afianzamiento de las habilidades sociales como promotores de nifios y nifias resilientes



ol

V. DISENOMETODOLOGICO

4.1 Enfoque

Legitimando los planteamientos de investigadores(as) como Sandoval, 1996;
Galeano, 2004; Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2003, Bonilla & Rodriguez,
2005, entre otros(as), que las relaciones entre los enfoques de investigacion
cualitativa y cuantitativa pueden ser de complementariedad, se elige, para esta
investigacion, por la combinacién de ambos enfoques. De otro lado, el estudio

se cifie al modelo mixto, propuesto por Herndndez et al. (2003), debido a que:
= Ambos enfoques se integran durante todos los momentos de la

investigacion.

* Contempla las ventajas de cada uno de los enfoques.
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*= “La investigacion oscila entre los esquemas de pensamiento inductivo y
deductivo, ademdas de que por parte del investigador necesita un enorme

dinamismo en el proceso.” (p. 21)

4.2 Modalidad de investigacién

Apoyadas en los planteamientos de Buendia, Colds & Hernandez, 1998 y
Rodriguez, Gil & Garcia, 1996, las maestras/investigadoras consideran que este
estudio tiene elementos de la modalidad investigacién-accién, por las siguientes

razones:

» Se focaliza en la resolucién de un problema.

» Tiene incidencia en las practicas educativas y el desarrollo social.

» Articula teoria y prdctica.

* Se implementa de forma participativa.

* “Metodolégicamente se desarrolla siguiendo un proceso en espiral que
incluye cuatro fases: planificacién, accién, observacion y reflexion” (Buendia

et al., 1998).
4.3 Poblacién
Participaron de la experiencia los nifios y las nifias de la Fundaciéon Mundo
Mejor, pertenecientes al programa “Hogar Luz de Media Luna”. También,
hicieron parte del proceso las maestras, las madres y los padres de los(as)
ninos(as).

4.4 Muestra

Integraron la muestra del estudio nueve nifios y siete nifias del grado prejardin

del Hogar Luz de Media Luna.
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Vale la pena sefialar, que el capitulo Marco Contextual, cuenta con informacién

sobre la Fundacion, las familias de los(as) nifios(as), entre otros aspectos.

4.5

Sistema de variables®

4.5.1 Variable independiente

En este estudio la variable independiente es: Propuesta de intervencion

pedagoégica para el desarrollo de habilidades sociales enriquecida con

actividades artisticas.

4.5.2 Variable dependiente

La variable dependiente es: Habilidades sociales, de las cuales se seleccionaron

25, que se enuncian a continuacion:

D80 ®NONU W N

G Wy VA U G
O NI ONUl = WIN

Recibir con agrado los cumplidos
Manifestar lo que le agrada
Mantener conversaciones

Iniciar relaciones sociales
Preguntar por lo que no conoce
Argumentar sus acciones
Escuchar atentamente a los demés
Expresar sus comentarios

Aceptar sus errores y los afronta
Seguir instrucciones solo
Compartir materiales

Tolerar una negacién
Autocontrolarse frente a las agresiones
Responder a preguntas

Usar la palabra por favor
Expresar sus agradecimientos
Solicitar participar en...

Saludar cordialmente

6 Es

claro para el equipo investigador, que en investigaciones cualitativas no se habla de
variables e hipétesis; sin embargo, recuerde el lector, que este estudio combina elementos de la
investigacion cualitativa y cuantitativa.
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19 Compartir experiencias

20 Conceder favores

21 Pedir disculpas

22 Respetar el turno

23 No agredir fisicamente a otros
24 Saber hacerse agradable

25 Expresar emociones con gestos

4.6 Disefio de investigacion

Para el estudio se utiliz6 un disefio cuasi-experimental intrasujeto, con

preprueba y posprueba y un solo grupo.

4.7 Hipétesis de la investigacién

4.7.1 Hipétesis alternativa

Existen diferencias estadisticamente significativas en las habilidades sociales de
los(as) nifios(as) después de participar en la propuesta de intervencion
pedagogica.

4.7.2 Hipétesis nula

No existen diferencias estadisticamente significativas en las habilidades sociales
de los(as) nifios(as) después de participar en la propuesta de intervencién

pedagobgica.

4.8 Fases del estudio

El estudio se desarroll6 en cinco fases, que se ilustran a continuacién:
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4.8.1 Fase exploratoria general

En esta fase hubo un acercamiento de las maestras/investigadoras con los
distintos actores de la Fundacién: nifias, nifios, profesoras, personal

administrativo, madres y padres.

Esta exploracién tuvo una duracién de cuatro meses, con una intensidad

semanal de 12 horas.

Durante esta fase se hizo el diagnoéstico de la institucién, de las(os) nifias(os) y
sus familias. De la Fundacién se analiz6 la estructura organizativa y
administrativa, las practicas pedagodgicas llevadas a cabo por las profesoras y la
revision de los documentos institucionales. En lo relacionado con los(as)
ninos(as), se observaron las caracteristicas de las dimensiones del desarrollo de
cada grupo del Hogar Infantil y, por ultimo, se examinaron las fichas
psicolégica y social, la escala de crecimiento y desarrollo de los(as) nifios(as) del
grado prejardin. Sobre las familias de los(as) nifios(as) se indagé por el tipo de
familia y su dindmica, las actividades laborales del padre y la madre, el lugar de

procedencia y residencia, entre otros aspectos socioeconémicos.

En esta fase se utilizaron herramientas para el acopio de informacién como la

entrevista, la visita domiciliaria y la revision documental.
4.8.2 Fase exploratoria especifica
En esta fase las investigadoras realizaron una observacién participante en el

grado prejardin, por un periodo de un mes, con una duracién semanal de 12

horas.
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En la fase exploratoria especifica se identificaron las necesidades del grupo vy,

con base en éstas, se determind la tematica de investigacion.

4.8.3 Fase de evaluacion

Esta fase estuvo constituida por dos momentos: una de evaluacién inicial —o
preprueba- que se hizo antes de la realizacién de la intervencién pedagoégica y
otra de evaluacién final —o posprueba— que se efectué después del desarrollo de

la intervencidn.

Tanto la preprueba como la posprueba tuvieron una duracién de cuatro
sesiones, de cuatro horas cada una, en las cuales las maestras/investigadoras

diligenciaron la Escala para evaluar las Habilidades Sociales entre pares.

4.8.4 Fase de intervencion pedagoégica

En esta fase se implement6 la propuesta de intervencién pedagdgica, con una

duracién de 18 sesiones.

4.8.5 Fase de complementacién

En esta fase se desarrollaron tres talleres con las profesoras de los distintos
grados del Hogar Infantil, y uno con las madres y los padres del grupo
prejardin (ver Anexo I). Estos talleres tenian como propésito que los(as)
participantes de los talleres continuaran fortaleciendo en los(as) nifios(as) las

habilidades sociales.
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4.9 Herramientas para la recolecciéon de informaciéon

4.9.1 Técnicas

Las técnicas que se emplearon para la recoleccion de informacién fueron:

» La observacién participante, no participante y colectiva
* Laentrevista
* La revision documental

A continuacion se definirdn brevemente estas técnicas:

49.11  Laobservacién participante, no participante y colectiva’

Son muchos los(as) autores(as) que hacen alusién al tema de la observacién
participante y no participante, los cuales resaltan que durante la investigacion,
si se estd llevando un proceso participante, quien investiga debe integrarse al
grupo de andlisis, interactuando con los sujetos, integrandose como parte de
éste, tomando nota de cada detalle, e intentando comprender el fenémeno
social desde la perspectiva de una persona; los(as) autores(as) aclaran, ademds,
que este tipo de observacién es utilizado cominmente en la investigacion

cualitativa.

Las maestras/investigadoras eligieron la observacién participante, porque es

un tipo de observacién que ha permitido romper barreras interpersonales,

7 Este apartado se construy6 con el concurso de diferentes textos y autores(as): ANDER-EGG, E.
(1995). Técnicas de investigacion social. Buenos Aires: Lumen; DE TEZANOS, A. (1998). Una
etnografia de la etnografia. Aproximaciones metodolégicas para la ensefianza del enfoque
cualitativo-interpretativo para la investigacion social. Bogota: Antropés; CERDA, H. (2000). Los
elementos de la investigacion: cémo reconocerlos, disefarlos y construirlos. Santa Fe de Bogota:
El Btiho; Mufioz, J., QUINTERO, J. & MUNEVAR, R. (2001). Competencias investigativas para
profesionales que forman y ensefian. ;Cémo desarrollarlas? Bogotd: Cooperativa Editorial
Magisterio.
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entablar relaciones con los(as) participantes del estudio y obtener informacién

primaria.

Acerca de la observaciéon no participante, diferentes autores sefialan que la
labor del investigador es mds pasiva, dado que éste se mantiene “al margen” de
los sujetos de estudio y se limita a la observacién, muchas veces sin necesidad

de estar cerca del grupo.

De otro lado, la observacién colectiva, en equipo o grupal es aquella que
realizan varias personas que integran un equipo o grupo de trabajo que efectta

una misma investigacién y puede realizarse de varias maneras:

Cada individuo observa una parte o aspecto.

b. Todos observan lo mismo para cotejar luego los datos.

c. El equipo asiste a la observacién, pero algunos realizan otras tareas o
aplican otras técnicas.

d. Se constituye una red de observadores, distribuidos en una ciudad,

region o pais.

49.1.2 La entrevista

Bonilla & Rodriguez (2005: 159) definen la entrevista como “una interaccién en
la cual se exploran diferentes realidades y percepciones, donde el investigador
intenta ver las situaciones de la forma como la ven sus informantes, y

comprender porqué se comportan de la manera en que dicen hacerlo”.

La entrevista se utilizé en los diferentes momentos y fases del estudio, con el
propoésito de tener un mayor acercamiento a las situaciones de vida de los
diferentes miembros de la comunidad educativa: padres, madres, personal

directivo, nifias y nifios, profesoras.
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4.9.1.3 La revision documental

La revision documental tiene como finalidad obtener datos e informacién a
partir de documentos escritos y no escritos (Ander-Egg, 1995). Esta técnica,
ademads, se emplea cuando la informacién acopiada sobre los(as) participantes
del estudio no es suficiente, o simplemente cuando se requiere confirmar y/o

ampliar la ya recogida.

Durante el proceso investigativo se recurrié a la revision documental de las
hojas de vida de los(as) nifios(as), en las que se encontraron aspectos relevantes
sobre su situacién familiar, psicolégica y social. Asi mismo, se tuvo acceso a

diferentes documentos institucionales.

4.9.2 Instrumentos

Los instrumentos que se disefiaron y /o utilizaron fueron:

* La escala para evaluar las habilidades sociales entre pares
» El diario de campo
» Elregistro videogréfico

A continuacién se describiran los instrumentos mencionados.

4921  Escala para evaluar las habilidades sociales entre pares (Anexo II)
La escala para evaluar las habilidades sociales entre pares se disefi6 con el
proposito que las investigadoras se apoyaran de este registro en las

observaciones.

Dicha escala fue una combinacién entre la lista de rasgos y las escalas de

estimacion, debido a que el equipo investigador no sélo registraba la presencia
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o ausencia de una habilidad social sino que también estableci6 tres grados para

medir la ocurrencia de ésta. Los grados fueron:

» Si presenta la habilidad social
» Algunas veces presenta la habilidad social
* No presenta la habilidad social.

* Descripcion de la escala

La escala estd integrada por 25 items, que se eligieron pensando no sélo en
aquellas habilidades sociales en la que mayor dificultad presentaban los(as)
nifios(as), sino también en las que debian poseer para convivir adecuadamente
con sus compafieros(as). Cabe destacar que, para escoger dichas habilidades, el
texto Las habilidades sociales en la escuela: una propuesta curricular, de Vallés &
Vallés (1996) fue muy Ttil, debido a que presenta una amplia clasificacion de las

habilidades sociales desde diferentes autores(as).

¢ Procedimientos

La escala se puntuaba entre 1y 5, de la siguiente forma:

Lositems1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, 12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24 y 25:

Si 5
Av 3
No 1
El item 23:8
Si 1
Av 3
No 5

8 La habilidad social es No agredir fisicamente a otros; sin embargo, en la Escala aparece Agrede
fisicamente a otros para atender a asuntos relacionados con la redaccion.
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Como se plante6 previamente, tanto la preprueba como la posprueba tuvieron
una duraciéon de cuatro sesiones, de cuatro horas cada una. Cada dia de
observacion, cada observadora portaba una copia de la escala de cuatro
nifios(as), diferentes de las demds y realizaba el registro, de tal manera que
todos(as) los(as) nifios(as) fueron observados(as) por todas las investigadoras,
con el objeto de minimizar lo que Buendia et. al., (1998) nomina sesgos
personales ocasionados por el observador. Finalizando la evaluacién (sea la
inicial o la final) las maestras/investigadoras se reunian para analizar las

escalas y definir los puntajes.

La escala para evaluar las Habilidades Sociales entre pares fue validada a partir
del juicio de dos expertas: la asesora del estudio y una docente del 4rea de

Psicologia infantil.

¢ Definicion de los items de la escala

ftem 1: Recibe con agrado los cumplidos

Es la respuesta de aceptacion del nifio(a) a un elogio, ademds, es admitir un
comentario de cortesia con amabilidad. Esta habilidad social se manifiesta a
partir de expresiones gestuales y verbales de agrado como agradecimientos y
sonrisas. Los indicadores de esta habilidad son: Recibe con agrado comentarios
favorables sobre a) su presentaciéon personal, b) trabajos, c) destrezas y e)

comportamiento en el aula.

ftem 2: Manifiesta lo que le agrada
Es la exteriorizaciéon que el(la) nifio(a) hace de aquello que le agrada o con lo
que estd conforme, a través de palabras, gestos corporales, dibujos u otros

medios.
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ftem 3: Mantiene conversaciones

Es la capacidad que el(la) nifio(a) demuestra no sélo para iniciar sino para
sostener conversaciones con sus pares. Esta habilidad implica mirar al otro(a)
nifio(a) mientras habla, iniciar y sostener el didlogo del otro, realizar preguntas
e intentar responder a las que le plantean. Los indicadores para evaluar esta
habilidad son: compartir experiencias, sentimientos u opiniones; pedir
informacion acerca de algo, formular preguntas y, de igual forma, responderlas,

mantener la mirada y una aptitud de escucha.

Item 4: Inicia relaciones sociales
Ocurre cuando el(la) nifio(a) rompe con el silencio y propicia un encuentro

verbal o fisico que conlleve a establecer una interaccién con el(la) otra(a).

ftem 5: Pregunta por lo que no conoce
Se presenta cuando el(la) nifio(a) indaga por aquello que no tiene claro, no

conoce o quiere profundizar.

Item 6: Argumenta sus acciones
Se refiere a la destreza de un(a) nifio(a) para explicar y justificar ante sus pares
la eleccién o realizacién de determinada accidn; es la utilizacién de la defensa

ante lo que se hace a partir de la conversacion y la concertacion

ftem 7: Escucha atentamente a los demas
Es la disposicion del nifio(a) para guardar silencio y estar atento(a) cuando
uno(a) de sus pares le estd hablando o estd hablando ante un grupo de

comparfieros(as).
Item 8: Expresa sus comentarios
Se refiere a la autorrevelacion o informacién transmitida a un(a) interlocutor(a)

por medio de la palabra. Asi mismo, alude a la habilidad de un(a) nifio(a) para
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expresar opiniones (acuerdos o desacuerdos), emociones y sentimientos a sus

compafieros(as) de manera clara y tranquila.

ftem 9: Acepta sus errores y los afronta
Es la capacidad del nifio(a) para admitir verbalmente que se a equivocado y
afrontarlo a partir de expresiones de disculpas y/o asumir una actitud de

respuestas y acciones que posibiliten superar la dificultad.

ftem 10: Sigue instrucciones solo
Hace alusién a la capacidad del nifio(a) de mostrar independencia para la

realizacién de algunas actividades y ejercicios.

ftem 11: Comparte materiales
Se refiere a la capacidad del nifio(a) para compartir con otros(as) objetos,
logrando que tanto él(ella) como sus compafieros(as) puedan utilizarlos en

algtin momento.

ftem 12: Tolera una negacion

Se relaciona con la capacidad del nifio(a) para hacer frente a una situacién
frustrante para él(ella) que es que un(a) comparfiero(a) se niegue a algo que
él(ella) desea. Se observan en el(la) nifio(a) las estrategias que utiliza para

alcanzar su meta.

ftem 13: Se autocontrola ante agresiones

Se aprecia esta habilidad en el(la) nifio(a) cuando busca formas alternativas a la
agresion cuando ha sido golpeado(a) por sus compafieros(as), como por
ejemplo: hablar con él(ella), solicitarle a sus pares que evalten el

comportamiento del agresor(a).
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ftem 14: Responde a preguntas

Es contestar a un cuestionamiento por parte de compafieros.

ftem 15: Usa la palabra “por favor”
Consiste en solicitar a un(a) par que realice algo (por ejemplo: el préstamo de

un objeto), utilizando una expresion cortés.

ftem 16: Dar las gracias
Es el reconocimiento verbal que hace un(a) nifio(a) cuando un(a) par le ha

concedido un favor.

ftem 17: Solicita participar en...
Es la verbalizacién que el(la) nifio(a) hace, de forma clara y adecuada, de su

deseo o necesidad de participar en una accién o actividad.

ftem 18: Saluda cordialmente
Se refiere a la conducta verbal con la que el(la) nifio(a) entra en contacto con

el(la) otro(a), utilizando una palabra para saludar.

ftem 19: Comparte experiencias
Esta habilidad social se refiere a la narracién que hace el(la) nifio(a) a sus

compafieros(as) de vivencias cotidianas.
Item 20: Concede favores

Se refiere a aquella habilidad del nifio(a) para brindar ayuda, de manera

espontdnea y generosa, a un(a) par que lo solicita o lo requiere
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ftem 21: Pide disculpas
Es el reconocimiento verbal de un(a) nifio(a) de que se ha equivocado, por lo
cual solicita al par disculpas por su comportamiento. Las palabras verbales de

los(as) nifios(as) van, generalmente, unidas a expresiones faciales de vergiienza.

ftem 22: Respeta el turno
Estd relacionada con la habilidad del nifio(a) para esperar a que un(a) par
culmine con determinada tarea y él(ella) pueda realizar lo que desea y/o

pretende.

ftem 23: Agrede fisicamente a sus pares

Hace referencia a las conductas punitivas de los(as) nifios(as) hacia sus pares,
en las cuales utilizan golpes, mordiscos, estrujones, entre otros. A diferencia de
los otros 24 items que constituyen la escala, éste no comprende una habilidad

social.

ftem 24: Sabe hacerse agradable

Se refiere a la capacidad del nifio(a) para hacer que su presencia sea agradable
para sus pares, lo que se evidencia en: qué tan aceptado es por sus
compafieros(as), los reforzadores sociales que recibe y brinda a éstos(as) —gestos

y palabras agradables—, y la simpatia y amabilidad para relacionarse.

ftem 25: Expresa emociones con gestos

Es la capacidad del nifio(a) para comunicar emociones de agrado o desagrado
con su lenguaje no verbal: mirada, sonrisa, postura corporal, entre otros.

49.2.2  Diario de campo

Como diario de campo se entendid, durante la investigacion, aquel instrumento

donde el(la) maestro(a)/investigador(a) registra experiencias, observaciones,
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descripciones, apreciaciones, conclusiones, y hasta los sentimientos que le

genero el encuentro; apuntes que son de ayuda en el andlisis de la informacién.

Cada una de las investigadoras, durante el desarrollo de la intervencién
pedagodgica, tomé notas, las cuales fueron organizadas en el diario.
Posteriormente, las cuatro investigadoras se reunian y elaboraban las notas

ampliadas con el apoyo del diario de campo.

Segun De Tezanos (1998 citada en Mufioz, Quintero & Munevar, 2001: 162) “no
se puede hacer registros de observacién con una sola persona; se requiere de
por lo menos dos personas. De estos registros en bruto saldrd uno solo y es lo
que se llama 'mota ampliada'.” En nuestras palabras la nota ampliada serfa la

trascripcion de las observaciones de cada una de las sesiones desde la vision y

andlisis del conjunto del equipo investigador.

4.9.23  Registro videografico

La videograbadora ha sido utilizada en diversas investigaciones como
herramienta 1til para la recoleccién de informacién. La camara se utilizé en la
fase exploratoria especifica y en algunas de las intervenciones pedagégicas para
capturar imédgenes y/o acontecimientos donde los(as) nifios(as) interactuaban

con sus pares.

Al final de cada sesién el equipo investigador observé la grabacién del dia y

analiz6 conjuntamente los datos alli registrados.
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4.10 El analisis de los datos

De lo planteado en este capitulo, se puede establecer que la investigacién acopi6
datos cualitativos y cuantitativos. Se pasard a explicar, brevemente, el modo en

que se analizaron ambos tipos de datos:

4.10.1 Anaélisis de los datos cuantitativos

Salkind (1999) plantea que el primer paso del analisis de los datos consiste en
describirlos, lo que conlleva a calcular unas medidas de estadistica descriptiva.
Afade que, estas cifras permiten al investigador(a) tener una primera impresién

del aspecto que presentan los datos.

Después de tener en una hoja de célculo los puntajes de los(as) nifios(as) de la
preprueba y la posprueba se organizaron en tablas y gréficos, lo que permiti6
comparar la distribucién de los puntajes. De otro lado, con el apoyo de un

experto, se aplico el estadistico Distribucién t de Student.

4.10.2 Anélisis de los datos cualitativos

Para el analisis cualitativo de los datos se partié de las notas ampliadas, dado
que en éstas se hallaba toda la informacién del proceso. Cada una de las
investigadoras tenia una copia de las notas ampliadas, de las cuales empez6 a
extraer categorias inductivas, es decir, que emergian de los datos. Inicialmente
cada investigadora lo hacia de manera independiente, posteriormente, el

analisis lo hizo el equipo investigador en pleno.

Durante el andlisis las investigadoras vaciaron la informacién en el siguiente

cuadro:
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Categoria inductiva

Cédigo categoria

Cédigo del fragmento
de texto

Subcategorias

Para la construccién de los textos, se eligieron cuatro categorias, que fueron las

mds recurrentes y significativas en el proceso.

Ensefanza y/o afianzamiento de las habilidades sociales como promotores de nifios y nifias resilientes




69

V. FROPUESTADL
INTERVENCION PEDAGOGICA

5.1 Objetivos
5.1.1 Objetivo general

» Fortalecer las habilidades sociales de los(as) nifios(as) del grado prejardin
del Hogar Infantil Luz Media Luna mediante el desarrollo de una propuesta
de intervencién pedagoégica enriquecida con actividades artisticas, en la que
se implementan las técnicas para la ensefianza y/o afianzamiento de las
habilidades sociales como la instrucciéon, el reforzamiento, el ensayo

conductual, la retroalimentacién y el modelado comportamental.
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5.1.2 Objetivos especificos

* Fomentar en los(as) nifios(as) la utilizacién de expresiones de cortesia que
favorecen la interaccién social con sus pares.

» Afianzar en los(as) nifios(as) aquellas habilidades que posibilitan su
participaciéon en conversaciones y situaciones de interaccién con sus
compafieros(as).

* Impulsar en los(as) nifios(as) una actitud de respeto hacia sus pares.

» DPosibilitar que los(as) nifios(as) identifiquen los propios sentimientos,
emociones y necesidades, y las comuniquen a los(as) demas.

= Utilizar el didlogo y la reflexiéon como estrategias que viabilizan el respeto
por el(la) otro(a) y la resolucién no violenta de conflictos.

» Crear espacios para que los(as) nifios(as) trabajen en grupo.

5.2 Momentos de la sesion

Cada una de las sesiones de la intervencién pedagégica estuvo constituida por

tres momentos:

5.2.1 Momento de apertura

En este momento se saluda a los(as) nifios(as) y se les da la bienvenida,
mediante canciones, rondas y otras actividades, esperando conocer los estados
de animo con que llegan al aula. Asi mismo, se genera un espacio para
conversar e indagar por sus vivencias, necesidades y expectativas. Se indaga
por los compromisos que se establecen a partir de la primera sesién. Por tltimo,
se realiza un recuento de lo que se va a hacer en la sesién, por qué se va a hacer,

y se escuchan sus comentarios y sus sugerencias a la propuesta de actividades.
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5.2.2 Momento de experimentacién

En el momento de experimentacioén se implementa la propuesta pedagoégica que
articula las técnicas para el desarrollo de habilidades sociales con actividades
artisticas grafico-plasticas, corporales, lingiiisticas, entre otras. Para finalizar
este momento se abre un espacio para que los(as) nifios(as) presenten a sus

compafieros(as) sus trabajos y propuestas artisticas.

5.2.3 Momento de evaluaciéon

En este momento los(as) nifios(as) expresan a sus compafieros(as) y a las
maestras/investigadoras como se sintieron durante la sesién, cudles actividades
les gustaron mds y por qué, cudles les agradaron menos, qué aprendieron y qué
otras actividades les gustaria que se realizaran. La evaluacién se realizara

mediante charlas, dibujos, conversatorios en parejas, entre otras.

Durante los distintos momentos de la sesiéon se implementaran las técnicas para
la ensefianza y/o afianzamiento de las habilidades sociales: las instrucciones, el
modelado, el reforzamiento, el role play y la retroalimentacion (ver paginas 42 a

43y 99 a 104).

5.3 Desarrollo de las actividades

Sesion 1

Propuesta de actividades:

» Desarrollo de actividades de apertura.

» Construccién conjunta de compromisos:

Se construye con los(as) nifios(as), a partir de preguntas, compromisos sobre los

comportamientos que asumirdn en el aula con sus pares.
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» Desarrollo de una coreografia:

Se invita a los(as) nifios(as) para que disefien una coreografia. Inicialmente,
seleccionan colectivamente el género musical y eligen a los jurados; luego
buscan a un(a) parejo(a) para bailar y con él(ella) escogen el vestuario, inventan
la coreografia y, por dltimo, la presentan ante el grupo.

» Desarrollo de la evaluacién.

Recursos

- Grabadora

- CD

- Vestuario

- Maquillaje facial

Sesion 2

Propuesta de actividades

» Desarrollo de actividades de apertura.

» Experimentar con un cuento:

Se lee el cuento: El Huerto de Donald, en el que se plantea una situacién
problema que se utiliza como pretexto para llevar a los(as) nifios(as) a
hacer razonamientos sociales y morales a partir de preguntas como:
(Creen que las ardillitas actuaron correctamente?, ;Qué creen que
debieron hacer las ardillitas?, ;Si fueran Donald qué harian con las
ardillas?.

Se utiliza la estrategia de dejar, por un tiempo, el final de la narracién
inconcluso para que los(as) nifios(as) creen uno. Por tltimo, se estimula a
los(as) participantes para que plasmen en un dibujo aquello que més le
llama la atencién del cuento.

» Desarrollo de la evaluacion.

Recursos

- Cuento
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- Colores
- Crayolas
- Hojas de block

Sesion 3

Propuesta de actividades

» Desarrollo de actividades de apertura.

> Experiencia con el Batick

Se activa la imaginacion de los(as) nifios(as) diciéndoles que se va a realizar una
actividad mdgica en la que, sorprendentemente, aparece un dibujo. Se explica el
procedimiento: Hacer el dibujo que desean que aparezca, con una crayola
blanca sobre una hoja de block; posteriormente mezclan témpera negra con
agua y la aplican sobre la hoja con un pincel. Por tltimo, cada nifio(a) presenta
su trabajo a los(as) comparfieros(as).

» Desarrollo de la evaluacion.

Recursos

- Hojas de block

- Crayola blanca

- Tempera negra

- Agua

- Pincel

Sesion 4

Propuesta de actividades

» Desarrollo de actividades de apertura.

» Experiencia con Origami:

Se realiza una charla con los(as) nifios(as) sobre las mascotas a partir de

preguntas que los(as) invitan a narrar anécdotas y experiencias. Luego, se
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cuestiona por una mascota en particular, el perro; se indaga: ;Quiénes tienen un
perro?, ;como se llama?, ;como es?, entre otras preguntas. Posteriormente, se
construye con los(as) participantes un perro en papel silueta, utilizando
dobleces. Por ultimo, cada nifio(a) crea un ambiente para el perro de papel y
elaborar una historia sobre él.

Desarrollo de la evaluacion.

» Recursos

- Papel silueta

- Colbon

- Colores o crayolas

- Hojas de block

Sesion 5

Propuesta de actividades:

» Desarrollo de actividades de apertura.

> Vamos de paseo:

Se invita a los(as) nifios(as) a un paseo imaginario, en el cual se experimentan
diferentes vivencias y se hacen distintos recorridos; se les dice que la tnica
condicion para ir al paseo es poner en préctica todas las normas de
comportamiento que hemos aprendido: vamos al paseo en un bus, se visitan
parques, piscinas, zona de comida, entre otras.

» Experiencia con dactilopintura:

Se invita a los(as) nifios(as) para que realicen un dibujo del paseo,
proporciondndoles pintura con engrudo de diferentes colores.

» Desarrollo de la evaluacién

Recursos

Pintura con engrudo

Pliegos de papel bond

Anilina de diferentes colores

Ensefanza y/o afianzamiento de las habilidades sociales como promotores de nifios y nifias resilientes



7

Recipientes

Sesion 6

Propuesta de actividades:

» Desarrollo de actividades de apertura.

» Experimentar con rasgado

Se estimula a los(as) nifios(as) para que decoren, en grupos de cuatro nifios(as),
un paisaje. Se les proporciona medio pliego de papel bond con el boceto de tres
montafias y una nube, se les invita a que embellezcan y llenen de dibujos este
lugar. También se les entrega diversos tipos de papel como revistas, papel
periédico y hojas de colores. Antes de iniciar con la actividad se experimenta
con los(as) nifios(as) el rasgado de diferentes clases de papel en distintos
tamafios y formas.

» Desarrollo de la evaluacién

Recursos

Pliegos de papel bond

Revistas

Peridédicos

Papel silueta

Papel crepé

Papel seda

Sesion 7

Propuesta de actividades:

» Desarrollo de actividades de apertura.

> Relajacion:

Se facilita a los(as) nifios(as) velos de colores, para que los toquen y jueguen

libremente con ellos. Posteriormente, se les invita a jugar a los(as) fantasmas,
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utilizando los velos como disfraz y realizar una actividad dirigida por las
maestras/investigadoras en la que los fantasmas deben cumplir con algunas
instrucciones: caminar por el salén, volar, asustar... hasta llevarlos(as) a que se
acuesten en las colchonetas, cerrar los ojos. Se ambienta el aula con musica de
sonidos de aves, animales, y otros elementos de la naturaleza, acompafiadas de
instrumentos sinfénicos con tiple y vandola, y se da inicio a la relajacién: se dan
indicaciones para la respiracién y se los(as) lleva a un escenario natural; algunas
de las 6rdenes son: imaginen que son pédjaros que vuelan por el cielo, ven
arboles, un rfo... también se les(as) lleva a sus hogares para que exploren
algunos sitios y vean a personas significativas. Para finalizar, se convoca a
los(as) nifios(as) a volver mentalmente al lugar de donde partieron,
reincorporandose y adoptando la posicién de sentados(as) para dialogar sobre
lo vivido.

» Desarrollo de la evaluacion:

Recursos

- Velos

- Grabadora

- Colchonetas

-  CD mausica

Sesibén 8

Propuesta de actividades

» Desarrollo de actividades de apertura.

» Construir un cuento con iméagenes:

Se ensefia a los(as) nifios(as) una serie de imadgenes de un cuento, para crear
conjuntamente una historia.

» Experimentar con arcilla:
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Se entrega a los(as) participantes un pedazo de arcilla, y se les permite
experimentar con ella libremente. Luego se les invita a modelar aquello que
mas les gusto del cuento inventado.

» Desarrollo de la evaluacion.

Recursos

- Cuento

- Arcilla

- Agua

- Tablas

Sesion 9

Propuesta de actividades:

» Desarrollo de actividades de apertura.

» Construir un tren:

Se organiza al grupo de nifios(as) en equipos de cinco, para la elaboraciéon de un
tren; se les insta para que acuerden, en conjunto, la forma como lo realizaran, la
asignacion de tareas y detalles de confeccién como color, materiales, entre otros.
Para completar su tren, unen los vagones con lana de colores. Finalmente se les
ensefia una cancién alusiva a un tren.

» Desarrollo de la evaluacién.

Recursos

- Bandeja porta huevos

- Colb6n

- Tempera

- Tijeras

- Cartulina de colores

- Lana de colores
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Sesion 10

Propuesta de actividades:

» Desarrollo de actividades de apertura.

> Edificar nuestra casa:

Se invita a los(as) nifios(as) a que confeccionen su casa con palillos que deben
pegan en una hoja. Luego, a modo de conversacion, se les estimula para que
enriquezcan su trabajo con el dibujo de personas con las que conviven, partes
de la casa, etc.; asi mismo, se les hace preguntas para que narren anécdotas,
situaciones familiares, vivencias en su vecindad, entre otras.

» Armar un rompecabezas:

Se les pide a los(as) participantes que busquen a un(a) compafiero(a) para que
armen conjuntamente un rompecabezas que muestra la imagen de una
situacion de interaccién social —por ejemplo: una madre abrazando a su hijo,
dos nifios jugando—. Armado éste, deben construir una historia sobre la imagen
para luego socializarla.

» Desarrollo de la evaluacién

Recursos

- Rompecabezas

- Palillos de paleta

- Colbon

- Colores

- Lapices

- Crayolas

- Hojas de block

Sesion 11

Propuesta de actividades:

» Desarrollo de actividades de apertura.
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> Presentacion de titeres:

» Dramatizacion de las maestras/investigadoras:

Se realiza una sesién de titeres escenificando una situaciéon entre dos
compafieros de clase, donde uno de ellos se come un paquete de papas que
encuentra en el aula; més tarde uno de los nifios pregunta a la profesora por el
paquete de papas que habia guardado para el recreo, el compafiero que se lo
comi6 se queda en silencio. Asi se empieza un didlogo con los(as) nifios(as) en
el que los titeres les piden su opinién, que los lleva a hacer andlisis y
razonamientos sociales y morales.

» Confeccion de un titere:

Se estimula a los(as) nifios(as) para que elaboren un titere de papel, para lo cual
se les proporcionan diferentes elementos, entre ellos, bolsas de papel, lana.
Finalmente, los participantes juegan libremente con el titere.

» Desarrollo de la evaluacion.

Recursos

- Teatrino

- Titeres

- Guioén

- Bolsas de papel

- Colores

- Crayolas

- Lana de colores

- Cartulina

Sesion 12

Propuesta de actividades:
» Desarrollo de actividades de apertura.

» Proyeccion de la pelicula “Whiny Phoo”
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Se proyecta la pelicula infantil Whiny Phoo, que ademds de exhibir las
habilidades sociales de los personajes, plantea situaciones problemas que son
resueltas con asertividad. Cuando culmina la pelicula se hacen preguntas como:
(qué fue lo que maés les llamo la atencion de la pelicula?, ;cémo les pareci6 el
comportamiento de ....?, jcudl fue el personaje de la pelicula que maés les gusté
y por qué?

> Juego de memoria visual con los personajes de Phoo

Se realiza el juego de memoria visual que se conoce con el nombre de
concéntrese: se tiene una pareja de imdgenes iguales de los personajes de Whiny
Phoo, que se distribuyen por todo el piso por el reverso, se invita a los(as)
nifios(as) a descubrir las parejas, esperando su turno para participar.

Recursos

- Pelicula

- Imé&genes de los personajes de Phoo

Sesi6n 13

Propuesta de actividades:

> Nos vamos de paseo:

» Actividades preliminares:

- Charlas con los(as) nifios(as) sobre el lugar que se visitard y el
comportamiento que deben tener alli.

- Oficio en el que se les informa a las madres y los padres sobre la salida, y
dan su autorizacioén.

- Consecucién del transporte.

> Visita al parque de los pies descalzos:

- Se realizan juegos variados, actividades de integracién y se interpretan

canciones que dinamicen los momentos y animen a los(as) nifios(as).
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- Se hace con los(as) nifios(as) un recorrido por el parque y sus diferentes
partes en compafiia del guia.

- Se invita a los(as) nifios(as) a disfrutar de los chorros, los pozos y lo que alli
se conoce como “la cascada”.

> Regreso al hogar:

Para finalizar el encuentro, se abre un espacio para que los(as) nifios(as)

expresen cOmo se sintieron.

Recursos

- Ropa de cambio

- Alimentos

- Toallas

- Pelotas

Sesién 14

Propuesta de actividades:

» Desarrollo de actividades de apertura.

» Dramatizar el cuento de Pinocho:

Se canta con los(as) nifios(as) la cancién de Pinocho, acompafiada de lenguaje
gestual y corporal. Luego se les impulsa a que la dramaticen, en grupos de
cuatro integrantes y se las presenten a sus compafieros(as). Los pequefios
grupos son acompafiados de una maestra/investigadora para que los apoye con
el vestuario, el maquillaje, el montaje, entre otros.

» Desarrollo de la evaluacion.

Recursos

- Vestuario

- Maquillaje facial
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Sesion 15

Propuesta de actividades:

» Desarrollo de actividades de apertura.

> Juegos de roles:

El aula se organiza en cuatro escenarios cotidianos distintos: un bus, una tienda,
un parque infantil y una casa; los cuales son decorados con elementos alusivos
a éstos, por ejemplo: en el parque infantil se disponen lazos y un balén; en la
tienda diversos productos, etc. Se les explica a los(as) nifios(as) qué lugar del
aula va a representar cada escenario y que en pequefios grupos jueguen en
ellos, en compafia de una maestra/investigadora y que no olviden poner en
practica las normas de comportamiento de las que se han hablado. Los(as)
rotan por cada uno de los ambientes.

» Desarrollo de la evaluacién.

Recursos

- Juego de billetes

- Cajas de alimentos

- Empaques de diferentes productos

- Registradora

- Lazos

- Balén

- Sillas

- Elementos de cocina

- Frutas
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Sesion 16

Propuesta de actividades:

» Desarrollo de actividades de apertura.

» Dramatizacion de las maestras/investigadoras:

Las maestras/investigadoras se disfrazan y representan una obra de teatro que
integra algunos comportamientos que los(as) nifios(as) tienen con sus pares,
entre ellos: una rifia por un material de trabajo, y un nifio triste por el rechazo
de una compafiera. La obra se presenta de forma interactiva, es decir, los
personajes piden la opinién de los(as) nifios(as), que los lleve a hacer analisis y
razonamientos sociales y morales.

» Los(as) nifios(as) representan una situacién social:

Al final la obra, se les presenta a los(as) participantes unas laminas que
muestran algunas interacciones entre nifios(as), se les invita a que las
representen.

» Desarrollo de la evaluacion.

Recursos

- Vestuario

- Laminas

- Magquillaje

Sesiéon 17

Propuesta de actividades:

» Desarrollo de actividades de apertura.

» Una mascota visita la clase:

Se lleva al aula una mascota de una de las maestras/investigadoras: una

tortuga; se realiza una charla informal en la que juntos(as) se construye qué
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tipo de animal es, su hébitat natural, alimentacién, reproduccién, entre otros
aspectos.

» Moldeando la tortuga:

Se ensefia a los(as) nifios(as) a hacer masa casera para modelar, se les permite
experimentar libremente con la masa y, por altimo, se les invita a moldear una
tortuga.

» Desarrollo de la evaluacién.

» Recursos

- Harina

- Sal

- Anilina de colores

- Aceite

- Agua

- Tortuga

Sesion 18

Propuesta de actividades:

» Desarrollo de actividades de apertura.

> Una fiesta para demostrar mis habilidades sociales:

Se decora el aula con diferentes adornos de fiesta, se ambienta con misica y se
acompafia de comestibles. Se realizan juegos variados y se propician espacios
para que los(as) nifios(as) interacttien espontdneamente.

» Desarrollo de la evaluacion.

Recursos

- Bombas

- Serpentinas

- Comestibles

- Bebidas

- Grabadora y mitsica variada
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VI. RESULTADOSY ANALISIS

En este capitulo, se presentan los resultados del andlisis cuantitativo y

cualitativo de los datos.
6.1 Anaélisis cuantitativo

Para iniciar con el andlisis de los datos cuantitativos, en primer lugar se
analizan los puntajes arrojados por la preprueba y la posprueba de cada una de
las habilidades sociales que se ensefiaron y/o afianzaron con la intervencién
pedagodgica. En el Anexo III el lector puede observar los datos obtenidos por

cada nifio(a) en las dos evaluaciones que se aplicaron.
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Tabla 1: Puntajes, por item, arrojados por la preprueba y la posprueba
ftem Preprueba | Posprueba | Diferencias
1 | Recibe con agrado los cumplidos 68 78 -10
2 | Manifiesta lo que le agrada 60 76 -16
3 | Mantiene conversaciones 60 70 -10
4 | Inicia relaciones sociales 58 68 -10
5 | Pregunta por lo que no conoce 50 60 -10
6 | Argumenta sus acciones 34 48 -14
7 | Escucha atentamente a los demads 52 60 -8
8 | Expresa sus comentarios 58 70 -12
9 | Acepta sus errores y los afronta 28 48 -20
10 | Sigue instrucciones solo 52 58 -6
11 | Comparte materiales 46 64 -18
12 | Tolera una negacién 44 54 -10
13 | Se autocontrola frente a las agresiones 52 58 -6
14 | Responde a preguntas 54 68 -14
15 | Usa la palabra por favor 26 60 -34
16 | Expresa sus agradecimientos 32 64 -32
17 | Solicita participar en... 60 68 -8
18 | Saluda cordialmente 54 76 -22
19 | Comparte experiencias 58 64 -6
20 | Concede favores 48 68 -20
21 | Pide disculpas 30 46 -16
22 | Respeta el turno 46 62 -16
23 | Agrede fisicamente a otros 42 64 -22
24 | Sabe hacerse agradable 54 68 -14
25 | Expresa emociones con gestos 66 76 -10

Grafico1:  Puntajes, por item, arrojados por la preprueba y la posprueba
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Los puntajes de la tabla 1 se obtienen de la sumantoria de los puntajes que
obtuvieron por los(as) nifios(as) en cada uno de los items de la escala, en la

prepueba y en la posprueba, respectivamente.

Como se aprecia en la tabla y gréfico 1, la totalidad de las habilidades sociales
que se estimularon en los(as) nifios(as) durante la intervencién pedagdgica,
alcanzaron mayores puntajes en la posprueba que en la preprueba; dato que
indica que hubo un progreso en las habilidades sociales de este grupo de

ninos(as).

Segtin la tabla y gréfico 1, las habilidades sociales que mds bajo puntuaron en la
preprueba fueron: a) usa la palabra por favor (26); b) acepta sus errores y los
afronta (28); c) pide disculpas (30); d) expresa sus agradecimientos (32); y e)
argumenta sus acciones (34). Entre las conductas que maés alto puntuaron en la
preprueba estdn: a) recibe con agrado los cumplidos (68); b) expresa sus
emociones con gestos (66); c) solicita participar en... (60); d) mantiene

conversaciones (60) y e) manifiesta lo que le agrada (60).

De otro lado, las habilidades sociales que mds bajo puntuaron en la posprueba
fueron: a) pide disculpas (46); b) argumenta sus acciones (48); c) acepta sus
errores y los afronta (48); d) tolera una negacion (54) y e) sigue instrucciones solo
(58). Entre las habilidades que mas alto puntuaron en la posprueba se
encuentran: a) recibe con agrado los cumplidos (78); b) expresa emociones con
gestos (76); c) saluda cordialmente (76); d) manifiesta lo que le agrada (76) y e)

expresa sus comentarios (70).

Al establecer la diferencia entre los puntajes de la preprueba y la posprueba se
encuentra que, de las 25 habilidades sociales que se intervinieron, se
fortalecieron unas en mayor proporcién que otras; los puntajes oscilan entre 26 y

78.

Ensefanza y/o afianzamiento de las habilidades sociales como promotores de nifios y nifias resilientes



88

Ahora bien, en consideracién a que los(as) expertos(as) de las habilidades
sociales sefialan que el nivel de apropiacién de las conductas sociales es
diferente en cada nifio(a) —razon por la cual poseen un mayor o menor repertorio
de comportamientos sociales (Valles & Vallés; 1996; Ballester & Gil, 2000) —, y a
que la forma en que se puntta la escala posibilita establecer estos niveles de
asimilacién, se organizan los puntajes de la preprueba y la posprueba (ver
columna 3 y 4) en rangos y niveles, con el objeto de profundizar en los avances

de los(as) participantes.

Es importante precisar que los rangos de la tabla 2 se organizan con la siguiente

logica:

El puntaje minimo de cada item de la escala es 16 y el puntaje maximo es 80. El
rango de la escala es el dato mayor menos el dato menor, o sea, 80 — 16, que es
64. Existen cuatro niveles de valoracién: bajo, moderado, buen y alto
afianzamiento de la habilidad social; entonces el rango se divide en cuatro

intervalos asi: 16 a 32, 33 a 48,49 a 64 y 65 a 80.

Tabla 2: Rangos y ntmero de items segtn el nivel de desarrollo de la
habilidad social
Nimero de Numero de
Nivel Nombre del nivel Rango items en la items en la
preprueba por posprueba por
nivel nivel
1 Bajo afianzamiento de la Puntajes de 4 0
habilidad social 16 a 32
5 Moderado afianzamiento dela | Puntajes de 6 3
habilidad social 33 a48
3 Buen afianzamiento de la Puntajes de 13 1
habilidad social 49 a 64
4 Alto afianzamiento de la Puntajes de 5 1
habilidad social 65a80
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Como se observa en la tabla 2, en el nivel 1 en la preprueba se encuentran cuatro
habilidades sociales mientras que en la posprueba en este mismo nivel no se
halla ninguna habilidad; en el nivel 2 en la preprueba hay seis habilidades
sociales y en la posprueba se observan tres; en el nivel 3 en la preprueba se
aprecian 13 habilidades y en la posprueba 11; por dltimo, en el nivel 4 se ubican
dos habilidades mientras que en la posprueba 11. Expresando esta informacién
en porcentajes quedaria asi: en la preprueba el nivel 1 estd constituido por el
16%, el nivel 2 por el 24%, el nivel 3 por el 52% y el nivel 4 por el 8%. Entre tanto,
en la posprueba el nivel 1 tiene un 0%, el nivel 2 un 25%, el nivel 3 y 4 un 44%
para cada uno. Como puede apreciarse, en la posprueba un 88% de las
habilidades sociales se ubican en los niveles 3 y 4, lo que da cuenta que un alto

porcentaje de éstas fueron fortalecidas con la intervencién pedagoégica.

Buscando detallar més esta informacién se organizan los datos en la siguiente

tabla:
Tabla 3: Organizaciéon de los items en el nivel que se ubican, segin el
puntaje de la preprueba y la posprueba
ftem Preprueba Nivel Erll);:claque se Posprueba Nivel flr];:c]aque se
1 | Recibe con agrado los cumplidos 68 Alto afianzamiento 78 Alto afianzamiento
2 | Manifiesta lo que le agrada 60 Buen afianzamiento 76 Alto afianzamiento
3 | Mantiene conversaciones 60 Buen afianzamiento 70 Alto afianzamiento
4 | Inicia relaciones sociales 58 Buen afianzamiento 68 Alto afianzamiento
5 | Pregunta por lo que no conoce 50 Buen afianzamiento 60 Buen afianzamiento
6 | Argumenta sus acciones 34 Moderado afianzamiento 48 Moderado afianzamiento
7 | Escucha atentamente a los demas 52 Buen afianzamiento 60 Buen afianzamiento
8 | Expresa sus comentarios 58 Buen afianzamiento 70 Alto afianzamiento
9 | Acepta sus errores y los afronta 28 Bajo afianzamiento 48 Moderado afianzamiento
10 | Sigue instrucciones solo 52 Buen afianzamiento 58 Buen afianzamiento
11 | Comparte materiales 46 Moderado afianzamiento 64 Buen afianzamiento
12 | Tolera una negacién 44 Moderado afianzamiento 54 Buen afianzamiento
13 | Se autocontrola frente a las agresiones 52 Buen afianzamiento 58 Buen afianzamiento
14 | Responde a preguntas 54 Buen afianzamiento 68 Alto afianzamiento
15 | Usa la palabra por favor 26 Bajo afianzamiento 60 Buen afianzamiento
16 | Expresa sus agradecimientos 32 Bajo afianzamiento 64 Buen afianzamiento
17 | Solicita participar en... 60 Buen afianzamiento 68 Alto afianzamiento
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ftem Preprueba Nivel Sll)fclaque se Posprueba Nivel irll)ieclaque se
18 | Saluda cordialmente 54 Buen afianzamiento 76 Alto afianzamiento
19 | Comparte experiencias 58 Buen afianzamiento 64 Buen afianzamiento
20 | Concede favores 48 Moderado afianzamiento 68 Alto afianzamiento
21 | Pide disculpas 30 Bajo afianzamiento 46 Moderado afianzamiento
22 | Respeta el turno 46 Moderado afianzamiento 62 Buen afianzamiento
23 | Agrede fisicamente a otros 42 Moderado afianzamiento 64 Buen afianzamiento
24 | Sabe hacerse agradable 54 Buen afianzamiento 68 Alto afianzamiento
25 | Expresa emociones con gestos 66 Alto afianzamiento 76 Alto afianzamiento

Segun la tabla 3, 17 habilidades sociales ascendieron de nivel, es decir, el 68%;
por su parte, ocho conductas sociales permanecieron en el mismo nivel, o sea el
32%. De las habilidades que avanzaron, 14 lo hicieron un nivel y tres lo hicieron
dos niveles —a) usa la palabra por favor, b) expresa sus agradecimientos y c)
concede favores—. Cabe observar, que de las ocho habilidades que se
mantuvieron en el nivel, todas tuvieron un aumento de puntaje en la posprueba,

pero no el suficiente para ser promovidas al siguiente nivel.

Asi mismo, los datos revelan que, las habilidades sociales més fortalecidas en
los(as) nifios(as) son aquellas relacionadas con las normas de cortesia: usar la
palabra por favor, expresar agradecimientos, saludar cordialmente, pedir
disculpas y respetar el turno. De la misma forma, también mejoraron aquellas
habilidades que tienen que ver con ayuda y cooperacién al otro, son éstas:

compartir materiales y conceder favores.
Una de las conductas que aparece con un buen nivel de afianzamiento es la no
utilizacién de la agresion fisica con pares; aspecto que se ampliard en el anélisis

cualitativo.

Ahora se pasara a analizar los puntajes obtenidos por los(as) nifios(as) en la

preprueba y en la posprueba.
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Tabla 4: Puntajes, por nifio(a), arrojados por la preprueba y la posprueba
Coc'11~g0 del Preprueba Posprueba | Diferencias
nifo(a)
Nifal 87 115 -28
Nifiol 95 103 -8
Nifio2 89 105 -16
Nifio3 103 109 -6
Nifio4 75 113 -38
Nifia2 69 91 -22
Nifio5 59 81 -22
Nifia3 79 101 -22
Nifiob 69 89 -20
Nifia4 65 87 -22
Nifia5 81 107 -26
Nifia6 61 89 -28
Nifio7 63 65 -2
Nifio8 75 113 -38
Nifio9 75 117 -42
Nifia7 87 111 -24
Total 1232 1596 -364
Media 77 99.75 -22.75
Grafico 2:  Puntajes, por nifio(a) arrojados por la preprueba y la posprueba
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En la tabla 4 y gréfica 2, se puede advertir que el 100% de los(as) 16 nifios(as)

que integraron la muestra obtuvo un mayor puntaje en la posprueba que en la

preprueba. Este dato también corrobora la incidencia positiva de la intervenciéon

pedagoégica en la consolidacion de las habilidades sociales en los(as)

participantes de la experiencia. Asi mismo, se aprecia que los puntajes son

disimiles, razén por la cual se organizan en rangos para tratar de explicar a qué

pueden deberse estas diferencias.
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Para establecer los avances de las habilidades sociales de cada uno(a) de los(as)

nifios(as) se organizan los puntajes en los siguientes niveles y rangos.

Los rangos de la tabla 5 se establecen con la siguiente l6gica:

El puntaje minimo que puede alcanzar un(a) nifio(a) en la escala es 25 y el
puntaje maximo es 125. El rango de la escala es el dato mayor menos el dato
menor, es decir, 25 — 125, que es 100. Existen cuatro niveles de valoracién: bajas,
moderadas, aceptables y adecuadas habilidades sociales; entonces el rango se

divide en cuatro intervalos asi: 25 a 49, 50 a 75, 76 a 101 y 102 a 125.

Tabla 5: Organizacion de los puntajes de los(as) nifios(as) en la preprueba y
de la posprueba en niveles y rangos

Nimero de Nimero de
Nivel Nombre del nivel Puntaje nifios(as) en la nifios(as) en la
preprueba por posprueba por
nivel nivel
1 | Bajas habilidades social Puntajes de 0 0
jas es sociales 25 2 49
2 Moderadas habilidades sociales Puntajes de 9 1
50a75
. . Puntajes de
3 Aceptables habilidades sociales 76 2 101 6 6
e . Puntajes de
4 Adecuadas habilidades sociales 102 2 125 1 9

Como se observa en la tabla 5, en el nivel 1, en la preprueba y en la posprueba,
no se encuentra ningtn(a) nifio(a); en el nivel 2 en la preprueba se encuentran
nueve nifios(as) y en la posprueba un nifio(a); en el nivel 3 se ubican seis
nifios(as) en la preprueba y seis nifios(as) en la posprueba y en el nivel 4 se halla
un nifio(a) en la preprueba y nueve nifios(as) en la posprueba. Explicando esta
informacién en porcentajes quedaria asi: en la preprueba el nivel 1 esta
constituido por el 0%, el nivel 2 por el 56.25%, el nivel 3 por el 37.5% y el nivel 4
por e 6.25%. Entre tanto, en la posprueba el nivel 1 tiene un 0%, el nivel 2 un

6.25%, el nivel 3 un 37.5% y en el nivel 4 un 56.25%. Los datos de la tabla 5
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demuestran como la intervencién pedagoégica contribuy¢ al afianzamiento de las

habilidades sociales en los(as) nifios(as), lo que se evidencia en el nimero de

participantes que avanzoé de nivel. De otro lado, es importante llamar la atenciéon

sobre como mds de la mitad de los(as) integrantes de la muestra (56.25%), en la

posprueba, se ubican en el nivel en el que hay un mayor fortalecimiento de las

habilidades sociales, nivel 4. Adicionalmente, casi la totalidad de la muestra

(93.75%) se encuentra, en la posprueba, en los dos tltimos niveles, mientras que

en la preprueba se ubican menos de la mitad (43.75%).

En la perspectiva de profundizar més en los datos, se organizan en la siguiente

tabla:
Tabla 6: Organizacion de los puntajes de los(as) nifios(as), en la preprueba y
la posprueba, en el nivel que se ubican
C(I:Ic};g(;)(:)el Preprueba | Nivel en el que se ubica | Posprueba | Nivel en el que se ubica

Nifial 87 Aceptables habilidades 115 Adecuadas habilidades
sociales sociales

Nifiol 95 Aceptables habilidades 103 Adecuadas habilidades
sociales sociales

Nifio2 89 Aceptables habilidades 105 Adecuadas habilidades
sociales sociales

Nifio3 103 Adecuadas habilidades 109 Adecuadas habilidades
sociales sociales

Nifio4 75 Moderadas habilidades 113 Adecuadas habilidades
sociales sociales

Nifia2 69 Moderadas habilidades 91 Aceptables habilidades
sociales sociales

Nifio5 59 Moderadas habilidades 81 Aceptables habilidades
sociales sociales

Nifia3 79 Aceptables habilidades 101 Aceptables habilidades
sociales sociales

Nifio6 69 Moderadas habilidades 89 Aceptables habilidades
sociales sociales

Nifia4 65 Moderadas habilidades 87 Aceptables habilidades
sociales sociales

Nifia5 81 Aceptables habilidades 107 Adecuadas habilidades
sociales sociales

Nifia6 61 Moderadas habilidades 89 Aceptables habilidades
sociales sociales
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Cédigo del | Preprueba | Nivel en el que se ubica | Posprueba | Nivel en el que se ubica
Nifio(a)

Nifio7 63 Moderadas habilidades 65 Moderadas habilidades
sociales sociales

Nifo8 75 Moderadas habilidades 113 Adecuadas habilidades
sociales sociales

Nino9 75 Moderadas habilidades 117 Adecuadas habilidades
sociales sociales

Nifia7 87 Aceptables habilidades 111 Adecuadas habilidades
sociales sociales

Segtn la tabla 6, 13 nifios(as) progresaron de nivel, el 81.25%, y tres continuaron
en el mismo, el 18.75%; aunque, vale la pena observar, todos(as) obtuvieron una
puntuacién més alta en la posprueba, pero no la requerida para avanzar de
nivel. De los(as) 13 nifios(as) que ascendieron, 10 lo hicieron un nivel y tres dos

niveles.

Continuando con el andlisis, al establecer la diferencia entre los puntajes de la
preprueba y la posprueba de cada uno(a) de los(as) nifios(as), se encuentra que
éstos flucttan entre -2 y -42 puntos. Podria decirse, también, que la distancia
entre estos dos puntajes es considerable, razén por la cual las diferencias se
organizan en rangos y niveles de incremento con el propésito de apreciar lo que

se deriva de esta informacion.

Los rangos de la tabla 7 se organizan con la siguiente l6gica:

Se toma la diferencia menor -recuérdese que esta diferencia se obtiene de haber
restado el puntaje de la preprueba y el de la posprueba— que es -2, y la mayor
que es -42. El rango de la escala es el dato mayor menos el dato menor, o sea, -2 -
-42, que es -40. Existen tres niveles de valoracién: bajo, medio y alto incremento;
entonces el rango se divide en tres intervalos asi: Rango 1: Nifios(as) con

diferencias pre y posprueba entre -2 y -15; Rango 2: Nifios(as) con diferencias pre
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y posprueba entre -16 y -29; y Rango 3: Nifios(as) con diferencias pre y
posprueba entre -30 y -42.

Tabla 7: Organizacién de los puntajes de los(as) nifios(as) en la preprueba y
de la posprueba en rangos de incremento

Rango Nivel Nifios(as)

Rango 1: Nifios(as) con diferencias . Nifios: 1, 3y 7.
Incremento bajo o .

pre y posprueba entre -2 y -15 Nifias: ninguna

Rango 2: Nifios(as) con diferencias . Nifios: 2,5y 6.
Incremento medio -

pre y posprueba entre -16 y -29 Nifias: 1,2, 3,4,5,6y7.

Rango 3: Nifios(as) con diferencias Nifios: 4,8y 9.
Incremento alto - .

pre y posprueba entre -30 y -42 Nifias: ninguna.

Como se advierte en la tabla 7, tres nifios logran un nivel de incremento bajo;
tres nifios y siete nifias obtienen un nivel de incremento medio y tres nifios
consiguen un nivel de incremento alto. Expresando esta informacién en
porcentajes se encuentra que el 18.75% de los(as) participantes se encuentran en
el rango 1, el 62.5% en el rango 2 y el 18.75 en el rango 3. De lo que se puede
determinar que un alto porcentaje de los(as) nifios(as), 81.25%, aumentaron su

puntaje de forma apreciable.

Ahora se pasard a hacer un anélisis mds detallado de esta informacién.

En el rango 1, nivel de incremento bajo, se encuentran el nifiol, el nifio3 y el
nifio7, quienes obtienen unas diferencias entre pre y posprueba de -8, -6 y -2,
respectivamente. Al examinar por qué hay un incremento bajo en sus puntajes se
encuentra que los dos primeros nifios tenian un buen nivel de habilidades
sociales inicial, lo que se evidencia en el puntaje de la preprueba (nifiol: 95 y
nifio2: 89, lo que los ubicaria en el nivel 3; ver tabla 5); por su parte el nifio7, a
criterio de las maestras/investigadoras alcanza un bajo puntaje debido a que
falt6 a un altisimo porcentaje de las intervenciones pedagodgicas que se
desarrollaron. Por ultimo, cabe precisar que, se considera que el nifio3 pudo

haber tenido un nivel de incremento superior en su puntaje, pero se conocié que
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durante el desarrollo de la intervencién pedagégica la mama y el papd del nifio
se encontraban en proceso de separacion y, precisamente, durante este tiempo
su nivel de participacion e iniciativa y sus habilidades para relacionarse con sus
pares disminuyeron, lo que se le atribuye a este hecho, dado que la familia,
como contexto de desarrollo vital de los(as) nifios(as), se constituye en un factor
determinante y que incide, en mayor o menor grado, en la interacciones que
establezca el(la) nifio(a) consigo mismo, con los(las) demds y con el mundo que

lo(la) rodea.

Al examinar las razones del incremento en los rangos medio y alto (2 y 3), las
maestras/investigadoras concluyen que se debe a la misma causa, la
receptividad y motivaciéon de los(as) nifios(as) frente a las actividades y
sugerencias, a excepcion de los nifios 4 y 5 quienes, a criterio del equipo
investigador, mejoraban su nivel de participacién y disposiciéon cuando se

empleaba la técnica del reforzamiento.

Hasta ahora, de manera descriptiva, se ha establecido que la propuesta de
intervencién pedagoégica, tuvo una incidencia positiva en el desarrollo de 25
habilidades sociales en los(as) nifios(as) que participaron de la experiencia. No
obstante, como se plante6 en el capitulo Disefio Metodoldgico, el estudio
también se circunscribe a un enfoque de investigacién cuantitativo, motivo por
el cual se le aplicard a los datos de la tabla 4 el estadistico Distribucién t de
Student, que compara la diferencia entre los puntajes obtenidos por cada nifio(a)

en la escala.

La tabla 4 se muestra la informacién de la muestra pareada con la preprueba y

la postprueba y su diferencia; se calculan las medias de la media de las

dO

s, /+/n

diferencias, D y Sq y se utiliza el estadistico de prueba t = con v= 15

grados de libertad.
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Se rechaza la hipétesis nula de igualdad de la media de la preprueba y la

posprueba al nivel a =0.05 siel valor de t <-2.145y t > 2.145.

{== 22.75—-(22.75) _
11.22/4

-16.23

Se rechaza la hipétesis nula y se concluye que los promedios de la preprueba y
la posprueba son diferentes, lo cual indica que existen diferencias
estadisticamente significativas y que la propuesta de intervenciéon pedagodgica
contribuy¢ al afianzamiento de las habilidades sociales de los nifios y las nifias

del Hogar Infantil Luz de Media Luna de la Fundacién Mundo Mejor.
6.2 Analisis cualitativo
Del anélisis cualitativo de los datos emergieron cuatro categorias, que a criterio

de las maestras/investigadoras, fueron las mds recurrentes y significativas en el

proceso, para las cuales se construye un texto que se presenta a continuacion.
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Re-creando las técnicas para la ensefianza y/o

afianzamiento de las habilidades sociales

Para la puesta en marcha de la intervencion pedagogica, las
maestras/investigadoras seleccionamos unas técnicas para ensefiar y/o afianzar
las habilidades sociales de los(as) nifnios(as): las instrucciones, el modelado, el
reforzamiento, el role play y la retroalimentacién. Sin embargo, durante el
desarrollo de la intervencién se advirtié que algunas técnicas no se estaban
implementando tal y como lo proponian los(as) expertos(as) de las habilidades

sociales, éstas se estaban re-creando.

A continuacién se dard cuenta de las técnicas que se emplearon y la forma como

se hizo.
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A) Las instrucciones

Para autores(as) como Vallejo & Ruiz (1993 citado en Vallés & Vallés, 1996),
Vallés & Vallés (1996), Trianes et al., (1999), esta técnica consiste en informarle y
explicarle al nifio(a) la habilidad social que se va a trabajar. Caballo (1993 citado
en Vallés & Vallés) plantea que debe aclararsele, ademads, la importancia que

tiene la conducta a aprender.

En consideraciéon a que los(as) nifios(as) construyen representaciones del
mundo que los rodea y, dentro de ellas, del componente social, se escucharon
sus hipétesis y opiniones, lo que hizo que tuvieran un papel protagénico en su
proceso de aprendizaje y/o afianzamiento de las habilidades sociales, es decir,
no s6lo se les inform¢ sobre lo que debian hacer y cémo hacerlo, sino que se

construy6 con ellos(as).

Para iniciar la propuesta de intervencion, las maestras/investigadoras
definimos, en comparfifa de los(as) nifios(as), las conductas que
asumirian con sus pares. Para ello se les pregunté por la forma en
que debian comportarse con ellos(as). Algunas de las respuestas
fueron: no golpearlos, saludar, pedir disculpas, utilizar la palabra
gracias, entre otras. Algunas comportamientos fueron propuestos
espontdneamente por los(as) nifios(as), y aquellas conductas sociales
que no habfan sido sugeridas y que, a criterio del equipo
investigador, requerian afianzamiento, fueron inducidas a partir de
preguntas.

Asi mismo, se idearon diferentes formas para que los(as) nifios(as) recordaran
los compromisos construidos y que no sélo escucharan instrucciones. En
ocasiones se les preguntaba: ;Recuerdan cudles son los compromisos que
construimos juntos(as)?, ;Cuéles compromisos estdn poniendo en préctica con

sus compafieros(as)?, ;Cudles en sus casas? Algunas respuestas eran:

— Compartir
— No pegarle a los compafieros
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— Yo respeto a mi mama
— Hay que compartir
— Yo saludo a todos

Otra de las formas, fue hacer preguntas con mayor nivel de direccién:

¢Qué se hace cuando llegamos a algtn lugar?

— Decir hola

(Qué debemos hacer si golpeamos a un compafiero?
— Pedirle disculpas (con voz firme).

A) El role play o el ensayo conductual

Como su nombre lo indica, esta técnica propone que el(la) nifio(a) ensaye y
practique una conducta social apropiada toda las veces que sea necesario hasta
obtener la destreza suficiente y adecuada para poder afrontar competentemente

las situaciones sociales que le son problematicas (Vallés & Vallés, 1996).

Ahora bien, en la propuesta de intervencion se ambientaron escenarios de
la vida cotidiana de los(as) nifios(as) como la casa, el parque, el bus, la
tienda, y otros ambientes poco usuales, para que ellos(as) representaran
roles y comportamientos sociales de forma espontdnea, y practicaran las
habilidades sociales de las que se habia hablado y reflexionado en

actividades previas.

El aula se organizada en cuatro ambientes distintos: un bus, una
tienda, un parque infantil y una casa. Se les explica a los(as) nifios(as)
qué lugar del aula va a representar cada escenario, se les dice que por
pequefios grupos vamos a jugar en ellos, en compafifa de una
profesora —maestra/investigadora— y que recuerden practicar las
normas que hemos construido. (...)

En el parque infantil se dispusieron lazos y un balén.

Un nifio invita a otro a jugar:

— Juguemos fttbol, yo soy el arquero y usted patea.

Otros nifios se unen al juego y hacen una fila para chutar el balén.
Una nifia le dice a otra:

— Venga vamos a montarnos en el lisadero.
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Se sientan en el piso y se arrastran y hacen movimientos corporales
simulando la caida.

Tres nifios se dirigen a los lazos, s6lo hay dos lazos

Uno dice:

— Yo primero, otro dice no yo, después le toca a usted.

La maestra/investigadora les sugiere inventar un juego en el que
puedan participar todos.

Dos de los nifios toman un lazo y lo mueven para que otros salten
por encima de él (juego que los nifios nominan: la culebrita); mientras
que el otro nifio utiliza el lazo para coger a sus compafieros, a lo que
ellos responden corriendo y gritando por el salén.

En el escenario de la tienda los(as) nifios(as) toman articulos “del
mostrador” y se dirigen a la cajera para pagarle con billetes de
juguete los productos. Uno de los nifios dice en voz alta: todo a 200;
otro nifio saluda a la cajera y cuando ésta recibe el billete hace la
acciéon de comprobar si esta falso: lo toma entre sus manos sobre sus
0jos y lo contrae y lo estira repetidas veces.

También se enriquecié la técnica a través de canciones que se escuchaban y
luego se dramatizaban; al igual que con ldminas en las que los(as) nifios(as)
visualizaban diferentes eventos sociales, los cuales se analizaban y luego se

representaban.

B) El modelado comportamental

Esta técnica consiste en la exhibicion de determinadas conductas sociales ante
los(as) nifios(as), por parte de una persona a la que se le denomina modelo.
Con esta técnica los sujetos deben observar y aprender las conductas del

modelo (Vallés & Vallés, 1996).

Diferentes autores(as) —por ejemplo: Bandura, 1977; Grusec, 1988 (citados en
Berk, 1999)- han planteado la importancia de los modelos para los(as) nifios(as),
debido a que éstos(as) imitan las conductas que observan, tanto las positivas
como las negativas. Las maestras/investigadoras creen en este principio y, por

ello, durante el desarrollo de la intervenciéon pedagégica actuaron como modelo
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de diferentes comportamientos sociales y no sélo de aquellos que aparecen en la
escala de evaluacién. Mds que exhibir frente al grupo de nifios(as) determinada
conducta social, se modelaron todas aquellas habilidades sociales que

inherentemente emergen de y en las relaciones con el otro(a).

De igual modo, para recrear esta técnica se utilizaron los cuentos y las peliculas
infantiles, en la que los(as) nifios(as) podian ver, escuchar, evaluar y opinar
sobre los comportamientos adecuados e inadecuados de los personajes. Aunque
los cuentos y las proyecciones infantiles tienen, por si mismas, un enorme poder
educativo para los(as) nifios(as), toda vez que se producen procesos conscientes
e inconscientes de  identificacion con los  personajes, las
maestras/investigadoras los convertimos en herramientas para que los(as)
nifios(as) construyeran razonamientos sociales cada vez madés elaborados, a

partir de preguntas y confrontaciones verbales.

Se les lee a los(as) nifios(as) el cuento: La huerta de Donald. [Donald
estd trabajando en su huerto, sembrando zanahorias, pero de pronto
éstas empiezan a desaparecer; son dos ardillitas que se las estan
comiendo.]

Durante la lectura se hacen preguntas a los(as) nifios(as):

(Creen que las ardillitas actuaron correctamente?

— iNo!

(..)

(Qué creen que debieron hacer las ardillitas?

— Pedir permiso; pedirselas regaladas al pato...

(...)

(Creen que Donald las debe invitar a la fiesta?
—iNo!
(...)

Otra actividad que se utiliz6 fue la escenificacion de algunos comportamientos
inadecuados que los(as) nifios(as) tenian con sus pares. Esta representacion
estuvo a cargo de las maestras/investigadoras, y se hizo a través de la
dramatizacién y con titeres. Las interpretaciones eran interactivas, es decir, se le

hacian cuestionamientos a los(as) nifios(as) a medida que la trama se
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desarrollaba para que expresaran sus razonamientos sociales, los analizaran de

manera conjunta e idearan formas alternativas para solucionar la dificultad.

También se utiliz6, aunque en pocas ocasiones, la ejemplificacion a través de la
dramatizacién, de aquellas habilidades sociales relacionadas con las normas de
cortesia como saludar, despedirse, etc. Se advierte esta actividad como distinta

a la anterior porque ésta es dirigida.

Una maestra/investigadora se retira del aula mientras que otra les
dice a los(as) nifios(as) que van a imaginar que estdn en casa y que
tocan la puerta, quien esta afuera golpea y cuando abren dicen:

— Buenos dias

Luego se organiza el saléon para simular la noche —se bajan las
cortinas y se apagan las luces—y se repite la accion.

C) La retroalimentacion o feed back

Los expertos(as) del topico de las habilidades sociales sefialan que con esta
técnica, se le suministra “al sujeto informacién especifica, correcta y Ttil
referida a la ejecucién de su conducta, con el propésito de que modifiquen
algin aspecto parcial de la misma (moldeamiento) y mejore su eficacia.”
(Vallés & Vallés, 1996). Agregan que la retroalimentacién en numerosas
ocasiones se fusiona con el reforzamiento, cuando la informacién que se le

proporciona al nifio(a) es un reforzante para él(ella).

Generalmente las maestras/investigadoras utilizaron la retroalimentacién para
referirse a conductas sociales grupales y no a nifios(as) en particular. La
retroalimentacién se direccioné mds hacia el andlisis de los comportamientos
de manera grupal e individual que hacia la correccién constante de conductas;
luego eran los(as) nifios(as) quienes de manera espontianea le hacian
sugerencias a sus compafieros(as), generalmente acompafiados por

razonamientos sociales.
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* El trabajo en grupo

En consideraciéon a que las habilidades sociales se fortalecen en y con las
interacciones con el(la) otro(a), se utiliz6 el trabajo en equipo como estrategia
fundamental en la intervencién pedagoégica. Se disefiaron actividades en las que
los(as) nifios(as) realizan determinadas tareas con apoyo de sus pares como:
elaborar una composiciéon pldstica, armar un rompecabezas, inventar la
coreografia para un baile, actuar como jurados, crear una dramatizacién, entre
otras. También se idearon espacios en los que los(as) nifios(as) se vieran
“forzados” a relacionarse con sus comparfieros(as) y, en esta medida, emplear
diferentes habilidades sociales: intercambiar materiales, solicitar favores,
esperar el turno, respetar el espacio del otro, pedir el favor, dar las gracias, entre

otras.

Diferentes autores(as) han sefialado la importancia que se generen espacios en
el aula que propicien el trabajen en equipo, debido a que estdn mas
acostumbrados a recibir ayuda de sus maestros(as) y pocas veces tienen la
oportunidad de probar la capacidad y disposicién que tienen para apoyar a sus
pares a la consecuciéon de logros (Diaz-Aguado, 1995 citado en Vallés & Vallés,

1995; Morales, 2000).

El equipo investigador encuentra que el afianzamiento de las conductas
requeridas para interactuar con los(as) pares constructivamente se dio en los(as)
nifios(as) en forma progresiva, es decir, en un principio se les dificultaba mas
desarrollar tareas con el apoyo de sus compafieros(as): se generaban
discusiones y agresiones con mayor facilidad; paulatinamente y, probablemente
debido a que la estrategia se implement6 en todas las sesiones de intervencién

pedagogica, se evidenciaron avances para llevar a cabo trabajos conjuntos.
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No peleemos: primero ti y luego yo

Aproximarnos a comprender el comportamiento de los(as) nifios(as) y
reconocer sus avances, durante los diferentes encuentros, fue una experiencia
fascinante. La categoria inicia con esta afirmacion debido a que una de las
habilidades sociales que, a criterio de las maestras/investigadoras, se vio mas
afianzada con el desarrollo de la intervencién pedagodgica fue la no agresion a
los(las) pares. Aunque en el andlisis cuantitativo de los datos se advierte esta
mejoria, realmente es en el andlisis cualitativo en el que la categoria aflora con

mayor fuerza.

En un comienzo, es decir, en la evaluacién inicial y durante el desarrollo de las
primeras intervenciones, los(as) nifios(as) solucionaban las dificultades con sus
pares recurriendo a agresiones fisicas como estrujones, pufios, puntapiés y, en
menor grado, mordeduras y tirones de cabellos, y a agresiones verbales con
palabras ofensivas y/o soeces. Se podria decir que la mayoria de ellos(as)

mantenfan una agresién instrumental, identificada como aquella conducta
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punitiva o perjudicial, que se adopta para obtener algiin beneficio y/o objetos
deseados de otro(a) y no con la intensién de hacer dafio (Shaffer, 2000).
También se le atribuye a este tipo de nifios(as) el nombre de “agresores
proactivos” ya que se valen de la agresién para lograr sus metas personales
(Slaby & Guerra, 1988; Quiggle & Cols, 1992 y Crack & Ddge, 1996 citados en
Shaffer, 2000).

A continuacién se describen algunas situaciones que ilustran lo antes afirmado:

Dos nifios, uno de seis afios y otro de cinco, rifien por un trozo de
arcilla.

—Démela a mi porque usted no sabe hacer mufiecos.

—No bobo es mia.

Uno de los nifios le arrebata al otro la arcilla de las manos, y éste lo
golpea en la cara.

Al realizar la Ronda de la cucaracha, en la que uno de los(las)
participantes debe representar al animal, todos(as) quieren asumir
este papel, pero quien dirige propone realizar el juego varias veces
para que la mayoria tenga la oportunidad de hacer de cucaracha.
Tres nifios se ubican en el centro del circulo y al ver que tenfan otros
dos compafieros “rivales”, se agraden entre si mediante pufietazos y
estrujones, ademds utilizan frases de imposicién como: jes que yo soy
la cucaracha!, jno, yo sélo!

En otras oportunidades los(as) nifios(as) demostraron agresividad
indirecta o desplazada, que segin Marsellach (s.f.) hace referencia a la
agresion que el nifio ejerce contra los objetos de la persona que ha
originado el conflicto; e igualmente se observé la agresividad contenida,
segun la cual el(la) nifio(a) gesticula, grita o produce expresiones faciales
de frustracién; éste tltimo comportamiento, por ejemplo, fue asumido en
repetidas ocasiones por uno de los nifios, quien al no obtener lo que

deseaba, lanzaba expresiones verbales de desagrado como:
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— Que pereza con ustedes, ;cudndo se van? (grita a las
maestras/investigadoras).

Cuando los(as) nifios(as) se agredian, las maestras/investigadoras
analizdbamos, junto con ellos(as), dichas conductas. Inicialmente, se les
preguntaba a los(as) involucrados(as) ;qué pensaban de lo sucedido?;
también se les pedia la opinién a sus comparieros(as) ;qué opinan de este
comportamientos? Algunos(as) nifios(as) expresaban que estaba mal y
sugerian como forma de sancién: pegarles o matarlos. Los(as) nifios(as) no
sOlo sugerian este tipo de correctivos en situaciones reales, sino también
en las figuradas, esto se vio reflejado cuando al leerles cuentos y los

personajes infringfan algunas normas, proponian formas de sancién como:

— Donald debi6 matar a las ardillas.
— Pido permiso para comérmelas (refiriéndose a los personajes).
— Deben pegarle, por conchuda.

Con estas expresiones se advierte que los(as) nifios(as) ven el castigo fisico
como un mecanismo para corregir las conductas inadecuadas. Para llevar
a los(as) nifios(as) a que reflexionaran sobre las manifestaciones de
agresividad se implementaron las técnicas y actividades planteadas en la
categoria anterior; no obstante, el equipo investigador piensa, que una de
las estrategias més eficaces fue el didlogo y/o confrontacion que establecia
con los(as) nifios(as), con la cual se les(las) animaba a que pensaran y

analizaran no s6lo sus actos sino también el de sus pares.
El didlogo posibilité que todos(as) los(as) nifios(as) aportaran ideas y

sugerencias para llegar a acuerdos a partir de preguntas que eran

direccionadas por las maestras/investigadoras.
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Las investigadoras, por su parte, generaron un clima de confianza y
seguridad en el aula, por ello cuando los(as) nifios(as) incurrian en una
agresion no se recurria a medidas como retirarlo del salén, privarlo de
realizar la actividad, ridiculizarlo frente a sus compaferos(as), regafiarlo,
entre otras; por el contrario, se buscé que verbalizaran, sin temores, las
razones por las cuales refifan, los sentimientos que les generaba agredir
y/o ser agredido, conduciéndolos a que por si mismos aportaran a la

resolucion de los diferentes conflictos.

Otra estrategia que se utiliz6, fue invitar a los(as) nifios(as) a resolver la
situacion conflictiva conjuntamente y sin la intervenciéon adulta; se les
decia: ustedes van a buscar una solucién. Vale la pena aclarar que esta
estrategia se empez6 a implementar transcurridas varias sesiones, en la

que ya se habian orientado algunas técnicas.

A medida que transcurrian las intervenciones pedagoégicas se observd que
los(as) nifios(as) buscaban alternativas distintas a la agresion fisica y verbal para
resolver los conflictos. Los cambios se dieron en forma gradual, inicialmente
buscaban a las maestras/investigadoras para que mediaran en las situaciones
problematicas, hasta tratar de resolverlas, de manera espontdnea, dialogando y
concertando con sus compafieros(as). Asi mismo, se advirti6 que los(as)
nifios(as) utilizaron técnicas como el reforzamiento y la retroalimentaciéon con

sus compafieros(as), lo que permitié enriquecer las relaciones interpares.
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Complices de la imaginacion

Con el propésito de que el afianzamiento de las habilidades sociales se
constituyera en proceso significativo para los(as) nifios(as), las
maestras/investigadoras propusimos, entre otras, algunas actividades, en las
cuales los(as) participantes debian imaginar diferentes situaciones 'y
representarlas; momentos éstos que fueron impactantes para nosotras, dado el

derroche de imaginacién de los(as) nifios(as).

Una de las actividades era realizar un viaje imaginario con los(as)
nifios(as), en el que escenificarian algunas habilidades sociales. La
maestra/investigadora encargada de dirigir el trabajo le dice a los(as)
ninos(as):

— Bueno nifios, nos vamos a ir de paseo...

No habia terminado de plantearles la actividad cuando todos
empiezan a gritar:

— Eh, eh, eh....

A la vez que saltan, entusiasmados con la noticia.

Quien dirige, mira a sus compafieras asustada, y éstas a su vez le
devuelven miradas de preocupacion.
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La guia reacciona de inmediato e indica:

— Subdmonos rapido al bus, que nos va a dejar.

Simultdneamente, hace la mimica con su cuerpo de subirse al bus.
Los(as) nifios(as) la miran como: ah, es que no es real, e
inmediatamente se “suben al bus”.

Los nifios(as) empiezan a comentar:

— Voy a llevar mi vestido de bafio, porque me quiero meter a la
piscina.

— Llevaré mucha plata, porque quiero comprar muchas cosas.

— Llevaré un balén, para jugar con él en la piscina.

— Yo voy a llevar mucha comida.

Una vez “montados en el bus”, emprendimos juntos el viaje. Durante
el camino cantamos, reimos y hasta casi nos chocamos. Los(as)
nifios(as) estaban muy alegres, y mayor fue el entusiasmo cuando
llegamos al “lugar de destino”. Nos colocamos el traje de bafio y nos
sumergimos en la piscina. Algunos lanzaban comentarios como:

— jQué fria estd el agua!
— A mi ya me dio hambre, voy a comer algo y vuelvo y me meto.
— jQué rico estamos pasando!

El paseo imaginario fue toda una experiencia, tanto para los(as) nifios(as) como
para las maestras/investigadoras. A pesar de que una de las finalidades de la
propuesta de intervencion, era ofrecerles a los(as) participantes experiencias
ricas, la vivencia con ellos(as): sus expresiones y respuestas, hicieron que, no en
pocas ocasiones, se superara, con creces, lo ideado. Fue por ello que fuimos
impulsadas a subirnos al bus de la fantasia. Subirse en este bus implicaba
contagiarse de la energia y capacidad de los(as) nifios(as) para crear y para
disfrutar de estos instantes; entrafia volverse cémplice... complice de la

imaginacion.

En una pequefia aula, de una fundacién ubicada en pleno corazén de
la ciudad, algo estrecha, lejana de zonas verdes o sitios recreativos,
no fue dificil convertir el duro y frio piso en una enorme y célida
piscina: tenerla, sentirla, nadarla y disfrutarla. Tampoco fue preciso
tener toda clase de alimentos en la lonchera, para consumirlos “hasta
colmar” el apetito. No se necesité tener un traje de bafio o un balén
reales, ni ningtin objeto tangible para, simplemente, “salir de paseo”.
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Otra de las actividades propuestas fue una relajacién en la que se hizo uso de
diferentes sdbanas, a las que llamamos sdbanas maégicas. Se pretendia que
los(as) nifios(as) sintieran la textura de la tela, observaran su color y tamafio, y
luego jugaran a los fantasmas. Al cabo de un tiempo los fantasmas debian
descansar, por lo que se acostaron sobre colchonetas y cerraron los ojos. Se
ambiento6 el lugar con musica suave en la que se escuchaba distintos animales,
el agua y otros sonidos de la naturaleza. Se les pidi6é imaginar lo que les decia la
guia, y que se sintieran parte de ese paisaje. Cuado los(as) nifios(as) socializaron

al grupo lo experimentado algunos expresaron:

— Yo estuve en un castillo que se estaba derritiendo y volé para no
caerme.
— Yo fui volando a mi casa y mi mama me pregunto: usted que hace
volando como fantasma, entonces yo le dije, es que la profe me lo
pidio.
La descripciéon de estas vivencias demuestra como la imaginaciéon admite que
los(as) nifios(as) hagan de la “nada” un “todo”; que conviertan una pequefia
piedra en un majestuoso y enorme palacio, que un perro de papel ladre o que
un pequefio charco de agua sea una inmensa piscina. La imaginacién le permite

al ser humano elaborar grandes o pequefias construcciones donde no hay

materia prima.

Lo anterior nos remite a pensar que la imaginacién brinda la posibilidad de
crear nuevas formas, nuevos objetos y situaciones; que la imaginacién es
capacidad creadora (Malrieu, 1971; Vigotskii, 1996). Vigotskii (1996: 12) sostiene
que “desde los primeros afios de la infancia encontramos procesos creadores
(...) el nifio que cabalga sobre un palo y se imagina que monta un caballo, la
nifia que juega con su mufieca y se cree madre, los nifios que juegan a los
ladrones, a lo soldados, a los marineros, todos ellos muestran en sus juegos

ejemplos de la méas auténtica y verdadera creacién”.
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Al convertir, los(as) nifios(as), el piso de madera en una piscina, estdn
exhibiendo la capacidad que poseen para crear algo nuevo a partir de un
“objeto simple” que nada tiene que ver -aunque, tal vez, si- con la estructura de
una piscina; manifestacion ésta, que se constituye en evidencia de las facultades

que tienen para recrear los objetos y para hacer de la “nada” un “todo”.

Algunos autores, por ejemplo Vigostskii, 1996; Cyrulnik, 2002, indican que
imaginacion posibilita que los seres humanos creen y accedan a aquello que
desean y que no ha sido posible en el mundo real. Este aspecto para nosotras es
de gran importancia, dada las condiciones de los(as) nifios(as) de la Fundacién:
los ingresos de sus familias apenas alcanzan para suplir unas necesidades
béasicas; algunas familias no cuentan con una vivienda estable debido a su
situacion de desplazamiento o a sus escasos recursos; muchas madres y padres
se sostienen de la economia informal, con todas las implicaciones que esto
acarrea; como consecuencia, los(as) nifios(as) estdn privados(as) de muchas de
las cosas que requieren y desean. Es asi como la imaginaciéon les permite
obtener lo que no se tiene y/o lo que no se puede tener, ésta no pone limites,
los limites los ponen ellos; aunque, jacaso podria decirse, que los(as) nifios(as)

tienen un tope para crear, para sofiar?

A través de la imaginacién alcanzan lo que, tal vez, para ellos(as) es imposible:
no hay dinero que los restrinja, ni adulto que los sancione, son solamente

ellos(as) y su capacidad para representar y transformar el mundo.

En la situacién que describimos al iniciar este apartado se ve como todos(as)
los(as) nifios(as) lograron obtener un traje de bafio, su comida favorita y una
piscina con las caracteristicas por ellos(as) elegidas; cosas éstas que para
muchos(as) son triviales y se obtienen con facilidad, pero que para estos(as)
nifios(as) no lo es tanto, debido a sus condiciones particulares de vida. En el

paseo imaginario, todos(as), sin excepcién, accedimos a lo que imaginamos, no
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hubo ningtin impedimento: para las maestras/investigadoras, por ejemplo, no
fue necesario contratar un bus, sélo lo imaginamos y lo pusimos en palabras,
para ellos(as) no fue preciso pedir permiso a sus padres, buscar un traje de bafio

o un balén, simplemente lo imaginaron, lo jugaron y lo gozaron.

En una ocasioén, se les propuso a los(as) nifios(as) una actividad de origami, en
la que se elaboraria un perro; inicialmente, se les realizaron unas preguntas
donde una de las nifias plante6 no tener un perro, luego, con el desarrollo de la

actividad, expreso:

— Yo tengo un perro y tiene un nombre muy lindo, es pequeiito y
ademas le gusta jugar conmigo.

Las maestras/investigadoras sabifamos que no lo tenia, sin embargo, fuimos en

cémplices de su relato plantedndole preguntas como:

¢Cudl es el nombre de tu perro?

— Firulais

;Como es é1?

— Es blanquito con pequitas negras

¢Con qué lo alimentas?

— Le doy chocolates y papitas.

Al evidenciar esta situacién, sus compafieros(as) comenzaron a
imitarla.

Al final de la sesién todos(as) los(as) nifios(as) tenfan un perro... y en realidad
lo tenfan: plasmado en una hoja, con una forma disefiada por su “amo”, y con

una vivienda también construida por él.

Como se puede apreciar, las situaciones vividas con y por los(as) nifios(as) son
sencillas, pero cargadas de significatividad. Intentar la aventura de la creacion,
esto hace parte de los espiritus resilientes; como plantea Cyrulnik (2002), es

importante que los(as) nifios(as) desarrollen un mundo intimo en el que puedan
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refugiarse cuando la realidad puede ser angustiante. Por ello nos convertimos
en complices de los(as) participantes de esta experiencia, porque no solo
creemos, como Egan (1994), que la imaginacién es una herramienta de
aprendizaje, sino que también es una forma de construir la resiliencia. Como lo
plante6 Albert Einstein: “En los momentos de crisis, sélo la imaginacién es més

importante que el conocimiento.”?

Consideramos que uno de los aspectos que hizo posible tanto derroche de
imaginacién fue la posicién asumida por las maestras/investigadoras, ya que al
igual que los (as) nifios (as), nos montamos al bus de la imaginacién y
emprendimos junto a ellos(as) el viaje; nos convertimos en cémplices de sus
aventuras, de sus relatos y sus juegos, consentimos que todo fuera posible, que
ellos(as) tuvieran acceso a lo que, muchas veces, les ha sido negado, permitimos
que a partir de su imaginario ellos(as) se reconciliaran consigo mismos(as) y con

sus iguales.

En suma, como implicita y explicitamente lo plantean los trabajos de Egan
(1994), Baena (2004), Cardona & Montoya (2005), entre otros(as) autores(as), la
invitacién es a que los(as) maestros(as) recordemos, si ya lo hemos olvidado,
que también poseemos esa fuente de energia que llamamos imaginacién, y que
si la combinamos con la de los(as) nifios(as) se convertiria en una caudal

inimaginable e inagotable de experiencias y aprendizajes.

? http:/ /es.wikiquote.org/wiki/ Albert_Einstein

Ensefanza y/o afianzamiento de las habilidades sociales como promotores de nifios y nifias resilientes



115

Yo lo hice...

Cuando le tocé el turno a ... de relatar su viaje imaginario, se
extendi6; sus comparfieros(as) lo miraban con impaciencia, a la vez
que pedian el turno para participar. Debido a que el relato se hacia
cada vez mds extenso y aumentaba la agitaciéon de los(as) nifios(as),
una de las maestras/investigadoras le propuso que le permitiera
hablar a otro(a), pero él pedia mas tiempo diciendo: “es que todavia
me falta un poquito”.

Entre los propésitos de las intervenciones pedagogicas, se encontraba la
apertura de espacios que les permitieran a los(as) nifios(as) expresar
sentimientos, emociones, socializar sus trabajos, responder a preguntas,
interactuar con sus pares, entre otros. Asi mismo, se concibié un momento de la
sesion, de evaluacion, en el que se invitarfa a los(as) nifios(as) a que plantearan
como se habian sentido en y con las actividades, cuales habian sido aquellas

que maés les habian gustado, entre otras preguntas.

Ensefanza y/o afianzamiento de las habilidades sociales como promotores de nifios y nifias resilientes



116

Al iniciar con las intervenciones, muchos ninos(as) se observaban callados,
miraban con timidez, evitaban hablar en ptblico y compartir sus experiencias
con sus compafieros(as) y con las maestras/investigadoras; unos(as), incluso,
evadian el contacto visual con quien les hablaba, y algunos(as) de los(as) que se
atrevian a participar, daban respuestas cortas. En las primeras sesiones, a
criterio del equipo investigador, algunos nifios(as) se limitaron a cumplir con
las instrucciones, a responder lacénicamente a las preguntas y, en pocas

ocasiones, intervinieron o hablaron por iniciativa propia.

Al parecer, fue la magia de la actividad artistica la que incentivé a los(as)
nifios(as) a “reclamar” un espacio para hablar. Al respecto, Freeman, Epston &
Lobovits (2001) afirman que los recursos artisticos son eficaces para que los(as)

nifios(as) se comuniquen, porque resultan divertidos para ellos(as).

Una actividad artistica es gratificante para los(as) nifios(as) cuando no se esta
condicionando su trabajo, es decir, no hay alguien que imponga cémo
realizarlo, los colores que debe aplicar, las formas que debe confeccionar; esta
libertad los(as) hace verse y sentirse como auténticos creadores de sus obras...

como artistas:

Cuando los(as) nifios(as) terminaban sus producciones artisticas las
mostraban con orgullo a sus compafieros(as) y a las
maestras/investigadoras; eran numerosas las veces que se escuchaba
en el aula la expresién: “yo lo hice”.

Cuando un nifio(a) dice: Yo lo hice, no es s6lo para contarle al otro(a) que es
el(la) duefio(a) de un pedazo de papel con dibujos y colores, o de una pieza de
arcilla o plastilina con la que ha moldeado algo, es mucho mds que eso, es la
aceptaciéon y valoracion de su trabajo, que lo(la) hace sentir un nifio(a)

importante, capaz, competente; en suma, se fortalece su autoestima.
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Para que la autoestima del nifio(a) se contintie robusteciendo, es importante la
actitud del adulto; un adulto que aprecie el logro del nifio(a), estimule su libre
expresion, lo(a) motive y sea afectuoso, le proporcionard la seguridad y apoyo
que requiere para creer en si mismo(a) y en lo que hace. Por el contrario, un
adulto impositivo, desinteresado por los avances del nifio(a), autoritario y
hostil, desencadenara nifios(as) inseguros de sus capacidades, y con juicios

negativos hacia si mismos.

Para la implementacién de las intervenciones pedagobgicas, la posiciéon de las
maestras/investigadoras fue de escucha y respeto hacia las potencialidades de
los(as) nifios(as) y sus producciones, lo que generd un clima de tranquilidad y
confianza en el que expresaron, a través de la palabra y de sus producciones

artisticas, pensamientos, sentimientos y suefios:

La maestra/investigadora les dice a los(as) nifios(as): van a hacer un
dibujo con crayola blanca sobre un papel blanco, luego van a echar
un polvo magico sobre agua y de vinilo negro y aparecerd un
dibujo... hardn magia.

Se ven rostros de sorpresa y de expectativa... y preguntan:

— ¢Coémo vamos a hacer qué aparezca?

Siguen al pie de la letra las instrucciones de la guia y comentan entre
si:

— Mire lo que me aparecié a mi

— Tan bonito lo que le aparecié a...

— Esto si es magia.

Muchos de los(as) nifios(as) se acercan a las maestras/investigadoras
para mostrarles sus creaciones.

Cuando llega el momento de la evaluacion, todos(as) quieren hablar,
ser los primeros en mostrar su dibujo.
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IMPLICACIONES PEDAGOGICAS

Distintos(as) autores(as), en el marco de diferentes perspectivas tedricas, han
subrayado la importancia que tiene el(la) otro(a) en el desarrollo de los seres
humanos, desde el momento mismo del nacimiento, incluso antes, y durante
todo el ciclo vital. El valor que tiene ese(a) otro(a) engloba miultiples
dimensiones del ser, entre ellas, la socioafectiva. Durante los primeros afios de
vida, es el ntcleo familiar el que empieza a proporcionarle al nifio(a) un
“universo” de interacciones con el mundo que lo(la) rodea, las cuales se van
enriqueciendo a medida que él(ella) progresa en niveles de autonomia y de

exploracion en y de otros contextos de desarrollo.
A pesar de la necesidad que tienen los seres humanos de establecer contactos

fisicos, lingtiisticos y afectivos con sus homoélogos(as), no siempre estos

intercambios son cordiales. Aprender a convivir con sus pares es para el
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hombre una tarea compleja, tanto, que ha sido y es objeto de estudio y analisis

de multiples disciplinas, pensadores(as) e investigadores(as).

Para los(as) profesionales y expertos(as) del enfoque de la resiliencia, ser
competente socialmente es una de los atributos de los sujetos resilientes. Las
autoras de esta investigacion validamos esta tesis y, por ello, disefiamos e
implementamos una propuesta de intervencién pedagégica, enriquecida con
actividades artisticas, en la cual se implementaron algunas técnicas para la
ensefianza y/o afianzamiento de las habilidades sociales. Como se plante6 en
péaginas previas, la conviccion del equipo investigador era que al trabajar las
habilidades sociales se fortalecia en los(as) nifios(as) su competencia social, lo

que, a su vez, robustecia su capacidad de resiliencia.

Es necesario que los(as) maestros(as) tengan en cuenta que cuando trabajan con
los(as) nifios(as), ejecutan algunos comportamientos que favorecen o no las
habilidades sociales de éstos(as). Cuando felicitan a un(a) estudiante por sus
logros, estdn utilizando un reforzador social positivo que, se presume,
aumentard la probabilidad de que él(ella) repita el comportamiento por el que
ha sido elogiado(a); cuando un(a) maestro(a) al ingresar al aula no saluda,
los(as) nifios(as) observan este patrén y, posiblemente, lo imiten. Los ejemplos
podrian continuar, pero lo importante es que los(as) profesores(as) se percaten

que:

a) Sus acciones cotidianas en el aula y con los(as) nifios(as), favorecen o limitan
el aprendizaje y/o afianzamiento de las habilidades sociales en sus
estudiantes.

b) La escuela es un contexto de desarrollo del nifio(a) y, en esa medida, un
espacio rico en y para los intercambios, por ello, cualquier profesor(a), en

cualquier darea del conocimiento, puede cultivar las habilidades sociales de
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sus estudiantes, en las interacciones cotidianas y espontdneas que se

generan en este escenario.

También es importante advertir que muchos(as) educadores(as) utilizan, de
manera intuitiva, algunas técnicas que contribuyen a afianzar los
comportamientos sociales de los(as) nifios(as); la invitacién es a que se
fortalezcan tedricamente, para que las implementen, conscientes de lo que estdn
haciendo, por qué lo estan haciendo y lo que estan aportando al desarrollo de la

competencia social de los(as) nifios(as).

Otro aspecto que se analiz6 en el estudio, fue el papel que tuvieron las
actividades artisticas en el desarrollo de la intervenciéon pedagodgica. Las
maestras/investigadoras observamos que los recursos artisticos despertaron el
interés de los(as) nifios(as), por lo que las diferentes propuestas de actividades
fueron recibidas por éstos(as) con agrado y, por tanto, se facilit6 el trabajo del

equipo investigador.

Pero la expresion artistica no sélo le proporciona al nifio(a) disfrute, ésta
posibilita que emerjan sus emociones y, en esta medida, también contribuye a
afianzar la resiliencia del nifio(a); recordemos la importancia que tiene para el
enfoque de la resiliencia que el(la) nifio(a) exprese lo que siente, y el arte tiene
este potencial, de un modo espontdneo e intimo. Al respecto Prada (2000)
sefiala que el(la) nifio(a) utiliza el arte como una salida emocional... como una

descarga a lo que siente.

A pesar de que estamos convencidas de lo valioso que fue el componente
artistico en las distintas intervenciones pedagodgicas, pensamos que son
multiples las formas con las que un(a) maestro(a) puede utilizar las técnicas
para la ensefianza y/o afianzamiento de las habilidades sociales. Es decir, la

expresion artistica fue una poderosa herramienta, pero, reiteramos, todos(as)
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los(as) profesores(as) pueden contribuir al desarrollo de la competencia social
de los(as) nifios(as) si re-crean!? éstas técnicas de un manera pedagégicamente

adecuada.

Pasando a otra asunto, se exhorta a los(as) maestros(as) a que incorporen como
estrategia pedagogica el trabajo en grupo, debido a que se ha advertido en las
practicas pedagogicas que hemos desarrollado durante varios afios, en
diferentes instituciones educativas del &4rea metropolitana, que los(as)
educadores(as) favorecen, particularmente, el trabajo individual en el aula y, en
muy pocas ocasiones, impulsan a los(as) nifios(as) para que trabajen en
pequefios grupos. Si se tiene en cuenta que el trabajo en grupo precisa que
éstos(as) tengan una mayor interacciéon con sus pares, se asignen tareas, se
autogestionen, se responsabilicen de actividades sencillas, cedan y esperen
turnos, entre otros, dicha estrategia se constituye en una herramienta poderosa
para que los(as) nifios(as) avancen, de un lado, en su proceso académico y, de

otro, en la forma en que se relacionan con sus compafieros(as).

Ahora bien, como se puede advertir con la lectura de este estudio, el trabajo se
enfoco especialmente con los(as) nifios(as), y aunque se llevaron a cabo talleres
con las maestras, madres y padres, seria pertinente disefiar y ejecutar
investigaciones que exploren cémo contribuye, en el desarrollo de la
competencia social de los(as) nifios(as), la capacitaciéon y formacién de los
adultos significativos —maestros(as), progenitores(as) y otras personas
encargadas del cuidado de los(as) nifios(as)- en técnicas y estrategias para el

afrontamiento social.

10 Para comprender la dimensién de lo que se propone, remitirse, en el capitulo anterior, a la
categoria Re-creando las técnicas para la ensefianza y/o afianzamiento de las habilidades sociales.
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OTRASRECOMENDACIONES

En la Escala para evaluar las Habilidades Sociales entre pares, debe incluirse un
item que evalte la agresion verbal.

Una de las evaluadoras del informa, propone que para evitar los cambios
para puntuar el item 23: Agrede fisicamente a sus pares, el item podria ser: Se
abstiene de agredir fisicamente a sus pares.

En la socializacién de la investigacion ante la comunidad académica de la
Universidad, un profesor e investigador sugirié proteger la identidad de
los(as) nifios(as) de otra manera —en capitulo Resultados y anélisis se
utilizaron cédigos para citarlos(as) —, propuso preguntarles por un nombre

les gustara y utilizarlo para nombrarlos en la investigacion.
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ANLXOS
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ANEXO |

ALLERES:

Considcracioncs Prcliminarcs

* (ampaiia de | xpectativa

Con el objeto de generar expectaciéon en la comunidad educativa, se realiza una
campafia de expectativa que consisti6 en el disefio y exhibicién de unos carteles
alusivos a las habilidades sociales, que presentaban frases e imdagenes
llamativas y que produjeran curiosidad e interés. Algunas de las frases
expuestas fueron: “;Sabes que son las H. S.?”, “jHola!, ;como estds?”, No peleemos,

277

¢por qué no lo solucionamos de otra forma?”, “Me alegra que estés aqui”, etc.
. omentos de la “esién

Los talleres estdn integrados por cuatro momentos: Rompiendo el hielo,

Construyendo juntos, ¢ Como la pasamos? y ¢ A qué me comprometo?

Rompiendo el hielo: Momento para propiciar un clima psicolégico adecuado, para
que haya entre los(as) partipantes —maestras/investigadoras, profesoras de la
Fundacién, madres y padres— relaciones de empatia y cordialidad, y el taller se

constituya en un espacio significativo para éstos(as).
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Construyendo juntos: Momento “que permite aprender haciendo, dentro de un
ambiente lidico y de participacion activa, donde cada miembro del grupo es

escuchado(a) y tenido en cuenta”!! (Vanegas, 1998: 7).

. Como la pasamos?: Momento para que los(as) participantes evalten el taller con

una pregunta o actividad sencilla.

A qué me comprometo?: Espacio que permite que los(as) participantes expresen

las ensefianzas, reflexiones, inquietudes... que emergen del desarrollo del taller.

» (arpeta 'edagdgica

Esta estrategia s6lo fue implementada con las maestras de la Fundacion;
consiste en un legajo que contiene todos los textos que se abordan en los talleres
para que les sirvan de apoyo a éstas. Como elemento que complementa estos
documentos, se les obsequia, al final de los talleres, el texto La felicidad es posible.

Despertar en nifios maltratados la confianza en si mismos: construir la resiliencia.

= uracion de las “esiones:

Se concerta con las profesoras de la Fundaciéon dia y hora de los talleres, los
cuales se desarrollaron los viernes de 4:00 a 5:30, cada 15 dias —se realizan tres
talleres—. Con las madres y los padres se concreté un martes de de 8:00 a 10:00

de la mafiana —se lleva a cabo un taller—.

11 VANEGAS, H. (1998). Estrategias metodolégicas para talleres de sexualidad. Medellin: Fondo
Editorial Cooperativo.
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TALLERES CONLASPROFESORAS
ALLERI

Propésito

0 Posibilitar que las participantes construyan el concepto de resiliencia y el

perfil sociopersonal de los(as) nifios(as) resilientes.
Actividades
Momento 1: Rompiendo el Hielo
Las participantes —profesoras de la Fundacién y maestras/investigadoras— se
desplazan por el aula, siguiendo con su marcha el ritmo de las palabras de
quien coordina la actividad (giren, giren). Cuando escuchan la orden: jparen!,
deben buscar una pareja; la guia lanza una de las preguntas que se proponen a
continuacién, para que la compartan con quien quedan frente a frente:
» ;Cuadl es la comida que mas te disgusta? ;Por qué?
* ;Qué haria si su médico le dice: le queda un mes de vida?
» ;Cuédl ha sido el “0so” mas grande de su vida?
= ;Cuadl son sus cualidades?

Momento 2: Construyendo Juntos

a. Lectura del texto: “Aqui encontré una vida”:
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En la carpeta pedagodgica las participantes encuentran la lectura; una
maestra/investigadora lee el texto en voz alta para todo el grupo, mientras

éste sigue la lectura.

CARVAJAL, L. (2004). Aqui encontré una vida. Desde la Region, 41,
39-43.

AQUI ENCONTRE UNA VIDA

Luz Elly Carvajal Gonzilez
Comunicadora Social Periodista, profesora universitaria Corporacion Region

En Medellin, asi como uno encuentra gente con calor humano y solidaridad,
también encuentra a personas a las que uno les produce fastidio. De todas
maneras me gusta Medellin.

Con sus 25 afios a cuestas, de caminar lento y firme, con la mirada puesta
en el horizonte y la sonrisa ingenua de un nifio, llega preguntando: ;Cuéntas
arepas le dejo hoy? De su morral de Pandora van saliendo los recuerdos de su
pueblo y su familia, olores y bolsitas que contienen morcillas, fritos de corazén,
bofe, higado y fiambres de frijoles, arroz, maduro y chicharrén y, por supuesto,
arepas calientes recién hechas.

Oscar Herrera'?, una persona en situacién de desplazamiento forzado
desde finales de 1999, encontré en la venta de alimentos caseros, la forma de
sobrevivir en una cuidad que lo ha excluido y estigmatizado, pero que también
le ha permitido capacitarse y acceder a un empleo, con el cual, asegura él, podra
comprarse un lotecito para tener una casa en donde vivir dignamente.

Entre recuerdo y venta, entre ventas y recuerdos, hace su relato.

Llegue a Medellin a finales de 1999. De nifio casi no tengo recuerdos
porque no me gustaban los juegos, el estudio si me llamaba la atencién. En mi
casa somos cinco mujeres y cinco hombres. Con mis hermanos aprendi a leer y
a escribir, todo lo que ellos hacian me lo aprendia, no con el conocimiento de
saber que era, sino de memoria. A los siete afios entre a primero.

Viviamos en un pueblo perdido de Antioquia, en una casa vieja de tapia,
muy alta, con piso de baldosa rtstica, la cocina y el patio eran en tierra.

Alli mi papa, que trabajo la agricultura por 25 afios, aseguré que los diez
hijos estudidramos el bachillerato con 14 mil pesos que se ganaba a la semana.

Empecé a trabajar en fincas los fines de semana para ayudarle a mi papa.
Luego trabajé en una cafeteria del pueblo gandandome dos mil pesos. Era muy
apegado a la familia, valoraba y apreciaba a mi pap4, lo respetaba por el hecho

12 Los nombres de personas y lugares han sido cambiados para preservar su seguridad.
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de saber que él se endeudaba por uno. Mi familia en ese momento sigue alla en
el pueblo.

Lo mejor de mi pueblito es la tranquilidad y la facilidad con la que uno
se mueve, no es lo mismo un pueblo que una ciudad. Si uno quiere ir al parque
se va caminando, las rumbas son mds sanas, los paseos son al Charco Colibri, a
donde se lleva fiambre, no se necesita plata, porque uno se va caminando a
cualquier sitio, no importa el tiempo que uno se gaste. Todo es f4cil y distinto,
no es lo mismo un camino que una calzada, los caminos son lo que mds extrafio
del pueblo; y claro a la familia, sobre todo en las fechas especiales.

El dia de madre se llevaba serenata y se daban regalos; el dia del padre se
hacfa un almuerzo especial con una copita de vino. Las navidades las
pasdbamos juntos, uniamos varias mesitas para armar una mesa larga; a cada
mesita se le ponfa un mantel diferente, quedaba como una colcha de retazos, lo
mas bonita, ahi nos sentibamos los doce a celebrar la navidad.

Entre rumbas, paseos y trabajos terminé el bachillerato en 1996, pagué el
servicio militar un afio y cuando sali en 1997, comencé a buscar como entrar al
magisterio. A través de las Ordenes de Presentacién de Servicios ~OPS- para los
bachilleres que dictan clase en las veredas empecé a trabajar como profesor. El
primer lugar que me tocé fue el corregimiento de Aguazul en donde hacia poco
habia ocurrido una masacre. Alli el trabajo fue muy duro porque habia que
empezar por tranquilizar a la gente que vivia muy asustada. Con los diecisiete
estudiantes que iniciaron, jugdbamos, haciamos tardes recreativas con la
comunidad, lefamos liturgia, utilizdbamos la iglesia como un centro de
recogimiento. Esta comunidad ha sido muy golpeada por la violencia y por el
desplazamiento. En Aguazul estuve un afio.

Luego me enviaron para una vereda Vistahermosa, a dos dias de camino
del pueblo. Alli, junto con la comunidad, construimos la escuela. Daba clase de
ocho a tres de la tarde, primero a 27 nifios, luego a 73.

De ahi me cambiaron para la vereda Cantoalegre, a dia y medio del
pueblo; la vereda tenifa una escuelita muy deteriorada; con la comunidad la
remodelamos y organizamos e hicimos la cancha de fatbol a la orilla del rio
Cristalino. Allf estuve durante un afio.

De Cantoalegre pasé a la vereda Las Estancias durante tres meses. Y de
nuevo para Villahermosa, como ya me conocian y la escuela ya estaba
organizada, hasta con restaurante escolar —en todas las escuelas se mont6 el
restaurante escolar—, nos dedicamos a hacer otras cosas como un puente sobre
el rio El Llorén, la biblioteca, la cancha. A los cuatro meses de estar ahi me
sacaron pitado los paramilitares.

Estaba muy contento en esta vereda por lo que se habia hecho con la
comunidad. Esa fue la acusacién, haber construido un puente, porque segtn los
paramilitares ese puente le servia a la guerrilla. Y lo tnico que hicimos fue el
puente para que los nifios pudieran pasar a la escuela.

Ese dia llegaron y me dijeron: jTienes diez minutos para salir de aqui! Lo
que tenia se lo deje a una sefiora para que no lo quemaran; cogi un caballito que
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habia comprado, lo alcancé a ensillar, pero me dijeron: este animal no sale de
aqui y me mataron el caballito.

No tocé de otra que salir corriendo y con el susto que venian detras,
porque me gritaban: jSi lo alcanzamos se queda tendido en el camino! Como
pude cruzar Villahermosa, llegué a La Llorona y le dije al profesor de esa
escuela, no se quede aqui, en Villahermosa, quemaron y dinamitaron la escuela,
iVayase! Antes de que lleguen acd Estdbamos en esa cuando vino un muchacho
gritando jAhi vienen los paras!

iMe pillaron aqui! Y sin pensarlo me tiré al monte, hacia el rio El Llorén,
y empecé a escalar la montafia. Estuve como seis dias embolatado en ese monte
que es hermosisimo, tiene orquideas, guacamayos, ardillas, un animalito que se
parece a un ratén, me alimente con cafia agria, mapapa y frutas. Ahi dormia
porque me daba miedo salir y alli estaba seguro.

Como a los seis dias decidi salir, porque el miedo empezé de nuevo.
Empecé a caminar, muerto del susto, me entr¢ el delirio de persecucién; caminé
y caminé lo més rdpido que pude dia y noche. De pronto llegué a un filo de
donde se veia el pueblo: jGracias a mi Dios! Exclamé. Llegué a mi casa, todos
estaban muy asustados porque no sabian nada de mi. Me quedé ahi encerrado,
no me asomaba ni a la ventana. Un dia cualquiera metieron un volante por
debajo de la puerta que decia: ;Estd aburrido con la vida? Ese mismo dia sali de
mi tierra.

Escogi a Medellin, porque decian que en la ciudad hay muchas
posibilidades, y porque como es grande no me conocian, ademds aqui viven
una hermana y mi abuela. En el camino venia muy asustado pero cuando llegué
respiré tranquilo, desubicado si, porque sélo conocia La Alpujarra a donde
venia a cobrar el sueldo.

Sali del pueblo a las diez de la noche, llegué a Medellin a las cinco de la
mafiana, no sabia para dénde pegar, si para donde mi hermana o si para donde
mi abuela, ni siquiera me acordaba del teléfono de ellas, ni que bus cogia. Me
quedé en el Terminal de Transportes un rato pensando y pensando. Cuando me
acordé del teléfono de mi abuela, la llamé y ella me dijo: si mijo, véngase para
acd, y me explicé qué bus cogia para el Barrio Enciso El Pinal, por las letras de
Coltejer donde ella vive.

Esos primeros dias mi abuela y mi tio me recibieron muy bien. Fue muy
duro, porque yo no sabia ni siquiera como mandar hojas de vida a ninguna
parte, lo tnico que habfa hecho después del bachillerato fue trabajar en el
magisterio y prestar servicio militar. Después de un tiempo, de estar sin trabajo
y sin aportar nada me empezaron a hacer el feo, me aburri mucho y decidi irme
para donde mi hermana por unos dias; luego me fui por los lados del Estadio
por la IV Brigada para donde mi tio que tiene un negocito. Alli me la pasaba
sentado haciendo nada, aguantando que todos me miraran mal. Estando ahi,
me encontré con un sefior que fue alcalde en el pueblo, él me pidi6é una hoja de
vida, aunque fuera sin referencias laborales ni comerciales para mandarla a una
empresa de vigilancia.
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En esa empresa, me preguntaron que de dénde venia, que sabia hacer y
que si habia prestado servicio militar. Al otro dia empecé a trabajar, después de
dos meses de haber llegado a esta ciudad. Ese empleo me duré seis meses.
Habia vuelto donde mi hermana, y otra vez sin empleo, empez6 la cantaleta de
nuevo porque no trabajaba, y no le aportaba nada.

Por esos dias vino me novia, que ahora es mi esposa y tenemos una nifia,
s6lo venia a hacer unos papeles, pero se quedé conmigo. Mi esposa tiene una
hermana que vive en uno de los asentamientos y por medio de ella
encontramos un lotecito en ese sector. Con la platica que tenia de la liquidacién
compramos un lotecito de 200.000 pesos, porque dizque habia reubicaciéon a
futuro, di los primeros 50 mil pesos. Averigiié en el barrio, y me dijeron que en
ningin momento se habfa hablado de reubicacién, entonces no quise dar el
resto de la plata.

Como el plancito estaba hecho, empezamos a construir la casita entre mi
esposa y yo. Lo primero que hicimos fue comprar dos viajes de retal en un
aserradero de 40 mil pesos y nos regalaron los estacones, unas hojitas de zinc en
300.000 pesos y el transporte que costo otros 40 mil pesos. E siguiente paso fue
armar y clavar la tabla. Con la madera que sobr6 hicimos el mesén de la cocina,
un bafio interno con letrina, también le pusimos piso al bafio, el resto de la casa
sigue con piso de tierra.

La energfa la pusimos de contrabando con unas cuerdas que me
regalaron. Después compré cuerdas de la negativa y una sefiora me prestaba la
positiva; luego compré las cuerdas positivas y quedé la energia solo para mi
casa, ya era mi responsabilidad el manejo de energia desde el poste.

Para el agua, al principio una sefiora nos pasaba todos los dias la
manguera para llenar una caneca. Después de un tiempo hubo una reunién en
el asentamiento y nos dijeron que si conseguiamos los tubos, nos dejaban pegar
de las tinas de acopio. Conseguimos los tubos de segunda, y asi obtuvimos el
agua que para volverla limpia la pasdbamos por una tela. Ya tenfamos casa,
agua y energia.

Para las aguas negras, nos pusimos de acuerdo entre los vecinos,
compramos tubos de PVC de segunda, los accesorios e hicimos los desagiies
completos, que van a caer a los tubos centrales desembocan a una quebrada que
baja por el barrio mas cercano al asentamiento.

Tenfamos la casa lista, pero no teniamos lavaplatos, ni ollas, ni fogén, ni
nada de lo de adentro. Por esos dias estaba dando unas ayudas por alld en el
centro, pero uno tenia que estar registrado en la Red de Solidaridad. Yo habia
hecho la declaraciéon en la defensoria del pueblo y con esa declaraciéon me
registraron en la Red de Solidaridad, pero no registraron a mi esposa. Entonces
la ayuda era para mi solamente, y consistia en un mercadito y 80 mil pesos,
durante tres meses. Con eso compramos el lavaplatos, una caneca para recoger
agua, un fogén de un puesto y nos organizamos a vivir en nuestra casa.

Los ultimos 80 mil pesos que nos dieron, los dejamos como plante y me
puse a vender bolsas de basura, habia dias en que vendia y otros en que no, a
veces solo alcanzaba para una libra de arroz y una panela, era mucho lo que
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uno caminaba, muchas veces tenia que volver a pie para la casa y en los buses
no me dejaban montar sin plata. Como eso no daba cambié de negocio, y me
puse a vender bolsas de agua y limonada por el Hospital Rosalpi de Bello en
una de las canchas donde habia un torneo de fatbol. Me fue muy bien ahi hasta
que se acabo el torneo y quedé sin clientela.

Luego me fui con las bolsas de agua y limonada para la 10, por El
Poblado; el primer dia vendi todo lo que llevaba. Pensé que ese era el arranque,
allf estuve como 20 dias, al principio fue bueno, pero después la gente lo trataba
a uno mal; cuando uno les ofrecia agua le contestaban: jNosotros no tomamos
agua! ;Usted piensa que nos la pasamos tomando agua? Me sentia muy mal,
entonces, me sentaba un rato y después volvia a salir. Luego estuve por el Exito
del Poblado, alli también me miraban mal, eso fue lo que me aburrié de ese
negocio, el maltrato.

Entonces opté por vender frutas. En cuatro cajas vacias de cerveza y una
tabla, empecé vendiendo mangos y sandias, cuando vi que el negocio
funcionaba le meti mandarinas y mango biche. Pero cuando entr6 el invierno la
gente ya no compraba. Otro negocio que fracaso.

Por esos dias mi esposa fue al pueblo a pasear y cuando volvié trajo un
maiz pilado. La veia contenta y risuefia, de pronto me dijo: ;Por qué, con ese
maiz que traje, no hacemos arepas y las vendemos? Le dije: jListo!

Con ese maiz hicimos treinta arepas y las vendimos en el mismo barrio.
iEste es el negocio! Pensé, vamos a seguir haciendo arepas. Compramos maiz e
hicimos sesenta arepas, eso era mucho para un fogén de un puesto; las
vendimos en el asentamiento y en el barrio de abajo.

La clientela aument6, entonces hicimos 100 arepas. El trabajo era duro
porque habia que cocinar el maiz desde el dia anterior, nos levantdbamos a la
una de la mafiana para tener las arepas listas a las seis; a las ocho de la mafana
ya estaban vendidas. Estdbamos muy contentos porque el negocio prosperaba,
iba de menor a mayor, 30 arepas eran mucho, 60 que cantidad y 100 que
monton.

El que no alcanzaba era el fogoén, entonces hicimos cuentas y la plata nos
alcanzaba para comprar un fogén de tres puestos que valia 23 mil pesos en la
Plaza Minorista. Con esa inversién subimos a 120 arepas, y ya cubria los dos
barrios mas abajo.

La clientela aumentd, entonces hicimos 100 arepas. El trabajo era duro
porque habia que cocinar el maiz desde el dia anterior, nos levantdbamos a la
una de la mafiana para tener las arepas listas a las seis; a las ocho de la mafiana
ya estaban vendidas. Estdbamos muy contentos porque el negocio prosperaba,
iba de menor a mayor, 30 arepas eran mucho, 60 qué cantidad y 100 eran un
monton.

El que no alcanzaba era el fogén, entonces hicimos cuentas y la plata nos
alcanzaba para comprar un fogén de tres puestos que valia 23 mil pesos en la
plaza Minorista. Con esa inversién subimos a 120 arepas, y ya cubria los dos
barrios de maés abajo.
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Por el trabajo de organizaciéon en el asentamiento conoci a unas
instituciones que tienen sede en el centro de Medellin, alla fui a ofrecer arepas.
Con la nueva clientela el numero de arepas aument6 a 160, luego a 220, después
a 260, al final estaba vendiendo 300 arepas que las hacia de una a seis de la
mafiana porque un sefior que también vendia arepas, me prestaba una parrilla
con motorcito. Esa parrilla fue un descanso porque mi esposa estaba
embarazada y los dos estdbamos haciendo un curso de sistemas con una beca
que nos conseguimos y participdbamos en los talleres de capacitacién, de
liderazgo, de organizacién, de elaboracién de proyectos que daban en el
asentamiento. El negocio de las arepas nos daba para la comida, los pasajes,
para ir a estudiar, para la ropa y para pasear. Ademds, nos quedaba tiempo
para hacer actividades en el asentamiento.

Al negocio de las arepas le metimos tamales, empezamos con 10 y luego
subimos a 30. Ya vendia arepas y tamales, como esto funcioné le agregamos al
negocio fritos de morcilla, bofe, corazén, y fiambres de frijoles, chicharrén,
tajadas y arroz envueltos en hojas de bijao. El morral mantenia lleno de comida,
y yo de institucién en institucién con mi negocio al hombro.

Pero llego diciembre y como todas las instituciones salen a vacaciones,
no habia a quien venderle. Como mi Dios aprieta pero no ahorca, por esos dias
me contrataron para hacer un turno de vigilancia. En enero retomé el negocio
de las arepas.

Para esa época habiamos ahorrado una platica con la intencién de hacer
un curso de vigilancia, mi esposa tenia muy avanzado el embarazo y estaba
solo con el negocio de las arepas. De todas maneras hice el curso de vigilancia y
empecé a llevar hojas de vida a todas de vida.

Estuve dos afios larguitos vendiendo arepas, fiambres y de todo un
poquito. En ese negocio me fue muy bien, por que la gente era muy amable
conmigo, ya no sentia el rechazo que senti al principio; tampoco me decian
cosas duras, me hacian reir y no me ofendian. Con alegria y gusto bajaba a
entregar los pedidos, aunque me estaba enfermando por no tomar agua.

Un dia después de las ventas, una vecina me dio la razén de que llamara
a un nimero telefénico. Llamé y era de una empresa al que habia llevado una
hoja de vida. Me citaron y fui a la entrevista. Alli me preguntaron: ;quiere
trabajar? Les conteste: Eso es lo que he estado esperando aqui por més de dos
anos.

Me dieron las instrucciones para unos exdmenes médicos y estoy
trabajando desde el 23 de junio del 2003 en una empresa en donde hoy soy
vigilante. Ese deseo que tenia de conseguir un empleo estd satisfecho, hoy
respiro la paz y la tranquilidad que antes no tenia.

Aunque ahora tengo poco tiempo, sigo participando en las actividades
del asentamiento, con los vecinos tratamos de solucionar problemas como el del
agua; también estamos pendientes de la fiesta de los nifios, de las viviendas, de
los cupos escolares, de la energia y todo lo que tenga que ver con el bienestar de
todos. Ademas asistimos a talleres y capacitaciones que nos ayuden a mejorar.
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Participar en la organizacién comunitaria es muy bueno porque uno se
fija ideales, el mi6 es ayudar a la gente. Claro que a veces es duro por que nos
pasa como al poeta: al poeta para que le lean los poemas tiene que jugarsela,
enfrentarse a gente que no lo quiere, pero que al fin leen sus poemas. Eso pasa
con la organizacién comunitaria, a veces hay problemas, envidias, cizafias, pero
es muy bueno participar.

Lo mejor de participar es ver la alegria de la gente, que todo va siendo
mejor, que ya se habla con tranquilidad, que se puede colaborar a quien lo
necesite, que todos trabajamos por mejorar el barrio, eso es muy bueno, uno se
siente bien viendo a los otros contentos.

Aqui en Medellin me ha alegrado la vida la capacitacion de las mujeres
del asentamiento; la llegada de mi hija, que es la mayor alegria en mucho
tiempo; el calor con el que me recibi6 mucha gente, es muy agradable llegar a
un sitio y que lo traten a uno como persona, como a un amigo. S6lo me
entristece recordar cuando trabajaba como profesor, y a mi familia que no la
puedo ver.

Claro que en Medellin, asi como uno encuentra gente con calor humano
y solidaridad, también encuentra a personas a las que uno les produce fastidio.
De todas maneras me gusta Medellin y sus parques, las diversiones, y que a
pesar de la inseguridad uno puede salir. Lo maluco de Medellin es el paradero
de los buses y la estigmatizaciéon que hay en muchas partes.

A futuro tengo en mente capacitarme para tener un empleo propio o en
una empresa como asalariado, estar mds estable y con una casa digna donde
vivir con mi esposa y mi hija. Gracias a Dios, hoy tengo un empleo y una
familia. Pienso quedarme aqui por mucho rato.

Creo que vali6 la pena el que haya escogido a Medellin para venirme
desplazado, porque aqui encontré una vida y me he identificado con ella; me he
capacitado y he crecido como persona; he hecho cosas que siempre quise hacer,
pero que en el pueblo dénde vivia las tenia negadas.

b. Después de la lectura, se hacen unas preguntas para generar la discusion, la

construccién y la reflexion:

» ;Por qué creen que el protagonista de esta historia logré superarse?

= ;C6mo era la personalidad de Oscar?

= ;Por qué creen que Oscar pudo salir adelante?

= ;Qué aspectos o situaciones favorecieron a Oscar para resolver su

dificultad?
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¢ Qué aspectos o situaciones no fueron favorables para él en la resolucion
de su dificultad?

¢Si a ustedes les hubiera sucedido lo que a Oscar cémo creen que habrian
actuado?

;Con qué palabras nombrarian el comportamiento de Oscar? Se concluye
puntualizando que esto, a lo que ellas nombran de esta forma, se conoce

con el nombre de resiliencia.

Se compone una definicién de resiliencia y se compara con una de las

definiciones de los(as) expertos(as) de este tépico.

Con los insumos que proporciona la actividad previa, se construye el perfil
del nifio(a) resiliente, y se confronta la informacién con las expresiones
propuestas por Edith Grotberg que caracterizan a un(a) nifio(a) resiliente: Yo
tengo, Yo soy, Yo estoy y Yo puedo.

Tengo

Personas alrededor en quienes confio y quienes me quieren
incondicionalmente.

Personas que me ponen limites para que aprenda a evitar peligros o
problemas.

Personas que me muestran por medio de su conducta la manera correcta
de proceder.

Personas que quieren que aprenda a desenvolverme solo.

Personas que me ayudan cuando estoy enfermo o en peligro o cuando
necesito aprender.

Soy

Una persona por la que los otros sienten aprecio y carifio.

Feliz cuando hago algo bueno para los demads y les demuestro mi afecto.
Respetuoso de mi mismo y del préjimo.

Capaz de aprender lo que mis maestros me ensefian.

Agradable y comunicativo con mis familiares y vecinos.
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Estoy

* Dispuesto a responsabilizarme de mis actos.

» Seguro de que todo saldrd bien.

= Triste, lo reconozco y lo expreso con la seguridad de encontrar apoyo.
* Rodeado de compafieros que me aprecian.

Puedo

* Hablar sobre cosas que me asustan o me inquietan.

* Buscar la manera de resolver mis problemas.

* Controlarme cuando tengo ganas de hacer algo peligroso o que no esté
bien.

* Buscar el momento apropiado para hablar con alguien o para actuar.

* Encontrar a alguien que me ayude cuando lo necesito.

» Equivocarme y hacer travesuras sin perder el afecto de mis padres.

= Sentir afecto y expresarlo.

Momento 3: ;Cémo la pasamos?

a) Se les entrega a cada participante una hoja en blanco y crayolas para que
expresen por medio de un simbolo o dibujo cémo se sintieron y finalmente

presentan su produccién frente al grupo.
Momento 4: ;A qué me comprometo?
Se le entrega a cada participante, una hoja llamativa en la que escribirdn aquello
a lo que se comprometen a partir de las reflexiones y ensefianzas que dejé el
encuentro.
Recursos:
Carpetas
Fotocopias de textos
Hojas de block

Marcadores
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Crayolas
Hojas para compromisos

Pliegos de papel bond
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ALLERI

Propésitos

0 Facilitar que las participantes construyan las nociones de factores de riesgo y
factores de proteccion.

0 Posibilitar que las participantes tomen conciencia de la incidencia que tienen
las practicas de los(as) maestros(as) en el fortalecimiento de la resiliencia de

los(as) ninos(as).
Actividades
Momento 1: Rompiendo el Hielo

Quien coordina la actividad invita a las participantes a ir de paseo. Pero dice
que a éste s6lo podran ir quienes lleven ciertos implementos de viaje. El grupo
deberd descubrir la clave establecida por el orientador; por ejemplo: una

palabra que inicie con la letra B, los objetos de color amarillo, etc.
Momento 2: Construyendo Juntos

a. Se entrega a las profesoras de la Fundacién unos rétulos en los que estan
escritos factores de riego —por ejemplo: agresividad, violencia intrafamiliar,
abuso sexual, abandono- y factores de proteccién —por ejemplo: autoestima,
sentido del humor positivo, capacidad para expresar sentimientos—. Se les
pide que, conjuntamente, organicen los rétulos y planteen por qué lo
hicieron de esta forma.

b. Cuando hayan organizado los rétulos en dos grupos se les entregan dos
nuevos rétulos: factores de riego y factores de proteccién, para que los

ubiquen en el grupo correspondiente. Luego se les pide que miren la
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posibilidad de organizar cada conjunto en dos grupos. Se entregan cuatro
rétulos mads: factores de riesgo internos, factores de riesgo externos, factores
de protecciéon internos y factores de protecciéon externos. Para finalizar,
quien coordina la actividad, establece un didlogo con el grupo sobre los

factores antes mencionados.

Las participantes se organizan en dos grupos, para leer, analizan y discutir

los siguientes casos, a la luz del cuestionario.

Caso grupo 1:

Este es el caso de Manuel, un joven de 17 afios, que toda su vida ha
contado con muy buenos recursos econémicos, incluso, tal vez, més de lo
que cualquier persona podria desear. Ha estudiado en los mejores colegios
de su ciudad, pero en ninguno se ha quedado por su rendimiento
académico; incluso en la actualidad estd pensando en abandonar
definitivamente sus estudios, pues siente que no es lo que desea y algunos
de sus maestros(as) le han dicho que lo mejor que puede hacer es retirarse.

Manuel se identifica por andar solo y no relacionarse con sus
compafieros(as), se le ve retraido y pensativo; sus compafieros(as) lo
perciben como un joven rudo y que estd siempre a la defensiva; cuando
algunos(as) comparieros(as) se le acercan para hablarle los(as) evade y ha
manifestado que no le agrada dialogar o expresar lo que siente.

Vive con sus padres, quienes laboran en alto cargos publicos, lo que
les exige salir muy temprano en las mafianas y regresar a altas horas de la
noche y viajar los fines de semana, motivo por el cual el joven permanece
casi siempre solo.

Manuel no cree en la amistad, prefiere estar solo; asegura que quienes
lo buscan sélo lo hacen por interés, por lo que les puede proporcionar,
dinero y drogas, ya que saben que es adicto a algunas y conoce mucho sobre
ellas.

Hace poco empez6 a hablar con una joven del mismo colegio, la cual
es muy callada pero dulce; ésta le aconseja que no deje los estudios, y en
repetidas ocasiones le ha ofrecido su apoyo y le sugiere que recurra a una
ayuda especializada, pero él responde que es inttil, pues él no sirve para
nada y que no dejard lo tinico que ayuda a olvidarse del mundo.

Caso grupo 2:

Juan es un nifio de diez afios, vive con su padre y su madre en una
pension. En las noches su padre llega borracho y golpea a su madre; como
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éste gasta el dinero en licor, la madre trabaja fuertemente largas jornadas
para conseguir el dinero para alimentar a la familia y pagar la escuela de
Juan, y el poco tiempo que le queda, apoya al nifio con las tareas de la
escuela y sale con él al parque.

Por su situacién econémica, Juan lleva, en una bolsa plastica y un
recipiente, pan con agua de panela para comer en el recreo, a diferencia de
sus compafieros que empacan alimentos variados y nutritivos en sus
loncheras de moda; pero esto no le preocupa, en los descansos, toma su algo
y luego juega futbol con sus compafieros. Su profesora dice que es uno de
los estudiantes mds activos del curso, participa y tiene muy buenas notas;
ademads dice que es muy creativo, hace refr a sus compafieros con sus
bromas y tiene muy buenas relaciones tanto con los nifios como con las
nifias.

Cuestionario

» ;Coémo es la personalidad del protagonista?

» Establecer cudles factores se constituyen en riesgo y cuédles en proteccion.

= ;Cuales de los factores, identificados en el caso, piensan que se evidencia
en los(as) nifios(as) de la Fundacién y sus familias?

= ;De qué manera las practicas de los(as) maestros(as) favorecen o
entorpecen la consolidacién de la resiliencia de los(as) estudiantes?

* Presentar las practicas que implementan en su trabajo en el aula que

potencian la resiliencia de los(as) nifios(as), y aquellas que no lo hacen.

Para finalizar, cada grupo le presenta al otro el caso y comparte con éste los

analisis y reflexiones que se derivan del desarrollo del cuestionario.

Para que las maestras queden con una memoria de lo trabajado en este taller, se

les hace entrega de un fragmento del texto Manual de identificaciéon y promocion de

la resiliencia en nifios y adolescentes.

MUNIST, M.; SANTOS, H.; KOTLIARENCO, M.; SUAREZ, E.; INFANTE, F. &
GROTBERG, E. (1998). Manual de identificacion y promocién de la resiliencia en
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nifios y adolescentes. Washington: Organizaciéon Panamericana de la Salud,
Organizacion Mundial de la Salud, Fundacion W K. Kellogg y Autoridad Sueca

para el Desarrollo Internacional (ASDI).

Conductas y caracteristicas Resilientes

Diversos estudios han demostrado que ciertos atributos de la persona tienen
una asociacion positiva con la posibilidad de ser resiliente. Estos son:

Control de las emociones y de los impulsos

Autonomia

Sentido del humor

Alta autoestima (concepcién positiva de si mismo)

Empatia (capacidad de comunicarse y de percibir la situacién emocional
del interlocutor)

Capacidad de comprension y analisis de las situaciones

0 Cierta competencia cognitiva y

0 Capacidad de atencién y concentracion.

O O O oo

o

También se han encontrado condiciones del medio ambiente social y familiar
que favorecen la posibilidad de ser resiliente como son:

0 La seguridad de un afecto recibido por encima de todas las
circunstancias y no condicionado a las conductas ni a ningtan otro
aspecto de la persona

0 Larelacion de aceptaciéon incondicional de un adulto significativo y

0 La extension de redes informales de apoyo.

Perfil de un nifio resiliente

Frecuentemente, en lo publicado sobre este tema, se define al nifio resiliente
como aquel que trabaja bien, juega bien y tiene buenas expectativas. Esto
pareciera demasiado abstracto para llevarlo a la practica, por lo que se ha
tratado de sintetizar y expresar mds gréficamente aquellos atributos que han
sido consistentemente identificados como los mds apropiados de un nifio o
adolescente resiliente. Entre ellos cabe destacar los siguientes:

Competencia social
Los nifios y adolescentes resilientes responden més al contacto con otros seres
humanos y generan més respuestas positivas en las otras personas; ademds, son

activos, flexibles y adaptables atin en la infancia. Este componente incluye
cualidades como la de estar listo para responder a cualquier estimulo,
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comunicarse con facilidad, demostrar empatia y afecto, y tener
comportamientos prosociales.

Una cualidad que se valora cada vez mas y se la relaciona positivamente con la
resiliencia es el sentido del humor. Esto significa tener la habilidad de lograr
alivio al refrse de las propias desventuras y encontrar maneras diferentes de
mirar las cosas buscandoles el lado cOmico. Como resultado, los nifios
resilientes, desde muy temprana edad, tienden a establecer mds relaciones
positivas con los otros. En los adolescentes la competencia social se expresa
especialmente en la interrelacion con los propios pares y en la facilidad para
hacer amigos de su edad. Esta cercania con los amigos es progresivamente
selectiva y pasa de actividades grupales a otras en pareja; es frecuente que se
inicien relaciones sentimentales que tengan valor como indicadores positivos de
competencia social. En este aspecto del perfil, el adolescente resiliente muestra
capacidad para establecer relaciones positivas con otros seres humanos.

Resolucién de problemas

Las investigaciones sobre nifios resilientes han descubierto que la capacidad
para resolver problemas es identificable en la nifiez temprana. Incluye la
habilidad para pensar en abstracto reflexiva y flexiblemente, y la posibilidad de
intentar soluciones nuevas para problemas tanto cognitivos como sociales. Ya
en la adolescencia, los jévenes son capaces de jugar con ideas y sistemas
filosoficos. Los estudios hechos con adultos que sufrian de problemas
psicolégicos han identificado consistentemente la falta de esa capacidad en la
infancia. Por el contrario, los estudios hechos con personas resilientes
encuentran repetidamente la presencia de capacidades para la resolucién de
problemas en la infancia. Por ejemplo, Rutter hall6 que era especialmente
prevalente, en la poblacién de nifias abusadas durante la infancia pero que
llegaron a ser adultas sanas, la presencia de destrezas para planificar que les
resultaron ttiles en sus matrimonios con hombres “normales”.

Lo escrito sobre los nifios de la calle que crecieron en barrios marginales provee
un ejemplo extremo del rol que esas habilidades tienen en el desarrollo de la
resiliencia, dado que esos nifios deben lidiar continuamente con un ambiente
adverso, como tunica manera de sobrevivir. Las investigaciones actuales
muestran también que esas destrezas para solucionar problemas son
identificables a temprana edad. Asi es como el nifio preescolar que demuestre
ser capaz de producir cambios en situaciones frustrantes, posiblemente sea
activo y competente en el periodo escolar.

Autonomia

Distintos autores han usado diferentes definiciones del término “autonomia”.
Algunos se refieren a un fuerte sentido de independencia; otros destacan la
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importancia de tener un control interno y un sentido de poder personal; otros
insisten en la autodisciplina y el control de los impulsos. Esencialmente, el
factor protector a que se estan refiriendo es el sentido de la propia identidad, la
habilidad para poder actuar independientemente y el control de algunos
factores del entorno. Otros autores han identificado la habilidad de separarse de
una familia disfuncional y ponerse psicolégicamente lejos de los padres
enfermos, como una de las caracteristicas mds importantes de los nifios que
crecen en familias con problemas de alcoholismo y enfermedad mental.

En el trabajo con nifios de familias alcohdlicas, se ha visto que si ellos quieren
enfrentar exitosamente los dilemas del alcoholismo, deben desarrollar un
distanciamiento adaptativo; es decir, alejarse del foco familiar de
comportamiento disfuncional. Los nifios resilientes son capaces de distinguir
claramente por si mismos, entre sus experiencias y la enfermedad de sus
padres. Por lo tanto, entienden que ellos no son la causa del mal y que su futuro
puede ser diferente de la situacion de sus padres. La tarea del distancimiento
adaptativo implica dos desafios: uno, descomprometerse lo suficientemente de
la fuerza de la enfermedad parental para mantener objetivos y situaciones en el
mundo externo de pares, escuela y comunidad; otro, sacar a la familia en crisis
de su posicion de mando en el mundo interno del propio nifio. Ese
distanciamiento provee un espacio protector para el desarrollo de la autoestima
y de la habilidad para adquirir metas constructivas.

Sentido de propésito y de futuro

Relacionado con el sentido de autonomia y el de la eficacia propia, asi como con
la confianza de que uno puede tener algtin grado de control sobre el ambiente,
estd el sentido de propésito y de futuro. Dentro de esta categoria entran varias
cualidades repetidamente identificadas en lo publicado sobre la materia como
factores protectores: expectativas saludables, direccion hacia objetivos,
orientacion hacia la consecucién de los mismos (éxito en lo que emprenda),
motivacién para los logros, fe en un futuro mejor, y sentido de la anticipacién y
de la coherencia. Este ultimo factor parece ser uno de los mdas poderosos
predictores de resultados positivos en cuanto a resiliencia.

De estas cualidades, las que se han asociado con més fuerza a la presencia de
adultos resilientes han sido las aspiraciones educacionales y el anhelo de un
futuro mejor. Cuando un futuro atractivo nos parece posible y alcanzable,
somos facilmente persuadidos para subordinar una gratificaciéon inmediata a
una posterior mas integral.

Aunque los estudios actuales permiten identificar caracteristicas adicionales de

los nifios resilientes, las cuatro que hemos mencionados engloban los atributos
que frecuentemente estan asociados con experiencias exitosas de la vida. De alli
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que las consideremos como los factores bésicos para constituir el perfil del nifio
resiliente.

Momento 3: ;Cémo la pasamos?

Las participantes expresan, con una frase, como la pasaron en el taller.

Momento 4: ;A qué me comprometo?

Se le entrega a cada participante, una hoja llamativa en la que escribiran aquello
a lo que se comprometen a partir de las reflexiones y ensefianzas que dejé el

encuentro.

Recursos

Roétulos

Cinta

Casos impresos
Hojas de block
Lapiceros

Hojas para compromisos
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ALLERII

Propésitos

0 Reflexionar con las maestras la importancia de las habilidades sociales para
la consolidacién de ninos(as) resilientes.

0 Analizar la incidencia que tienen las habilidades sociales de los(as) nifios(as)
para la aceptacion e interaccién con sus pares.

0 Considerar cémo las practicas de las(os) maestras(os) actdan como
inhibidoras o potenciadoras del desarrollo de las habilidades sociales en

los(as) ninos(as).

Actividades

Momento 1: Rompiendo el Hielo

Se ensefia a las participantes una cancién para saludar.

Momento 2: Construyendo Juntos

a) Se realiza una dramatizacion sobre una situacién en el aula de clase, donde
se evidencian diferentes interacciones sociales entre tres personajes, dos
alumnas y la profesora (Carolina, Erika y Viviana, respectivamente); estara

dividida en escenas:

* (Carolina al entrar al aula de clase, no saluda a su maestra y compafieras

mientras Erika si lo hace.

Ensefanza y/o afianzamiento de las habilidades sociales como promotores de nifios y nifias resilientes




149

* En otra situacién, las estudiantes se encuentran pintando un dibujo;
Carolina golpea a Erika al desplazarse a otro lugar, y ésta reacciona
acudiendo a la maestra que ignora la conducta.

* Se continta la actividad y Carolina se va donde su maestra para que ate
los cordones de sus zapatos y la maestra lo hace.

* Finalmente, suena el timbre para salir a descanso y la profesora pide que
hagan una fila, Erika se pone en primer lugar, Carolina hace caso omiso

y sale corriendo del aula.

Al finalizar la dramatizacién se formulan para conversar y reflexionar sobre

la situacién representada:

0 (Qué creen ustedes que piensan los demas de Carolina?

0 ;Qué creen que piensa Carolina de si misma?

0 ;Como creen que puede mejorar Carolina sus conductas?

0 (Qué factores influyen en el comportamiento que asume Carolina?

0 (Coémo puede contribuir la maestra para que las habilidades sociales

de Carolina mejoren?

Por ultimo, se pregunta por la relacién que encuentran entre Resiliencia y

Habilidades Sociales, y las maestras/investigadoras enriquecen las respuestas.

b) Exposicién sobre las Habilidades Sociales:

La moderadora solicita a las participantes que construyan, con base al trabajo
previo, la definicién de habilidades sociales, aquellas conductas sociales que
son importantes que los(as) nifios(as) aprendan y/o afiancen y la manera como
puede potenciarse las habilidades sociales en el aula. Por dltimo, se les presenta
a las maestras las técnicas y estrategias pedagogicas que se implementaron en la

intervencion pedagogica.
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c) Campafa de expectativa
Se les pregunta a las maestras qué conexion encuentran entre los talleres y los

carteles que se han estado exhibiendo en la Fundacion.

d) Obsequio

Se les obsequia a cada una de las profesoras de la Fundacién una copia del
libro: La felicidad es posible. Despertar en nifios maltratados la confianza en si
mismos: construir la resiliencia. Se elige este texto por la sencillez y
profundidad del discurso; por las ensefianzas que dejan en sus lectores a nivel

personal y profesional.
VANISTENDAEL, S. & LECOMTE, J. (2002). La felicidad es posible.
Despertar en nifios maltratados la confianza en si mismos: construir la
resiliencia. Espafia: Gedisa.
Momento 3y 4: ;Cémo la pasamos? y ; A qué me comprometo?
Se les pide a las participantes que socialicen frente a sus comparfieras la
ensefianza que les dejan los talleres y a lo que se comprometen en su trabajo
como maestras.

Recursos

Hojas para compromisos

Vestuario
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TALLERCONLASMADRES
YLOSTADRES

ALLEK]

Propésito

0 Socializar a las madres y los padres el trabajo que las

maestras/investigadoras estdn llevando a cabo con sus hijos(as).

0 Sensibilizar a los(as) participantes sobre la importancia de estimular en sus

hijos(as) comportamientos sociales adecuados.
Actividades
Momento 1: Rompiendo el hielo

Se realiza la dindmica llamada “la red”. La coordinadora de la actividad le pide
a los(as) participantes que formen un circulo; ésta tiene una madeja de lana en
sus manos, dice su nombre y una de sus cualidades, sefiala que sostendrd un
pedazo de lana y lanzara la madeja a otro(a) integrante, quien hara lo mismo
que ella, y asi sucesivamente hasta que la madeja pase por todo el grupo y
regrese nuevamente a ella. Finalmente, utilizando la metafora de la red, la
moderadora hace una reflexién corta sobre la necesidad que tenemos los seres

humanos del otro(a).
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Momento 2: Construyendo Juntos

a)

b)

Se explora por el “impacto” causado la campafia de expectativa, a partir de

preguntas como:

* ;Quién a leido los carteles que estdn pegados por toda la Fundacion?
» ;Qué piensan de ellos?

» ;Cudl es el mensaje que maés les gusta?, ;por qué?

Las maestras investigadoras representan dos escenas en el entorno familiar.
En la primera de ellas, el grupo familiar no utiliza las habilidades sociales:
no se interesa por lo que hace y dicen sus hijos(as), no los(as) escucha y no
respeta sus espacios, los(as) nifios(as) gritan a sus madres y padres, entre
otros; de otro lado, al llevar a los(as) ninos(as) a la Fundacién la acudiente
no saluda ni utiliza comportamientos sociales adecuados. En la segunda
escena, se dramatiza la situacién antagénica. Al finalizar, las moderadoras
invitan a los padres a conversar —reflexionar— sobre estas situaciones a partir

de preguntas como:

* ;Qué piensan de cada una de las escenas?
= ,Coémo las relacionan con sus vidas?
» ;Con cudl de las escenas se identifica més, y por qué?

= ;Como cudl tipo de familia le gusta ser?
Para finalizar la charla, se les cuenta a los(as) participantes el trabajo que las

maestras/investigadoras estdn llevando a cabo con sus hijos(as), y se

escuchan sus apreciaciones.
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Momento 3y 4: ;Cémo la pasamos? y ; A qué me comprometo?

Los(as) participantes expresan como la pasaron en el taller y verbalizan, ante el
grupo, un compromiso para mejorar las relaciones en su entorno familiar.
El taller finaliza con el obsequio a las madres y los padres de un recordatorio, y

se comparte con ellos(as) un refrigerio.

/GRACIAS!

Recursos

- Madeja de lana.
- Vestuario

- Magquillaje

- Recordatorios

- Refrigerio
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EFLEXION SOBRE LOS
TALLERES

La experiencia de los talleres fue, para las maestras/investigadoras, muy
significativa, en particular, el trabajo que se desarroll6 con las profesoras de la
Fundacién, debido a que se alcanzaron, con creces, los objetivos que se tenian

propuestos:

*» Las maestras mostraron apropiacion e interés por las tematicas
abordadas: Resiliencia y Habilidades sociales.

* Se generd un clima de trabajo positivo que propici6é altos niveles de
analisis y sensibilizacion.

* La motivacién de las profesoras, desde el primer taller, fue alta, lo que se
evidenci6 en su participacion, su asistencia a los talleres y el entusiasmo
que mostraron con los textos de la carpeta pedagodgica pero, muy
especialmente, por el libro: La felicidad es posible. Despertar en nifios

maltratados la confianza en si mismos: construir la resiliencia.
Se deja la invitaciéon a aquellas personas que deseen continuar con esta tarea,

para que le apuesten al trabajo con madres, padres y otros(as) adultos(as)

significativos(as) que interactian con los(as) nifios(as).
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ESCALA PARA EVALUAR LAS HABILIDADES SOCIALES ENTRE PARES

NOMBRE DEL NINO (A)

EDAD

GENERO Masculino ___ Femenino ___
NOMBRE DEL OBSERVADOR(A)

FEHCA DEL REGISTRO

ITEM

DiA 1

DiA 2

DiA 3

DIA 4

1. Recibe con agrado los cumplidos

2. Manifiesta lo que le agrada

3. Mantiene conversaciones

4. Inicia relaciones sociales

5. Pregunta por lo que no conoce

6. Argumenta sus acciones

7. Escucha atentamente a los demads

8. Expresa sus comentarios

9. Acepta sus errores y los afronta

10. Sigue instrucciones solo

11. Comparte materiales

12. Tolera una negacién

13. Se autocontrola ante agresiones

14. Responde a preguntas

15. Usa la palabra por favor

16. Expresa sus agradecimientos

17. Solicita participar en...

18. Saluda cordialmente

19. Comparte experiencias

20. Concede favores

21. Pide disculpas

22. Respeta el turno

23. Agrede fisicamente a sus pares

24. Sabe hacerse agradable

N OO

N | 4

N I 4

O A A A ] e
A 4
N -4

A A A ] e

TN | 5

O A ] ] ] ] ] =

O A A A ] e

| 4

O I -4

25. Expresa emociones con gestos

ESPACIO PARA OTRAS OBSERVACIONES:




156

ANEXO ]

Dx2

107

Dx1

91

Dx2

117

Dx1

75

Dx2

105

Dx1

75

Nifo7
Dx1

Dx2

65

63

Ninha6

Dx1

Dx2

81

61

Niha5

Dx1

Dx2

101

83

Dx2

87

Dx1

65

Dx2

87

Dx1

69

Dx2

101

Dx1

79

Nifno5

Dx1

Dx2

79

65

Niha2
Dx1

Dx2

91

73

Nifo4
Dx1

Dx2

109

79

Nifo3
Dx1

Dx2

109

103

Nino2

Dx1

Dx2

95

89

ino

Dx2

101

Dx1

97

Nifa1

Dx1

Dx2

115

87

item

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

Total
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