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Resumen

Objetivo: Caracterizar la percepcion respecto a las condiciones laborales y de salud de un
grupo de profesores de la Universidad de Antioquia que durante el 2021 realizaron teletrabajo
o trabajo en casa debido a la emergencia sanitaria ocasionada por Covid-19. Metodologia:
Estudio observacional descriptivo a partir de la aplicacibn de encuestas de percepcién.
Resultados: Se derivan datos sobre 48 encuestas (0,6% de los docentes de la UdeA),
respecto a sus aspectos sociodemogréficos, las condiciones de sus puestos de trabajo
respecto al ruido, iluminacion, ventilacién, superficie de trabajo y equipos; las cuales
consideran adecuadas pese a manifestar en mayor porcentaje que no se recibe capacitacion
ylo asesoria para realizar trabajo en casa, careciendo de informacién precisa que permita
identificar posibles riesgos en sus condiciones laborales y de salud. También se indaga por la
modalidad de trabajo, percepciones de productividad y motivacion, arrojando datos que
sugieren la preferencia del trabajo presencial ante la percepcién de aumento en la jornada
laboral sin un correspondiente aumento en la productividad. Finalmente, sobre la percepcién
de salud en el dltimo afio, mas de la mitad de los participantes considera que es buena
manifestando pocas molestias fisicas, sin embargo, el consumo de sustancias como
analgésicos y alcohol es frecuente. Discusion y conclusiones: Se requieren procesos de
formacion y capacitacion para optimizar las condiciones laborales y de salud de docentes que
trabajan desde casa. Este tipo de estudios es pionero, pero tendran un gran auge y relevancia
para futuros ajustes en modalidades de trabajo que permitan la virtualidad.

Palabras clave: Percepcion condiciones salud, Percepcién condiciones laborales,
Teletrabajo, Trabajo en casa, Covid-19.

Abstract.

Objective: To characterize the perception of working and health conditions of a group of
professors of the University of Antioquia who during 2021 performed telework or work at home
due to the health emergency caused by Covid-19. Methodology: Descriptive observational
study based on the application of perception surveys. Results: Data were derived from 48
surveys (0.6% of the teachers of the UdeA), regarding their socio-demographic aspects, the
conditions of their workplaces with respect to noise, lighting, ventilation, work surface and
equipment; which they consider adequate despite the fact that they state in a higher
percentage than they do not receive training and/or advice to work at home, lacking precise
information to identify possible risks in their working and health conditions. We also inquired
about the work modality, perceptions of productivity and motivation, yielding data suggesting
a preference for work at home in the face of the perception of an increase in working hours
without a corresponding increase in productivity. Finally, on the perception of health in the last
year, more than half of the participants consider it to be good manifesting few physical
discomforts, however, the consumption of substances such as analgesics and alcohol is
frequent. Discussion and conclusions: Education and training processes are required to
optimize the working conditions and health of teachers who work from home. This type of study
is pioneering, but it will be of great importance and relevance for future adjustments in work
modalities that allow virtuality.

Key words: Perception of health conditions, Perception of working conditions, Telework, Work
at home, Covid-19.
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Introduccién

Este trabajo se concentra en la caracterizacion de la percepcion sobre las
condiciones laborales y de salud en un grupo de profesores de la Universidad de
Antioquia que realizaron teletrabajo o trabajo en casa debido a la emergencia
sanitaria ocasionada por la Covid-19. Para tal propdésito en este estudio la
percepcion se va a concentrar en dos asuntos: condiciones laborales y de salud.
Para el primer asunto, de acuerdo con Castillo (1990), entenderemos las
condiciones laborales como “todo aquello que gira en torno al trabajo desde el
punto de vista de su incidencia en las personas que trabajan” [10], para efecto
de distincion analitica, se consideraran en este estudio la exposicién a los riesgos
fisicos, quimicos, mecanicos y/o biolégicos. Para el segundo asunto, la
percepcion de salud se asumira como una concepcion individual y subjetiva que
resulta de la interseccién entre factores bioldgicos, sociales y psicolégicos;
proporcionando una evaluacion Unica e inestimable del estado general de salud

de una persona [8].

El contexto de realizacion de este estudio destaca que debido a la emergencia
sanitaria ocasionada por el virus Covid-19 durante el afio 2020, gran parte del
mundo se vio obligado a implementar estrategias de aislamiento y cuarentena
que buscaron mitigar el contagio y la propagacion de este virus. Para el caso de
Colombia, el 12 de marzo del 2020 por medio de la Resolucién No. 385 el
presidente de la republica declar6 emergencia sanitaria para el pais, a raiz de la
declaratoria de Pandemia de la Organizacion Mundial de la Salud -OMS-. En
virtud de esto, se siguieron los parametros establecidos por este, lo que implicé
la cancelacion de eventos masivos, restricciones de movilidad y una de las
normas con mayor incidencia: el aislamiento preventivo. Dicho aislamiento fue
tomando tonos de prevencién hasta la obligatoriedad, en la medida que el nivel

de contagio y los casos de enfermedad y muerte acrecentaron en el pais.

Esta situacidon de salud publica y la inherente necesidad de disminuir al maximo
las aglomeraciones de personas para cumplir con el distanciamiento minimo de
dos metros, ocasiono que la presencia en espacios cerrados se prohibiera. Por
lo que los trabajadores de diferentes areas productivas, entre ellas la educativa,

donde se realizaban actividades en modalidad presencial, se vieran en la
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obligacion de trasladar sus funciones profesionales al trabajo virtual en las
modalidades de Teletrabajo o Trabajo en casa. Esta situacion anmala para un
alto porcentaje de docentes escolares y universitarios trajo consigo una serie de
cambios y adaptaciones para los cuales las personas y las instituciones no
estaban preparados, pues segun estimaciones de la Organizacion Internacional
del Trabajo -OIT- “previamente a la crisis sanitaria a nivel global un 7,9% de los
ocupados trabajaba en su casa — la mayoria de ellos, sin embargo, no se
desempefiaba como “teletrabajadores” sino en ocupaciones manufactureras y
artesanales tradicionales.” [1]. Destacando que segun la Comisién Econdémica
para América Latina y el Caribe -CEPAL- (2020) “en el contexto del Covid-19 el
teletrabajo destaca como una modalidad que atenda el impacto de las medidas
de contencion de la expansion del virus en el funcionamiento de empresas e

instituciones.” [1].

Con esta premisa, este estudio de tipo observacional descriptivo se propuso
caracterizar la percepcion respecto a las condiciones laborales y de salud de un
grupo de profesores de la Universidad de Antioquia -UdeA-, mediante la
aplicacién de encuestas que indagan por sus actuales puestos de trabajo, las
adecuaciones o disposiciones creadas para realizar sus actividades regulares
ahora desde casa, el ajuste de sus jornadas y/o tiempos de dedicacion, entre
otros; con la intencidn de conocer como estos cambios en su modalidad regular
de trabajo repercutieron en su percepcion de salud y carga laboral, destacando
en los hallazgos asuntos que puedan aportar a los participantes de este estudio

en su toma de decisiones en relacion con su seguridad y salud en el trabajo.

En consecuencia con lo anterior, se hace necesario precisar qué se entiende por
seguridad y salud en el trabajo y desde alli establecer unos minimos comunes
de lo que se considera al respecto. Para ello se retoma la definicién otorgada por
la OIT, la cual se refleja en el Ministerio de Salud y Proteccion Social de

Colombia, el cual la define como:

Aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocion de la
salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio

ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion

Péagina 5 de 36



Percepcion de condiciones laborales y salud en un grupo de profesores de la Universidad de Antioquia que realizaron
teletrabajo o trabajo en casa debido a la emergencia sanitaria ocasionada por la Covid-19.

y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en

todas las ocupaciones [2].

Para el caso especifico de la UdeA, la seguridad y la salud se entiende como “un
sistema que ademas de prevenir accidentes y enfermedades, es una forma en
que, la alta direccion, los empleados, los docentes y los mismos estudiantes se
comprometen a propiciar un ambiente de trabajo y aprendizaje seguro y
saludable.” [3].

Como puede verse en estas definiciones se consideran acciones preventivas, de
proteccién y prevencion que apuntan al bienestar de los trabajadores como parte
de una institucion, tanto como desde sus particularidades como individuos. Lo
que es de gran relevancia para este estudio, siempre que los cambios de
modalidad y el desplazamiento del lugar de trabajo de la institucidon a las casas
de los trabajadores, implica tener consideraciones precisas que no soélo aborden
la seguridad y salud en el trabajo desde las disposiciones institucionales, sino
gue considere otras formas que pueden denominarse Teletrabajo o Trabajo
desde casa, las cuales se definiran a continuacion para tener mayor claridad

sobre ellas.

Asi pues, de acuerdo con la Ley 1221 de 2008 mediante el Decreto 884 de 2012,

se entiende por Teletrabajo:

una forma de organizacioén laboral, que se efectla en el marco de un contrato de
trabajo o de una relacién laboral dependiente, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la
informacién y la comunicacién —TIC— para el contacto entre el trabajador y
empleador sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico
de trabajo [4].

En este sentido para que se pueda considerar Teletrabajo, se requiere la
existencia de un acuerdo explicito entre el empleador y el trabajador. No
obstante, debido a la inexistencia de regulacion sobre el Trabajo en Casa y el
creciente uso de éste en Colombia, el Ministerio del Trabajo emitié la Circular
0041 del 2 de junio del 2020, con la cual se dan los lineamientos basicos que se
deben cumplir para el adecuado desarrollo del Trabajo en Casa. Tal como se

puede evidenciar en las normativas, ambas figuras traen consigo
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responsabilidades por parte del empleador en materia de contratacion, seguridad
y salud en el trabajo, esto debido a que el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) debe cobijar a todos los trabajadores

independiente de su forma de contratacion o modalidad de ejecucion.

Para el caso de la Universidad de Antioquia, por medio de la Resolucion Rectoral
46838 del 12 de marzo de 2020, el teletrabajo se presenta como “una estrategia
que permite implementar el uso de las tecnologias de la informacion en el marco
de la ejecucion de actividades laborales, sin que estas requieran presencia fisica
del servidor dentro de la Universidad.” [5]. En este sentido, el Teletrabajo se
entiende como una alternativa de flexibilizacion laboral que puede usarse por las
instituciones y/o empresas para ampliar sus formas de vinculacion y realizacion
de la actividad profesional que siguiendo los lineamientos generales
condicionados por los Ministerios nacionales de las Tics y del Trabajo, velen por
el cumplimiento de responsabilidades laborales tanto por la empresa como por

sus empleados.

Pese a que esta resolucion en la UdeA es muy reciente, vale destacar que esta
forma de trabajo viene ganando terreno en los campos laborales actuales,
justificada en la reduccién de indices de contaminacién, la mejora en la movilidad
de las ciudades, la apropiacion del uso de nuevas tecnologias, la alternativa de
lugares de trabajo que apuntan a una de las problematicas de las instituciones
ante la disposicion limitada de puestos de trabajo, entre otras cualidades que
implican la concertacién entre empleadores y trabajadores, de tal modo que la
figura de Teletrabajo se explicite en la forma contractual y por ende, se regule de

acuerdo con las disposiciones sefialadas en la Ley 1221 de 2008.

Por otra parte, existe una forma de trabajo similar denominada Trabajo en casa,
la cual se define en la Circular 0021 del 17 de marzo de 2020 Ministerio del
Trabajo, donde se sefiala que esta forma es ocasional, temporal o excepcional y
puede darse en cualquier sector de la economia. Siendo diferente al Teletrabajo,
al prescindir de los requisitos establecidos para éste. En efecto, el Trabajo en

Casa implica que:

Una persona que tenga la condicion de asalariado no se considera teletrabajador

por el mero hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado en su
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domicilio o en lugar distinto de los locales de trabajo del empleador, en vez de
realizarlo en su lugar de trabajo habitual. Para optar por esta modalidad, debe

existir acuerdo entre el empleador y el trabajador [6].

De esta manera el trabajo en casa, como situacion ocasional, temporal y
excepcional, se constituye como una alternativa viable y enmarcada en el
ordenamiento legal, para el desarrollo de las actividades laborales en la actual
emergencia sanitaria, y por ende, también sirve como marco de comprension
para la caracterizacién propuesta en este estudio. Dicha caracterizacion parte de
comprender que la percepcion puede afectar la forma como las personas
interactdan con los factores de riesgo en su trabajo, considerando que estos son
poco dafinos para su salud, generando la sensacion de tener control o
conocimiento suficiente sobre ellos, lo que podria desencadenarse en un
accidente. Para Gamarra (2014) “El primer paso para percibir un riesgo es
reconocer la situacion determinada como amenazante.” [7], en este sentido,
percibir es adelantarse a los sucesos y determinar lo que puede ser una
amenaza a la seguridad y salud de la persona misma. Es tomar conciencia e

interpretar el entorno y los riesgos derivados del mismo.

En este contexto Alonso y Pozo (2002) plantean que la percepcién del riesgo en
el &mbito laboral es un elemento fundamental para entender las préacticas de
trabajo inseguras de los trabajadores, donde se tienen en cuenta variables
cognitivas y psicosociales, lo que indica que este proceso es producto de
conocimientos previos, patrones culturales y factores del medio en el que las
personas se desenvuelven [8]. Al respecto Alonso y Pozo [8] y Sjoberg [9]
exponen que la conducta preventiva de los trabajadores se encuentra en funcién
de la amenaza percibida y de los beneficios que pueda recibir por llevarla a cabo.
De igual manera esta percepcién depende también de la susceptibilidad y de la
gravedad de las consecuencias que ellos mismos han percibido al experimentar
un accidente laboral. Es decir, un trabajador tomara medidas de prevencion

dependiendo de su percepcion de vulnerabilidad ante los riesgos.

Por tal razon, se espera que la caracterizacion sobre las condiciones laborales y
de salud permita en primer lugar, el reconocimiento individual de las

adecuaciones y cambios necesarios en el cambio de modalidad laboral de los
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participantes de tal manera que los aprendizajes derivados de este estudio
puedan usarse por ellos al momento de regresar a la modalidad presencial. Al
tiempo, que permita derivar resultados generales que den cuenta de aspectos
comunes o diferenciadores de este grupo de trabajadores y que den visos a la
institucion sobre los ajustes necesarios para mejorar las condiciones de

realizacion del trabajo desde casa.
Metodologia

Este estudio de enfoque observacional descriptivo se organizd en seis fases
operacionales que dieron orden a las tareas de preparacion, aplicacion y analisis;

las cuales se detallan a continuacion:
Fase |. Revision bibliogréfica

Se inicia con la busqueda bibliogréafica acerca de Teletrabajo y Trabajo en casa
en distintas bases de datos como son PubMed, Scielo, Google Académico y el
repositorio institucional de la UdeA, adicionalmente se buscaron distintos
cuestionarios de percepcion de salud y evaluaciéon de puestos de trabajo.
Derivado de esta busqueda se genera una propuesta de trabajo y se delimita el

objetivo central de este estudio.
Fase Il. Seleccion, disefio, prueba y ajuste de instrumentos

Durante la elaboracion del trabajo se revisan algunos cuestionarios como
encuestas de autopercepcion de salud, métodos de evaluacion de factores de
riesgo ergonémico como RULA (Rapid Upper Limb Assessment) y REBA (Rapid
Entire Body Assessmen) y otros realizados por la OMS respecto a condiciones
de salud, la OIT respecto a las condiciones laborales y a la caracterizacién

estudiantil de la UdeA, respecto a los aspectos sociodemograficos.

Luego de esta revision se elabora un documento que recoge los asuntos mas
pertinentes para el objetivo de este trabajo y se elabora la primera version de
una encuesta la cual es puesta a prueba durante el mes de agosto del 2021 con
diez participantes que cumplian con los criterios de inclusion del estudio. Los
resultados de esta prueba piloto sirvieron para medir el tiempo de aplicacion, el
grado de comprension y complejidad en su diligenciamiento, procurando el

ajuste de formato y de algunas de las preguntas, para facilitar su diligenciamiento
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y optimizar la calidad de los datos a obtener. El resultado de la prueba piloto no
fue incluido en la version final, por lo que el total de respuestas analizadas

corresponden Unicamente con la version ajustada y probada de la encuesta.

En consecuencia, se genera una encuesta en formato digital mediante el
aplicativo de Cuestionario de Google (Anexo 1), la cual se compone de 58

preguntas distribuidas en seis apartados los cuales corresponden con:

e Presentacion y descripcion general del estudio: incluye objetivo,
confidencialidad de la informacion y aceptacion del diligenciamiento de la
encuesta.

e Aspectos sociodemogréficos: este apartado considera las subdivisiones
de género, edad, estado civil, niumero de miembros en el hogar y nivel
socioecondémico.

e Aspectos laborales: aquellos relacionados con el tipo de contratacion y
area de accion.

¢ Riesgos laborales: aquellos relacionados con las condiciones del puesto
de trabajo, como son: iluminacion, ruido, temperatura, aspectos
biomecanicos y psicosociales.

e Salud. Riesgos y consumos: aspectos relacionados con las condiciones
particulares de enfermedades de base, tratamientos médicos y consumo
de medicamentos, alcohol, tabaco y drogas.

e Salud. Condiciones recientes: aquellos relacionados con la percepcion
particular de salud y sintomas (dolores de cabeza, musculares,

cansancio, entre otras) en el tltimo afio.

Fase Ill. Vinculacion de la poblacion

La encuesta en formato digital fue compartida a diferentes bases de datos de
profesores de la Universidad de Antioquia, mediante correos electronicos y
mensajes multimedia por medio de plataformas como WhatsApp. De tal manera
que la participacion en su diligenciamiento fuera totalmente voluntaria,

garantizando el anonimato y confidencialidad de los y las participantes, pues en
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ningun caso se recolectaron en la encuesta los datos de nombre, identificacion

u otro que posibilitara la personalizacion de los datos recolectados.

En este sentido, los criterios de inclusion para seleccionar los participantes

fueron:

e Ser mayor de edad.

e Ser empleado de la Universidad de Antioquia, con un contrato vigente
como docente (sin importar tipo de contratacion) durante al menos el
altimo afio (2020-2021).

e Tener experiencia en labores de docencia en modalidad presencial.

e Tener labores de docencia en modalidad virtual en al menos los ultimos 6

meses.

Fase IV. Recoleccién de lainformacién

Durante los meses de septiembre a noviembre del afio 2021 se aplico la
encuesta, recolectando un total de 48 respuesta que corresponden en todos los

casos con los criterios de inclusiéon descritos anteriormente.
Fase V. Procesamiento o tratamiento de la informacién

Los datos recolectados se ordenaron en el programa Microsoft Excel teniendo
en cuenta las respectivas variables del cuestionario. La informacion fue tabulada
por las autoras de este estudio, verificando cada uno de los datos recibidos y
separando la informacién por los bloques asignados en cada uno de los
apartados, apuntando a un proceso mas agil y comprensible en el momento del

analisis (Anexo 2).
Fase VI. Analisis de los resultados

La informacion ordenada del Excel se importa en el programa IBM SPSS
Statistics 21 (Licencia activa de la Universidad de Antioquia), utilizando
herramientas que permiten identificar medias, desviaciones estandar, medianas,
rangos y cuces entre las variables. Posterior a la informacion sintética y cruzada
gue se deriva de este programa, se realiza la lectura de resultados, destacando
aguellos con mayor relevancia y pertinencia con el objetivo central de este

estudio.
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Resultados

De acuerdo con las 48 respuestas recolectadas en la encuesta “Condiciones y
percepciones respecto a la seguridad y salud en el trabajo de un grupo de
profesores de la Universidad de Antioquia que trabajan desde casa debido a la
emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19.”, se presentan los siguientes

resultados.
Aspectos sociodemogréficos

El 54.2% de las encuestas (26) fueron resueltas por mujeres, y el 45.8% (22) por

hombres, para un total de 48 docentes evaluados.

Gréfico 1 Porcentaje de participantes por género.

Porcentaje de participantes por género

Masculino 45,8
Femenino 54,2

= Femenino = Masculino

Respecto al estrato socioecondmico, la mayoria de los participantes se ubican
en los estratos 2 (23%), 3 (33,3%) y 4 (29%). Respecto a los estratos 1, 5y 6

gue juntos representan el 14,5% de los participantes.

Tabla 1 Estrato socioecondémico de los participantes

Estrato socioecondmico de los participantes

Estrato Frecuencia Porcentaje
1 3 6,24%
2 11 23%
3 16 33,3%
4 14 29%
5 3 6,24%
6 1 2%
Total 48 100%
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Respecto al tipo de vivienda, la mayoria de los participantes viven en vivienda
arrendada (54%), mientras que el 14,6% lo hacen en propia y un 31,25% en

vivienda familiar.

Tabla 2 Tipo de vivienda de los docentes evaluados

Tipo de vivienda de los docentes evaluados

Tipo de vivienda Frecuencia Porcentaje
Arrendada 26 54%
Propia 7 14,6%
Familiar 15 31,25%

Total 48 100%

El mayor nimero de docentes evaluados se encontro en el rango de los 25 a 34
afos (50%), seguida por el rango de 35 a 44 afios (22.9%), y por el de 55 afios
0 mas, donde se obtuvo un 12.5% de aportacion; la moda se ubicé en el rango
de 25 a 34 afos.

Tabla 3 Frecuencia por rangos de edad de docentes evaluados

Frecuencia por rangos de edad de docentes evaluados

Rangos Frecuencia Porcentaje
18-24 afios 4 8,3%
25-34 afios 24 50%
35-44 afios 11 22,9%
45-54 afios 3 6,3
>55 afios 6 12,5%
Total 48 100%

En relacion con el lugar de residencia el 81.25% de los participantes reside en el
Valle de Aburra, el 14.5% de los docentes viven en otros municipios de Antioquia.
El 93.7% de los docentes encuestados manifestaron desempefar sus funciones
en las Sedes centrales de la Universidad de Antioquia, mientras el 6.25% lo hace
en otros municipios: Carmen del Viboral, Caucasia, Sonson, Amalfi, Apartadé y

Santa fe de Antioquia.

El andlisis del nivel educativo evidencio que el 33,31% contaba con estudios de
pregrado, el 25% con maestria; el 22.9% tenian una especializaciéon y el 12.5%
eran docentes con estudios de doctorado. Solo el 6,24% tiene estudios técnicos.
En cuanto al nivel educativo por género se pudo establecer que el numero de
hombres del estudio era mayor con respecto a las mujeres en los grados de
maestria y especializacion, mientras que las mujeres predominaron en el nivel

de pregrado.
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Gréfico 2 Porcentaje de nivel educativo

Porcentaje de nivel educativo
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Respecto al area de conocimiento de los participantes el 31.25% desarrollan sus
actividades docentes en el area de Ciencias de la Educacion; y el 22.9% lo hacen
en Ciencias Sociales y Humanas, seguidos por quienes realizan su labor docente
en el area de Ciencias de la Salud (18.75%), Bellas Artes (6.25%), Economia,
Administracion, Contaduria y afines (4.16%), Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo

y afines (2%) y Agronomia, Veterinaria y afines (2%).

Grafico 3 Porcentaje de participantes por areas de conocimiento

Porcentaje de participantes por areas de conocimiento

H Ciencias de la Educacion

2% 2%

H Ciencias Sociales y Humanas

H Ciencias de la Salud

Bellas Artes

B Economia, Administracion,
Contaduria y afines

H Ingenieria, Arquitectura,
Urbanismo y afines

W Agronomia, Veterinaria y afines

Segun el tipo de contratacion se encontrd que el 31.25% de los profesores tienen
un vinculo laboral con la Universidad de Antioquia mediante contrato laboral a

término indefinido, igualmente el 31.25% lo hace por medio de contrato por
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prestacion de servicios, el 14.5% mediante contrato a término fijo y el 6.25%
mediante contrato de catedra. El 8.3% sostienen un doble vinculo laboral
mediante contrato por prestacién de servicios y contrato de catedra.

Tabla 4 Frecuencia y tipo de contratacion segun grupo de edad

Edad Tipo de contratacion Frecuencia
Contrato a término indefinido
Prestacion de servicios
Contrato a término fijo
Contrato a término indefinido
25 afios a 34 afios  Contrato catedra, Prestacién de servicios
Contrato por obra / labor
Prestacion de servicios
Contrato a término fijo
Contrato a término fijo, Contrato catedra
Contrato a término indefinido
35 aflos a 44 afios  Contrato a término indefinido, Contrato catedra
Contrato cétedra
Contrato catedra, Prestacién de servicios
Prestacion de servicios
Contrato a término fijo
Contrato a término indefinido
Contrato a término fijo
Mas de 55 Contrato a término indefinido
Contrato cétedra

18 afios a 24 afios

NIWIOOIN|FPW

=
=

45 afios a 54 afos

RPIWININPWIFLPIN(FRPFRIFPDN

Al cruzar los resultados sobre “tipo de contrato” con la “edad” del grupo de
participantes, resulta que la mayoria (23%) de los docentes entre los 25 a 34
afos tienen contratos por prestacion de servicios y un 12,5% tienen contratos a
término indefinido. Mientras que en el resto de los rangos de edad los resultados

son variables, oscilando entre un 2% y 6% para cada tipo de contrato.
Condiciones del puesto de trabajo: ruido, iluminacién y ventilacién.
Fuente de iluminacion

Para evaluar la fuente de iluminacién se utilizaron tres preguntas que buscaban
identificar la percepcion de los docentes con respecto a esta condicién de su
espacio de trabajo. En primer lugar, se indagé por el tipo de fuente de
iluminacion, aqui el 45.8% indicO que contaba con una fuente de iluminacion
artificial mientras que el 25% tenian una fuente natural delante y el 2% contaban

con iluminacion natural detras. Dentro del grupo también se manifesto el uso de
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varias fuentes de manera simultanea, para este caso el 6.25% indicé que tenian
una fuente artificial y también natural en frente. Del 16.6% que respondi6 tener
una fuente artificial acompafiada de fuente de luz natural detras, solo el 2%
contaba con fuente natural delante y detras y en igual porcentaje contaban con

fuente artificial y natural en frente y detras.

En segundo lugar, se intentd medir la percepcion de los docentes con respecto
a la fuente de iluminacién en cuanto a la intensidad de iluminacion recibida,
encontrando que el 56.3% destac6 que contaba con una fuente de iluminacién
buena, seguido del 14.6% que manifestoé contar con un ambiente muy iluminado,
el 12.5% indic6 tener muy buena iluminacion y el 8,3% indico contar con una
calidad de iluminacion variable, solo el 2,1% manifest6 tener un ambiente laboral

de teletrabajo oscuro.

Tabla 5 Porcentaje de conocimiento sobre iluminacion adecuada en el lugar de

trabajo
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 17 35,4
No 31 64,6
Total 48 100,0

Por ultimo, se encontr6 el grado de conocimiento que tenian los docentes
encuestados con respecto al grado de iluminacion adecuado para su puesto de
trabajo en casa; el 64, 4% de los encuestados manifesté no conocer el grado de
iluminacién adecuado para su puesto de trabajo en contraste con el 35,4% que
indicaron si conocer este aspecto en particular. Al definir la relacion del grado de
conocimiento sobre este aspecto del puesto de trabajo por grupo de edades, se
pudo establecer que el grupo de 25 a 34 afios era el que tenia un mayor numero
de personas que desconocian este aspecto, y que solo en el grupo de 18 a 24
afios eran mayoria los que decian conocer el nivel el grado de iluminacion

adecuada para el lugar de trabajo.
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Gréfico 4 Porcentajes de conocimiento sobre la iluminacion del puesto de trabajo

segun grupo de edad
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Ruido

Para la evaluacion de esta variable se direccionaron dos preguntas orientadas a
identificar la percepcién del grado de ruido de los docentes en su lugar de trabajo
y también el conocimiento de los individuos con respecto al nivel de ruido

aceptable dentro de su entorno laboral de teletrabajo o trabajo en casa.

Se encontrd que el 8,3% manifestd trabajar en un ambiente con mucho ruido
constante, frente al 39,6% que manifestd contar con un ambiente de teletrabajo
con poco ruido. La mayoria en este caso representada por el 52,1% manifesto
trabajar en un ambiente con ruido intermitente. Con respecto al conocimiento
sobre el nivel de ruido adecuado para el puesto de trabajo remoto se encontrd
que el 58,3% desconocia este aspecto frente al 41,7% de los docentes que
sostuvo conocer el nivel de ruido adecuado para su puesto de trabajo. Ademas,
se pudo establecer la relacion entre género y conocimiento sobre el nivel de ruido
adecuado en el puesto de trabajo, encontrando que el 55% de las personas que
informaron conocer el nivel de ruido adecuado eran mujeres frente al 45% de los

hombres de este subgrupo.

Tabla 6 Conocimiento del nivel de ruido adecuado en puesto de trabajo por

género
Género Si No Total por género
Femenino 11 15 26
Masculino 9 13 22

Total por tipo de

20 28 48
respuesta
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Ventilacion

Para determinar las condiciones de ventilacion del puesto de trabajo se consultd
sobre el tipo de fuente de ventilacion que disponian, su percepcion ante este tipo
de ventilacién y si conocian la ventilacion Optima para su lugar de trabajo. Se
encontré que el 72% tenian una fuente de ventilacién natural. EI 17,9% que
manifestd contar con una fuente de ventilacion artificial, el 6,3% indicé tener
ventilacion artificial y natural, mientras que el 4,2% indicé no contar con ningun

tipo de ventilacion.

Tabla 7 Frecuencia segun tipo de ventilacion en los lugares de trabajo

Tipo de ventilacion Frecuencia
Natural (Ventana) 35
Artificial (Ventilador o aire acondicionado)
Artificial (Ventilador o aire acondicionado), Natural (Ventana)
No hay ventilacion

N | [0

De los participantes que indicaron contar con ventilacion artificial el 50%
manifestd que la ventilacion de su puesto de trabajo era calida, el 33% indicé
que era fria 'y el otro 33% manifesté que disponia de temperatura variable. En el
grupo de participantes que manifestaron contar con ventilacion natural el 54,2%
indicé que tenian temperatura célida, frente al 8,5% que indicaron contar con
temperatura fria y el 37% restante indicé que contaba con temperatura variable.
Con respecto al conocimiento que tenian los participantes en cuanto a la
temperatura adecuada para el ambiente de trabajo el 64,6% manifestd
desconocer este aspecto frente al 35,4% de los participantes que indico tener
conocimientos sobre el valor de temperatura adecuado para el ambiente laboral.
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Gréafico 5 Porcentaje del conocimiento de la ventilacion del puesto de trabajo

segun rango de edad
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Superficie de trabajo y equipos de cémputo

Se pudo establecer que el 79,2% contaba con escritorio como superficie de
trabajo, seguido del 10,4% que tenia como superficie de trabajo una mesa de
comedor, el 8,3% con una mesa auxiliar y solo el 2,1% tenia como superficie de
trabajo la cama. Respecto a las alturas ajustables de las superficies de trabajo
usadas, el 64,6% indic6 no contar con una superficie ajustable frente al 35,4%
que manifestdé gozar de una superficie de trabajo ajustable. Respecto a la
percepcion de los docentes con respecto a la superficie de trabajo el 81,3 de los
participantes indicé que tenian una superficie de trabajo adecuada, el 8,3%
indico tener una superficie muy adecuada y solo el 8,3% indicé contar con una

superficie poco adecuada.

Tabla 8 Consideraciones sobre el puesto de trabajo

Consideraciones sobre el puesto de trabajo Frecuencia
Adecuada 39
Inadecuada 1
Muy adecuada 4
Poco adecuada 4
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En relacion con el equipo de computo usado por los docentes para las
actividades de teletrabajo se encontré que el 49,7% de los docentes usaba
computador portétil, el 12,5% usaba computador de mesa con accesorios como
teclados y mouses, el 10,4% alternaba entre el uso de portéatil y computador de
mesa con accesorios, el 8,3% de los participantes usaba portatil con accesorios
y el 6,3% de los participantes usaba portatil con accesorios y computador de
mesa con accesorios, ninguno de los participantes manifesté uso de celulares
tabletas y smartphones de manera aislada para desempefiar sus actividades

laborales.

llustracién 1 Opciones de posturas asumidas durante las jornadas laborales

<M

Postura A Postura B Postura C Postura D

También se interrog6 sobre la postura usada por los participantes para sentarse
frente al equipo de cémputo encontrando que el 31,3% escogié la posicion
ergonémicamente correcta para sentarse frente al computador, el resto de los
participantes optd por posiciones con algun vicio en la postura; teniendo un

22,9% que seleccionan al menos dos posturas durante su jornada laboral.

Tabla 9 Posturas seleccionadas por el grupo de participantes

Postura durante el mayor tiempo de trabajo Frecuencia
Postura A 19
Postura A, Postura B 1
Postura A, Postura C 2
Postura A, Postura D 5
Postura B 2
1
2
1

Postura B, Postura C
Postura B, Postura D
Postura C
Postura D 15
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Cantidad de profesores que recibieron asesoria o capacitaciéon para

realizar trabajo en casa.

Se consulté a los docentes del estudio aspectos claves para el desarrollo de
jornadas de trabajo en modalidad remota. El 77,1% no recibié ningun tipo de
asesoria o capacitacion para la realizacion de trabajo en casa. También se
consulté sobre capacitacion recibida por parte de la universidad sobre los riesgos
del trabajo en casa y como evitarlos a lo que el 87,5% de los participantes indic6

gue no habia recibido ningun tipo de asesoria para tal fin.

Tabla 10 Frecuencia entre tipo de contrato y asesoria 0 capacitacion por parte
de la UdeA

Asesoria o capacitacion de la

UdeA sobre trabajo en casa Tipo de contratacion Frecuencia

Contrato a término fijo

Contrato a término indefinido 20
No Contrato catedra

Contrato por obra / labor 2

Prestacion de servicios 15

Contrato a término fijo 1
Si Contrato a término indefinido 9

Contrato catedra 1

El mayor nimero de personas (77%) que dicen no tener asesoria o capacitacion
por parte de la Universidad sobre el trabajo en casa, presentan mayor variedad
en su tipo de contratacion y son principalmente prestadores de servicios
(31,25%), mientras que quienes dicen tener asesoria 0 capacitacion presentan

en su mayoria (18,75%) contratos a término indefinido.
Modalidades de trabajo, percepcién de productividad y motivacion

Al indagar sobre la carga laboral se pregunt6 de manera especifica a los
participantes si consideraban que el trabajo en casa habia aumentado su jornada
de laboral, a lo que el 41,7% indic6 que casi siempre lo consideraban, el 25%
indico que siempre lo consideraba asi, el 16,7% sostuvo que algunas veces lo
consideraba asi, y solo el 8,3% indicd que nunca lo habia considerado de esta
manera. Se solicitd a los participantes indicar la modalidad de trabajo preferida

entre trabajo presencial, teletrabajo y alternancia encontrando que el 50%
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prefiere el trabajo presencial, solo el 6,3% de los participantes se inclind por el

teletrabajo y el 43,8% indicé preferir la alternancia entre ambas modalidades.

Respecto a la productividad laboral, el 41,7% indicO que se habia mantenido
igual con la realizacion de actividades laborales remotas, el 39,6% manifesté que
habia mejorado la productividad en las nuevas condiciones de trabajo y el 18,8%
consideraron que habia desmejorado. Finalmente, el Gltimo aspecto estudiado
fue la motivacién de los docentes en la modalidad de teletrabajo; el 33.3% indico
gue solo a veces se sentian motivados, el 31,3% manifesto estarlo casi siempre,
el 14,6% manifestdé estar motivado pocas veces, en igual porcentaje
manifestaron estarlo siempre y solo el 6,3% manifest6 nunca encontrarse

motivado con el teletrabajo.

Grafico 6 Relacion entre preferencia en la modalidad de trabajo y percepcion

de productividad
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Modalidades preferidas

La percepcién de mejora de la productividad en el teletrabajo o trabajo en casa
se presenta en todas las elecciones de modalidad de trabajo, mientras que la

percepcion de que la productividad ha desmejorado se presenta en los casos
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que la eleccion de modalidad es prioritariamente presencial y en segundo lugar
de alternancia, lo que sugiere que quienes prefieren la modalidad presencial
relacionan esta eleccion con que en esta modalidad la percepcién de

productividad puede ser mas alta que en el trabajo remoto. (Ver Grafico 6).

Tabla 11 Relacion entre motivacion y productividad con el trabajo en casa

Motivacién con el trabajo en casa Productividad Frecuencia Porcentaje
Es la misma de antes 1
Nunca Ha desmejorado 1 6,25%
Ha mejorado
Es la misma de antes
A veces Ha desmejorado
Ha mejorado
Es la misma de antes
Ha desmejorado
Es la misma de antes
Ha mejorado
Es la misma de antes
Siempre Ha desmejorado
Ha mejorado

[

RN
o

33,3%

Pocas veces 14,6%

Casi siempre 31,25%

14,6%

QRP|IPIOOOIN|A™~IN

Sobre el nivel de productividad el 50% consideran que ha mejorado, 41,6%
consideran que es la misma de antes y 8,33% consideran que ha desmejorado.
La relacion entre motivacion y productividad con el trabajo en casa muestra que
el 20,8% de quienes se sienten motivados “a veces” consideran que su
productividad es la misma de antes. El 18,75% de los que se sienten motivados
“casi siempre” consideran que su productividad ha mejorado. Aunque la
motivacion es variada tiene mayores porcentajes entre “a veces” (33,3%) y “casi

siempre” (31,25%), siendo “nunca” el porcentaje menor (6,25%).

Percepcion de las condiciones de salud durante el periodo de trabajo en

casa

Se les pregunto a los docentes sobre la percepcion de salud actual con respecto
a la del afo anterior a lo que el 60,4% expreso que su estado de salud era mas
o0 menos igual al previo, el 22,9% manifestd que era algo peor y el 14,6% indicé
gue era mucho mejor. A la pregunta de cémo calificarian su estado de salud el
dia de hoy, el 64,6% indic6 gozar de un buen estado de salud, el 16,7% reporto
un muy buen estado de salud, el 16,7% manifesto regular estado de salud y solo

el 2.1% indic6 tener un mal estado de salud. En cuanto a sintomatologia en
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especifico, el 27,1% manifestd haber tenido durante el dltimo afio molestias
gastrointestinales; el 39,6% indicé molestias como cefalea o migrafia, el 33,3%
indicod haber tenido algun grado de insomnio o problemas de suefio, el 37,5%
respondi6 de manera afirmativa a la presencia de dolores musculares o
contracturas y el 70,8% manifestdé haber presentado algun tipo de alteracion

emocional durante las Ultimas semanas relacionadas con su trabajo.

Tabla 12 Alteraciones emocionales por rangos de edad

Rangos de edad Si No Total por edad
18 - 24 afios 2 2 4
25 - 34 afos 19 5 24
35 - 44 afios 8 3 11
45 - 54 aios 2 1 3
>55 afios 3 3 6
Total por tipo de 34 14 48
respuesta

En la respuesta sobre alteraciones emocionales por grupo de edad se evidencia
que los docentes en el rango de 25 a 34 afios fueron los que en mayor nimero
reportaron haber experimentado algun tipo de alteracion emocional durante las
Gltimas semanas, relacionadas con el trabajo que venian realizando de manera
remota. Ademas, de ello también es de anotar que en todos los rangos de edad
el porcentaje de docentes que manifestaron este tipo de alteraciones frente a los

gue no, es igual o mayor.

Tabla 13 Percepcién de salud de hace un afio con la actual

Salud actual comparada con la de Percepcion de salud . .
Frecuencia Porcentajes

hace un afo actual

i o Muy buena 4 8,33%
Mucho mejor ahora que hace un afio Buena 1 .

Algo mejor ahora que hace un afio Buena 2 4,1%
Muy buena 1 204

Buena 26 54,1%

Mas o menos igual que hace un afio Muy buena 2 4,1%
Regular 1 204

Buena 2 4,1%
Algo peor ahora que hace un afio Mala 1 2%
Muy buena 1 204

Regular 7 14,6%
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Respecto a la percepcion de salud actual con la de hace un afio es en mayor
porcentaje buena (54,1%) y se considera mas o menos igual que hace un afio.
El resto de las percepciones son mas variables.

Consumo de sustancias y actividad fisica durante el tltimo afio

Con referencia al consumo de analgésicos para tratar dolores musculares o
cefalea, el 72,9% respondi6 de manera afirmativa al consumo frecuente de
analgésicos para tratar estos sintomas. Se identific6 ademas que dentro del
grupo de participantes los hombres fueron los que manifestaron en mayor
namero haber consumido de forma frecuente analgésicos para molestias

musculares y cefalea.

Tabla 14 Consumo de analgésicos segun el género

Género Si No Total género
Femenino 16 10 26
Masculino 19 3 22

Total tipo de 35 13 48
respuesta

Sobre el consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas durante el
periodo de teletrabajo, se encontré6 que 27,1% de los docentes aumento la
ingesta de alcohol, el 33.3% manifesté que no hubo cambios en cuanto a su
consumo, otro 27,1% de los docentes negd el consumo de alcohol durante el
periodo de teletrabajo, el 8,3% indicé haber disminuido la ingesta de alcohol y el
4,2% indicd haber suspendido el consumo de esta sustancia. Para el tabaco se
reporté que el 75% dicen no consumirlo, el 12,5% manifesté que no hubo
cambios con el habito tabaquico, el 4,2% manifesté aumento del consumo, el
2,1% manifestd haber iniciado su consumo durante el periodo de teletrabajo y el
4,2% indico haber abandonado el tabaco durante el periodo de teletrabajo. Con
respecto al consumo de drogas psicoactivas el 93.8% neg6 el consumo de
alguna de estas sustancias, el 2.1% indico haberlo aumentado y el 4,2% indico

qgue no presento cambios en el consumo de estas sustancias. (Ver gréafico 7).
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Gréfico 7 Porcentaje de consumo de sustancias en el dltimo afio

Porcentaje de consumo de sustancias en el ultimo afo
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Consumo de sustancias

Respecto al tipo de sustancias y consumos durante el ultimo afio, en la mayoria
de los casos se reporta el no consumo de las tres sustancias, siendo el alcohol
la sustancia con mayor consumo reportado. Respecto al consumo de tabaco y

de sustancias psicoactivas estas tienen datos significativamente inferiores.

La consulta sobre las molestias presentadas en el Ultimo afio muestra que en
todos los casos son mas las personas que dicen no presentar alguna de las

molestias consultadas.

Tabla 15 Molestias de salud presentadas en el Gltimo afio

Molestias de salud en el Gltimo afio Si No
Molestias gastrointestinales 13 35
Dolores de cabeza y/o migrafias 19 29
Insomnio problemas de suefio 16 32
Dolores musculares y contractuales 18 30

Ademas, respecto a la pregunta por la actividad fisica y deportiva en el ultimo
afo los resultados muestran que en la mayoria de los casos disminuy6 (31,3%),
no hubo cambios (20,8%), suspendi6é (10,4%) o no realiza actividad deportiva

(14,6%). Solo para el 16,7% la actividad fisica aumento e inicid en un 6,3%.
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Gréfico 8 Porcentajes segun actividad fisica y deportiva en el ultimo afio

Porcentajes segun actividad fisica y deportiva en el
ultimo afo

Discusion y conclusiones

El objetivo principal del presente estudio fue caracterizar la percepcion respecto
a las condiciones laborales y de salud de un grupo de profesores de la
Universidad de Antioquia (UdeA) que durante el 2021 realizaron teletrabajo o

trabajo en casa debido a la emergencia sanitaria ocasionada por la Covid-19.

Respecto a las circunstancias que justificaron la realizacion de este estudio,
donde se pusieron en juego los ajustes sobre las figuras laborales que se
desempefiaban regularmente, dando lugar a formas que consideran el uso de
herramientas virtuales y otras modalidades remotas que disminuyeron o
reemplazaron la presencialidad, y que para el caso de los docentes participantes
de este estudio se dieron de manera abrupta, donde el trabajo regular
simplemente se trasladd a la virtualidad y condicion6é su casa como nuevo
espacio laboral, sin mayor mediacion, preparacion o capacitacion al respecto.
Situacion que advierte la OIT (2020), cuando refiere que con el cambio abrupto
qgue llevd a un gran numero de organizaciones del trabajo en oficina al
Teletrabajo se produjo sin tener en cuenta los requisitos en materia de salud y
seguridad -que de otro modo se aplicarian en las instalaciones del empleador-
con roles y responsabilidades claros para garantizar el bienestar fisico y mental

de los empleados. Destacando que las caracteristicas fisicas y ambientales de
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la oficina en el hogar y los habitos de trabajo conexos son fundamentales en la
capacidad de los trabajadores para realizar sus tareas a distancia y con eficacia
[12].

Se hace evidente que este es un aspecto para fortalecer en el marco de
situaciones -como la ocasionada por la pandemia- que obligan a ampliar las
modalidades y convenciones con las cuales se ha visto el trabajo docente,
tornandose esta crisis sanitaria en una oportunidad para potenciar el Teletrabajo
y el Trabajo en casa como alternativas que la Universidad de Antioquia puede
sostener para su comunidad, apostando al aumento de esta modalidad de
trabajo que teniendo vigencia gubernamental desde el afio 2008, encuentra
mayor resonancia en la actualidad. La situacion encontrada en el presente
estudio tiene su correlato en las apuestas recientes de la Universidad, donde la
prueba piloto realizada en el afio 2019 con 66 servidores administrativos y
docentes se potencia ante la condiciébn inmediata de distanciamiento social,
apuntando a un proceso de “Formalizacién de Teletrabajo” en el 2021 y al cual,
segun cifras de la Division de Talento Humano de esta institucion, cuenta con
541 postulantes para esta modalidad [13]. Ademas, estas modalidades remotas
toman un lugar més fuerte entre las modalidades consideradas por la UdeA, con
un sitio actual de consulta y le reverberacién del término en sus espacios de

accion.

En cuanto a los aspectos sociodemograficos estos permitieron establecer la
relacion entre rango de edad, tipo de contrataciébn y conocimiento de las
condiciones de trabajo, encontrando que las personas en el rango de edad entre
los 24 a 35 afios son quienes presentan mayor cantidad de contratos de
prestacion de servicios, y ademas son quienes dicen desconocer en mayor
medida las condiciones adecuadas para sus puestos de trabajo en términos de
iluminacion y ventilacion: lo que sugiere que este tipo de contratacion carece de
procesos de capacitacion o formacion que permita a las personas conocer las
condiciones adecuadas de sus puestos de trabajo para desempefar sus

ocupaciones diarias.

De manera particular, el desarrollo del presente estudio evidencio las

percepciones sobre las condiciones actuales del puesto de trabajo y del estado
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de salud de un grupo de 48 docentes en modalidad remota, asi como algunos
riegos en el ejercicio de sus labores. Se destaca que las mujeres son mayoria
en el grupo de contratos por prestacion de servicios, mientras que los hombres
lo son en el grupo de contrato a término indefinido. Si bien esto podria denotar
un patron de contratacion por género, el nimero de participantes es muy limitado
para ser concluyente. Sin embargo, al cotejar estas cifras con los nUmeros que
reporta la UdeA respecto a su planta docente en la figura de profesores
regulares, ocasionales y catedra son mayoria los hombres, siendo la diferencia

menos distante en la figura de ocasionalidad [11].

Respecto al reconocimiento de las condiciones éptimas del puesto de trabajo,
para el caso especifico del ruido la mayoria de los participantes indic6 contar con
un ambiente de trabajo con ruido intermitente y un pequefio grupo indicé que
realiza sus actividades en un ambiente ruidoso. Al indagar sobre el conocimiento
de los docentes sobre el grado de ruido para su lugar de trabajo la mayoria indicé
desconocer este aspecto técnico, resaltando al igual que con el grado de
iluminacion, que los docentes participantes desconocen mayoritariamente estos
aspectos fundamentales de su puesto de trabajo. Corrobordndose este
desconocimiento cuando se indag6 sobre si conocian la ventilacién adecuada,
donde otra vez la mayoria indic6 desconocer esta condicion del puesto de trabajo
en particular. Lo mismo sucede en cuanto al analisis sobre la percepcion de la
modalidad de trabajo, aqui llama la atencién que la mayoria de los participantes
manifestdé no haber recibido ningun tipo de asesoria o capacitacion para la
realizacion de su trabajo desde casa, sobre sus riesgos y como evitarlos; lo cual
puede incidir de manera directa en la adecuaciéon del puesto de trabajo remoto y
las condiciones Optimas para el ejercicio de su profesién en esta modalidad. Esto
podria explicar el desconocimiento de los docentes sobre las condiciones
técnicas adecuadas respecto al ruido, ventilacién e iluminacién de su puesto de

trabajo en casa, dejando estas condiciones a la percepcion de cada persona.

De esta manera se puede evidenciar que las condiciones del puesto de trabajo
consultadas se circunscriben a la percepcion particular de los docentes, quienes,
al desconocer las condiciones técnicamente adecuadas para su puesto de

trabajo, pueden obviar situaciones de riesgo para su salud y desempefio laboral.
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Esto coincide con lo planteado por Alonso y Pozo quienes concluyen en su
estudio que la importancia de considerar la percepcion del riesgo como un
elemento subjetivo, “dado que en él se conjuga no solo el peligro real, sino
también la percepcion y valoracion que el individuo hace de la situacion
peligrosa” [8]. Esta percepcidn subjetiva para el caso del estudio es inestimable
en términos técnicos, porque no se contd con una verificacion directa de los
lugares fisicos y las condiciones particulares que permitieran arrojar una
medicion precisa, por lo que queda aca la propuesta para que en acciones
futuras se puedan valorar directamente los puestos de trabajo y derivar
resultados mas precisos que amplien las percepciones subjetivas y apunten a
una identificacion del riesgo mas objetiva.

Respecto a la percepciéon de productividad y a la carga laboral en su mayoria los
docentes indicaron que consideraban que el teletrabajo habia aumentado su
jornada de trabajo y en contraste su productividad laboral se habia mantenido
igual; coincidiendo con Meo & Dabenigno (2020) quienes encontraron que entre
6 a 10 docentes encuestados manifestaron encontrarse desbordados con trabajo
adicional que suponia el Teletrabajo [14]. Correspondiéndose este hallazgo con
que la mayoria de los docentes indicd preferir el trabajo presencial y la
alternancia sobre el Teletrabajo. En cuanto a la motivacion de los docentes
respecto al Teletrabajo el resultado fue muy segregado, encontrando que un
tercio indicé encontrarse algunas veces motivado, sumado con los que se
sentian motivados pocas veces alcanzaban casi la mitad de los participantes. Lo
anterior es indicativo que el Teletrabajo se percibe como un tipo de trabajo que
requiere de mas carga laboral y productividad ademas de no ser muy motivador
por parte de los docentes. En contraste con lo encontrado por Tapasco y Giraldo
(2016) en su estudio sobre factores asociados a la disposicion por el Teletrabajo
entre docentes universitarios, quienes observaron que entre los profesores
universitarios hay un interés manifiesto por Teletrabajar, dado que tan sélo un

11.2% no estaria dispuesto a hacerlo [15].

Al analizar la percepcion de salud actual con la de hace un afio, mas de la mitad

de los docentes considera que es buena y la considera mas o menos igual que
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hace un afo. En contraste con este dato, un cuarto de los participantes indico

que tenian un estado de salud peor con respecto al afio anterior.

En cuanto a sintomatologia en especifico durante el Gltimo afio, mas de dos
tercios de los participantes manifestaron haber presentado algun tipo de
alteracién emocional, que puede guardar relacion con las condiciones propias de
la pandemia: aislamiento, cambios en las relaciones interpersonales,
distanciamiento social y los mismos cambios en la modalidad de trabajo. Al
analizar el reporte de alteraciones emocionales por grupo de edad, se evidencia
que los docentes en el rango de 25 a 34 afios fueron los que en mayor nimero
reportaron haber experimentado algun tipo de alteracién emocional durante las
dltimas semanas. Llama la atencion que, a la consulta sobre las molestias
presentadas en el Ultimo afio, en todos los casos son mas las personas que dicen
no presentar alguna de las molestias consultadas, como son: dolor de cabeza o
migrafia, dolores musculares que pueden estar relacionados con posturas
ergondmicamente incorrectas, insomnio o problemas de suefio y molestias
gastrointestinales. Sin embargo, respecto al consumo de analgésicos para tratar
las sintomatologias previamente interrogadas, los docentes en su mayoria
indicaron haber aumentado la ingesta de analgésicos, lo cual es una
manifestacion de que existe algun grado de afectacion en el estado de salud de

los docentes.

De igual manera respecto al aumento del consumo de alcohol, tabaco y
sustancias psicoactivas un porcentaje considerable indico6 haber aumentado el
consumo del alcohol durante el periodo de Teletrabajo, mientras que con el
tabaco y el uso de sustancias psicoactivas un porcentaje muy pequefio manifesto
el aumento de su consumo, siendo las respuestas sobre el consumo de
sustancias psicoactivas infimo en comparacién con el tabaco y el alcohol. Aca
se destaca particularmente el consumo de alcohol, porque éste segun la
Organizacion Panamericana de la Salud (2020) “entrafia muchos riesgos agudos
y cronicos para la salud y se lo vincula con un mayor riesgo de debilitamiento del
sistema inmunitario” [16], lo que puede acrecentar los riesgos en la salud de
guienes manifiestan aumento en su consumo. Ademas, llama la atencién que en

este estudio tal y como sucede en el realizado por la OPS en el 2020 sobre el
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consumo de alcohol durante la pandemia de Covid-19 en América Latina y el
Caribe, el consumo de alcohol se da en grupos etarios similares: en el estudio
de la OPS se destacan los grupos de edad entre los 18 a 29 afios con 31,2% vy
de 30 a 39 afios con un 33,7% de consumo de alcohol [17], mientras que en este
estudio el grupo de edad con mayor consumo fue entre los 25 a 34 afios, siendo
este grupo etario el de mayor prevalencia y en el cual se deben centrar las
orientaciones respecto al riesgo del consumo de alcohol. Respecto a los efectos
sobre la salud mental con las preguntas realizadas sobre las alteraciones de
animo, sensaciones de nerviosismo, ansiedad, soledad, entre otras; si bien hay
manifestaciones de malestar dentro de los docentes de la UdeA, igual que como
sucede con el estudio de la OPS, son menos los casos en los que estas
emociones pueden llegar a considerarse riesgosas por su regularidad o

frecuencia [17].

En conclusién, si bien se pudo lograr la identificacibn de la mayoria de las
condiciones de trabajo de los docentes que participaron en el presente estudio,
asi como su relacién con las condiciones de salud, también se pudieron
identificar varias limitantes durante su desarrollo. Una de ellas fue la poca
participacion de los docentes en las encuestas, que puede indicar no solo el
desinterés de estos sobre sus propias condiciones de trabajo, sino también la
sobrecarga de informacion en modalidad virtual que hizo del proceso de consulta
-una aguja en un pajar de ofertas y consultas virtuales relacionadas con el
Teletrabajo o Trabajo en casa-. En consecuencia, por tratarse de un nimero muy
pequefio en relacion con el cuerpo docente de la UdeA, estos resultados no
pueden generalizar las condiciones propias de toda la poblacion docente, sin
embargo, apuntan a la reflexion y consideracion de asesorias, capacitacion u
otras formas de acompafiamiento para que la adecuacién y adaptacién a estas
nuevas formas laborales, sea resuelta con mayor conocimiento y no solo por la

intuicibn como logra reflejarse en este estudio.

Asi pues, el desconocimiento de los docentes sobre las condiciones técnicas y
fisicas del puesto de trabajo dan cuenta solo de la percepcién que ellos tienen
de las mismas y dejan una incertidumbre sobre las condiciones reales de sus

puestos de trabajo. Tampoco se cuenta con mucha literatura de referencia que
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pueda ayudar a comparar estos resultados, dado que la modalidad de
Teletrabajo en el quehacer docente se habia dado en logicas de educacion
virtual o digital con todas las adaptaciones tecnologicas y pedagogicas que esto
puede suponer. Sin embargo, el marco de cuestion de este estudio recién
emerge con la obligatoriedad de cambios en las modalidades y el
condicionamiento que implicé la emergencia sanitaria. Sin embargo, los
resultados y andlisis aqui propuestos abren camino para fortalecer -desde la
institucionalidad- los aspectos fundamentales para mejorar las condiciones de
Teletrabajo y Trabajo en casa de sus empleados, asi como también iniciar el
acompafiamiento con estrategias de prevencion de enfermedades mentales y
fisicas que pudieran presentarse en el ejercicio de estas modalidades que se
dan por fuera de ambientes adecuados por la institucion para cada labor y con
el desbordamiento en la jornada laboral que supuso la posibilidad de conexion

remota.
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https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z0/fY69DoIwFIVfRQbmVjCIY0OMCWHSxEAXcykVL0IL9GJ8fIHEwcXtfDk_OUyynEkDL6yB0BpoZy5kdIsPSbAVO56dzmnCRZSI4_5yzYI4YCmT_wPzAjbDIAWTyhrSb2J5b0eCdqo0-BzcLz1sp78ajSOkSa1ffE4jGHe3YwcKPRV6ZWg2FdZIiwlunTdYWbdQpR2BgpVIt3oul9BY1j9l8QETbxkm/
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Percepcion de condiciones laborales y salud en un grupo de profesores de la Universidad de Antioquia que realizaron
teletrabajo o trabajo en casa debido a la emergencia sanitaria ocasionada por la Covid-19.

Listado de anexos
Anexo 1:

Encuesta Condiciones y percepciones respecto a la seguridad y salud en el
trabajo de un grupo de profesores de la Universidad de Antioquia que trabajan
desde casa debido a la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19.
Disponible en: https://forms.gle/RCc25gAAYOMENGOVA

Anexo 2:

Documento en Excel con informacidn recolectada de la encuesta, verificada y
ordenada de acuerdo con los aspectos considerados en la consulta. Disponible
en:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Zxeh  AXPbma3fvAuUEfSOHxSFSMOvV
gVTp/edit?usp=sharing&ouid=103215671416746172564&rtpof=true&sd=true
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