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.  RESUMEN

Este informe fue realizado para mostrar los resultados encontrados, después de llevar a

cabo un analisis de criticidad de activos para la planta de fabricacion de adhesivos de HB Fuller.

Inicialmente el &rea de mantenimiento de la planta se enfocaba principalmente en
mantenimientos correctivos, con el pasar de los afios y el crecimiento de la empresa a nivel
mundial, la demanda de producto aumento, esto significé un incremento en la produccion que
a su vez dio como resultado la adquisicion equipos y maquinaria, esto produjo un crecimiento
también en el area de mantenimiento, con ello fue necesario estandarizar algunas actividades e

implementar mantenimientos preventivos.

Con el pasar del tiempo, se logré establecer de manera organizada y periodica el
mantenimiento preventivo de los equipos con la ayuda del software argentino “Mantenimiento
facil”. Posteriormente con el cambio del jefe de mantenimiento (Daniel Montoya), surgio la
necesidad de seguir mejorando en la gestion del mantenimiento, logrando mayor eficiencia en

el uso de los recursos.

Actualmente la meta del area es lograr establecer un mantenimiento RCM
(mantenimiento basado en confiabilidad) a corto plazo y a largo plazo TPM (mantenimiento
total productivo), para ello se identific que uno de los problemas era la falta de informacion
de los activos, lo que conlleva a distribuir los recursos destinados para su mantenimiento de

manera ineficiente.

Debido a lo anteriormente descrito, se desarroll6 un andlisis de criticidad de activos
precisamente para lograr recopilar la mayor cantidad de informacidn posible y jerarquizar de
una manera objetiva la importancia de los diferentes activos. Este analisis fue el primer paso

para comenzar a implementar un mantenimiento RCM y TPM.

Este trabajo dio como resultado una lista organizada de todos los activos involucrados,
donde de acuerdo a unos criterios establecidos y gracias a la calificacién cuantitativa e
informacion recopilada en los afios anteriores, se logro darle un orden a este listado de activos

encontrando cudles activos son mas criticos para la compafiia y cuales son los menos criticos.



Durante la ejecucion del proyecto, en la etapa de recopilacion de la informacion se inicid
con la elaboracion de fichas técnicas para los activos, logrando estandarizar la informacion

sobre los equipos y sus repuestos.



II.  INTRODUCCION

HB Fuller es una empresa multinacional fundada en 1887 en Estados Unidos, dedicada
principalmente a la fabricacion y distribucion de adhesivos para uso industrial. Su presencia en
Colombia inicio en el departamento de Antioquia en el municipio de Itagii, actualmente se
encuentran ubicados en el municipio de Rionegro donde se producen principalmente dos tipos

de adhesivos, a base de agua y aceite.

Debido al crecimiento de la demanda nacional e internacional fue necesario aumentar la
produccién, por lo cual se tomd la decisidn de trasladar la planta hacia Rionegro, con el objetivo
de expandir el tamafio de la misma, adquirir nuevos activos necesario para la produccion y
aprovechar la cercania al aeropuerto José Maria Cérdova para transportar la mercancia. Esto
significdé un crecimiento del area de mantenimiento, donde inicialmente se realizaban solo
mantenimientos correctivos cuando eran necesarios, en la actualidad se realiza una gestién mas
organizada del mantenimiento incluyendo mantenimientos preventivos periodicos bien
definidos y se ha incursionado en mantenimientos predictivos. En aras de seguir mejorando y
con el cambio del jefe de mantenimiento (Daniel Montoya), se ha propuesto como meta dentro
del area establecer inicialmente un mantenimiento RCM (mantenimiento basado en la

confiabilidad) y posteriormente TPM (mantenimiento total productivo).

Para lograr implementar este tipo de mantenimientos es necesario tener una base solida
de informacion, realizar ajustes a los planes de mantenimiento, distribuir bien los recursos, etc.
Por esto se decidio realizar un analisis de criticidad de activos, el cual es el primer paso para

asentar toda la informacion y recopilar nueva.

Un andlisis de criticidad de activos es un estudio mediante el cual los elementos
(maquinaria, infraestructura, etc.) que estdn involucrados directa e indirectamente en la
produccién se evaltan y clasifican seguin una serie de criterios definidos en relacion con todas
las principales areas que participan activamente en el proceso de produccion. Dicho analisis se
realiza con el objetivo de priorizar y jerarquizar los activos, por lo general hace parte de una
evaluacion de riesgos de los mismos. Durante la evaluacion y clasificacion de los activos, el
foco de atencion estara en la magnitud de las consecuencias si un activo falla, dependiendo del

criterio evaluado en el momento.
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1. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Realizar el anélisis de criticidad de activos para evaluar y clasificar los activos, con el

fin de priorizarlos y facilitar la toma de decisiones.

B.

Obijetivos especificos

Recopilar informacion sobre todos los activos de la planta involucrados directa e
indirectamente en el proceso de fabricacion de los productos.

Identificar los sistemas bajos los cuales los activos se pueden agrupar, tomando como

referencia principal la ubicacion del activo y la linea de produccion.

Establecer las relaciones entre los diferentes activos agrupandolos bajo la funcion que

realizan dentro de la linea de produccion.
Definir los criterios bajo los cuales se realizara la evaluacién y jerarquizacion de los activos.

Realizar la matriz de criticidad y evaluar los activos bajo los criterios previamente

establecidos, reuniendo representantes de las distintas areas de la empresa.
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IV. MARCO TEORICO

El anélisis de criticidad de activos es una evaluacion y clasificacion que refleja la
magnitud de las consecuencias que resultan de la falla de un activo. Ademas, el analisis de
criticidad de los activos puede incluir evaluaciones de impacto en el medio ambiente, la salud
humana, la seguridad, la calidad, la produccion y la reputacion corporativa, siendo estos algunos

de los criterios mas usados a la hora de realizar la evaluacion[1].

Cada compafiia o planta de produccion se comporta de diferente manera, existen
infinitas variables que pueden alterar el comportamiento de los activos, como puede ser su
ubicacion de geografica, horas de trabajo al afio, condiciones y parametros de funcionamiento,
entre otras. Si a esto se le suma la multitud de diferentes productos y servicios que se ofrecen
actualmente en el mundo, imposibilita establecer los criterios bajo los cuales se realiza la
evaluacion, razon por la cual, diferentes autores proponen ciertos criterios generales que
abarcan los puntos mas importantes a tener en cuenta respecto a los activos, pero sugieren que
se identifiquen y elijan los criterios mas convenientes para la comparfiia a la cual se le esta

realizando el anélisis.

Independientemente de los criterios, la base para realizar este analisis es la informacion,
por lo cual el paso inicial en un andlisis de criticidad de activos es recopilarla. La forma de
recopilar esta informacién es a través de un inventario de activos, y se espera que adema de

listar los activos también se encuentre informacion atil como planos o dibujos esquematicos.

Dado el tamafio de algunas plantas, es posible que el niUmero de activos ascienda a una
cifra muy alta, dificultando la evaluacion y en general el analisis, por esto es necesario agrupar
los activos y establecer relaciones para disminuir su nimero y facilitar la evaluacion y el

analisis.
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Fig. 1. Agrupacién de activos.

Nota: Ejemplo de agrupacion de activos bajo un sistema. Tomado de “criticality analisis”, por M.B.B.R Keith
Monley, 2014, New York. McGraw-Hill Education. Available:
https://www.accessengineeringlibrary.com/content/book/9780071826617/chapter/chapter21

Como anteriormente se explicé los criterios, pueden ser seleccionados en funcion del
entorno operativo empresarial u organizativo. Una vez se ha recopilado toda la informacion
disponible y se definieron los criterios es necesario utilizar una herramienta donde combinar
todo lo anterior y realizar la evaluacion. Dicha herramienta es una matriz creada en una hoja de

calculo en la cual se realiza la calificacion de activos.

La calificacion de activos se realiza cuantitativamente y cualitativamente, donde se
retne un grupo interdisciplinario con el fin el obtener diferentes puntos de vista, debido al
impacto que tiene el anélisis no solo en el &rea de mantenimiento sino también las otras &reas
de la compafiia. La metodologia que se uso, fue a través de reuniones periddicas, durante las
cuales, los diferentes integrantes del grupo calificador expresan sus opiniones, puntos de vista
e inquietudes, sobre todos los criterios definidos previamente, y posteriormente de manera
individual califican cada activo. Dada la variedad en los criterios evaluados, es necesario que
el grupo este compuesto por representantes de la mayor cantidad de areas posibles, para abarcar
efectivamente todos los puntos de vista. Finalmente se obtiene un promedio para cada criterio

y al final se suma cada resultado de los criterios y se obtiene un puntaje de criticidad.
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En base al valor final, se puede establecer una jerarquia en los activos, siendo aquellos

con el puntaje mas alto, los equipos més criticos. Usualmente un conjunto de activos se divide

en tres rangos de criticidad[2]:

e Criticos
e Semi-criticos

e No criticos

TABLA1

CLASIFICACION DE NIVELES DE CRITICIDAD

Criticality % of Criticality Area color in
level assets value interval tn matrix (Fig. 1&2)
Critical 20% 326-670 g, i Dark grey
Semi- 30% 90-325 b,d, h Grey
critical
Not critical 50% 0-89 acgefj White

Nota: Ejemplo de la clasificacion final de los activos, una vez finalizada la evaluacion. Tomado de “Criticality

andlisis for maintenance purposes. A study for complex in-service engineering assets”, por A. Crespo Marquez,

P. Moreu De Leon, A. S. Rosique, and J. F. Gomez Fernandez.

Como se muestra en la tabla 1, los rangos de criticidad corresponden a un porcentaje del

namero de total de activos, siendo aquellos mas criticos la minoria y en los cuales se deben

enfocar los esfuerzos para disminuir su calificacion.

Una vez se finaliza toda la evaluacion luego de realizada la matriz, se obtiene la jerarquia

de todos los activos, facilitando reconocer los activos que requieren mayor atencion y necesitan

acciones inmediatas. De no definir correctamente la prioridad de los activos se puede caer en

lo siguiente[3]:

e Horas de trabajo desperdiciadas en activos de relativa, baja importancia.

e Incumplimiento de tareas criticas por acumulacion de mantenimientos.

e Avrea de produccion insatisfecha.

e Pérdida de credibilidad del area de mantenimiento.
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V. METODOLOGIA

C. Recopilacion de la informacién

Inicialmente mediante recorridos guiados con el personal del area de mantenimiento, se
realizd una identificacion de todos los equipos que actualmente estan operando en la planta.
Adicionalmente durante el proceso de recopilacion de la informacion, se profundizo en ciertas
caracteristicas detalladas de algunos equipos y posteriormente se crearon unas fichas técnicas,
con el objetivo de ayudar en la gestion y planificacion del mantenimiento.

TABLA?2

SECCION DE LA TABLA DE RECOPILACION DE INFORMACION

Zona Activo Estado
Motor principal

Transmision - polea

Redudaor principal

Transmision - cadena

Motorvariador de
velocidad
Rodamientos eje
principal
Chumaceras eje

Zona mixer 11

principal

Caja estopera lado
motar

Caja estopera lado
opuesto motor

En la tabla 2, se muestra una seccién del documento de Excel donde se recopild la
informacion, como se observa, la tabla estd compuesta de tres columnas donde se registrd
inicialmente la locacion del activo con el fin de relacionarlo a una zona y facilitar su ubicacion.
Posteriormente se nombré el activo incluyendo la mayor cantidad de informacién posible

logrando al mismo tiempo una corta descripcion.

Por ultimo, se registro si el activo se encuentra operativo o fuera de servicio, esta
informacidn permite identificar cuéles activos actualmente son innecesarios para el proceso de
produccidn o no se tenia conocimiento de su estado.
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TABLA3

EJEMPLO DE FICHA TECNICA REALIZADA

a—
—
- FICHA TECNICA
H.B. Fuller
Mesa
Nombre del equipo
adie giratoria L2 |Versién 1 Fecha de actualizacion 27/07/2021
Codigo
DIMENSIONES
Guarda Contenedor Soporte
Diametro 720 mm  (Diametro 695 mm  |Largo 650 mm
Altura 355 mm  |Altura 280 mm  |Ancho 600 mm
Acero Acero  |Alto 595 rmm
Material . Material o
inoxidable inoxidable |Material Acero al carbono
MOTORREDUCTOR
Marca NORD Modelo SK80L/4 |Potencia 0,86 KW
Voltaje 265/460V |Frecuencia 60 Hz Corriente 3,64/2,10A
Efici i 75,908
clencla * |rem 1650  |Temperaturade trabaje 20a45°C
Relacién 80
COMPONENTES
Item Cantidad Marca Referenda Observaciones
Rodamiento 4 FAG 3203-BD-XL-2ZZ-TVH Base de giro
Chumacera 1 F210
Rodamiento 1 Pendiente Pendiente
Lampara LED 1 -
Input: AC85- 265V
Led driver 1 Daliz 24w 50/60 Hz 300 mA
Output: DC72-96 W

En la tabla 3 se muestra un ejemplo de una ficha técnica finalizada, creada a partir de la
informacion recolectada durante el primer paso para el desarrollo del andlisis de criticidad de
activos. Todas las fichas técnicas creadas durante este proyecto buscan recopilar la mayor

cantidad posible de informacion relevante para el area de mantenimiento.

En la parte superior encontramos la informacion necesaria para la identificacion del
activo al igual que la informacion sobre cuantas actualizaciones se han realizado y la fecha de

la Gltima.

Luego se encuentra la informacion estructural acerca de los componentes que integran
el activo, sus dimensiones y materiales, esta informacién es importante para referenciar
espacialmente al activo y en caso de ser necesaria realizar alguna adecuacion o mejora, tener

toda la informacion disponible.

Posteriormente se registra la informacion sobre el sistema de potencia del activo en caso
de tenerlo. Esta seccion de la ficha técnica es de especial cuidado e importancia y se registra
toda la informacion disponible dada su relevancia para el funcionamiento del activo y la

complejidad del sistema.
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Por ultimo, se registra toda la informacion sobre los componentes que pueden ser
reemplazados més facilmente y de menor tamafio, algunos de estos componentes pueden ser
consumibles que el equipo con el tiempo utiliza y es necesaria su constante renovacion, por lo
cual identificar esta informacién facilita y agiliza la adquisicion de estos componentes.
Adicionalmente se adjuntan las imagenes necesarias para ayudar a la identificacion del activo

visualmente.

D. Identificacion de sistemas

Una vez se finalizd con la recopilacion de la informacién se procedié con la
identificacion de los diferentes sistemas que componen el proceso de produccion, para esto se
tuvo como principal referencia la ubicacion de los activos dentro y fuera de la planta de

produccion.

\zziii SOQVENTES
e Mﬁgmﬁm_] :l E ’j‘ CONTRACENGIOS
L>>>>>>>>/l 1 \) T M éggclgleos MANTENIMIENTO O m
. £ - - w 1 SERVICE AREA _ MAINTENANCE
AGUA RCI
MUELLE
MATERIA PRIMA PRODUCCION
DocK HOT MELT
MATERIA RAW JDUCTION
BODEGA "u%r MELT BODEGA
PRODUCTO
MATERIA TERMINADO
2 PRIMA =
- < WAREHOU § K
%‘: Imlm""""" WATERIA - PRODUCCION o
{ A Of RAW WB
PARQUEADERO { "
DISCAPACITADOS RAMPA DE ACCESO cTioN
DISCAPACITADOS PRODUC
e B e

E | SALIDA | ACS T St}

RESTAURANTE =

AowmaSTRATVAS

i 9 MUELLE
. je =i 7 PRODUCTO
5 TERMINADO

DOCK
PRODUCT OUT

SALIDA DE EMARGENCIA'
CAMIONES

[ PoRTERIA

Fig. 2. Plano de la planta HB Fuller Colombia S.A.S.
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En la figura 2, se observa un plano de la planta que cuenta con informacion sobre la

distribucion de ciertas zonas importantes dentro de la planta. Aprovechando la informacion

existente gracias a previos trabajos realizados por diferentes areas de la compafiia y se utilizd

dicha distribucion para realizar la identificacion de los sistemas ubicandolos dentro de la planta

en las siguientes areas:

Bodega de materia prima: Bodegas donde se almacenan todos los productos que se utilizan

para la creacion del adhesivo.
Hot Melt: Zona donde se producen todos los adhesivos a base de aceite.
WAB: Zona donde se producen todos los adhesivos a base de agua.

Bodega de producto terminado: Bodegas donde se almacenan todos los lotes de adhesivos

empacados, en espera de su despacho.

Adicionalmente se agregaron unas zonas para mejorar la clasificacion y facilitar la

distincion de los activos dentro del proceso de produccion.

Empaque: Zona ubicada dentro de hot melt donde se realiza el proceso de empacado del
adhesivo. Esta zona a pesar de estar ubicada dentro de hot melt, se decidi6 separarla debido

a la diferencia entre las actividades que ejecutan los activos.
Zona externa: En esta categoria se clasifican todos los equipos ubicados fuera de la planta.

Servicios generales: Existen también ciertos activos que no operan directamente en el
proceso de produccidn, son de vital importancia para el funcionamiento de la planta, por lo

cual se cre0 esta categoria para agruparlos y evaluarlos.

CCM: Siglas para abreviar el nombre de la zona (“Centro de control de motores. En esta

zona se encuentran todos los gabinetes de control eléctrico y automatizacion de la planta.

. Agrupacion de activos

Durante esté paso y una vez finalizados los pasos anteriores se buscd simplificar el

namero de activos y agruparlos para facilitar su posterior evaluacion.
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Como se observo en el primer paso, el listado es muy detallado por lo cual el nimero de
activos crece en gran manera, la cifra de activos asciende por encima de los 600 elementos.
Esta cantidad de activos dificulta la evaluacion de los mismos, y alarga el proceso, por lo cual

es necesario agruparlos.

e Para agruparlos inicialmente se tuvo en cuenta los siguientes factores:

e Equipo del cual hacen parte: Dentro del listado inicial, muchos activos pertenecian a un
equipo de mayor tamafo.

e Funcion que desempefia: Algunos activos realizan las mismas funciones.

e Linea de trabajo: Ciertos activos a pesar de que ejecutan tareas diferentes, hacen parte de
un proceso, adicionalmente, si falla uno el proceso para.

e Luego de agruparlos, se logro reducir el nimero hasta 228 activos, los cuales segun el paso

anterior estan divididos en sus respectivas zonas.

F. Definicion de criterios

Finalizados los anteriores pasos, se procedié a definir los criterios bajo los cuales se
evaluarian los activos, cabe recalcar que esté paso es el mas importante y con el cual se tuvo
mas cuidado. Una correcta definicion de criterios, da como resultado una evaluacion integra,

precisa y puede ofrecer informacion méas confiable.

Para definir los criterios que se iban a usar, inicialmente se realiz6 una investigacion en

la literatura. Como punto de partida se tomaron los siguientes criterios:
e Seguridad

e Medioambiente

e Calidad

e Mantenibilidad

e MTBF (Tiempo medio entre fallas)

Como se observa todos los criterios estan relacionados directamente con las areas mas

importantes dentro de la planta, por lo cual se modificaron un poco los nombres y se afiadié
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otro criterio para cubrir la totalidad las areas mas significativas, como resultados se definieron

finalmente los siguientes criterios:

e Seguridad: Criterio donde se evalta todo aspecto relacionado con la seguridad de las

personas al momento de estar en contacto con el activo.

e Medioambiente: Criterio relacionado estrictamente con el impacto que puede llegar a

causar un activo en el medioambiente.

e Calidad: Criterio donde se evalla la relacion del activo con la calidad final de producto

terminado.

e Mantenimiento y Produccidn: Criterio de vital importancia donde se evalua el impacto de

los activos en la cadena de produccion.
e Costos: Criterio donde se evalUa todos los costos relacionados con los activos.

Luego de definir estos criterios se establecieron unas subdivisiones, con el fin de
recolectar la mayor cantidad de informacion posible en cada uno, dentro de estas subdivisiones,

también se tuvo en cuenta la informacion recolectada en el pasado.

1) Seguridad:

Como anteriormente se explicd, esté criterio se enfoca en como afecta los activos la

seguridad de todas las personas en la planta. Para ellos se dividio el criterio en dos secciones.

a) Riesgos en seguridad:

Como su nombre lo indica, con ayuda del grupo interdisciplinario reunido se evalué el
impacto que puede tener el activo en la seguridad de las personas, tomando como referencia el

peor escenario posible, la falla més catastrofica.
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TABLA 4

CRITERIO DE RIESGOS EN SEGURIDAD

RIESGOS EN SEGURIDAD
IMPACTO 1 vaor Jcaurcacion
Mo existe riesgo para las
personas

1 Muy Bajo

Darios leves sin secuelas ni i

. Bajo
tratamiento
Dafios considerables sin
secuelas despues del 3 Medio
tratamiento
Dafios graves con secuelas
permanentes despues de 4 Alto
tratamiento

Riesgo de muerte
- 5 Muy Alto
inminente

Para realizar la evaluacion se definieron 5 niveles de impacto en la seguridad de las
personas por parte de los activos, como se muestra en la tabla 4, luego se asignd un valor
numérico para realizar una evaluacion cuantitativa y una calificacion cualitativa. Los activos
fueron evaluados de acuerdo a los peores escenarios propuestos por los calificadores y cada uno

asigno un impacto, valor y calificacidn independientemente segun su criterio.

b) Trazabilidad:

Adicionalmente también se evalué como se comporté el activo en términos de seguridad
en el pasado afio. Para esto se utilizd la informacion recopilada por la empresa usando la
herramienta “Velocity”, donde se registran los reportes de incidentes y accidentes ocurridos en

la planta.
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Luego de realizar dicha investigacion y seleccionar los reportes relacionados a los
activos se utilizé en colaboracion con el area de EHS (seguridad, medioambiente y salud en el
trabajo), una matriz de riesgos que previamente fue disefiada por la compafiia para realizar la

clasificacion de dichos eventos, esta matriz se encuentra en el anexo 1.

TABLAS

CRITERIO DE TRAZABILIDAD PARA LA SEGURIDAD

TRAZABILIDAD
IMPACTO 1 wvaor Jcaurcacion
|
Ninguno 1 Muy Bajo
b
Cuasi incidente e .
o 2 Bajo
incidente
b |
Accidente 3 3 Medio
b
Accidente 4 4 Alto
b |
Accidente 5 5 Muy Alto

En aras de alinear el andlisis con el trabajo previamente realizado por el area de EHS, se

utilizaron los siguientes impactos de la matriz de riesgos:

e Ninguno: Ningun evento ocurrido en el ultimo afio.

e Cuasi incidente e incidente: Evento a un paso de convertirse en incidente o evento que
requirié atencion en el sitio, primeros auxilios. No requiere traslado a centro medico ni

incapacitacion.

e Accidente 3: Accidente de 3er nivel, requiere atencion.
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e especializada fuera de la planta. Se reporta a la ARL, no genera incapacidad.

e Accidente 4: Accidente de 4er nivel, requiere atencion especializada fuera de la planta. Se

reporta a la ARL y genera incapacidad.

e Accidente 5: Accidente de 5to nivel, incapacidad permanente o muerte.

A partir de los impactos definidos, se clasificaron los eventos seleccionados y se les
asignd un valor y calificacion. Dado que esta informacion ya esté registrada, no se califico este

criterio con el grupo de trabajo.

2) Medioambiente:

Esté criterio esta enfocado exclusivamente, en el efecto que pueden causar los activos al

medioambiente, para lo cual se usaron, igual que en criterio anterior dos secciones.

c) Riesgos ambientales:

Al igual que en el criterio de riesgos en seguridad, en esta seccion del criterio de
medioambiente se evalu6 con el grupo, como podrian llegar a afectar los activos en el peor

escenario posible.
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TABLA 6

CRITERIO DE RIESGOS AMBIENTALES

RIESGOS AMBIENTALES

IMPACTO 1 vaor Jcaurcacion
Mo produce dafio )
. 1 Muy Bajo
ambiental

Produce dario ambiental

Bajo
leve reversible J
Produce dafio ambiental )

) Medio
grave reversible
Produce dafio ambiental
no reversible dentro de a4 Alto
la compafiia
Produce dafios
ambientales no
5 Muy Alto

reversibles dentroy
fuera de la companiia

En la tabla 6, se muestra cémo se dividieron los 5 niveles de impacto, de acuerdo a los
niveles de riesgos que pueda representar un activo al medio ambiente, posteriormente se
asign6 un valor numérico y una calificacion para realizar la evaluacion. En este criterio fue de
especial ayuda el representante del area de EHS, debido a su amplio conocimiento normativo

sobre las reglas que regulan a las empresas, para proteger el entorno.

d) Trazabilidad:

Al igual que en criterio anterior y con la ayuda de la misma herramienta (Velocity), la
empresa tiene recolectada informacion adicional sobre los incidentes y accidentes ambientales,
por lo cual haciendo uso de esta informacion se establecid una seccion dentro del criterio de

medioambiente, donde se pudiera aprovechar la informacion recolectada.
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A su vez también se utiliz6 la matriz de riesgos de la empresa debido a que contiene una

clasificacion para ciertos peligros ambientales.

TABLA7

CRITERIO DE TRAZABILIDAD PARA EL MEDIOAMBIENTE

TRAZABILIDAD

IMPACTO 1 vaLorR 7cALIFICACION
Ninguno 1 Muy Bajo
Cuasi incidente e .

- 2 Bajo
incidente

Accidente 3 3 Medio
Accidente 4 4 Alto
Accidente 5 5 Muy Alto

La matriz de riesgos (anexo), en el tema ambiental principalmente se enfoca en

caracterizar los derrames, razon por la cual los impactos fueron enfocados en este tema.

Iniciando desde ningun incidente o accidente registrado, hasta lo méas graves, que corresponde

a un derrame o accidente ambiental que afecte el entorno fuera de la compafiia y que dé como

resultado multas por parte de las autoridades correspondientes.
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3) Calidad:

En este criterio se evalta el impacto de los activos en la calidad de los productos. Es
vital remarcar que la empresa maneja una politica interna de “cero defectos”, donde se busca
que, como su nombre lo dice, el producto finalizado no tenga ningun defecto, y no se admite
ninguna cantidad ni porcentajes de productos defectuosos. Debido a esto la evaluacion de este

criterio es mas estricta y al igual que los anteriores criterios se dividio en dos secciones.

e) Eventos fisicos y quimicos:

En esta division se evalua si existe la forma en la que el activo de debido a una falla o
mal funcionamiento, pueda afectar la calidad del producto fisicamente, como lo son
componentes externos, materiales extrafios, inclusiones o suciedad. A su vez también se tiene
en cuenta si el activo puede alterar quimicamente la composicion del producto. Materiales como
lubricantes, aceites o agua cambian la composicién quimica del producto alterando
caracteristicas como la viscosidad y densidad, dando como resultado en un producto

defectuoso.

TABLA 8.

CRITERIO DE EVENTOS FiSICOS Y QUIMICOS

EVENTOS FiSICOS Y QUIMICOS
IMPACTO 1 vawor Jcauricacion
Mo genera defectos en

1 M Baj
la calidad Hy =aje

Altera las caracteristicas

del producto (Tiene 3 Medio
contencion aguas abajo)

Altera las caracteristicas

del producto (Sin 5 Muy Alto
contencion aguas abajo)
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Como se muestra en la tabla 8, se dividié el impacto en solo tres categorias,
incrementado la rigurosidad en la evaluacion, siendo la calificacion “muy bajo”, si no existe
manera de que el activo altera la calidad, “medio” si altera pero existe una manera de identificar
el evento y lograr que no llegue el producto defectuoso al cliente, 0 “muy alto” si existe, en el
peor de los escenarios, alguna manera en la que el producto defectuoso llegue al cliente y esto
genere un reclamo. De igual manera también se asignd un valor numérico para realizar la

calificacion cuantitativa.

f) Trazabilidad:

Como anteriormente se explicd, existe informacion recopilada por la empresa que nos
puede ayudar para realizar la evaluacién, para los temas de calidad la empresa realiza el

siguiente procedimiento.

Todo comienza con un reclamo, si el cliente realiza un reclamo, esto indica que el
producto, de alguna manera no cumpli6 con las especificaciones solicitadas, luego se procede
a corregir lo mas rapido posible el reclamo y por Gltimo se realiza la investigacion para

encontrar la causa de este reclamo y procurar que no ocurra de nuevo.

El contenido de esta investigacion se guarda en documentos y archivos de la compaiiia,
en dichos documentos se realizo la investigacion para determinar cuales reclamos, segun la

investigacion realizada fueron causados por los activos y no por error humano.
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TABLA9

CRITERIO DE TRAZABILIDAD DE CALIDAD

TRAZABILIDAD
IMPACTO 1 vawor Jcauricacion
Sin reclamaciones .
- . 1 Muy Bajo
(durante el ultimo afio)
Al menos una
reclamacion (durante el 5 Muy Alto

altimo afio)

Luego de seleccionar aquellos eventos producidos por los activos y siguiendo el
lineamiento de la politica de “cero defectos”, se dividié el impacto en dos, como se muestra en
latabla 9, donde se califico “muy bajo” si no existian reclamaciones y “muy alto”, si se presento

algun caso en el anterior afio.

4) Mantenimiento y produccién:

Esté criterio se encarga de evaluar el comportamiento del activo y como este puede
afectar la produccion, para ello debido a que involucra dos areas, a diferencia de los anteriores

criterios fue necesario dividirlo en tres secciones.

g) Mayor tiempo fuera de servicio:

Esta division se utilizo para evaluar con la ayuda del grupo calificador, el peor escenario
en el cual el activo, pudiera estar fuera de servicio el mayor tiempo posible, esto incluye la
pérdida total del activo. Adicionalmente se tuvo en cuenta si el activo actualmente posee algun
repuesto, equipo de reserva o similares, esto con el objetivo de posteriormente evaluar si es

viable adquirir repuestos para los activos mas criticos.
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TABLA 10

CRITERIO DE MAYOR TIEMPO FUERA DE SERVICIO

MAYOR TIEMPO FUERA DE SERVICIO
IMPACTO VALOR CALIFICACION
Menor a 2 horas 1 Muy Bajo
Menora 5 horas Pl Bajo
Menor a 12 horas 3 Medio
Menor a 24 horas 4 Alto
Mayor a 24 horas 5 Muy Alto

Como se muestra en la tabla 10, al igual que en los otros criterios se dividio el impacto
en cinco secciones, donde se establecieron unos tiempos para definir el valor y la calificacion

del activo.

Para definir estos tiempos inicialmente, con ayuda del jefe del area de produccién y
mantenimiento se determind que tiempo representaba el peor escenario, y a partir de ese valor

se utilizo la siguiente ecuacion.

y=B*+C (D

Donde (1), corresponde a la forma basica de una ecuacion exponencial. La variable “y”

€, 9

corresponde a las horas y “x” el valor asignado para calificar.
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Con esta informacion inicialmente encontramos las constantes “B” y “C”, reemplazando

los valores iniciales de las variables “x” y “y”.

Luego se obtiene la siguiente ecuacion.

3) y=B*-B

Con la ecuacion (3), y utilizando la siguiente pareja de datos, se halla la constante “B”.

24=B°-B (3)

B =1.91742

Una vez encontrada la constante, se reescribe la ecuacion y se resuelve.

y = 1.91742% — 1.91742 4)
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TABLA 11

RELACION ENTRE CALIFICACION DEL IMPACTO VS HORAS, PARA EL CRITERIO DE MAYOR
TIEMPO FUERA DE SERVICIO

Calificacion del impacto Horas
0,0
1,8
51
11,6

24,0

v b WN B

(Y34

De la tabla 11, tomando los valores para “x”, como la calificacion del impacto,

obtenemos gracias a la ecuacion, la distribucién de las horas, como se muestra a continuacion.

Distribucién de horas fuera de servicio

30,0
25,0
20,0

15,0

Horas

10,0
5,0

0,0
0 1 2 3 4 5 6

Calificacion del impacto

Fig. 3. Distribucién de horas fuera de servicio.

Esta distribucion exponencial se utilizé debido a que la mayoria de activos no presentan
tiempos por encima de las 8 horas, utilizando esta distribucion es posible clasificarlos en

diferentes intervalos en la zona baja de la gréafica.
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h) Tiempo de reparacion:

Esta division del criterio inicial se uso, con el objetivo de utilizar la informacién
recopilada por las areas de produccién y mantenimiento. Dicha informacion actualmente se usa
para evaluar la productividad global de la planta y no solamente se evalGan los activos, sino
también la parte operativa de la compafiia, donde intervienen los operarios, por lo cual es
necesario seleccionar la informacion relacionada a los activos para poder realizar la evaluacion.

Como se trata de informacion existente, esté criterio no se califico con el grupo.

En este criterio se evalud el mayor tiempo registrado, que fue necesario para reparar un

activo y que desencadend en un paro en la produccion.

TABLA 12

CRITERIO DE MAYOR TIEMPO DE REPARACION.

TIEMPO DE REPARACION
IMPACTO VALOR |CALIFICACION
Menora 1 hora 1 Muy Bajo
Menor a 3 horas 2 Bajo
Menor a 6 horas 3 Medio
Menor a 12 horas 4 Alto
Mayor a 12 horas 5 Muy Alto

Al igual que con el “mayor tiempo fuera de servicio”, con ayuda del jefe del area de
mantenimiento se determind el tiempo mas critico, y a partir de este, utilizando la ecuacion (1),

se determind la siguiente informacion.
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TABLA 13

RELACION ENTRE CALIFICACION DEL IMPACTO VS HORAS, PARA EL CRITERIO DE MAYOR
TIEMPO DE REPARACION.

Calificacion del impacto Horas
0,0
1,2
3,1
6,4
12,0

u b WN R

Districucion de horas de reparacion

Horas
[ ]

0 1 2 3 4 5 6

Calificacién del impacto

Fig. 4. Distribucion de horas de reparacion.

A diferencia del “Tiempo fuera de servicio”, para esta evaluacion, se redujo las horas
criticas, debido a la necesidad de intervenir el equipo en el menor tiempo posible y teniendo en
cuenta que algunos activos poseen repuestos, 0 equipos en reserva, buscando reducir este

tiempo en caso de emergencia.
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En esta division se evalud la cantidad de eventos que histéricamente se presentaron el

afio anterior y que resultaron en paros de produccion, adjudicados a fallas 0 mal funcionamiento

de los activos. Es importante recalcar que, a diferencia de la anterior division, en esta no se

evalla un evento en especifico, sino la cantidad de eventos que se presentaron debido a que,

activos pueden no ocasionar eventos de mucha duracion, pero abrumadores en cantidad.

La informacidn del nimero de eventos, también fue encontrada junto con el documento

usado en el criterio de “Tiempo e reparacion”.

TABLA 14

CRITERIO DE EVENTOS AL ANO

EVENTOS ALANO
IMPACTO VALOR |CALIFICACION
Mas de un afio 1 Muy Bajo
Anual 2 Bajo
Mensual 3 Medio
Semanal 4 Alto
Diario 5 Muy Alto
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La division en el impacto y las siguientes clasificaciones mostradas en la tabla 14, se

realizo de la siguiente manera:

e Mas de un afio: No se registra ningun evento en el afio anterior.

o Anual: Se registraron entre 1 y 12 eventos en el afio anterior.

e Mensual: Se registraron entre 12 y 48 eventos en el afio anterior.
« Semanal: Se registraron entre 48 y 365 eventos en el afio anterior.

o Diario: Se registraron mas de 365 eventos en el afio anterior.

5) Costos anuales:

Por dltimo, se utilizo este criterio para evaluar todos los costos relacionados con el
mantenimiento de los activos, para mantenerlos operativos y su correcto funcionamiento. Para

realizar lo anteriormente descrito fue necesario evaluar especialmente dos aspectos.

j) Costos de reparacion:

El primer aspecto a tener en cuenta dentro de este criterio, es cuanto llegaria costar
reparar los activos, si llegara a pasar el peor de los casos, el peor escenario la mayoria de veces,
supondria reemplazar el activo, pero con ayuda del jefe del &rea de mantenimiento se determind
que, en ocasiones, reparar un activo puede llegar a ser igual 0 méas costoso que reemplazarlo,
por lo cual se realizé una investigacion de precios, con proveedores Yy el histérico de compras,

para establecer dichas cifras.

Adicionalmente fue necesario establecer un valor maximo, a partir del cual el activo
recibiria la méxima calificacion, para lo cual el jefe del area de mantenimiento establecio un
porcentaje del presupuesto anual de area, dicha suma afectaria gravemente el desempefio del

area, por lo cual se utilizé6 como valor maximo, siendo el porcentaje tomado el 15%.
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Adicionalmente a partir de dicha suma se utiliz6 la misma ecuacion exponencial

mostrada previamente, para realizar la distribucion, dado que la mayoria de activos se agrupan

en una franja de precios.

TABLA 15

CRITERIO DE COSTOS DE REPARACION

COSTOS DE REPARACION

IMPACTO

1 vALOR TcALIFICACION

Menor a 1,9 millones

Menor a 6,4 millones

Menor a 16,6 millones

Menor a 40 millones

Mayor a 40 millones

1 Muy Bajo
2 Bajo

3 Medio

4 Alto

5 Muy Alto

TABLA 16

RELACION ENTRE CALIFICACION DEL IMPACTO VS COSTO EN MILLONES, PARA EL CRITERIO
DE COSTOS DE REPARACION.

Calificacion del impacto

u B WN -

Costo en millones
0,0
2,4
7,3
17,8
40,0

Se establecio como cifra limite, 40 millones y a partir de esta cifra se realizo la

distribucion como se muestra en la tabla 16 y la figura 5.
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Distribucion de costos anuales por reparacion de activos
60,0
40,0
20,0

0,0
0 1 2 3 4 5 6

Calificacion del impacto

Costo en millones

Fig. 5. Distribucion de costos anuales por reparacion de activos.

k) Costos de mantenimiento anual:

El siguiente aspecto a tener en cuenta son los costos inherentes al mantenimiento como
pueden ser los repuestos, lubricantes, reformas, entre otros. Estos gastos son necesarios para
llevar a cabo un mantenimiento efectivo y confiable, pero es indiscutible que los activos no
gastan la misma cantidad de dinero, algunos requieren mas cuidado o gastan méas consumibles,

por esto se utilizo este criterio.

La informacién fue recopilada de los registros de compras del area de mantenimiento, y
se utilizé la misma cifra tope del criterio anterior de “costos de reparacién”, junto con la misma
distribucidn, de esta manera se dejo en evidencia los activos que afectan mas el presupuesto del

area.



TABLA 17

CRITERIO DE COSTOS DE MANTENIMIENTO ANUAL

COSTOS DE MANTENIMIENTO ANUAL
IMPACTO 1 VALOR |CALIFICACION
Menor a 1,9 millones 1 Muy Bajo
Menor a 6,4 millones 2 Bajo
Menor a 16,6 millones 3 Medio
Menor a 40 millones 4 Alto
Mayor a 40 millones 5 Muy Alto
TABLA 18

RELACION ENTRE LA CALIFICACION DEL IMPACTO VS COSTO EN MILLONES, PARA EL
CRITERIO DE COSTOS DE MANTENIMIENTO ANUAL.

Calificacion del impacto Costo en millones
0,0
2,4
7,3
17,8
40,0

v A W N -
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Distribucion de costos de mantenimiento correctivo

anual

60,0
(%]
e
5 40,0
'E 20,0
& 00
e 0 1 2 3 4 5 6
o - -, R
O Calificacion del impacto

Fig. 6. Distribucion de costos de mantenimiento correctivo anual.

G. Elaboracion de la matriz:

Finalizada la definicion de los criterios, y realizados todos los pasos anteriores, se
elabora la matriz de criticidad de activos, herramienta en la cual se realizo la evaluacion de cada

uno de los criterios, de manera individual por cada uno de los integrantes del grupo calificador.

El grupo calificador estd compuesto por los lideres de cada una de las areas
seleccionadas. Adicionalmente se invitd un operario de produccion y uno de mantenimiento,
los cuales poseen una amplia trayectoria dentro de la compafiia, y su experiencia con el proceso
de produccion y los activos es invaluable, de esta manera se garantiza una calificacion mas

integra.

Sin contar al moderador de las reuniones, 7 personas evaluaron los activos, a través de
los diferentes criterios, en algunos casos con un consenso unanime y en otros con diferencias
de opiniones. Las reuniones fueron llevadas a cabo, a través de la plataforma “Microsoft

Teams”, para evitar la aglomeracion de personas en un espacio cerrado, debido a la pandemia.
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6) Informacion de los activos:

En la seccion izquierda de la matriz, se ubica el listado de los activos, junto con

informacidn relevante que ayude a la identificacion del mismo.

TABLA 19

SECCION DE LA MATRIZ DONDE REGISTRA LA INFORMACION DE LOS ACTIVOS.

INFORMACION DE LOS ACTIVOS
UBICACION ~ |LINEA ~ |DESCRIPCION
SERVICIOS GENERALES N/A Infraestructura
ZONA EXTERNA N/A Generador de vapor
HOT MELT LINEA 1 Nordson 1
ZONA EXTERNA N/A Chiller
HOT MELT LINEA 1 Pillow machine 1
HOT MELT N/A Extrusora
ZONA EXTERNA N/A Tanque de aceite mineral 01
ZONA EXTERNA N/A Tanque de aceite mineral 02
ZONA EXTERNA N/A Tanque de aceite mineral 03
ZONA EXTERNA N/A Tanque de emulsion 04
EMPAQUE LINEA 1 Empacadora linea 1
HOT MELT N/A Mixer 002
HOT MELT N/A Mixer 005
HOT MELT N/A Mixer 006
HOT MELT N/A Mixer 007
HOT MELT LINEA 2 Pillow machine 2

Como se muestra en la tabla 19, dentro de la informacion de los activos existe tres
divisiones. Primero se clasifica por la ubicacion como se explicé en la identificacion de los
sistemas (5.2). Luego para ayudar al entendimiento de la ubicacién de los activos, se clasifico
dependiendo de la linea de operacion. Actualmente la planta en la zona de “hotmelt”, posee dos
lineas de produccion similares, dado que ambas lineas tienen casi los mismos activos, para
evitar confusiones fue necesaria esta clasificacién. Por ultimo, se coloca una descripcion donde
esta el nombre del activo, buscando en pocas palabras explicar lo maximo posible sobre este,

ayudando a su completa identificacion.
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La presencia del personal de mantenimiento y produccion es vital, al comienzo de la

evaluacion, debido a la posibilidad de que algin otro integrante tenga alguna duda sobre

cualquier activo, o no tiene conocimiento de su funcionamiento, caracteristicas técnicas y

operativas.

7) Evaluacion en la matriz:

Luego de la informacion de los activos, se procede a realizar la evaluacion de los

criterios que lo requieran, esto debido a que, como anteriormente se menciond, algunos criterios

se evallan en base a la informacidn recopilada por la empresa usando diversas herramientas.

Sin embargo, la informacién de la evaluacion de estos criterios queda consignada en la matriz,

en caso de que cualquier integrante del grupo desee consultar dichas evaluaciones.

SECCION DE LA MATRIZ, EJEMPLO DE ALGUNOS CRITERIOS DE EVALUACION

TABLA 20

MEDIO AMBIENTE

BT1 - -

AC1 |~

Produce dafios ambientaldProduce|
Produce dafios ambientaldProduce
No produce dafio ambiengNo prod
Produce dafios ambientaldProduce
No produce dafio ambientNo prod
No produce dafio ambienNo prod

Produce
Produce
No prod
Produce
No prod
No prod

Produc
Produci
No pro
Produc
No pro
No pro
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Inicialmente, como se muestra en la tabla 20, se ubica el criterio que se esta evaluando,

en el encabezado se encuentra los evaluadores, identificados por sus iniciales. Cada celda

cuenta con un desplegable donde se exhiben todas las opciones explicadas en la “definicion de

criterios” (F), dependiendo de la opcidn elegida, en la seccion de calificacion, las celdas

correspondientes mostraran un valor que sea acorde con la calificacion. Luego al final de la

seccion de calificacion, se encuentra un total, en estas celdas se recoge un promedio de todas

las calificaciones.
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Por ultimo, se observa un ejemplo de un criterio que no fue calificado por el grupo de
evaluacidn. Estos criterios solo se muestran de manera informativa e informan de la calificacion

cualitativa y cuantitativa.

8) Resultados de la calificacion:

Al final de la matriz, en la seccién del total se encuentran los resultados de la evaluacion
de todos los criterios para los diferentes activos. Como se muestra en la tabla 21, se divide en
un total numérico y en un porcentaje del méximo valor posible, de esta manera se brinda mayor

claridad para ayudar a la interpretacion de los resultados.

TABLA 21

SECCION DE LA MATRIZ CON EL TOTAL DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

TOTAL

VALOR |~ % |-

38 69%
34 62%
33 60%
32 58%
32 58%

31 56%
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

H. Resultados generales

Los resultados encontrados después de evaluar todos los activos en la matriz se presentan

en la tabla 22, para ellos se utilizo la tabla mostrada en la metodologia (tabla 1).

TABLA 22

RESULTADOS DE LA CLASIFICACION DE ACTIVOS SEGUN SU CRITICIDAD, UNA VEZ
FINALIZADA LA EVALUACION

) ) Intervalo de
Nivel de Porcentaje 5
- ) valores de Numero
criticidad de activos - )
criticidad de activos
Criticos 22% 25-38 50
Semi-criticos 29% 21-24 66
No criticos 49% 13-20 112

Los porcentajes de los resultados de la tabla 22, difieren del modelo presentado en la
metodologia (tabla 1), dado que se tomaron todos los activos con las mismas calificaciones

cercanos al porcentaje inicial.
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DISTRIBUCION DE CRITICIDAD DE ACTIVOS
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Fig. 7. Distribucion de criticidad de activos.

En la figura 7, se expone la distribucion de la criticidad de los activos mostrados en la
tabla 22, cada nimero en el eje horizontal corresponde a un activo de la matriz y en eje vertical

se encuentran los valores de la calificacion de criticidad.

I. Resultados especificos

Adicionalmente se presentan los resultados de algunas areas de interés para la compafiia,

dada la importancia de estas dentro de las politicas de la compafiia.

9) Resultados en seguridad:

La seguridad es el la pilar de la compafiia y la politica interna mas importante, el
bienestar de las personas que trabajan dentro y fuera de la planta es de vital importancia y

siempre se trabaja en aras de prevenir cualquier riesgo que pueda afectar las personas.
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DISTRIBUCION DE ACTIVOS EN RIESGOS DE
SEGURIDAD
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Fig. 8. Distribucidn de activos en riesgo de seguridad.

En la figura 8, se observa que, para el criterio de riesgos en seguridad, mas de 60% los
activos quedo catalogado dentro de los niveles mas altos (4 — 5).

10) Resultados en calidad:

La siguiente politica en importancia para la compafiia corresponde a la calidad, vital para
la imagen de la compafiia y la satisfaccion del cliente, esta politica es tratada con sumo cuidado
y rigurosidad, incentivando al personal a estar atento a cualquier defecto o evento que pueda

ocasionar un producto sin la calidad deseada.
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DISTRIBUCI,C’)N DE ACTIVOS EN EVENTOS
FISICOS Y QUIMICOS
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Fig. 9. Distribucién de activos en eventos fisicos y quimicos.

A diferencia de los resultados anteriores, la distribucion de los activos bajo el criterio de

“eventos fisicos y quimicos”, como se muestra en la figura 9, es mas equitativa.

11) Resultados en produccion y mantenimiento:

Por ultimo, pero no menos importante se encuentra la politica de produccion, donde se
busca la mejora continua en todas las plantas para mejorar la eficiencia y evitar retrasos. De
vital importancia para el area de mantenimiento, debido la repercusion que tiene el area en la
cadena de produccion. Es importante para el area estos resultados, porque referencian los

equipos mas criticos para el area, y que requieren un constante monitoreo.
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DISTRIBUCION DE ACTIVOS EN MAYOR
TIEMPO FUERA DE SERVICIO

E5 m4 m3 2 m1

Fig. 10. Distribucion de activos en mayor tiempo fuera de servicio.

En la figura 10, se muestra la distribucion de los activos, de acuerdo a la calificacion. Se

encontrd que un 50 % de los activos se encuentra en las calificaciones més altas.
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VIl.  CONCLUSIONES

La informacion recopilada de los activos es de vital importancia no solo para este
analisis, sino también para futuros proyectos, se recomienda salvaguardarla en el software de
mantenimiento. Adicionalmente las fichas técnicas, deben actualizarse periédicamente cuando
se realice un cambio o reforma en el activo y a todo nuevo activo se le debe crear una, la
informacién de las fichas técnicas, ayuda a la gestion del mantenimiento, y facilita la

adquisicion de repuestos y piezas.

Durante la ejecucion de los pasos para realizar el analisis de criticidad activos, se
identificaron numerosos sistemas que eran similares o redundantes, sistemas que poseian
activos iguales o que desempefiaban una misma funcion. Es vital tener referenciados estos
sistemas, para lograr una adquisicion de activos de reserva mas eficiente y que pueda soportar
varios sistemas, de esta manera se reduce el espacio requerido para almacenar activos y piezas

de repuesto y se reducen los costos.

Una vez finalizada la evaluacion e identificados los activos en sus diferentes
clasificaciones de criticidad, se recomienda enfocarse principalmente en los activos criticos y
reducir su calificacion. Para lograr esta reduccion, se debe enfocar inicialmente en los criterios
que representan las politicas en la cuales se basa la compafiia, iniciando con el criterio de

seguridad, donde se pueden tomar las siguientes acciones:

e Revisar si los EPP (Elementos de proteccion personal), son los adecuados para la
manipulacion del activo.

o Evaluar la posibilidad de realizar reformas a los activos para aumentar la seguridad del
personal que los opera como barandas, guardas, cabinas, entre otros.

« Capacitar al personal de toda la planta sobre los activos criticos y como detectar sefiales de
alarma, como actuar en situaciones de emergencia, etc.

o Luego se procede a evaluar el criterio de calidad, donde principalmente se identificaria

inicialmente, como los activos pueden llegar a afectar la calidad del producto y si se puede
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mitigar estos eventos o cambiar el proceso para evitar el riesgo, también se puede evaluar

si el personal encargado del activo pueda ejecutar la operacion de otra forma.

Para el criterio de produccion y mantenimiento existen varias estrategias para disminuir
la criticidad del activo, siendo la més relevante, adquirir activos, piezas o partes, de repuesto,
esto con el objetivo de almacenarlos y en caso de emergencia, disminuir significativamente el
tiempo para su mantenimiento y reanudar la operacion lo mas pronto posible. Inicialmente
puede significar una inversion grande, pero a largo plazo, y con el costo/hora de produccion, el

ahorro en tiempo, mostrara resultados satisfactorios.

Luego de encontrar los activos criticos, el personal del area de mantenimiento debera,
reformar los diferentes planes de mantenimiento, para enfocar los recursos en los equipos

prioritarios y asi mejorar la eficiencia de toda el area.

Realizado lo anterior se debe ajustar las frecuencias con las que se realiza los
mantenimientos preventivos, para evitar el gasto innecesario de horas de trabajo en equipos de

baja criticidad, reduciendo las labores no ejecutadas aplazadas.

Con el objetivo de incentivar el continuo mejoramiento, cada area puede sustraer la
informacion mas relevante al igual que el resultado de los criterios y sus indicadores, para llevar
a cabo las mejoras pertinentes en su area y lograr disminuir los niveles de criticidad de los

activos.
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IX.  ANEXO

Junto a este trabajo se adjunta, la matriz de riesgos, establecida por la compafiia, donde

se especifican los diferentes niveles de riesgos para todas las categorias designadas.



