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Resumen

Los riesgos financieros son una parte ineludible cuando se desarrolla un proyecto de inversion y
la materializacidn de estos riesgos pueden generar pérdidas que afecten la operacién y continuidad
de las Compaifiias. De acuerdo con organismos unilaterales como CEPAL y el Banco Mundial, las
pequefias y medianas empresas en Colombia representan el 70% de las fuentes de empleo, el 50%
de la produccién y han realizado un aporte de 40% al PIB, constituyendo un total de méas de

621,447 empresas activas (Mufioz Holguin & Cuadros Mejia , 2017).

Por la calidad de las empresas pequefias y medianas dentro de la economia y la importancia de la
gestion de riesgos, este trabajo comprende el desarrollo de una metodologia basada en el PMBOK
donde se cuenta con una plantilla para identificar, analizar y valorar los riesgos financieros que se
presentan en la planeacion de proyectos de construccion eléctrica residencial en pequefas

empresas, dicha metodologia fue aplicada a DLR ingenieria S.A.S (ver anexos adjuntos).

Como objetivo final, la metodologia desarrollada implica proponer y recomendar acciones que
prevengan y/o mitiguen la materializacion de los riesgos ubicados en la valoracién como riesgos
extremos, asi como proponer acciones que incluyen reducir la fuente del riesgo, modificar la

probabilidad de ocurrencia, modificar el impacto, compartir el riesgo o retener el riesgo.
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Abstract

Financial risks are an unavoidable part when developing an investment project and the
materialization of these risks can generate losses that affect the operation and continuity of the
Companies. According to unilateral organizations such as ECLAC and the World Bank, in
Colombia small companies and medium-sized companies represent 70% of the sources of
employment, 50% of production and 40% to GDP, constituting as a total more than 621,447 active
companies (Mufioz Holguin & Cuadros Mejia, 2017).

Due to the grade of small companies and medium-sized companies within the economy and the
importance of risk management, this document includes the development of a methodology based
on the PMBOK where there is a template to identify, analyze and assess the financial risks that
They are presented in the planning of residential electrical construction projects in small

companies, this methodology was applied to DLR Ingenieria SAS (see attached annexes).

The methodology developed implies proposing and recommending actions that prevent and / or
mitigate the materialization of the risks located in the assessment as extreme risks, as well as
proposing actions that include to reduce the source of the risk, modifying the probability of

occurrence, modifying impact, share risk, or retain risk.
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Introduccion

Los proyectos de construccion se consideran como proyectos de inversion, los cuales son
procesos complejos que pueden ser desviados de su curso por una variedad de factores; ademas,
con base en experiencias pasadas en la industria de construccion se demuestra que ésta se encuentra
expuesta a la mayor cantidad de riesgos (Huidobro, Heredia, Salmona, & Alvarado, 2009).

Las pymes por su condicion de pequefia 0 mediana empresa cuentan con limitaciones en
sistemas de gestion eficientes que puedan ser aplicados en los proyectos, esta limitacion deja al
descubierto a este tipo de empresas en cuanto a los riesgos que se presenten y puedan materializarse
causando un resultado econémico desfavorable.

De acuerdo a lo anterior, esta monografia comprende la indagacion sobre los posibles
riesgos financieros causados por la ejecucion de proyectos de construccion eléctricos residenciales
en las pequefias empresas, dado que los actores y factores presentes en un proyecto de construccion
genera eventos, situaciones o condiciones inciertas que en ocasiones afectan el cumplimiento de
los objetivos del proyecto.

Finalmente, por la contribucién que realizan las microempresas, pequefias y medianas
empresas a la economia del pais, en aspectos como el producto interno bruto, se vislumbré la
necesidad de desarrollar una propuesta metodoldgica que permita identificar, analizar y valorar los
riesgos financieros que afectan este tipo de proyectos en la fase de planificacion y sea aplicable a

las pequefias empresas.
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1 planteamiento del problema

Un proyecto se define como la solucion a un problema susceptible de mejora a partir de su
observacidn, asi como, el aprovechamiento de una oportunidad de negocio o creacion de una nueva
empresa. En tal sentido la finalidad de un proyecto debe estar enfocado a generar un uso y
asignacion eficiente de los recursos de la Compafiia (Sapan Chain, 2007).

En esta misma linea, los proyectos de construccion se consideran como proyectos de
inversion, los cuales son procesos complejos que pueden ser desviados de su curso por una
variedad de factores; ademas, con base en experiencias pasadas en la industria de construccién se
demuestra que ésta se encuentra expuesta a la mayor cantidad de riesgos (Huidobro, Heredia,
Salmona, & Alvarado, 2009). Asimismo, de acuerdo con la investigacion de Lozano Serna, Patifio
Galindo, Gdmez Cabrera y Torres se determina que los retrasos y sobrecostos en proyectos de
construccién son variables de constante preocupacion por parte de quienes ejecutan dichos planes,
puesto que pueden afectar la viabilidad de estos proyectos (Lozano Serna, Patifio Galindo, Gdmez
Cabrera, & Térres, 2018).

En este orden de ideas, los retrasos y sobrecostos son generados por la inadecuada
planeacion y la falta de integracion entre profesionales (Lozano Serna, Patifio Galindo, Gomez
Cabrera, & Térres, 2018), los cuales se ven reflejados en la informacion e indicadores financieros
de la empresa, poniendo en posible riesgo su estabilidad econdmica y su principio contable de
negocio en marcha.

Adicionalmente, las pymes por su condicion de pequefia 0 mediana empresa cuentan con
limitaciones en sistemas de gestion eficientes que puedan ser aplicados en los proyectos. De
manera especifica la falta de aplicacién de normativa o metodologias referentes a la gestion y
distribucion de riesgos, lo cual representa para estas empresas incremento en costo de los
proyectos, disminucion de la productividad, aumento de situaciones que podrian causar pérdidas
inesperadas y no planificadas, entre otros (Mufioz Holguin & Cuadros Mejia , 2017).

De acuerdo con lo anterior, esta monografia comprende la indagacion sobre los posibles
riesgos financieros causados por la ejecucion de proyectos de construccion eléctricos residenciales

en las pequefias empresas, dado que los actores y factores presentes en un proyecto de construccion
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genera eventos, situaciones o condiciones inciertas que en ocasiones afectan el cumplimiento de

los objetivos del proyecto.

2 justificacion

El riesgo es parte ineludible de un proceso de inversion y en finanzas dicha palabra esta
asociada con las pérdidas potenciales que puede sufrir un portafolio de inversion (De Lara Haro,
2005). Estos pueden clasificarse de acuerdo con diferentes enfoques, como lo son el tipo de riesgo,
incertidumbre del riesgo, naturaleza del riesgo, procesos de gerenciamiento, entre otras (Huidobro,
Heredia, Salmona, & Alvarado, 2009). Sin embargo, para efectos de este trabajo enfatizaremos en
los riesgos financieros, tales como riesgo de mercado, riesgo de crédito y riesgo de liquidez que
pueden generarse en los proyectos de construccidn eléctrica residencial en la fase de planificacion,
especificamente en las pequefias empresas.

De acuerdo con organismos multilaterales como CEPAL y el Banco Mundial, las pequefias
y medianas empresas en Colombia representan el 70% de las fuentes de empleo (para 2012 la
cantidad de empleos fue de 16,6 millones), el 50% de la produccion y han realizado un aporte de
40% al PIB, obteniendo como total méas de 621,447 empresas activas (Mufioz Holguin & Cuadros
Mejia , 2017).

Por lo anterior y la contribucidon que realizan las microempresas, pequefias y medianas
empresas a la economia del pais, en aspectos como el producto interno bruto, se vislumbro la
necesidad de desarrollar una propuesta metodoldgica que permita identificar, analizar y valorar los
riesgos financieros que afectan este tipo de proyectos en la fase de planificacion y sea aplicable a

las pequefias empresas.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Desarrollar una propuesta metodologica que permita identificar, analizar y valorar los

riesgos financieros de proyectos de construccion eléctricos residenciales en pequefias empresas

durante la fase de planificacion.

3.2 Objetivos especificos

Investigar sobre las metodologias para la gestion de riesgos en empresas.

Identificar los riesgos financieros de proyectos de construccion eléctrica en pequefias
empresas durante la fase de planificacion a través del levantamiento de informacion
bibliografica.

Establecer la metodologia para analizar y valorar riesgos financieros presentados en
proyectos de construccion eléctrica en la fase de planificacion desarrollados por las
pequefias empresas.

Plantear estrategias para la administracion de riesgos financieros por parte de las pequefas

empresas en proyectos de construccion eléctrica residenciales en la fase de planificacion.
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4. Marco tedrico

4.1. Riesgos financieros

El riesgo se define como la posibilidad de que un evento ocurra y sea capaz de poner en
peligro el cumplimiento de los objetivos de la organizacion (Mejia Quijano, 2004). Para evitar
dicha materializacion, existe la administracion de riesgos empresariales, la cual se realiza a traves
de diferentes metodologias que permiten la coordinacion de acciones en una empresa para
identificar, valorar y manejar los eventos potenciales de riesgo (Mejia Quijano, 2004).

Del mismo modo, los riesgos pueden resultar de factores internos como externos, por lo
cual su clasificacion se determina en riesgos generados por la empresa y riesgos generados por el
entorno (Mejia Quijano, Administracion del riesgo. Un enfoque empresarial., 2006). Dentro de la
monografia, se enfoco el trabajo especificamente en la administracion de riesgos financieros y su
desarrollo dentro de las pequefias empresas.

De acuerdo con lo anterior, los riesgos financieros se dividen en seis principales: riesgo de
mercado, entendido como la pérdida de valor de una inversidn, debido a las fluctuaciones del
precio que se registran en el mercado; riesgo de crédito, pérdida de potencial como consecuencia
de un incumplimiento en el pago de un compromiso financiero; riesgo de liquidez, alude a la
pérdida proveniente de la demanda de una cantidad significativa de recursos con el objetivo de
financiar su operacidn a un costo posiblemente inaceptable; riesgo legal, pérdidas provenientes de
un error de interpretacion juridica u omisiones en la documentacion; riesgo operativo, se refiere a
fallas en el sistema, procedimientos 0 en modelos de operacion, y finalmente, riesgo de reputacion,
pérdidas como consecuencia del desprestigio de una institucion por fraude o errores en la ejecucion
de alguna operacion (De Lara Haro, 2005). El desarrollo de la monografia fue enfocado a los

riesgos financieros de mercado, crédito y de liquidez.

4.2. Micro, pequefas y medianas empresas

La Ley 905 de 2004 en su articulo 2 define las micro, pequefias y medianas empresas de la
siguiente forma:
e Microempresa: planta de personal menor a 11 o activos totales menores a (501) salarios

minimos mensuales legales vigentes (Ministerio de Ciencias, 2004).
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e Pequefia empresa: planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores o activos
totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5000) salarios minimos
mensuales legales vigentes (Ministerio de Ciencias, 2004).

e Mediana empresa: planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores, o activos totales por valor entre cinco mil unos (5001) a treinta mil (30000)

salarios minimos mensuales legales vigentes (Ministerio de Ciencias, 2004).

4.3. Definicién y fases de los proyectos de construccién

De acuerdo con el PMBOK “un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico” (Project Management Institute, Inc., 2017).

Los proyectos pueden involucrar una o varias personas, en el caso especifico de los
proyectos de construccion existe mas de un involucrado. Se puede decir que es un equipo de trabajo
conformado por varias disciplinas que se deben engranar para ejecutar las actividades de forma
Optima.

Segun el PMI, la gestion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades y
técnicas para ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente. Es una competencia estratégica para
las organizaciones que les permite vincular los resultados del proyecto con los objetivos de
negocios y, por lo tanto, competir mejor en sus mercados (Project Management Institute, Inc.,
2017).

De acuerdo al Code of Practice for Project Management for Construction and Development

la gestion del proyecto puede definirse como:

La planificacion, coordinacion y control general de un proyecto desde su inicio hasta su

finalizacién para cumplir con los requisitos del cliente con el fin de producir un proyecto

funcional y financieramente viable que se complete de manera segura, a tiempo, dentro del

costo autorizado y los estandares de calidad requeridos (Chartered Institute of Building,

2014).

En el Code of Practice for Project Management for Construction and Development también
establece que los proyectos de construccion son intrincados, consumen recursos Yy, a menudo, son
actividades complejas. El desarrollo y la entrega de un proyecto generalmente constan de varias

fases, a veces superpuestas, pero siempre vinculadas, que requieren una amplia variedad de
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habilidades y servicios especializados para equilibrar las restricciones clave del proyecto.
(Chartered Institute of Building, 2014).

ElI PMI establece que el ciclo de vida de un proyecto es:
La serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. (Project
Management Institute, Inc., 2017). La figura 1 muestra la estructura genérica de las fases del

proyecto.

Figura 1. Ciclo de vida del proyecto

Ciclo de Vida del Proyecto

Finalizar el
Proyecto

Inicio del
Proyecto

Organizacidn
y Preparacion

Ejecucion
del Trabajo

- Soooooo oo
Y Soooooo oo
y Coooooooo

L~
M1
P
]
|

(2

--—-=
————
——-=

Fases genéricas

Tomado de PMI, 2017.
De acuerdo con otras organizaciones el ciclo de vida de los proyectos es definido por
diferentes etapas. A continuacion, en latabla 1 se encuentra un resumen acerca de como es definido

el ciclo de vida de un proyecto por diferentes organizaciones.
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Tabla 1. Ciclo de vida de proyecto de acuerdo a diferentes organizaciones.

Royal Institute

Code of Practice for of British BIM Digital BS 6079- ISO
Project Management ) Plan of Work 1:2010 21500:2012
Architects (RIBA)
2013
Plan of Work 2013
1.COMIENZO 0. Estrategias de 1. Estrategias 1.Concepci 1. Inicio
definicion on
2. FACTIBILIDAD 1.Preparacion e 2. Informe 2.Factibilid 2. Planificacion
informe ad
3.ESTRATEGIA 2.Concepto de 3.Concepto 3.Realizacio
disefio n
4.Definicion
4. PRE- 3.Desarrollo de 5.Disefio 3.Implementaci
CONSTRUCCION disefio 6n
4. Técnicas de
disefio
5. CONSTRUCCION 5.Construccion 6.Construccio
ny
6. PRUEBAY - . 4. Control
comisionamient
COMISIONAMIENTO o
7. FINALIZACION, 6. Entrega y 7. Entregay 4,
ENTREGA'Y cierre cierre Operacion

OPERACION
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8. REVISION 7. En uso 8. Operacion 5.Terminaci 5. Cierre
POSTERIOR A LA yfindelavida | on
FINALIZACION Y USO atil

Tomado de Chartered Institute of Building, 2014.

Cada etapa del proceso del proyecto estd dominada por el amplio conjunto de
conocimientos y experiencia que se refleja en cada una de ellas. Los resultados de cada etapa
influyen en las etapas posteriores. Una vez més, la forma en que los profesionales y los
especialistas estan empleados debe ser decidida en principio durante la etapa de estrategia
(Chartered Institute of Building, 2014).

4.4. Planeacion de proyectos de construccion eléctricos

En la administracion de los proyectos de construccion la planificacion juega un papel
importante, administrar implica planear, organizar, ejecutar y controlar. Cada una de estas acciones
estan incluidas en los grupos de proceso establecidos en la guia de fundamentos para la direccion
de proyectos. De acuerdo con el PMBOK los procesos de planificacién son aquellos requeridos
“para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido
para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto” (Project Management Institute, Inc., 2017).

Dentro de este grupo de procesos de planificacion se encuentra planificar la gestion de
riesgo, identificar los riesgos, realizar el analisis cualitativo de los riesgos, realizar el analisis
cuantitativo de riesgos, planificar la respuesta a los riesgos (Project Management Institute, Inc.,
2017).

Todos los proyectos son riesgosos. Las organizaciones elijen enfrentar el riesgo del
proyecto con el fin de crear valor, y equilibrar el riesgo y la recompensa (Project Management
Institute, Inc., 2017).

4.5. El riesgo en los proyectos
PMBOK define el riesgo en dos niveles, asi: como un riesgo individual, “evento o
condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo 0 negativo en uno o mas de los

objetivos de un proyecto” (Project Management Institute, Inc., 2017); y en el riesgo general del
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proyecto, el cual es definido como “el efecto de la incertidumbre sobre el proyecto en su conjunto,
proveniente de todas las fuentes de incertidumbre incluidos riesgos individuales, que representa la
exposicion de interesados a las implicancias de las variaciones en el resultado del proyecto, tanto
positivas como negativas” (Project Management Institute, Inc., 2017).

4.6.Metodologias para el identificacion, andlisis y valoracion del riesgo

4.6.1. SEGUN ISO 3001
4.6.1.1.1dentificacion del riesgo
“El proposito de la identificacion del riesgo es encontrar, reconocer y describir los riesgos

que pueden ayudar o impedir a una organizacion lograr sus objetivos” (I1SO, 2018).

4.6.1.2.Anélisis del riesgo

El proposito del analisis del riesgo es comprender la naturaleza del riesgo y sus
caracteristicas incluyendo, cuando sea apropiado, el nivel del riesgo. El analisis del riesgo implica
una consideracion detallada de incertidumbres, fuentes de riesgo, consecuencias, probabilidades,
eventos, escenarios, controles y su eficacia. Un evento puede tener multiples causas y
consecuencias y puede afectar a maultiples objetivos. Las técnicas de analisis pueden ser
cualitativas, cuantitativas o una combinacion de éstas, dependiendo de las circunstancias y del uso
previsto (ISO, 2018).

El andlisis del riesgo deberia considerar factores tales como: la probabilidad de los eventos
y de las consecuencias; la naturaleza y la magnitud de las consecuencias; la complejidad y la
interconexion; los factores relacionados con el tiempo y la volatilidad; la eficacia de los controles
existentes; los niveles de sensibilidad y de confianza.

El andlisis del riesgo proporciona una entrada para la valoracion del riesgo, para las
decisiones sobre la manera de tratar los riesgos y si es necesario hacerlo y sobre la estrategia y los
métodos mas apropiados de tratamiento del riesgo. Los resultados proporcionan un entendimiento
profundo para tomar decisiones, cuando se esta eligiendo entre distintas alternativas, y las opciones

implican diferentes tipos y niveles de riesgo (1SO, 2018).
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4.6.1.3.Valoracion del riesgo

El propdsito de la valoracion del riesgo es apoyar a la toma de decisiones. La valoracion

del riesgo implica comparar los resultados del analisis del riesgo con los criterios del riesgo

establecidos para determinar cudndo se requiere una accion adicional. Esto puede conducir a una

decision de no hacer nada maés, considerar opciones para el tratamiento del riesgo, realizar un

analisis adicional para comprender mejor el riesgo, mantener los controles existentes, reconsiderar
los objetivos. (ISO, 2018).

4.6.2. SEGUN NTC 5254

La norma técnica colombiana de gestion del riesgo 5254, es una adopcién modificada de

la norma técnica australiana AS/NZ 4360:2004 para la gestion de riesgos independiente de la

industria o el negocio que desee emplearla.

De acuerdo con la NTC 5254 los principales elementos del proceso de gestidn de riesgo son:

Comunicar y consultar con interesados internos y externos segun corresponda en cada etapa
del proceso de administracion de riesgos y concerniendo al proceso como un todo.
Establecer el contexto interno y externo de la gestion del riesgo en el cual tendra lugar el
resto del proceso.

Identificar riesgos. Identificar qué, por qué y cdmo pueden surgir las cosas como base para
analisis posterior.

Analizar riesgos. Determinar los controles existentes y analizar riesgos en términos de
consecuencias y probabilidades en el contexto de esos controles. El analisis deberia
considerar el rango de consecuencias potenciales y cuan probable es que ocurran esas
consecuencias. Consecuencias y probabilidades pueden ser combinadas para producir un
nivel estimado de riesgo.

Evaluar riesgos. Comparar niveles estimados de riesgos contra los criterios preestablecidos.
Tratar los riesgos. Aceptar y monitorear los riesgos de baja prioridad. Para otros riesgos,
desarrollar e implementar un plan de administracion especifico que incluya
consideraciones de fondeo, reduciendo pérdidas potenciales.

Monitoreo y revision. Es necesario monitorear la eficacia de todas las etapas del proceso

de gestidn del riesgo. Esto es importante para la mejora continua.
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4.6.2.1.1dentificacion de los riesgos

Esta fase busca identificar los riesgos que se han de gestionar, usando un proceso
sistematico bien estructurado ya que un riesgo no identificado en esta etapa puede ser excluido de
un analisis posterior.

En la identificacion del riesgo se pretende dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢ Qué puede suceder, donde y cuando?

El propdsito es generar una lista de las fuentes de riesgos y de los eventos que pueden tener
impacto en el logro de cada uno de los objetivos identificados en el contexto. Estos eventos pueden
evitar, degradar retrasar o potenciar el logro de estos objetivos (ICONTEC, 2006).

¢Por qué y como puede suceder?

Una vez identificado lo que pueda suceder, es necesario considerar las posibles causas. Ello
a muchas formas en que un evento puede ocurrir. Los enfoques empleados para identificar los
riesgos incluyen listas de verificacion, juicios basados en la experiencia y los registros, diagramas
de flujo, lluvia de ideas, analisis de sistemas, analisis de escenarios y técnicas de ingenieria de
sistemas. (ICONTEC, 2006).

4.6.2.2.Anélisis de los riesgos

El andlisis del riesgo consiste en desarrollar el entendimiento del riesgo. Suministra una
entrada para las decisiones sobre si es necesario tratar los riesgos y las estrategias de tratamiento
del riesgo méas adecuadas y eficaces en términos de costo. El analisis implica la consideracién de
las fuentes de riesgo, sus consecuencias positivas y negativas y la posibilidad de que dichas

ocurrencias puedan ocurrir.

e El riesgo se analiza combinando las consecuencias con su posibilidad.

e Evaluacion de los controles existentes

e Identificar los procesos, dispositivos 0 practicas existentes que puedan actuar para
minimizar los riesgos negativos o para potenciar los riesgos positivos y evaluar sus
fortalezas y debilidades.

e Consecuencias y posibilidades
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La magnitud de las consecuencias de un evento, si ocurriera, y la posibilidad del evento y
sus consecuencias asociadas se evallan en el contexto de la eficacia de las estrategias y controles
existentes. Las consecuencias y la posibilidad se combinan para producir un nivel de riesgo. Las
consecuencias y la posibilidad se pueden estimar utilizando analisis y céalculos estadisticos,
igualmente se puede hacer una estimacion subjetiva que refleje el grado de creencia de que se
producira un evento o resultado particular ICONTEC, 2006).

El analisis del riesgo se puede realizar con diversos grados de detalle dependiendo del
riesgo, el propdsito del analisis y la informacion datos y recursos disponibles. El anélisis puede ser
cualitativo, semicuantitativo, cuantitativo o una combinacion de ellos. En la préctica, el analisis
cualitativo con frecuencia se emplea primero para obtener una indicacion general del nivel del
riesgo y revelar los principales aspectos del riesgo. Posteriormente, puede ser necesario emprender
un analisis méas especifico o cuantitativo sobre los principales aspectos de riesgo (ICONTEC,
2006).
4.6.2.3.Evaluacion de los riesgos

El proposito de la evaluacion del riesgo es tomar decisiones, basadas en los resultados del
andlisis del riesgo. La evaluacion del riesgo implica comparacion del nivel de riesgo hallado
durante el proceso de analisis con los criterios de riesgo establecidos al considerar el contexto
(ICONTEC, 2006).

4.6.2.4. Tratamiento de los riesgos
El tratamiento del riesgo implica la identificacion de opciones para tratar los riesgos, la
valoracion de tales opciones y la preparacién e implementacidn de los planes de tratamiento. Las
opciones de tratamiento para los riesgos que tienen resultados positivos (oportunidades), que no
son necesariamente de exclusion mutua ni adecuados en todas las circunstancias, incluyen:
e Blulsqueda activa de una oportunidad decidiendo empezar o continuar con una actividad que
probablemente la cree o la mantenga.
e Cambiar la posibilidad de la oportunidad para potenciar la posibilidad de los resultados
benéficos.
e Cambiar con las consecuencias para incrementar la extensién de las ganancias.

e Compartir la oportunidad.
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e Retencion de la oportunidad residual.

Identificacion de las opciones para el tratamiento de los riesgos con resultados negativos incluyen:
e Evitar el riesgo decidiendo no empezar ni continuar con la actividad que origina el riesgo.
e Cambiar la posibilidad del riesgo para reducir la posibilidad de resultados negativos.
e Cambiar las consecuencias para reducir la extension de las perdidas.
e Compartir el riesgo.
e Retencion del riesgo.
La seleccion de las opciones mas adecuadas implica el equilibrio de los costos de

implementacion de cada opcion frente a los benéficos derivados de ella.

4.6.3. SEGUN PMI

De acuerdo con el PMI, la Gestidn de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para
llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,
implementacién de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion
de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos y
disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar las

posibilidades de éxito del proyecto (Project Management Institute, Inc., 2017).
Los procesos de Gestion de los Riesgos del Proyecto son:

e Planificar la Gestion de los Riesgos—EI proceso de definir como realizar las actividades
de gestion de riesgos de un proyecto.

e Identificar los Riesgos—EIl proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi
como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus caracteristicas.

e Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos—El proceso de priorizar los riesgos
individuales del proyecto para andlisis o accion posterior, evaluando la probabilidad de
ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas.

e Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos—EI proceso de analizar numericamente el
efecto combinado de los riesgos individuales del proyecto identificados y otras fuentes de

incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto.
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e Planificar la Respuesta a los Riesgos—EI proceso de desarrollar opciones, seleccionar
estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion al riesgo del proyecto en general,
asi como para tratar los riesgos individuales del proyecto.

e Implementar la Respuesta a los Riesgos—EI proceso de implementar planes acordados de
respuesta a los riesgos.

e Monitorear los Riesgos—EIl proceso de monitorear la implementacion de los planes
acordados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados,
identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los

riesgos a lo largo del proyecto.

4.6.3.1.Conceptos clave para la gestion de los riesgos del proyecto

Todos los proyectos son riesgosos, ya que son emprendimientos Unicos con diferentes
grados de complejidad que tienen como objetivo ofrecer beneficios. Las organizaciones deben
elegir enfrentar el riesgo del proyecto de una manera controlada e intencional para crear valor
equilibrando al mismo tiempo el riesgo y la recompensa.

La Gestion de los Riesgos del Proyecto tiene como objetivo identificar y gestionar los
riesgos que no estén contemplados en los demas procesos de la direccion de proyectos. Cuando no
se manejan, estos riesgos tienen el potencial de hacer que el proyecto se desvié del plan y no logre
los objetivos definidos para el mismo. En consecuencia, la efectividad de la gestion de los riesgos
del proyecto esté directamente relacionada con el éxito del mismo (Project Management Institute,
Inc., 2017).

El riesgo es abordado inicialmente durante la planificacion del proyecto mediante la
configuracidn de la estrategia del proyecto. El riesgo también debe ser controlado y gestionado a
medida que avanza el proyecto a fin de asegurar que el proyecto vaya por buen camino y se
atiendan los riesgos emergentes.

Con el fin de gestionar el riesgo de manera efectiva en un proyecto en particular, el equipo
del proyecto debe saber qué nivel de exposicidn al riesgo es aceptable para lograr los objetivos del
proyecto. Esto es definido mediante umbrales de riesgo mensurables que reflejan el apetito al
riesgo de la organizacion y de los interesados en el proyecto. Los umbrales de riesgo expresan el

grado de variacién aceptable en torno a un objetivo del proyecto. Son establecidos explicitamente,
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comunicados al equipo del proyecto y reflejados en las definiciones de los niveles de impacto de

riesgo para el proyecto (Project Management Institute, Inc., 2017).

4.6.3.2.1dentificar los riesgos

Identificar los Riesgos es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi
como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus caracteristicas. El beneficio
clave de este proceso es la documentacion de los riesgos individuales existentes del proyecto y las
fuentes de riesgo general del mismo. También retne informacion para que el equipo del proyecto
pueda responder adecuadamente a los riesgos identificados (Project Management Institute, Inc.,
2017).

Identificar los Riesgos es un proceso iterativo, ya que pueden surgir nuevos riesgos
individuales del proyecto a medida que el proyecto avanza a través de su ciclo de vida, y el nivel
de riesgo general del proyecto también cambiara. La frecuencia de iteracion y participacion en
cada ciclo de identificacion del riesgo varia segun la situacion (Project Management Institute, Inc.,
2017).

4.6.3.3.Anélisis cualitativo de riesgos

Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos es el proceso de priorizar los riesgos
individuales del proyecto para analisis o accion posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia
e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es
que concentra los esfuerzos en los riesgos de alta prioridad (Project Management Institute, Inc.,
2017).

Ejecutar el Andlisis Cualitativo de Riesgos evalla la prioridad de los riesgos individuales
del proyecto que hayan sido identificados usando su probabilidad de ocurrencia, el correspondiente
impacto en los objetivos del proyecto si se produce el riesgo y otros factores. Tales evaluaciones
son subjetivas, ya que se basan en la percepcion del riesgo por parte del equipo del proyecto y

otros interesados (Project Management Institute, Inc., 2017).
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4.6.3.4.Analisis cuantitativo de riesgos

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos es el proceso de analizar numéricamente el
efecto combinado de los riesgos individuales del proyecto identificados y otras fuentes de
incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que
cuantifica la exposicion al riesgo del proyecto en general, y también puede proporcionar
informacidn cuantitativa adicional sobre los riesgos para apoyar la planificacion de la respuesta a

los riesgos (Project Management Institute, Inc., 2017).

4.6.3.5.Planificar la respuesta a los riesgos

Planificar la Respuesta a los Riesgos es el proceso de desarrollar opciones, seleccionar
estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion general al riesgo del proyecto, asi como
para tratar los riesgos individuales del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que identifica
las formas adecuadas de abordar el riesgo general del proyecto y los riesgos individuales del
proyecto (Project Management Institute, Inc., 2017).

Las respuestas efectivas y adecuadas a los riesgos pueden reducir al minimo las amenazas
individuales, maximizar las oportunidades individuales y reducir la exposicion global al riesgo del
proyecto. Las respuestas inadecuadas a los riesgos pueden tener el efecto inverso. (Project
Management Institute, Inc., 2017).
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5. Metodologia

La metodologia que se utilizé para la investigacion en mencion sera cualitativa, puesto que
permite recolectar informacion mediante un proceso inductivo, que inicia desde lo general y va
hasta lo particular, enfatizando en el entendimiento del fenémeno objeto de estudio (Hernandez ,
Ferndndez , & Baptista, 2006).

El trabajo tuvo caracter exploratorio y descriptivo, por lo que aceptd la evaluacion de
variables sobre las cuales se han realizado pocos estudios o0 es un tema novedoso (Cazau, 2006) ;
en este orden de ideas, se identificaron metodologias para identificar, analizar y valorar los riesgos
financieros en la etapa de planificacion de proyectos de construccion eléctricos residenciales
desarrollados por pequefias empresas.

Para llevar a cabo la monografia, se realizd levantamiento de informacion bibliografica
como instrumento de recoleccion de informacion, lo cual permite recopilar informacion cientifica
de investigaciones preliminares sobre el tema. Posteriormente, realizamos un andlisis de la
normativa aplicada a la gestion de riesgos de proyectos, dentro de los cuales se encuentran la ISO
31000, NTC 5254 y la metodologia PMI y a partir de ello se determiné un modelo aplicable a
pequefias empresas para identificar, analizar y valorar los riesgos financieros, dicha propuesta fue
aplicada a la compafiia DLR Ingenieria S.A.S, empresa del sector eléctrico clasificada como

pequefia empresa.
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6. Resultados
1. Analisis de riesgos

Consideraciones para tener en cuenta en el analisis de riesgos:

La evaluacion del impacto financiero de los riesgos se realizd basado en la afectacion
econOmica que los riesgos identificados podrian causar sobre las utilidades de la empresa. Para lo
cual se realiz6 un modelo financiero en el que se proyectaron las utilidades y flujos de caja de la
empresa DLR ingenieria SAS para sus proximos tres afios. Estas proyecciones permitieron
modelar los riesgos bajo supuestos establecidos en conjunto con el grupo de expertos de la empresa
DLR ingenieria SAS participantes en el analisis de riesgos. De este modelamiento se obtuvieron
unas sensibilidades las cuales permitieron determinar la valoracion del impacto de los riesgos
identificados.

Resultados

Durante el andlisis de riesgos se evaluaron 7 riesgos. De los cuales tres (3) fueron valorados
como Muy altos y cuatro (4), valorados como Alto. Ver anexo 6.

La figura 1 muestra la clasificacion de los riesgos valorados durante el ejercicio.

Cantidad de riesgos

Alto
Bajo
~ MuyBajo

Total riesgos

~NOoO O~ w

Figura 2. Distribucion del nivel de
riesgos
Matriz de riesgos

En la siguiente figura se muestran los resultados de la valoracion de los riesgos:

IMPACTO
PROBABILIDAD MW bajo Bajo  Moderado  Alto Muy alto
1 2 4 8 16
Muy alta 5 _
Ate 4 [ —
Veda 3 [ R
Baja 2 1IN
Muy baja 1 [ N R4, R6, R7
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Figura 3. Matriz de riesgos

La matriz de riesgos que se observa en la figura anterior presenta la valoracion de todos los
riesgos asociados al ejercicio, la zona roja es la zona mas critica, en caso de presentarse algin
riesgo en esta zona indica que requiere de acciones inmediatas y deben ser comunicados para su
tratamiento, la zona naranja es de alta prioridad y los riesgos alli requieren acciones a corto plazo
y comunicacion, la zona amarilla es de prioridad moderada, requiere acciones a mediano plazo y
seguimiento, la zona verde es de baja prioridad, pero son riesgos que requieren de un monitoreo

continuo. Ver anexo 6.

Nivel de riesgos de los riesgos identificado en el proyecto

Riesgo . - Valoracion
ID Riesgo Probabilidad  Impacto (05-10-
Diferencias entre los supuestos considerados
R1 |en la valoracion del caso de negocio del 2 16
proyecto y los valores reales del mismo
R Increr_nentos inesperados en los costos de 3 16
materiales
Fluctuacion del precio de la moneda que
R3 S . 3 8
afecten los costos de adquisicion de equipo
Deficiencia o implementacion errénea de
R4 T : 1 16
estrategias financieras
RS Errores u omisiones en procesos vy 2 16
procedimientos
Incumplimiento de las obligaciones de pago
R6 por parte de terceros (contratantes) 1 16 i
R7 | No desarrollar oportunamente nuevos negocios 1 16 Alto
Criterios de valoracion de la probabilidad
Valor | Clasificacion Probat,)lll.dad Descripcion
estadistica
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El evento ocurre permanentemente
5 Muy alta Mayor del 85% , N
Mas de 10 veces al afio

El evento se presenta con cierta regularidad.
4 Alta 60.1% - 85% Ocurre muchas veces

Entre 7 y 10 veces al afio

Evento que se presenta en forma esporadica.
3 Media 20% - 60% Ocurre varias veces.

Entre 3y 6 veces al afio

] Evento no habitual. Poco frecuente
2 Baja 5.1% - 20% .
Entre 1y 2 veces al afio

Evento que ocurre en forma excepcional. Muy
1 Muy baja Menor o igual al 5% | dificil que ocurra
Una vez en mas de un afio

La Tabla 2. Proporciona los criterios para la valoracion de la probabilidad

Nota: La definicion de la descripcion y probabilidad estadistica para la escala de probabilidades se
determind con base en los datos histéricos de la empresa y con la participacion del experto
encargado de liderar el proceso de planificacion de los proyectos de construccion eléctricos de la

empresa DLR ingenieria SAS.

Criterios de valoracién del impacto
Los porcentajes determinan los valores de los sobrecostos que podrian representar en proyecto la

materializacion de los riesgos.

Criterios
Valor Costo Minimo Maximo
16 Muy Alto 20%
8 Alto 15% 10%
4 Moderado 10% 5%
2 Bajo 5% 2.5%
1 Muy bajo 2.25%
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La Tabla 3. Proporciona los criterios para la valoracion del impacto

Para determinar la probabilidad y el impacto del riesgo se utilizaron diferentes métodos
(cualitativos, cuantitativos). La valoracion del impacto se realizd a través de un andlisis de

sensibilidades de los riesgos. Ver anexo 6.

2. Conclusiones y Recomendaciones de riesgos

En el presente apartado se listan las principales conclusiones y recomendaciones frente a
los riesgos identificados como criticos (Nivel de riesgo muy alto y altos).

Conclusiones

El andlisis de riesgos realizado en la empresa DLR ingenieria, permitio identificar, evaluar
y valorar los riesgos financieros asociados al desarrollo de proyectos eléctricos, lo cual
corresponde a la principal fuente de ingresos de la empresa. Estos riesgos fueron valorados con un
nivel de riesgo alto y muy alto lo que implica establecer planes de accion para implementar
acciones que permitan la gestion de los riesgos.

Existen diferentes estrategias para gestionar los riesgos ya sea:

e Reducir la fuente del riesgo.

e Modificar la probabilidad de ocurrencia mejorando y/o implementando nuevos controles
e Modificar el impacto mejorando y/o implementando nuevos controles.

e Compartir el riesgo a través de pdlizas, contratos u otras coberturas.

e Retener el riesgo a través de fondos de autoseguro u otras opciones de retencion.

La implementacion adecuada de la respuesta a los riesgos permitira disminuir la exposicion

al riesgo del proyecto en general y minimizar las amenazas individuales del proyecto.
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Recomendaciones

Recomendaciones para mejorar la gestion del

procesos y procedimientos

Riesgo ID Riesgo . .
g g riesgo (controles que se deben implementar)
e Realizar estudio de mercado.
e Conformacion de equipos de trabajo con
. . conocimiento de los diferentes frentes tal
Diferencias  entre  los -
) que se asegura la adecuada formulacion del
supuestos considerados en
g proyecto.
1 1a valoracion del caso de e Realizar analisis de escenarios durante la
negocio del proyecto y los valoracion Financiera
valores reales del mismo . L
e Desarrollo de ingenieria basica para
identificar un alcance detallado y las
necesidades de cantidades estimadas.
e Realizar consulta de precios de referencia.
e Realizar analisis de escenarios durante la
9 Incrementos  inesperados valoracion economica de los proyectos que
en los costos de materiales desarrolla la empresa.
e Estudios de mercado para los suministros y
contratacion.
. . e Establecer contratos de adquisicion de
Fluctuacion del precio de . ..
equipos a una TRM fija.
3 la moneda que afecten los e Realizar monitoreo para mirar la afectacion
costos de adquisicion de P . o
. que puede tener el valor de la inversion en
equipo ; . .
ddlares y tomar correctivos desde Finanzas.
Deficiencia 0 e Definicién de los objetivos empresariales.
4 implementacion  erronea e Participacion de consultores externos en la
de estrategias financieras construccién de las estrategias financieras.
e Revision de fichas técnicas, visita al sitio del
proyecto.
.. [ ] i f i
Erfores U omisiones en Durgn_te Ia},etap_a de disefio garantizar la
5 participacion directa del personal con

experiencia en la zona de los proyectos.
Seguimiento detallado al cronograma de
ejecucion de obra.
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Recomendaciones para mejorar la gestion del

negocios

N LD NG riesgo (controles que se deben implementar)
e Revisiones periddicas al avance de los
disefios y especificaciones de suministros.
e Auditorias internas
e Realizar entrenamientos y reentrenamientos
al personal.
Incumplimiento de las
6 obligaciones de pago por e Implementar un programa de polizas de
parte de terceros cumplimiento contractuales.
(contratantes)
e Definicidn de la estrategia corporativa para
No desarrollar incursior]ar en negqcios que apliquen nuevas
tecnologias (Energias renovables)
7 oportunamente nuevos

e Capacitacion al area comercial de la
empresa en la generacion de nuevos
negocios.

e Es importante que el responsable del proyecto revise las recomendaciones dadas en este

analisis y defina que acciones implementard como parte del plan de mejoramiento de los

diferentes proyectos.

e Se recomienda establecer un plan de accidn para mejorar la gestion de los riesgos, que
incluya el listado de todas las acciones a implementar, responsable y tiempo de ejecucion.
Para seleccionar la alternativa de tratamiento adecuado, se debe partir de la identificacion

de las posibles acciones que podrian ayudar a controlar el riesgo, las cuales se deben

analizar teniendo como referencia costos y posibilidad de implementacion.
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7. Conclusiones

El desarrollo de la metodologia para gestionar los riesgos financieros de la empresa de
construccion eléctrica DLR ingenieria SAS, contribuye a la construccion del direccionamiento
estratégico que la empresa DLR busca alcanzar.

Durante el desarrollo del trabajo monografico se evidencid la concientizacion del
propietario de la empresa DLR ingeniera SAS, sobre la utilizacion del sistema de gestidn de riesgo
como un medio para lograr sus objetivos y un proceso que ayuda a tomar decisiones a la hora de
elegir el nivel de riesgo a que esta dispuesta a afrontar la compafiia, identificando variables
potenciales que la lleven a maximizar oportunidades y minimizar pérdidas.

La empresa DLR Ingenieria SAS implemento la metodologia de riesgos propuesta en la
monografia. Esta metodologia permitid identificar y analizar los riesgos financieros, también
establecer acciones para mejorar la gestion de los riesgos identificados. Actualmente la empresa
se encuentra implementando las estrategias para gestionar los riesgos financieros, esta actividad
incluye implementar una serie de recomendaciones que surgieron del analisis de riesgos realizado
y que le permitirdn a la empresa DLR Ingenieria SAS ampliar los controles de los riesgos
identificados y definir cuales riesgos seran transferidos, mitigados o asumidos.

Durante el desarrollo de la monografia y de la metodologia para la gestion de riesgos de la
empresa DLR ingenieria SAS se evidencio que para las microempresas y pequefias empresas
adquirir softwares o programas especializados en gestion de riesgos, representan elevados costos
que en caso de asumirlos podrian llegar a limitar inversion en proyectos, equipos o herramientas
requeridas para el desarrollo de las actividades, por tal razdén la implementacion de una
metodologia de riesgos manual, que utilice herramientas computacionales de facil adquisicion
como Excel, facilitaria el analisis y modelacion de riesgos de empresas que cuentan con recursos
limitados para invertir en software especializados y que tiene interés en gestionar los riesgos a los
cuales la empresa esta expuesta.

También se identifico que la empresa DLR ingenieria SAS tiene ventajas en el sector que

se desarrolla porque es una empresa joven que busca el fortalecimiento de sus procesos estratégicos
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y de gestion de riesgos, para mejorar el desempefio de la organizacion, consolidarse en el mercado

y alcanzar una edad de madurez.

Por esta razon se concluyd que desarrollar una metodologia para la gestion de riesgos de la
empresa DLR ingenieria SAS facilita el desarrollo de los procesos de planeacion de proyecto,
financiero y desarrollo de nuevos negocios de la empresa DLR ingenieria, adicional a lo anterior
implementar la metodologia permitié plantear estrategias para la administracion de los riesgos
financieros, lo que permitid la consecucion de los objetivos propuestos en esta monografia, dando
respuesta a los problemas y oportunidades identificados.

Desarrollar la monografia aplicada a un caso real permitié aprovechar los recursos que la
empresa utiliza para mejorar las condiciones empresariales y la vision estratégica requerida para
el cumplimiento de las metas establecidas por la empresa y a su vez identificar que, para el equipo
de trabajo de la monografia, este tipo de actividades podria llegar a convertirse en una fuente de
ingresos, si se considera el hecho de replicar esta metodologia en otras empresas.

Por altimo, durante el desarrollo de la monografia no solo se aplicaron los conocimientos
y teoria adquiridos durante la especializacion, sino que también al equipo de trabajo le permitid
aprender del negocio y funcionamiento de las empresas que desarrollan proyectos eléctricos de

construccién en Colombia, expandiendo los conocimientos en este sector econémico.
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8. Recomendaciones

Después de desarrollar esta monografia, se proponen las siguientes recomendaciones:

Para la empresa DLR ingeniera SAS, se recomienda promover un cambio de cultura en la
que se incluya interiorizar en sus empleados la importancia de realizar una gestion de riesgos
adecuada de los proyectos que desarrolla, haciéndoles ver al equipo de trabajo de la empresa que
una metodologia para gestionar los riesgos financieros, de la empresa, procesos y proyecto
facilitara la toma de decisiones, facilitara el desarrollo de las actividades durante la ejecucion de
los proyectos de la empresa y de esta manera permitira dar respuesta oportuna y efectiva a las
necesidades presentadas durante el desarrollo de las actividades empresariales.

También se recomienda hacer revisiones periodicas de la implementacion de la
metodologia propuesta, con el fin de verificar que el equipo encargado de desarrollar la gestion de
los riesgos se encuentre realizdndolo adecuadamente, ademas esto permite identificar que mejoras
se le puedan realizar a la metodologia propuesta.

La metodologia propuesta en este documento puede ser aplicada a otra empresa de iguales
caracteristicas, para estos casos se recomienda que los procedimientos sean adaptados a las

necesidades de la empresa a la cual se desee aplicar.
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Anexos
Anexo 1. Diagnostico Financiero DLR
DLR ingenieria es una empresa, que presta servicios de disefio y construccion eléctrica,
para sistema eléctricos de baja y media tension a clientes industriales, comerciales y residenciales.
El sector al que pertenece corresponde al de construccion, especificamente en el subsector de
construccion eléctrica.
La empresa tiene como alcance la prestacion de los siguientes servicios de construccion y
disefio:
e Disefos eléctricos de Media Tension y Baja Tension
e Consultorias y estudios eléctricos
e Asesorias técnicas
e Montajes eléctricos (Construccidn)
e Instalaciones eléctricas de media y baja tensién (Construccion)

e Mantenimientos eléctricos

Desempefio de la Compafia

DLR ingenieria S.A.S. se encuentra dentro del sector de la construccién de proyectos
eléctricos, los cuales de acuerdo al comportamiento del PIB para el cuarto trimestre de 2020 han
presentado un decrecimiento del 27,7%, considerando que la empresa DLR se encuentra en su
tercer afio de operacidn presentd un crecimiento en sus ventas operacionales del 1405% y un
crecimiento en su utilidad neta de 256%. Las variaciones porcentuales son significativas, debido
que DLR se encuentra en estabilizacion y aperturas del mercado. Con respecto al desempleo, la
Compaiiia ha realizado un gran esfuerzo por mantener empleada la totalidad de mano de obra
utilizada en la prestacion de servicios.

De acuerdo a las proyecciones esperadas sobre la inflacion para el afio 2022 y las nuevas
negociaciones, la Compariia DLR espera tener un crecimiento superior a los resultados de inflacion
para los proximos afios, incrementando los contratos de obras presentados por la recuperacion

econdmica.
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Anélisis del sector

De acuerdo a Camacol (Camara colombiana de la construccion), se espera en 2021 ventas
por 209.000 unidades de vivienda, es decir un 7% mas que en 2020. Asimismo, se espera que se
inicie la construccién de 149.700 viviendas. Lo cual indica que existird una reactivacion de la
construccién en el sector residencial, generando la oportunidad de brindar los servicios de disefio
y construccion eléctrico para estos nuevos proyectos de construccion (Camacol, 2021).

Las empresas del sector de la construccion eléctrica han implementado diversas estrategias
para hacer mas competitivos los productos, dentro de los cuales incluye, implementar soluciones
de ingenieria costo eficientes que permitan reducir el costo de los materiales y los tiempos de
ejecucion de la obra (Camacol, 2021).

Actualmente el gobierno colombiano se encuentra impulsando el desarrollo de proyectos
de viviendas de interés social. Teniendo en cuenta el fomento de este tipo de construccion, una
estrategia para incrementar las ventas de las empresas que proporciona servicio de construccion
eléctrico es enfocarse en este tipo de construcciones, dado que las viviendas de interés social
manejan presupuestos bajos, pero altos volimenes de construccion (Camacol, 2021).

En el afio 2021 el ministerio de Minas y Energia de Colombia firmé con la Embajada de
Dinamarca un memorando de entendimiento para impulsar y promover la cooperacion técnica e
implementacidn conjunta de programas Yy actividades en eficiencia energética, energias renovables
y movilidad eléctrica (Valora analitik, 2021).

Lo que permite promover proyectos energéticos de construccion eléctrica. La estrategia de
algunas empresas del sector de la construccidn eléctrica es migrar los esfuerzos a la construccion

e instalacidn de estas nuevas tecnologias (Valora analitik, 2021).

Comportamiento de competidores

Los principales competidores de DLR son RPB S.A.S. Arquitectura e ingenieria, ISES
S.A.S Ingenieria y Soluciones Especializadas S.A.S. y Soluciones de Ingenieria Aplicada S.A.S:
SODIA.


https://www.valoraanalitik.com/tag/movilidad-electrica/
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Analisis estratégico

Dentro de las perspectivas del sector residencial encontramos un crecimiento superior entre
2021 y 2022 del 7% en unidades de vivienda, situacién que DLR pretende aprovechar
estratégicamente para incrementar su participacion en el mercado utilizando sus fortalezas y
oportunidades tales como (ver anexo 2. Matriz DOFA DLR): experiencia en el sector eléctrico, sus
disefios costo-eficientes, mano de obra calificada, materiales y componente de ultima tecnologia y
la disponibilidad de equipos para desarrollar los proyectos.

Adicionalmente, en el 2022 el gobierno colombiano busca promover el desarrollo de
proyectos con fuentes de energia renovables, para lo cual se generd un convenio con el gobierno
de Dinamarca que permitird ampliar los proyectos de eficiencia energética, movilidad eléctrica e
instalacion de energias renovables. DLR de forma estratégica pretende hacer parte de este
programa, para crear alianzas con proveedores, contratistas y comparfiias con participacion
importante en el mercado y de esta forma aportar su experiencia en sector eléctrico y aprovechar

la expansion y demanda del mercado en este tema.

Anélisis estructural

El andlisis estructural se realiza con base en el Estado de Situacion Financiera (ESF)
presentado por la empresa para los afios 2019 y 2020, donde se haré uso del analisis vertical como
técnica de analisis que permite examinar la estructura de inversion, la estructura de financiacion y
el riesgo de continuidad.

A continuacién, se presenta el andlisis realizado con base en la informacion obtenida. La
Estructura de Inversion muestra la inversion en activos de la empresa clasificados en corrientes y
no corrientes, para el caso de la empresa DLR ingenieria S.A.S, podemos decir que la empresa
tiene una concentracion de inversion a corto plazo, debido a que en 2019 el corto plazo corresponde
a un 57% sobre el 43% que pertenece al largo plazo y para el afio 2020 prevalece la de corto plazo,
que corresponde a un 67% sobre el 33% que pertenece al largo plazo.

La Estructura de Financiacion, muestra los pasivos y patrimonio de la compafiia, que a su

vez representa las fuentes con las que se financia para sus actividades de inversion. Para analizarlo
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se tiene en cuenta dos enfoques, el de la Propiedad y el de la Liquidez, los cuales permiten
identificar si la empresa posee riesgo de continuidad. Se evidencia que, para la empresa DLR
ingenieria S.A.S la propiedad de terceros corresponde a un 22% Yy 45% para los afios 2019 y 2020
respectivamente, y la propiedad de los propietarios es de 78% y 55% para los mismos afios. Se
puede decir que la empresa no corre riesgo de propiedad, adicionalmente, el incremento en la
participacion de acreedores se presenta por el incremento en las cuentas por pagar a la DIAN por
impuesto de IVA.

El Enfoque de la Liquidez, permite saber si la empresa no corre riesgo de quedarse sin
solvencia para asumir sus deudas en un futuro. En la empresa DLR ingenieria SAS, se encuentra
que la Estructura Corriente posee 22% y 45% para los afios 2019 y 2020 respectivamente, mientras
que la Estructura de Capital posee 78% y 55% para los mismos afios.

Con esto se concluye que, DLR ingenieria S.A.S no presenta indicios de riesgo de liquidez,
adicionalmente la Compafiia no tiene créditos con ninguna entidad financiera, sus acreedores son
la Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales.

Con respecto al margen bruto, aunque las ventas incrementaron en 1405% el margen bruto
disminuyé -71% respecto al afio 2019, debido que se produjeron un mayor nivel de ventas con un
incremento en los costos del 16373%. EI margen operacional presentd una disminucién de un -
69% después de cubrir costos y gastos operacionales, esto a causa del incremento en los costos y
gastos operacionales en el afio 2020. Para el afio 2020 la utilidad antes de impuestos fue superior
con respecto al afio 2019; sin embargo, los pesos generados con respecto a las ventas disminuyeron
en -69%.

Los ingresos aumentaron con respecto al 2019, de estos ingresos los de actividades
ordinarias representan el 100%, lo cual indica que no existe riesgo de desviacion del objeto social,
ya que la mayoria de los ingresos provienen de actividades por la cual se constituy6 la entidad.
Los costos y gastos también incrementaron 3201% con respecto al 2019, con respecto a los
ingresos que aumentaron alrededor de 1405% con respecto al periodo anterior, lo que indica que

los costos se incrementaron en una proporcién mayor a los ingresos.

Analisis financiero

Analisis de Liquidez
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Razon corriente

Este indicador refleja que por cada peso que la empresa debe a corto plazo cuenta en
promedio con relacion a los periodos establecidos para el analisis, con 2,56 pesos para respaldar
sus obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo. En el 2019 la razon resultante es
mayor que en 2020, lo que implica una mayor solvencia y capacidad de pago de la empresa con
relacion a sus obligaciones de corto plazo.

Prueba &cida

Este indicador establece que por cada peso que la empresa debe a corto plazo cuenta en
promedio para su cancelacion con 2,56 pesos en activos corrientes de facil realizacion (efectivo,
inversiones temporales y cartera), sin tener que recurrir a la venta de inventarios. La relacion ideal
seria que por cada 1 peso que se deba se tenga 1 peso para respaldar esta obligacion, en ambos
periodos la empresa esta en condiciones de pagar la totalidad de sus deudas de corto plazo. El valor

de la razdn corriente es igual a la prueba acida porque la Compariia no cuenta con inventarios.

Andlisis de rentabilidad

Rentabilidad del Activo - ROA

Este indicador refleja que los activos de la empresa en promedio generaron una rentabilidad
del 0,62% durante el periodo analizado (Afios 2019 y 2020), independientemente de la forma como
se mantuvo financiada (deuda o patrimonio). La empresa no presento mayor variacion en el ROA
durante los dos periodos, sin embargo, se observa un incremento de este indicador en el afio 2020,

lo cual es justificado en los incrementos de ventas.

Rentabilidad del Patrimonio — ROE

Para los accionistas el ROE fue mayor en el 2020. La empresa DLR inicio operaciones en
el afio 2018, y para los afios siguientes al 2018 se esperaba un incremento en la rentabilidad de los
accionistas, tal cual se presento6 en el afio 2019 en donde el ROE fue del 0,77, representando un

incremento del 51% con respecto al 2020.

Analisis Dupont
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El andlisis Dupont es una importante herramienta para identificar si la empresa esta usando
eficientemente sus recursos, de acuerdo a los datos obtenidos se aprecia que tanto el ROE y ROA

tuvieron un incremento para el afio 2020 con relacién al afio 2019.

Palanca de crecimiento

Determina que tan atractivo resulta para una empresa su crecimiento desde el punto de vista
del valor agregado. La empresa DLR ingeniera por cada peso adicional en ventas fue capaz de
generar 0.182 pesos de efectivo para 2020, lo que resulta favorable para la empresa ya que libera

mas efectivo, mejora la liquidez y la posibilidad de cumplir con los compromisos de la empresa.

Capital neto de Trabajo

El Capital de trabajo establece la cantidad de dinero que una empresa requiere para llevar
a cabo sus operaciones y poder financiar sus inversiones en cuentas por cobrar e inventarios. La
compafiia requiere $5 millones de pesos para llevar a cabo eficientemente su operacion y poder
financiar adecuadamente sus inversiones.

No se posee un historico considerando que la empresa entro en operacién en el afio 2018 y

se encuentra en periodo de estabilizacion y apertura del mercado.

Productividad del Capital de trabajo
En el 2020 por cada peso invertido en capital de trabajo se generd 33 pesos en venta, la

Compafiia se encuentra en periodo de estabilizacién y apertura del mercado.

Perspectivas de la empresa

En términos financieros y estratégicos, algunos aspectos que permiten establecer las
perspectivas para la empresa DLR estan relacionadas con el nivel de estabilidad de la empresa, de
la proyeccion que se pueda realizar de los ingresos y definir para la empresa una planeacién
estratégica sélida.

DLR debe establecer objetivos financieros que permitan incrementar los ingreso, el margen

de utilidades, aumentar las fuentes de ingreso y generar ahorros para convertirse en una empresa
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maés costo eficiente. De acuerdo con los indicadores obtenidos en el analisis, se establece que la
empresa para el afo 2020 con relacién a 2019 obtuvo incremento en algunos indicadores, como lo
fueron, ROA y ROE, sin embargo, se evidencia que en el 2020 hubo una caida en la razon
corriente, prueba acida y méargenes de utilidad, lo cual indica que la Compafiia debe tener un
control sobre sus costos y gastos.

Para el afio 2022 se prevé una reactivacion del sector de la construccion situacion que
favorece a DLR por el tipo de actividad que desarrolla y se espera que el gobierno colombiano
incentive la generacion de nuevos proyectos de construccion eléctrica y lo anterior le permitira a
DLR establecer estrategias para hacer parte de esta reactivacion econémica y continuar con el

crecimiento que la empresa viene teniendo (Roncancio, 2019).

Recomendaciones para la empresa

- Establecer para la empresa objetivos estratégicos claros, precisos, que expresen las metas
y gque permitan a la organizacion orientarse hacia su mision y vision corporativa.

- Establecer los objetivos financieros de manera clara.

- Establecer todas las estrategias para, aumentar la productividad, incrementar los ingresos,
el margen de utilidades, y generar ahorros para convertirse en una empresa mas costo
eficiente.

« Implementar estrategias para el crecimiento de la empresa y expansién del mercado, asi
como acogerse a los beneficios que el gobierno ofrece para incentivar la reactivacion
econdmica en el sector de la construccion.

- Establecer estrategias para obtener una mayor eficiencia en la generacion de utilidades con
los activos que dispone la empresa independientemente de la forma en que se mantiene
financiada (deuda o patrimonio).

« Buscar la forma de ampliar la capacidad de su Compaifiia, adquiriendo activos y ampliando

su mercado de clientes.

Conclusiones
e La compafiia tiene tendencias de crecimiento debido a que se encuentra en periodo de
apertura. Es recomendable implementar un control estricto de gastos y evaluar la

posibilidad de incentivar el crecimiento de ingresos.
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e Laempresarequiere aumentar los margenes de sus utilidades, puesto que éstos se han visto
afectados por un incremento en los costos y gastos operacionales.
e A pesar del aumento progresivo de las ventas entre el afio 2019 y 2020, los costos

incrementaron en mayor medida que los ingresos.

Anexo 2. Matriz DOFA DLR ingenieria S.A.S.

Amenazas

Fortalezas

Otras empresas ofrezcan precios mas
competitivos.

Que otra empresa adquiera mejores
equipos y maquinaria

Variaciones en los precios del
mercado.

La recesion econdmica.

Aumento en las tasas de interés

Comunicacidn efectiva con el equipo
de trabajo

Se cuenta con el personal y mano de
obra calificada

Disponibilidad de equipo y
maquinaria adecuada

Se cuenta con fluidez econdémica y
experiencia crediticia

Se ofrecen materiales y componentes
de Gltima tecnologia y se cumple con

la normatividad técnica vigente

Debilidades

Oportunidades

No se cuenta con el &rea de
mercadotecnia.

No hay definicién ni documentacion
de procesos de manera formal.

No se cuenta con planes que incluyan

acciones de mejora para la empresa

Contar con experiencia en el sector
eléctrico

La demanda del mercado no esta
cubierta totalmente

Disefos costo-eficientes

Alianzas estratégicas con proveedores
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Anexo 3. Entrevista realizada al coordinador de proyectos de DLR ingenieria S.A.S para

identificar riesgos en el proceso.

Empresa: DLR ingenieria S.A.S.

Area: Planeacion de proyectos eléctricos residenciales.
Entrevistado: Wilfrido Rodriguez.

Cargo: Coordinador de proyectos.

Entrevistador: Maria Alejandra Gonzalez y Yuliana Lépez.
Fecha de Elaboracion: 23 de julio de 2021.

1. ¢Qué cargo desempefia usted dentro de la compafia y cuanto tiempo lleva en la

misma?

Soy coordinador de proyectos, hago parte de la compafiia desde su creacion en el afio 2016.

2. ¢Cuadles son las funciones que ejerce en la compafiia?

Las funciones de mi cargo incluyen la planificacién y gestion de proyectos de construccion
eléctrico, administracion de los recursos de los diferentes proyectos de la empresa, liquidacién y
entrega de obra con base en los tiempos del cronograma y cumpliendo los protocolos de los

clientes.

3. ¢Cuéantas personas intervienen en el proceso de planeacion de proyectos de

construccién eléctrica residenciales?

Dentro del proceso de planeacidn de proyectos eléctricos intervenimos las siguientes personas:

Asistente de compras, el ingeniero residente encargado de la ejecucion del proyecto y mi persona.

4. ¢Como se lleva a cabo el proceso de seleccidn y capacitacion del personal encargados

de planificar y ejecutar los proyectos de construccion eléctrica residenciales?

Como mencione anteriormente para el proceso de planificacion de proyectos somos tres personas

encargadas, nosotros nos encontramos capacitados para la ejecucion de las actividades, de hecho,
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la empresa a mi y al ingeniero residente nos ha proporcionado capacitacion en gestion de proyectos
de acuerdo a lo establecido en el PMI. Por otra parte, el personal para la ejecucion de las
actividades es seleccionado de acuerdo a la demanda de los proyectos, para esto la empresa cuenta
con una base de informacion del personal que ya ha tenido experiencia en los proyectos que ha
desarrollado la empresa, en caso que se requiera contratar a personas adicionales se selecciona de
acuerdo a su experiencia y estudios certificados y una vez seleccionados se le proporciona las
capacitaciones en seguridad y las capacitaciones especificas requeridas de acuerdo a las funciones

a desempefiar.

5. ¢Qué documentos guian y soportan cada una de las actividades que se deben realizar

dentro de la planeacion de proyectos eléctricos residenciales?

Dentro del proceso de planificacion de proyectos contamos con guias, flujo grama del proceso y
formatos que hemos venido construyendo. En el caso de nosotros la planificacion del proyecto de
construccién eléctrico residencial inicia desde el momento que presentamos la oferta econdémica.
Inicialmente se realiza un analisis de las especificaciones del proyecto, se determinan un estimado
de la cantidad de personas a trabajar de acuerdo con el tiempo estimado de la ejecucion del
proyecto, se realiza un analisis de precios de los materiales que se van a utilizar y para esto
contamos con un formato de andlisis de precios unitarios, la informacion que incluimos en este
formato nos permite determinar el valor de la oferta de los proyectos. En caso de ser la empresa la
seleccionada para la ejecucion del proyecto se desarrolla la planificacion de del proyecto de la
siguiente manera:
e Se formaliza el proyecto utilizando el formato de acta de constitucion del proyecto de la
empresa. En esta se establece el alcance definido para el proyecto y los requisitos de este.
e Sedesarrolla el cronograma del proyecto, para esto se utiliza la guia para el desarrollo de
cronogramas para proyectos de DLR ingenieria SAS. En esta se establecen las herramientas
y técnicas utilizadas para definir las actividades del proyecto, secuencias de las actividades,
duracion de actividades, y las generalidades de la utilizacion del 4la herramienta MS
Project.
e Se planifican la gestion de los costos del proyecto, para el desarrollo de esta actividad se

realiza una estimacion de los costos del proyecto y determinamos el presupuesto y los
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maérgenes de utilidad del proyecto. Para esta actividad la empresa cuenta con una plantilla
para presupuestos.

e Se realiza la estimacion de los recursos necesarios para las actividades informacion que
sirve de insumo para el desarrollo del cronograma y planificacion de los costos.

e Se realiza la planificacion de adquisiciones del proyecto (En caso de requerirse realizar
subcontrataciones) informacién que sirve de insumo para el desarrollo del cronograma y
planificacion de los costos.

e Se cuenta con una guia para la planificacion de la gestion de la calidad del proyecto.

Posterior a la planificacion del proyecto se establece los mecanismos de monitoreo y control del

proyecto aplicados durante la ejecucion.

6. ¢CoOmo se realiza la gestion de riesgos para los proyectos de construccion eléctrica que
desarrolla DLR ingenieria SAS?

Actualmente no realizamos gestion de riesgos de proyectos, ni de empresa, solo se identifican los

riesgos de seguridad en el trabajo para las actividades a realizar.

7. ¢Dentro de las actividades de compras de los materiales y equipos para los proyectos

gue situaciones de riesgos consideran que podrian afectar el desarrollo del proyecto?

Asociados al tema de compra de material algunos riesgos identificados son los cambios en las
variables econémicas del mercado como la TRM que nos afecta en los precios establecidos al

inicio para la adquisicion de los equipos.

8. ¢Como se realiza la gestion administrativa de la empresa y de sus proyectos?

La administracion de los proyectos es realizado por mi persona, yo me encargo de administrar la
totalidad de los recursos econdémicos disponible para el proyecto, para esto yo realizo una
programacion de acuerdo a la duracion del proyecto en donde estimo egresos que se requieren para
el proyecto como pago de proveedores de materiales, pago prestaciones y salarios del personal del

proyecto y realizo una estimacion de los ingresos a la empresa por el proyecto, para lo anterior se
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establecen previamente los cortes de pagos del cliente por avance de obra o liquidacion del
proyecto y con base en esto determino la programacion de los pagos para mantener un flujo de
caja adecuado para el proyecto y evitar inconvenientes de liquidez.

Para la empresa contamos con un administrador que se encarga de administrar las utilidades de los

proyectos y los gastos administrativos de la empresa.

9. ¢Como se realiza la gestion financiera de la empresa?

La gestion financiera es realizada por el contador de la empresa, pero como la empresa es una
empresa pequefia, la gestion se limita a establecer los estados financieros de la empresa y
determinar que acciones de mejora podemos implementar para apalancar la actividad que realiza

la empresa.

10. ¢Realizan algun tipo de planificacién financiera en la empresa?

No realizaos planificacion financiera, nosotros solo realizamos acciones de mejora para la empresa
con base en los resultados que obtenemos de los estados financieros y de los resultados de los
proyectos realizados, pero no se cuenta con una planificacion financiera que nos permita

determinar las mejor alternativas para incrementar los ingresos de la empresa.

11. ¢ Cuentan con una definicién de los indicadores financieros de la empresa?

No se cuenta con un documento oficial en el que se establezcan los indicadores financieros para la
empresa, sin embargo, utilizamos los balances de la empresa que nos permite determinar los

cambios en los indicadores establecidos en este.

12. ¢ Dentro de la gestion administrativa consideran que existen situaciones de riesgos que

puedan afectar el proceso de planificacion de proyectos?

Si, considero que existen deficiencias en la definicion de los indicadores y metas de desempefio,
dificultades para realizar gestion comercial de la empresa que permita ampliar el nimero de

clientes. A nivel estratégico contamos con deficiencias en la definicion de las estrategias para
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mejor los procesos organizacionales e incrementar nuestras ganancias y definir los objetivos clave
de inversion.

Por otra parte, de manera empirica y con la informacién obtenida de los cursos de gestion de
proyectos patrocinados por la empresa hemos definido actividades para la planeacion de los
proyectos, sin embargo, considero que existen falencias en la planeacion estratégica y financiera
de la empresa que deben ser corregidas si nuestro propdsito es obtener un crecimiento empresarial
y proyectarnos como una empresa lider en el sector a nivel nacional.

No contamos con una adecuada implementacion del modelo de negocio de la empresa y en

ocasiones se nos presentan Insuficiencia de recursos financieros.

13. Podria mencionar algunas situaciones de riesgos que se hayan presentado o se puedan
presentar con relacion a la adquisicién de materiales y subcontratacion (en los casos

gue aplique) realizada para los proyectos.

Con relacidn a las situaciones de riesgos que se nos puedan presentar con relacion a la adquisicion
de equipos y materiales son los tiempos de entregas y disponibilidad de los materiales.

Con relacion a la subcontratacion se nos podria llegar a presentar problemas con la calidad y
oportunidad de los estudios y disefios que en ocasiones son subcontratados, litigios o disputas con
los contratistas, puede presentarse una bancarrota del contratista que afecte nuestra actividad, esta

situacion no se nos ha presentado, pero puede llegar a ocurrir.

14. Podria mencionar algunas situaciones de riesgos que se hayan presentado o se puedan

presentar con relacion a las empresas contratantes

Se podria llegar a presentar quiebra o banca rota de la empresa contratante, cambios en el alcance
del proyecto durante su desarrollo y que incurran en gastos que no quieran ser reconocidos por el
contratante, litigio o disputas con el contratante, afectaciones en el flujo de caja de la empresa por
que existen contratantes que realizan el pago a sus proveedores a 60 dias pero en ocasiones los
pagos realmente se hacen efectivos a los 90 dias, esta situacion afecta el flujo de caja de laempresa

DLR y llevandonos a realizar préstamos para suplir los gastos que estaban programados a pagar
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con el dinero por concepto del pago de parte del contratante, en estos casos se presenta un

incumplimiento a pagos a terceros por parte del contratante.

Anexo 4. Flujograma del proceso de planificacion de proyectos de construccion eléctrica en

DLR ingenieria S.A.S., informacién utilizada para identificar riesgos en el proceso.
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Tomado de: informacidn proporcionada por el coordinador de proyectos de DLR ingenieria S.A.S.
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Anexo 5. Metodologia para la gestion de riesgos financieros de proyectos eléctricos de la

empresa DLR ingenieria S.A.S.

Identificacidn de riesgos

A partir de las entrevistas y reuniones con el equipo de trabajo de planificacion de proyectos de la
empresa, se realiza una recopilacion de informacion del proceso de planificacion de proyectos, que
sirve como insumo principal para realizar un analisis de datos e informacion y establecer un listado
de posibles riesgos financieros y administrativos presentados en la planificacion de proyectos de
la empresa DLR Ingenieria SAS.

En conjunto con el equipo del proceso de planificacion de proyectos se valida el listado preliminar
de riesgos identificados y se identifican nuevos. Posteriormente, estos riesgos se deben caracterizar
incluyendo las causas y los efectos

e Causas: de acuerdo con la descripcion del riesgo identificar las situaciones que pueden
originar este.

e Efectos: de acuerdo con la descripcion del riesgo, identificar los posibles resultados que
tendria la materializacion de este.

Una vez realizada la identificacion de riesgos, se pasa a identificar aquellos controles existentes
que se aplican y que contribuyen a mitigar la probabilidad y/o el impacto del riesgo. Los controles
se deben especificar de forma precisa, concreta y asegurando que son elementos que existen y se

encuentran operando.

Analisis de riesgos

Definiciones de la probabilidad e impactos de los riesgos

Las definiciones de la probabilidad e impacto de los riesgos son especificas al contexto del
proyecto y reflejan el apetito al riesgo y los umbrales de la empresa y los interesados clave. El

proyecto puede generar definiciones especificas de los niveles de probabilidad e impacto.

El namero de niveles refleja el grado de detalle requerido para la gestion de los Riesgos del
Proyecto, utilizando mas niveles para un enfoque mas detallado del riesgo (tipicamente cinco

niveles), y menos para un proceso sencillo (normalmente tres).
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La metodologia definida para la valoracion de los riesgos de los proyectos de pequefias empresas
de construccion de proyectos eléctricos residenciales se aplicara a laempresa DLR ingenieria SAS

y se encuentra definida de la siguiente manera:

Criterios de valoracion de la probabilidad

o Probabilidad o
Valor | Clasificacion o Descripcion
estadistica

El evento ocurre permanentemente
5 Muy alta Mayor del 85%
Mas de 10 veces al afio

El evento se presenta con cierta regularidad.

4 Alta 60.1% - 85% Ocurre muchas veces

Entre 7 y 10 veces al afio

Evento que se presenta en forma esporadica.

3 Media 20% - 60% Ocurre varias veces.

Entre 3y 6 veces al afio

Evento no habitual. Poco frecuente
2 Baja 5.1% - 20%
Entre 1y 2 veces al afio

Evento que ocurre en forma excepcional.
1 Muy baja Menor o igual al 5% | Muy dificil que ocurra

Una vez en mas de un afio

La Tabla Proporciona los criterios para la valoracion de la probabilidad

Nota: La definicion de la descripcion y probabilidad estadistica para la escala de probabilidades se

determind con base en los datos historicos de la empresa y con la participacion del experto
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encargado de liderar el proceso de planificacion de los proyectos de construccion eléctricos de la

empresa DLR ingenieria SAS.
Criterios de valoracion del impacto
La valoracién del impacto de los riesgos financieros se realiza con base en el valor del proyecto.

Los porcentajes determinan los valores de los sobrecostos que podrian representar en proyecto la

materializacion de los riesgos.

Criterios
Valor Costo Maximo Minimo
16 Muy Alto 20%
8 Alto 15% 10%
4 Moderado 10% 5%
2 Bajo 5% 2.5%
1 Muy bajo 2.5%

La Tabla 2 Proporciona los criterios para la valoracion del impacto

La valoracién del riesgo con base en la probabilidad e impacto permite determinar qué tanto esta
expuesto el proyecto y permite determinar los elementos necesarios para establecer politicas
tendientes a la reduccion o eliminacion del riesgo, la aceptacion de sus efectos, o la busqueda de

la forma de compartir el riesgo con un tercero.

Para determinar la probabilidad y el impacto del riesgo se utilizan diferentes métodos (cualitativos,
cuantitativos). Los métodos cualitativos se usan cuando la organizacién no posee suficiente
informacidn sobre la ocurrencia. Por otra parte, los métodos cuantitativos se caracterizan por el
uso de modelos matematicos, en ellos se cuenta con datos de eventos que tengan una historia

conocida y una frecuencia variabilidad que permita establecer predicciones.

Analisis Cualitativo de los riesgos del proyecto
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Realizar el Andlisis cualitativo de los riesgos evalla la prioridad de los riesgos individuales del
proyecto que hayan sido identificados usando su probabilidad de ocurrencia y el impacto en los
objetivos del proyecto si se produce el riesgo. Tales evaluaciones son subjetivas, ya que se basan
en la percepcion del riesgo por parte del equipo del proyecto y otros interesados.

El analisis cualitativo de los riesgos se debe realiza a través de entrevistas, con la participacion de
expertos, reuniones que permitan evaluar la probabilidad e impacto de los riesgos, evaluacion de

la calidad de los datos sobre riesgos

Anélisis de riesgos cuantitativos

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos no es necesario para todos los proyectos. La
realizacion de un analisis profundo depende de la disponibilidad de datos de alta calidad sobre los
riesgos individuales del proyecto y otras fuentes de incertidumbre.

Algunas herramientas utilizadas para realizar el anlisis cuantitativo son las siguientes:

Analisis de sensibilidad: EI andlisis de sensibilidad ayuda a determinar que riesgos individuales
del proyecto u otras fuentes de incertidumbre tienen el impacto con mayor potencial sobre los
resultados del proyecto. Correlaciona las variaciones en los resultados del proyecto con las
variaciones en los elementos del modelo de analisis cuantitativo de riesgos. Una visualizacion
tipica de los analisis de sensibilidad es a través de un andlisis de tornado se visualizan las

sensibilidades que pueda influir en el resultado del proyecto.

Anélisis mediante arbol de decisiones. Los arboles de decisiones se utilizan para apoyar la
seleccién del mejor curso de accion entre varios alternativos. Las trayectorias alternativas a traves
del proyecto se muestran en el arbol de decisiones utilizando ramas que representan diferentes
decisiones o eventos, cada uno de los cuales puede tener costos asociados Yy riesgos individuales
del proyecto relacionados. Los puntos finales de las ramas en el arbol de decisiones representan el

resultado de seguir esa trayectoria en particular, que puede ser negativo o0 positivo.

Nota: Para efectos de esta metodologia no se aplicard simulaciones con un modelo de Montecarlo
dado que por lo general este tipo de analisis requiere un software de riesgo especializado, ademas-

su desarrollo, consume tiempo y costos adicionales. Este tipo de simulaciones son apropiadas para
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proyectos grandes o complejos, proyectos estratégicamente importantes, proyectos para los cuales

es un requisito contractual o proyectos en los que un interesado clave lo requiere.
Célculo del nivel de riesgo

Una vez definida la probabilidad e impacto para el escenario de riesgo, se procede a calcular el
nivel de riesgo, el cual se obtiene a partir de la multiplicacion de ambas variables. Para el célculo
es importante tener en cuenta que cada elemento de la probabilidad y la consecuencia tienen un
valor asociado. Para el caso de la probabilidad los valores obedecen a un patrén lineal con uno (1)
como minimo y cinco (5) como maximo. Para el impacto la escala es geométrica con uno (1) como
minimo y dieciséis (16) como maximo. De esta forma se da mas importancia al impacto que a la

probabilidad de ocurrencia.
Matriz de riesgo

La matriz es una representacion grafica de los riesgos identificados. Su utilidad es la de reconocer
y priorizar los riesgos sobre los cuales debe centrarse la gestion, de acuerdo con la zona de la
matriz en la cual se ubica el riesgo. A continuacion, se explican las zonas de la matriz y las acciones

gue se recomiendan tomar en cada una de ellas.

IMPACTO
Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
PROBABILIDAD
Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy
baja

Figura 1. Matriz de riesgos
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Riesgo Extremo (zona roja): Son riesgos de méxima prioridad, que requieren acciones de

tratamiento de forma prioritaria.

Riesgo severo (zona naranja): Son riesgos de alta prioridad y requieren aplicacion a corto de plazo

de acciones de tratamiento.

Riesgo moderado (zona amarilla): Son riesgos de prioridad moderada y requieren una aplicacion

de acciones de mejoras en el mediano plazo.

Riesgo leve (zona verde): Son riesgos de baja prioridad.

Planificacién de la respuesta a los riesgos
La planificacion de la respuesta a los riesgos implica la identificacion de acciones o
recomendaciones potenciales a implementar para prevenir o mitigar los riesgos. El equipo de
trabajo debe tomar como punto de partida los controles existentes y teniendo en cuenta esta base
debe identificar acciones faltantes y que son importantes para prevenir o mitigar los riesgos
identificados. Se sugieren entre otras:

e Mejorar los controles existentes.
e Disefiar e implementar nuevas acciones.

e Establecer un plan de accion de mejora para el tratamiento de los riesgos en donde se

identifiquen acciones, tiempo y responsable.

Para seleccionar la alternativa de tratamiento adecuado, se debe partir de la identificacion de las
posibles acciones que podrian ayudar a controlar el riesgo, las cuales se deben analizar teniendo
como referencia costos y posibilidad de implementacion.

Dentro de las estrategias para el tratamiento del riesgo puede elegirse o bien reducir la probabilidad

de ocurrencia o impacto. Estas opciones pueden aplicarse individualmente o en combinacion.

Una vez definido el nivel de riesgo, el equipo de trabajo recomienda acciones con el objeto de
prevenir y/o mitigar el riesgo. Estas acciones incluyen:

e Reducir la fuente del riesgo.

e Modificar la probabilidad de ocurrencia mejorando y/o implementando nuevos controles

e Modificar el impacto mejorando y/o implementando nuevos controles.
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e Compartir el riesgo a través de pdlizas, contratos u otras coberturas.

e Retener el riesgo a través de fondos de autoseguro u otras opciones de retencion.

Implementacion de la respuesta a los riesgos
Una vez definida el plan de acciones de mejora de los riesgos identificados se procede a
implementar estas acciones. La implementacion adecuada de la respuesta a los riesgos permitira
disminuir la exposicion al riesgo del proyecto en general y minimizar las amenazas individuales

del proyecto.

Seguimiento y revision
La gestion integral de riesgos se apoya en revisiones peridédicas como mecanismos para realizar el
seguimiento y la revision de estos. En este sentido, se debera realizar la reunion de revision de los
riesgos con los responsables del proyecto y los responsables de las acciones de tratamiento. En
este caso, se debe revisar la implementacion efectiva de las acciones de tratamiento propuestas vy,
de acuerdo con el resultado, evaluar nuevamente los riesgos en su probabilidad, consecuencia y
nivel de riesgo. Adicionalmente, identificar si existen nuevos riesgos y definir estrategias para la

mejora continua.
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Anexo 6. Plantilla para tabulacion, analisis y valoracion de los riesgos identificado
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Anexo 7. Analisis de sensibilidades de los riesgos financieros identificados

Se realizo un analisis de sensibilidades en el que se modelaron los diferentes riesgos en las
proyecciones financieras de la empresa para obtener una sensibilidad de los cambios que la
materializacion del riesgo pudiera causar sobre las utilidades de la empresa.

A continuacion, el analisis de cada uno de los riesgos

Supuestos para la modelacion

2021 2022 2023 2024 2025

Crecimiento del ingreso 7.95% 9.60% 9.23% 9.49% 9.22%
Crecimiento del costo  84% 0.66% 42.33% 42.33% 42.33% 42.33% 42.33%
Crecimiento de gastos 4% 76% 40.16% 40.16% 40.16% 40.16% 40.16%

IPC 410% 3.30% 3.00% 3.00% 3.00%
Crecimiento de gastos 45.91% 44.79% 44.37% 44.37% 44.37%
Tasa de impuesto 35.00% 35.00% 35.00% 35.00% 35.00%

Modelacion Riesgo 1 “Diferencias entre los supuestos considerados en la valoracion del caso de
negocio del proyecto y los valores reales del mismo”

@ D LR NIT 900980686-0
Estado de resultados 2020 2019 2021 2022 2023
Ventas $ 163,148,000 $ 3,940,000 176,118,266 193,025,620 210,841,884
Costo de Servicio S 137,054,000 $ 26,000 74,555,997 ” 81,713,373 89,255,517
Utilidad Bruta S 26,094,000 $ 3,914,000 101,562,269 111,312,246 121,586,367
Gastos de Operacion S 6,820,000 $ 3,000,000 $ 80,852,024 $ 109,449,442 $ 93,542,171
Gastos Operacionales de Administraciéon S 6,820,000 S 3,000,000 80,852,024 86,449,442 93,542,171
Gastos de Operacion S - S - S - S 23,000,000 $ -
Utilidad Operacional $ 19,274,000 $ 914,000 $ 20,710,244 $ 1,862,804 $ 28,044,196
Otros ingresos No Operacionales S - S - S - S - S -
Otros Egresos (intereses) S - S - S - S 8,343,498 S 6,416,980
Utilidad Antes de Impuesto S 19,274,000 $ 914,000 $ 20,710,244 -$ 6,480,694 $ 21,627,216
Impuestos s 1,790,000 $ 48,000 7248586 - 2,268,243 7,569,526
Utilidad Neta $ 17,484,000 $ 866,000 $ 13,461,659 -$ 4,212,451 $ 14,057,691
Utilidad Neta 17,484,000 866,000 13,461,659 10,737,549 14,057,691
Variacion - - - - 14,950,000 -
Pagos a otros terceros 78,572,024 84,169,442 91,262,171
2,280,000 2,280,000 2,280,000
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Modelacion riesgo 2 “Incrementos inesperados en los costos de materiales”

R2 Incremento del costo de materiales 49% 13% 12%
% participaciéon de materiales sobre el costo 30% 30% 30%
15% 4% 3%
ﬁ D LR NIT 900980686-0
INGENIERIA S.A.S

Ventas $ 163,148,000 $ 3,940,000 176,118,266 193,025,620 210,841,884
Costo de Servicio $ 137,054,000 $ 26,000 85,586,994 84,843,726 92,357,577
Utilidad Bruta $ 26,094,000 $ 3,914,000 90,531,272 108,181,893 118,484,307
Gastos de Operacion S 6,820,000 $ 3,000,000 $ 80,852,024 S 86,449,442 $ 93,542,171
Gastos Operacionales de Administracion S 6,820,000 S 3,000,000 80,852,024 86,449,442 93,542,171

Gastos de Operacion S - S - S - S - S -
Utilidad Operacional S 19,274,000 $ 914,000 $ 9,679,247 $ 21,732,451 $ 24,942,136

Otros ingresos No Operacionales S - S - S - S - S -
Otros Egresos (intereses) S - S - S - S 8,343,498 S 6,416,980
Utilidad Antes de Impuesto $ 19,274,000 $ 914,000 $ 9,679,247 $ 13,388,953 $ 18,525,156
Impuestos S 1,790,000 $ 48,000 3,387,737 4,686,133 6,483,805
Utilidad Neta S 17,484,000 $ 866,000 $ 6,291,511 $ 8,702,819 $ 12,041,352
Utilidad Neta 17,484,000 866,000 13,461,659 10,737,549 14,057,691
Variacion - - - 7,170,148 - 2,034,729 - 2,016,339
Pagos a otros terceros 78,572,024 84,169,442 91,262,171
2,280,000 2,280,000 2,280,000

Modelacion riesgo 3 “Fluctuacion del precio de la moneda que afecten los costos de adquisicion

de equipo”
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ﬁ D LR NIT 900980686-0
INGENIERIA S.A.S.
Ventas S 163,148,000 $ 3,940,000 176,118,266 193,025,620 210,841,884
Costo de Servicio S 137,054,000 $ 26,000 74,555,997 f 81,713,373 89,255,517
Utilidad Bruta S 26,094,000 $ 3,914,000 101,562,269 111,312,246 121,586,367
Gastos de Operacién $ 6,820,000 $ 3,000,000 $ 80,852,024 $ 110,171,642 $ 93,542,171
Gastos Operacionales de Administracion S 6,820,000 $ 3,000,000 80,852,024 86,449,442 93,542,171
Gastos de Operacion S - S - S - S 23,722,200 S -
Utilidad Operacional S 19,274,000 $ 914,000 $ 20,710,244 $ 1,140,604 $ 28,044,196
Otros ingresos No Operacionales S - S - S - S - S -
Otros Egresos (intereses) S - S - S - S 8,343,498 $ 6,416,980
Utilidad Antes de Impuesto S 19,274,000 $ 914,000 $ 20,710,244 -$ 7,202,894 $ 21,627,216
Impuestos S 1,790,000 $ 48,000 7,248,586 - 2,521,013 7,569,526
Utilidad Neta $ 17,484,000 $ 866,000 $ 13,461,659 -$ 4,681,881 $ 14,057,691
Utilidad Neta 17,484,000 866,000 13,461,659 - 4,212,451 14,057,691
Variacion - - - - 469,430 -
Pagos a otros terceros 78,572,024 84,169,442 91,262,171
2,280,000 2,280,000 2,280,000

Modelacion riesgo 4 “Deficiencia o implementacién errdnea de estrategias financieras”

ﬁ D L R NIT 900980686-0
INGENIERIA S.A.S.
Ventas S 163,148,000 $ 3,940,000 176,118,266 193,025,620 210,841,884
Costo de Servicio $ 137,054,000 $ 26,000 74,555,997 f 81,713,373 89,255,517
Utilidad Bruta $ 26,094,000 $ 3,914,000 101,562,269 111,312,246 121,586,367
Gastos de Operacion S 6,820,000 $ 3,000,000 $ 80,852,024 $ 86,449,442 $ 93,542,171
Gastos Operacionales de Administracion S 6,820,000 S 3,000,000 80,852,024 86,449,442 93,542,171
Gastos de Operacion S - S - S - S - S -
Utilidad Operacional S 19,274,000 $ 914,000 $ 20,710,244 $ 24,862,804 $ 28,044,196
Otros ingresos No Operacionales S - S - S - S - S -
Otros Egresos (intereses) S - S - S - S 8,343,498 S 6,416,980
Utilidad Antes de Impuesto S 19,274,000 $ 914,000 $ 20,710,244 $ 16,519,306 $ 21,627,216
Impuestos S 1,790,000 $ 48,000 7,248,586 5,781,757 7,569,526
Utilidad Neta S 17,484,000 $ 866,000 $ 8,750,078 $ 6,979,407 $ 9,137,499
Utilidad Neta 17,484,000 866,000 13,461,659 10,737,549 14,057,691
Variacion - - - 4,711,581 - 3,758,142 - 4,920,192
Pagos a otros terceros 78,572,024 84,169,442 91,262,171
2,280,000 2,280,000 2,280,000

Modelacion riesgo 5 “Errores u omisiones en procesos y procedimientos”
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ﬂl D LR NIT 900980686-0
INGENIERIA S.A.S.
Estado de resultados 2020 2019 2021 2022 2023
Ventas S 163,148,000 $ 3,940,000 176,118,266 193,025,620 210,841,884
Costo de Servicio S 137,054,000 $ 26,000 70,828,198 77,627,704 84,792,742
Utilidad Bruta S 26,094,000 $ 3,914,000 105,290,068 115,397,915 126,049,143
Gastos de Operacion $ 6,820,000 $ 3,000,000 $ 80,852,024 $ 86,449,442 $ 93,542,171
Gastos Operacionales de Administracion S 6,820,000 S 3,000,000 80,852,024 86,449,442 93,542,171
Gastos de Operacion $ - S - S - S - S -
Utilidad Operacional S 19,274,000 $ 914,000 $ 24,438,044 $ 28,948,473 $ 32,506,972
Otros ingresos No Operacionales S - $ - $ - $ - $ -
Otros Egresos (intereses) S - S - S - S 8,343,498 $ 6,416,980
Utilidad Antes de Impuesto S 19,274,000 $ 914,000 $ 24,438,044 $ 20,604,974 $ 26,089,992
Impuestos $ 1,790,000 $ 48,000 8,553,315 7,211,741 9,131,497
Utilidad Neta $ 17,484,000 $ 866,000 $ 15,884,729 $ 13,393,233 $ 16,958,495
Utilidad Neta 17,484,000 866,000 13,461,659 10,737,549 14,057,691
Variacion - - 2,423,070 2,655,685 2,900,804
Pagos a otros terceros 78,572,024 84,169,442 91,262,171
2,280,000 2,280,000 2,280,000

Modelacion riesgo 6 “Incumplimiento de las obligaciones de pago por parte de terceros
(contratantes)”

ﬂl D LR NIT 900980686-0
INGENIERIA S.A.S.
Ventas S 163,148,000 $ 3,940,000 176,118,266 193,025,620 210,841,884
Costo de Servicio S 137,054,000 $ 26,000 74,555,997 r 81,713,373 89,255,517
Utilidad Bruta S 26,094,000 $ 3,914,000 101,562,269 111,312,246 121,586,367
Gastos de Operacion $ 6,820,000 $ 3,000,000 $ 80,852,024 $ 86,449,442 $ 93,542,171
Gastos Operacionales de Administracion S 6,820,000 S 3,000,000 80,852,024 86,449,442 93,542,171
Gastos de Operacion $ - S - S - S - S -
Utilidad Operacional S 19,274,000 $ 914,000 $ 20,710,244 $ 24,862,804 $ 28,044,196
Otros ingresos No Operacionales S - $ - $ - $ - $ -
Otros Egresos (intereses) S - S - S - S 8,343,498 $ 6,416,980
Utilidad Antes de Impuesto S 19,274,000 $ 914,000 $ 20,710,244 $ 16,519,306 $ 21,627,216
Impuestos $ 1,790,000 $ 48,000 7,248,586 5,781,757 7,569,526
Utilidad Neta $ 17,484,000 $ 866,000 $ 13,461,659 $ 10,737,549 $ 14,057,691
Utilidad Neta 17,484,000 866,000 13,461,659 10,737,549 14,057,691
Variacion - - - - -
Pagos a otros terceros 78,572,024 84,169,442 91,262,171
2,280,000 2,280,000 2,280,000

Modelacion riesgo 7 “No desarrollar oportunamente nuevos negocios”
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Lﬂl D LR NIT 900980686-0
INGENIERIA S.A.S.

2021 2022 2023
Ventas $ 163,148,000 $ 3,940,000 114,859,739 82,099,744 58,485,359
Costo de Servicio $ 137,054,000 $ 26,000 48,623,477 7 34,755,215 24,758,558
Utilidad Bruta $ 26,094,000 $ 3,914,000 66,236,262 47,344,528 33,726,801
Gastos de Operacion $ 6,820,000 $ 3,000,000 $ 52,729,581 $ 36,769,612 $ 25,947,631
Gastos Operacionales de Administracion S 6,820,000 S 3,000,000 52,729,581 36,769,612 25,947,631
Gastos de Operacion $ - S - S - S - S -
Utilidad Operacional $ 19,274,000 $ 914,000 $ 13,506,681 $ 10,574,917 $ 7,779,170
Otros ingresos No Operacionales S - S - S - S - S -
Otros Egresos (intereses) S - S - S - S 8,343,498 $ 6,416,980
Utilidad Antes de Impuesto $ 19,274,000 $ 914,000 $ 13,506,681 $ 2,231,418 $ 1,362,190
Impuestos $ 1,790,000 $ 48,000 4,727,338 780,996 476,767
Utilidad Neta $ 17,484,000 $ 866,000 $ 8,779,343 $ 1,450,422 $ 885,424
Utilidad Neta 17,484,000 866,000 13,461,659 10,737,549 14,057,691
Variacion - - - 4682316 - 9,287,127 - 13,172,267
Pagos a otros terceros 50,449,581 34,489,612 23,667,631
2,280,000 2,280,000 2,280,000
Sensibilidades
Riesgo CASO BASE PROYECCIONES 2021, 2022, 2023
1 Diferencias entre los supuestos considerados en la valoracién del caso de n 14,950
2 Incrementos inesperados en los costos de materiales 11,221
3 Fluctuacién del precio de la moneda que afecten los costos de adquisicién 469
4 Deficiencia o implementacion errédnea de estrategias financieras 13,389
5 Errores u omisiones en procesos y procedimientos 7,979
6 Incumplimiento de las obligaciones de pago por parte de terceros (contratz 5,660
7 No desarrollar oportunamente nuevos negocios 27,141

7 - No desarrollar oportunamente nuevos NEgoCios | ——————————— . 1 4 1
6 - Incumplimiento de las obligaciones de pago por parte de... u—f 5.660

5 - Errores u omisiones en procesos y procedimientos |—dl 7.979
4 - Deficiencia o implementacion errénea de estrategias... h———— 13.339

3 - Fluctuacién del precio de la moneda que afecten los costos... | 469
2 -Incrementos inesperados en los costos de materiales | ————— 11.221
1 - Diferencias entre los supuestos considerados en la... ——— 14.950




