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Glosario

Biblioteca Publica: Es aquella que presta servicios al publico en general, por lo que estd a
disposicion de todos los miembros de la comunidad por igual, sin distincion de raza,
nacionalidad, edad, sexo, religion, idioma, discapacidad, condicion econémica y laboral o nivel

de instruccion.

Cooperacion bibliotecaria: Acciones de caracter voluntario que se establecen entre bibliotecas,
redes y sistemas, para compartir e intercambiar informacion, ideas, servicios, recursos,
conocimientos especializados, documentos y medios con la finalidad de optimizar y desarrollar

los servicios bibliotecarios.

Personal bibliotecario: Personas que prestan sus servicios en una biblioteca en razén de su

formacion, competencias y experiencia

Red de bibliotecas: Conjunto de bibliotecas que comparten intereses y recursos para obtener

logros comunes.

Red Nacional de Bibliotecas Publicas: Es la red que articula e integra las bibliotecas publicas
estatales y sus servicios bibliotecarios en el orden nacional, departamental, distrital y municipal,

bajo la coordinacion del Ministerio de Cultura-Biblioteca Nacional de Colombia.

Servicios bibliotecarios: Conjunto de actividades desarrolladas en una biblioteca, con el fin de
facilitar y promover la disponibilidad y el acceso a la informacion y a la cultura con estandares de

calidad, pertinencia y oportunidad.
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Resumen

La Red de Bibliotecas Publicas de ElI Carmen de Viboral es la articulacion de dos
bibliotecas publicas que trabajan por un fin comdn. El interés de esta propuesta es también que
nuevas bibliotecas publicas rurales sean creadas en el futuro cercano y hagan parte de esta para
que, en un esfuerzo coordinado y articulado, puedan ofrecer de manera eficiente y eficaz los
servicios que les son propios, permitiendo que estas nuevas iniciativas nazcan y crezcan nutridas
de las experiencias adquiridas por la Biblioteca Publica Municipal Jesus Antonio Arango Gallo y
la Biblioteca Publica Rural de Boquerdn, portadoras ademas de conocimientos, recursos y buenas
practicas bibliotecarias.

Palabras claves: alianza, articulacién, cooperacion bibliotecaria, politica de bibliotecas

publicas, red de bibliotecas publicas
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Abstract

The public libraries network in EI Carmen de Viboral is the coordination of two public libraries
that work for a common purpose. The interest of this network proposal is to create new public
libraries in rural areas in the near future. According to that, the objective is to encourage an
organized and harmonized effort in order to provide the services the library usually offers. The
libraries’ network will promote those initiatives and grow nourished by the experiences acquired
by Jesus Antonio Arango Gallo Municipal Public Library and Boquerén Rural Public Library,
since the previous ones are bearers of knowledge, resources and good library practices.

Keywords: alliance, coordination, libraries, cooperation, public library policies, public library

network
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Introduccion

Una red permite compartir experiencias, conocimientos, aprovechar recursos, compartir
dudas, problemas, realidades y buscar soluciones en pro de mejorar o potencializar los servicios a
las comunidades.

En el caso de una red de bibliotecas publicas, su labor debe estar orientada desde una
filosofia organizacional, que tenga en cuenta la cooperacion, la planeacion estratégica y los
principios de participacion y democracia, que le permita trabajar con y para las personas.
(Jaramillo, Plan Maestro Bibliotecarios Publicos de Medellin, p. 105).

En este orden de ideas, y como requisito de practica profesional de la Especializacién en
Gerencia de Servicios de Informacion — Universidad de Antioquia, el presente trabajo de grado
acogio herramientas ofrecidas en el proceso de formacién para construir la monografia en torno a
una propuesta para la creacion de una red de bibliotecas publicas en el municipio de ElI Carmen
de Viboral, Antioquia.

De igual manera, y considerando la experiencia de la BP Municipal y la BP Rural
Boquerdn, el interés de esta propuesta es impulsar y acoger, también, la creacion de bibliotecas
rurales para que, en un esfuerzo coordinado y articulado, puedan ofrecer servicios de informacion
que le son propios. Esto permitird encaminar a EI Carmen de Viboral a ser un municipio con una
oferta bibliotecaria acorde a las necesidades informacionales, de lectura, escritura y oralidad y de
representaciones del arte, bajo la premisa de contribuir con su desarrollo social, educativo,
cultural y econémico.

Para llevar a cabo dicha propuesta, se utilizé una metodologia explicativa, bajo la premisa
de concebir la importancia que representa una red de bibliotecas publicas en un contexto
municipal. Esto, a través de un rastreo de informacién documental y bibliogréfica, organizada por
categorias, a través de una matriz que permitio la delimitacién del trabajo.

Igualmente, en cuanto a lo metodoldgico, se llevo a cabo la observacion directa, realicé la
encuesta a las dos bibliotecas publicas del municipio, ademas realicé entrevistas y didlogo con
personas conocedoras del funcionamiento de las bibliotecas publicas de ElI Carmen, asi como
otras personas del nivel regional que cuentan con experiencias de trabajo en red de bibliotecas
publicas, lo que permitié en un primer momento caracterizar la situacion de las bibliotecas

publicas del municipio de EI Carmen de Viboral. En un segundo momento, disefiar un plan
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estratégico de la red de bibliotecas publicas del municipio EI Carmen de Viboral. En un tercer
momento, socializar la propuesta de creacion de la red de Bibliotecas Publicas del municipio de
El Carmen de Viboral, ante instancias académicas y gubernamentales para recibir una

retroalimentacion, sugerencias o mejoras en dicho plan estratégico.
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Capitulo 1. Contexto de la Problemética

1.1. Planteamiento del problema

A la par del funcionamiento de la Biblioteca Publica Municipal Jesis Antonio Arango
Gallo (BPM-JAAG), ubicada en la zona urbana del municipio de EI Carmen de Viboral, también
funciona la Biblioteca Publica Rural de Boquerén (BB), zona rural del municipio, que prestan sus
servicios a una poblacién aproximada de 59.000 habitantes de la comunidad carmelitana.

En ambas bibliotecas se pudo identificar algunas debilidades y limitaciones. Por una
parte, su labor frente a la oferta del portafolio de servicios, lo adelantan de manera independiente
y sin un acompafiamiento y orientacion en torno a su quehacer, conllevando a la desarticulacion y
desconocimiento del trabajo de cada una, lo que ha afectado al servicio que se ofrece a la
comunidad usuaria.

De igual manera, se evidencia un escaso direccionamiento para llevar, de una manera
sistematizada, los servicios, programas de lectura y escritura y oralidad, que permita visibilizar
un trabajo articulado; es por ello que es importante contar con un mecanismo que permita mejorar
la eficacia e impacto del trabajo que adelantan ambas bibliotecas, a partir de una estrategia
comun que beneficie finalmente a las comunidades usuarias urbana y rural.

Esto nos condujo a pensar en la pertinencia de la presente propuesta de crear una red de
bibliotecas publicas en el municipio de EI Carmen de Viboral, que se ajuste al contexto local y
que permita realizar un trabajo coordinado y articulado que permita tener una oferta de servicios,

programas con mayor calidad, eficacia y cobertura.

1.2. Justificacién

Por consiguiente, el interés por proponer la creacion de la Red de Bibliotecas Publicas en
el municipio de EI Carmen de Viboral, se da como una iniciativa desde el ejercicio profesional en
la Biblioteca Publica Municipal- BPM de EI Carmen de Viboral, y surge con base en mi

experiencia, acompafiando el funcionamiento de la Biblioteca, desde donde he evidenciado la
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importancia que tienen para la comunidad los servicios bibliotecarios y programas de lectura,
escritura y oralidad, tanto en la zona urbana como rural.

Esta misma experiencia ha llevado a considerar la importancia de fortalecer las
bibliotecas como mediadoras en el desarrollo educativo, social y cultural de los territorios, en
tiempos actuales en que se han impuesto modelos virtuales. Asi, hoy las bibliotecas tienen un
enorme desafio para mantener viva su mision, lo que exige analisis del contexto, de las demandas
y necesidades, pero también, reflexionar sobre el modelo administrativo desde el cual se debe
responder a estas cuestiones.

Asi que el paso seguido fue disefiar una propuesta orientada desde la Especializacion en
Gerencia de Servicios de Informacion de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia —
Universidad de Antioquia - para conjugarlos con las practicas propias de cada territorio, en este
caso de ElI Carmen de Viboral, y adaptarlas a la oferta bibliotecaria, segin las demandas de la
comunidad usuaria, en aras de satisfacer los derechos al acceso a la informacion, el conocimiento,
a la cultura, la memoria y la identidad.

Considerar la creacion de una Red, va mas alla de pensar en una estrategia, posiblemente,
sobredimensionada. Esta es una propuesta consciente que concibe un Plan Estratégico, que
direccione el quehacer de la Red y le dé un horizonte con la mayor pertinencia posible.

Asi mismo, se pueden fortalecer las dos bibliotecas existentes y generar oportunidades y
recursos gque aporten ambientes propicios para la lectura, escritura y la oralidad, hoy diezmados
por una realidad que ha cambiado las practicas sociales, familiares y comunitarias, y que
requieren alimentar el espiritu y el pensamiento creativo y critico, capaz de generar las
transformaciones que las comunidades y territorios necesitan.

Por tanto, el interés de esta propuesta de Red, es la creacion de nuevas bibliotecas
publicas rurales para que, en un esfuerzo coordinado y articulado, se puedan ofrecer, de manera
eficiente y eficaz, los servicios que le son propios, considerando las experiencias de la BP
Municipal y la BP Rural Boguerdn. Esto permitira encaminar a EI Carmen de Viboral a ser un
municipio con mejores niveles de lectura y escritura como base de su desarrollo social, educativo,
cultural y econémico.

Esto es, hoy el trabajo en Red es un imperativo, méxime cuando se piensa en el desarrollo
sostenible, donde las bibliotecas se presentan como importantes mediadoras, educativas y

culturales, como lugares fundamentales para el cambio social, pues ellas
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[...] fomenta[n] la relacion cotidiana de las personas y las comunidades con la lectura, la
escritura, el aprendizaje permanente y la vida en comunidad, bases fundamentales sin las
cuales la democracia y el respeto no son posibles. La biblioteca publica tiene el reto de
trabajar en tres frentes para favorecer el desarrollo social y humano: la lectura, la
informacidn y la cultura. Debe, también, estar al servicio de la creatividad y la innovacién y

ofrecer sus recursos para que ello sea posible. (Rodriguez, 2011, p. 9).

Asi que se propone la creacion de la Red de Bibliotecas Publicas en el municipio de El
Carmen de Viboral, para que las bibliotecas se conviertan en espacios y escenarios de

participacion, encuentro, disfrute, inclusion, formacién y reflexion;

[...] un lugar para las précticas sociales, culturales, educativas que contribuyan al
bienestar de los individuos y de la sociedad; es un lugar de encuentro y de interacciones,
de desarrollo de identidad y de pertenencia, asi como expresion de diversidad cultural,

generacional y social. (Jaramillo, 2012, p. 80)

Lo anterior requiere la orientacion de su quehacer, a partir de una filosofia organizacional
que tenga en cuenta la cooperacidn, el trabajo en red, la planeacion estratégica y los principios de
participacién y democracia, que les permita funcionar con y para las personas. (Plan Maestro para
los Servicios Bibliotecarios Publicos de Medellin, 2004, p. 105).

En tanto las bibliotecas publicas operan como agentes dinamizadores, transformadores,
participativos e impulsadores de informacién, propiciando espacios de dialogo, encuentro y
disfrute por la lectura, los libros y la palabra; asi mismo, las bibliotecas publicas pueden ser
consideradas como “organismos de construccion de sociedad, que fortalecen las identidades
culturales, dinamizan la participacion, complementan las practicas y los espacios educativos y
culturales, estimulando a las comunidades para que transformen la informacion en
conocimiento”, (Plan Maestro para los Servicios Bibliotecarios Publicos de Medellin, 2004, p.

10).
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1.3. Objetivos

Objetivo general

Proponer la creacion de una red de bibliotecas publicas en el municipio de EI Carmen de

Viboral, Antioquia.

Objetivos especificos

- Caracterizar la situacion de funcionamiento, servicios y programas de las bibliotecas
publicas del municipio de EI Carmen de Viboral.

- Disefiar un plan estratégico para el funcionamiento de la Red de Bibliotecas Publicas de
El Carmen de Viboral que se propone.

- Socializar la propuesta ante instancias académicas y gubernamentales.

1.4. Alcance y temporalidad

La propuesta de creacién de una red de bibliotecas pablicas en el municipio de EI Carmen de
Viboral se llevara a cabo al finalizar la Especializacion de Gerencia de Servicios de Informacion,
con el apoyo de la Administracion Municipal, las dos bibliotecas puablicas participantes, la
comunidad, con el apoyo del coordinador de la Red Departamental de Bibliotecas Publicas, entre
tanto, Benito Juéarez, expresa que “el alcance de un proyecto tiene como finalidad la
determinacion clara, sencilla y concreta de los objetivos que se intentaran alcanzar” (Universidad

Benito Juarez, 2017). Dicha propuesta se llevara a cabo en el afio 2023.

1.5. Metodologia

El presente trabajo adopta una metodologia explicativa desde la cual se sustenta la

importancia de una red de bibliotecas publicas en ElI Carmen de Viboral. Para ello, se asumio la
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concepcioén de Fidias G. Arias, quien plantea que la “investigacion explicativa: se encarga de
buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa — efecto” (Arias,
1999, p. 48). De ahi que se consideraron los siguientes pasos:

En primera instancia, se realizd la exploracion documental en distintos centros de
informacion, el Archivo Central de la Administracion Municipal y el Archivo del Concejo
Municipal donde reposan los acuerdos que han generado distintas acciones relevantes de las
bibliotecas.

Luego, se avanzé en el proceso de caracterizacion a traves de un rastreo bibliogréfico para
encontrar la informacion acerca de la historia de las bibliotecas publicas de ElI Carmen de
Viboral. Igualmente, se realizaron entrevistas con actores clave. La sefiora Nohemy Zuluaga
Duque, primera bibliotecaria municipal, para conocer el funcionamiento, los servicios, los
programas, presupuesto, gestion, entre otros. Otra, con al sefior Orlando Rendon Zuluaga,
investigador del municipio, para conocer mas sobre la historia de las bibliotecas publicas, y
escuchar en sus voces y escritos como han funcionado estas bibliotecas en el municipio.

Ademas, como instrumento de recopilacion de datos, se utilizo la encuesta, con el fin de
conocer el funcionamiento de la Biblioteca Pablica Municipal Jesis Antonio Arango Gallo,
desde sus inicios, y de la Biblioteca Publica Rural de Boquerdn; como también, se realiz6
entrevista al secretario de educacion del municipio para conocer mas ampliamente la percepcion
sobre las bibliotecas publicas en EI Carmen de Viboral; al igual que a un profesional en literatura,
y con trayectoria en promocion de lectura y conocimiento en bibliotecas, al coordinador de la
Red de Bibliotecas Publicas de Antioquia, Fredy Granados, a la Bibliotecéloga y docente
Orlanda Jaramillo, al igual a la Bibliotecologa Claudia Maria Giraldo Arredondo, quienes tienen
gran conocimiento y trayectoria en el tema de las bibliotecas publicas en Antioguia, como
también sobre las politicas publicas en las bibliotecas publicas.

Con toda la informacion recogida, se levantd un analisis DOFA para identificar y priorizar
las fortalezas y debilidades, el entorno interno y las amenazas y oportunidades que existen
alrededor de las bibliotecas. De este analisis, se procedid al disefio del Plan Estratégico que
orientara la creacion y puesta en marcha de la Red de Bibliotecas Publicas en el municipio de El
Carmen de Viboral.
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Capitulo 2. Caracterizacion de las bibliotecas publicas del municipio de EI Carmen de

Viboral, Antioquia

2.1. Caracterizacion de las bibliotecas publicas de EI Carmen de Viboral

La caracterizacion de las bibliotecas del municipio de EI Carmen de Viboral, arrojé los siguientes

resultados:

Infraestructura

La Biblioteca Publica Municipal Jesus Antonio Arango Gallo - JAAG - es dependiente de
la Secretaria de Educacion, y la planta donde funciona es propiedad de la misma. Los espacios
disponibles con los que cuenta son: sala de consulta, sala infantil, sala de sistemas, sala de
audiovisuales, oficina, cuenta con 70 puestos de lectura, dos bafios, Cuenta con mecanismos de
Seguridad y Proteccion como alarma, botiquin, extintor. Ademas, cuenta con Elementos /
muebles/equipamientos: Mesas 20, sillas 70, butacos 14, sillas pequefias 7, mesas pequefias: 6, 2
pufs, sillones: 6, cojines: 10 pequefias, 3 grandes, mesas para presentaciones: 3, exhibidores
infantiles 3, porta periédico 1, cubiculo de préstamo 1, escritorio 1, casilleros 2.

Igualmente, con relacion a la conectividad y las TIC, la Biblioteca cuenta con 20
computadores con acceso a internet para los usuarios y 3 para la parte administrativa. Se dispone
de 30 megas de ancho de banda cuyo servicio es prestado por la empresa de telecomunicaciones
UNE.

En el caso de la Biblioteca Publica Rural Boquerén, también depende de Ila
administracion municipal a través de la Secretaria de Educacién y la propiedad de las
instalaciones donde funciona es del municipio. Con relacidn a los espacios disponibles cuenta
con: sala infantil, sala de consulta, 20 puestos de lectura, 3 bafios. Adolece de mecanismos de
Seguridad y Proteccion. En su dotacion para la prestacion de sus servicios cuenta con 7 mesas 7,
20 sillas, mesas infantiles 4, sillas infantiles 8, escritorio 1. Igualmente, en cuanto a TIC y
Conectividad: con cuenta con: Computadores con acceso a internet en las bibliotecas, ni Ancho

de banda del servicio de internet.
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Financiacion y sostenibilidad

Con relacion a la sostenibilidad de la Biblioteca, este siempre ha sido un factor critico,
pues los recursos resultan pocos para proyectar la biblioteca como se deberia o quisiera. Las
fuentes de financiacién y recursos que la soportan son insuficientes, a saber: Recursos Propios (la
gestion que se hace a través de la participacion en convocatorias de bibliotecas publicas),
Estampilla Procultura que alcanza cerca 2.000.000 por mes aproximadamente. Igualmente, se
recaudan otros fondos provenientes de la gestion de proyectos regionales, nacionales (Ministerio
de Cultura) e internacionales (cooperacion internacional como Iberbibliotecas). Cuenta con
Inversion de recursos en: Dotacién material bibliografico, fortalecimiento programas de lectura,
compra de mobiliario y un presupuesto anual ejecutado (2020) de $50.000.000.

Por parte de la Biblioteca de Boquerdn, no corren con mas suerte que la BPM, las fuentes
de financiacion y recursos gque la soportan son los recursos propios. No cuenta actualmente con

Inversion de recursos, ni presupuesto anual ejecutado (2020), ni otro tipo de ingreso.

Administracion y funcionamiento

La BPM para su funcionamiento cuenta con un reglamento interno. Con relaciéon a su
manejo administrativo y de servicio, tiene dos personas que prestan sus servicios una de ellas
profesional en Bibliotecologia y otra que es estudiante de tercer semestre de Administracion
publica. Dichas profesionales una de ellas estd vinculada a través de carrera administrativa y la
otra con provisionalidad.

La Biblioteca Publica de Boquerdn cuenta con una estudiante del décimo semestre de

filologia, contratista que presta los servicios bibliotecarios a partir de un reglamento interno.
Servicios y programas
La BPM ofrece diversos servicios y programas que gozan de buena aceptacion en la comunidad.

Algunos de ellos obedecen a la demanda que hacen los usuarios o se les hace ajustes por la

misma razén. La voz de los usuarios se recoge a través de encuestas de satisfaccion que son de
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gran utilidad para medir, de cierta manera, el desempefio de la biblioteca. EI nimero de personas
afiliadas a las bibliotecas actualmente es de 1.800 personas.

La prestacion del servicio bibliotecario se hace durante 5 dias para un total de 44 horas.
La comunicacion con los usuarios se hace a través de la pagina del municipio, pégina de la
biblioteca, Instagram, Canal comunitario, emisora local.

Los servicios y programas que ofrece la Biblioteca son:

Tabla 1. Servicios y programas de la Biblioteca Publica Municipal

Servicios Programas Eventos Formacion y
socioculturales Capacitacion

Servicios de  consulta || Cajas viajeras Cine foro Programa asesoria de
Servicio de referencia Programas: Viajeritos lectores Fotografia y | matemaética
Servicio de préstamo Recordar es vivir: lectura con el | memoria Asesoria de inglés
Servicio de internet abuelo Talleres de formacion
Orientacidn al usuario La Carreta de Leer de usuarios
Alfabetizacion Mujeres lectoras carmelitanas
informacional Talleres de lectura con personas en
Formacion de usuario situacion de discapacidad
Servicio de Informacion
local

Fuente: Elaboracién propia.

Por su parte, la Biblioteca de Boquerdn ofrece también servicios y programas, aunque en
menor cantidad que la BPM ya que por un lado es muy nueva y por otro, los recursos en general
aun son insuficientes para un despliegue mayor.

La BB no ha implementado mecanismos para la identificacion de necesidades de la
comunidad (para Servicios de Extension) y no cuenta con mecanismos de comunicacién externa
propios para la difusion de su quehacer. Normalmente, usa la pagina del municipio, pagina
biblioteca, Instagram, Canal comunitario, emisora local.

El nimero de personas afiliadas a las bibliotecas actualmente es de 50 personas. La
prestacion del servicio bibliotecario se hace durante 4 dias para un total de 28 horas.

Actualmente, la BB ofrece los siguientes servicios y programas:
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Tabla 2. Servicios y programas de la Biblioteca Publica de la vereda Boqueron

Servicios Programas Eventos socioculturales
Servicios de consulta Hora del cuento Cine foro
Servicio de referencia Talleres de lectura mujeres
Servicio de préstamo Talleres  de lectura  con

Instituciones educativas

Talleres para adultos mayores

“Caminar la palabra”

Fuente: Elaboracion propia.

Coleccion BPM

La BPM cuenta con Catalogo de las colecciones. El sistema utilizado para registro de colecciones
es base de datos en Excel.

El parametro usado para la organizacion del material bibliografico en la Biblioteca es por
temas.

Los tipos de libros, materiales y colecciones que tiene las Bibliotecas son libros de
literatura, de referencia, coleccion general, infantiles y libros locales Servicio de Informacion
Local.

El total de volimenes de la Biblioteca es 9500 libros.

Cuenta con otras colecciones que son: Libros en braille, suscripcion revista semana,
suscripcion periodica, peliculas audiovisuales

La BPM interactia y se articula con entidades locales, regionales y nacionales para
mejorar su impacto en el desarrollo de su misién. Algunas de esas entidades son:

e La Administracion Municipal: apoyo los procesos bibliotecarios.
e Instituciones Educativas urbanas y rurales: ofrece los programas y servicios.

e Instituto de Cultura: apoyo en los programas de lectura de la biblioteca.



PROPUESTA DE UNA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL MUNICIPIO... 24

e Secretaria de Educacion: apoyo a los procesos bibliotecarios.
e Ministerio de Cultura: mejora en las colecciones de material bibliogréafico.
e Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia: Capacita al personal de las bibliotecas

publicas.

Coleccion BB

Por su parte, la Biblioteca Publica de Boqueron (BB) no cuenta con Catalogo de las
colecciones y por tanto tampoco con sistema de registro. EI pardmetro usado para la organizacién
del material bibliografico en las Biblioteca es por temas.

Los tipos de libros, materiales y colecciones que tienen las Bibliotecas son libros de
literatura, de referencia, coleccion general de las diferentes areas del conocimiento e infantiles. El
total de volumenes de la Biblioteca es 4200 libros. No cuenta con otras colecciones.

Algunas de las entidades con las que articula su quehacer, son:
e La Administracion Municipal: apoya los servicios y programas de la Biblioteca
¢ Instituciones Educativas Rurales: realiza talleres de lectura y escritura con los estudiantes.
e Instituto de Cultura: Articula los procesos artisticos y culturales en la biblioteca de

Boquerdn.

Tabla 3. Fortalezas y debilidades de las bibliotecas publicas de EI Carmen de Viboral

BPM Jesus Antonio Arango Gallo Biblioteca Publica de Boqueron
Fortalezas Debilidades Fortalezas Debilidades
Participacion y | No estar en la | El material bibliografico | Si bien el hecho de ser
acogida de la | capacidad de | se encuentra clasificado | una Biblioteca en Ila
comunidad en los | darle continuidad | con el Sistema de | montafia puede
servicios, programas | a las dinamicas y | clasificacién Dewey convertirse en una gran
de la Biblioteca a los procesos con experiencia  para el

coherencia usuario, en el momento
del desplazamiento hasta
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alli puede convertirse en
una debilidad, pues la
vereda no cuenta con un
transporte constante que
de la

pase cerca

Biblioteca

La

reconocida en el

Biblioteca es

municipio como una
entidad que apoya la
educaciéon en  El
Carmen de Viboral

Poco presupuesto
para el
funcionamiento

de la Biblioteca

La Biblioteca cuenta con
espacios muy
acogedores bien sea para
realizar  consulta o
simplemente sentarse a
leer por un rato.
También para realizar
diferentes  actividades
plasticas o didacticas
con los nifios, jovenes y
adultos.

La Biblioteca cuenta con
un valioso  material
bibliogréafico que aborda
todas las areas y estad
pensado para todas las
edades. Un material que
puede ser disfrutado
tanto por nifios, como
jévenes y  adultos,
contando con libros de
grandes  autores vy

autoras de literatura

Poco presupuesto para el
funcionamiento de Ila

biblioteca

Cuenta con acceso a

Este espacio esta

Aungue algunos
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la informacion

bibliografica y un

rodeado de un hermoso

paisaje que ofrece toda

habitantes de la

comunidad se muestran

valioso material para una experiencia de | felices e interesados por
que los  usuarios lectura, al ser wuna|hacer parte de los
disfruten. biblioteca en la | procesos de la biblioteca,
montafia. en realidad son pocas
personas, asi que se
espera contar con mas
disposicién de la
comunidad
Cuenta con gran
variedad de servicios
y programas que
benefician a la
comunidad en general
Oportunidades Amenazas Oportunidades Amenazas
Mostrar ~ un  sin | No tener claridad | La Biblioteca cuenta con | La Biblioteca se
ndmero de | frente a la | un espacio y un material | encuentra en un lugar

alternativas diferentes
frente a los
programas y procesos
culturales y al
descentralizar las
actividades y poder
articular entre los
diferentes entes que

constituirian esta red

conformaciéon de

esa red

muy llamativo tanto
para los habitantes de la
vereda como para la
comunidad carmelitana,
por lo que solo necesita
de una buena publicidad
para darla a conocer y
motivar a  muchas
personas a Vivir esta

maravillosa experiencia

retirado, incluso para los
habitantes de la
comunidad, por lo tanto,
se corre con el riesgo de
no tener la acogida que
se espera, por lo que se
hace necesario ofrecer
procesos muy llamativos
y hacer mucha difusion
de estas actividades para
que cuenten con publico

participante
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Por el tiempo climatico
las personas no visitan la

Biblioteca

La inseguridad que se
viene presentando impide
que las personas visiten

la biblioteca

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 3. Fundamentos tedricos, referenciales y conceptuales sobre bibliotecas publicas

3.1. Marco tedrico

Importancia de las bibliotecas publicas y las redes de bibliotecas publicas

Las bibliotecas publicas son escenarios importantes que proporcionan conocimiento y
desarrollo a la sociedad a través de diferentes medios, tanto fisicos como digitales. Entre tanto,
las redes de bibliotecas publicas permiten el trabajo colaborativo, articulado y organizado,
facilitando asi las oportunidades para el acceso a la informacion, a la lectura y al uso de los
diferentes medios y herramientas tecnoldgicas que apoyen el desarrollo personal y social en las
diferentes comunidades.

En este orden de ideas, se puede definir una red de bibliotecas como la articulacion de las
bibliotecas publicas en un organismo nacional, departamental, distrital y municipal, sus
dotaciones y acervos, los servicios bibliotecarios, los recursos disponibles, las infraestructuras vy,
ante todo, el personal que cumple la misién de relacién con el publico, con los usuarios y la
comunidad, quienes son los destinatarios esenciales (Ministerio de Cultura de Colombia, 2018).
La Red permite compartir experiencias, conocimientos, aprovechar recursos, compartir dudas,
problemas, realidades y buscar soluciones.

Al respecto, Orlanda Jaramillo, en entrevista dice: “la mayor importancia para las
bibliotecas publicas es el servicio al usuario, siendo él el protagonista en el momento de visitar la
biblioteca en busca de satisfacer sus necesidades de informacion, cada pregunta suya es
importante y valorada por las personas que prestan el servicios en la biblioteca y lo que valora la
biblioteca es el usuario que llega a preguntar, porque siente que esta abriendo todo su abanico a
esa persona que llega por primera vez o por multiples veces, pero que siempre va a tener un

objetivo y una razon, entonces esa es la importancia, una institucion sociocultural, porque te

! Bibliotecdloga, especialista en gerencia del desarrollo social, y doctorada en educacién de la Universidad de
Antioquia, docente por mas de 25 afios de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la misma universidad, y
desde el afio 1985 hace parte de las bibliotecas publicas y populares de Medellin. Su experiencia en bibliotecas
publicas ha sido desde el profesionalismo, la accion y el de la teorizacion, porque ha escrito articulos y ha hecho
aportes significativos durante 20 afios, gracias a su apoyo a las bibliotecas populares de Antioquia, especialmente de
Medellin.
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brinda elementos sociales, esos elementos culturales, para ese desarrollo integral que decimos de
las personas, a cambio de nada”, en entrevista (Orlanda Jaramillo, Bibliotecologa).

Ademéds, continiia la autora, en entrevista, “la biblioteca publica es un espacio para
construir con el otro, es un espacio que convoca a varias actividades, tanto en el adentro como en
el afuera, en el adentro porque nos ofrece todo el espacio con mobiliario, equipos, colecciones,
con un personal que ofrece el servicio a las personas, ademas la biblioteca pablica es el espacio
para la pregunta, la biblioteca publica ayuda mucho a dinamizar las comunidades”, en entrevista
(Orlanda Jaramillo, Bibliotec6loga). Se puede decir, entonces, que la biblioteca publica es una
institucion social porque interactla, es participativa e incluyente con las comunidades,
propiciando espacios de encuentro, de dialogo y reflexion. Didier Alvarez afirma que “la
interaccion social se reproduce por la via de la accion entre los sujetos, relacionada con la
solidaridad y la estabilidad entre los grupos sociales” (Alvarez, 2005, p. 3).

Por otro lado, Lucila Martinez (1979) sefiala como en el pais se ha trabajado para
consolidar la Red Colombiana de Bibliotecas Publicas, con la idea de que el trabajo en red evita
la duplicidad de esfuerzos, dinamiza procesos bibliotecarios y crea alianzas entre las bibliotecas

publicas.

Las redes: respondiendo a retos globales y locales

Es importante considerar algunos estudios y analisis de experiencias de algunas redes de
bibliotecas publicas a nivel nacional que sirven de referencia al presente trabajo y que dan cuenta
de la necesidad y valor de la cooperacion cuando de proteger el derecho al acceso y creacion de

informacidn y conocimiento se trata.

La iniciativa nacional y el impulso a los territorios

El desarrollo de las bibliotecas publicas en Colombia surge en el afio de 1951,
considerado como el punto de partida de la intervencion formal del gobierno nacional para
propiciar el desarrollo de las bibliotecas publicas en Colombia, para ello, ofrece una serie de
estimulos para que todos los municipios del pais establezcan sus bibliotecas publicas. Con el

Decreto 1776 del 28 de agosto de 1951 se crean las primeras bibliotecas, con dotacién
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bibliografica y equipos provenientes de los gobiernos nacionales y regionales, iniciativa llevada a
cabo por el Ministerio de Educacion Nacional (Martinez, 1979).

Desde el ano 1961, se habla de la conveniencia de dotar al pais de un “Sistema de
bibliotecas publicas municipales” (Martinez, 1979), patrocinado por el gobierno nacional y en
colaboracion con los gobiernos municipales. Hasta el afio 1968, todos los esfuerzos de dotacion y
mejoramiento de bibliotecas publicas carecian de una coordinacién nacional efectiva, hasta el
punto de hablarse de la no existencia de bibliotecas publicas en el pais.

A partir del afio 1969 se realizan, desde la Division de Bibliotecas y Centros Culturales
del Instituto Colombiano de Cultura, Colcultura (hoy Ministerio de Cultura), labores
encaminadas al establecimiento de politicas de desarrollo de las mismas en el territorio nacional,
y ademas para concretar acciones y coordinar esos esfuerzos.

Es asi como entre los afios 1978 y 1979 se trabaj6 para consolidar la Red Colombiana de
Bibliotecas Publicas con base en la experiencia de afios anteriores, siendo uno de sus objetivos
evitar la duplicacion de esfuerzos y la superposicion de areas de competencias de servicios y
colecciones de las bibliotecas publicas colombianas.

Dicha Red cuenta con cinco componentes: Bibliotecas Puablicas (populares,
departamentales, municipales o creadas por el Gobierno nacional), Bibliotecas Publicas adscritas
a Casas de Cultura, Bibliotecas Publico-Escolares, Biblioteca Publica Piloto de Medellin para
América Latina y Programas regionales para el desarrollo de bibliotecas publicas establecidas en
el territorio nacional.

La Direccion y Coordinacion de esta Red Colombiana de Bibliotecas estaba a cargo del
Consejo Nacional de Direccion, Comités Coordinadores Regionales y el Instituto Colombiano de
Cultura (Colcultura, hoy Mincultura).

La mayor red de bibliotecas publicas del pais es la Red Nacional de Bibliotecas Publicas -

(13

RNBP-, concebida como “...la articulacion de las bibliotecas publicas, en el orden nacional,
departamental, distrital y municipal, sus dotaciones y acervos, los servicios bibliotecarios, los
recursos disponibles, las infraestructuras y, ante todo, el personal que cumple la mision de
relacion con el publico, con los usuarios y la comunidad” (Congreso de la Republica, Ley 1379
de 2010, Ley de Bibliotecas Publicas, pag. 50); y conformada por las bibliotecas publicas
estatales y por las bibliotecas de entidades territoriales indigenas y de comunidades

afrocolombianas, “poniendo en valor que las bibliotecas publicas se unen y trabajan
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articuladamente para buscar un objetivo comun, se forman las redes y se suman esfuerzos para
mejorar el acceso a la informacion de las comunidades” (Rodriguez, 2011, p. 95).

Al respecto Sandra Suescun, Coordinadora de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas,
afirma que la Red la describe “como el conjunto articulado de normas, entidades, procesos y
recursos bibliotecarios que buscan evitar la duplicidad de esfuerzos, promueve la unidad de
criterios y objetivos y esto lo hace a través de la definicidn de principios y lineamientos comunes
para todo el pais” (Suescun, 2019). Ademas, la Red busca construir finalidades comunes, facilitar
las interacciones entre los diferentes niveles territoriales, pero a la vez delimitar competencias y
atribuciones.

Ademas, refiere que: “el reto de la Red es garantizar que el derecho al acceso a las
bibliotecas publicas y los servicios bibliotecarios se extienda al amplio territorio rural que tiene
nuestro pais y asi se garanticen los derechos a la educacién, la informacién y la lectura y las

diversas manifestaciones de la cultura” (Suesctn, 2019).

Las experiencias y practicas regionales

En el contexto departamental, se abordan algunas de las experiencias y casos mas
significativas de redes, conociendo su origen y funcionamiento que data del afio 1972 cuando la
Secretaria de Educacion y Cultura de Antioquia, mediante la Ordenanza 011 del 9 de noviembre
le da el impulso al desarrollo de las bibliotecas de Antioquia y se inicia el trabajo en la Red de
Bibliotecas en Antioquia (Red Departamental de Bibliotecas).

La Red Departamental de Bibliotecas de Antioquia la conforman las Bibliotecas Publicas
Municipales, Bibliotecas Publicas en Casas de la Cultura o Centros Culturales y Bibliotecas
Publico Escolares en el Departamento, Dicha red tiene como objetivo apoyar el desarrollo socio
cultural de los municipios del Departamento a través de la asesoria, el establecimiento de
criterios, administracion y servicios de las bibliotecas, al igual que la capacitacion y demas
servicios ofrecidos (Red Departamental de Bibliotecas, 1972).

Igualmente, la Red Departamental de Bibliotecas de Antioquia trabaja en articulacion con
las politicas nacionales y sus principales actores, como el Ministerio de Cultura y la Biblioteca

Nacional de Colombia y demas instituciones comprometidas con el desarrollo de actividades que
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potencien el acceso a la informacion, la formacién de lectores, la educacion, la cultura y las
practicas de participacion ciudadana.

Por otro lado, la Red de Bibliotecas Publicas de Medellin es un programa gestado por un
acuerdo metropolitano en el afio 2006, gracias a la alianza de Empresas Publicas de Medellin,
Fundacion EPM, Area Metropolitana del Valle de Aburra, Alcaldia de Medellin y la Biblioteca
Publica Piloto, actualmente es liderado por esta Gltima; es un convenio que agrupo servicios
digitales a través del portal web y el fortalecimiento a los servicios bibliotecarios para 124
bibliotecas de Medellin, area metropolitana y Antioquia.

Asi mismo, el Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin tiene entre sus propdsitos
garantizar el libre acceso a la informacion, a la lectura, a la escritura, al conocimiento, al
pensamiento y al disfrute de la cultura, de todos los ciudadanos, propiciando una participacién
activa en las diferentes etapas de la vida para aportar a la consolidacion de una sociedad que
reconoce sus condiciones socioculturales, interactla con otras culturas, capaz de usar y generar
informacidn y conocimiento para transformar su vida y su entorno con espiritu participativo y
democratico. En el 2006, mediante el Acuerdo 048 de 2006, se da origen al Sistema de
Bibliotecas Publicas de Medellin (SBPM), el mismo que incorpora la Biblioteca Publica Piloto
para Ameérica Latina, como ente descentralizado del Municipio de Medellin; con la creacion del
SBPM se inicia también el ciclo de los primeros Parques Biblioteca.

Asi mismo, en el afio 1991 se crea el proyecto “Tejiendo Red por el desarrollo
bibliotecario popular: proyecto de construccién del plan estratégico de la Red de Bibliotecas
Populares y comunitarias de Medellin y el Valle de Aburra”, como una corporacion sin animo de
lucro y de servicio social, educativo, cultural y técnico, con el fin de integrar las bibliotecas
populares y comunitarias, propiciar escenarios para su desarrollo, consolidar procesos formativos,
cualificar la prestacion de los servicios bibliotecarios y tejer vinculos solidarios entre sus
organizaciones asociadas.

Ademas, para el afio 2019 se formula un plan estratégico de las Bibliotecas Populares y
Comunitarias de Medellin y el Valle de Aburra 2019-2022, para orientar y gestionar el accionar
conjunto de las bibliotecas, en funcion de la construccion de tejido social en los barrios de esta
ciudad, orientando su formulacion bajo tres principios: participacion, comunicacion publica y
asociatividad; ademas se resaltan cuatro componentes: estado del arte, construccién del

desarrollo, capacitacion y comunicaciones; busca la construccion participativa del plan
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estratégico y su apropiacion social para fortalecer la articulacion entre las bibliotecas (REBIPOA,
Red de Bibliotecas Populares de Antioguia, 1991).

Retos actuales: la pandemia del COVID

El disefio de la red municipal de bibliotecas considera y reconoce que los cambios en el

escenario global y local tras la pandemia provocada por el COVID 19 marcan un hito importante

en la manera como las bibliotecas deben aprestarse a adecuar su servicio de acuerdo con las

nuevas demandas.

De acuerdo con esto, a nivel nacional se han dictado normas y elaborados protocolos para

las bibliotecas publicas®.

Resolucion 777 del 2 de junio de 2021 el Ministerio de Salud y Proteccion Social
establece el Protocolo general de bioseguridad, que deroga el protocolo 891 de 2020 para
bibliotecas publicas.

Teniendo en cuenta que la apertura de las bibliotecas publicas se autorizé a través del
Decreto 749 del 28 de mayo 2020, es indispensable que las entidades territoriales que adn
no han reactivado sus bibliotecas publicas, establezcan su plan de apertura y de prestacion
de servicios de conformidad con la situacion especifica de la emergencia sanitaria por el
COVID-19, las disposiciones especificas para cada entidad territorial de acuerdo con las
disposiciones de la Resolucion 777, asi como la aplicacion del protocolo general de
bioseguridad.

Desde la funcion de la Biblioteca Nacional de Colombia como entidad coordinadora de la
Red Nacional de Bibliotecas Pubicas RNBP se realizo la revision y actualizacion del
documento técnico de Lineamientos de reapertura de instalaciones y servicios en
bibliotecas publicas, a través del cual se establecen las condiciones técnicas necesarias
para la apertura y/o prestacion de servicios presenciales a partir del mes de junio de 2021
con la expedicion de la resolucion 777 y el protocolo general de bioseguridad.

Actualizacion de los lineamientos para la apertura y prestacion de servicios presenciales de las bibliotecas publicas
https://bibliotecanacional.gov.co/es-co/actividades/noticias/en-la-bnc/actualizacion-lineamientos-para-apertura-y-prestacion-de-
servicios-presenciales-de-bibliotecas-publicas


https://bibliotecanacional.gov.co/es-co/actividades/noticias/Documents/Resolucio%cc%81n%20777%20del%202%20de%20junio%20de%202021.pdf
https://bibliotecanacional.gov.co/es-co/actividades/noticias/Documents/Lineamientos%20de%20reapertura%20de%20instalaciones%20y%20servicios%20en%20bibliotecas%20p%c3%bablicas_Junio%202021_final.pdf
https://bibliotecanacional.gov.co/es-co/actividades/noticias/Documents/Lineamientos%20de%20reapertura%20de%20instalaciones%20y%20servicios%20en%20bibliotecas%20p%c3%bablicas_Junio%202021_final.pdf
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» Se realizo la actualizacion del Procedimiento para la consulta y préstamo externo de
colecciones en el marco de la emergencia sanitaria por COVID-19, en donde se
establecen las condiciones para la apertura de las colecciones de acceso abierto y
reactivacion del servicio de préstamo externo y colecciones itinerantes en las bibliotecas
publicas.

Es importante que, desde el ente territorial, la Secretaria de Educacion, pueda hacer
vigilancia y seguimiento a cada biblioteca, de cara a garantizar no sélo las condiciones de
bioseguridad, sino también a revisar las necesidades nuevas que esta condicion sanitaria lo

requiere, pero también social y cultural amerita.

3.2. Marco normativo

Existen a nivel internacional, importantes organismos de cooperacion que han aportado de
manera significativa al ambito de las bibliotecas y las redes, tal es el caso de la IFLA, la Unesco y
la ISO. Mientras que la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(IFLA) es “el principal organismo internacional que representa los intereses de los usuarios, de
los servicios bibliotecarios y de documentacion. Es el portavoz a nivel mundial de los
profesionales de las bibliotecas y la documentacién™ asi mismo manifiesta “la biblioteca publica
es un centro de informacion que facilita a los usuarios todo tipo de datos y conocimientos” (IFLA,
2001, pag. 10); la Unesco es el punto de convergencia a las actividades de informacién
especializada, documentacion, bibliotecas y archivos (Herrera, 2006, p. 8) y la Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO) la encargada de las normas (ISO 9000) como instrumentos
de gestion de la calidad adoptados por las bibliotecas.

El desarrollo de las bibliotecas publicas en Colombia surge en el afio de 1951, es
considerado el punto de partida de la intervencion formal del gobierno nacional para propiciar el
desarrollo de las Bibliotecas Publicas en Colombia; para ello, ofrece una serie de estimulos para
que todos los municipios del pais establezcan sus bibliotecas publicas. Con el Decreto 1776 del
28 de agosto de 1951 se crean las primeras bibliotecas, con dotacion bibliografica y equipos
provenientes del gobierno regional y nacional, iniciativa llevada a cabo por el Ministerio de
Educacién Nacional (Martinez, 1979, p. 45).


https://bibliotecanacional.gov.co/es-co/actividades/noticias/Documents/PROCEDIMIENTO%20PARA%20LA%20CONSULTA%20Y%20PR%c3%89STAMO%20EXTERNO%20DE%20COLECCIONES.pdf
https://bibliotecanacional.gov.co/es-co/actividades/noticias/Documents/PROCEDIMIENTO%20PARA%20LA%20CONSULTA%20Y%20PR%c3%89STAMO%20EXTERNO%20DE%20COLECCIONES.pdf
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Para el afio 2010 se crea la Ley 1379, por la cual se organiza la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas y se dictan otras disposiciones. Esta Red articula e integra las bibliotecas
publicas estatales y sus servicios bibliotecarios en el orden nacional, departamental, distrital y
municipal, bajo la coordinacion del Ministerio de Cultura — Biblioteca Nacional de Colombia
(Ley 1379 de 2010).

Sobre la Red expresa la Ley 1379 de 2010 que ésta presta servicios al publico y esta a
disposicion de todos los miembros de la comunidad, sin distinguir raza, nacionalidad, edad, sexo,
religion, idioma, discapacidad, condicion econdmica o laboral o nivel de instruccion. La red es
estatal en la medida en que es organizada por el Estado en sus diferentes niveles territoriales.

En Colombia existen experiencias similares a la propuesta que en esta investigacion se
presenta, como es el caso de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Esta red se organiza a
través de la Ley 1379/2010. Esta Ley tiene como objeto definir la politica de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas, regular su funcionamiento, establecer los instrumentos para su desarrollo
integral y sostenible.

Entre tanto el Documento CONPES® 3222 habla sobre los lineamientos de la politica
nacional de lectura y bibliotecas. Esta politica busca hacer de Colombia un pais de lectores, y
“mejorar sustancialmente el acceso equitativo de los colombianos a la informacion y al
conocimiento de las bibliotecas publicas”, las bibliotecas publicas son espacios sociales, que

permiten la interaccion, la reflexién y el didlogo con las personas.
Por otro lado, Orlanda Jaramillo considera la politica pablica como

Un instrumento que da directrices, que guia, ordena en el sentido de permitir un flujo, en la
medida en que los sistemas, las redes, bibliotecas municipales, departamentales y en el
orden nacional, tengan unas politicas publicas, se garantiza mas su desarrollo, se da
prioridad en el presupuesto, en la ejecucion de las acciones, existe un mecanismo para que
también los ciudadanos reclamen ese desarrollo, esas acciones de las bibliotecas publicas,
mas que importante es necesario el desarrollo de las politicas publicas en Colombia, donde

es pionera y ha dado ejemplo en Ameérica Latina, porque tenemos esas politicas publicas,

3 Consejo Nacional de Politica Econémica y Social - CONPES.
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tanto en lectura, biblioteca publica y oralidad, en entrevista (Orlanda Jaramillo,

Bibliotecologa)

Con base en lo anterior, esta propuesta considera y reconoce como importante el poder
hacer de la Red una politica publica municipal que garantice su mantenimiento, sostenimiento y
sostenibilidad para que su objetivo y accion no sea sometido al vaiven de voluntades transitorias
de los funcionarios de turno. No obstante, esto desborda el alcance de este trabajo, pero serd un
compromiso desde la BPM seguir el tramite legislativo de la mano de la Secretaria de Educacion
Municipal.

3.3. Marco Referencial

Antecedentes

Como referente para la formulacidn de esta propuesta se tomaron la Red de Bibliotecas
Publicas de Antioquia y la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, por ser experiencias
significativas e importantes en el pais y la region que han orientado por varias décadas el
quehacer bibliotecario.

Este estudio nacio del interés de potenciar la mision de las bibliotecas a nivel territorial,
enfrentadas actualmente a nuevos retos y desafios ante un entorno cambiante, no sélo en lo
tecnoldgico y cientifico sino también cultural, social, ambiental y econémico. Para ello su
abordaje se enfocd en la busqueda y analisis de la situacion actual de las dos Bibliotecas Publicas
de EI Carmen de Viboral como aliadas estratégicas para la conformacion de la Red.

Se realiza entonces como primer objetivo una caracterizacion basada en la indagacion
sobre la situacion de las bibliotecas publicas en ElI Carmen de Viboral, identificando
problematicas, pero también fortalezas y ventajas en el funcionamiento de estos espacios para
luego, en un segundo objetivo, disefiar un plan estratégico de la Red de bibliotecas publicas del
municipio de ElI Carmen de Viboral, que responda, de manera adecuada, al contexto particular
del municipio, para finalmente, realizar acciones de socializacion, divulgacion y sensibilizacion,

a fin de generar procesos de apropiacion y aceptacién por parte no sélo de la comunidad sino de



PROPUESTA DE UNA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL MUNICIPIO... 37

los agentes y actores politicos, que son quienes pueden convertir esta propuesta en politica
publica para darle al proceso mayor sostenibilidad.

En el municipio de El Carmen de Viboral, el desarrollo de los servicios bibliotecarios
publicos se inici6 en el afio 1935 bajo el Acuerdo N° 5, con la creacion de la Biblioteca Publica
Municipal, para lo cual se cont6 con el apoyo de la Administracion Municipal. Fue conocida con
el nombre de Biblioteca Popular Parroquial, ubicada primero en el Palacio Municipal, luego en
Colegio de varones Nuestra Sefiora del Carmen, cuya sede paso luego a la Casa Cultural de la
Juventud.

En el afio 1972, se recibid la Biblioteca de Luis Eduardo Acosta Hoyos, Bibliotec6logo
carmelitano, uno de los primeros teodricos de la bibliotecologia. Para ese tiempo adoptd el nombre
de este personaje como un homenaje. Asi funcion6 hasta 1975 bajo su orientacion.

En 1975, por Acuerdo 008 del mismo afio, se cred el cargo de bibliotecario de cara a
organizar los servicios al publico desde su sede en la Casa de la Juventud donde funcioné hasta
mediados del afio 1978. La bibliotecaria fue por mas de 25 afios la sefiora Nohemy Zuluaga
Duque, quien trabajé prestando los servicios basicos como referencia, consulta, préstamo,
formacion de usuarios, ademas programas de lectura como la hora del cuento, lectura en voz alta
para nifios/nifias entre los 6 afios a 11. Adicionalmente, se encargaba de apoyar la gestion cultural
y la logistica de talleres artisticos y culturales como: danza, musica, teatro, modisteria, entre
otros. Su formacion era Bachiller Pedagdgica con cursos de formacién en temas bibliotecarios.

La Biblioteca estuvo financiada para su funcionamiento con recursos de la
Administracion Municipal y del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia, que apoyaba con
material bibliografico y formacion al personal de las bibliotecas. Las condiciones y recursos para
la oferta de servicios eran precarias.

La Biblioteca Publica Municipal fue trasladada luego a la Casa de la Cultura, hoy Instituto
de Cultura, donde funcioné hasta el afio 2007. A partir de este afio la BPM cambi6 de nuevo su
sede a donde funciona actualmente. Alli ha crecido en servicios y estructura organizativa.
Actualmente, cuenta con una oferta de servicios bibliotecarios basicos como: consulta, préstamo,
referencia, talleres de formacion, servicio de Internet, promocion de lectura y extension
bibliotecaria.

El presupuesto para funcionamiento de la Biblioteca Publica se hace a través del 10% de

Estampilla Pro cultura. Otros fondos provienen de la gestién que se viene haciendo desde la
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misma biblioteca, a través de la participacion en convocatorias a nivel nacional e internacional,
que le han permitido posicionarse como un agente importante en los procesos educativos y
culturales del municipio. En la gestion de recursos nacionales e internacionales se hizo acreedora
al premio del Programa Iberoamericano de Bibliotecas Puablicas, Iberbibliotecas en el afio 2016,
al igual que ha recibido apoyo del Ministerio de Cultura a través de la Convocatoria de
Concertacion Nacional en forma casi ininterrumpida desde el afio 2015.

En la actualidad la Biblioteca Publica, cuenta para su funcionamiento con una profesional
en Bibliotecologia y una auxiliar, que es estudiante de tercer semestre de Administracion Publica,
las cuales laboran de tiempo completo. Una de las funciones de la bibliotecaria hoy es coordinar
actividades de lectura y escritura con la Biblioteca Publica Municipal, la Biblioteca Rural
Itinerante -BRI- de la vereda La Esperanza y la Biblioteca Publica de la vereda Boqueron. Esta
ultima es la biblioteca con la cual se iniciaria la conformacion de la Red.

Entre tanto, la Biblioteca Publica Rural de Boquerdn, fue creada en el 2018, cuando el
Programa Nacional de Bibliotecas selecciond la vereda Boqueron del municipio de EI Carmen de
Viboral, buscando movilizar procesos comunitarios por medio de la promocidon de la oralidad y la
cultura escrita, asi como el acceso a la informacion y la creacion de contenidos locales, a fin de
desarrollar proyectos bibliotecarios con énfasis en el reconocimiento del territorio, sus
conocimientos, saberes y memorias locales; la promocién de las diversas oralidades, lecturas y
escrituras de los contextos rurales, la produccién de contenidos propios que representen su
diversidad étnica, linglistica, social y cultural y expandir la cultura a todas las regiones y las
comunidades apartadas del pais.

Para estos fines, se hizo entrega de colecciones bibliograficas y herramientas
metodoldgicas y tecnoldgicas. Y fue mediante Acuerdo Municipal 012 de 2018 que se cred la
Biblioteca Publica Rural de Boquerdn de EI Carmen de Viboral, la cual contaria con la asesoria y
apoyo de la Red Departamental de Bibliotecas Puablicas de Antioquia y una asignacion
presupuestal para garantizar el sostenimiento, asi como el fortalecimiento de la misma, desde la
Administracion Municipal a través de la Secretaria de Educacion.

Asi pues, actualmente la Biblioteca Publica Rural de Boqueron hace parte de la estructura
de la Administracion Municipal, la que se responsabiliza de su adecuada administracion,

sostenimiento y existencia permanente. En el afio 2019 se contratd una docente, quien apoya sus
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procesos Yy servicios bibliotecarios. La biblioteca cuenta con la asesoria y apoyo de la Red
Departamental de Bibliotecas Publicas de Antioquia.

Esta propuesta de Red, como ya se indico, toma como referente unas de las redes mas
importantes de la region y el pais, cuyas experiencias, conocimiento y trayectorias serviran para
orientar y direccionar la red local que aqui se propone. Por un lado, est4 la Red Departamental de
Bibliotecas Publicas (que inicio como Red de Bibliotecas Publicas en Antioquia en 1972). Esta
integra las Bibliotecas Publicas Municipales, Bibliotecas Publicas en Casas de la Cultura o
Centros Culturales y Bibliotecas Publicas Escolares en el Departamento. Su objetivo es apoyar el
desarrollo socio cultural de los municipios del Departamento a través de la asesoria, el
establecimiento de criterios, administracion y servicios de las bibliotecas, al igual que la
capacitacion y demas servicios ofrecidos. La BPM y la BPR de Boquerdn hacen parte de dicha
red, siendo beneficiadas en dotacion de material bibliogréafico, formacion bibliotecaria, asesoria
en la organizacion de colecciones, gestion bibliotecaria, entre otros.

Por otro lado, estd la Red Nacional de Bibliotecas Publicas -RNBP- (conocida
inicialmente como Red Colombiana de Bibliotecas Publicas (1978), conformada por las
bibliotecas publicas estatales y por las bibliotecas de entidades territoriales indigenas y de
comunidades afrocolombianas. En 1997 mediante la Ley 397 de Cultura, la coordinacion de la
Red es asignada al Ministerio de Cultura a través de la Biblioteca Nacional de Colombia y la Ley
1379 de 2010 (Ley de bibliotecas publicas) organiza y reglamenta la RNBP.

La creacion de la Red que aqui se propone espera poder responder a las limitaciones y
dificultades que son temas comunes a las bibliotecas locales que adolecen de presupuestos
adecuados y requieren soluciones innovadoras y sobre todo atender a sus contextos con total
pertinencia.

Se considera que, en el municipio de EI Carmen de Viboral, la biblioteca publica ha
enfocado su tarea para el servicio comunitario desde su creacion, bajo el Acuerdo 05 de 1935.
Cuenta con una vasta experiencia y ha demostrado liderazgo y capacidad de gestion. Ha logrado
un posicionamiento importante en la Administracién Municipal basada en la demostracion de
resultados positivos y una percepcion positiva en la comunidad. Esto es reforzado con la
inclusion de la Biblioteca de manera explicita en el actual “Plan de Desarrollo Municipal mas
cerca, mas oportunidades 2020-2023, en la linea 3, Educacion con mas oportunidades”,

Cobertura Educativa para todos (item 3.1.4 Biblioteca Publica Municipal) donde se expresa “el
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funcionamiento de la biblioteca e inclusion de los servicios y programas de lectura que se
adelantan”.

Lo anterior, puede dar cuenta de la viabilidad y pertinencia de esta propuesta de creacion
de una Red de Bibliotecas Publicas en el municipio de EI Carmen de Viboral, Antioquia, es
relevante dadas las condiciones expuestas y permitird contribuir a una mayor eficacia en la
ampliacion del derecho al acceso y generacion de informacion y conocimiento con la articulacion
entre las bibliotecas publicas del municipio; como también, a la adecuada administracion y
gestion de los servicios, programas y recursos, para el beneficio de la comunidad carmelitana,

urbana y rural.

3.4. Marco conceptual

El trabajo aborda los conceptos: alianzas, biblioteca publica, cooperacion bibliotecaria y redes de

bibliotecas que se describen a continuacion:

Alianzas

Las alianzas, en la acepcion que utiliza este trabajo, son un concepto que ha tomado
fuerza en las agendas mundiales del desarrollo desde hace algunas décadas y se soporta en las
teorias mismas del desarrollo que han estado en la base de las actuaciones gubernamentales
nacionales y locales como una manera de instrumentar el bienestar en los territorios y
comunidades.

Esta nocion “procede del verbo aliar y que, por lo tanto, hace mencion a la accion que
Ilevan a cabo dos 0 mas personas, organizaciones o naciones al firmar un pacto, un acuerdo o una
convencion, segun el caso”™.

En los ODS 2030 se resalta de manera particular la importancia de las alianzas para el
desarrollo sostenible (ODS 17) pues hoy mas que nunca el trabajo colaborativo y solidario es un
mandato para que nadie se quede atrés y donde las bibliotecas son un actor importante en el nivel

local para acompafiar con sus aportes los objetivos del desarrollo

4 https://definicion.de/alianza/
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Las bibliotecas pueden colaborar con el gobierno y con otros agentes para implementar
estrategias y programas nacionales con el fin de asegurar la inclusion de todas las
personas. El acceso a la informacidon que las bibliotecas pueden ofrecer respalda la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas en su totalidad, y promueve la eliminacion de la
pobreza, la agricultura sustentable y productiva, la educacion y salud de calidad, y todos

los demas Objetivos.

Biblioteca Publica

“La biblioteca publica ha sido vista desde distintas perspectivas y muchos tratadistas
contemporaneos le otorgan multitud de “virtudes”, identificandola como elemento de

transformacion social” (Garcia, 2007, p. 14).

Cooperacion bibliotecaria

“Acciones de caracter voluntario que se establecen entre bibliotecas, redes y sistemas,
para compartir e intercambiar informacion, ideas, servicios, recursos, conocimientos
especializados, documentos y medios con la finalidad de optimizar y desarrollar los servicios
bibliotecarios”. (Ley 1379 de Bibliotecas Publicas, p. 57)

Segun entrevista a Orlanda Jaramillo, la politica publica no es mas que un instrumento
que da directrices, que guia, que ordena, pero ordena no en el sentido de decretar, sino de seguir

un flujo, de permitir un flujo.
Redes de bibliotecas
“Conjunto de sistemas bibliotecarios conectados que mantienen su autonomia

administrativa y cuyo fundamento lo constituyen la cooperacion entre las bibliotecas que forman
la red” (Herrera, 2006, p. 12).

° https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hg/topics/libraries-development/documents/access-and-opportunity-for-
all-es.pdf
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Capitulo 4. Plan estratégico para la Red de Bibliotecas Publicas en el municipio de El

Carmen de Viboral, Antioquia

Desde la concepcién de Alfredo Osorio (2003), la planeacion se comprende como la
ejecucion de un plan intencionado y ordenado de acciones que llevan al cumplimiento de un
objetivo o meta determinada. Para ello, se hace necesario tener en cuenta la razon de ser
organizacional o institucional frente al contexto que le demanda.

En este sentido, y para el caso de la Red de Bibliotecas Publicas del municipio de El
Carmen de Viboral, Antioquia, se propone un plan estratégico desde tres perspectivas:

« Perspectiva administrativa: desde la cual se garantice su funcionamiento en relacion a la
estabilidad del recurso humano, la adecuacion de la infraestructura fisica, mobiliaria y
tecnoldgica.

« Perspectiva funcional: en pro de viabilizar una 6ptima ejecucion del portafolio de servicios
bibliotecarios, lo que involucra servicios basicos y especializados, la realizacién de los
programas de promocion de lectura, escritura y oralidad y la agenda de expresiones artisticas
y culturales.

« Perspectiva evaluativa: lo que refiere al disefio e implementacidn de un sistema que permita
la organizacion, conservacion y evaluacion de los servicios y programas que la Red ofreceria

a los usuarios de las bibliotecas publicas que la conformarian.
Por lo tanto, el plan estratégico de la Red comprende la siguiente estructura:
4.1. Estrategia administrativa
Horizonte institucional
Alude a la ruta misional cuya intencion es la consecucion de metas, y se ampara en
normativas o estandares internacionales y nacionales, en aras de brindar productos o servicios de

alta calidad. En el caso de las bibliotecas publicas se acude a la normativa de la IFLA / Unesco

sobre la funcionalidad de las bibliotecas publicas; las orientaciones del Plan Nacional de Lectura
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y Bibliotecas y la Ley 1379 de 2010 del Ministerio de Cultura de Colombia. De ahi que el
horizonte institucional bibliotecario comprenderia los siguientes elementos: misién, vision,

funcién, principios.

Mision

La Red de Bibliotecas Publicas de ElI Carmen de Viboral aboga por un trabajo
colaborativo entre las bibliotecas publicas que la conforman y las comunidades usuarias, bajo los
principios de accesibilidad, gratuidad, participacion, equidad e inclusion, en aras de brindar un
portafolio de servicios bibliotecarios que responda a las necesidades informacionales, de lectura,
escritura y oralidad y de acercamiento a las artes y a las manualidades, con la intencion de
contribuir con el desarrollo cultural, social y educativo de las localidades, sectores o barrios en

que haga presencia.

Vision

Para el afio 2025, la Red de Bibliotecas Publicas de El Carmen de Viboral, sera referente
para bibliotecas publicas de municipios por la propuesta administrativa y el Optimo
funcionamiento bibliotecario, puesto que garantizara el derecho y la participacion ciudadana en
un contexto local y global, respecto a la cultura informacional, la cultura escrita y el acercamiento
a las expresiones del arte.

Funcion

Como institucion social, la Red de Bibliotecas Publicas de EI Carmen de Viboral, orienta
su portafolio de servicios bibliotecarios hacia la participacion ciudadana y la provision de
espacios para la interaccion, a través de diferentes recursos y fuentes de informacién y de lectura.

Principios

o Accesibilidad
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Posibilitar el libre acceso a la informacion, a la lectura y a las representaciones artisticas a sus
comunidades usuarias.

. Gratuidad

Brindar el portafolio de servicios bibliotecarios sin costo alguno.

. Participacion

Promover la participacion del usuario no solo en la usabilidad y proyeccion de los servicios
bibliotecarios, sino, en orientacion de la agenda cultural.

. Equidad

Prestar la atencién y la orientacion al usuario sin ningin dejo de discriminacion de

personalidad, étnica, cultural, social, educativa, de credo, de gusto o inclinacion politica.

. Inclusion
Ofrecer servicios y programas considerando los diferentes tipos poblacionales, condiciones

particulares fisicas, mentales o sociales.
4.2. Estrategia operativa
Por consiguiente, para cumplir adecuadamente con el horizonte institucional de la Red de
Bibliotecas Publicas de EI Carmen de Viboral, se hace fundamental contar con los siguientes

recursos:

Recurso humano

Tabla 4. Recurso Humano para el Plan Estratégico

Cargo Perfil Funciones Experiencia
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Director(a)

0

coordinador(a) de

biblioteca

Bibliotecdlogo 0
profesional de
Ciencias de la

Informacién

- Cumplir con las politicas
del horizonte institucional.
- Ejecutar el portafolio de
servicios, de acuerdo plan
de accion de la Red.

del
cumplimiento de las
del
bibliotecario, v,
- Del

colecciones, mobiliario y

- Responsable

funciones equipo

inventario de las
equipo tecnoldgico.

- Realizar gestiones para
la articulacion con el

territorio en que esta
inmersa la Biblioteca.

- Realizar el informe de
gestion segun los tiempos
establecidos por la

institucionalidad.

Dos afnos de
experiencia
profesional como
coordinador(a) en
proyectos

bibliotecarios.

Profesional
servicios

informacion

de
de

Bibliotecélogo 0
profesional de
Ciencias de la

Informacion

- Orientar las funciones
del personal auxiliar de las
salas de la biblioteca.

- Dar

funcionamiento

del
del

cuenta

portafolio de servicios.
- Proyectar nuevos
servicios bibliotecarios.

- Entregar informe de la

Dos afnos de
experiencia
profesional en el area

de desempefio.
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funcionalidad de los

servicios bibliotecarios.

Técnico

referencista

Bibliotecdlogo 0
profesional de
Ciencias de la
Informacion

- Dar referencia y orientar
las consultas de los
usuarios.

- Ejecutar la formacién de
usuarios  (Alfabetizacion
informacional,
Ciudadana).

- Apoyar la ejecucion del

Digital y

portafolio de servicios.

Dos afnos de
experiencia
profesional en el area

de desempefio.

Auxiliar

biblioteca

de

Estudiante  de 2
semestre universitario
/ tecn6logo en gestion
biblioteca 0

documental

- Prestar atencién al

usuario en cada una de las

salas y puntos de la
biblioteca.

- Apoyar las labores
designadas por el

coordinador @) de

Servicios.
- Otras que le sean
asignadas por el

coordinador @ de
servicios o la coordinacién

de la biblioteca.

Un afio de experiencia
en la atencion al

usuario o cliente.

- Conceptualizar la
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Profesional Profesional

promotor de | universitario

lectura Ciencias
Humanas.

sociales

de
y

promocion de lectura,
escritura y oralidad segln
la mision institucional.

- Crear la planeacién anual
para la ejecucion de la
programacion de LEO.
- Participar en los
procesos de formacion
institucional.

- Realizar el informe de
acuerdo a los tiempos
establecidos por la
institucionalidad.

- Apoyar la extension

bibliotecaria.

Dos afnos de
experiencia
profesional en el area

de desempefio.

Infraes

Fuente: Elaboracion propia.

tructura

Lo adecuado seria contar con espacios bibliotecarios que respondan a las exigencias normativas.

Este es:

Salas (se describen en el portafolio de servicios)

Bodegas para almacenar insumos para los servicios, programas y la cocina

Biciparquederos

Cabe anotar que el ingreso a las bibliotecas de la Red debe contemplar la comunidad en

condicion de discapacidad.

Recurso mobiliario

Este recurso exige:
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Estantes adecuados para colecciones de material bibliogréfico, hemerografico (revistas,
periddicos, boletines) y audiovisual.

Mesas para la consulta en las salas y la interaccion de usuarios

Escritorios para la coordinacion de la biblioteca, el profesional promotor de lectura, los

coordinadores (as) de servicios y el o la técnico referencista.

Recurso tecnoldgico

Lo que implica contar con:

Una avanzada red de Internet
Equipos de computo para la coordinacion y los profesionales de las bibliotecas
Equipos de computo para las salas de Internet en una cifra aproximada de cincuenta (50)

Un Software de calidad que resista las exigencias institucionales

Asi que, considerando lo anterior, para la Red se proyecta el siguiente portafolio de servicios:

Servicios basicos

Horario de atencion

Afiliacion

Consulta en sala

Préstamo externo

Renovacion

Préstamo interbibliotecario e interinstitucional (con centros o grupos de investigacion,

otros).

Servicios especializados

Formacidn de usuarios: Alfabetizacion informacional y Alfabetizacién digital
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Programas de Promocion de Lectura, Escritura y Oralidad

Franja infantil
e Hora del cuento
e Leeren familia
e Taller de escritura
Franja juvenil
Leer sobre mi gusto
Franja adulto y adulto mayor
Café literario
Leyendo el recuerdo

Agenda cultural

Club de cine
Salas de exposiciones
Talleres (danza, teatro, musica...)

Presentaciones y artisticas (musicales, teatrales, artesanales...).

Salas

S. General

S. Infantil

S. Hemeroteca

S. Exposiciones
S. Internet

S. Capacitaciones
Auditorio

Recurso presupuestal
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Tabla 5. Recurso Presupuestal para el Plan Estratégico

Item Cargo / descripcion Costo Costo anual /| Proyeccion
mensual total

Director (a) o coordinador (a)

de biblioteca $3.500.000 | $42.000.000 Un afio

Profesional de servicios de

informacion $2.700.000 | $32.400.000 Un afio

Técnico referencista $1.500.000 | $18.000.000 Un afio
Recurso

Auxiliar de biblioteca $1.000.000 | $12.000.000 Un afio
humano

Profesional ~ promotor  de [ $2.500.000 | $30.000.000 Un afio

lectura

Espacios  locativos  (salas, | 50.000.0000 | 50.000.0000
Infraestructura | cocineta, espacio  abierto,

luces...)

Estantes $25.000.000

Mesas $20.000.000

Sillas $20.000.000

Escritorios (4) $15.000.000
Recurso Sillas escritorio $10.000.000
mobiliario

Exhibidores (5) $5.000.000

Tableros acrilicos (5) $4.000.000

Poltronas, puff (10) $5.000.000
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Separadores de libros $5.000.000
Computadores (60)
(funcionarios  usuarios - $120.000.000
catalogo, Sala de Internet y
Recurso préstamo)
tecnologico —
Red Wi Fi $250.000 $3.000.000 Un afio
Video beam (10) $25.000.000
Televisores pantalla grande (5) $9.500.00
Recurso $1.500.000 | $15.000.000 Un afio
papeleria
Otros, varios $500.000 $12.000.000 Un afio

Total | $477.900.000

Fuente: Elaboraciéon propia.

4.3. Estrategia evaluativa

Andlisis de proyeccién

Responde al instrumento que se implementaria para obtener la informacién relacionada
con la ejecucion de los servicios y programas de la Red. De igual manera, posibilitaria la
obtencion de indicadores y cifras (resultados / metas) relacionadas con la oferta que se brindaria a

la poblacion usuaria. Esto es, el sistema podria contemplar una estructura de hipervinculos asi:

o Cuenta institucional con administrador
o Institucional: en que se ubique informacion relacionada con la Red. Ademas, de los

documentos administrativos (planes de accion, convenios, guias, manuales...)
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o Servicios y programas: donde se registre informacion sobre:
Afiliacion
Préstamo externo
Préstamo interbibliotecario e interinstitucional
Renovacion
Consulta en sala
Actividades y talleres de LEO
e Informes administrativos y operativos

e Mesa de ayuda

4.4. Articulacion con el territorio

Puesto que la gestion del coordinador (a) no debe limitarse solo al interior de la biblioteca,
su labor, también, debe enfocar el trabajo alrededor del radio de accion (barrio o barrios;
localidades o comunas) donde se ofrece el portafolio de servicios bibliotecarios. Por lo tanto, es

necesario crear un plan de trabajo desde el cual se articulen acciones con:

« Bibliotecas comunitarias: en aras de asesoria y acompafiamiento técnico relacionado con:
Servicios basicos (organizacion y clasificacion de coleccion, consulta, préstamo).
Formacion en promocion y animacion a la lectura y ejecucion de actividades en

torno al tema.

« Instituciones sociales: (Secretaria de Integracidn, Centros carcelarios, Centros de adulto
mayor, Centros de rehabilitacion...). Acordar estrategias para la realizacion de
actividades como: La formacion en promocion de lectura.

La ejecucion de actividades culturales y de lectura.
Realizar jornadas de visita a la Biblioteca para potenciar los servicios

bibliotecarios y la afiliacion.
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o Colectivos culturales: (de artes plasticas, literatura, danza, musica, artesanias...). Para
establecer vinculos de cooperacion para la ejecucion de acciones en torno a: Actividades
de lectura y jornadas culturales.

Participacion en eventos mutuos. Realizacion de charlas, encuentros, etc.

4.5. Resultados

1. Propuesta de red de bibliotecas publicas en ElI Carmen de Viboral, promoviendo la
caracterizacion en cuanto al funcionamiento, servicios y programas de las dos bibliotecas
publicas, asi como, el Plan estratégico para la futura red de bibliotecas publicas en EI Carmen de
Viboral, con tres perspectivas (administrativa, funcional y evaluativa).

2. Se socializara con la Administracion Municipal la caracterizacion y el Plan estratégico lo que
permitird direccionar el quehacer de la red de bibliotecas publicas.

4.6. Recomendaciones

1. Conformar un equipo de trabajo en la red

2. Socializar la propuesta con el Alcalde Municipal, el Secretario de Educacion y los secretarios
de despacho.

3. Recibir las recomendaciones, sugerencias de la Administracion Municipal.

4. Socializar la propuesta con las bibliotecas publicas y comunidad, teniendo en cuenta sus
recomendaciones

5. Presentar el Plan Estratégico al Concejo Municipal para su aprobacion.
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Capitulo 5. Discusion

5.1. Sobre la importancia de las bibliotecas y las redes

Las bibliotecas tienen un papel fundamental e indiscutible en el desarrollo municipal, por
estar ligadas a dos dimensiones importantes del desarrollo: La educacion y la cultura e

indirectamente a las demas dimensiones.

La biblioteca como lugar fisico sigue teniendo gran relevancia. Las TIC y el internet son muy
interesantes y permiten acceder al conocimiento y la informacion, pero la biblioteca como lugar

es vital para interactuar con otros, y eso no es féacil de sustituir:

Somos seres sociales y como seres sociales necesitamos del otro y de lo otro, entonces no
es suficiente con que estemos en la casa con una conexion a internet, con muy buenos
libros, con muy buenos materiales, sino que también necesitamos ese espacio para estar,
ese espacio para construir con el otro; y la biblioteca publica es por excelencia ese tercer
espacio donde no tiene la obligacion del trabajo, ni el horario escolar, sino que va es
porque quiere estar y a su vez es una institucion que te ofrece multiples actividades,
multiples formas de entretener el tiempo, el sélo hecho de tener ese espacio agradable, un
espacio que convoque a la lectura, o a la pelicula, o al concierto o el confort de una cita o
el silencio para reflexionar, no solamente son las colecciones, que no es solamente el

hacer la tarea. (Orlanda Jaramillo, Bibliotecéloga).

Sin embargo, esta importancia no se conduele con el tratamiento que reciben de parte de los
gobiernos. Asi la conformacidn de redes y alianzas se constituye en un imperativo por un lado
para la sostenibilidad y por otro para ampliar y profundizar su impacto en el desarrollo de las

comunidades y sus territorios.

Porque ayudaria a potenciar el desarrollo local y rural de las diferentes bibliotecas,

mediante acciones, programas y proyectos compartidos, asi como una mejor visualizacion
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del trabajo bibliotecario rural que permita realizar una mejor gestion de recursos a nivel

local, departamental y nacional. (Coordinador de la Red de Bibliotecas Publicas)

Las Redes no son una estrategia facil de construir y mantener, pues quienes las conforman traen
limitantes que luego se trasladan a lo colectivo, Esto se constituye en un reto. Las principales

dificultades segun el Coordinador de la Red de Bibliotecas Publicas pueden describirse como

[...] Falta de personal profesional, escasos recursos, desinterés por parte de algunas
administraciones locales, discontinuidad de los procesos por la alta rotacion de los
bibliotecarios y mediadores, débil formacion de los bibliotecarios en temas de gestion de
proyectos, recursos y en estructuracion de servicios especializados, pensados para las
necesidades locales, desconocimiento de la legislacion sobre Lectura y Bibliotecas por
parte de bibliotecarios y mediadores.

El riesgo de la discontinuidad en los procesos, es uno de los factores de mayor riesgo para la Red,
tanto por la dificultad de contar con bibliotecarios por un largo plazo como se ha indicado, como
por el centralismo que a veces termina concentrando actividades y recursos en la BPM ya sea por

falta de recursos o por descoordinacion.

La debilidad que uno podria advertir es que no se esté en la capacidad de darle
continuidad a las dindmicas y a los procesos con coherencia y con digamoslo asi
periodicidad es decir que no se establezcan metodologias, pues nos ganamos nada con
tener las infraestructuras si no hay una claridad de la forma, la metodologia y los
procedimientos para mantener viva y darles continuidad a los diversos procesos. (Jorge
Aurelio Gomez Ruiz, promotor de la sala de lectura José Manuel Arango, ElI Carmen de
Viboral)

La conformacion de la Red permitiria la confluencia de las dindmicas culturales del municipio
que tiene una vida cultural tan rica. Pero que a veces no hay articulacion de procesos culturales ni

visibilizacion
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Creo que una de las ventajas es la articulacion de procesos y dinamicas para que sean
visibilizados a través de un programa de actividades, de exposiciones, de charlas en las
que se visualice todo ese saber y se canalicen también todas esas dindmicas creativas que,
digamoslo ahora, no tienen la suerte de tener pues como espacios de divulgacion, espacios
pues para su digdmoslo asi visibilizacion y espacio de un compartir digamoslo asi
comunitario, y que también fortalezca los procesos lecto escritores y de oralidad aca en el
municipio. (Jorge Aurelio Gomez Ruiz, promotor de la sala de lectura José Manuel

Arango, El Carmen de Viboral)

5.2. Las politicas publicas como factor de sostenibilidad y la apropiacion ciudadana

Para poder fortalecer las bibliotecas y las Redes, también es muy necesario las politicas publicas,

porque

En la medida en que el sistema, las redes de bibliotecas municipales, departamentales y en
el orden nacional, tengan unas politicas publicas se garantiza méas su desarrollo, se da mas
prioridad en el presupuesto, en la ejecucion de las acciones, existe un mecanismo para que
los ciudadanos también reclamen ese desarrollo, esas acciones de las bibliotecas publicas,
entonces yo no diria tanto que lo considero importante sino necesario. (Orlanda Jaramillo,

Bibliotecdloga)

No obstante, no es suficiente la politica, que, aunque importante, también requiere de la accion
ciudadana para que se revitalice y se convierta en acciones y hechos concretos. A veces las

politicas pablicas parecieran una moda, pero luego no pasa nada

Es fundamental, que no se puede dejar pasar por alto, y es la accion ciudadana, porque si
la politica publica no tiene una accion ciudadana queda en letra muerta, entonces se
requiere de que el ciudadano, el intelectual, el profesional, la ama de casa, todos hagan
visible, hagan efectiva esa politica publica, porque de hecho Colombia es muy rica en
politicas publicas, pero el asunto es que los ciudadanos nos descuidamos o0 nos da pereza

reclamarlo y a los gobernantes hay que recordarles que existen esos instrumentos que no
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son mas que eso, un instrumento, una herramienta, algo que me ayuda a que las acciones

se ejecuten. (Orlanda Jaramillo, Bibliotec6loga)

Es necesario, entonces una ciudadania cultural, que quiera, proteja y defienda las bibliotecas y

vea sus intereses y necesidades reflejados en la oferta de la Red.

Debe ser muy participativa, porque también es para la comunidad [...] debe participar en
esa construccion, sobre todo para el empoderamiento de las mismas comunidades. [...] al
descentralizar de pronto las actividades y poder articular entre los diferentes entes que
constituirian esta red se podria hacer una presencia digamoslo asi mas en el ambito del
espacio publico que fomente la participacion e integre esas mismas comunidades a las
distintas iniciativas y programas que desde las redes se puedan pues formular. Entonces
creo que es una dinamica supremamente interesante que se puede establecer con miras a
que las mismas comunidades sean las que practicamente estén pidiendo y sosteniendo
todos estos procesos. (Jorge Aurelio Gomez Ruiz, promotor de la sala de lectura José

Manuel Arango, EI Carmen de Viboral)

5.3. Las bibliotecas en tiempos de crisis: pandemia y paz

Sin lugar a dudas, a las bibliotecas como a los deméas agentes y actores de los territorios
también les ha tocado “reinventarse” sino en su mision principal, le ha tocado responder a

ciudades vy territorios en crisis bien sea politica, social o sanitaria.

Esa capacidad de adaptacion, digdmoslo incluso de resiliencia, que tienen las bibliotecas
publicas, que ellas se van acomodando, adaptando, respondiendo a las necesidades que
van surgiendo y que son cambiantes, porque es que eso es algo muy potente de las
necesidades humanas que son cambiantes y cada vez nos retan a cosas nuevas, entonces
ha habido muchos avances, demasiados avances, en el ultimo decenio o las dos ultimas
décadas ha habido una explosion tecnoldgica y que las bibliotecas han tenido que
responder a ellas, porque tienen que estar a la vanguardia, tienen que darle al usuario lo

que el necesita, en entrevista (Orlanda Jaramillo, Bibliotec6loga)
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Asi, en el ultimo afio le toco, por ejemplo, responder al distanciamiento fisico que impidio
a los lectores acercarse a las bibliotecas. Para nadie, ninguna entidad, fue facil crear mecanismos
para resolver lo que las medidas de seguridad obligaron, pero sin duda las bibliotecas fueron
algunas de las instituciones mas afectadas. Y con ellas los lectores. Asi tocé en muchos casos
apelar a la creatividad, al ensayo -error para probar maneras y/o formas de facilitar el
acercamiento con las comunidades. Este es un asunto que apenas, en medio de la incertidumbre,
incluyd en la inseguridad misma de las normas que se han generado de parte del Gobierno, se
esta conociendo y aprendiendo en el camino para que no crezca lo que en realidad ha pasado que
ha sido una disminucién importante de la solicitud de servicios del usuario. Es necesario acudir a
innovaciones y mucha creatividad para que a pesar de los pocos recursos se logre mantener el
flujo de los usuarios de las bibliotecas. “Al afio 2020, que es un afio que marcé la humanidad, las
bibliotecas salieron en busca de sus usuarios, bibliotecas publicas pusieron buzones,
establecieron comunicacién con sus usuarios via WhatsApp, les llevaron los libros en bolsas
plasticas a los usuarios, hicieron promocion de lectura via telefénica, hicieron actividades
mediante la radio; uno puede ver ahi un cambio en el accionar de las bibliotecas publicas que
responde a esos retos que le demandan a esos desafios, pero también se va integrando a esas
necesidades actuales, o sea no estan anquilosadas”, en entrevista (Orlanda Jaramillo,

Bibliotecologa).

Las bibliotecas son importantes porque garantizan la igualdad en el derecho a su acceso,
es cobijo natural de la diversidad humana, por eso es muy significativo verlas atendiendo las

necesidades de distintas poblaciones o procesos sociales

Y hay un ejemplo muy bonito en el pais que también ha sido digno de admirar: son las
bibliotecas para el proceso de paz, esas veinte bibliotecas que se crearon en el 2018-2019
para ayudar a los excombatientes, a ese proceso de adaptacion a esa nueva vida en
comunidad. [...] hay bibliotecas publicas que su orientacién es totalmente para los
indigenas, para afrodescendientes, para la comunidad rural, no es lo mismo una
comunidad urbana a una comunidad rural, [...] entonces la biblioteca cada vez se tiene

que adaptar mas a las comunidades. (Orlanda Jaramillo, Bibliotec6loga)
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5.4. La Red Municipal de Bibliotecas en EI Carmen de Viboral

La relevancia que tiene una Red para el municipio tiene relacion con todo lo comentado
anteriormente. Si bien se iniciaria solo con dos, puede en su proceso de crecimiento generar
estrategias para animar su expansion que tendria que ver con la creacion de nuevas bibliotecas en
el municipio, para lo cual debera hacer un esfuerzo para fortalecer la ciudadania cultural, una
ciudadania activa que tenga incidencia y capacidad de lograr cambios en la gestion local y pueda
demandar la existencia de estas bibliotecas demostrando su importancia y necesidad para los

territorios

Las redes son fundamentales porque no es hacer la fuerza aislada, sino hacer la fuerza
entre todos; entonces, cuando la fuerza se hace en el mismo momento y por muchas
manos, esa fuerza se consolida y mueve mas que cuando se hace por muchas manos y en
momentos diferentes, entonces esa es la explicacion que yo le doy al trabajoenred y a la
misma importancia. También porque en el momento de hacer una reclamacion o de
hacerse sentir va ser mas fuerte ese sentir, o se hace de una manera grupal que de una

forma aislada o de uno en uno. (Orlanda Jaramillo, Bibliotecéloga)

Es importante aunar esfuerzos, recursos, gestion que permitan una mayor eficiencia en el
uso Yy distribucién de esos recursos escasos. Las alianzas suponen juntar capacidades, pero sobre
todo complementarse, cada uno de los aliados a la Red pone de acuerdo a lo que tiene y sabe
hacer, es una cooperacion reciproca y no solo tiene que ver con recursos tangibles, sino también
intangibles, como experiencia, buenas précticas, saberes. Es poder adelantar proyectos conjuntos
bien sea para disefiarlos y ejecutarlos juntos o cada uno de los aliados. Es poder hacer gestion de
recursos nacionales y de la cooperacion internacional. Hoy, inclusive alineado al ODS 17 se da
que las convocatorias a veces exigen precisamente pertenecer a Redes o hacer alianzas para

acudir a sus convocatorias.

Es el trabajo en equipo, el trabajo en red, porque cuando uno habla en adquisicion de

material, si se hace una adquisicion en equipo van a salir mucho méas favorables o0 no
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necesariamente se tiene que comprar el mismo titulo para las veinte integrantes de la red,
sino que pueden rotar por las diferentes bibliotecas en diferentes momentos con cajas de
lectura, entonces las principales lecciones, vuelvo y repito, es el trabajo en equipo, el
trabajo cooperativo, el compartir el conocimiento, esa gestion del conocimiento (Orlanda
Jaramillo, Bibliotecéloga).

Una consideracion importante a la hora de pensar en una Red Municipal y su expansion a
través de la creacion de nuevas bibliotecas, tiene que ver con el crecimiento progresivo de la
poblacion carmelitana, que ha ido aumentando por los flujos migratorios debidos a la oferta
urbanistica que hoy desborda la gestion publica ante un crecimiento inusitado de las necesidades
de servicios publicos de los nuevos moradores. Esto hace que el servicio bibliotecario actual sea

insuficiente.

Una sola Biblioteca Publica Municipal y de la sala de lectura en el Instituto de Cultura no
sean suficientes para abordar las posibles demandas que haya en este sentido en la
comunidad, no solamente los propios de ElI Carmen, sino que también durante estos
ultimos afios ha crecido mucho la ocupacién via la migracion y pues digamos la ruralidad
y los otras personas que llegan al municipio, [...] entonces ese crecimiento nos esta
mostrando una gran necesidad de ofertas a nivel cultural que desde las distintas
instituciones puedan articularse para lograr atender de pronto todas esas, digamoslo asi,
necesidades atn no avizoradas o no contempladas [...] no se alcanza toda la cobertura
para toda la poblacion, creo yo que esa es una de las condiciones mas importantes y
relevantes en tener ese horizonte de la Red de Bibliotecas Publicas en el municipio, en
entrevista (Jorge Aurelio Gémez Ruiz, promotor de la sala de lectura José Manuel
Arango, El Carmen de Viboral)

5.5. Consideraciones para conformar la Red Municipal
Segun la experta Jaramillo (2021) que los principales aprendizajes y lecciones en el

proceso de formacion y funcionamiento de las bibliotecas publicas giran en torno a tres ejes: el

trabajo en equipo, una formacién ciudadana de las bibliotecas y un conocimiento del contexto
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donde estan ubicadas. Estos elementos que comenta la entrevistada son, sin duda, fundamentales

para los procesos de apropiacion social y cultural de las bibliotecas y sus redes. Se trata pues de

la creacion de Red para fortalecer también esa conciencia ciudadana, unos ciudadanos criticos,

analiticos capaces de liderar procesos de transformacion social a través de su aprendizaje durante

la participacion en los procesos bibliotecarios y en los territorios donde se aloja la biblioteca. Es

lograr, a través de las actuaciones de la Red una ampliacién de la conciencia humana frente su

realidad.

Es importante, y de acuerdo a lo ya mencionado, la participacion de las personas y lideres

/as de las comunidades para con ellos identificar intereses y necesidades garantizando una

pertinencia permanente en el quehacer de la Red.

Ser totalmente participativa, y donde todos contribuyan y todos aporten, porque o si no,
gueda un documento de escritorio que en el momento que se presente lo van a desbaratar

muy facil, porque no va a tener consistencia (Orlanda Jaramillo, Bibliotecéloga).

Del mismo modo, poder contar con profesionales idéneos que activen, animen y articulen

el quehacer bibliotecario y cultural del municipio.

es:

Inicialmente el poder formular y sostener los procesos que al interior de esa red la
biblioteca va a adelantar; la biblioteca exige una serie de actividades que a veces nos
permite estar pues como en funcién de muchas cosas, entonces creo yo que una de las
recomendaciones mayores seria el poder también fortalecer con unos profesionales, [...]
es decir, que la biblioteca pueda disponer no solamente del personal y el material sino
también como esa logistica para generar otros procesos al interior de lo que las redes le
vaya pues como solicitando o requiriendo a la biblioteca (Jorge Aurelio Gdmez Ruiz,

promotor de la sala de lectura José Manuel Arango, ElI Carmen de Viboral)

El proceso de conformacion de la Red debera pasar por varios momentos necesarios, uno



PROPUESTA DE UNA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL MUNICIPIO... 62

Documentarse, conocer tanto la literatura que se dice, como deben de ser las redes, pero
también conocer experiencias. Segundo, empezar a elaborar ese documento y conformar
un equipo donde estén los lideres de la comunidad, donde hayan representantes de la
Administracion, porque ellos deben decir qué es posible y qué no es posible, los lideres
porque son los que dinamizan las comunidades, que jalonan procesos, algunos
intelectuales o académicos que contribuyan a esa formulacion, y los bibliotecarios, por
supuesto, porque no se pude hacer al margen de ellos, [...] entonces la red tiene que ser
totalmente participativa, y donde todos contribuyan y todos aporten, porque o si no, queda
un documento de escritorio que en el momento que se presente lo van a desbaratar muy
facil, porque no va a tener consistencia. También, como recomendacion, levantar como
una especie de diagndstico corto, muy sencillo, de las localidades donde estan ubicadas
las bibliotecas, porque eso contribuye a saber qué es lo que se va hacer con la red, qué
tipos de servicios se van a intercambiar, cuales son las acciones, que es muy importante
determinar, la red que acciones que va a tener, qué va a compartir y también como en ese
diagnostico se incluya los bibliotecarios que tienen, la comunidad, los recursos, porque
eso ayuda a visualizar mas ese trabajo en red, en entrevista (Orlanda Jaramillo,

Bibliotecdloga).
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Capitulo 6. Conclusiones

La propuesta para la creacion de una red de bibliotecas publicas en el municipio de El
Carmen de Viboral esté orientada hacia una filosofia organizacional, en la que se tenga en cuenta
la cooperacion, el trabajo en red, la planeacién estratégica y los principios de participacion y
democracia, a fin de trabajar con y para las personas. Asi pues, este trabajo permite la
articulacion, cooperacién, compartir experiencias, conocimientos, problemas, realidades y buscar
soluciones de manera colectiva y correlacionada en pro de brindar servicios y programas que
acrecienten el trabajo en red para el beneficio de la comunidad.

Es de gran importancia el aporte que hacen los bibliotecologos/as sobre el trabajo en red
en las bibliotecas publicas, articulando servicios, programas y procesos de una manera colectiva y
asi aunar esfuerzos individuales.

La trayectoria de la Biblioteca Publica Municipal, su experiencia y reconocimiento,
ademas de sus recursos la muestran como una entidad medianamente fuerte, cuya alianza, dadas
sus caracteristicas, favorece de manera positiva a la biblioteca publica de la vereda Boquerdn,
que cuenta con una infraestructura importante para su tamarfio, ubicacién, nimero de usuarios y el
reconocimiento de la comunidad.

La caracterizacion de la situacion actual de las bibliotecas publicas del municipio de El
Carmen de Viboral, permite conocer sus realidades, identificar sus acciones y programas a fin de
disefiar un plan estratégico de la red de bibliotecas publicas del municipio EI Carmen de Viboral,
de modo que se consiga realizar un trabajo organizado y estructurado para brindar servicios y
programas con calidad eficiencia y cobertura, fomentando asi iniciativas de trabajo corporativo
incluyente y proactivo entre las bibliotecas pablicas para el servicio de la comunidad carmelitana.
Asi mismo, estas iniciativas podran ser implementadas en otras bibliotecas de la localidad, para

favorecer a la poblacién con servicios y programas para el beneficio personal y sociocultural.



PROPUESTA DE UNA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL MUNICIPIO... 64

Referencias

Acosta, H. W. (9 de noviembre de 2021). Conocer las diversas opiniones sobre la importancia de
las bibliotecas publicas en ElI Carmen de Viboral. (Dolly Azate, Entrevistadora) El
Carmen de Viboral.

Alcaldia de ElI Carmen de Viboral (2016). Plan Municipal de Cultura disponible en
https://obs.agenda2lculture.net/es/good-practices/el-carmen-de-viboral-un-territorio-para-

el-buen-vivir-plan-municipal-de-cultura-2016

Alcaldia de Medellin (2004). Plan maestro para los servicios bibliotecarios publicos de
Medellin. 105. Medellin: Alcaldia de Medellin.

Alvarez, D. (2005). Biblioteca Publica y curriculo: algunas ideas para comprender las relaciones
entre educacion y proyecto bibliotecario. Revista de Opinion para el Desarrollo de las
Bibliotecas Publicas, 13. Recuperado el 15 de septiembre de 2021

Arias, F. G. (1999). El proyecto de investigacion guia para su elaboracion. Caracas: Editorial

Episteme.

Bibliotecas Medellin (2021). Pagina disponible en
https://bibliotecasmedellin.gov.co/conocenos/quienes-somos/

Concejo Municipal de EI Carmen de Viboral (5 de diciembre de 1935). Acuerdo No. 5 Por el cual
se crea la Biblioteca Publica Municipal de EI Carmen de Viboral. EI Carmen de Viboral,

Colombia.

Concejo Municipal de ElI Carmen de Viboral (2018). Acuerdo de creacion 012 de la Biblioteca

Publica Rural de Boqueron. ElI Carmen de Viboral, Colombia.

Corporacion Red de Bibliotecas Populares de Antioquia (1991). tejiendo red por el desarrollo
bibliotecario popular: proyecto de construccion del plan estratégico de la red de
bibliotecas populares de Medellin y el Valle de Aburra.

Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas - IFLA (2021).

https://www.ifla.org/ES/about



PROPUESTA DE UNA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL MUNICIPIO... 65

Fundacién EPM (2021). Programa red de bibliotecas. Pagina disponible en https://www.grupo-

epm.com/site/fundacionepm//quehacemos/programas/reddebibliotecas

Garcia, G. L. (2007). Evolucion historica de los conceptos de biblioteca publica, sistema de
bibliotecas y politica bibliotecaria. Revista Codice 3 (2), 9-20.

Giraldo, C. M. (28 de octubre de 2021). Conocer las diversas opiniones sobre las bibliotecas

publicas en Colombia. (Dolly Alzate , Entrevistadora) EI Carmen de Viboral.

Gobernacion de Antioquia (1972). Red Departamental de Bibliotecas Publicas de Antioquia.

Medellin: Imprenta Departamental.

Herrera, J. (2006). La cooperacion sistemas y redes de bibliotecas. Disponible en
http://eprints.rclis.org/15446/7/Cooperacion_Tema-15.pdf

Instituto Colombiano de Normas Técnicas - ICONTEC. (2008). Norma Técnica Colombiana NTC
1486.

Jaramillo, O. (11 de octubre de 2021). Conocer las diversas opiniones sobre la importancia de las

bibliotecas publicas en Antioquia. (Dolly Alzate, Entrevistadora) EI Carmen de Viboral.

Jaramillo, O. (2012). La formacién ciudadana, dinamizadora de procesos de transformacion

social desde la biblioteca publica. Revista Interamericana de Bibliotecologia, 35, 73-82.

Lépez, L. J. (14 de octubre de 2021). Conocer las diversas opiniones sobre la importancia de la
biblioteca publica de la vereda Boquerén de ElI Carmen de Viboral. (Dolly Alzate,

Entrevistadora) EI Carmen de Viboral.

Marin, J. F. (8 de octubre de 2021). Conocer aportes y experiencias sobre redes de bibliotecas
publicas existentes con el prop6sito de crear una propuesta de red de bibliotecas publicas
en El Carmen de Viboral. (Dolly Alzate, Entrevistadora) EI Carmen de Viboral.

Martinez de Jiménez, L. (1979). La Biblioteca Publica en Colombia. Revista Interamericana de
Bibliotecologia, 43-54.

Ministerio de Cultura (2003). Documento coNPEs 3222. Lineamientos del Plan Nacional de

Lectura y Bibliotecas.

Ministerio de Cultura (2010). Ley de bibliotecas publicas, 1379. Bogota: Ministerio de Cultura.



PROPUESTA DE UNA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL MUNICIPIO... 66

Ministerio de Cultura (2018). Ley de Bibliotecas Publicas, una guia de facil comprension.

Bogota: Ministerio de Cultura.

Municipio EI Carmen de Viboral (2020). Plan de Desarrollo 2020-2030. Mas cerca, mas

oportunidades.

Municipio EI Carmen de Viboral (2021). Pagina oficial del municipio. Disponible en

http://www.elcarmendeviboral-antioguia.gov.co/municipio/nuestro-municipio

Ossorio, A. (2003). Planeamiento estratégico. Argentina: Consejo Latinoamericano de Ciencias
Sociales (CLACSO).

Ramirez, F. A. (2001). EI Carmen de Viboral 1850-1950 Una Historia Local. EI Carmen de

Viboral: Servi-impresos.
Rodriguez, G. M. (2011). La Biblioteca Publica que queremos. Bogota: Ministerio de Cultura.

Suescun, S. (18 de Noviembre de 2019). https://www.youtube.com/watch?v=DbIfRjwpp-b4.
Recuperado el 10 de agosto de 2021, de https://www.youtube.com/watch?v=bIfRjwpp-b

Unesco (1994). Manifiesto sobre la biblioteca publica. Ginebra: Unesco.

Zuluaga, O. R. (11 de octubre de 2021). Conocer las diversas opiniones sobre la importancia de
las bibliotecas publicas en EI Carmen de Viboral. (Dolly Alzate, Entrevistadora) El

Carmen de Viboral.


http://www.elcarmendeviboral-antioquia.gov.co/municipio/nuestro-municipio

PROPUESTA DE UNA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL MUNICIPIO... 67

AnNExos

Entrevistas

PROPUESTA CREACION DE UNA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL CARMEN DE VIBORAL

ENTREVISTA A: COORDINADOR RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

OBJETIVO
Conocer aportes y experiencias sobre redes de bibliotecas existentes, con el proposito de crear
una propuesta para la conformacién de una Red de Bibliotecas Publicas en el municipio de El

Carmen de Viboral.

NOMBRE: John Fredy Granado Marin
PROFESION: Bibliotec6logo

La informacion suministrada es reservada, se solicita con fines académicos, al consolidar la

informacion la estudiante socializara la propuesta.

1. ¢Qué importancia considera usted que tiene la existencia y/o creacion de una red de
bibliotecas publicas territorial?

Porque ayudaria a potenciar el desarrollo local y rural de las diferentes bibliotecas, mediante
acciones, programas y proyectos compartidos, asi como una mejor visualizacion del trabajo
bibliotecario rural que permita realizar una mejor gestion de recursos a nivel local, departamental

y nacional.

2. Segun su opinidn ¢ para qué es importante una red de bibliotecas publicas?

La importancia reside en que el trabajo articulado de las diferentes bibliotecas mediante una red,
permite que la biblioteca publica como institucion social mediadora de procesos de desarrollo,
garantiza que todos los lectores puedan acceder a la informacion producida en el mundo en
igualdad de oportunidades e independientemente de su raza, sexo, nacionalidad, religién, idioma,

discapacidad, condicidén econdmica, laboral o nivel de formacién, asi mismo.
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3.

¢Cuales considera usted que son los principales logros de la Red de Bibliotecas Publicas

que usted coordina?

4.

Acompafiamiento a los bibliotecarios nuevos y antiguos mediante programas permanentes
de formacion y capacitacion.

Fortalecimiento de las colecciones, creacion de un catalogo colectivo.

Formulacion del Plan Departamental de Lectura y Bibliotecas.

Apoyo permanente al desarrollo de proyectos de lectura, escritura, oralidad y servicios de
extension bibliotecaria, a través de las convocatorias publicas de estimulos al sector
bibliotecario y de la literatura.

Consolidacion de la Red de Bibliotecas Publicas de Antioquia como un espacio de
encuentro, acompafiamiento y reflexion en torno al quehacer bibliotecario en el
Departamento.

Articulacion interinstitucional de diversas indoles con diversos actores como el Ministerio
de Cultura, Secretaria de la Gobernacion de Antioquia, Cajas de Compensacion,

universidades, etc.

¢Cuéles considera usted que son las principales dificultades de la Red de Bibliotecas

Publicas que usted coordina?

Falta de personal profesional de acompafiamiento permanente en el area.

Escasos recursos para cubrir las necesidades de las bibliotecas publicas del departamento.
Desinterés por parte de algunas administraciones locales en cuanto a la biblioteca publica
Yy Sus proyectos, programas Yy Servicios.

Discontinuidad de los procesos bibliotecarios debido a la alta rotacion de los
bibliotecarios y mediadores.

Débil formacién de los bibliotecarios en temas de gestion de proyectos, recursos y en
estructuracion de servicios especializados, pensados para las necesidades locales.
Desconocimiento de la legislacion sobre Lectura y Bibliotecas por parte de bibliotecarios

y mediadores.
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5. ¢Cuales han sido los principales aprendizajes y lecciones en el proceso de formacion y
funcionamiento de la Red que usted acompana?

La biblioteca municipal sigue siendo un eje de desarrollo cultural y académico en la mayoria de
los municipios y el mejoramiento de las competencias de formacion y trabajo de los
bibliotecarios municipales, se ve reflejado directamente en el impacto que éstas tienen en sus
territorios.

6. A partir de su experiencia y conocimiento ¢cuales son sus recomendaciones para tener en
cuenta en la creacion de una red de bibliotecas publicas en EI Carmen de Viboral?

Definir cuéles son las lineas generales de trabajo que se van a abordar, identificar las debilidades
y potencialidades de cada una de las bibliotecas publicas que participan en la red y abrir el
espacio para que otro tipo de organizaciones que trabajen en el sector de la lectura y la escritura
puedan pertenecer y aportar en el trabajo en la red de bibliotecas.

Es muy importante que la red esté creada por acuerdo municipal, porque esto puede ayudar a
futuro a la consolidacién y destinacion de recursos municipales para la sostenibilidad y desarrollo
de la misma.

7. Si lo desea puede hacer comentarios adicionales respecto a aspectos o factores clave que
favorezcan el alcance de los objetivos de la importancia de crear la Red de Bibliotecas Publicas
(normatividad, funcionamiento, estructura basica organizacional).

Dejo algunas ideas que pueden servir como punto de partida para visualizar y organizar el trabajo

en red municipal a mediano y largo plazo.

- Formular en plan municipal de lectura, escritura y oralidad, si no se cuenta con él.

- Articular las bibliotecas publicas a los circuitos culturales y turisticos de la region.

- Desarrollar servicios para poblacion en situacion de discapacidad.

- Fortalecer la investigacion y la recuperacion de la memoria.

- Fortalecer la produccion editorial en la region.

- Ofrecer mejores servicios bibliotecarios a poblaciones diversas.

- Consolidar comités de las diferentes manifestaciones del arte y la cultura para fortalecer el
movimiento ciudadano y la proyeccién social.

- Desarrollar las colecciones de acuerdo con las necesidades de las poblaciones y del

territorio.
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- Sensibilizar a funcionarios publicos, gobernantes, maestros y escritores en materia de
legislacion y en la importancia de la biblioteca publica en los procesos de desarrollo

social.
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PROPUESTA CREACION DE UNA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL CARMEN DE VIBORAL

ENTREVISTA A: INVESTIGADOR DEL MUNICIPIO

OBJETIVO
Conocer las diversas opiniones sobre la importancia de las bibliotecas publicas en ElI Carmen de
Viboral.

NOMBRE: Orlando Rendon Zuluaga
PROFESION: Investigador del municipio

La informacion suministrada es reservada, se solicita con fines académicos; al consolidar la

informacion, la estudiante socializara la propuesta.

1. ¢Sabe usted lo que es una Biblioteca Publica?

He experimentado y analizado una biblioteca publica es aquella a la cual tiene el acceso toda
clase de personas, no solamente nifios, adolescentes y adultos, sino aun de la mayor edad, porque
hace muchisima falta que, en la actualidad, en estos tiempos modernos todo el publico que medio
tenga alguna ilustracion se le cree inquietud de la lectura para que pueda saber mas, conocer mas

y asi se le diria “mas persona”.

2. ¢Qué importancia tendria, segin su opinién, las bibliotecas publicas en el municipio?

Las bibliotecas en ElI Carmen de Viboral, lastima que en ElI Carmen hayan comenzado como tan
tardiamente, porque de pronto hubo una biblioteca de Nuestra Sefiora del Carmen, cuando recién
fundaron los graméticos y los académicos, dos grupos de muchachos escribian y publicaron el
periddico La avispa, y muy jugosamente escribian y hacian dialogos, echandose directas e
indirectas, eso era muy interesante porque se descubria mucho el interés por escribir y por el leer,
pero no tenian un acopio de libros significativos, solamente cuando ya se cred la casa de la
Cultura y de la Juventud por la década del 60 con Monsefior Flavio Velasquez Jiménez, se creo la
primera biblioteca que se conocio de una manera formal, publica en esa Casa de la Cultura y de la
Juventud que queda en donde esta actualmente el Colegio Monsefior Ramén Arcila Ramirez, ahi

se comenzo6 el acopio de libros con un salon que construyeron los descendientes de Cirilo
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Montoya Vallejo Tobon y a ese salon se le puso “Saldon Cirilo Montoya Vallejo”, que luego
sirvio como biblioteca, hasta que ahi salié para la otra Casa de la Cultura y después para el actual
espacio donde esta la Biblioteca Publica Municipal. Es muy importante que eso subsista y que
siga creciendo y que se le dé mayor importancia, no solamente en el casco urbano sino

expandirse mucho més.

3. ¢Segun la historia de las bibliotecas publicas en ElI Carmen de Viboral, considera que ha
tenido avances significativos en las comunidades?

Pues muy significativos algo, pero se desearia muchisimo mas, ha sido muy lento, porque saber
que existié un grupo inquieto por la lectura, por la presentacion de dramas, por escribir, etc., que
llamo6 “Centro de estudio Lino de J. Acevedo”, que funcioné inicialmente en un segundo piso
construido exclusivamente para el Centro de estudios Lino de J. Acevedo, y ahi se tenia una
pequefia biblioteca, un pequefio grupo inquieto por la literatura, la lectura, los dramas, etc., luego
se ha querido tener pequefias bibliotecas en los distintos establecimientos de secundaria, pero

también debia haberlo en primaria, o creo que ha habido algunos intentos.

4. ¢Conoce alguna Red de Bibliotecas Publicas en Colombia?

Conozco muchisimas bibliotecas, pero enumerarlas no seria tan facil; a toda ciudad, a todo
colegio donde yo he estado, que se cuenta con un usual de 20, hemos tenido bibliotecas y hemos
tratado de incentivar a los alumnos hacia la lectura, la escritura y la presentacion de dramas y
comedias, en EI Carmen de Viboral seria muy importante que se creara una red de bibliotecas
satélite, es como querer nombrar y para mi seria Campo Alegre en la zona sur, Nuestra Sefiora de
la Paz en el norte, Aguas Claras como una tercera, cuatro en las Brisas, quinto en la Chapa en el
colegio, sexto en el Progreso en el colegio por lo menos, ese seria una serie de bibliotecas
satélites que incorporara todo lo que en este momento tenemos como zona urbana antigua y con
mucha proyeccién, esto diriamos con una proyeccion para diez, veinte, treinta o quizas muchos
afios mas y que esta es una atencién integral, desde como hablamos al comienzo nifios,

adolescentes, adultos y la tercera edad.

5. ¢ Qué ventajas cree usted que podria representar para el municipio crear una Red local de

bibliotecas publicas?
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La ventaja estd a la vista, la culturizacion y el que la gente se inquiete mas por la lectura, la
escritura y el tener en su propia casa una pequefia biblioteca basica que en otro tiempo cuando
hablabamos de accién popular, de Sutatenza, etc., se propicid eso con libros muy baratos, o con
ediciones de bolsillo de editorial Bedout, y otras por el estilo, eso seria muy importante porque
hoy en dia quien no lee, y quien no tiene algunos pequefios libros, mucha gente lo creerd o lo

tratard de ignorante.

6. ¢Apoyaria en la creacion de la Red de Bibliotecas Publicas en EI Carmen de Viboral?

Claro, no solamente la apoyaria sino que la hemos apoyado y hemos entregado libros a una y otra
parte cuando ha habido algo que de primera mano no la necesitemos, todos esos libros van yendo
a la biblioteca porque los hijos, como es mi caso, no viven en ElI Carmen, los libros que tengo yo
algunos son muy especializados irdn a la biblioteca publica del municipio, sobre todo como
también se cuenta con una sala de lectura en el Instituto de Cultura en cuestiones de literaria y
poética, resalto el gesto de Carlos Alirio Jiménez Gomez, ustedes quizas ignoraban el segundo
nombre que era Alirio, pero yo lo descubri porque estaba textualmente en la partida de bautismo,
ese regalo de quienes han donado libros hay que considerarlo muy importante, tenerlo en cuenta

y resaltarlo cuantas veces se pueda.
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PROPUESTA CREACION DE UNA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL CARMEN DE VIBORAL

ENTREVISTA A: BIBLIOTECOLOGA Y DOCENTE ORLANDA JARAMILLO

OBJETIVO

Conocer las diversas opiniones sobre la importancia de las Bibliotecas Publicas en Colombia.

NOMBRE: Orlanda Jaramillo
PROFESION: Bibliotecdloga

La informacién suministrada es reservada, se solicita con fines académicos; al consolidar la

informacion la estudiante socializara la propuesta.

1. ¢ Considera necesario el desarrollo de las politicas publicas en las bibliotecas pablicas
municipales?

La politica pablica no es mas que un instrumento que da directrices, que guia, que ordena, pero
ordena no en el sentido de decretar, sino de seguir un flujo, de permitir un flujo; entonces yo
creeria que en la medida en que el sistema, las redes de bibliotecas municipales, departamentales
y en el orden nacional, tengan unas politicas publicas se garantiza mas su desarrollo, se da mas
prioridad en el presupuesto, en la ejecucidn de las acciones, existe un mecanismo para que los
ciudadanos también reclamen ese desarrollo, esas acciones de las bibliotecas publicas, entonces
yo no diria tanto que lo considero importante sino necesario, y de hecho es algo en lo que
Colombia ha sido aventajada, Colombia tiene politicas publicas para bibliotecas publicas y
Antioquia y Medellin también las tienen, creeria también que eso es algo en lo que Colombia ha
sido pionera y ha dado ejemplo a los paises de América Latina; por eso muchas experiencias de
paises hermanos estan viviendo de la experiencia colombiana, porque tenemos esas politicas
publicas tanto en lectura, en biblioteca publica, en escritura y oralidad. Entonces yo creeria que
son muy importantes, son necesarias, pero hay un aspecto que es fundamental, que no se puede
dejar pasar por alto, y es la accion ciudadana, porque si la politica publica no tiene una accion
ciudadana queda en letra muerta, entonces se requiere de que el ciudadano, el intelectual, el

profesional, la ama de casa, todos hagan visible, hagan efectiva esa politica publica, porque de
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hecho Colombia es muy rica en politicas publicas, pero el asunto es que los ciudadanos nos
descuidamos o nos da pereza reclamarlo y a los gobernantes hay que recordarles que existen esos
instrumentos que nNo son mas que eso, un instrumento, una herramienta, algo que me ayuda a que

las acciones se ejecuten.

2. ¢ Qué importancia tendria, segun su opinion, las bibliotecas pablicas en Colombia?

La realidad nos ha demostrado llover sobre mojado, y todos cogimos ya que la pandemia yo creo
que también tanto en las acciones de salud, como las acciones educativas, sociales, todo este
conglomerado de sectores de la economia, sectores de la sociedad, nos demuestran la importancia
de estas instituciones, porque somos seres sociales y como seres sociales necesitamos del otro y
de lo otro, entonces no es suficiente con que estemos en la casa con una conexion a Internet, con
muy buenos libros, con muy buenos materiales, sino que también necesitamos ese espacio para
estar, ese espacio para construir con el otro; y la biblioteca publica es por excelencia ese tercer
espacio donde no tiene la obligacion del trabajo, ni el horario escolar, sino que va es porque
quiere estar y a su vez es una institucion que te ofrece maltiples actividades, multiples formas de
entretener el tiempo, el sélo hecho de tener ese espacio agradable, un espacio que convoque a la
lectura, o a la pelicula, o al concierto o el confort de una cita o el silencio para reflexionar, no
solamente son las colecciones, que no es solamente el hacer la tarea.

La biblioteca publica y con la pandemia, traigo a colacion el asunto de la pandemia
porque nos demostrd que la biblioteca publica esta tanto adentro como en el afuera, en el adentro
porque nos ofrece todo ese espacio de confort, por muy humilde que se una biblioteca, siempre
va a tener mas comodidades que la mayoria de las casas de sus usuarios, porque va a ofrecer unos
muebles, unos equipos, va a ofrecer una actividades, un personal que te va a acoger, que te va a
prestar unos servicios, no te va a juzgar porque sabes, porque no sabes, incluso la biblioteca
publica es el espacio para la pregunta, lo que valora la biblioteca es el usuario que llega a
preguntar, porque siente que esta abriendo todo su abanico a esa persona que llega por primera
vez o por multiples veces, pero que siempre va a tener un objetivo y una razén, entonces esa es la
importancia, una institucion sociocultural, porque te brinda elementos sociales, eso elementos
culturales, para ese desarrollo integral que decimos de las personas, a cambio de nada; el usuario
que tiene que hacer para que la biblioteca lo atienda? Acudir a su servicio, ahi estad la

importancia, de pronto en un parque infantil esta muy determinado para qué es, para ir a la ludica,
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pero en el parque infantil muchas veces hay una forma de algunos ciudadanos que no lo saben
utilizar, entonces la mama, el papa, el nifio se siente intimidado, mientras que en la biblioteca
publica esta esa parte, que ya lo he mencionado por tercera vez, el confort, pero también la
seguridad en si, esa es la importancia, es un lugar que te estd promoviendo acciones para el
desarrollo integral de las personas y las comunidades y se va volviendo un icono en la sociedad,
un icono que lo respetan, la gente lo reclama, que muchas veces es pasivo, pero que sea pasivo no
quiere decir que se desconozca, la importancia es esa, es que nos ayuda muchisimo a dinamizar
las comunidades, ayuda muchisimo al desarrollo integral de las personas, y contribuye al
desarrollo integral de las personas y ayuda a que las diferentes actividades que tienen los

integrantes de una comunidad puedan ofrecerse y desplegarse desde la misma biblioteca publica.

3. ¢Segun la historia de las bibliotecas publicas en Colombia, considera que ha tenido
avances significativos en las comunidades?

Si, incluso esa capacidad de adaptacion, digdmoslo incluso de resiliencia, que tienen las
bibliotecas publicas, que ellas se van acomodando, adaptando, respondiendo a las necesidades
que van surgiendo y que son cambiantes, porque es que eso es algo muy potente de las
necesidades humanas que son cambiantes y cada vez nos retan a cosas nuevas, entonces ha
habido muchos avances, demasiados avances, en el ultimo decenio o las dos Gltimas décadas ha
habido una explosion tecnoldgica y que las bibliotecas han tenido que responder a ellas, porque
tienen que estar a la vanguardia, tienen que darle al usuario lo que él necesita; y volvamos otra
vez al afio 2020, que es un afio que marcd la humanidad, las bibliotecas salieron en busca de sus
usuarios, bibliotecas publicas pusieron buzones, establecieron comunicacidn con sus usuarios via
WhatsApp, les llevaron los libros en bolsas plasticas a los usuarios, hicieron promocion de
lectura via telefonica, hicieron actividades mediante la radio; uno puede ver ahi un cambio en el
accionar de las bibliotecas publicas, que responde a esos retos que le demandan a esos desafios,
pero también se va integrando a esas necesidades actuales, 0 sea no estan anquilosadas; y hay un
ejemplo muy bonito en el pais que también ha sido digno de admirar: son las bibliotecas para el
proceso de paz, esas veinte bibliotecas que se crearon en el 2018-2019 para ayudar a los
excombatientes, a ese proceso de adaptacion a esa nueva vida en comunidad. Entonces ha habido
cambios, se notan los procesos, porque si hay cambios en la biblioteca es porque la sociedad se

los esta exigiendo, si la biblioteca tiene logros es porque esta satisfaciendo unas necesidades de la
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comunidad. Entonces hay bibliotecas publicas que su orientacion es totalmente para los
indigenas, para afrodescendientes, para la comunidad rural, no es lo mismo una comunidad
urbana a una comunidad rural, las mismas bibliotecas publicas van a tener secciones de acuerdo
con el tema de la poblacion, y entonces van a tener su espacio para los nifios, para los jovenes,
ahora que estamos hablando del lenguaje de inclusion, también se hacen programas con lenguaje
de sefias, también tiene programas para personas con movilidad reducida, o con la palabra nueva:
es con capacidades diferenciadas, entonces la biblioteca cada vez se tiene que adaptar mas a las
comunidades y eso implica que tenga avances, que tenga logros, eso también va de la mano de
unas politicas publicas, de unos Planes de Desarrollo, de una ley de bibliotecas publicas que hace
que entonces exista la Red Nacional de Bibliotecas y que esa Red Nacional contemple unos
programas, y entre ellos un programa muy importante que es el de capacitacion a los

bibliotecarios y el programa de promocion de lectura.

4. ¢Ha participado en alguna Red de Bibliotecas Publicas en Colombia?

Como te conté el grupo de investigacion de la escuela que se llama Grupo de investigacion en
biblioteca publica, fue el gestor del documento maestro para los parques bibliotecas, que
inicialmente fueron cinco parques, que se crearon en el 2004-2007 y luego esos cinco parques
aumentaron a diez, y ya cuando eran los diez parques consolidd el Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas, también participé en la Red Popular de Bibliotecas de Antioquia
“REBIPOA”, que inicialmente en los afios ochenta se llamaba Asociacion de Bibliotecas
Populares; esas son como las tres experiencias fuertes en la parte de contribuir o de aportar a la

creacion de redes de bibliotecas.

5. ¢Qué ventajas cree usted que podria representar para el municipio de EI Carmen de
Viboral crear una Red local de bibliotecas publicas

Yo pensaria que para crearlas tiene que haber una serie de pasos, y el primer paso es empezar
todo un proceso de concientizacion, de creacion de los documentos, mediante lo cual entonces se
va concientizando tanto al personal que estd en las bibliotecas publicas como a la misma
comunidad, como a algunos lideres, como a algunos académicos, porque todos van a contribuir
con sus ideas a formular ese documento. Ya luego de formulado, entonces ya se pasa a esa

segunda instancia de trabajar con la administracién municipal, considero que como la pregunta
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dice cudl es la importancia o que si considero que puede ser importante, por supuesto, al ser un
trabajo en red, nos lo ha demostrado ahora las redes sociales, o sea ahora todo lo que se impone,
todo lo que demanda, todo lo que estd “en moda”, todo lo que se conoce, es porque estd en redes
sociales, lo que no esté en redes sociales uno diria no tiene eco, entonces si eso lo llevamos a una
red municipal de bibliotecas publicas, ahi vamos viendo ya esa posibilidad de aunar esfuerzos, de
compartir recursos, de posicionamiento, de reconocimiento; es mucho mas facil dentro de una
red, porque ya sus integrantes empiezan a hablar un mismo idioma, no es cuestion de unificar el
idioma, no, cuando uno dice hablar un mismo idioma no es que todos pensemos igual, ni unificar
las palabras, sino que al unisono, como una orquesta, teniendo unos objetivos que nos permitan
alcanzar unas metas, tener unos logros, en relacién con los integrantes de las misma red.
Entonces para mi las redes son fundamentales porque no es hacer la fuerza aislada, sino hacer la
fuerza entre todos; entonces, cuando la fuerza se hace en el mismo momento y por muchas
manos, esa fuerza se consolida y mueve més que cuando se hace por muchas manos y en
momentos diferentes, entonces esa es la explicacion que yo le doy al trabajo en red y a la misma
importancia. También porque en el momento de hacer una reclamacion o de hacerse sentir va ser

mas fuerte ese sentir, 0 se hace de una manera grupal que de una forma aislada o de uno en uno.

6. ¢Cuales han sido los principales aprendizajes y lecciones en el proceso de formacion y
funcionamiento de las bibliotecas pablicas?

Los principales aprendizajes, yo creeria a Medellin, en torno a nivel nacional porque Colombia
tiene para mi la red mas fuerte de bibliotecas publicas de América Latina, es ejemplar, tanto por
su funcionamiento, es una red que fue creada en 1978, es una red que en este momento tiene
bibliotecas publicas municipales en todos los municipios de la geografia colombiana, entonces
ahi vamos viendo como unos aprendizajes, que lamentablemente por ser de orden estatal son muy
susceptibles al cambio personal; trae pues algunos inconvenientes, como que se pierdan los
procesos, porque todavia no somos una sociedad para afrontar los procesos; donde los
coordinadores se van a documentar los procesos, no habria pues como mayores traumas cuando
se cambia el personal. Es un trauma muy alto, y lo sufrimos en el pais que cada dos, cuatro, seis
afios estan cambiando a los bibliotecarios y que no son cambios oportunos ni por meritocracia,
sino que son cambios en momentos menos inesperados, con personal que no tiene idea de los que

es la biblioteca, sino que son encargos politicos, pero eso pues no opaca del todo la experiencia
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de Colombia en redes de bibliotecas, el desarrollo bibliotecario publico, la red de Antioquia y la
red de Medellin. Para mi el principal aprendizaje es el trabajo en equipo, el trabajo en red, porque
cuando uno habla en adquisicion de material, si se hace una adquisicion en equipo van a salir
mucho méas favorables 0 no necesariamente se tiene que comprar el mismo titulo para las veinte
integrantes de la red, sino que pueden rotar por las diferentes bibliotecas en diferentes momentos
con cajas de lectura, entonces las principales lecciones, vuelvo y repito, es el trabajo en equipo, el
trabajo cooperativo, el compartir el conocimiento, esa gestion del conocimiento, a mi me parece
que hay un trabajo también muy fuerte en el conocimiento de las comunidades, en el
conocimiento de los contextos, creeria que biblioteca publica que no conozca su comunidad, que
no conozca el contexto de su municipio, de su departamento o de su pais es una biblioteca que
estd como por fuera de la drbita. porque no sabe por qué presta esos servicios o0 por qué le da
preferencia a un servicio y al otro no, por qué hace determinada obra de teatro, qué mensaje
quiere llevar, entonces ahi tiene que ver un sentido muy politico, muy critico, que hace la
biblioteca publica x o y de la actividad, yo creo que ese es uno de los principales aprendizajes que
han tenido las bibliotecas publicas de este pais: que el trabajo tiene que ser en formacion de un
ciudadano critico, la formacién de un ciudadano que sepa en donde esta ubicado, que haga
ejercicio de sus derechos pero también de sus deberes. Entonces creeria que esos son como los
tres: el trabajo en equipo, una formacion ciudadana de las bibliotecas y un conocimiento del

contexto donde estan ubicadas.

7. A partir de su experiencia y conocimiento ¢cudles serian sus recomendaciones para tener
en cuenta en la creacién de una red de bibliotecas publicas en EI Carmen de Viboral?

La primera recomendacién es que hay que conocer otras experiencias, hay que conocerlas tanto
de la literatura, estudiarlas como desde el conocimiento in situ, o sea ir a las bibliotecas publicas
de Medellin, conocer la red; si de pronto aqui en el Oriente hay una red, conocerla también, yo sé
que Cornare tuvo la red de bibliotecas publicas adscritas a Cornare y eso fue un éxito total, por
alla en los afios 80 y 90, porque fue incluso antes de la red de bibliotecas publicas de Medellin
que existid la red de bibliotecas publicas patrocinada por Cornare en el Oriente antioguefio y eso
fue algo muy bonito, o bonito no, muy productivo, porque ayudaba a ese trabajo cooperativo, a
aunar esfuerzos, a compartir recursos, entonces no eran todos los bibliotecarios haciendo lo

mismo, sino cada uno potenciandose desde sus habilidades, entonces la primera recomendacion
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es documentarse, conocer tanto la literatura que se dice, como deben de ser las redes, pero
también conocer experiencias. Segundo, empezar a elaborar ese documento y conformar un
equipo donde estén los lideres de la comunidad, donde haya representantes de la Administracion,
porque ellos deben decir qué es posible y qué no es posible, los lideres porque son los que
dinamizan las comunidades, que jalonan procesos, algunos intelectuales o académicos que
contribuyan a esa formulacion, y los bibliotecarios, por supuesto, porque no se pude hacer al
margen de ellos. Entonces yo creo que esos serian los tres [sic] primeros pasos o
recomendaciones que habria que hacerse para establecerse un documento, porque ese documento
es el que luego se entra a negociar con la Administracion Publica de cada uno de los sectores
donde estan ubicadas las bibliotecas; o como por decir algo, cdmo van a hacer bibliotecas del
mismo municipio, entonces van a estar en corregimientos, van a estar en veredas, las veredas
tienen acciones comunales, entonces uno no se puede pasar por encima de una accion comunal,
porque digamos ese es el érgano del gobierno, es donde hay unos voceros que agrupan a la
comunidad, entonces la red tiene que ser totalmente participativa, y donde todos contribuyan y
todos aporten, porque o si no, queda un documento de escritorio que en el momento que se
presente lo van a desbaratar muy fécil, porque no va a tener consistencia. También, como
recomendacion, levantar como una especie de diagnostico corto, muy sencillo, de las localidades
donde estan ubicadas las bibliotecas, porque eso contribuye a saber qué es lo que se va hacer con
la red, qué tipos de servicios se van a intercambiar, cudles son las acciones, que es muy
importante determinar, la red que acciones que va a tener, qué va a compartir y también cémo en
ese diagnostico se incluya los bibliotecarios que tienen, la comunidad, los recursos, porque eso

ayuda a visualizar mas ese trabajo en red.
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PROPUESTA CREACION DE UNA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL CARMEN DE VIBORAL

ENTREVISTA A: PROMOTOR DE LECTURA, SALA DE LECTURA JOSE MANUEL ARANGO

OBJETIVO
Conocer las diversas opiniones sobre la importancia de las bibliotecas publicas en EI Carmen de
Viboral.

NOMBRE: Jorge Aurelio GOmez Ruiz
PROFESION: Licenciado en espafiol y literatura

La informacion suministrada es reservada, se solicita con fines académicos; al consolidar la

informacidn, la estudiante socializara la propuesta.

1. ¢Qué importancia tendria, segin su opinion, las bibliotecas publicas en EI Carmen de
Viboral?

Como vemos que en los ultimos afios el municipio en su parte urbana ha crecido de una manera
tan grande, y que muy posiblemente el espacio de una sola Biblioteca Publica Municipal y de la
sala de lectura en el Instituto de Cultura no sean suficientes para abordar las posibles demandas
que haya en este sentido en la comunidad, no solamente los propios de EI Carmen sino que
también durante estos ultimos afios ha crecido mucho la ocupacidon via la migracion y pues
digamos la ruralidad y los otras personas que llegan al municipio, porque se reconoce en el
territorio, la region como un buen lugar para vivir, entonces ese crecimiento nos esta mostrando
una gran necesidad de ofertas a nivel cultural que desde las distintas instituciones puedan
articularse para lograr atender de pronto todas esas, digamoslo asi, necesidades aln no avizoradas
0 no contempladas desde un plano de un proceso, pues gque sea independiente a los procesos que
lleva a cabo digamos la Secretaria de Educacion en las diferentes Instituciones Educativas,
porgue no se alcanza toda la cobertura para toda la poblacién, creo yo que esa es una de las
condiciones mas importantes y relevantes en tener ese horizonte de la Red de Bibliotecas

Publicas en el municipio.
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2. ¢Segun la historia de las bibliotecas publicas en EI Carmen de Viboral, considera que ha
tenido avances significativos en las comunidades?

Por los procesos y las dinamicas que se llevan a cabo desde la Biblioteca Publica y la Sala de
lectura del Instituto de Cultura en los ultimos afios, con el apoyo que hay en el proceso de la
Biblioteca Rural de Boqueron, asi haya, digdmoslo asi, procesos que no han sido tan continuos o
que han estado muy itinerantes y obviamente también en la ruralidad, pero por lo menos con
estos espacios fisicos creo y considero que ha sido oportuna, que se desearia pues la posibilidad
de otros desemperios, pero las condiciones locativas a veces, o las posibilidades pues de abordar
otro tipo de procesos en su momento pues no se han gestado, pero creo y considero que en los
ultimos afos la comunidad reconoce no solo digamos propuestas como la de La Carreta de Leer,
como los procesos desde la Escuela de Artes y en la sala de lectura, o las dindmicas que se
establecian y se daban en la ruralidad en esta Biblioteca Rural en Boquerdn, creo yo que ha
habido una gran diferencia en este periodo de tiempo y que, en consonancia pues con la respuesta
anterior, es necesario y es menester el considerar de qué forma se pueden ampliar estos servicios,
dado que no solamente la poblacion, el nimero poblacional que ha crecido en el municipio, sino
también el numero de poblacion juvenil: estudiantes, cierto hay mucho estudiante de pregrado,
mucho estudiante proximo a graduarse de secundaria, y creo yo que lograr satisfacer a esa
poblacién en algunas de esas necesidades o iniciativas culturales es menester que surgen y parte

de entidades como las bibliotecas.

3. ¢ Conoce alguna Red de Bibliotecas Publicas en Colombia?

Esta la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, que ofrece una cantidad de programas formativos,
de programas de participacion comunitaria, y también existe la Red de Bibliotecas del Area
Metropolitana en Medellin, que conecta un sinnimero de procesos que estan presentes, e
interviene en dinamicas en la ciudad; cierto, es supremamente dinamica. Se dan pues unos
procesos tanto de los préstamos interbibliotecarios o bibliotecarios, los programas que se ofrecen
a las comunidades creativas; los concursos, creo yo gque es una urgencia, y no solamente esas
caracteristicas que hemos venido nombrando sino también ese reconocimiento a nivel territorial y
regional que tiene EI Carmen de Viboral como un centro cultural; municipio en el que la cultura

tiene digamoslo asi vida, entonces estas redes creo que estarian muy asociadas a todas las
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dindmicas que vemos que se estan estableciendo en nuestro municipio y que desde el teatro,
desde la danza, desde otras dinamicas y otras actividades, se estd creciendo y digdmoslo asi
fortaleciendo esa imagen simbdlica y real del Carmen como municipio cultural. Entonces lo de
las redes claro conozco esas redes que nombraba, pero esto sigue confirmando, digdmoslo asi, el
momento tan oportuno en el que estamos para ir formando y fortaleciendo esta iniciativa de una
Red Publica de Bibliotecas.

4. ¢ Qué ventajas cree usted que podria representar para el municipio crear una Red Local de
Bibliotecas Publicas?

Creo que una de las ventajas es la articulacion de procesos y dindmicas para que sean
visibilizados a través de un programa de actividades, de exposiciones, de charlas en las que se
visualice todo ese saber y se canalicen también todas esas dindmicas creativas que, digamoslo
ahora, no tienen la suerte de tener pues como espacios de divulgacion, espacios pues para su
digdmoslo asi visibilizacién y espacio de un compartir digamoslo asi comunitario, y que también
fortalezca los procesos lectoescritores y de oralidad aca en el municipio, pues eso creo yo que €s
una de las lineas méas importantes en lograr ver, visibilizar todo ese conocimiento, recopilar todas
esas historias que todavia estan muy flotantes a través de, digdmoslo asi, una serie de actividades
de fomento, del conversatorio de cine, en fin que nos permita también poder mirarnos, poder ver
las historias, las imagenes que todavia habitan no solamente en nuestras areas rurales sino
también en las urbanas, y de ese modo seguir enriqueciendo pues esa imagen cultural que
tenemos acé en el municipio. Y por otro lado creo que eso seguiria construyendo la posibilidad de
fomentar y fortalecer los habitos lectores en la comunidad en general, porque con programas que
atienda, digamos, a la poblacion de adulto mayor o de madres gestantes o de los jovenes o de la
poblacion infantil creo que teniendo el libro y las actividades asociadas como un objeto,
digamoslo asi, familiar, se lograria fortalecer y seguir construyendo y consolidando la formacién
de los habitos lectores en la comunidad municipal tanto a nivel urbano como rural; creo que esos
dos puntos son como los de los de las fortalezas mayores para esa, digdmoslo asi, creacion de esa

red local de bibliotecas publicas.

5. ¢Cuales son las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades para la conformacion

de una red de bibliotecas publicas?
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La debilidad que uno podria advertir es que no se esté en la capacidad de darle continuidad a las
dindmicas y a los procesos con coherencia y con digamoslo asi periodicidad es decir que no se
establezcan metodologias, pues nos ganamos nada con tener las infraestructuras si no hay una
claridad de la forma, la metodologia y los procedimientos para mantener viva y darle continuidad
a los diversos procesos, sea de cines con los foros, pues que comenten las diversas peliculas, con
los talleres tanto de escritura creativa como de fomento lector, o los talleres de comprension
lectora o de estimulacion de la oratoria y la declamacién, o los talleres para el adulto mayor o los
espacios de encuentro para jovenes 0 mujeres 0 madres gestantes o la comunidad LGBTI, pues si
creo yo que si no es la capacidad de darle el acompafiamiento la debida sostenibilidad a esas
dindmicas que inicialmente se consideren, creo yo que esa seria una de las falencias o de las
debilidades que enfrentarian un programa de esta envergadura. Eso, por un lado, y por el otro que
se centralice, es decir que solo esté direccionada para la poblacién urbana ¢cierto? desconociendo
pues que gran parte de la poblacion habitante de ElI Carmen todavia tiene pues como un lugar de
habitat de vivienda en la ruralidad. Entonces creo que esas dos dinamicas de la posibilidad de
mantener unas rutinas muy claras y unos procesos pues de acompafiamiento periodicos tanto en
el en el &rea urbana como en la ruralidad es una de las falencias que posiblemente enfrente un
proyecto como este.

La amenaza esta mas de lado que no haya una claridad frente a la conformacion de esa red,
porque si tanto las bibliotecas escolares como las bibliotecas comunitarias, en caso de que las
haya, las diversas iniciativas que se estan estableciendo al interior del municipio, pues ya estos
procesos creo que deberian toda ser tenidas en cuenta para poder también considerar la
participacion, no solamente de lo institucional sino también comunitaria, en esa construccion.
Entonces si de pronto desconocer alguna de esas iniciativas puede ser una amenaza, porque las
personas podrian puede sentirse excluidas ¢cierto? sean grupos LGTBI 0 de la tercera edad
colectivos o colectivas de mujeres o diversos colectivos de artistas, entonces en ese sentido
amenazas y no tener en consideracion todas esas propuestas y darle digamoslo asi la debida
participacion en este esfuerzo por generar esa idea de red ¢cierto? creo yo pues que debe ser muy
participativa, porque también es para la comunidad con una digamoslo asi Administracion u
unidad desde lo institucional, pero la comunidad también considero debe participar en esa

construccidn, sobre todo para el empoderamiento de las mismas comunidades.
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La oportunidad se da para los jovenes, en el sentido de que se van a mostrar un sinnimero de
alternativas diferentes frente a los programas y procesos culturales y al descentralizar de pronto
las actividades y poder articular entre los diferentes entes que constituirian esta red se podria
hacer una presencia digdmoslo asi mas en el &mbito del espacio publico que fomente la
participacion e integre esas mismas comunidades a las distintas iniciativas y programas que desde
las redes se puedan pues formular. Entonces creo que es una dinamica supremamente interesante
que se puede establecer con miras a que las mismas comunidades sean las que practicamente
estén pidiendo y sosteniendo todos estos procesos ¢cierto? ese creo yo que puede ser también una
de las grandes ventajas o fortalezas.

6. ¢Qué ventajas le ha traido la Biblioteca Publica Municipal Jesis Antonio Arango Gallo
para usted?

Aparte de poder tener acceso a la informacion bibliografica y poder tener el gusto de la lectura 'y
hace muchos afios, pues yo estaba solo y disfrutaba digamoslo asi de sus servicios con las
inquietudes lectoras pues que inicialmente uno pudiera pues tener decirle a expectativas frente a
los textos literarios o algunos programas pues que se llevaban a cabo desde estos espacios de un
tiempo para aca como pues tenemos la fortuna de estar acompafiados por unas lindas nifias, son
nuestras hijas y mi compafiera también es una buena lectora; entonces son espacios que podemos
disfrutar mucho en familia y vemos pues como para nuestras hijas el tener el contacto con los
libros y con actividades culturales de musica, de arte, de otro tipo de eventos, es muy nutritivo
¢cierto? aparte pues de las otras actividades que por decir alguna familia puedan desarrollar,
entonces en ese sentido para mi una de las grandes ventajas ha sido pues como es el tener el
acceso en lo personal y en lo familiar a un sinnimero de alternativas de proyectar algunas
propuestas e ideas en los procesos que se llevan a cabo y se desarrollan desde las promotorias o
las actividades en las que me he desempefiado como docente.

7. ¢ Qué logros le ha traido la Biblioteca Publica Municipal Jesis Antonio Arango Gallo para
usted?

Bueno me toco la inauguracion de la Biblioteca Publica Municipal y en ese entonces pudimos
participar en la inauguracion con un grupo de jovenes con los cuales ibamos desarrollando pues

un taller de lectura que se llamaba el rincén de los pretextos, en el que cada uno en la medida en
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que su voluntad se los permitio leyeron pues textos y estuvimos pues acompariando, digamoslo
asi, en ese homenaje la inauguracion de la nueva biblioteca, me toc6 pues como ese cambio.
Ahora pues es muy sorprendente: ya esos chicos pues un literato son profesionales, son maestros
y es muy bonito ver pues que en un momento dado que nos acompafiamos, pues en parte de esa
pasion y logramos compartir momentos y textos supremamente gratos ¢cierto? entonces por un
lado ese ha sido uno pues como de esos momentos, y esos asuntos pues que ha traido como la
biblioteca y también la reflexion de la transformacién de los espacios, tanto de la sala de lectura
al interior del Instituto como de la misma biblioteca, y cémo se abren las posibilidades para los
procesos digdmoslo asi en la ruralidad o unas nuevas ideas que surgen para seguir articulando y
gestando procesos pues como de fomento y de formacion de la lectura; ese ha sido pues como lo
mas, digamoslo asi, como esos logros, porque es un reto como profesional también el poder

formularse estrategias y dinamicas para participar en una accion conjunta y colectiva.

8. ¢ Qué recomendaciones le hace a la Biblioteca para tener en cuenta en la creacion de una
Red de Bibliotecas Publicas en EI Carmen de Viboral?

Inicialmente el poder formular y sostener los procesos que al interior de esa red la biblioteca va a
adelantar; la biblioteca exige una serie de actividades que a veces nos permite estar pues como en
funcién de muchas cosas, entonces creo yo que una de las recomendaciones mayores seria el
poder también fortalecer con unos profesionales, digamoslo, idéneos, o con un grupo de trabajo
que permita no solamente mantener las propuestas que la biblioteca hasta el momento tiene con
sus talleres y sus espacios pues de informacién, de fomento, de servicio de préstamo y poder
avanzar, es decir, poder generar y participar en la conformacion de la red; es decir, que la
biblioteca pueda disponer no solamente del personal y el material sino también como esa
logistica para generar otros procesos al interior de lo que las redes le vaya pues como solicitando
0 requiriendo a la biblioteca como tal, es decir como una buena digdmoslo asi como
conformacién tanto en la biblioteca como en el Instituto como en los demas entes que van a hacer
parte de la red, el tener conciencia y consideracion de que es menester el personal idéneo para
poder cumplir con las expectativas que se traza el programa de una red de bibliotecas publicas,

basicamente es contar con ese equipo.
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PROPUESTA CREACION DE UNA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL CARMEN DE VIBORAL
ENTREVISTA A: SECRETARIO DE EDUCACION DEL MUNICIPIO

OBJETIVO
Conocer las diversas opiniones sobre la importancia de las bibliotecas publicas en ElI Carmen de
Viboral.

NOMBRE: Henry Wilson Acosta Garcia
CARGO: Secretario de Educacion del municipio

La informacién suministrada es reservada, se solicita con fines académicos; al consolidar la

informacion, la estudiante socializara la propuesta.

1. ¢ Qué importancia tendria segln su opinion las bibliotecas publicas en el municipio?

Bueno, en cualquier municipio en la biblioteca publica es de suma importancia pues son las
bibliotecas las que han servido para que las comunidades no solamente investiguen sino que los
estudiantes de las diferentes edades pueden ir a elaborar sus trabajos a investigar para poder
llevar las diferentes propuestas o tareas que en los diferentes Instituciones Educativas les
requieren, pero también para que las personas que les gusta la lectura puedan instruirse, ya sea de
historia, de geografia, de las diferentes areas o lineas o tematicas, por eso son tan importantes las

bibliotecas en cada uno de los municipios.

2. ¢Segun la historia de las Bibliotecas Publicas en EI Carmen de Viboral considera que ha

tenido avances significativos en las comunidades?

Bueno, EI Carmen de Viboral tiene en este momento dos sedes rurales: una en La Esperanza y
otra en Boquerdn, esto ha generado llevar procesos a los diferentes territorios; esos procesos
lecto-escriturales de investigativos y de conocimiento que adquiere la poblacion y ¢qué mas que
en la ruralidad pueden estar estas oportunidades? y eso es sumamente importante para la

comunidad de cualquier territorio.
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3. ¢ Conoce alguna Red de Bibliotecas Publicas en el pais?

Si, la Red de Biblioteca Nacional que es direccionada directamente desde el gobierno y que es la
que en cierta manera asesora a las diferentes bibliotecas del pais para que sean dinamizadas de

una forma adecuada.

4. ¢Qué ventajas cree usted que podria representar para el municipio crear una red local de
bibliotecas publicas?

Fuera maravilloso, porque no solamente que sea una red de las bibliotecas del ente municipal o
del ente oficial como el Instituto de Cultura que también tiene una biblioteca al interior o una sala
de lectura, sino que se podria pensar en que las personas que tienen esas pequefias bibliotecas,
esos pequefos centros bibliograficos, ya sea en la casa o en cualquier sitio podrian integrar esta

red y de esta manera ofrecer oportunidades bibliograficas a los diferentes habitantes.

5. ¢Cudles son las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades para la conformacion

de una red de hibliotecas en ElI Carmen?

Bueno, fortalezas lo que decimos, llevarle a la comunidad ese gran material bibliogréfico que
pueda servirle a la comunidad para instruirse; debilidades pues podria pensarse que, si no hay una
fuente importante bibliografica desde las diferentes tematicas, seria un poco débil esta estrategia
de una conformacion de red de bibliotecas publicas, y por qué no, privadas también, una posible
amenaza es que la comunidad no vaya a obtener estos servicios en esta red de bibliotecas, que no
les presten la importancia que se merece una red de bibliotecas o méas qué es la importancia que
se merece 0 que no adopten esos servicios que les puedan ofrecer y oportunidades, pues son
inmensas las oportunidades de una red de bibliotecas, ya lo deciamos hace un momento, es que la
comunidad pueda instruirse, pueda investigar, pueda tener un material de estudio para el

beneficio de cada uno de los habitantes.

6. ¢ Qué ventajas le ha traido la Biblioteca Publica Jesis Antonio Gallo a usted?
Personalmente en la biblioteca he podido tener algunas fuentes investigativas y consultivas mas
bien, pero también unas estrategias que la Biblioteca Publica tiene y que he sido participe de

ellas, como talleres de lecto-escritura y entre otros.
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7. ¢ Qué logros le ha traido la Biblioteca Publica Jesus Antonio Arango Gallo para usted?

Pues logros como el tema no solamente formativo sino también pues ahora el tema laboral al
estar al frente de la secretaria educacion y ser la biblioteca pablica una de las dependencias de la
secretaria, donde hemos logrado algunos programas importantes en beneficio de la comunidad y
que por ende de manera personal me sirve no solamente como conocimiento sino como tema de

experiencia laboral, si la queremos llamar de esa manera.

8. ¢ Qué recomendaciones le hace a la biblioteca para tener en cuenta en la creacion de la red

de bibliotecas publicas?

Lo que decia hace un momento, que no sea solamente una red de Bibliotecas Publicas porque
cualquier ciudadano puede tener un sin namero de bibliografias en su casa en un negocio en
cualquier sitio, entonces que no solo sea una Red de Bibliotecas Publicas sino una red de
Bibliotecas sea publica o privada para que entre las dos se conjuguen y sea una estrategia

bastante robusta y bastante interesante y servicial para la comunidad.
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PROPUESTA CREACION DE UNA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL CARMEN DE VIBORAL

ENTREVISTA A: LIDER VEREDA DE BOQUERON (USUARIA DE LA BIBLIOTECA PUBLICA RURAL).

OBJETIVO:
Conocer las diversas opiniones sobre la importancia de las bibliotecas publicas en EI Carmen de
Viboral.

NOMBRE: Leidy Johana Lopez Zuluaga
OCUPACION. Ama de casa

La informacion suministrada es reservada, se solicita con fines académicos; al consolidar la

informacion, la estudiante socializara la propuesta.

1. ¢ Qué representa la Biblioteca Publica de Boquerdn para usted?

Representa muchas oportunidades porque hay muchos libros para leer.

2. ¢ Qué logros ha traido la Biblioteca Publica de Boquerdn para la comunidad?

Aprender mucho por medio de la lectura.

3. ¢Qué recomendaciones le hace a la Biblioteca Publica de Boqueron?
Queremos que a la Biblioteca de Boguerdn se le haga mucha publicidad para que otras veredas

cercanas también se beneficien de ella.
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PROPUESTA CREACION DE UNA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL CARMEN DE VIBORAL

ENTREVISTA A: BIBLIOTECOLOGA

OBJETIVO: Conocer las diversas opiniones sobre la importancia de las bibliotecas publicas en

Colombia.

NOMBRE: Claudia Giraldo Arredondo
PROFESION: Bibliotecloga

La informacién suministrada es reservada, se solicita con fines académicos; al consolidar la

informacion, la estudiante socializara la propuesta.

1. ¢Considera importante el desarrollo de las politicas publicas en las bibliotecas publicas

municipales?

Si Dolly, esto es fundamental, digamos que a nivel internacional y a nivel nacional en el
pais tenemos diferentes normas y diferentes legislaciones que le han dado un margen juridico a
las bibliotecas, como la Ley general de Cultura, la Ley del libro, la Ley de derechos de autor, la
Ley de archivos y demas; pero en el 2010 que se aprueba la Ley 1379 que es la ley para las
bibliotecas publicas, digamos que esto fue un hito muy importante en términos de esas politicas
publicas para las bibliotecas publicas, porque da todo un orden juridico y normativo desde las
responsabilidades que se tienen desde el gobierno central a nivel departamental y a nivel
municipal y digamos que esto ha servido para que los municipios tomen mucho mas conciencia
de que la biblioteca publica es un derecho ciudadano, toda vez que el derecho al acceso a la
informacién, a la educacion, al conocimiento y a la formacién permanente hace parte de esos
derechos de los que yo te hablo y realmente para que las bibliotecas puedan tener ese piso
juridico y que reciban por parte de las Administraciones locales, departamentales el apoyo que se
necesita, tenerlas creadas, ya sea mediante ordenanza, o acuerdos municipales en el caso de los
municipios es fundamental, porque eso también le da unas herramientas no solamente al

bibliotecario, sino también a la comunidad en términos de exigir o de velar por el cumplimiento
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de esos derechos como ciudadano que tiene, entonces, cuando una biblioteca publica en un
municipio por ejemplo estd creada por un acuerdo municipal, la comunidad puede exigir con
muchos méas elementos que se le brinden las condiciones financieras para todo su funcionamiento
y para toda su operacion. Entonces la politica pablica es clave y fundamental para que las
bibliotecas en el pais sigan avanzando en términos de desarrollo y de cualificacion.

2. ¢ Qué importancia tendria, segun su opinion, las bibliotecas pablicas en Colombia?

Las bibliotecas publicas ante todo son entidades que desde su caracter social y politico
vuelvo y repito son garantes de derechos, es decir si la informacion esta como un derecho
fundamental desde los derechos humanos, las bibliotecas publicas son las que garantizan que
cualquier persona en un territorio tenga acceso a la informacion y no solamente acceso a la
informacidén que se produce formalmente, es decir a esa que circula a través de libros, revistas,
Internet, sino también la informacion local, es decir esa que se produce desde las comunidades y
para las comunidades; la informacion realmente es la que ayuda, no solamente en términos de
generacion de conocimientos, sino también de apropiacién de las personas de su territorio, de su
entorno, también de su historia, y por qué no, de su futuro, del desarrollo a futuro, entonces en
una biblioteca pablica donde cualquier persona tiene el derecho de ser beneficiada y ser atendida,
pues por obvias razones es fundamental como un equipamiento basico en todo municipio, en
términos de derechos, en términos en este momento de circulacion de conocimientos, de ideas, de
memoria, pero también como lugares de encuentro, de socializacion y de conocimiento de lo que
ocurre, no solamente a nivel de su pais, sino también a nivel del mundo, entonces hoy las
bibliotecas publicas, mas que nunca estan siendo Ilamadas a que se conviertan en esos espacios
de intercambio de ideas, de intercambio de opiniones, de conocimientos y me parece fundamental
en términos de lo que es la informacion local, la memoria para generar arraigo, creer en lo que se

tiene y en lo que se puede llegar a construir desde los territorios.

3. ¢Segun la historia de las bibliotecas publicas en Colombia, considera que ha tenido

avances significativos en las comunidades?

No es una pregunta facil, sobre todo que la caracteristica de las bibliotecas publicas en

Colombia, desde su historia es que esto a veces es muy dificil de explicarlo en otros paises por
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ejemplo, porgue las bibliotecas publicas deben de ser un servicio publico, es decir un servicio del
Estado, un servicio de la nacién, un servicio de un departamento, un servicio de un municipio
segun la conformacion politica que tenemos, pero no ha sido asi, es decir cuando en el pais se
tienen vacios de presencia del Estado, entonces aparecen otras propuestas desde personas,
organizaciones, empresas 0 instituciones que van cubriendo esos vacios, entonces en Colombia
las bibliotecas publicas han tenido un gran desarrollo, mas desde instituciones e incluso de
caracter privado sin animo de lucro como son las Cajas de Compensacion Familiar y una entidad
como el Banco de la Republica que si bien es una entidad publica, pero es descentralizada con un
sistema autonomo de administracion han aparecido esa dos entidades por ejemplo, han sido
claves, Caja de Compensacion en el pais, todo lo que ha sido la Red de bibliotecas publicas del
Banco de la Republica que han estado sobre todo teniendo una presencia histéricamente muy
fuerte en los lugares fronterizos del pais, pero también han estado las iniciativas comunitarias, es
decir un grupo de un barrio, de una comuna que se retne y ha creado sus propias bibliotecas
comunitarias o populares, como es el caso de Medellin, donde REBIPOA, que es la Red que las
agrupa, llevan muchos afios trasegando por esas comunas, por esos barrios donde no ha habido
bibliotecas publicas desde el municipio de Medellin; pero digamos que a partir, y eso lo sabemos
muy bien quienes hemos estado en el tema de las bibliotecas publicas, digamos que para el pais
ha marcado un hito muy importante y ha generado unos avances muy significativos, uno ha sido
pues que la Unesco haya puesto a la Biblioteca Pablica Piloto como un proyecto digamos piloto,
fue un piloto que se hizo para América Latina y esta biblioteca ha generado una pauta muy
importante en términos de lo que ha sido el desarrollo de las bibliotecas publicas tanto en
Medellin como en Antioquia y en el pais, eso es un hito importante y ha significado un avance,
porque digamos desde la misma concepcién de lo cultural y lo educativo de la Unesco pues, la
Biblioteca Publica Piloto empieza con unas propuestas que en su momento eran bastante digamos
innovadoras y salidas de lo comun, como llegar por ejemplo donde estaban los trabajadores, salir
de esas cuatro paredes y llegar a través de cajas viajeras a lugares como la fabrica por ejemplo,
entonces eso fue bien importante.

Yo pienso también que un avance fundamental fue desde que se crea la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas, que si bien es cierto es una red que desde siempre no tuvo todo el apoyo
gue se necesitd, pero el hecho de que existiera esa red, yo creo que si gener6 un ambiente

importante para lo que fue la aprobacion de la Ley 1379, la Ley de Bibliotecas Publicas que
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hablabamos ahora, ¢y por qué se dio? porque existia esa Red Nacional de Bibliotecas Publicas y
que digamos que en el pais se le estaba pidiendo, se le estaba requiriendo un protagonismo en
términos de desarrollo de las bibliotecas, ¢y como se podia lograr? dandole ese piso juridico,
entonces yo pienso que un avance importantisimo fue esa Ley 1379 y en términos generales, yo
pienso que si, que Colombia en este momento, por lo menos en Latinoamérica muestra un avance
muy importante en sus bibliotecas publicas, por sus programas, por los programas de promocion
y animacion de la lectura, por todo el trabajo que se viene haciendo, y que se viene impulsando
de articulacion con la comunidad, es decir una biblioteca publica no puede estar trabajando sola,
que un bibliotecario encerrado en sus cuatro paredes y sin saber qué es lo que esta aconteciendo
en su municipio, en su barrio, en su comuna, o en su ciudad, pues es muy dificil ser ese garante
del que yo estaba haciendo mencidn, entonces pienso que si, que ha tenido avances, que no es lo
que uno quisiera porque infortunadamente en los municipios, y yo creo que es un tema trasversal
en todo el pais y que toca diferentes esferas, es el tema de lo politiquero, cierto, que es distinto a
lo politico, entonces yo creo que las bibliotecas por los menos en los municipios avanzarian mas,
si los bibliotecarios no fueran una cuota politica, es decir una persona que a los seis meses, al
afio, cuando un alcalde termina su administracion, pues sale, entonces llega una persona nueva,
una persona sin formacion, sin experiencia, mejor dicho que no tiene ni idea de qué es una
biblioteca publica a enfrentarse a este tipo de espacios tan importantes a nivel social y politico,
entonces se dan retrocesos, porque un bibliotecario podria tener unos avances buenos,
importantes pero llega una nueva persona y es un reiniciar todo el tiempo y yo creo que en eso
tiene que avanzar bastante el pais, es decir, desde las bibliotecas publicas que estan adscritas a los
municipios, porque ocurre una cosa distinta en las Cajas de Compensacion Familiar y en

bibliotecas publicas adscritas a otro tipo de entidades.

4. ¢Ha participado en alguna Red de Bibliotecas Publicas en Colombia?

Si, yo trabajé en la Red de bibliotecas publico escolares del municipio de Medellin, que gracias a
esta red, pues hoy tenemos en la ciudad de Medellin lo que es el Sistema de Bibliotecas Publicas
con sus parques bibliotecas, hoy son llamadas las “bibliotecas de proximidad”, entonces alli
trabajé, yo coordiné de esa red, coordiné la biblioteca ubicada en el barrio La Floresta, trabajé en

la Red de Bibliotecas de Comfenalco Antioquia y en la actualidad trabajo no en una biblioteca,
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sino desde el area, digamos administrativa, operativa de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas,
que es un programa del Ministerio de Cultura y ese programa hace parte de la Biblioteca

Nacional de Colombia.

5. ¢Qué ventajas cree usted, representaria para el municipio de ElI Carmen de Viboral crear

una Red local de bibliotecas pablicas?

El trabajo en red siempre supone articulacion, siempre supone trabajo de manera conjunta y de
manera cooperativa, es decir donde se puede reunir conocimiento, saberes y experiencias en
funcién de dar cumplimiento a unos objetivos, a unas metas que se establezcan; el trabajo en red
también permite sumar que es eso de la alianza y del trabajo cooperativo, porque digamos que
cada vez el mundo y la humanidad nos esta llamando a que tenemos que trabajar mas con el otro
y para el otro y eso es muy importante cuando se piensa un trabajo en red, y en el caso de un
municipio como ElI Carmen de Viboral que, digamos por lo que yo he conocido y desde tu
liderazgo Dolly, tu biblioteca publica ha sido un modelo de biblioteca publica importante para el
departamento y también para el pais, entonces dar ese salto a que esa otra biblioteca y otras
futuras se empiecen a pensar como red, va a permitir un trabajo desde un plan estratégico, un plan
que fue pensado para que no solamente responda a lo que llegue una Administracion Municipal
con su plan local de desarrollo, sino que también le va a permitir ver a ese huevo mandatario
saber hacia donde se esta orientando y hacia donde se esta dirigiendo el proyecto bibliotecario
publico en el municipio; y de todas formas trabajar en red permite apalancar, permite generar
proyectos, buscar recursos y cobra mucha fuerza por ejemplo en los estimulos que saca el
Ministerio de Cultura, es muy fuerte, da mucho més puntaje cuando una propuesta se presenta no
para una biblioteca, sino para una red de bibliotecas, porque esto supone que se tiene muchisima
mayor cobertura, pero también un trabajo mucho mas articulado en funcion de las distintas
comunidades, grupos poblacionales que se atienden y por supuesto la atencion a las necesidades y
particularidades de esas comunidades, ¢y qué mas que se puede trabajar en funcion del
cumplimiento desde ese plan estratégico que yo te digo, de unos mismos propdsitos, de unos
mismos objetivos, es decir todos jalonando hacia el mismo puerto, hacia el mismo punto de
Ilegada? entonces me parece muy importante que se esté pensando en esta posibilidad para este

municipio.
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6. ¢Cuales han sido los principales aprendizajes y lecciones en el proceso de formacion y

funcionamiento de las bibliotecas publicas?

Yo creo que de los aprendizajes uno en biblioteca publica es no trabajar en solitario, es trabajar
con otros, es decir, trabajar con los hospitales, trabajar con las escuelas, con las instituciones
educativas, con los grupos organizados de la comunidad, con las empresas, con los diferentes
grupos culturales y artisticos, es decir, no trabajar en solitario, es decir siempre estar buscando
eso0s espacios de participacion donde la biblioteca puede aportar, pero también donde se puede
retroalimentar de otras entidades, entonces mira, si es la informacion y el conocimiento la base de
la biblioteca publica la informacion y el conocimiento es trasversal en todo el acontecer
econdmico, social, politico; entonces todos estamos ahi identificados, independientemente de mi
caracter, si soy parte de la salud, si soy parte de la educacién, si soy de la produccion, si estoy en
la agricultura, o sea, la biblioteca tiene que ver con todo, entonces yo creo que eso ha sido de los
principales aprendizajes, articularse con todo tipo de entidades en funcion de ayudar a resolver
necesidades de la comunidad. Yo creo que otro de los aprendizajes ha sido que la comunidad en
general entienda que la biblioteca publica es para todos que no solamente es para las instituciones
educativas, por eso las instituciones educativas deben de tener su biblioteca escolar, apoyando
todos esos procesos de ensefianza -aprendizaje, entonces la biblioteca publica no se puede
circunscribir a lo escolar, yo creo que eso ha sido un gran aprendizaje y una gran leccion, eso no
significa que no se trabaje con los estudiantes, con los escolares, claro que si, pero ¢cémo
trabajamos con ellas, sin que estemos ocupando el lugar de la biblioteca escolar, y el lugar de lo
que tiene que hacer el docente en el aula? yo creo que también un gran aprendizaje y de las
lecciones es que la biblioteca publica tiene un reto enorme y es ayudar a que los comportamientos
lectores en el pais cambien, somos un pais con muy bajos niveles de lectura y eso acarrea muchos
de los problemas que hoy tiene el pais, porque una persona que no lee, una persona que no se
informa, no sabe realmente, es decir no tiene los elementos, no tiene las herramientas para la
participacion, y la participacion también supone ser un sujeto de deberes y de derechos, entonces
por eso nos sigue pasando todo lo que nos ocurre, todo lo que nos pasa, entonces yo creo que eso
ha sido un gran aprendizaje y una gran leccion que la biblioteca publica tiene un rol protagénico

en ayudar en que los niveles de lectura en el pais cada dia aumenten.
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7. A partir de su experiencia y conocimiento ¢cuales serian sus recomendaciones para tener

en cuenta en la creacion de una Red de Bibliotecas Publicas en El Carmen de Viboral?

Yo creo que, primero que todo, la red sea creada por acuerdo municipal, yo creo que esto es
fundamental, hoy la biblioteca esta creada por acuerdo, pero es que la red supone otros elementos
como acabamos de conversar, y supone también pensarse en perspectiva del futuro, es decir, hoy
pensar en una red con dos bibliotecas, uno podria decir “uy, pero solamente dos bibliotecas”,
pero es que ese es el inicio, entonces tener un acuerdo que le de ese piso juridico y un acuerdo
que también visualice a futuro cémo se piensa la red me parece que es fundamental, es decir,
cuéntas bibliotecas se esperaria que conformen la red de bibliotecas en EI Carmen de Viboral,
entonces yo pienso que fundamental es que sea creado por un acuerdo municipal, esa seria mi
mayor recomendacion y por supuesto que acoja las bibliotecas que hoy hay, no sé si hay una Sala
de lectura, u otro tipo de iniciativas, también lo tengan y si bien es cierto, puede que la biblioteca
escolar sea un capitulo aparte, también se podria pensar como estructurar administrativamente la
red que permita la presencia de las bibliotecas escolares en estas, es decir, yo puedo tener una red
conformada con una linea de biblioteca publica y otra linea de bibliotecas escolares, porque
mientras no tengamos bibliotecas escolares creadas, fortalecidas y cumpliendo su rol y su papel
en las instituciones educativas, las bibliotecas publicas siempre van a estar digamos con una

carga muy fuerte de atencion del publico escolar.
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Formatos

Anexo 1. Consentimiento informado

Universidad de Antioquia. Escuela Interamericana de Bibliotecologia.

Especializacion en Gerencia de Servicios de Informacion

f M s
UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

1803

Consentimiento informado para entrevista

Yo identificado(a) con numero de

documento de , por voluntad propia doy

mi consentimiento para participar en la entrevista que sera insumo para la “Propuesta para la

creacion de una red de bibliotecas publicas en El Carmen de Viboral”.

Manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del objeto del proceso de entrevista y el
proposito de su realizacion. También recibi informacion sobre la grabacion en audio y la forma

en que se utilizaran los resultados.
Doy mi consentimiento para que los resultados sean conocidos por parte de la Universidad de
Antioquia, la Biblioteca Publica Municipal Jesus Antonio Arango Gallo y la Secretaria de

Educacién Municipal.

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en constancia
firmo y acepto su contenido.

Firma del participante Fecha
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Anexo 2. Encuesta a bibliotecarias

ENCUESTA A BIBLIOTECAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN DE VIBORAL

Le solicitamos, muy comedidamente diligenciar esta encuesta. Su opiniéon es muy importante
para conocer las condiciones en que se encuentran las bibliotecas publicas del municipio, con el
fin de disefiar una Propuesta para crear una red de bibliotecas publicas en ElI Carmen de
Viboral.

La informacion suministrada es reservada, se solicita con fines académicos; al consolidar la

informacidn, la estudiante socializara la propuesta.

Nombre del bibliotecario (a):
Teléfono: Correo electronico:
Formacion que tiene el bibliotecario(a):

e Bachiller

e Técnico/a o tecndlogo/a

e Pregrado

e Posgrados

e Ninguno

Nombre de la biblioteca:

Localizacion:
e Urbana Direccién:

e Rural Vereda:

1. ¢En qué condiciones se encuentra la infraestructura de la biblioteca?
Planta fisica: Bueno[_] Regular [ Malo 1]
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Sillas: Bueno [ Regular ] Malo ]

Mesas: Buenol__] Regular [ 1 Malo ]
Estanterfa: Bueno [ Regular [ Malo [

Conexiones eléctricas: Bueno [ | Regular [] Malo [_]
Acceso a internet: Bueno [ Regular [ Malo [

Equipos de computo: Bueno [_| Regular [ Malo [

2. Durante el tiempo que lleva laborando en la biblioteca, ¢cudntas veces le han

realizado mantenimiento a la planta fisica?

Techo:Si_l No [ Cuéantasveces [_|
Piso:Si ] No [ cCuantasveces [ I
Pintura: SiL_ No [l Cuantasveces [ _]

3. Podria mencionar con qué dotacion cuenta la biblioteca:
- Material bibliogréafico: N° de colecciones:
1. Libros:
2. Revistas:
3. Prensa:

4. Patrimonial (historia local, sobre patrimonio material, inmaterial, cultural)

- Material audiovisual: N° de videos N° de CD:

4. ¢En qué condiciones se encuentra, en general, el material bibliografico y
audiovisual?

- Material bibliografico

1. Libros:  Bueno [ | Regular [ ] Malo []
2. Revistas: Bueno [ Regular [ Malo [
3.Prensa:  Bueno [ Regular [  Malo ]

4. Patrimonial: Bueno [_] Regular [ ] Malo ]
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- Material audiovisual: Buenol_]  Regular [_] Malo [_]

5. De los siguientes servicios, ¢cuéles ofrece la Biblioteca Publica? (sefiale varios si es el

caso)

<Consulta

“Referencia

“Préstamo

«8ervicio de Informacion Local
“internet

«formacion de usuario

<Otros: ;cuales?

6. De los siguientes programas de lectura, escritura y oralidad, ¢cuéles ofrece la
Biblioteca Publica? (sefiale varios si es el caso).

Hora del cuento
Lectura con el abuelo
Club de lectura para jovenes

Otros: ¢cuales?

7. ¢Conoce la existencia de una Red de Bibliotecas Publicas en Colombia?

e Si
 No
¢ Cual?

8. ¢Pertenece la Biblioteca Publica a alguna Red de Bibliotecas Publicas?
J Si
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. No

¢Cual?:

9. ¢Considera importante hacer parte de una Red de Bibliotecas Publicas en El
Carmen de Viboral?

e Si
e No
¢Por qué?

10. ¢Seria de su interés participar en la conformacién de una Red de Bibliotecas

Publicas en EI Carmen de Viboral?

e Si
* No
¢Por qué?

11. ¢ Existe alguna problemética o falencia en la biblioteca publica que afecte su

funcionamiento?

. Si
J No
¢ CUALES P oo

Muchas gracias.
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Anexo 3. Entrevista a coordinadores de redes

PROPUESTA: CREAR UNA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL MUNICIPIO DE EL
CARMEN DE VIBORAL

ENTREVISTA: COORDINADOR RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

OBJETIVO:

Conocer aportes y experiencias sobre redes de bibliotecas existentes, con el proposito de crear
una propuesta para la conformacion de una Red de Bibliotecas Publicas en el municipio de El
Carmen de Viboral.

NOMBRE: ...

PROFESION: .....oviiiiiieeeeeee e,

La informacién suministrada es reservada, se solicita con fines académicos, al consolidar la

informacidn la estudiante socializara la propuesta.

1. ¢Qué importancia considera usted que tiene la existencia y/o creacion de una red de
bibliotecas publicas territorial?
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3. ¢Cuéles considera usted que son los principales logros de la Red de Bibliotecas Publicas

que usted coordina?

4. ¢Cudles considera usted que son las principales dificultades de la Red de Bibliotecas

Publicas que usted coordina?

5. ¢Cudles han sido los principales aprendizajes y lecciones en el proceso de formacion y

funcionamiento de la Red que usted acompana?

6. A partir de su experiencia y conocimiento ¢cuales son sus recomendaciones para tener en

cuenta en la creacién de una red de bibliotecas publicas en EI Carmen de Viboral?
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Si lo desea puede hacer comentarios adicionales respecto a aspectos o factores clave que
favorezcan el alcance de los objetivos de la importancia de crear la Red de Bibliotecas Publicas

(normatividad, funcionamiento, estructura basica organizacional).

Muchas gracias por sus aportes.
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Anexo 4. Entrevista a investigador del municipio de ElI Carmen de Viboral

PROPUESTA CREACION DE UNA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL CARMEN DE

VIBORAL

ENTREVISTA: INVESTIGADOR DEL MUNICIPIO

OBJETIVO:
Conocer las diversas opiniones sobre la importancia de las bibliotecas publicas en ElI Carmen de
Viboral.

NOMB RE: ..o
PROFESION: .o

La informacién suministrada es reservada, se solicita con fines académicos; al consolidar la

informacidn, la estudiante socializara la propuesta.

1. ¢Sabe usted lo que es una Biblioteca Publica?
e Si
e No

Si su respuesta es positiva, defina por favor:

2. ¢Qué importancia tendria, segun su opinion, las bibliotecas publicas en el municipio?
3. ¢Segun la historia de las bibliotecas publicas en EI Carmen de Viboral, considera que
ha tenido avances significativos en las comunidades?
e Si
* No
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4. ¢Conoce alguna Red de Bibliotecas Publicas en Colombia?

e Si
 No
¢ Cual?

5. ¢Queé ventajas cree usted que podria representar para el municipio crear una Red local
de bibliotecas publicas?

6. ¢Apoyaria en la creacion de la Red de Bibliotecas Publicas en EI Carmen de Viboral?
e Si
* No

¢Por qué?

Muchas gracias por sus aportes.
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Anexo 5. Entrevista sobre la importancia de las Bibliotecas Publicas

PROPUESTA CREACION DE UNA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL CARMEN DE

VIBORAL

ENTREVISTA: BIBLIOTECOLOGA Y DOCENTE

OBJETIVO:

Conocer las diversas opiniones sobre la importancia de las Bibliotecas Publicas en Colombia.

NOMB RE: ..o
PROFESION: ..o e

La informacion suministrada es reservada, se solicita con fines académicos; al consolidar la

informacion la estudiante socializara la propuesta.

1. ¢Considera necesario el desarrollo de las politicas publicas en las bibliotecas publicas

municipales?
e Si
* No
¢Por qué?
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2. ¢Qué importancia tendria, segn su opinion, las bibliotecas publicas en Colombia?

3. ¢Segun la historia de las bibliotecas publicas en Colombia, considera que ha tenido
avances significativos en las comunidades?

e Si
e No
Si su respuesta fue positiva, por favor defina:------------------------- e

4. ¢Ha participado en alguna Red de Bibliotecas Publicas en Colombia?

e Si
 No
¢Cual?

5. ¢Queé ventajas cree usted que podria representar para el municipio de ElI Carmen de
Viboral crear una Red local de bibliotecas publicas?------------- e

6. ¢Cuales han sido los principales aprendizajes y lecciones en el proceso de formacion y
funcionamiento de las bibliotecas publicas?
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7. A partir de su experiencia y conocimiento ¢cuales serian sus recomendaciones para
tener en cuenta en la creacion de una red de bibliotecas publicas en EI Carmen de
Viboral?

Muchas gracias por sus aportes.



PROPUESTA DE UNA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL MUNICIPIO... 111

Anexo 6. Entrevista a promotor de lectura de la sala JIMA

PROPUESTA CREACION DE UNA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL CARMEN DE

VIBORAL

ENTREVISTA: PROMOTOR DE LECTURA, SALA DE LECTURA JOSE MANUEL ARANGO

OBJETIVO:
Conocer las diversas opiniones sobre la importancia de las bibliotecas publicas en ElI Carmen de
Viboral.

NOMB RE: ..o
PROFESION: ..o

La informacién suministrada es reservada, se solicita con fines académicos; al consolidar la

informacion, la estudiante socializara la propuesta.

1. ¢Qué importancia tendria, segun su opinion, las bibliotecas publicas en EI Carmen
de Viboral?

2. ¢Segun la historia de las bibliotecas publicas en EI Carmen de Viboral, considera

que ha tenido avances significativos en las comunidades?
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3. ¢Conoce alguna Red de Bibliotecas Publicas en Colombia?

e Si
 No
¢Cual?

4. ¢Qué ventajas cree usted que podria representar para el municipio crear una Red
local de bibliotecas publicas?----------=-==-==-mnmmmmmmmom oo --mmmmmnee

5. ¢Cudles son las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades para la

conformacién de una red de bibliotecas publicas?

6. ¢Qué ventajas le ha traido la Biblioteca Publica Municipal Jesus Antonio Arango

Gallo para usted?

7. ¢Qué logros le ha traido la Biblioteca Publica Municipal Jesus Antonio Arango

Gallo para usted?
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8. ¢Qué recomendaciones le hace a la biblioteca para tener en cuenta en la creacién

de una red de bibliotecas publicas en EI Carmen de Viboral?
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Anexo 7. Entrevista a Secretario de Educacion del Municipio

PROPUESTA CREACION DE UNA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL CARMEN DE
VIBORAL

ENTREVISTA: SECRETARIO DE EDUCACION

OBJETIVO

Conocer las diversas opiniones sobre la importancia de las bibliotecas publicas en EI Carmen de
Viboral.

NOMBRE: ...

PROFESION: ....ooviiiiiiiiiie e

La informacion suministrada es reservada, se solicita con fines académicos; al consolidar la

informacidn, la estudiante socializara la propuesta.

1. ¢Qué importancia tendria, segun su opinién, las bibliotecas publicas en el municipio?

2. ¢Segun la historia de las bibliotecas publicas en EI Carmen de Viboral, considera que ha

tenido avances significativos en las comunidades?

e Sj
 No
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3. ¢Conoce alguna Red de Bibliotecas Publicas en Colombia?

e Si
 No
¢Cual?

4. ¢Que ventajas cree usted que podria representar para el municipio crear una Red local de

bibliotecas PUbIiCaAS?-----=-=-=nmnmm e e s

5. ¢Cudles son las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades para la conformacion de
una red de bibliotecas publicas?

usted?

usted?
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8. ¢Qué recomendaciones le hace a la biblioteca para tener en cuenta en la creacién de una red
de bibliotecas publicas en EI Carmen de Viboral?
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Anexo 8. Entrevista a usuaria de la vereda Boquerdn

PROPUESTA CREACION DE UNA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL CARMEN DE

VIBORAL

ENTREVISTA: LIDER VEREDA DE BOQUERON (USUARIA DE LA BIBLIOTECA PUBLICA

RURAL).

OBJETIVO
Conocer las diversas opiniones sobre la importancia de las bibliotecas publicas en ElI Carmen de
Viboral.

NOMB RE: .o
PROFESION: .o

La informacién suministrada es reservada, se solicita con fines académicos; al consolidar la

informacidn, la estudiante socializara la propuesta.

4. ¢Qué representa la biblioteca publica de Boquerdn para usted?
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6. ¢Qué recomendaciones le hace a la biblioteca publica de Boquerén?
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Anexo 9. Entrevista a bibliotec6loga

PROPUESTA CREACION DE UNA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL CARMEN DE VIBORAL

ENTREVISTA A: BIBLIOTECOLOGA

OBJETIVO

Conocer las diversas opiniones sobre la importancia de las bibliotecas publicas en Colombia.

NOMB RE : .o,
PROFESION: ..o
La informacidén suministrada es reservada, se solicita con fines académicos, al consolidar la

informacidn la estudiante socializara la propuesta.

1. ¢Considera importante el desarrollo de las politicas publicas en las bibliotecas
publicas municipales?

Si
No

¢Por qué?

2. ¢Qué importancia tendria, segin su opinién, las bibliotecas publicas en Colombia?

3. ¢Segun la historia de las bibliotecas publicas en Colombia, considera que ha tenido
avances significativos en las comunidades?

0 Si
7 No
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4. ¢Ha participado en alguna Red de Bibliotecas Publicas en Colombia?

[J Si
[0 No

¢Cual?

5. ¢Qué ventajas cree usted, representaria para el municipio de EI Carmen de Viboral
crear una Red local de bibliotecas publicas? e

6. ¢Cuales han sido los principales aprendizajes y lecciones en el proceso de formacion y
funcionamiento de las bibliotecas pablicas?

7. A partir de su experiencia y conocimiento ;cuéles serian sus recomendaciones para
tener en cuenta en la creacion de una Red de Bibliotecas Publicas en EI Carmen de
Viboral?

Muchas gracias por sus aportes.
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llustracion 1. Fotografia del municipio de EI Carmen de Viboral (Antioquia)

Fuente: Puebliando por Antioquia.
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llustracion 2. Fotografia Biblioteca Publica Municipal Jestis Antonio Arango Gallo (EI Carmen
de Viboral, Antioquia)

Asesorar a los
informacion, en

lectura que ofre
para brindar un s
e

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 3. Fotografia Biblioteca Publica, vereda Boqueron (EI Carmen de Viboral,
Antioquia)

Fuente: Elaboracidn propia.



PROPUESTA DE UNA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS EN EL MUNICIPIO. ..

124

lustracion 4. Acuerdo de creacion Biblioteca Publica Municipal (El Carmen de Viboral)
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lustracion 5. Acuerdo de creacion Biblioteca Publica, vereda Boqueron (EI Carmen de Viboral)

P Caren de Ve ACUERDO MUNICIPAL - -0 ' I DE 2018

( )
01 SEP 2018

“POR EL CUAL SE CREA LA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL RURAL
EN LA VEREDA BOQUERON, DE EL CARMEN DE VIBORAL, ANTIOQUIA".

EL CONCEJO MUNICIPAL DE EL CARMEN DE VIBORAL, ANTIOQUIA; En
ejercicio de sus facultades Constitucionales y legales, y en especial las conferidas
por el articulos 313 y 352 de la Constitucién Politica, Ley 397 de 1997, Ley 715 de
2001, la Ley 1379 de 2010, Ordenanza 011 de 1972;

ACUERDA

ARTICULO 1: Créase en la zona rural del municipio de EI Carmen de Viboral
Antioquia, la Biblioteca Publica Municipal Rural, cuya sede estara ubicada en la
vereda Boqueron.

ARTICULO 2: La Biblioteca Piblica Municipal Rural creada, hara parte de la
estructura de la Administracion Municipal, quien se responsabilizard de su
adecuada administracion, sostenimiento y existencia permanente.

PARAGRAFO: La Biblioteca contard con la asesoria y apoyo de la Red
Departamental de Bibliotecas Piblicas de Antioquia.

ARTICULO 3: En lo sucesivo, la Administracion Municipal conjuntamente con el
Honorable Concejo Municipal, priorizardn la asignacion presupuestal suficiente
para garantizar el sostenimiento, asi como el fortalecimiento de esta Biblioteca
Plblica Municipal Rural.

ARTICULO 4: Por parte de la Administracion se destinara el personal idéneo para
el cargo de bibliotecaria(o), para la coordinacién y promocion de las funciones de
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Departamental ae BIDIIotecas FuDIicas ae Antioquia.

ARTICULO 3: En lo sucesivo, la Administracién Municipal conjuntamente con el
Honorable Concejo Municipal, priorizaran la asignacion presupuestal suficiente
para garantizar el sostenimiento, asi como el fortalecimiento de esta Biblioteca
Publica Municipal Rural.

ARTICULO 4: Por parte de la Administracion se destinara el personal idéneo para
el cargo de bibliotecaria(o), para la coordinacién y promocion de las funciones de
la Biblioteca Publica Municipal Rural con sede en la vereda Boquerdn del municipio
de El Carmen de Viboral.

ARTICULO 5: La Secretaria de Educacién Municipal y el Instituto de Cultura,
coordinaran conjuntamente las actividades, programas y demas politicas de
funcionamiento de La Biblioteca Plblica Municipal Rural con sede en la vereda

Boquerdn, de conformidad a los lineamientos competentes, asi como a los planes
de desarrollo y de accion pertinente para cada periodo de gobierno municipal.

P, Acuerdo Municipal - § | ! de 2018

ARTICULO 6: La reglamentacién del presente acuerdo estard a cargo de la
Secretaria de Educacién e Instituto de Cultura, en representacion del Alcalde
Municipal.

ARTICULO 7: El presente Acuerdo rige a partir de su sancién y publicacion legal.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Expedido en el Salén del Concejo Municipal de El Carmen de
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ARTICULO 7: El presente Acuerdo rige a partir de su sancién y publicacion legal.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Expedido en el Salon del Concejo Municipal de El Carmen de
Viboral Antioquia a los veintitrés (23) dias del mes de agosto de dos mil dieciocho
(2018), seglin Acta 054, después de haber sido debatido y aprobado en sesiones
de periodo ordinario.

LYDA MARCE OME 0S
Secretaria General

Por disposicion legal remitimos cinco (5) copias del presente Acuerdo a la Alcaldia
Municipal, hoy veinticinco (25) de agosto de dos mil diegiocho (2018), para

lilin /i
DORA JANETH ARBELA' EZ LONDONO

Vicepresidente Segundo

Constancia Secretarial: ~ El presente Acuerdo surtié los debates reglamentarios
en sesiones ordinarias y fue aprobado en cada uno de ellos; el Primero en
Comision el once (11) de agosto de dos mil dieciocho (2018) y el Segundo en
Plenaria el veintitrés (23) de agosto de dos mil dieciocho (2018), ambos
celebyados en digtintas fechas, todo de acuerdo a la Ley.

T € ok
LYDA MARCELA [GOMEZ HOYOS

Secretaria General
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Recibido en la Alcaldia Municipal, el Viernes 31 de Agosto de 2018, a
las 12:00 del efl dia

LG .
JUAN DAVID RVAEZ JIMENEZ
Secretarjo de Gobi y Servicios Administrativos

De conformidad con el Cédigo de Régimen Municipal y la Ley 136 de
1994, el presente Acuerdo se sanciona por el Alcalde Municipal, el
Enviese dos (2) ejemplares a la

Gobernacion :%j;quia, Division Jyridica. Publiquese y Ejecutese.
© /@Z% 7.

DALIA ALEXIS GIRALDO ACEVEDO
Alcaldesa Municipal (E)

Constancia secretarial /el 0 1 SEP AL , Se publica
este Acyerdo.
JUAN AVII) JIMENEZ

Secretario de GolRi Servicios Administrativos



