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Resumen

Este trabajo es una revision documental que busca identificar los servicios de datos de cara al
publico que sean de posible implementacion en las bibliotecas publicas por medio de la exploracién
de la documentacion académica mas reciente de la Gltima década, para aprovechar los datos como
recurso de informacion y dar a la biblioteca publica nuevas posibilidades alrededor de los servicios
de informacién, fortaleciendo su papel como mediador en los recursos de informacién. Inicialmente
se explora el dato como concepto, areas de trabajo relacionadas como la bibliomineria y
definiciones de la biblioteca publica. Concluyendo en temas como los datos abiertos y sus
posibilidades en los servicios de informacion, llevando a temas de control y transparencia de las
entidades publicas, los servicios de datos mas relevantes para ser aplicados y finalmente sobre el

rol bibliotecario y su formacion en el &rea de la gestion de datos.

Palabras clave: Servicio de datos, datos abiertos, biblioteca pablica, bibliotecario de datos.



Abstract

This is a documentary review that seeks to identify the data services for the public that are
possible to implement in public libraries through the exploration of the most recent academic
documentation of the last decade, to take advantage of the data as an information resource and give
the public library new possibilities around information services, strengthening its role as mediator
in information resources. Initially, data is explored as a concept, related work areas such as library
services and definitions of the public library. Concluding on issues such as open data and its
possibilities in information services, leading to issues of control and transparency of public entities,
the most relevant data services to be applied and finally on the role of librarians and their training
in the area of data management.

Keywords: Data service, open data, public library, data librarian.
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Introduccion

En relacién con los servicios de informacién, mucho se ha discutido sobre los soportes, los
formatos y las fuentes, llegando a un punto de estandarizacion que nos lleva a un disefio general
de estos servicios aplicado por muchos afos en las bibliotecas. Pero con el pasar del tiempo, el
desarrollo en tecnologias de la informatica, su inmediatez en temas de acceso y su multiplicidad de
herramientas ha cambiado las reglas de juego segn han ganado terreno en el escenario del mercado
informacional en los Gltimos afos, generando nuevas tendencias, explorando nuevos horizontes
que antes no se tenian presentes o no se le daban la suficiente importancia debido a su poco uso
como es en este caso el uso de los datos, siempre presentes pero no tan relevantes como hasta ahora.

Con la llegada de los datos al escenario informacional, debido principalmente a su
masificacion descontrolada a causa de tecnologias como la internet, se genera un interés y a su vez
una necesidad de sustraer informacion vital de dichos datos por parte de las organizaciones e
investigadores, debido a su potencial latente en relacioén con el comportamiento, patrones y otros
factores identificables para su uso en diversos propdsitos como la ganancia de ventaja competitiva
en un mercado, el estudio de un fendmeno o simplemente la comprensién y validacion de un hecho.

Todas estas nuevas dinamicas de la informacion han generado cambios en los distintos tipos
de unidades de informacion, obligandolas a repensarse nuevos servicios e identificando posibles
usos de estas tecnologias para aprovechar su potencial de estas fuentes de informacion latentes.
Empezando por las bibliotecas académicas que ya han desarrollado un modelo de servicio
alrededor de los datos de investigacion o el uso de diferentes herramientas para el manejo y
explotacion de las bases de datos existentes en las unidades para el mejoramiento de procesos y
toma de decisiones. Pero a pesar de estos avances, la biblioteca publica aun no toma un papel claro
frente a esta nueva fuente de informacidn, aunque se esta generando una restructuracion en relacion
a su rol como ente social y pedagdgico, queda pendiente una propuesta para el aprovechamiento
de los datos en sus procesos, sus servicios y como una fuente de informacion en si misma para el
mejoramiento de la experiencia de sus usuarios de sus usuarios.

Debido a este vacio, el interés de este trabajo es localizar posibles servicios de datos

registrados en la literatura cientifica disponible en bases de datos académicas que sean viables
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dentro de una unidad como lo es la biblioteca publica, para contribuir a su misién como mediador

en el acceso a los recursos de informacién.



APROXIMACION A LOS SERVICIOS DE DATOS EN BIBLIOTECAS PUBLICAS: UN EJERCICIO
EXPLORATORIO EN BASES DE DATOS ACADEMICAS ENTRE LOS ANOS 2010—2020

1 Planteamiento del problema

Esta investigacion nace inicialmente sobre un interés académico alrededor de una
problematica sobre el desconocimiento del manejo de datos de todo tipo en bibliotecas de cara a
los servicios de informacion, ya que los datos desempefian un papel cada vez mayor, su generacion
se ha masificado aumentado en un 90% en los ultimos afios (IBM, 2016) y ganando valor como
recurso para la identificacion de necesidades en la ciudadania y soluciones para ellas (DNP, 2020).
Por estas razones, los datos se han convertido en un insumo de informacion que vale la pena
explorar en beneficio de la institucion bibliotecaria y sus servicios.

Como un primer paso para tener un contexto sobre la cuestion, se realiza una revision
documental general sobre el tema usando varias palabras claves que permitieran recoger articulos
que hablasen sobre el uso de datos en bibliotecas publicas'. A nivel general, se recuper6
informacion relacionada, siendo la mas relevante el tema de la bibliomineria, campo sobre el uso
de herramientas estadisticas sobre gran cantidad de datos generados por las bibliotecas (Nicholson,
2003). Esto permite identificar que ya habia estudios avanzados sobre la gestion de datos con
respecto a los servicios de informacion, entonces se decide cambiar el enfoque en el uso de los
datos ya no como apoyo a los servicios si no como recurso de informacion en si mismo, lo que me
llevo a otros campo de estudio sobre el manejo de este recurso: los servicios de datos, siendo estos
los proceso relacionados a su uso como recurso de informacién como apoyo a la investigacion en
bibliotecas académicas (Uribe & Fernandez, 2015), con lo que se evidencia un aparente vacio
tedrico sin resolver o con un posible término que no se encontrase en las primeras busquedas sobre
la relacion directa entre los servicios de datos y bibliotecas publicas.

Entonces, se propone las siguientes delimitaciones para la propuesta: las fuentes, los afios
de publicacion y el idioma.

Con respecto a las fuentes, serian las bases de datos con cierto nivel especializacién en el area de
la bibliotecologia: Dialnet, Ebsco, Emerald, Redalyc, Scielo y Science Direct, su eleccion se debe
principalmente en un primer lugar a la facilidad de acceso debido a mi condicion de egresado de la

Universidad de Antioquia a través del Sistema de Bibliotecas de dicha institucion y de su acceso

! Las palabras de busquedas fueron principalmente dos: “datos” y “bibliotecas” con sus respectivas traducciones al
inglés.
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gratuito ya que dos de ellas son de libre acceso, ademés de su delimitacion disciplinar que permite
excluir informacion no relevante.

Con respecto a la segunda delimitacién, se escoge los afios, debido a que, al realizar una
revision documental general por medio de las busquedas mencionadas anteriormente, se evidencia
que la mayoria de articulos con relacion al tema van del 2010 al 2020, por lo que se propone este
margen de tiempo para su busqueda.

Ano de publicacion
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lustracion 1 Matriz de estado del Arte. Articulos por afio
Por altimo, con respecto al idioma, los resultados arrojados, también demuestran que los

idiomas més comunes usados para la publicacion de estos contenidos son el inglés y el espafiol,

por lo que se decide tomar estos como delimitante en los recursos.
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70
60
50
10
30
20

10

0
Esparfiol Ingles Italiano Portuguez

m Cantidad 58 24 1 1

llustracion 2 Matriz de Estado del Arte. Idioma de articulos

Resumiendo, estas delimitantes responden no sélo a cuestiones técnicas sino a limitantes
de tipo econdmico, de acceso a recursos y de tiempo, teniendo en cuenta temas como la duracion
para su ejecucion y la situacion actual de pandemia.

Retomando el tema delimitante de la biblioteca publica, se decide que en su tipologia y
concepto, se toma esta en su nivel mas general basada en definiciones descritas posteriormente de
la IFLA/UNESCO, debido principalmente a que una delimitacion por region o de algln tipo mas
especifica seria mas una desventaja que dificultaria la revision documental al reducir la cantidad
de informacion disponible y en la misma medida las posibles relaciones identificables que aporten
al desarrollo del estudio.

Por ultimo, el proposito de esta investigacion es iniciar un proceso exploratorio general
como primer paso hacia la profundizacion en el tema de servicios de datos en bibliotecas publicas,
y con ello también marcar el camino, o por lo menos dar unas pinceladas iniciales a otros
bibliotecarios que deseen empezar a trabajar en esta area y con ello darle la oportunidad a la
biblioteca publica de explorar posibles servicios alternativos de informacion usando los datos como

fuente de informacion y no solo como recurso de apoyo, para satisfacer una necesidad especifica
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potencialmente sin descubrir. refiere al interrogante que lleva al investigador a buscar respuestas
concretas.
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2 Justificacion

El propdsito de este trabajo es documentar la produccion investigativa sobre los servicios
de datos aplicables en bibliotecas publicas como un aporte a los servicios de informacion.

El dato, como elemento individual que se utiliza para generar informacion y conocimiento,
es un recurso que se ha masificado a tal nivel que su uso es fundamental para la toma de decisiones
en organizaciones. La biblioteca como unidad de informacion, tiene la responsabilidad de ofrecer
alternativas y soluciones a las nuevas necesidades que se han generado en este campo, como las
bibliotecas académicas, que han creado una oferta de servicios orientados a la investigacion, por lo
que la biblioteca publica también puede ser un actor activo en esta area, descubriendo potenciales
necesidades y usos. Ademas, su valor como fuente de informacion permitiria a las bibliotecas abrir
una amalgama de nuevos servicios que pudieran satisfacer necesidades no contempladas en
relacion con los datos y no solo como un recurso para la mejora de un proceso, por lo que este
estudio seria un primer paso para ello, sustentado en que el contenido tedrico sobre el tema de los
datos en servicios de informacion en las bibliotecas publicas es escaso, verificado por medio de
una revision documental realizada previamente.

Para lograr este propdsito, se pretende por medio de una revision documental en bases de
datos académicas, identificar posibles aplicaciones en bibliotecas publicas de los servicios de datos,
a través de lo propuesto por diversos autores en sus textos, usando una matriz para ello que lleva

en si procesos de inventario, analisis y comprensién de los documentos recolectados.
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3 Objetivos

Objetivo general

Documentar la produccién investigativa sobre los servicios de datos aplicables en

bibliotecas publicas como un aporte a los servicios de informacion.

Objetivo especifico

Procesar la informacion obtenida bajo los delimitantes descritos en relacion a los servicios de

datos en bibliotecas publicas.

Interpretar los datos obtenidos sobre los servicios de datos en bibliotecas.

Seleccionar los servicios de datos que sea posible su aplicacion al contexto de la biblioteca

publica.
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4 Marco Referencial

Sobre la temaética, se han seleccionado varias categorias en las cuales a grandes rasgos se
define su sustento tedrico para desarrollar la propuesta, siendo las siguientes: Los datos, los

servicios de datos y las bibliotecas publicas.

¢, Qué son los datos?

Desde una perspectiva general, los datos son vistos como numeros o palabras dentro de una
gran base de datos, con sus interminables filas y columnas que los conforman, pero dado que
hablamos desde la disciplina bibliotecaria, esta percepcion es insuficiente, de hecho, existe un
desarrollo del concepto bastante completo, como podemos encontrar en Lara & Martinez (2018):

Los datos son los resultados de observaciones humanas sobre el estado del mundo y estan
asociados a un objeto o hecho concreto. Esto es, los datos son expresiones minimas de
informacion, que aisladas no tienen sentido en si mismas, pero que adquieren valor dentro

de un contexto determinado. (pag. 9)

Dicho de otro modo, el dato es definido como la parte mas pequefia de un todo, que en si mismay
al estar en conjunto bajo ciertas circunstancias, nos permite darle un significado (informacion).
Pero esto genera una duda ¢Cémo se puede diferenciar datos e informacién exactamente teniendo
en cuenta cuestiones como el formato o el soporte? Esta es una pregunta importante, pues al hablar
del dato como recurso, también hay que tener en cuenta que la biblioteca ya trabaja con maltiples
contenidos que pueden ser entendidos como datos, como lo expresa Markham (2014), citado por
Martinez & Fernandez (2015):

Una de las primeras cuestiones a resolver es definir el término datos (data). Es importante
su utilizacion en su contexto concreto ya que actualmente se abusa de él en el ambito
cientifico para referirse a casi cualquier cosa, desde metodologias hasta elementos y

productos del proceso de investigacion. (pag., 195)



APROXIMACION A LOS SERVICIOS DE DATOS EN BIBLIOTECAS PUBLICAS: UN EJERCICIO
EXPLORATORIO EN BASES DE DATOS ACADEMICAS ENTRE LOS ANOS 2010—2020

En este sentido, aunque se hable desde una perspectiva académica, se entiende que el
término es usado de forma libre y en un espacio como la biblioteca, puede conducir a errores o
concepciones equivocadas. Entonces, retomando la primera definicidn, existe un factor
determinante que nos permite identificar un contenido sea dato o informacién; para comprender
mejor la influencia de este factor, tomemos la definicion sobre datos de investigacion de Monash
University (2014) citado por Martinez & Fernandez (2015) “definen los datos de investigacion
como la evidencia del proceso cientifico, obtenidos de observaciones, experimentos o

simulaciones” (pag. 195).

Analizando esta definicion y usando las citas anteriores, el elemento determinante es el contexto.
Cuando se habla de dato, es algo que por si solo, no tiene mayor significado, pero cuando es unido
a otros datos que contengan o resalten una relacion entre ellos, se crea valor (informacion) que nos
da un significado concreto. Tomemos por ejemplo los datos de investigacion; para un investigador
un dato puede ser un informe sobre conductas en un pueblo determinado bajo una circunstancia
(datos documentales), pero contrastado con entrevistas, estudio de casos o participacion activa en
ese grupo objeto de estudio (observaciones, experimentos y simulaciones), el investigador va
descubriendo elementos importantes sobre las dindmicas sociales de dicho grupo.
Sobre lo anterior, Martinez & Fernandez (2015) nos habla de nuevo de las multiples formas de los
datos:
De ahi que los datos puedan ser textuales, numéricos, geograficos, imagenes, videos,
audios, modelos, férmulas, algoritmos o cualquier combinacion de los anteriores,
contenidos en documentos de texto, hojas de calculo, cuadernos de laboratorio,
cuestionarios, cintas y casetes, fotos y peliculas, diapositivas, dispositivos, especimenes,
muestras, etc. Todo ello sin menoscabo de que se puedan plasmar en formato impreso o

digital, y de que el modo de acceso sea abierto o restringido. (pag. 195)

La importancia de comprender el dato como recurso de informacion desde su concepto, radica en
que para su uso dentro de un servicio no puede ser confundido con otros recursos ya existentes en
los servicios bibliotecarios actuales, pues estos también poseen caracteristicas similares en su

contenido, forma y acceso.
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A continuacién, pasamos a los siguientes conceptos, los cuales son utilizados diariamente

para referirse al trabajo actual con datos en diferentes areas.

Big data y la ciencia de datos

Los datos como recurso de informacion, no es algo nuevo. Ya existe varias aplicaciones
que se han dado tanto en el sector privado, como en instituciones como la biblioteca (tema que se
tratara mas adelante), pero con el avance tecnoldgico, especificamente internet y los dispositivos
para su acceso, han generado una explosion en la generacion de datos de diversos tipos como
menciona Arévalo (2019) “Datos de registros de llamadas, transacciones de banca movil,
contenidos generados por el usuario de internet, tales como blogs y tweets, busquedas en linea,
iméagenes de satélite, etc.” (pag. 76). Si se profundiza en ello, esta generacion masiva de datos se
debe a un factor fundamental: la interaccion usuario-servicio. Durante el acceso a la web es bien
sabido que toda pagina ya sea una red social o una gran multinacional de ventas, hace una
recoleccion de todo tipo de acciones realizadas en sus plataformas, permitiendo generar grandes
bases de datos alrededor de un comportamiento particular, una tendencia o para generar perfiles
que ayuden a identificar patrones que permitan interpretar gustos o intereses. Todo esto con el
proposito de mantener la gran maquinaria publicitaria que mantiene la web en funcionamiento,
algo impensable hace unas décadas debido al poco control de aquellas interacciones o que

simplemente recolectar estos datos era mucho mas complejo y a una menor escala.

Esta inmensa masa de datos, plantea diversos desafios tanto en su recoleccién como en su
tratamiento, manejo y procesamiento por lo que los enfoques clasicos en el tema de manejo de
datos se quedaron cortos para afrontar el reto, por lo que se ha creado en un nuevo enfoque para su
manejo, el Big Data. Para este concepto tomamos el expuesto por la agencia Gartner, citado por
Arevalo (2016):

Big Data se refiere al volumen, variedad y velocidad de datos estructurados y no

estructurados que se vierten a través de redes en los procesadores y dispositivos de
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almacenamiento, asi como la conversion de dichos datos para el asesoramiento empresarial.

(pag. 2).

Dicho de otra manera, mas que otra definicion de datos, nos habla de un enfoque que se
basa en el fendmeno de la generacion masiva de datos y para ello se centran en tres aspectos
mencionados por el autor: volumen, variedad y velocidad. No es objetivo de este trabajo estudiar
todo lo que conlleva el Big Data, pero se menciona su significado, pues en muchos trabajos y

documentos sobre el tema se habla bastante sobre el término.

Ciencia de datos

Ahora, si el Big Data nos habla sobre un fendmeno especifico. La ciencia de datos busca

darle el valor como disciplina a una labor alrededor de los datos. Para comprender mejor esta
afirmacion, citemos de nuevo a Arévalo (2016) sobre el tema “La ciencia de datos se refiere a un
area emergente de trabajo que se ocupa de la recogida, preparacion, analisis, visualizacion,
administracion y conservacion de grandes colecciones de informacion.” (pag. 2)
Es decir, es un campo de trabajo que busca reunir todas esas actividades de gestion de datos.
Ademas, es un area que no se reduce solo a las matematicas o la estadistica (siendo una herramienta
fundamental para su ejecucidn), sino que se hace necesaria otras capacidades en el profesional que
la ejerce, como afirma Arévalo (2016) “Aunque el término de datos cientificos parece conectar
mas fuertemente con areas tales como bases de datos y la informatica, incluye muchos tipos
diferentes de habilidades incluyendo habilidades no matematicas.” (pag. 2)

Como pasa con el Big Data, no es propdésito de este trabajo ahondar sobre todo lo que rodea
la ciencia de datos, pero como pasa con el anterior término, se usa bastante en el area, ya que hace

parte sobre la profesionalizacion de la gestion de datos en organizaciones.

Bibliomineria y los servicios de datos

Con el pasar del tiempo el uso de estos se ha ido extendiendo cada vez mas en las

organizaciones, hasta llegar a la biblioteca creando un campo para su aprovechamiento: la
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bibliomineria. Esta area de trabajo que combina la palabra biblio con la de mineria (proveniente de
la mineria de datos) la define Nicholson (2003), citado por Fernandez & Bonilla (2020) de la

'

siguiente forma "...la bibliomineria es la aplicacion de herramientas estadisticas y de
reconocimiento de patrones a una gran cantidad de datos relacionados con los sistemas
bibliotecarios, con la finalidad de ayudar en la toma de decisiones o para justificar los servicios”
(p. 146). Como vemos en la definicion, el uso de datos es empleado no como recurso de
informacion, si no como una herramienta de apoyo para los procesos de la unidad, verificado por
Fernandez & Bonilla (2020) en un articulo mas actual “el objetivo principal de la bibliomineria de
datos es proporcionar la informacion requerida para gestionar de mejor forma la organizacion,
respondiendo a preguntas claves que le faciliten a esta el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos” (pag. 4).

Procesos como desarrollo de colecciones, estudios de usuarios, dinamicas del movimiento
de los recursos, entre otros son los objetivos de la bibliomineria, o en otras palabras de la mineria
de datos en bibliotecas. Pero debemos hacer la salvedad, que por lo general esta labor con los datos
no se toma como un servicio, sino como un proceso de apoyo aprovechando las bases de datos que

existen en las bibliotecas.

Servicios de datos de investigacion

Llegando al tema de datos como servicio de informacion, estas nacen del cambio a las
tecnologias informaticas que permitieron una gestion mas eficiente de los contenidos y sus nuevos
formatos como explica Martinez & Ferndndez (2015):

A finales de los afios 50 se produjo una proliferacion de los primeros sistemas informaticos

para la creacién y procesamiento de datos. Organizaciones internacionales y centros de

investigacion que plasmaban datos en soportes tradicionales (tarjetas perforadas, cintas...)
aprovecharon las nuevas tecnologias para producir datos en soporte electronico y digital.

La disponibilidad de datos secundarios, es decir los generados o recopilados por otros (a
diferencia de los primarios o generados por el propio investigador), ocasiond un aumento
de informacion y de recursos sobre datos entre los cientificos sociales. Se crearon asi los

servicios de datos en bibliotecas de universidades anglosajonas (data library). (pag. 195)



APROXIMACION A LOS SERVICIOS DE DATOS EN BIBLIOTECAS PUBLICAS: UN EJERCICIO
EXPLORATORIO EN BASES DE DATOS ACADEMICAS ENTRE LOS ANOS 2010—2020

Como vemos, estos servicios se crean como respuesta a una oportunidad por parte de los
investigadores de acceder a otros tipos de datos mas alla de los producidos individualmente por lo
que Martinez & Paz (2015) afirman “Estos primeros servicios mantienen actualmente entre sus
funciones el apoyo a los investigadores en el acceso a datos creados por otras organizaciones” (pag.
196). A partir de estos servicios, nacen o se adaptan otros servicios derivados como la referencia
especializada en datos, dando un papel de puente al bibliotecario entre esas nuevas fuentes y los
investigadores. Ademas, estos servicios también realizan otras labores de apoyo a las
organizaciones como menciona Martinez & Paz (2015) “como gestion del acceso y preservacion
de colecciones de datos digitales, referencia especializada en datos y formacion adecuada a
diversos niveles de acceso y uso, asi como al analisis y explotacion de los contenidos.” (pag. 194)

Aun asi, segun la informacién recolectada, delimita la trayectoria de estos servicios al

contexto académico, lo que da cabida al desarrollo de esta propuesta.

Sobre la biblioteca publica

Por ultimo, con respecto a la biblioteca publica, se traen unas definiciones y concepciones
de la misma provenientes de autores e instituciones reconocidas, con el proposito de observar el
cambio que esta sufriendo esta tipologia bibliotecaria y con ello ver la posibilidad de la inclusion
de los servicios de datos en estas unidades.

Comencemos con la definicion dada por la IFLA/UNESCO (2001) sobre bibliotecas
publicas de cara tanto a los servicios como a su papel como biblioteca:

Una biblioteca publica es una organizacién establecida, respaldada y financiada por la

comunidad, ya sea por conducto de una autoridad u 6rgano local, regional o nacional, o

mediante cualquier otra forma de organizacion colectiva. Brinda acceso al conocimiento,

la informacion y las obras de la imaginacion gracias a toda una serie de recursos y servicios

y esté a disposicion de todos los miembros de la comunidad por igual, sean cuales fueren

su raza, nacionalidad, edad, sexo, religién, idioma, discapacidad, condicion econémica y

laboral y nivel de instruccion. (pég. 8)

Esta definicion deja en claro que el papel de la organizacion es dar acceso a cualquier

persona de la comunidad sin importar su condicién al conocimiento y sus formas, pero para
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aproximarnos al tema de los servicios, sigamos con la definicién que nos trae estas organizaciones
“Los principales objetivos de la biblioteca publica son facilitar recursos informativos y prestar
servicios mediante diversos medios con el fin de cubrir las necesidades de personas y grupos en
materia de instruccion, informacion y perfeccionamiento personal” (pag. 8).

Se define entonces la biblioteca como una unidad cuyo propoésito es satisfacer esas
necesidades de informacién de los diferentes grupos sociales de una comunidad dandole acceso a
los recursos de informacién (libros, revistas, audiovisuales, etc.). Aun asi y teniendo en cuenta la
fecha de la cita, aunque en esencia el tema del acceso abierto a los usuarios sigue vigente, se estan
produciendo cambios.

Como hemos mencionado anteriormente, la tecnologia ha cambiado las reglas de juego (por
ejemplo, sobre el valor de los datos han tomado en los Ultimos afios como recurso), ya que rompe
con el monopolio de la biblioteca sobre la informacion a causa de las nuevas formas de acceso a
los contenidos, como la web y la diseminacion general de los dispositivos para su uso. Por lo que
la biblioteca se ven obligadas a reflexionar su papel en la sociedad, como afirma Dantas et al.
(2017):

Actualmente, el primer paso para encontrar el camino a seguir por las bibliotecas es
centrarse en la comprensién de su papel social, enfocado en desarrollar actividades que se
consideren prioritarias y fundamentales para las comunidades en las que estan implantadas.
Reflexionar sobre su mision y sus valores pese los cambios. Estos son esencialmente

inmutables y deben estructurar toda su labor. (pag. 489)

Toda esta reflexion orienta a la biblioteca pablica a tomar un papel mas activo dentro de su
comunidad, usando como base su papel de proveedora de conocimiento, asi lo afirma Quispe
(2020):

El significado de biblioteca ha pasado de ser un centro estatico a un centro difusor de cultura
y conocimiento, y consiente la participacion de sus usuarios, de igual forma, la coleccion

ha cambiado y se ha diversificado en diversos soportes y formatos. (pag. 8)
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Esto ha desencadenado en la generacién de unas tendencias que ganan cada vez mas valor
y trabajan todas bajo la premisa de que la biblioteca sea un espacio alternativo para el usuario, un
lugar que haga parte de su vida diaria como el trabajo o el hogar y que la autora (Quispe, 2020)
resume en cuatro principales: el espacio de inspiracion, el espacio de aprendizaje y descubrimiento,
el espacio de reunion y encuentro y él es espacio de creacion. Cada uno de estos orientan su labor
a actividades que desarrollan o buscan desarrollar la participacion de los usuarios de estos espacios
bajo los propdsitos que cada uno propone.

Con todo esto, observamos como la biblioteca cambia su enfoque de ser una mera
proveedora de servicios de informacion, a un espacio de educacion para la vida y la generacion de
conocimiento, pero teniendo en cuenta que es un proceso de adaptacion ain en desarrollo por parte
de las bibliotecas publicas que darian por si sola para un estudio completo, con este breve
acercamiento nos da a entender que en ese espacio donde se busca la innovacién y la adaptacion,

da cabida a posibles nuevos servicios.
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5 Disefio metodoldgico

Descripcion de enfoque y técnicas

Enfoque de la investigacion: Enfoque Cualitativo

Para el desarrollo de esta propuesta, se opta por un enfoque cualitativo el cual se centra en

la interpretacion de los fendbmenos y situaciones, como afirma Salgado Lévano (2007):

La investigacion cualitativa puede ser vista como el intento de obtener una comprension
profunda de los significados y definiciones de la situacion tal como nos la presentan las
personas, mas que la produccion de una medida cuantitativa de sus caracteristicas o

conducta. (pag. 71)

Tipo de investigacion: Investigacion documental

Seleccionado el enfoque cualitativo, se opta por el tipo de investigacion mas acorde con la
propuesta, que no es otro que la investigacion documental. Galeano Marin (2012) la describe no
solo como una técnica de revision de informacion sino como una estrategia valida de investigacion,
ya que cuenta con sus propias caracteristicas en su disefio ademas de combinar diversas fuentes
sean estas primarias o secundarias. A su vez nos describe su proceso metodoldgico en la cual
expone las fases principales de este proceso:

- Disefio de la investigacion: Definicion del tema, delimitante conceptual y espacial.
Osea obtener un contexto claro del tema para conocer hasta qué punto se ha
investigado sobre el mismo. Ademas, esta fase incluye estrategias de busqueda,
localizacion y consultas de materiales.

- Gestion e implementacion de la investigacion: Este momento contiene a grandes

rasgos, las busquedas de informacion, el inventario de los documentos recuperados, la
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seleccion y analisis, asi como la identificacion de patrones y relaciones con ayuda de
técnicas como la triangulacion y la confrontacion de fuentes.

- Comunicacion de resultados: Que consiste principalmente en registrar toda la
informacion producto de los analisis o en otras palabras la sintesis compresiva de lo

investigado, para su posterior divulgacion a la comunidad cientifica.

Técnica de busqueda a utilizar: Revision documental

De este tipo de investigacion, teniendo en cuenta las fuentes (bases de datos) y el tipo de
documento (articulo cientifico) a trabajar se selecciona la técnica de revision documental (Anexo
1), la cual maneja un conjunto de herramientas que responden al manejo de este tipo de informacion

como afirma Galeano Marin (2012):

La revision documental es una privilegiada técnica para rastrear, ubicar, inventariar,
seleccionar y consultar las fuentes y los documentos que se van a utilizar como materia
prima de una investigacion. Las fuentes se clasifican en primarias y secundarias y funcionan

como verificadores que soportan la veracidad de la informacion. (pag. 120)

Las herramientas principales a utilizar seran, en primer lugar, unas ecuaciones de busquedas
especificas con las siguientes palabras claves segun organizadas segun el nivel de especificidad o

precision en relacion con el tema:

Idiomas Ecuaciones de busqueda

Busqueda especifica inicial

Espafiol TITLE-ABS-KEY "servicios de datos™ AND "biblioteca publica"

Ingles TITLE-ABS-KEY "data service” AND "public library"

Busqueda general secundaria (variantes)

Espafiol TITLE-ABS-KEY "servicios de datos" AND "biblioteca"
TITLE-ABS-KEY "servicios de datos" AND "biblioteca pablica" AND "datos abiertos"
TITLE-ABS-KEY dato AND servicio AND "biblioteca pablica" AND "datos abiertos"
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TITLE-ABS-KEY "datos abiertos" AND "biblioteca publica"

TITLE-ABS-KEY dato AND servicio AND biblioteca

TITLE-ABS-KEY ("servicios de datos" OR "datos abiertos™) AND ("bibliotecas publicas")
Ingles TITLE-ABS-KEY "data service" AND "library”

TITLE-ABS-KEY "data service" AND "public library” AND "open data"
TITLE-ABS-KEY dato AND servicio AND "public library" AND " open data"
TITLE-ABS-KEY "open data” AND "public library"

TITLE-ABS-KEY data AND service AND library

TITLE-ABS-KEY ("data service” OR "open data™) AND ("public library™)

Cabe aclarar que durante el disefio y la ejecucidn de las ecuaciones de bdsqueda se usan
palabras como dato o datos abiertos, debido a su relevancia frente al tema y como ayuda para
delimitar y reducir el ruido en los resultados. Sumado a este factor, se agrega los delimitantes
cronoldgicos 2010 - 2020 para especificar el rango de tiempo y el idioma inglés y espafiol por ser
los idiomas predominantes con respecto a las publicaciones sobre el tema. Por ultimo, se describe
el uso de palabras claves como TITLE o ABS que hacen referencia a elementos como el titulo o
los resimenes en los articulos para realizar un ejercicio mas eficiente, pero se advierte que esto es
solo posible si la base de datos lo permite dentro de su motor de blsqueda en cuyo caso se opta por
el uso de las palabras descritas con ayuda de los operadores booleanos disponibles.

Una vez identificado se hara una recoleccion de los articulos, para posteriormente con ayuda
de una matriz de Excel (Anexo 2) ser inventariados por nombre, fecha y titulo y se recopilan sus
datos por medio del gestor bibliografico Mendeley. Una vez terminado dicho "proceso, se ingresa
los datos de los articulos (después de su seleccidn y lectura) a un programa de analisis de datos
cualitativos CAQDAS por sus siglas en inglés de nombre QDA Miner Lite que gracias a su version
gratuita es posible su utilizacion sin limites de tiempo u otras restricciones que dificulten su uso,

que permitira (valga la redundancia) un andlisis eficaz de la informacién recolectada.
Tipo de documento para la revision documental: Articulo cientifico.
También llamadas fuentes secundarias por Galeano Marin (2012). Son aquellos

documentos creados por otros y no generados por el investigador, pero con la caracteristica de que

cumplan con un alto nivel de confiabilidad.
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Fuente: Bases de datos académicas de acceso libre y cerrado especializadas en ciencias de
la informacién y ciencias sociales.

Las fuentes de la informacion seleccionadas son las bases de datos académicas
especializadas en ciencias sociales y ciencias de la informacion. Esta seleccion se enmarca bajo el
criterio de acceso a la informacion, pues en el caso de las bases de datos abiertas, se pueden utilizar
los contenidos que se albergan en ellas sin necesidad de pasar por algin proceso o inversién de
recurso Yy en el caso de las bases de datos cerradas, en mi calidad de egresado de la Universidad de
Antioquia, se puede acceder a ellas por medio del Sistema de Bibliotecas que dispone de estos
recursos a la comunidad universitaria para su aprovechamiento en actividades relacionadas con la
investigacion.

Base de datos de acceso abierto

- Dialnet: Creada por la Fundacion Dialnet, es una de las bases de datos méas grandes del
mundo que busca facilitar el acceso a la informacion sobre la literatura cientifica en
espafol y portugués.

- DOAJ (Directory of Open Access Journals): Fue fundada en 2003 y actualmente
maneja una gran cantidad de revistas todas bajo la filosofia del acceso abierto en todos los
idiomas. Es un proyecto soportado por multiples instituciones entre ellas bibliotecas.

- Redalyc: Es un proyecto llevado a cabo por la Universidad Auténoma del Estado de
México con un propdsito orientado a la divulgacion de las ciencias por medio de la
divulgacidn de las revistas de ciencias sociales de la regién latinoamericana.

- SciElo: Es una iniciativa de la FAPESP (Fundacién de Apoyo a la Investigacion del
Estado de Sao Paulo) y del Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacion en
Ciencias de la Salud (BIREME) que permite la publicacién completa de revistas

cientificas. Y su propdsito es el acceso de la literatura cientifica en formato electronico.

Bases de datos de acceso cerrado
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- Ebsco: Es el proveedor mas grande de suscripciones a revistas electronicas y bases de
datos, entre otros servicios relacionados. Tiene una experiencia de mas de 70 afios en el
medio.

- Emerald: Es una de las principales editoriales de publicacion cientifica, fundada en
Reino Unido, tiene entre sus temas principales los estudios de bibliotecologia.

- Science Direct: Es una base de datos por suscripcién que alberga alrededor de 18
millones de articulos y capitulos, siendo 1.4 millones de ellos, articulos de acceso abierto.
Entre sus temas, esta las ciencias sociales y humanidades, por lo que alberga gran

cantidad de material sobre ciencias de la informacion.

Técnicas de analisis a utilizar: Analisis de contenido

Una vez definido todos los elementos anteriores se comienza con el uso de la técnica descrita
por Navarro y Diaz (1995, p. 191) citados por Galeano Marin (2012), aunque ya mencionada
anteriormente, se detalla a continuacion:

1. Definicion del “universo” objeto de estudio: En este caso seria el articulo cientifico o
articulo de investigacion, este documento contiene las caracteristicas necesarias para el
analisis.

2. Unidades de registro y analisis: Las unidades seleccionadas son las mencionadas
anteriormente en el archivo sobre registro de contenidos, nos referimos a las categorias,
que son: dato, servicios de dato y biblioteca pablica. Estas nos ayudaran a puntualizar la
informacion vital encontrada en los articulos.

3. Codificacién y categorizacion de datos: Se analizan los contenidos de los articulos

abordados para ser organizados bajos las categorias definidas anteriormente.
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4. Interpretacion de datos y elaboracion de conclusiones: Para lograr dicha interpretacion
se parte entonces primero de un criterio intertextual, que hace referencia a su relacion con
otros textos y luego se haria a un nivel pragmatico como proponen los autores A. George
y G. Mabhl, citados por Navarro y Diaz (1995) sobre la funcién del texto ligado mas a su

funcién y a su papel como instrumento comunicador del contexto de su autor.

Técnica de validacion: La triangulacion

Para la verificar la confiabilidad de la informacion obtenida, se revisard desde diversas

perspectivas, como afirma Galeano Marin (2012) sobre esta técnica:

En la investigacion documental todo debe ser revisado desde varios angulos, nada debe
tomarse como gratuito. Un documento puede no ser lo que parece; el archivo se pudo
coleccionar por motivos que no entendemos, y el contexto puede ser vital para determinar

la naturaleza del objeto que tenemos frente a nosotros. (pag. 138)

Dicho de otro modo, se contrasta la informacion y se le da validez bajo varios criterios como la
trayectoria del autor, el desarrollo del tema, las conclusiones o ideas generales, los objetivos de la
propuesta entre otros.

Para sintetizar todo el proceso, se expone el siguiente diagrama que resume los pasos a

seguir durante la ejecucion de la investigacion.
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Delimitacion del problema,
definicion de tipo de
investigacion, enfoque y tecnicas

Seleccion de fuentes y
herramienta de registro

Disefio de ecuaciones de
busqueda

Ejecucion de las busquedas

Inventario y registro en
herramienta de los resultados

Analisis de informacion
(Triangulacion y analisis de
contenido)

p
Registro de la informacién en la
monografia y posterior
divulgacién

llustracion 3 Diagrama de pasos del proceso de investigacion.
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6 Resultados y discusion

Resultados de las busquedas: datos generales

Las busquedas se realizaron en las bases de datos descritas en la metodologia con las ecuaciones
disefiadas a un nivel especifico, dando como resultado alrededor de 20 articulos, segun la base de
datos, consecutivamente al ampliarse los términos y optar por mas palabras y booleanos
adicionales, los resultados se ampliaron mucho, siendo alrededor de 300. Se revisaron uno a uno y
se recogieron un total de 95 articulos, de los cuales en una revision posterior se redujeron a un total
de 22 y que luego de una revision adicional, se consideraron relevantes para los objetivos de la
investigacion 11 articulos.

En lo que se refiere al analisis documental, se identificaron varias relaciones que dan cuenta
de una posible respuesta frente a la pregunta de los servicios de datos en bibliotecas publicas, los
cuales pueden sintetizarse en tres categorias principales: el acceso, los servicios posibles y los roles
del bibliotecario. Con respecto al primer apartado, los autores exponen la gran utilidad de los datos
abiertos para el acceso al recurso, en el segundo apartado se identifican diferentes servicios de
datos tanto en temas como su difusién, manejo e incluso asuntos relacionados con la cooperacion.
Por ultimo, el tema de los roles que el bibliotecario, pues se enfatiza mucho en la necesidad de un
perfil apto para este campo dentro de las bibliotecas. A continuacidn, describiremos con ayuda de
las citas identificadas mas relevantes lo encontrado en los textos consultados referente a estas tres

categorias.

Sobre el acceso

Datos abiertos: recurso al alcance de la biblioteca publica

Para cualquier profesional de la informacién es bien conocido que uno de los problemas
fundamentales en la recuperacion de la informacion es el acceso, ya sea el libro, el articulo o alguna
informacion suelta que necesite el usuario, es indispensable contar con los medios para llegar a él
como los fondos bibliogréaficos o las suscripciones a bases de datos, en el caso de los datos no es

diferente, debido a su valor como recurso, se ha convertido en un bien de valor que genera barreras
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econdmicas Yy legales que dificultan poder trabajar con ellos. De ahi que nace la iniciativa de los
datos abiertos, que busca permitir el acceso a estos paquetes de datos bajo ciertas condiciones y
siguiendo ciertos parametros. Para definirlos mejor citamos a Martin Gonzélez & Travieso
Rodriguez (2019):

El movimiento open data o de datos abiertos se puede entender como una practica que
persigue que determinados datos estén disponibles de forma libre para todo el mundo en
formatos que permitan que puedan ser utilizados, reutilizados y redistribuidos sin ningun

tipo de restriccion legal, financiera o tecnologica (pag. 85).

Segun esta cita, entendemos que el movimiento Open Data busca liberar el acceso de los
datos para con ello puedan ser utilizados con diversos fines sin ser limitados con barreras de algun
tipo y como los autores describirian posteriormente, potenciar la innovacion y generar valor a
productos y servicios. Esta iniciativa de acceso libre, vienen de la mano con movimientos como el
Open Access y el Open Source que consideran las barreras de acceso un obstaculo para el desarrollo

del conocimiento, la ciencia, la tecnologia, asi como el derecho a la informacion.

Pero al profundizar en esta iniciativa, descubrimos que no es solo suficiente que los datos
sean liberados, estos recursos deben poseer ciertas propiedades para poder ser considerados datos
abiertos. Open Knowledge (2009), citado por Ninin & Simionato (2018), describen dichas

caracteristicas:

Disponibilidad y acceso: la informacion debe estar disponible como un todo y a un
costo razonable de reproduccidn, preferiblemente descargandola de internet. Ademas, la
informacion debe estar disponible en una forma conveniente y modificable.

Reutilizacion y redistribucion: los datos deben ser provistos bajo términos que permitan
reutilizarlos y redistribuirlos, e incluso integrarlos con otros conjuntos de datos.

Participacion universal: todos deben poder utilizar, reutilizar y redistribuir la informacion.
No debe haber discriminacion alguna en términos de esfuerzo, personas 0 grupos.

Restricciones “no comerciales” que impiden el uso comercial de los datos; o restricciones
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de uso sélo para ciertos propositos (por ejemplo, s6lo para educacion) no son permitidas

(pag. 3).

Cumplidas estas caracteristicas, se comprende entonces que la iniciativa Open Data quiere
no solo garantizar el acceso a los datos, sino agilizar todo proceso relacionado con su uso para con
ello poder cumplir con la meta descrita en su proposito, pero el potencial que realmente tiene esta
iniciativa del Open Data en relacion con el tema de investigacion, parte de un aspecto esencial en
donde las bibliotecas publicas juegan un papel fundamental: la informacién pablica como
herramienta para el control por parte del ciudadano.

Hablando desde un contexto colombiano, la informacién publica ha ganado en los ultimos
afios cada vez mas valor como herramienta para el seguimiento por parte de los ciudadanos del uso
de dinero de los impuestos en diferentes organizaciones publicas, de ahi que exista la ley de acceso
a la informacion publica 1714 de 2014 y todo un conjunto de normativas a su alrededor que dan
lineamientos a las instituciones que manejen informacion publica de cémo dar acceso en diversos
temas como contratos o el uso de recursos. Debido a todo este entramado publico que genera miles
de datos, el Open Data juega un papel fundamental pues entrega unos lineamientos y herramientas
que facilitan el manejo en concordancia con la ley. Pero en ello también encontramos distinciones
importantes a considerar, citando a Martin Gonzélez & Travieso Rodriguez (2019) se describen

dos:

Por un lado, la informacion del sector de las administraciones producida y recopilada por
los organismos del sector publico como parte de su actividad se considera informacion
dinamica, continua y facilmente accesible. Esta informacién, directamente generada por el
sector publico y asociada al funcionamiento de su actividad (p. ej. informacién
meteoroldgica, datos econémicos...) se halla vinculada al concepto de conocimiento como
recurso competitivo en la sociedad de la informacion. Por otra parte, existen otros
contenidos publicos mas estaticos, conservados, registrados y guardados —méas que
producidos— en los organismos publicos que no estan asociados directamente a la funcion

de Gobierno y tampoco tienen un valor comercial especifico, aunque se orientan a otros
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propositos publicos, por ejemplo, culturales o educativos, como es el caso de museos,

archivos y bibliotecas (pag. 85).

Entonces comprendiendo el papel que desempefia el open data en relacién con la
informacion publica, las bibliotecas tienen dos elementos importantes a considerar: con el uso de
los datos abiertos pueden hacer uso de paquetes de datos de diversos tipos sin barreras legales o
econdmicas y en su relacion con la informacion pablica las propias bibliotecas publicas pueden ser
mediadores entre el ciudadano y los datos publicos, una especie de puente para comprender y
conocer el manejo de las entidades publicas. Vamos a profundizar en estos dos elementos
potenciales para las bibliotecas publicas para la creacién de un servicio de datos orientado al
publico. Ya hemos visto lo que son los datos abiertos, pero su potencial radica en dos factores
principales, su gratuidad y su libertad de uso, por ende, para una biblioteca publica que encuentre
paquetes de datos usables para trabajar, esta filosofia es ideal pues todo dato que obtiene es libre
de un cargo econémico y ademas de ello puede ser utilizarlo libremente por lo que puede crear
servicios alrededor de estos recursos sin miedo a represalias legales o prohibicion de algun tipo.

Pero claro, la duda salta al instante ¢Qué utilidad puede tener la informacion que le pueda
proveer un paquete de datos a un usuario de una biblioteca publica? He ahi entonces donde sale a
relucir el segundo factor, la informacion publica. El estado colombiano como se describe
anteriormente, tiene bajo sus leyes que debe garantizar el acceso a toda informacion que no esté
protegida por razones muy especificas, debe garantizar medios y formas, pero claro también hay
informacion de todo tipo como se menciond, datos sobre manejo de recursos o estadisticas en
relacion con el cumplimiento de objetivos, entre otros, por lo que simplemente ponerlo a
disposicion del usuario es insuficiente pues dado que todos aquellos datos se dan en bruto (se su
mayoria) el ciudadano promedio debe hacer un proceso de depuracion y analisis, algo que la
biblioteca publica bajo unos procesos estandarizados de gestion de datos puede hacer
perfectamente. Para ejemplificar mejor esto, tomemos un ejemplo, el portal de datos MEData es
un repositorio con paquetes de datos de diferentes temas, si por ejemplo se hace un trabajo sobre
datos que hable sobre el gasto publico de una entidad publica o un proyecto particular que se
desarrolle en la zona, puedes dar a un usuario una informacion de valor sobre como se gastan sus

impuestos, cuales son los proyectos con mas éxito en su comunidad, o incluso sobre cuales son las
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tendencias en el tema, como que propuestas son las que se llevan mas recursos en procesos de
presupuestos participativos (dineros dados para el apoyo de proyectos en comunidades) y asi
comprender la dinamica de estas actividades, ya que en las bibliotecas publicas se da frecuentes
interacciones con grupos sociales con intereses en estos dindmicas, ya sea por razones encaminadas
al control del estado (algo que puede articularse con la formacion ciudadana) o que estan
interesados de participar en algln proceso o proyecto que les beneficie. Pero si no se encamina a
la veeduria ciudadana ¢Tienen valor los datos abiertos que el estado provee? Totalmente, es
cuestion de ver que datos se encaminen a necesidades del usuario comun, un ejemplo de esto puede
ser datos relacionados con la venta de automaviles o motocicletas, cuantos son las mas comprados,
los modelos més robados en la ciudad, los que generan més accidentes, etc. La cuestion aqui, es
gue, si combinamos ambos factores, podemos crear servicios innovadores que satisfagan
necesidades de informacion especificas que podamos identificar o incluso ser un actor activo y
exponer al usuario informacién de valor en relacion con diversos temas de su dia a dia que le sean
provechosos, en apoyo a procesos que lleve la biblioteca, proyectos comunitarios, alianzas con
otras entidades, etc.

Sobre los servicios de datos

Como hemos mencionado anteriormente, las bibliotecas académicas son las que llevan el
mayor recorrido frente a los servicios de datos, por lo que de sus procesos de gestion de datos de
investigacion que los autores Marin Arraiza, Puerta Diaz, & Gregorio Vidotti (2019) han
recopilado y descrito, rescatamos lo mas relevantes para las bibliotecas publicas en terminos de
peritnencia y posiblidad de aplicacion:

La alfabetizacion en datos se toma desde la gestion de datos de investigacién como la
formacion de grupos de trabajo y el acercamiento a investigadores con habilidades en manejo de
datos para el aprendizaje colectivo, pero otros autores lo toman desde otra perspectiva, como es el
caso de Varela Orol & Ameneiros Rodriguez (2018) que lo plantean como un tema de formacion
en relacion con la seguridad de los datos de los usuarios (alfabetizacién en datos) y su uso en la
red, ambas aunque dispares, tienen posibilidades en las bibliotecas publicas. Para profundizar en

las posibilidades que nos ofreces estos caminos en lo relacionado con la alfabetizacion de datos,
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exploremos un poco cada una y como estas podrian contribuir a los servicios de la unidad. Los
grupos de trabajo que giran alrededor de la formacidn sobre un tema gracias al estudio de datos,
puede aplicarse desde la perspectiva de los grupos creados con ciertos fines en las bibliotecas, sobre
todo con intencionalidades sociales en relacion con el control politico, la transparencia, entre otros;
al usar datos abiertos, estos grupos pueden beneficiarse al encontrar informacion que le sea
potencialmente util para comprende dinamicas politicas o sociales bajo diferentes temas. En el
segundo caso, se menciona el formacidn sobre la seguridad de los datos, cuestion que de manera
indirecta las bibliotecas publicas han trabajado bajo los programas de alfabetizacion informacional,
pues estos se orientan mucho a la alfabetizacion digital, cosa que es compresible debido a que se
da casos de dificultad sobre el manejo de dispositivos eletronicos debido a factores como la edad
0 el acceso por razones economicas, cuestiones que la biblioteca publica afronta diariamente, por
lo que tarde o temprano estos programas tocan contenidos relacionados con las privacidad en el
uso de redes sociales, el uso de ciertas aplicaciones y todos aquellos elementos del manejo de
dispositivos que incluyen el manejo de datos. El potencial aqui, es que se puede profundizar méas
en el tema de la seguridad de los datos, explicando de forma més amplia su impacto, uso y los
derechos del usuario frente a estos servicios electronicos, pero no solo eso, se puede ampliar mucho
mas cuando ensefiamos la posibilidad de los datos como herramienta para la toma de decisiones,
el uso de portales de datos o el proceso para su tratamiento. Esto ultimo puede presentar ciertas
dificultades pues es algo de carécter tecnico, pero si se es atento a las opotunidades, se puede
econtrar formas creativas de transmitir este conocimiento.

Los repositorios de datos son otro tema de importancia, Marin Arraiza, Puerta Diaz, &
Gregorio Vidotti (2019) los mencionan en relacion con la conformacién de repositorios propios de
datos generados con los investigadores, en relacion con las bibliotecas publicas cabria preguntarse
¢ Qué datos poseen o generan que valga la pena se conservados y divulgados? Los primeros que
llegan a la mente son los relacionados con los usuarios, préstamos y consultas, por ley muchos de
ellos se consideran problematicos para su divulgacion, pero conservados y tratados pueden dar
informacion constante del uso de la biblioteca, tema de interes en cuestion de rendicion de cuentas,
pero tambien existen otras posibilidades, como datos recolectados productos de proyectos en las
comunidades o relacionados con iniciativas como los makerspaces donde constantemente se

generan datos de diversos tipos que puede ser utiles a las personas.
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En Estados Unidos existen ya plataformas de datos abiertos que contienen informacion
relacionada con bibliotecas, como es el caso de DATA USA producto del trabajo de Deloitte,
Datawheel y Cesar Hidalgo, profesor del MIT, que busca poner a disposicion de cualquier persona
datos del gobierno que hacen referencia a multitud de temas e instituciones, lo interesante de esta
plataforma es que busca centralizar las fuentes de datos abiertas con herramientas integradas que
permita gestionar datos de manera mas agil. Lo rescatable de esta iniciativa es que es un ejemplo
que combina dos elementos que tratamos en este capitulo, el primero es por supuesto los
repositorios de datos en donde su utilidad radica en reunir los recursos de datos existentes para su
divulgacién y preservacion, pero como nos muestra en este caso, centralizar esfuerzos entre varias
instituciones para que los contenidos se unifiquen y permitan un acceso sencillo, algo que las redes
de bibliotecas publicas pueden aprovechar, ya que pueden unificar en una sola plataforma todos
sus paquetes de datos producto de sus proyectos sociales, indicadores de gestion o estadisticas de
cualquier tipo, y si ademas, le agregas herramientas de gestion y visualizacién como el ejemplo
aqui citado, se vuelve un servicio de informacion de gran valor. Y pasando al segundo elemento,
es el trabajo con datos enlazados, siendo estos claves como medio para compartir estos datos con
ese ente central que seria la plataforma.

Y por ultimo se nos habla de la integracion de los profesionales de datos, quienes hacen un
papel de manejo y gestion de datos dentro de los posibles servicios descritos, pero es un tema que
trataremos mas adelante a profundidad sobre el rol profesional.

Pero alejandonos de estos autores, encontramos una experiencia que nos aporta un nuevo
campo para los servicios en bibliotecas publicas: los datos enlazados. Los autores Maseda Seco,
Bueno de la Fuente, & Méndez (2017) realizaron un trabajo sobre los paquetes de datos que
producian las bibliotecas municipales espafiolas, elaborando un ejercicio de analisis sobre dichos
datos y promoviendo su uso. Esto parte de la idea de la reutilizacién de la informacion publica,
reconociendo el valor social que contiene los datos abiertos para el aumento de la transparencia en
relacion con el control del que hacer de las entidades pablicas. Aqui los autores relsaltan algo que
ya hemos mencionado con anterioridad, y es que los datos no solo deben limitarse a su publicacion
sino a garantizar su acceso en terminos de formatos, estandares y licencias. Entonces cuando
hablamos de bibliotecas publicas, estas generan gran cantidad de datos de todo tipo que pueden

reutilizarse si se liberan para su reutilizacion, cuestion en la que los autores se centran ya que estas
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al ser parte de la administracion publica generan datos de carécter publico y por ende, es posible
su reutilizacion por fuera de los procesos internos de los que provienen. El estudio toma
informacion de los 24 portales de diferentes bibliotecas de Espafia bajo temas como la oferta, la
demanda y los directorios u otra informacion geografica. Se hace un analisis sobre los tipos de
datos y un mapeo de vocabulario para identificar sus caracteristicas. Finalizando con una propuesta
de publicacion de estos datos bajo los estandares de los datos abiertos. Todo este proceso es descrito
en varias fases que promueven una metodologia clara para al apertura de datos, eliminando
sobrecostos y ahorrando tiempo. Ya finalizado todo este proceso, los datos ya pueden ser
reutilizados, dicha reutilizacion se fundamenta en la utilidad que contiene las categorias definidas
en este estudio, las cuales nos hablan principalmente en aspectos esenciales en relacion con la
oferta de servicios, las rendicion de cuentas y por utlimo los datos geograficos que facilitan la
ubicacion de las unidades. Todo esto nos hace entender la necesidad de los datos enlazados como
medio para la difusion de informacion que permita visibilizar las bibliotecas en su region, pues una
vez cumplido este proceso de preparacion para la apertura de datos y en relacién con el ejemplo de
la plataforma de DATA USA, se hace vital buscar salidas para llevar esos datos a los usuarios de
una forma eficaz sin tener sobre costos que dificulten su divulgacion.

Por ultimo tocamos el tema del data curation (curacion de datos), una tendencia cada vez
maés importante dentro del mundo de los museos, centros culturales y como no, bibliotecas, pero

para ubicarnos mejor tomemos la definicién que nos da Martinez Uribe & Fernandez (2015):

El trabajo de data curation consiste en gestionar los materiales digitales a lo largo de su
ciclo de vida asegurando su acceso presente y futuro a la vez que se les afiade valor
normalizdndolos y enriqueciéndolos. De nuevo nos encontramos con labores de datos, esta
vez relacionadas con la codificacion, limpieza, estructuracion y normalizacién de

contenidos (pag. 197).

Como indica los autores, es un proceso de manejo de recursos estructurados bajo datos para
su acceso e identificacion, orientado generalmente a la preservacion. Ha obtenido un valor
importante en organizaciones culturales, debido principalmente a su labor de conservacion de

contenidos culturales o de memoria relacionados generalmente con las tecnologias, o lo que se
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denomina humanidades digitales, como fotos, videos, documentos y multiples recursos que dan
testimonio de las diversas actividades humanas. Y es un esfuerzo materializado generalmente en
las bibliotecas digitales, en donde se catalogan y albergan todos estos contenidos y en donde los
datos toman un papel mas técnico para facilitar el acceso, por lo que se entiende que es un trabajo

en progreso y otra forma de los datos como servicio.

El papel del bibliotecario publico frente a los datos: el Data librarian, sus competencias y

roles

Por ultimo, tocaremos el tema en relacion con la formacion profesional del bibliotecario en
relacion tanto de la gestion de datos como los servicios de datos en general, y es que el tema de por
si ha dado a varios autores a considerar la necesidad de un rol dentro de las bibliotecas solo
orientado al manejo de datos, generando un nombre especifico para esa especialidad: data librarian
(bibliotecario de datos) y que nos ayuda entender mejor los servicios de datos en relacion con la
practica profesional de los mismos.

Los autores Martinez Uribe & Fernandez (2015) parafraseando una definicién en base un

estudio de Jingfeng; Minglu (2014) define a los bibliotecarios de datos de esta manera:

Poseen conocimientos de programas estadisticos y de sistemas de informacion geogréfica,
nociones de preservacion y metadatos, experiencia en entornos de investigacion académica,
competencias en informatica, ya sea en programacion o en desarrollo web, y son capaces
de dar formacion o encargarse de tareas sofisticadas en la gestion de contratos, licencias de

compray acceso de datos (pag. 196).

Por lo que entendemaos de esta definicion, en un rol multidisciplinar, que toca temas técnicos
bastante complejos, hasta temas legales y econdmicos con lo relacionados con el manejo de
licencias, pero Como se aplica en la biblioteca publica? Siendo esta una organizacion alejada de
lo técnico y mas enfocada a lo social. Autores como Zhan & Widén (2017) consideran que, aunque
el fuerte de los bibliotecarios son las llamadas “habilidades blandas” que les permiten relacionarse

con el usuario y que son fundamentales para su labor, es importante que tengan una actitud de
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aprendizaje continuo para ir poco a poco adquiriendo las competencias para asumir este nuevo rol,
comprendiendo obviamente la confusion frente al mismo por su nivel altamente técnico.

Como complemento a lo anterior, Zhan & Widén (2017) proponen diversos roles dentro de
este perfil del bibliotecario de datos, los cuales dividen en dos: service-oriented roles (roles
orientados al servicio) y system-oriented roles (roles orientado a los sistemas), los cuales

resefiaremos brevemente y que nombraremos con sus terminos originales en ingles.

Roles orientados al servicio

El Educator (educador) y Marketer (comercializador) se enfocan principalmente en lo
mismo, ensefiar a las personas sobre los datos, sus ventajas y como usarlos, esta relacionado con la
alfabetizacion en datos mencionada anteriormente.

El Adviser (asesor), advocator (defensor) and organization server (servidor de la
organizacion), que es una division que dan los autores segun el publico al que van orientados pero
que se enfocan principalmente en ser guias en la consulta, obtencién y manejo de datos, asi como
su almacenamiento y enlace con otros.

El Developer (desarrollador) es un rol orientado a crear servicios de datos que respondan a
necesidades de sus usuarios en diversas formas, como los describen los autores en ejemplos: como
generar relaciones de colaboracion con hospitales en donde por medio de los datos abiertos se

pueda compartir informacion sobre a la prevencion de enfermedades.

Roles orientados a los sistemas

Con respecto a esta categoria, se especifican dos: el data organiser (organizador de datos) que se
encarga de la limpieza y el mantenimiento de los paquetes de datos y el data container (contenedor
de datos) que se encarga del almacenamiento de datos o del Big Data. Son roles que son tomados
con cautela pues contienen una gran responsabilidad, pues son estos los que tienen manejo directo
de los datos y por ende la responsabilidad sobre los mismos es mayor.

Concluimos entonces, que ya se ha venido trabajando en un perfil de los bibliotecarios para

el manejo de los datos dentro de las bibliotecas, por lo que queda una tarea pendiente sobre las
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instituciones formativas tomar el papel de crear nuevos profesionales con un enfoque orientado a
los datos y a los que se ya se encuentran en el medio profesional, tomar el camino de formarse para

actualizarse frente a las necesidades de este nuevo mercado de informacion.
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7 Conclusiones

De los servicios de datos identificados puede sacarse varias conclusiones. La primera es
que los servicios de datos disefiados bajo la filosofia de datos abiertos y su relacion con la
informacion publica contienen un gran potencial para ejercicios de control ciudadano del estado,
asi como de poner a disposicion otros recursos de datos que amplien las opciones de uso.

Otra conclusidn que se rescata es la necesidad de una formacion adicional de los profesionales a
cargo de las bibliotecas publicas en tema de datos, comprendiendo sus limitantes técnicas y curvas
de aprendizaje.

Y, por ultimo, se comprende que la viabilidad de estos servicios de datos se fundamenta en
ciertos principios propios de la biblioteca publica como la cooperacion, la formacion o el acceso y
preservacion de la informacion.

Aun asi, es evidente la necesidad de continuar y profundizar en el tema debido a las
limitantes de las fuentes y de la cantidad de campos de desarrollo en tema de servicios que se
manifiestan y son necesarios estudiar para tener una mejor comprensién del tema, pero a pesar de
ello este trabajo cumple su objetivo en brindar unos primeros pasos y una vision general de la

posibilidad de los datos como recurso de informacion en un tipo de biblioteca enfocada a lo social.
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