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Tabla 1 Principales productos



Resumen

En este documento se evidencian los resultados del sistema de gestién aplicado en
la empresa de comercializacion, la cual esté& evolucionando y exigiendo procesos mas técnicos y
especializados para el cumplimiento de los objetivos de la mision y la vision. Para lograr los
objetivos propuestos con el modelo es necesario realizar un estudio e investigacion que sea de
ayuda para generar informacion oportuna. La empresa almacena documentos los cuales seran
una base para la creacion del sistema que la organizacion esta demandando, por lo que el
objetivo principal es que la empresa conozca su inventario y le permita tomar decisiones

asertivas en cuanto a la demanda del mercado.

Los inventarios son una herramienta fundamental en cada organizacion, esta es la
estrategia Optima para tener la informacidn correctamente procesada, la cual permitira tener unos
datos especificos para la toma de decisiones y ejecucion de procesos indispensables. Existen
diferentes tipos de inventarios; existen métodos sencillos para microempresas y también se
encuentran en el mercado inventarios ideales para organizaciones grandes que lo requieren con

funciones especificas.
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Abstract

This document shows the results of the management system applied in the marketing
company, which is evolving and demanding more technical and specialized processes for the
fulfillment of the objectives related with the corporative mission and vision. To achieve the
objectives proposed with the model, it is necessary to carry out a study and research that could be
helpful to generate timely information. The company stores documents which will be a
foundation for the creation of the system that the organization is demanding, there fore the main
objective is that the company knows its inventory and allows it to make assertive decisions

regarding market demand.

Stocks are a fundamental tool in every organization, this is the optimal strategy to have the
information correctly processed, which will allow it to have specific data for decision-making
and the execution of essential processes. There are different types of stock; there are simple

methods for small businesses and for large organizations that require it with specific functions.
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Titulo de practica

Disefio del modelo de inventario para la empresa Solo Techos y Cubiertas.

Tema de préctica

Los modelos de gestion de inventarios son una herramienta fundamental para el
desarrollo de las organizaciones, permite tener resultados precisos en el momento pertinente para
la toma de decisiones. Tener un sistema de gestion de inventarios requiere una inversion, sin
embargo, el hecho de no tenerlo también genera un costo recurrente por el manejo inadecuado de
los inventarios y posiblemente se pueden generar pérdidas significativas. El uso de esta

herramienta permite la recuperacion de la inversion via ahorro de costos.

La informacion suministrada en la plataforma se dispone para la creacion datos de datos
de conocimiento los cuales permiten interpretarse para la objetiva toma decisiones en diversos
aspectos relacionados con el tema de los inventarios, por ejemplo si es oportuno un nuevo pedido
en la presente fecha o programar un nueva orden con anticipacion o también que productos ya no
es rentable comercializar, aportando a una adecuada toma de decisiones en cuanto a la cantidad
de inventarios que debe tener disponible y la frecuencia de compra; en qué momento, qué
cambios se deben realizar y después se puede hacer una realimentacion y prever

comportamientos futuros.

Gestionar es un término muy utilizado en el &mbito empresarial y administrativo que
abarca diferentes maneras de actuar ante varias situaciones que se presentan en las empresas, es

una accion involuntaria que se debe generar a la hora de solucion de problemas. Se logra
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desarrollar principalmente el término gestionar para continuar con el término sistemas de

gestion.

Sistemas de gestién

Es una herramienta fundamental cuando se fijan metas y objetivos en una organizacion,
se requiere constancia y dedicacién por parte de los colaboradores y directivos para obtener un
resultado en los planes operativos y estratégicos de la unidad en comdn. “Sistemas de gestion
permiten controlar de forma sistematica las actividades y procesos de la empresa, con la
participacion e implicacion de todos sus trabajadores, con el objetivo de lograr los resultados

previstos.” (Formoso et al, 2011)

Inventarios

La organizacion es un factor clave en cualquier empresa. Esta permite que los sistemas
internos de una organizacion puedan funcionar sin interrupciones y preservando siempre los
menores riesgos posibles. Esto da como resultado que no solo se logre una optimizacion de los
recursos y un registro de las acciones, sino también que haya una estructura. La gestion de
inventarios es un pilar importante y de gran necesidad dentro de esta organizacion, ya que

permite optimizar los recursos, dando asi una respuesta adecuada ante la demanda.

La Gestion de inventarios es una herramienta disefiada para analizar el flujo de ventas y
conocer las cantidades especificas que se debe tener para realizar nuevas 6rdenes a tiempo y
funciones importantes que arroja estos conteos y datos de informacion. A través del tiempo se ha

destacado la importancia de contar con sistemas de inventarios novedosos y tecnolégicos,
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permite que la empresa tenga reportes e informacion oportuna y genera un historial que permite

predecir y prevenir situaciones futuras.

Tematicas

El tema principal de la practica son los modelos de gestion de inventario basado en las
necesidades de la organizacion para su actualizacidn constante y exportacion de datos, las
areas de aprendizaje que intervienen de manera relevante son Optimizacién, Gestion de
Operaciones y Finanzas Corporativas. Estas areas tienen temas especificamente de manejo y

gestion de inventarios, lo cual permitird una mejor recoleccion y analisis de datos.
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Contexto de la organizacion

La empresa Solo Techos y Cubiertas hace parte del Sector de construccion en la zona de
Uraba, teniendo bajo su responsabilidad la administracion de tres bodegas de almacenamiento en
el centro de Apartad6. Se dedica a la compra, importacién y comercializacion de productos
terminados para la construccidn, especializados en la rama de cielo rasos, cubiertas y tejados,
atendiendo dos sectores relacionados a la construccion principalmente: 1) Empresas ingenieras
de la regidn, construccion a gran escala u otros tipos de distribuidores y 2) Consumidores

finales.

Resefia histdrica

Solo Techos y Cubiertas hace parte de un grupo familiar que ha venido trabajando hace
10 afos en la comercializacién de todo tipo de productos y materiales para la construccion. Esta
trayectoria ha permitido visualizar la necesidad de ofrecer en la region de Uraba una alternativa

en techos y cubiertas de mejor calidad, a buenos precios y totalmente garantizada.

Por tal motivo, en el 2019 la empresa incursiono en cuatro lineas especializadas: Cielo
rasos en PVC, tejas termoacusticas en UPVC, laminas galvanizadas y tejas plasticas en
polipropileno que han permitido que desde el hogar promedio hasta la gran construccion

puedan acceder a materiales éptimos y seguros.
Ubicacion
Avenida Principal Cra 100 #92-21 es el sector de la venta de materiales de construccion

en Uraba.



15

Sector econémico

La empresa hace parte segun la actividad econémica 4752 del CI1U del Sector de
construccion desarrollados en la Zona de Urab4, teniendo bajo su responsabilidad la
administracion de tres bodegas de almacenamiento en el centro de Apartado.

Las principales caracteristicas de las empresas que hacen parte de esta clasificacion es
que entran a una base de datos nacionales e internacionales por la venta y comercializacién de
los productos registrados. Esto le permitira obtener publicidad, acceso a informacion,
investigacion de nuevos mercados confiables, de manera que se puede actualizar y solidificar sus

contactos con proveedores y clientes. Clasificacion industrial internacional uniforme (2021).

Objeto social

La empresa Solo Techos y cubiertas se dedica a la compra, importacion y
comercializacion de productos terminados para la construccion, especializados en la rama de
cielo rasos, cubiertas y tejados, con la finalidad de cubrir las viviendas de humedades y

filtraciones en sus edificaciones destacandose por su durabilidad y calidad.



Principales productos

Producto

Teja UPVC termoacustica

Teja Polipropileno

Teja Arquitectdnica

Teja Ajover Policarbonato

Teja Zinc Cal 35y 34

Tornilleria

Caballetes

Lamina PVC

Tabla 1 Principales productos

Fuente: Elaboracion propia

Misién

Tamano
11.80x1,07

3.05x0,80
2,44x0,80
2,14x0,80

6x1,07

#4
#6
#8

3,05x0,80
2,44x0,80

1”’ 2” 2”1/2 y 3”

1,07x0,60
3,00x0,60

5,90x0,30

Almacenamiento

Bodega de 15 metros de
largo- Pila en el suelo

Estanteria industrial vertical

Estanteria Industrial
Horizontal

Estanteria Industrial Vertical

Estanteria Industrial
Horizontal

Cubiculos

Estanteria Vertical

Bodega de 15 metros de
largo- Pila en el suelo

16

La empresa Solo Techos y cubiertas desea garantizar con sus productos la mejor calidad,

innovacidn y sostenibilidad del mercado y quiere ser la mejor decisidn en el mercado para sus

clientes, acceder a ellos con nuestra empresa sea una experiencia de servicio, fiabilidad y

compromiso.
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Vision

En el afio 2025 queremos ser una empresa lider en importaciones y comercializacion en la
region de Uraba, ampliando nuestro portafolio para ofrecerle a nuestros clientes una mayor
variedad de techos y demas productos relacionados, que garanticen que los hogares o grandes

construcciones esten cubiertas con seguridad y calidad.

Valores corporativos

o Responsabilidad: Desempefiar esta actividad con el mayor sentido de pertenencia, que
ejemplifica que la funcidn que realizamos es con el mayor de los compromisos.

o Respeto: Todos los clientes tanto internos como externos representan para la
organizacion un pilar fundamental de apoyo y crecimiento por eso demostramos hacia
ellos lo que sentimos con este valor.

o Amabilidad: Esperamos que cada una de las personas tengan la mejor experiencia en el
establecimiento y recuerden que en la organizacion deseamos que las personas queden a
gusto con la asesoria y venta.

o Empatia: Aceptamos y apoyamos cada una de las diversidades que representan los
individuos para nosotros.

o Honestidad: Generar confianza en cada uno de los servicios es de lo mas importante en la
organizacion, respaldar a las personas y sus compras seguras permitira conservar un
cliente para siempre.

o Puntualidad: La logistica que desempefia la empresa es admirable e impecable esperamos

siempre prestar el mejor servicio.
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Estructura organizacional

GERENTE

[ASESOR LEGAL ]4— ADMINISTRADOR [———=| CONTADOR

COMPRAS FINANZAS VENTAS LOGISTICA

llustracion 1 Estructura organizacional

Fuente: Elaboracion propia

Analisis PESTEL

Politico

Urabé es una region de constante crecimiento y desarrollo en el pais, con grandes
proyectos predestinados para este tiempo como las autopistas, los puertos, las doble calzadas,
esta region se destaca por su gran inversion en torno a la industria agro. Hay diferentes politicas
monetarias que permiten que la economia explote su potencial, generando crecimiento y
desarrollo en un sector determinado, sin embargo, el sector de la construccion en este momento
en la zona de Uraba, desde donde inicia la construccion de las autopistas y los puertos, como lo
evidencia el informe socioecondmico presentado por la Camara de Comercio de Uraba en el afio

2020. Dabeiba ha tenido un crecimiento del 5,8%, de esta manera se evidencid que este sector
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genera excelentes ofertas laborales, mejor calidad de vida, méas inversién social y econdmica. Es
importante resaltar que la subregion de Uraba ha transformado sus enfoques en todos los sectores

educativo, salud, servicios publicos. (Camara de comercio de Urabg, 2021).

Econdmico

En Colombia se ha detectado un destacado crecimiento desde el inicio de los afios dos
mil, lastimosamente como afirma el Banco sigue siendo bajo a diferencia de otros paises
latinoamericanos y mucho més en este momento en el cual se ha confirmado que es uno de los
paises con mayor desigualdad e informalidad. “El crecimiento de la productividad bajo y ha sido

un obstaculo para el crecimiento econémico.” (Banco Mundial, 2020).

La poblacion mundial se encuentra en constantes cambios, a raiz de la pandemia ocurrida
en el afo 2020, la cual desestabilizo la economia y las organizaciones en todos los sectores, las
empresas han detectado la necesidad de incursionar en todos los cambios tecnoldgicos de esta
manera muchas empresas se han visto obligadas a utilizar nuevas herramientas que les permitan
tener un mejor desempefio en las ventas. En el presente afio se ha generado mucho crecimiento e
inversion que valida el desarrollo post pandemia. EI PIB crecio un 17,6% en el segundo trimestre
de este afio, ademas arroja que un 17,3% del crecimiento fue en el sector de la construccién. La
variacion positiva generada permite identificar la aceleracion econémica después de un afio de

confinamiento. (Dane, 2021).

La gestion de inventarios para las organizaciones se encuentra estandarizados para su

administracion eficiente y disminucion de los costos, por lo que existen diferentes plataformas
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multifuncionales que le permite ingresar sus inventarios y también le arroja datos importantes

para llevar sus finanzas.

Social

Geoldgicamente la region del Urabd Antioquefio es un punto estratégico de desarrollo en
el pais y Apartado su principal eje de comercializacion y crecimiento se ha transformado para
brindar la mejor calidad y eficiencia a los nuevos retos que se presentan, para acceder a estas
nuevas oportunidades es necesario educarse, invertir y creer en las nuevas herramientas que
Ilegan para legalizar y digitalizar sus organizaciones. Para la region se vienen grandes retos, los
puertos maritimos y aeropuertos, grandes construcciones para centros empresariales, hay mucha
oportunidad de crecimiento en el sector ferretero y de construccion, a pesar de que la pandemia
del 2020 afecté muchisimo la economia, esta se ha venido superando gracias a su poblacion

trabajadora de la zona (Camara de comercio de Urabé, 2021).

Esto se evidencia de manera efectiva con la construccién de dos puertos en la region que
comunica los Océanos el Pacifico y el Atlantico y la construccion de las vias de las autopistas

Mar 1y Mar 2 y el tunel del Toyo. (Camara de Comercio de Uraba, 2021).

Tecnologico

Las herramientas informéticas han permitido un desarrollo global en las organizaciones.
Estas permiten tener conocimiento y actualizar cada una de las plataformas. Una base de datos
alimentada constantemente como un sistema de inventario permite gestionar de manera oportuna
nuevos pedidos, nuevos productos, conocer la rotacion de determinados productos, que stock

existente, determinar la inversién que se debe realizar y mucho mas. También otra herramienta
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que aporta crecimiento y desarrollo a las organizaciones es el comercio electronico, es

considerado una herramienta moderna y capaz de romper limitaciones.

Con base en Ferrari Zamora (2017):
Se comercializan los productos directamente a través de internet y se ofrecen a los
adquirentes en una tienda virtual u otro medio en la red para exponer su oferta y un
sistema de medios de pago que facilite la realizacién de pedidos y transacciones
comerciales. Con este método lo que se busca es que las empresas sean capaces de

ampliar su potencial de clientes, creando un canal alternativo de comercializacion.

El beneficio de conocer las tendencias que se desarrollan en cualquier parte del mundo se
conoce a tan solo minutos de su lanzamiento, estar a la vanguardia con los mejores productos es

una ventaja competitiva.

Ecoldgico

La contaminacion ambiental es un compromiso social, desde las empresas hasta los
individuos deben procurar disminuir su impacto negativo, ya sea con productos biodegradables,
menos consumo a escala, y generando conciencia y educacion en el entorno que se desarrolla. La
gestion de inventarios permite conocer las cantidades reales de cada ciclo de la comercializacion
y también permite observar qué tanto ha disminuido el consumo de un producto. Existen
compras innecesarias que se realizan por falta de conocimiento u opciones, esto se convierte en
un problema a futuro ya que hay productos que generan grandes desperdicios los cuales se
podrian controlar desde el punto reorden de una organizacion. Las tejas que se manejan para la

venta en el punto fisico tienen un tiempo de vida que permite realizar menos compras en el



22

transcurso de la vida, ademas se venden referencias que tiene una vida Util de cuarenta cincuenta

afios. Esto significa que a través de los afios puede haber menos desperdicio de esto en el planeta.

Ademas, tenemos gran parte del catadlogo especificamente doce referencias conformado
por tejas que son de materiales reciclados, por lo tanto, permite aportar la disminucion de
desperdicios a largo plazo y se genera conciencia de consumo en nuestro municipio y sus

consumidores, es importante aportar no solo a la economia y desarrollo sino el planeta tierra.

Legal

Existen diferentes maneras de controlar adecuadamente las entradas y salidas en una
organizacion, y una de ellas es tener pleno panorama de lo que genera rentabilidad y de lo que se
encuentra estancado y el sistema de gestion de inventarios es una herramienta a corto mediano y
largo plazo que permite conocer y exportar informacion importante para su perfecta inversion y
desarrollo. Colombia impone una normatividad empresarial que reglamenta, analiza y administra
los datos y recursos de las organizaciones esto ademas crea un historial general de las
organizaciones, de esta manera se evidencia todo y se regula. Para esto tiene diferentes entidades
que se encargan de estos como la Dian, Camara de Comercio, Alcaldias y demas; a cada uno de
estos se les debe presentar diferentes archivos y documentos con informacion real y actualizada
por ejemplo retencion en la fuente, IVA, declaracién de renta, Informacion exdgena, camara de

comercio, industria y comercio y mas.
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Area de impacto
Con este estudio y proyecto se desea impactar cada uno de los factores de la organizacion
para generar un desarrollo a manera global con conocimientos nuevos que ayudan a conocer

herramientas especificas para el crecimiento organizacional.
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Antecedentes

A continuacién, se utilizard como base tres trabajos encontrados en las diferentes
plataformas de base de datos educativas y documentos universitarios, que seran de gran apoyo en

el tema de gestidn de inventarios.

Los inventarios son procesos que se han realizado inconscientemente hace mucho tiempo.
Es una tarea que se ejecuta desde el momento en que se emprende una nueva forma de generar
ingresos y crear empresa, o también aplica para muchos otros oficios o necesidades. En el &mbito
empresarial es un paso fundamental y se convierte en una necesidad. El inventario se puede tener
de diferentes maneras, ademas que cada empresa y/o persona aplica la gestion de inventarios

segun sea sus necesidades y personalidad.

Segun Reino Cherrez (2011):

La Gestion de Inventarios es necesaria dentro de toda empresa, ofrece planificacion,
direccion, control, evaluacién de las actividades para obtener sus productos con
eficiencia, eficacia, efectividad su aplicacion para el exito de esta es esencial ya que esta

estrechamente relacionada con los costos que genera.

Por medio de la gestion de inventarios se puede obtener diferentes resultados como evitar
escasez de mercancia, recuperar la inversion efectivamente, aprovechamiento de descuentos por
compras masivas entre otros. teniendo en cuenta que la comercializacion representa los activos y

no controlarlos llevaria a correr grandes riesgos (Reino Cherrez, 2011).

Teniendo en cuenta a De Lemos (1997) citado de Restrepo & Agudelo (2016), su idea

principal es acerca de las falencias relacionadas a un sistema de despacho, una logistica que tiene
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falencias de gestion, que afecta tanto interna como externamente. A traves de este se puede
reconocer que los errores se presentan desde la cadena de despacho y no permite actuar de

manera precisa en similitud con todas las otras tareas a desarrollar

De esta manera se puede intervenir y prevenir los errores logisticos y de gestidn a través
de la capacitacion y buscando informacién acerca de almacenamiento, distribucién, descargue,

despacho, alineacion de colaboradores, plataformas de base y desarrollo de datos.

Otro trabajo universitario que tiene informacioén importante es el de Meana (2017) el cual
habla acerca de la gestion de inventarios en las organizaciones, la informacién principal para
realizar una labor de inventariar de manera habil, competente y eficaz. Realiza un resumen de
cada item necesario para cumplir con cada uno de los requisitos de un inventario de manera
eficaz, relaciona las estrategias que se pueden utilizar para la recoleccion de datos, cual debe ser
el analisis para escoger un inventario determinado para cada organizacion y realiza un resumen

de como interpretar los datos que puede arrojar el inventario.

Basado en un trabajo de Gutiérrez (2006) citado de Restrepo & Agudelo (2016), se hace
énfasis en su documento sobre modelacidn de sistemas de inventarios con demandas y tiempos

de reposicion aleatorios en cadenas de abastecimiento regionales.

La autora habla acerca de la toma de decisiones a tiempo basado en el largo, mediano y
corto plazo, ademas de su estructura de almacenamiento de cada uno de los insumos necesarios
para produccion o venta. Lo que ella propone es disefiar un modelo cuantitativo que permita
determinar los tiempos de reorden de cada uno de estos insumos, para estar prevenido y

anticipado ante cualquier anomalia; también analizar el entorno el cual permita tener
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antecedentes de ventas 0 consumo como supuestos para los afios siguientes. “Los sistemas de
gestion de inventarios son procedimientos basados en modelos deterministicos y probabilisticos

de calculo de las cantidades optimas a solicitar de cada uno de los items almacenados” (Bustos &

Chacon, 2007).

Segun Bustos & Chacdn, hay un sistema de inventarios que permite gestionar de manera
eficiente y diferente cada uno de estos, obteniendo mejores resultados que los disefios
tradicionales, el cual se encarga de integrar las areas de produccidn, inventarios y compras.
Mediante esta se puede generar informacion que puede ser utilizada adicionalmente por las areas

como marketing, finanzas y contabilidad.
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Planteamiento del problema

Solo Techos y Cubiertas es una empresa creada en el afio 2019 la cual se ha desarrollado
con base en los conocimientos y capacidades de sus administradores. Su actividad principal es la
compra y venta de productos de construccion, especificamente en techos y cubiertas. La
organizacion se ha destacado a nivel empresarial por su eficiente logistica de venta, entrega y
distribucion de sus productos, en el &mbito de la construccion ha adquirido clientes importantes y

destacados por su trayectoria y tamafio, empresas que se destacan por su excelencia y confianza.

La organizacion ha obtenido diferentes logros y reconocimientos a nivel regional, sin
embargo, a medida que se generaba un crecimiento en el Gltimo afio se ha detectado una
dificultad de manera interna de la contabilizacion e inventario de la empresa. Es por esto que se
ha determinado impactar esta area desarrollando un sistema de gestion de inventarios que
permita conocer sus cantidades reales de orden, de almacenamiento, de entregas pendientes y de
ventas. Adicionalmente, en el transcurso del 2021 la empresa ha detectado que ha habido una
cantidad de productos perdidos, esto debido a una informacion de compra que no concuerda con

informacion de venta.

Esta situacion ha ocasionado muchas dudas acerca de la cantidad de los otros productos
que en algunas ocasiones parecian faltar. La empresa detecta fallas en su inventario y un sobre
costos de abastecimiento. Todo esto se ha reflejado en las pérdidas econdmicas en los cierres de
mes, los cuales no concuerdan con la ganancia general. Es por tal que la organizacién indic6 que
este tipo de pérdidas se ven reflejadas a largo plazo por la inexistencia de un sistema de gestion

de inventarios oportuno y eficaz.
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Formulacién del problema

el modelo de

*  inventariar en

Solo Techos Y
Cubiertas

¢Cuales son las caracteristicas que debe poseer un sistema de inventario que se adapte a las

necesidades de la empresa Solo Techos y Cubiertas?

Sistematizacion del problema

1. ¢Cuales son las herramientas y datos necesarios para la creacién de un modelo de

inventario especifico y util para la empresa?
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Objetivo general

Disefiar un modelo de sistema de inventarios para la empresa Solo Techos y Cubiertas,
basado en las necesidades y condiciones que requiere la empresa, para evitar sobrecostos

generados por la administracion inadecuada de los inventarios.

Objetivos especificos

1. Realizar un diagnostico inicial acerca de la informacion especifica que se requiere para el
disefio del sistema de inventario.

2. ldentificar las principales falencias que se deben intervenir con base a las necesidades
para proponer un sistema mas eficiente y amigable.

3. Proponer un modelo de gestion de inventario que le brinde informacidn acertada y
oportuna para la toma de decisiones.

4. Evaluar los resultados del sistema de gestion de inventarios aplicados a la empresa en el

tiempo real.
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Justificacion

La implementacion de un sistema de inventarios en las organizaciones actuales es un
paso fundamental para ser eficiente y productivo. Cada vez el entorno demanda mas calidad y
precision en cada uno de los procesos internos de las organizaciones, eso le permitira tener un
desarrollo interno y externo 6ptimo ante cada uno de los competidores e incluso tener una

ventaja competitiva ante ellos.

Los sistemas de inventarios son especialmente Gtiles para tener un panorama general de
los ingresos, salidas, almacenamiento, despachos, stock, costos, gastos y méas. Es necesario tener
un entrenamiento y constancia para la generacion de datos Utiles y oportunos en los periodos de
tiempos determinados. Asimismo, mantener la base de datos actualizada permite conocer
globalmente como se encuentra la gestion de los diferentes departamentos conectados a los

productos o servicios.

A medida que la empresa se va desarrollando en el entorno econdémico, se aumenta la
demanda de precision y calidad, y estos procesos son los que permiten que la organizacion
funcione de manera adecuada ante un crecimiento acelerado. Es importante saber lo que la
organizacion tiene y qué representa para ellos, ya que hay materiales o implementos

imprescindibles que pueden cambiar y obtener mejores resultados.
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Delimitacion de alcances

El presente trabajo es disefiado como un sistema de Gestion de inventarios que propondré
una alternativa de conteo y revision de mercancias de manera actualizada y oportuna, el cual

permitird tomar decisiones de reorden, de costos y almacenamiento.

Temporal
Las practicas empresariales que se desarrollan en la empresa Solo Techos y Cubiertas
tienen un inicio del primero de agosto del presente afio y una finalizacion el dia 31 de diciembre

del presente afio 2021, con una duracion de cinco meses.

Espacial
El disefio del modelo de inventario se realizara para las instalaciones ubicadas en
Apartadé Antioquia, ademas del acompariamiento en cada una de las funciones delegadas en su

oficina principal y bodegas.
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Marco referencial

Marco tedrico

Abarcar la gestion de inventarios significa conocer un panorama amplio de la
organizacion. Desde alli se toman decisiones importantes y definitivas. Las organizaciones son
entes econdmicos que dependen basicamente de sus productos y servicios y para esto se necesita
saber qué tiene, cuanto tenemos, donde lo tenemos y qué haremos con ello. Es importante
destacar que existen diferentes tipos de inventarios que se acomodan a las necesidades de cada
actividad econémica. Cuando se habla de inventarios la principal idea que se identifica es conteo
y almacenamiento. Esto se da porque para tomar decisiones necesitamos saber que tenemos y

cuanto significa tener esto.

Tipos de inventarios

Hay diferentes tipos de inventarios dependiendo del sector en el que se empleen
manufacturero o servicios. Teniendo en cuenta esto, los inventarios en el &ambito de manufactura
son principalmente por materia prima, productos terminados, componentes, inventarios en
proceso y suministros (Parada, 2006).

Con base en Bustos & Chacén (2007):

Las organizaciones daran mayor o menor importancia a cada uno de estos inventarios
en funcion de la actividad econdmica a la que se dediquen. Por otra parte, los
inventarios también constituyen una inversion de recursos financieros y, como tal,

involucra costos, esperando de ellos el mayor rendimiento posible.
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Existen diferentes clases de inventarios, que no se apoyan solamente en los productos
para la venta inmediata. Existen algunas clases que contienen mas informacion y datos de lo
esperado, por medio de estos podemos saber cuél es el patrimonio de la empresa, cuales son los
productos mas 0 menos rotativos, y ademas nos permite identificar cuél es nuestro rol en el

mercado.

Fernandez (2017) menciona lo siguiente:

Un inventario, sea cual sea la naturaleza de lo que contiene, consiste en un listado
ordenado y valorado de productos de la empresa. El inventario, por tanto, ayuda a la
empresa de aprovisionamiento de sus almacenes y bienes ayudando al proceso comercial

o0 productivo, y favoreciendo con todo ello la puesta a disposicion del producto al cliente.

Hay muchas opiniones respecto a los inventarios, sin embargo, todas llegan a la misma
conclusion: es una informacion que permite y conduce a tomar decisiones acertadas para una
empresa. “La gestion de inventarios consiste en administrar los inventarios que se requiere
mantener dentro de una organizacion para gque tales elementos funcionen con la mayor

efectividad y al menor coste posible” (Lopez, 2014).

Administrar es la palabra clave inmersa en la gestion de inventarios, proceso en donde se
aplica la respectiva administracién desde el ambito interno y externo de la organizacion.
Administrar un proceso es planear como y cudles seran las estrategias de gestion, esto conduce al
hacer como la manera mas acertada de emplear un proceso. Luego verificar la efectividad de
dicho proceso, y por altimo actuar, el cual es el verbo que comprueba si funciono toda esta

cadena. “Las herramientas y la tecnologia de sistemas de informacion se han desarrollado con
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fuerza. Pero ello no es suficiente, hay que combinadas con informaciones adecuadas sobre
problemas y oportunidades y con perspicacia en las habilidades necesarias para obtener buenos

resultados” (Sandoval & Gonzalez, 1995).

A finales del siglo diecinueve se preveia los impactos tecnoldgicos que se presentan en
esta venidera época, esto permitié que muchas empresas y empresarios impulsaran sus
conocimientos y herramientas. En este momento se pudo evidenciar la importancia de la base de
datos y recoleccion de informacion para arrojar resultados 6ptimos en todos los &mbitos

administrativos.

Segun Sandoval & Gonzalez (1995):

Un sistema de informacion de marketing que funcione de manera apropiada sea facil de
usar y se adapte a la organizacion en la que se inserta, puede dar una ventaja
competitiva ofreciendo un mejor servicio a los clientes y mejor informacion para apoyar

los esfuerzos de penetracion del mercado.

Se puede destacar la importancia de tener modelos aplicados y especificos para la
necesidad de la organizacion. Copiar un modelo que funcioné en otra entidad no es garantia para
lograr los objetivos propuestos, ya que cada tiene objetivos y necesidades diferentes. Ademas,

los resultados se pueden interpretar conociendo el entorno, clientes y mercado.
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Teniendo en cuenta el fundamento de Caldentey & Pizarro (s,f):

El inventario representa un porcentaje importante del capital de trabajo de una empresa.
Por lo tanto, el objetivo primero es aumentar la rentabilidad de la organizacion por
medio de una correcta utilizacion del inventario, prediciendo el impacto de las politicas
corporativas en los niveles de stock, y minimizando el costo total de las actividades

logisticas asegurando el nivel de servicio entregado al cliente.

Este es el principal objetivo del inventario en términos especificos, en donde se debe
considerar lo que representa para la empresa mantener un inventario. En algin tiempo se creyo
que la mejor opcidn era depositar y almacenar, sin embargo, esta técnica tiene costos fijos y
variables que se deben asumir. Claro esta que cada organizacion elige su manera de desarrollarse
economicamente y es valido, solo que es importante tener en cuenta lo que esto representa a
nivel empresarial. Primero, para comprar una cantidad de productos, se debe valorar el costo de
capital que se va a determinar para esto. Segundo, el costo del servicio de inventario el cual se
aplica comprando pdlizas o seguros para asegurar y prevenir cualquier perjuicio. Tercero, el
costo de almacenamiento que recae sobre el pago de un arriendo, ademas elegir cual es el
producto que mas demanda almacenaje. Cuarto, pero no menos relevante, es el costo de riesgo,
que es asumido desde el primer momento de compra de mercancias, obsolescencia, robos, costo

de reubicar y mano de obra.

Inventarios por materias primas:

Es el sistema utilizado por las empresas manufactureras y de produccion, ya que se debe

controlar la cadena de suministro.
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Inventarios de trabajo en proceso:

Este tipo de inventario se caracteriza por incluir todos los materiales de produccion que

hayan sido procesados, pero ain no se ha terminado su proceso.

Inventario de productos terminados:

Son inventarios que ya terminaron su proceso de transformacion y pueden ser utilizados

por el consumidor final.

Inventarios por partes de servicio:

Son repuestos que se almacenan para ser utilizados en el proceso de transformacion de un

servicio o producto.

Inventario de distribucién:

Son inventarios que se encuentran en fila de produccidn, estos articulos hasta no ser

entregados a sus comprados hacen parte del inventario de la empresa.

Inventario de suministros:

Estos son utilizados como apoyo en los procesos de produccion y transformacion, sin

embargo, no hacen parte del producto final.

Kardex o Método de valoracion de inventarios

Es un documento en el cual se lleva registro de los movimientos de las mercancias del
almacén, entradas y salidas. La informacion queda suscrita en la plantilla con el objetivo de

facilitar el acceso a la informacion de manera oportuna y directa, elaborando reportes diarios.
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Tipos de Kardex
Existen tres tipos de valoracion de inventarios cada uno conserva diferentes criterios para

agrupar y clasificar los productos.

PEPS: “Primero en entrar, primero en salir”

Consiste en vender los productos que llegaron de primeros, su rotacion debe estar
reglamentada y justificada en la fecha de entrada, este tipo de metodologia cominmente se aplica

en venta y comercializacion de productos perecederos.

UEPS: “Ultimo en entrar, primero en salir”
Este modelo consiste en vender los productos que entraron recientemente al inventario, el
orden de venta no es relevante; sin embargo, sus precios si pueden ser modificados con el valor

mas reciente de la mercancia recibida.

Promedio Ponderado.
Este modelo consiste en promediar los costos antiguos de la mercancia en stock junto con
los de la nueva mercancia reciente. De esta manera se evalla sus costos y permite establecer el

mejor precio de venta del mercado; ofreciendo mejores alternativas de compra.

Optimizacion de inventarios

Cuando se habla de optimizacion de inventarios se hace referencia a los costos de inventariar
directos e indirectos que se presentan en el momento de la comercializacion de un producto, en
los cuales encontramos tres principales que se presentan en las diferentes etapas del proceso

desde la compra hasta la venta y distribucion. Existen diferentes costos para mantener los
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sistemas de inventarios de manera eficiente y adecuada, se requiere de una administracion
Optima con el objetivo principal de disminuir los costos variables que se presentan en la
implementacion de dicho sistema. Ademas, necesitamos diferentes variables las cuales
permitiran conocer los resultados acertados en dichos célculos, por ejemplo: debemos identificar
cual es el costo anual de mantenimiento, los tamafios 6ptimos de lote de cada producto, la tasa de
la demanda, costos de orden promedios, nimero de pedidos anuales, la demanda diaria y muchos
mMAs que son necesarios para encontrar el resultado de los costos de mantenimiento del
inventario.
Costo de mantener

Son los gastos que la empresa incurre para mantener de manera oportuna y adecuada la
inversion, con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente de forma inmediata y oportuna,

influyendo en las variables de compra, almacenaje, proteccion, comercializacion, y distribucion.

Costo de ordenar
Son los gastos que influyen en la actividad de compra del producto como por ejemplo
tramites con proveedores, trdmites de compra, pagos de transporte, recepcion de material y

almacenaje especifico.

Costo de carecer
Consiste en medir el riesgo de no vender en determinado momento, implica calcular las
variables que influyen en el proceso de venta, un sistema de inventarios eficiente, abastecimiento

antes de escasez y otros.
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Modelo EOQ

Este modelo es considerado como uno de los mas aplicables en el ambito de los
inventarios, por su aplicabilidad y la importancia que representa en la administracion de la
organizacion. Este se nutre de multiples datos, principalmente de los costos los cuales identifican
los gastos reales y mas informacién que se interpreta a futuro y ademas a esto podemos
determinar las ganancias reales de la empresa. Para establecer el precio de venta es necesario
conocer los gastos que incurren en su proceso de comercializacion, estudiando un porcentaje de

ganancia, costos, gastos y posicion en el mercado.

Conocer las diferentes alternativas que por medio del modelo podemos emplear motiva a
conocer e indagar mas acerca de las opciones que se pueden tener en la parte administrativa y de
gestion en dicho caso se resalta los beneficios que se obtienen por utilizar diferentes estrategias
de compra o de pago. En la implementacion del modelo también se consideran factores que se
afectan el desarrollo exitoso del modelo por ejemplo dado el caso la escasez del producto o
materia prima, el alza del precio por motivos de transporte u otros, el cambio de precios en los

costos productos y algunos mas que se identifican en la implementacion de este.

Marco referencial
e Inventario
e Stock
e Costos y gastos

e Patrimonio
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Inventario

Con base en Fernandez (2017):

Un inventario consiste en un listado ordenado, detallado y valorado de los bienes de una
empresa. Los bienes de la empresa se encuentran ordenados y detallados dependiendo de
las caracteristicas del bien que forma parte de la empresa, agrupando los que son
similares y valorados, ya que se deben expresar en valor econémico para que formen

parte del patrimonio de la empresa.

Gestionar

Segun expresan Claudia Villamayor &Ernesto Lamas (s,f):
Gestionar es una accion integral, entendida como un proceso de trabajo y organizacion
en el que se coordinan diferentes miradas, perspectivas y esfuerzos, para avanzar
eficazmente hacia objetivos asumidos institucionalmente y que deseariamos que fueran

adoptados de manera participativa y democratica.

Stock
“Los bienes o productos de la empresa que necesitan ser almacenados para su posterior
venta o incorporacion al proceso de fabricacion son los que se le conoce como stock de la

empresa” (Fernandez, 2017).
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Costos y gastos
“Implica calcular lo que cuesta producir un articulo o lo que cuesta venderlo, son costos
los gastos implicados a un objetivo preciso los cuales pueden ser recuperables por medio de los

ingresos que se obtengan.” (Fong, s,f).

Patrimonio

Con base en Fernandez (2017):

Es un conjunto de bienes, de sus derechos futuros y de sus obligaciones futuras, siendo
los bienes sus partidas tangibles e intangibles con las que cuenta, sus derechos son

bienes futuros y sus obligaciones son los derechos que otros tienen sobre la empresa.

Marco Normativo

El marco legal esta basado en las normas establecidas para controlar y regir la
implementacion de los métodos de inventarios y aplicacion de sistemas de gestion de estos
previamente. Se describiran cada una las leyes que se cumplen en Colombia, cuél es su objetivo

y quién las regula.

NIC (Normas internacionales de Contabilidad)

e NIC2

e NIC23
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NIC 2 Inventarios

Con base en la norma NIC (1993) esta se practica realizando un reconocimiento de los
gastos realizados en determinado periodo, se rebaja el gasto del neto realizable y se usan

formulas para atribuir los costos a los inventarios.

NIC 23 Costos por préstamos

“Los costos por préstamos que sean directamente atribuibles a la adquisicidn,
construccion o produccion de un activo apto forman parte del costo de dichos activos. Los demas

costos por préstamos se reconocen como gastos.” (NIC, 1993).

Decreto 2649 de 1993

Citando textualmente al Decreto 2649 (1993):
Los inventarios representan bienes corporales destinados a la venta en el curso normal
de los negocios, asi como aquellos que se hallen en proceso de produccion o que se
utilizaran o consumira en la produccion de otros que van a ser vendidos. El valor de los
inventarios, el cual incluye todas las erogaciones y los cargos directos e indirectos
necesarios para ponerlos en condiciones de utilizacion o venta, se debe determinar
utilizando el método PEPS (primeros en entrar, primeros en salir), UEPS (ultimos en
entrar, primeros en salir), el de identificacion especifica o el promedio ponderado.
Normas especiales pueden autorizar la utilizacion de otros métodos de reconocido valor

técnico.
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Ley 1314 Articulo 63

Segun el Senado (2009):
Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y
de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades

responsables de vigilar su cumplimiento

Decreto 2650 de 1993 las NIIF

“El plan tnico de cuentas busca la uniformidad en el registro de las operaciones
economicas realizadas por los comerciantes con el fin de permitir la transparencia de la
informacion contable y, por consiguiente, su claridad, confiabilidad y comparabilidad” (NIIF,

1993).
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Disefio metodoldgico

Disefio de la investigacién

En este trabajo se ejecutard una investigacion de tipo descriptivo la cual permitira
conocer a profundidad la forma en que la empresa gestiona sus inventarios, las falencias que la
empresa presenta en su implementacion de inventarios, y a través de esto se desarrollara el
sistema de gestion de inventarios mediante una aplicacion de manera objetiva en la Empresa

Solo Techos y Cubiertas.

Citando a IFRS Foundation (s.f):

Se encarga de describir las caracteristicas de la realidad a estudiar con el fin de
comprenderla de manera méas exacta. En este tipo de investigacion, los resultados no
tienen una valoracion cualitativa, solo se utilizan para entender la naturaleza del

fenomeno.

Enfoque de la investigacion

El siguiente trabajo se realizara con base en el enfoque cualitativo, ya que mediante este
se puede recolectar informacion y exportar datos numéricos importantes. Este tipo de enfoque
permite obtener gran cantidad de informacidn valiosa la cual puede ser interpretada de manera
particular en diferentes entornos, tiempos y objetivos. Algunas de las maneras para esto es
observar, escuchar, interpretar, preguntar, documentacion, recoleccion de datos, creacion de

informes bases, andlisis de datos periddicos.
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Unidad de Analisis
La poblacion representada en este proyecto es la empresa Solo Techos y Cubiertas, la

empresa suministrara toda la informacion necesaria para la creacion del modelo de inventario.

Fases del proyecto

El proyecto se debe desarrollar en pasos consecutivos los cuales permiten el
cumplimiento de los diferentes objetivos, estos se deben desplegar en orden cronolégico en el

cual la base de datos es el principal instrumento para transformar en informacién y resultados.

Fase de informacion

En esta etapa del proyecto se realizara una recoleccion de informacion de la organizacion
en su tiempo de funcionamiento, tales como distribuidores, compradores, tipos de productos,
procedencia de los productos, competidores potenciales, sistemas administrativos aplicados hasta
el momento, entorno de desarrollo de la organizacion, potencialidad de la empresa. Esta

informacion se recopila dia a dia en el desarrollo de las actividades cotidianas.

Fase de disefio

En esta etapa se crearan las bases de datos fisicas y digitales establecidas previamente,
por medio de funciones como revisidn de carpetas, organizar y estudiar archivos anteriores,

hablar con los empleados y directivos de la organizacion.

Fase de Analisis y recomendaciones

En este punto se realizara la especificacion de actividades de mejora, con el fin de prestar

un servicio oportuno y efectivo; sin olvidar la informacion precedente que se debe recolectar



para arrojar unos supuestos de ventas, compras, puntos de reorden, pérdidas, competencia,
precios y mas. También de esta manera se destacaran las diferencias y ventajas que se tienen

frente a la competencia, las cuales deben mantenerse o modificar.

46
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Administracion del proyecto

Recursos disponibles

Los recursos requeridos para la realizacion del proyecto serén:

Recursos humanos:
Son las personas implicadas de manera directa o indirecta en el desarrollo de las
actividades consecuentes durante el desarrollo del proyecto; empleados, directivos y vinculados

extraoficiales.

Recursos Financieros:
El subsidio otorgado por la Empresa para el sostenimiento y traslado de la persona a

cargo de esta funcion de estudio y desarrollo del cargo.

Recursos Tecnologicos y de informacion:
Representa los equipos Yy sistemas de informacidn que seran utilizados en el proyecto

como computador, teléfono, datafono, impresora, entre otros.

Infraestructura:
Hace referencia a las edificaciones donde se llevaran a cabo las actividades relacionadas
con el proyecto, en este caso es la oficina principal y punto de venta, ademas de sus bodegas de

almacenamiento y despacho.



Cronograma de actividades

El cronograma de actividades para el disefio del siguiente proyecto sera:

i Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Etapas Actividades 1] 2 3[ 4] 1] 2] 3] 4| 1] 2 3] 4| 1] 2] 3] 4| 1] 2[ 3 4
Planteamiento del problema
Presentacion de la Propuesta
Reunion Asesor v Empresa

Analizar Proveedores
Escoger el Mejor sistema
Disefio de plantilla del sistema
Implementacion de Plantilla
Retroalimentar la plantilla
Analizar los resultados
Entrega del proyecto

lustracion 3 Cronograma de Actividades

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos en la investigacion realizada en la

empresa Solo Techos y Cubiertas.

En primer lugar, se realizd una reunién con el jefe administrativo con el fin de analizar el
estado general de la organizacion y por ende observar las falencias que se presentaban en las
principales &reas administrativas, abarcando las &reas mas comunes como ventas, compras,
talento humano, finanzas, gastos y mas. Dada las deducciones se pudo reflejar una deficiencia en
el tema de los inventarios. Esto se produjo debido a la falta de registro de datos importantes
como salidas, entradas, perdidas, dafios y otros. Por lo tanto, no se tenia un registro consecutivo
de elementos esenciales para observar y analizar el crecimiento de la empresa a traves del

tiempo.

Por medio del presente trabajo se dieron a conocer sus principales necesidades en el caso
de informacion, en donde se evidencid que hay datos que son oportunos y eficaces. El objetivo
principal es proporcionar esto para unos resultados confiables y especificos que permitan

articular la organizacion de manera facil, contundente y continua.

Dado este diagndstico se decidio realizar un modelo de gestion de inventarios el cual
permitira tener la informacion oportuna para la toma de decisiones y tener un amplio
conocimiento acerca de los productos que mas se venden, cuales tienen menor rotacién, conocer
los tiempos de reorden y también tener una base de datos a futuro para implementar un sistema

con un software mas amplio.

Se cre6 un modelo de gestion de inventarios que permitié a la organizacion tener la

informacion de acceso directo para cualquier necesidad que se presente, esto ha permitido
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verificar cantidades disponibles, conocer los productos pendientes por entrega, reordenar de

manera oportuna, analizar la rotacion del inventario y tener un control 6ptimo.

En primera instancia se realizd un reconocimiento y recoleccion de las caracteristicas de
cada una de las referencias comercializadas en la organizacion. En el presente se identificaron
setenta y nueve productos y a cada uno se le asigné un codigo que inicia por las siglas (ST)
basado en las iniciales del negocio y luego se le asignd un nombre técnico con todas sus
caracteristicas como color, tamafio y su materia prima. Se crearon ocho categorias y cada con sus
respectivos accesorios, a partir de esto se pudo determinar cuantos y cuéles son los productos que

se venden actualmente. Cada uno quedd registrado y codificado.

Su codificacion fue en orden de departamentos y se discriminaron por categorias, en este
caso quedaron ocho categorias por ejemplo tornilleria, tejas traslicidas, tejas plasticas, tejas de
zinc, pvc y otros. Esto nos permitié agrupar cada una de las referencias disponibles para la venta
y comercializacién. Luego se inicié un proceso de conteo y registro de unidades de cada uno de
los productos almacenados en las bodegas, de esta manera se identificaron las cantidades reales y

el patrimonio de la organizacion.

En tercer lugar, realizamos un inventario rodante para cada uno de los dias del mes, en el
cual registramos cada venta unitaria que se realizé y se ha abastecido diariamente por estos

meses; al final de cada mes se descuentan sus cantidades vendidas en el inventario general.

Este inventario nos permitié identificar las entradas y salidas diarias, gracias a esto se ha
podido evaluar qué productos son de baja rotacion y cuéles se deben reordenar con mayor

anticipacién por su alto consumo, también nos permite conocer el tipo de clientes que
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manejamos y ademas sus gustos necesidades y preferencias. Gracias al registro de ventas y el
inventario a la actualizacion generada cada final de mes se han realizado pedidos a nuestros

proveedores basados en la informacidn recolectada.

También se implement una nueva linea de productos basados en el analisis de los
clientes; se detectd la necesidad de incursionar en un nuevo producto llamado Eternit, esta es una
marca que se ha sostenido en el mercado hace muchos afios por su durabilidad y economia es un
producto de consumo diario y especifico, este ha tenido una buena acogida, sin embargo, se esta
realizando la promocion y difusion de comercializacion de este nuevo producto en el

establecimiento.

En nuestra sala de ventas y bodegas estan ubicadas las diferentes referencias de acuerdo
a la ficha técnica de almacenamiento, sin embargo, se tiene como politica tener diferentes formas
de exhibicidn de los productos, unos en pila, otros en estanterias verticales, otros en estanterias
horizontales. gracias al analisis del sistema de gestion de inventarios se dedujo que habia
productos de baja rotacion, por lo que implementamos la estrategia de nueva ubicacién para que

estos tengan una mayor visibilidad y salida.
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Disefio del modelo

Se precisé con anterioridad al desarrollar el analisis, que la organizacion utilizaba el
modelo deterministico de inventarios. Gracias a diferentes razones arrojadas por el actual
panorama del nuevo modelo, se identificaron diferentes falencias que afectan el funcionamiento
de este, y se considerd que el método indicado para la organizacion es el método de gestion de
inventarios por el promedio ponderado. Una de las razones con mas peso es la variabilidad en los
precios de los productos, estos influyen de manera permanente en el momento de la
comercializacion. En el programa Excel realizamos una matriz en la cual suministramos la
informacion y le asignamos nombres a las variables consideradas, que nos permiten identificar
cada columna a que proceso pertenece. Se ingresé en primera instancia cada uno de los

productos con su codigo Y las cantidades iniciales recolectadas en el inicio del proyecto.

Por consiguiente, también paralelamente se realiza la recoleccion de datos en una matriz
que registra las entradas de productos por parte de proveedores con su fecha de llegada y
cantidad ingresada. Esta informacion también se clasifica para analizar cada cuanto se debia
realizar pedidos o con qué constancia lo realizaba de manera inconsciente o basado en su anterior

metodologia netamente visual la cual se utilizaba desde que la organizacion fue creada.

Se cre6 una tercera matriz Ilamada Politica de Reorden en la cual establecimos las
cantidades méaximas y minimas que debe tener la organizacion para realizar su proximo pedido

teniendo en cuenta el espacio que dispone la empresa para su almacenaje.

El modelo planteado esta compuesto por una matriz la cual permitira automatizar los
registros tanto entradas como salidas en la hoja de calculo, esto nos permitira acceder a la

informacion de manera rapida y sencilla, con el conocimiento e identificacién del modelo
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podemos nutrir al archivo de registro de manera rapida y completa con la principal informacion

como su precio, cantidad, fecha, precio de venta y mas.

En la hoja de Kardex tenemos toda la informacion suministrada, nutrida detalladamente
la informacion real del inventario entradas cantidades y valores al igual que las salidas o
ventas. En la matriz nombrada inventarios, podemos encontrar la mayor parte de la informacién
suministrada al paso del tiempo, esta nos permitird tomar decisiones oportunas. Encontraremos
una columna nombrada reorden, la cual anunciara de acuerdo con las cantidades en stock si
actualmente el producto se debe reordenar y sugiriendo la cantidad de compra para el proximo
pedido. La informacion de los costos también serd encontrada en esta matriz, en donde se podra
visualizar los promedios de los costos antiguos y presentes de cada producto, permitiendo tener
un optimo control de los costos analizando la variabilidad del mercado y la economia.
Adicionalmente consideraremos el crecimiento en las ventas diarias con un objetivo de analisis

de gestion de inventario.

Creamos una politica de reorden basada en el espacio de almacenamiento que permite
concretar las cantidades que nos faltan para permanecer abastecidos y cumplir con las
necesidades del mercado y los clientes. Anticiparnos a las compras gracias a la informacion
obtenida en el modelo permite atender las necesidades, conocer los clientes y por ende acceder a
mejores precios, teniendo en cuenta la volatilidad que se ha registrado en el presente afio. De esta

manera reducimos costos en diferentes productos y referencias.

De acuerdo con la informacion arrojada en el proceso de gestion de inventarios se pudo
concluir que en el area comercial existen diferentes datos importantes para su abastecimiento y

venta.



Los datos que arrojo las formulas de costos en los inventarios nos permitieron tomar
decisiones. En el costo de ordenar, encontramos cuan variables son los gastos que tenemos al
momento de comprar los productos. Ademas, se identificaron alrededor de nueve proveedores
nacionales y uno internacional y con setenta y nueve productos los cuales podemos agrupar de

acuerdo con el proveedor. Hay categorias de productos que son distribuidos segin su materia

prima. Teniendo en cuenta esto identificamos que el promedio de los fletes nacionales esta

aproximadamente en: $137.000 por cada orden de producto.

Con el proveedor internacional existen otros factores que afectan el costo de ordenar, el
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dolar en la compra de las divisas, el flete de las navieras, el precio del producto y otros factores

indirectos, considerados en el analisis.

En los costos de mantenimiento nos encontramos otras variables que nos indicaron los

gastos relacionados con el abastecimiento y sostenimiento de cada producto en nuestro negocio:

comprar, almacenar, transportar o mover la mercancia genera diferentes costos que se deben

considerar. En promedio es de 541.021

COSTO.TTLDE| COSTO. TTLDE

PROVEEDORES PRODUCTOS | PEDIDOS ANUAL | CANT. REORDEN ORDENAR MANTENER TRC
AJOVER DARNEL SAS 7 2 14 $ 331002 | S 819.287 | 5 1.150.289
ARKOS 3 3 86 S 496749 | § 1.370.859 | S 1.867.608
COLTEPLAST 4 3 59 $  670.000 | $ 2.958.092 | S 3.628.092
ETERNIT 5 2 47 $ 380415 | S 512.810 | $  893.225
IMPORTADOR 10 3 113 $13.167.000 | $  37.220.000 | $ 50.387.000
MUNDIAL DE TORNILLOS 7 3 5018 $ 708127 | S 2.554.510 | $ 3.262.637
NOVATEJAS SAS 19 4 46 $ 1.301.500 | $ 7.080.198 | S 8.381.698
NOVOA ACEROS 7 2 900 S 254751 | $ 654.612 | $  909.363
TREFILADOS DE COLOMBIA 10 3 83 $ 1.320.500 | S 4.625.220 | 5 5.945.720
TUBOS Y CUBIERTAS 6 3 108 S 4.074.498 [ $  13.691.088 | $ 17.765.586

llustracion 4 Disefio del modelo

Fuente: Elaboracion propia
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Agrupamos los productos por proveedores para resumir los datos, ya que cuando
realizamos un pedido dicho proveedor abastece distintas referencias. Con los datos reales
recolectados en la transicion de estos cuatro meses donde se pudo analizar la demanda, los
costos, y la rotacién de la mercancia. Identificamos la cantidad de pedidos que se deben realizar
al afio por cada proveedor, para las tejas ajover nos deduce que 6ptimamente se pueden realizar
dos pedidos por periodos cuatrimestrales, para una totalidad de seis pedidos anuales en

promedio.

Tras el andlisis realizado se pudo determinar que el proveedor con el que la empresa debe
tener un mayor cuidado es con el internacional, ya que este proveedor surte uno de los productos
principales de la empresa que es la teja termoacustica de Upvc. Ademas, se debe tener en cuenta
las variables externas que afectan prominentemente los precios de esta mercancia, de manera que
es importante llevar un registro de las variaciones que se presentan. Tras el anlisis realizado la

cantidad de pedidos que se deben realizar anuales es de 9.

Los costos de mantener inventarios incluyen todas las variables directas de manutencion,
arriendo, servicios, transporte, almacenamiento y otros. Este es el motivo por el cual
encontramos unos costos elevados en este resultado, reiteradamente que el proveedor
internacional es el mas alto. La otra gama que podemos considerar que tiene unos costos
superiores es del proveedor Tubos y Cubiertas, el cual se encarga de distribuir las Tejas

Arquitectdnicas de zinc de seis metros.

El proveedor Novatejas nos distribuye una gama de 19 productos, los cuales estan

fabricados a base de plastico reciclado.
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Conclusiones

La aplicacion de la gestion de los inventarios en las organizaciones es una herramienta
fundamental para el conocimiento de la empresa, sus cambios y necesidades. Se debe destacar
que los departamentos directamente relacionados deben estar alineados y direccionados en el
mismo objetivo, logistica, compras y ventas. La responsabilidad que representa para ellos el

registro de la informacion es alta y es la base para procurar la mejora y continua gestion.

Tras el desarrollo y andlisis del sistema de gestion de inventarios pudimos mejorar
procesos que se realizaban de manera poco rigurosa. El control de las entradas y salidas
permitieron conocer un panorama general de la organizacion, las cantidades en stock, la
demanda, los costos de cada producto, las variaciones en los precios. Adicionalmente, esta
herramienta permite conocer la informacion de fuentes primarias para la toma de decisiones;
monitorear los movimientos y cantidades, identificar la estacionalidad, mejorar el servicio, evitar

pérdidas de tiempo, dafios de la mercancia y proponer nuevas estrategias comerciales.

Principalmente la empresa debe establecer las funciones correspondientes y delegar la
funcion a cada persona, ya que existen procesos fundamentales continuos y repetitivos que

permiten un crecimiento y aprendizaje continuo.
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Recomendaciones

En el tiempo de aprendizaje en la organizacidn pude generar nuevos conocimientos y

desarrollar diferentes habilidades que me permitiran fortalecer mi vida personal y profesional.

En la parte de marketing se recomienda mas publicidad, la empresa ain es desconocida
para algunos sectores 0 personas que pueden ser clientes. Estar en el medio social permite acoger

y conocer mas sectores y personas.

En la parte administrativa se sugiere contratar una persona que acompafie y ayude en
todas las funciones, para que todas las responsabilidades no sean descargadas sobre una sola

persona.

En el area de las funciones de los colaboradores se les sugiere realizar una tabla de tareas

diarias, para evitar las pérdidas de tiempo y optimizacion de funciones.
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