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PRESENTACION

El informe que se presenta, corresponde al proyecto “disefio y validacién de un
observatorio para la calidad en la formacion de maestros en el departamento de
Antioquia”, el cual originariamente se presento al comité para el desarrollo de la
investigacion de la universidad de Antioquia, CODI, para ser financiado como
proyecto de menor cuantia en la convocatoria del afio 2005. Finalmente el
proyecto no obtuvo la financiacion correspondiente, pero fue inscrito dentro del

sistema universitario de investigacion.

Como reza en su identificacion, se tratd del disefio y la validacion de un
observatorio para la calidad en la formacién de maestros en el departamento de
Antiogquia. Por tanto, comprendiendo la generalidad de los procesos formativos en
las instituciones dedicadas a esta finalidad, es decir las facultades de educacion y

las escuelas normales superiores.

La idea del disefio de un observatorio de la calidad, partio de concebir que se
requeria para las instituciones formadoras de maestros, potenciar el proceso de
sostenibilidad de los niveles de cualificacidn alcanzados a partir de procesos de
evaluacion. También se considerd que los efectos benéficos que resultan de

configurar un observatorio con estas caracteristicas, son los siguientes:

v Mantener la idea de la relacion permanente entre la sostenibilidad, la
autorregulacion y el aseguramiento

v' Garantizar la existencia de un Comité de autoevaluacion institucional u otro
organismo que haga sus veces

¥v" Asumir como permanentes la vision y cultura de la calidad

v" Reconocer que la cultura de la calidad se orienta desde la evaluacion
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v Establecer planes para suplir carencias y debilidades, pero tambien
“salvaguardar fortalezas”.

v Reconocer que la cultura de la calidad necesita la generacidn de las
condiciones y los soportes logisticos. Por tanto, que hay que invertir en ella.

v' Reconocer la necesidad de la sostenibilidad desde dos acciones basicas:
actualizacion permanente del diagndstico institucional y reconceptualizacion del
PEI.

v" Establecer metas segun productos medibles y realistas, segun cada uno de los
referentes de calidad y desarrollo.

v Evidenciar producciones representadas por proyectos de investigacion
gestionados con organismos del orden nacional e internacional y aplicaciones o
innovaciones como resultado de procesos de investigacion.

v Evidenciar la publicacion de libros y / o articulos en revistas indexadas

v Incentivar la realizacion de eventos pedagogicos, tales como encuentros,
jornadas, seminarios o foros, relacionados con la produccion de conocimientos
educativos y / o pedagoégicos.

v' Generacion de convenios y redes de trabajo interinstitucional en pro de la

educacion y la pedagogia.

Como objetivo general se propuso disefar un observatorio de la calidad para la
formacion de maestros y maestras excelentes en el departamento de Antioquia,
especificando la validacion de una propuesta inicial con la participacion de actores
de las escuelas normales superiores de Antioquia. En especifico se busco definir
propuestas de accion educativa y pedagogica, tendientes al mejoramiento del
servicio educativo en las instituciones formadoras de maestros y finalmente,
proponer a los entes gubernamentales y privados del orden local y nacional,

acciones de politica en torno a la formacion de maestros excelentes.

En principio el proyecto se justificd en la inexistencia de drganos con las
caracteristicas enunciadas y en la fundamentacion de propuestas desde la
investigacion accion educativa, tendientes a proponer lineas de Intervencion para

acoger la cultura de la calidad como condicion de vida en las instituciones



formadoras de maestros. Linea que se mantuvo hasta el final de la ejecucion del
proyecto, pero centrando su observacion en el caso de las escuelas normales

superiores.

Los resultados se cumplieron mas alla de lo previsto, ya que aparte de la
construccion participativa de una propuesta, de definir lineamientos basicos de
accion educativa y pedagoégica, de especificar un listado de acciones de politica
educativa y la conformacion de un observatorio de la calidad para la formacién de
maestros excelentes en el departamento de Antioquia, se configuraron redes de
trabajo interinstitucional en torno a la formacion investigativa de los maestros.
Estos fructificaron en torno al semillero de maestros investigadores y la red de
maestros investigadores de las normales superiores de Antioquia, REDMENA.

o
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1. ELEMENTOS REFERENCIALES EN TORNO AL OBSERVATORIO DE LA
CALIDAD EN LA FORMACION DE MAESTROS

Varios conceptos son indispensables al momento de hacer referencia al tema del
observatorio de la calidad en la formacion de maestros. Para comenzar, es
preciso dejar sentada una postura sobre la calidad, en relacion con la formacion
de los maestros. Por otra parte, es obligatoria la consideracion de los criterios de
calidad en relacion con la evaluacion. En este caso, la sostenibilidad y la
regulacion son acciones indispensables dentro de los procesos de calidad, ya que
permiten estimar e identificar impactos generados por la evaluacion. Ambas
acciones son complementarias y coinciden con una visiéon y cultura de la calidad.
Dentro de la busqueda en la formacion de maestros excelentes, los esfuerzos por
mantener logros obtenidos y por definir estrategias de aseguramiento de los
mismos, pueden resultar de alta significacion para las instituciones, debido a la

posibilidad de generar procesos reales de participacion.

1.1 VISION SOBRE LA CALIDAD

En el presente contexto se involucra una vision de la calidad, en términos de valor
estratégico para las organizaciones educativas y como tema de importancia
relevante para todos los niveles educativos. También planteamos que la calidad
en la educacién se ha perfilado como un tema cuyo tratamiento inadecuado puede
presentar alto riesgo de confusion y hasta de accion lesiva para la convivencia
social si imperan sus usos amanados, que lo conduzcan a convertirse en un
instrumento de estigmatizaciéon o de manipulacion ideologica a favor de sectores,
grupos o tendencias sociales especificas. Su formulacién y conceptualizacion
deben llevar a que se hagan alusiones concretas, sobre todo con la integracion de
analisis que sean resultados de procesos de investigacion evaluativa de la

educacion.

En términos practicos, se propone adoptar la calidad como un valor que se

construye colectivamente segun requerimientos, necesidades y deseos de los
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actores sociales conscientes y consecuentes con ella, como condicion basica para
su sostenibilidad en condiciones concretas. Se asume la educacion desde el
reconocimiento la calidad que le es inseparable y que esta asociada con “lo

mejor”, en tanto bien publico, deber y derecho.

Asumimos entonces que, si la educacion se toma como valor social estratégico
para el desarrollo, entonces la calidad se convierte en uno de sus componentes
sustanciales. Esto implica que se tome la calidad como parte del mundo de la vida
y como praxis, que tiene sentido para los participantes en ella (Mockus, 1978). Asi
pues, una educacion con calidad es aquella que es capaz, a través del curriculo,
de valorizar y hacer suyas las formas de pensar y sentir que una comunidad tiene
para enfrentar y darle significado a su cotidianidad (Magendzo, 1986), es la
educacion que permanentemente esta asociada al desarrollo integral del individuo.
Propendemos por una vision de la calidad, que la asocia con los valores, fines y
metas que privilegian el fomento de la solidaridad, el sentido de la justicia, la
tolerancia, la sana convivencia y los habitos de mejoramiento y superacion

personal, junto con el desarrollo de un razonable equilibrio fisico y mental.

Consecuentemente con la participacion, la autonomia y la acreditacion, nos
acogemos al marco de la ley 30, la Ley 115 y el Plan Decenal, asi como las
nuevas maneras de ver las realidades sociales a partir de la Constitucion de 1991.
Con ello, destacamos las conceptualizaciones asociadas con los procesos de
acreditacion de calidad por parte del Consejo Nacional de Acreditacidon (CNA), la
nocién desarrollada en los procesos de acreditacion y desarrollo de las escuelas
normales superiores (formulada por el Consejo Nacional de Acreditacion para las
Escuelas Normales Superiores, CAENS) y la postura del programa de las Naciones
Unidas para el desarrollo (PNUD), al reconocer la educacion universal de calidad
para todos y su asociacion directa con el desarrollo de la investigacion evaluativa y
la concrecion de referentes, criterios y factores de calidad y desarrollo. Con mayor
significacion se tiene en cuenta la vision de construccion colectiva de la calidad,

con los proyectos educativos, en tanto “conciencia de autonomia colectiva, que
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garantice la autogestién de procesos de investigacion y de construccion de saber

pedagdgico” (Ministerio de Educacion Nacional, 2000: 6).

La mirada de la educacion como un asunto publico permite vislumbrar la
educacion excelente como asunto de todos, puesto que se aparejan el
reconocimiento y la responsabilidad colectiva frente a la educacion como servicio
publico. Una educacion con calidad compete a un amplio nimero de actores
sociales. “Compete a todos los que de alguna manera tenemos que ver con el
tema: los padres de familia, primeros educadores de los hijos; los directivos y
maestros de las instituciones educativas, lideres de proyectos que respondan a las
expectativas y necesidades de la comunidad educativa y los mas interesados en
asumir opciones de actualizacion; el Estado, garante del derecho a la educacion y
responsable de velar por la cualificacion de los educadores, la promocién docente,
los recursos educativos y la innovacion e investigacion en educacion” (Frias, 2002:
42). Una vez mas obtenemos argumentos para colegir que lo “‘mejor’ es
indisociable de la educacién y que es redundante hablar de “calidad de la

educacion”.

En la practica, la calidad se traduce en un proyecto pedagoégico y comunitario, que
obviamente involucra lo participativo; que implica un compromiso comunitario en el
cual prevalece la conviccion de que se logra la calidad si se la desea. Una
educacion con calidad es propiciadora de seguridad y realizacion social. En
sintesis, se alude a una visidon de la calidad construida colectivamente en el

contexto de un proyecto educativo.

Aludir a la construccién colectiva de la calidad significa establecer como referente
la inclusién de las voces de los miembros de las comunidades educativas, para
como parte de las soluciones en el seno de las organizaciones educativas. En
buena medida, se trata de lograr aproximaciones a la nueva utopia que plantea
Lilia Toranzos (1996): “Brindar una educacion de calidad en condiciones de

equidad”. O lo que expresamente ha reivindicado Rodrigo Parra Sandoval en sus
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trabajos sobre la calidad de la educacién universitaria y popular, en términos de

democratizacion de la calidad.

En la figura del proyecto educativo institucional (PEI) se concentran las
experiencias mas significativas que se han dado en Colombia para ilustrar el modo
de construccién colectiva de la calidad. Esta se configura en uno de los pilares
estratégicos mas importantes para lograr la excelencia de la organizacion
educativa, asi haya sido minimizada su real autonomia por parte del propio Estado

a partir del afio 2001.

Pese a que en las instituciones educativas Colombianas se afectaron los
proyectos colectivos institucionales con la ley 715, la implementacion de esta ley
coincide con los procesos de acreditacion que evidencian avances respecto de la
cultura de la evaluacién y el reconocimiento de su configuracién como espacio de
posibilidad para la produccién de saber pedagdgico, en el caso de las
instituciones formadoras de maestros. Este momento puede considerarse como el
mas productivo de los anos recientes para las Escuelas Normales Superiores en
particular, por cuanto ha permitido que los actores institucionales se aventuren a
realizar construcciones auténomas de saber pedagoégico, aprendan a leerse a si
mismas y acepten las recomendaciones de otros actores en calidad de pares

evaluadores mientras las observan.

En consonancia con la vision anterior, nos identificamos con una concepcion de la
calidad que propende por la realizacion de los fines y objetivos colectivos
planteados con la Constitucion de 1991 y la Ley 115, donde se asume “el
empoderamiento de los sujetos educativos. Para ello promueve el liderazgo social
e intelectual de los maestros, el fortalecimiento de las instituciones escolares por
la via de los PEI y la autonomia escolar, la profesion decente y el estatuto de saber
de la pedagogia. [...] En sintesis, se trata de un concepto de calidad que valore la
educacion y la pedagogia en las dimensiones plurales de la vida del pais y de la

sociedad como la democracia, la personalidad, el conocimiento, el trabajo y la
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cultura, sin sometimiento a las leyes del mercado y las imposiciones de los
organismos multilaterales de poder y crédito” (Revista Educacion y Cultura, 2002:
3).

La vision de calidad como construccion desde los mismos actores, con referencia
directa el PEI, nos liga directamente con procesos de evaluacion y sistematizacion.
Esta en juego la autonomia de los miembros de la comunidad educativa y la

superacion de los conflictos que puedan suscitarse por efecto de la participacion.

En este intercambio intervienen procedimientos de transaccion y de negociacion a
través de los cuales los interlocutores construyen acuerdos y compromisos en
torno al objeto o problema que se aborda en la intervencion o en la experiencia
educativa. A través de la negociacion los sujetos intercambian significados y llegan
a acuerdos explicitos. A través, de la transaccion, los interlocutores construyen
relaciones y confirman una relacion social que crea condiciones de reciprocidad y
de légica implicativa donde la argumentacion de uno de los actores considera la
del otro (Martinic, 1998: 7).

La calidad como proyecto social, qué esta ligada a la accién democratica y la
construccion colectiva, es posible en la vida real de los ciudadanos. La asuncion y
el compromiso colectivo por la calidad implican acciones decididas y concretas,
como lo ha propuesto recientemente Sergio Fajardo Valderrama en su rol de
alcalde de la ciudad de Medellin, por medio de su programa “Medellin, la mas
educada’. Se presenta a la educacidon como “eje y motor del desarrolio de la
ciudad”. Se reconoce que “la educacion de calidad es la herramienta privilegiada
para la transformacion de la ciudad y de esta forma podemos construir una
sociedad justa, con oportunidades para todas las personas, en las que los nifios y
nifias, independientemente de la condicion social, tienen derecho a una educacion

con la misma alta calidad”.! No solo significa asignarle estatus a la educacion, sino

' Sergio Fajardo Valderrama. Presentacion del premio “Medellin, la mas educada’

compromiso de toda la ciudadania. Medellin, 10 de julio del 2006.

3
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que ademas se orienta a reconocerle papel significativo como estrategia para el
desarrollo y la equidad social, puesto que “la calidad no es un asunto trivial, sino
por el contrario, un interés de bien publico en el cual los educadores deben
destacarse y liderar la discusion colectiva en torno a los criterios de calidad desde
el punto de vista de la educacion publica y de los sectores sociales comprometidos
con la transformacion y politica del pais” (Martinic, 1998: 9). Por lo visto, se
avanza en superar la idea de ciudad educadora para convertirse en ciudad
formadora, donde efectivamente se instauran la educacion y la labor pedagogica

como ejes del desarrollo social.

En el marco de este proyecto, postulamos la calidad en la educacion como un bien
publico por construir, en los términos en que lo plantea el informe Delors, al
referirra como una tarea eminentemente social: “Se debe considerar que la
escuela es ante todo una institucidon social o, mas exactamente, una institucion
perteneciente a la sociedad civil. Ya no puede limitarse a ser una pieza mas dentro
de una aplanadora econdmica gue aniquila los fragiles vinculos de la solidaridad

humana” (Carneiro: 243).

En este contexto se considera que los procesos participativos de evaluacion
educativa son los que mas se aproximan al logro de una educacion con calidad
desde los propios actores. Dentro del ambito de la evaluacion es necesario
diferenciar los procesos centrados en la certificacion y la acreditacion.
Tangencialmente, nos referiremos al primer término, para concentramos luego en
la acreditacion y, de modo especifico, en su componente de investigacion
evaluativa, en lo que compete a las acciones participativas de los actores
institucionales, por cuanto se concibe este evento como el mas trascendental para

la construccion de calidad en la organizacion educativa.

Optamos por evaluacion en su perspectiva investigativa, privilegiando los procesos
sistematicos, tanto con la evaluacion externa como con la autoevaluacion. esta

ultima forma la consideramos de mayor aproximacion a logros de democratizacion
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de la calidad, ya que se pueden identificar mucho mas facilmente carencias vy
debilidades, asi como mayores posibilidades de superacion a través de acciones
de mejoramiento y compromisos colectivos. Como plantea Londofio Restrepo
(1998: 19): “La autoevaluacion exige objetividad, transparencia, voluntad vy
capacidad para el autoexamen. La autoevaluacién ofrece la posibilidad a cada
institucion de autodefinirse como objeto de evaluacion y en esa medida le permite
definir los componentes, caracteristicas, indicadores y estandares para establecer
su propio juicio sobre su propio desempeno. En esta forma la institucion reconoce
o desarrolla su capacidad para trazar acciones y politicas que orienten su
progreso hacia puntos cada vez mas elevados en la escala de la calidad y en la

blusqueda de la excelencia”.

Abogamos por una evaluacidn participativa que sea sistematica e implique
valoracién desde técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que permitan
tener una mirada integral de los procesos que se analizan. En ese sentido, valen
las alusiones que se establecen desde distintas visiones, en diversos escenarios y
por parte de multiples observadores en la lectura de los procesos que se evaluan.
Asi
orientada a identificar fallas y establecer acciones de mejoramiento.

la evaluacion es eminentemente formativa y propositiva, en tanto esta

1

Dentro del propésito de la evaluacion, a juicio de Correa Uribe y otros (2002, 30) el
proposito de evaluar “es mejorar el funcionamiento del sistema. Esto significa
mejorar su enclave en la sociedad y por tanto garantizar la calidad de los
programas en sus diferentes niveles y modalidades”. En este marco, el maestro
sigue siendo un actor fundamental para el mejoramiento de la educacién, ya que
desempenia un rol muy importante desde el liderazgo en los proyectos educativos
institucionales y la gestion de conocimientos pertinentes. Asi nos identificamos con
Briones, citado por Correa y otros, cuando plantea que “en la evaluacion
participativa la idea es que las personas que pertenecen al programa tomen en
sus manos las tareas que implican un estudio de este tipo, con claras ventajas

para ellos en lo que toca a lograr los propositos buscados: aprendizaje grupal e

>
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individual, autorrealizacion, etc., y para el programa, mayor determinacion de los
problemas, propuesta de soluciones relistas, mayor compromiso de los usuarios,
tanto con los objetivos de la evaluacion, como con las soluciones” (Correa y otros,
2002: 110).

En esencia, la evaluacion conducida por los propios actores y desde procesos de
investigacién participativa es garantia de sostenibilidad del mejoramiento y de la
generacion de nuevos proyectos de desarrollo institucional a través de acciones

reales incluidas dentro de un plan.

1.2 BONDADES DE UN OBSERVATORIO PARA LA CONSTRUCCION
COLECTIVA DE LA CALIDAD

En el contexto de la formacidn de maestros excelentes, la post evaluacion se
asume como un momento de investigacion evaluativa, que supone acciones de
seguimiento y control de los resultados obtenidos en evaluaciones internas y

externas.

A partir de la actualizacidon del diagnéstico y la reconceptualizacion del PEI sera
preciso establecer observacion, registro y cotejo permanentes de los retrocesos,
las inercias o los avances en la prestacion del servicio educativo, de manera que

se puedan medir resultados respecto a propositos, objetivos y metas.

Varias acciones podrian concentrar la atencion de la gestion institucional respecto
a un observatorio de la calidad. En el caso de las Normales Superiores,
corresponde primeramente comprender las recomendaciones y sugerencias que
quedaron pendientes luego de los procesos de autoevaluacidén y evaluacion
externa con las visitas de acreditacion previa y de calidad y desarrollo.
Consecuentemente, habra que contrastar versiones desde ambas acreditaciones,

asi como los planteamientos de evaluadores internos v externos. La valoracion de
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ambos procesos como experiencias recientes e importantes para la vida

institucional, implica la aceptacion inicial de los juicios y las valoraciones emitidas.

Para el caso de la autoevaluacion, sera preciso convocar nuevamente a los
actores institucionales para dar cuenta del estado en el cual se encuentran los
referentes, factores y criterios de calidad, asi como otros indicadores que se
consideren validos para ampliar el conocimiento institucional y para responder a
los nuevos retos educativos que imponen los diversos contextos sociales.
Identificadas nuevas acciones mejoradoras, habra que retomar el estudio de todos
aquellos asuntos que han quedado pendientes dentro de las recomendaciones y
sugerencias de los evaluadores internos y externos que estuvieron presentes en

ocasiones anteriores al presente examen.

Sera necesario entonces, comenzar por indagar acerca de qué tanto se ha
avanzado institucionalmente por parte de los diferentes actores en la tradicién
critica que sustenta la orientacion pedagogica institucional, la identidad docente
respecto a la educabilidad y la ensenabilidad, en el cuestionamiento de las
practicas de los maestros, en las relaciones de los contexto local y nacional con la
prestacion de un servicio publico educativo de calidad, teniendo como referencia el

incremento de la participacion y la corresponsabilidad de los actores.

Igualmente, habra necesidad de establecer que tanto se ha avanzado en procesos
de identidad profesional e institucional, de manera que individuo e institucién se
reconozcan en su justa medida y haya coherencia entre lo pensado y lo declarado
segun el PEl. En sintesis, aproximarse cada vez mas a un estado de calidad

superior.

1.3 EL COMPROMISO DE LOS ACTORES

La sostenibilidad y la regulacion de la calidad en la formacion de maestros, tiene

como soporte real la institucionalizacion de la calidad por parte de las
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organizaciones educativas encargadas de la formacion de maestros. Requiere
por ende, de unos compromisos institucionales y personales de sus actores

respectivos.

Como expresion de la voluntad institucional, la existencia de un comité de
autoevaluacion institucional u otro organismo que haga sus veces es condicion y
garantia de la estrategia de sostenibilidad y seguimiento. Consecuentemente,
este organismo debe estar incluido dentro de la carta organica, con dedicacion
permanente por el desarrollo institucional, desde la investigacion evaluativa. O
sea, que esté en condiciones de elaborar informes permanentes de la vida
institucional y que pueda hacer cotejo de los logros y desaciertos, manteniendo
comunicacion y documentacidon permanentes con los miembros de las

comunidades educativas.

El compromiso y la institucionalizacion de la calidad conllevan la definicion de
condiciones infraestructurales adecuadas tendientes a garantizarla, la gestion del
conocimiento y de los recursos administrativos para su sostenibilidad y regulacion.
Igualmente, debe existir suficiente explicitacion de la cultura de la calidad dentro
de la vision institucional, de manera que sea viable y visible su articulacion dentro
de la cultura organizacional. Un observatorio de la calidad, por tanto, trasciende
el terreno de la idealidad si dispone de un equipo de personas que lo conformen,
de un espacio y recursos logisticos que lo identifiquen y un reconocimiento interno
y externo a la institucion que lo avalen. Igualmente, debe respaldar el
direccionamiento de unos planes de accién claramente establecidos en el tiempo,
con responsabilidades definidas y actores institucionales reconocidos vy

legitimados.

En lo pedagogico quedan planteadas unas acciones centrales que requieren de
suficientes argumentos que acompanen las propuestas pedagogicas. Esto es,

como sostiene Martha Baracaldo, explicitar por lo menos lo siguientes asuntos:
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v Cuales son los conceptos fundamentales que definen el modelo adoptado por la
Escuela Normal Superior

v" Qué acciones se han derivado del modelo adoptado y que modificaciones en
la estructura escolar ha implicado

v Cuales cambios se han instituido en las practicas pedagogicas de la institucion
y como se han presentado ante la comunidad académica.

v De que manera el modelo adoptado permite la apropiacion de los saberes
esenciales que deben dominar los estudiantes y de qué manera se observa
esta apropiacion.

v Cuales han sido los resultados de las pruebas saber, las pruebas de Estado y
los ECAES?. Qué acciones se han emprendido para sostener o modificar los

resultados obtenidos?.

1.4 LOS REFERENTES DE CALIDAD Y LA FORMACION DE MAESTROS
EXCELENTES

La formacion de maestros excelentes corresponde a un proceso complejo que
implica logros segun plazos cortos o largos, de acuerdo con definiciones al interior
de cada contexto educativo y segun planes de accion e indicadores de calidad

acogidos en cada caso especifico.

Respecto al PEI por ejemplo, la tarea preliminar debe girar en torno a la adopcion
y el uso de disefnos de investigacion diagndstica como punto de partida. Un primer
logro en este caso, se vera relacionado con la racionalizacion de la informacion a
través de la elaboracidon de bases de datos institucionales y locales sobre la
realidad educativa y la sistematizacion de informaciéon referida a indicadores

educativos.

Sin lugar a dudas, los propositos relacionados con referentes, factores y criterios
de calidad, seran los mas visibles e inmediatos de identificar. Las producciones

asociadas a la fundamentacion pedagogica institucional deberan relacionar la
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apropiaciéon conceptual de lineas y conceptualizaciones, promocion de encuentros
de profundizacion segun formas de pensamiento pedagdgico, jornadas de

reflexion, encuentros de discusion y foros educativos, entre otros.

En lo investigativo debe ser factible evidenciar producciones representadas por
proyectos gestionados con organismos del orden nacional e internacional,
aplicaciones o innovaciones como resultado de procesos de investigacion, eventos
multiples de difusion de las producciones investigativas de estudiantes y docentes,
publicaciones de libros o articulos, preferiblemente en revistas indexadas. Es
decir, al igual que el referente anterior, seran logros que permitan la valoracion de
los docentes como académicos que reflejan un desempeiio ligado a la accion e

investigacion pedagdgica y educativa.

Respecto a la gestion y a la apropiacion de los nucleos de saber pedagoégico,
también podran cotejarse logros referidos a la promocidon de eventos que
conduzcan a la constrastacion de lo conocimientos pedagoégico y educativo,
ademas de la generacion de recursos financieros, convenios de cooperacion y
redes de trabajo interinstitucionales que apoyen la produccion y difusién de los

conocimientos pedagogicos.

En este marco y segun Baracaldo (2005) la politica de formacion de maestros en
Colombia, pretende dar continuidad a una accidén coherente con la comprension
de la formacion que se materializa a partir de garantizar la calidad de los

siguientes aspectos:

v" Un sustento pedagogico que oriente la formacion a partir de sus propios
enfoques y de la consulta, asi como toma de posicidn y resignificacion
argumentada de teorias y modelos pedagogicos de reconocimiento
nacional e internacional que guarden coherencia con el enfoque

institucional.
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v" Una estructura académica de formacion y un plan de estudios que vinculen
explicitamente los nucleos del saber pedagégico, apropiados vy
resignificados, el enfoque y marco de referencia conceptual de cada
institucion.

v" Una propuesta investigativa que se constituya en el eje transversal de los
procesos y actividades de formacion y del quehacer de la institucion.

v" Una estructura organizacional y de gestion que permita llevar a cabo su

propuesta de formacion.

1.5 EL OBSERVATORIO DE LA CALIDAD: SUS APORTES AL
MEJORAMIENTO DE LA EDUCACION

Una ligera revision de literatura en torno a la filosofia, propésitos y principios de los
observatorios educativos remiten a los diferentes factores asociados a la calidad.
En el caso del Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina
y el Caribe por ejemplo, es muy importante hacer referencia a equidad y alcances
que la educacion tiene para los distintos sectores de poblacién. En este caso, es
prioritaria la educacidn en general y la educacion superior en particular, con

caracteristicas de calidad para todos los pueblos.

En igual sentido, el Observatorio de la Educacion Iberoamericana define
programas de calidad, en torno a los temas de equidad de la educacién, calidad
de vida, asistencia a las poblaciones mas diversas, como objeto de sus acciones.
Estas por lo regular, implican posturas criticas. Igual es el caso del observatorio
ciudadano de la educacion con sede en México, el cual se concentra en las

Politicas Publicas Educativas.

Las Naciones Unidas hacen mencion de la calidad en asocio del compromiso con

la educacion, con especial atencion en promover una educacion basica de calidad.



Para el Observatorio de la Educacion Iberoamericana, son claras las funciones de
un érgano con estas caracteristicas, como instancia de aprendizaje institucional
compartido, donde puedan converger los recursos humanos mas calificados de la
region. Sus funciones basicas estaran centradas en la produccién de apoyos a
través de investigaciones, disefios, estudios comparados, informes especializados,
promocion de foros de analisis, difusion, creacién de bases de datos. En este
caso, el observatorio tiene la responsabilidad de realizar estudios generales y

coordinar aquellos otros vinculados a los programas.

El observatorio ademas de ser participativo, presenta una construccion progresiva.
Llega a constituirse en un mecanismo agil, con un nucleo de gestion basico y
orientado principalmente a apoyar labores de las instancias educativas y los

actores nacionales.

En el caso Mexicano, el Observatorio Ciudadano de la Educacion, debe asumir
responsabilidades asociadas con la revision de los rasgos generales de los
nuevos programas educativos y encaminadas a destacar algunos aciertos, asi
como a senalar aquellos elementos que aparecen como sus principales limites y
debilidades.

Para el observatorio de casos en experiencias de capacitacion de jovenes,
orientado por la CINTERFOR, la iniciativa es concebida como una instancia de
apoyo, seguimiento y evaluacion comparada de los esfuerzos publicos y privados
que se vienen desplegando en los diferentes contextos nacionales y locales,
centrado en el desarrollo de diversas lineas de accion: informacion, estudios e
investigaciones, y sistematizacion comparada de experiencias y metodologias de
trabajo, identificando las mejores practicas existentes y sus respectivas claves de

éxito.

Para el MEN de Colombia, se puede destacar lo referente al disefio y montaje del
observatorio del mercado laboral, el cual se dirige al monitoreo, analisis y difusion

de informacién sobre las demandas laborales y seguimiento a los egresados de
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las instituciones de educacion superior, con el fin de orientar a las instituciones en

la definicion de los programas y a los estudiantes en sus preferencias educativas.

En sintesis, puede corroborarse que la finalidad de un observatorio de la calidad
en la formacion de maestros, no tiene otro propdsito que introducir acciones de

mejoramiento en la labor docente, con ingerencia de los actores implicados.

1.6 LAS NOCIONES DE SOSTENIBILIDAD Y REGULACION

Cuando se alude a la sostenibilidad se quiere sefalar niveles de logro a los cuales
se ha accedido con dedicacion y que son susceptibles de algun nivel de
cuantificacion y de permanencia. La regulacion mientras tanto, hace referencia a
una necesidad y a un requerimiento de formalizacion de niveles de logro, como
garantia de dicha permanencia. Mientras que la sostenibilidad necesita del acto
voluntario y concreto de aunar voluntades de los actores para avanzar hacia el
ideal de la excelencia, la regulacion implica la generacion de condiciones y de
soportes logisticos sobre todo institucionales, que permitan el seguimiento y la

medicion permanente de la cualificacion.

Si la calidad requiere de voluntad para comenzar a lograrla, velar por su
sostenibilidad implica innovaciones educativas puestas al servicio del empefio en
conservar al menos, los niveles alcanzados en procesos sistematicos de

evaluacion en un momento determinado.

A propésito de los procesos de evaluacion en las Escuelas Normales Superiores,
es posible comenzar a advertir desarrollos promisorios para la formacion de
maestros por efecto de los procesos de acreditacion, particularmente desde la

autoevaluacion.

Segun planteamientos basicos de los actores centrales de los procesos de

autoevaluacion que acompanaron la acreditacion de calidad y desarrollo en las
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Escuelas Normales Superiores para el caso del departamento de Antioquia®, ha
sido posible identificar avances significativos en la conformacion de colectivos
docentes en tomo a reflexiones sobre la pedagogia y las ciencias de la educacion,
asi como en la investigacion de objetos asociados a estas. Se develan nuevas
estrategias de gestion del conocimiento y la direccion institucional, nuevas formas
de responder a las demandas del servicio educativo con altos niveles de

pertinencia.

Las bondades mostradas por los procesos de autoevaluacion en las instituciones
formadoras de maestros justifican una propuesta centrada en las estrategias de
sostenibilidad y regulacion de la calidad, en momentos que se ha cumplido una
fase importante de cualificacion que culmina con la acreditacion de calidad y
desarrollo de veintitrés Normales Superiores en el departamento de Antioquia.
Ambas estrategias requieren del inventario y la sistematizacion de las
observaciones, sugerencias, recomendaciones y hallazgos que han reportado los
procesos evaluativos, los que a su vez van a alimentar la actualizacion de los

diagndsticos y la formulacion de planes de accion.

Por lo anterior, se requiere mantener el soporte de los procesos de investigacion
evaluativa desde dos acciones centrales y complementarias a la construccion de
un observatorio de la calidad : la actualizacion permanente del diagnéstico
institucional y la reconceptualizacion del proyecto educativo institucional PEl. La
puesta a prueba de estas estrategias implica para los afnos en que se ha
concedido la acreditacion de calidad y desarrollo por parte del Ministerio de
Educacién Nacional, MEN, se de el abordaje de la investigacion evaluativa como

accion institucional permanente y desde la perspectiva de la post evaluacion.

Las apreciaciones a las cuales se alude se hicieron evidentes con ocasion del Encuentro Nacional
“Sostenibilidad de la Calidad en la formacion de maestros en Colombia™, realizado en ¢l municipio de San
Jerénimo, departamento de Antioquia, en agosto de 2003.
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1.7 LA INVESTIGACION EVALUATIVA Y LA RECONCEPTUALIZACION DEL
PEI

Las acciones institucionales en pro del mejoramiento en la prestacion del servicio
educativo en las instituciones formadoras de maestros, deben considerar nuevas
l6gicas que permitan redescubrimientos de la vida institucional y conduzcan a la
definicion de formas de conocimiento de la realidad para un desempefio con

mayor pertinencia social.

Para mantener actualizado el diagnéstico institucional se requieren muitiples
elementos, los cuales en la mayoria de las ocasiones rebasan las posibilidades
regulares de las instituciones. Es aqui donde entra en juego la gestidon
administrativa para el apoyo permanente del PEI, con el propiciamiento de
relaciones interinstitucionales mediante convenios o a través del establecimiento
de redes académicas, con las Universidades u otros organismos de desarrollo

social.

Los reacomodamientos que ha implicado la ley 715 ameritan nuevos diagnosticos
institucionales. La adopcién y el uso de disefos de investigacion que tengan en
cuenta la actualizacion de la informacion como punto de partida, permite
establecer solidos fundamentos para la planificacion de sus acciones en muiltiples
ordenes: El PEI, el plan de desarrollo, los planes de accion, las estadisticas
generales sobre educacion, las acciones puntuales sobre resultados con pruebas
de estado, el control sobre indicadores educativos y de programas sociales, entre
otros. “La calidad sélo se puede captar en relacion con el sentido del Proyecto
Educativo Institucional y sus construcciones, con el contexto de los procesos de
autoevaluacion y evaluacion externa. Estos mecanismos son los que permiten
valorar los procesos de calidad. La acreditacidon de las Escuelas Normales
Superiores compromete a las instituciones en el mantenimiento de niveles 6ptimos
en las acciones y procesos, de acuerdo con la mision formadora que les compete.”
(Martha Baracaldo, 2005)



La actualizacion del diagnéstico implica por tanto, obrar con pertinencia histérica,
segun nuevas realidades. Esto es, reconocer condiciones de intensas y rapidas
transformaciones cientificas y tecnologicas, que segun Baracaldo, se refieren a
tres ambitos esenciales: “el conjunto de las relaciones sociales, las relaciones con

el medio-ambiente y en las relaciones con la subjetividad”

La fidelidad con los principios del PEI estipulados con la Ley 115 de 1994, es
garantia de un trabajo sostenido en torno al mejoramiento educativo. Con apoyo
de la investigacion diagnostica, sera preciso darle al PEl su dinamica de
construccidn participativa en permanente desarrollo. Ahora sin embargo, se trata
de profundizar en la comprension de sus componentes administrativo, pedagoégico
y de interaccion comunitaria, para corroborar avances respecio a la
correspondencia entre lo originalmente sofado y lo realizado, asi como entre lo
planeado y lo llevado a cabo segun la realidad imperante con la nueva

normatividad.

Si bien un diagnostico detallado y adecuadamente documentado, permite
establecer los fundamentos para la tomas de decisiones a nivel institucional e
interinstitucional, también es cierto y mucho mas urgente reconocer que en la
reconceptualizacion del PEl se materializan las acciones inteligentes mas
importantes de los actores institucionales, a través de los procesos de creatividad,
conocimiento de lo educativo y lo pedagdgico, la participacion y la convivencia

social.

La reconceptualizacion del PE| se puede orientar como estrategia para construir
comunidad educativa, en la medida que los docentes, estudiantes y demas
miembros asuman el rol que les corresponde, como coautores de propuestas,
proyectos, programas y planes educativos concretos al interior de la institucion y
fuera de ella. Es decir, como coautores de los nuevos proyectos educativos

interinstitucionales.



Hasta la aparicion de la ley 715, se concibe un auténtico PEI como aquél en el
cual prevalecen la construccion de nuevos conocimientos, la pertinencia social y
cultural, la dialogicidad y la construccion participativa. Después de dicha ley, son
mucho mas exigentes estas condiciones, con el agregado de los acuerdos
interinstitucionales. Con las nuevas dinamicas, mas que integracion de plantas
fisicas, néminas o planes de estudio, se trata de la articulacion desde lo humano,
ya que se han multiplicado los conflictos debido a la superposicion artificial de
proyectos educativos. O como sugiere Alfredo Guiso (1993), la posibilidad de los
encuentros y los desencuentros entre los actores educativos, permite la
generacion de condiciones para la creacion de comunidad educativa.® El deterioro
en las condiciones para la convivencia escolar, exige que desde los érganos de
gestion escolar se disefien nuevas estrategias para la reconstitucion del tejido
social comunitario, al menos para garantizar la sostenibilidad de la calidad
alcanzada. Es desde el marco del Proyecto Educativo Institucional que tiene
sentido cualquier accion institucional por formar maestros excelentes. Es decir,

pensadores sistematicos de la pedagogia.

? para mayor ampliacion Véase: Alfredo Guiso:"Cuando el saber rompe el silencio...Didlogo de saberes en
los procesos de educacion popular” CEAAI Santiago de Chile, 1993) en “Didlogo de Saberes y proceso
educativo”.
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2. RECORRIDOS EN LA ELABORACION DE LA PROPUESTA

La propuesta correspondiente al disefio y validacion de un observatorio para la
calidad en la formacion de maestros en el departamento de Antioquia, tuvo su
génesis en el proceso de acompanamiento en la autoevaluacion y la
reconceptualizacion del PEI en las Normales Superiores que para el afno 2005
tenian convenio con la Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia,
sumandose luego dos de las Normales Superiores en convenio con la Universidad

de San Buenaventura.
2.1 DE LAS INSTITUCIONES CONVOCADAS

Para el desarrollo del proyecto se previd cubrir las 23 instituciones formadoras de
maestros en Antioquia, con dedicacion a la educacion normalista. Se propendid
por establecer estrategias de apoyo en el aseguramiento de la calidad y las

gestiones pertinentes en procesos de reacreditacion institucional.
2.2 DE LAS INSTITUCIONES PARTICIPANTES

De las Escuelas Normales Superiores convocadas, finalmente participaron las
siguientes Escuelas Normales Superiores en convenio con la Facultad de
Educacion de la Universidad de Antioquia: “San Roque,” “Genoveva Diaz” (San
Jerdnimo), “Antioquena”, “De Amaga”, “De Medellin”, “De Jericd”, “Presbitero José
Gbomez Isaza” de Sonson, “Pedro Justo Berrio” (Santa Rosa de Osos), “‘De
Envigado”, “Del Bajo Cauca”’ (Caucasia), “Del Magdalena Medio” (Puerto Berrio),
“‘De Abejorral” y “De Uraba@” (Turbo). Del convenio con la Universidad de San
Buenaventura participaron las Normales Superiores “La Merced” de Yarumal y del

Nordeste, en Yolombo.



2.3 EL DISENO REALIZADO

Se desarrolld un disefio mixto, con caracter descriptivo - explicativo y énfasis
evaluativo - propositivo. Esto es, a medida que avanzo el proyecto, los disefios

metodologico y de analisis se adecuaron de acuerdo a los objetivos previstos, asi:

En un primer momento, se privilegiaron estrategias de acercamiento
interinstitucional, se concertd la conformacion de los organismos encargados de
velar por la calidad en cada una de las instituciones participantes, con el fin de

realizar el seguimiento a las politicas de calidad.

En un segundo momento, se establecid, con apoyo de la evaluacion diagnostica,
el estado actual de la formacion de maestros en la institucion, considerando
enfoques y disefios de investigacion evaluativa propuestos por el MEN, en los

procesos de acreditacion institucional.

En un tercer momento se establecieron planes de mejoramiento institucional,
cotejando resultados de evaluaciones internas y externas, actualizacion de

diagndsticos y reconceptualizacion del PEI.

En un cuarto momento se definieron acciones de seguimiento y control de las
acciones establecidas, se propusieron estrategias de analisis critico y de

sistematizacion de logros y avances.

Un quinto momento posibilitd recoger las recomendaciones y propuestas de
accion para la formacion de maestros y maestras excelentes, en los ambitos

politico, educativo y pedagogico.

Segun los objetos considerados, se hizo uso de indicadores cuantitativos y andlisis
categoriales, advirtiendo que los momentos descritos no tenian caracter lineal sino

que se acogian a las caracteristicas y condiciones de los actores participantes.



2.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS

Se combinaron distintas técnicas de disefio, recoleccion y analisis de los datos,
segun los momentos enunciados. Se privilegiaran técnicas participativas
relacionadas con los talleres, grupo focal, entrevista colectiva, observacion
documental sobre todo con archivos y documentos institucionales, asi como la

observacion etnografica.

Coherentemente con las técnicas utilizadas y en acuerdo con los equipos de
trabajo en cada institucion, se previd la construccion de los siguientes
instrumentos: guias para talleres de autoevaluacion institucional, cuestionarios
para grupos focales, guias de entrevista para grupos focales, guias de entrevistas
colectivas, pautas de observacion documental de archivos y documentos
institucionales tales como el documento del PEI, documento de autoevaluacion,
ficha de registro de pares evaluadores externos y observacion etnografica de

distintos eventos institucionales.

Se dio una primera difusion y sensibilizacion acerca de las bondades del proyecto
y una vez se contd con su aprobacion, se convocd a los miembros directivos de
las Escuelas Normales Superiores en convenio con la Facultad de Educacién y se
convino una primera visita de un miembro del equipo investigador a cada una de
las instituciones para adelantar el primer momento. Consecutivamente se cumplié
con los demas momentos previstos en el disefio, durante doce meses. Entre los
meses siete y doce se realizaron encuentros de evaluacion parcial y final, con los

integrantes de los equipos de los observatorios de calidad de las instituciones.
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3. RESULTADOS

Con relacidon al objetivo general de Validacion de un observatorio para la
calidad formativa de maestros y maestras, se concretaron dos rutas
principales para su proceso. Por una parte, a través de la evaluacion
permanente con presencia directa en las sedes institucionales y por otra parte,

mediante encuentros mensuales en que se consolidara el trabajo en red.

Las acciones institucionales se concretaron a través de un plan estratégico
para la alta calidad y mediante procesos de investigacion educativa vy
evaluativa.  Estos ultimos contaron con acciones de autoevaluacion y
evaluacion externa, desde la figura de pares colaborativos. En todos los casos
se propuso constituir un 6érgano que desde cada institucion rindiera cuentas
periddicamente en torno a los planes y las acciones en pro del mejoramiento,
desde la figura de comité, equipo lider o gestores de la calidad institucional.
En algunas instituciones se propuso, inclusive, la creacién de una oficina
permanente destinada a la creacion de conocimiento pedagogico desde la

evaluacion, el monitoreo y la observacion de los avances en torno a la calidad.

La estrategia del trabajo en red se consolidé a través de un oérgano
representativo de las instituciones integrantes, el cual tomdé como estandarte
fundamental la concrecion del observatorio de la calidad el desarrollo de la
investigacion institucional. Entre los anos 2006 y 2007, las instituciones
participantes desarrollaron dos instrumentos para la concrecion del trabajo en
red, los cuales se identificaron como semillero de maestros investigadores y

red de maestros investigadores.
3.1 LA GESTION DE LA CALIDAD: EL PLAN ESTRATEGICO

Como se mencioné en el apartado anterior, las acciones de investigacion

evaluativa se propusieron en el orden de la gestion del proceso institucional en la



elaboracion de un plan estratégico por la sostenibilidad y el aseguramiento de la
calidad y el desarrollo de acciones de autoevaluacion y evaluacion externa,
mediante la creacion de un organismo institucional que cumpliera la funcion de

observatorio de dichos procesos.

El plan de alta calidad para la formacién de los maestros en una Escuela Normal
Superior, ENS, debe concebirse ante todo como una utopia potencialmente
abarcable si cuenta con una participacion consensuada de sus actores centrales.
Mas alla del objetivo del acto formal de la acreditacidn misma, es una busqueda

por |la excelencia que se apoya fundamentalmente en la evaluacién permanente.

El plan estratégico para la alta calidad en una Escuela Normal Superior es ante
todo un problema de gestion institucional, maxime cuando esta en juego un
proceso de acreditacion. Como asunto complejo, se han de considerar al menos
un conjunto de programas que garanticen la comprension integral de la calidad,
segun sectores de conceptualizacion, organizacion, sistematizacion y politicas.
Dentro de dichos sectores pueden quedar comprendidos los programas
encaminados a potenciar procesos de cultura evaluativa, sistematizacion,
proyeccion y extensién, comunicacion, participacion, recursos, imagen corporativa,

desarrollo curricular y archivo pedagogico.

La conceptualizacion comprende, como su nombre lo indica, al menos un
concepto de gestion asociado a la calidad, que le permita a la institucion educativa
posicionarse respecto a una vision que se aproxime a una cultura de la gestion
moderna y de la calidad. Por ende, y particularmente en este Ultimo caso, debera
establecerse una postura institucional en torno a la calidad. La organizacién para
la alta calidad ha de comprender basicamente, acciones que permitan asumir las
multiples tareas de los actores institucionales, con la orientacion de un equipo
gestor o lider de dichos procesos. De igual manera, la sistematizacion traduce el
conjunto de evidencias de las acciones por la alta calidad, junto con la voluntad

politica para asumir internamente dichas acciones, por parte de los drganos
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directivos institucionales y por la totalidad de actores a través de su

empoderamiento.

Un plan para la alta calidad debe incluir con sus respectivos programas, proyectos
y productos al menos tres fases fundamentales: La sostenibilidad de la calidad y el

desarrollo, logros y productos de alta calidad y el aseguramiento de la alta calidad.

En términos temporales, la sostenibilidad de la calidad y el desarrollo corresponde
al momento posterior al logro de dicho nivel de desarrollo, el cual coincide en el
caso de las Normales Superiores con la acreditacion que lleva el mismo nombre.
Comprende las acciones de la organizacion educativa para asegurar logros
obtenidos y para suplir debilidades y carencias identificadas en los procesos de
evaluacion. Caben por tanto los hallazgos obtenidos con la autoevaluacion
institucional, al igual que las observaciones, recomendaciones y sugerencias

realizadas por los pares colaborativos y los evaluadores externos.

Los programas, proyectos y productos tendientes a la alta calidad configuran el
plan de mejoramiento para la excelencia institucional. Su soporte fundamental esta
dado por la sostenibilidad de la calidad y el desarrollo, con la voluntad colectiva y
la capacidad organizativa en la institucién por mejorar. Es un ejercicio de gestion
institucional en que se acoge la evaluacion como cultura institucional y en que se
pone en accion la capacidad organizativa para disponer de manera participativa el

compromiso de los distintos actores.

El aseguramiento de la alta calidad permite aludir a la sistematizacion de las
acciones que la definen. Implica sustentar y evidenciar acciones y logros nuevos
de mayor dimensioén que los obtenidos en un nivel anterior, es decir, con la

acreditacion de calidad y desarrollo.

El aseguramiento implica la evaluacion de logros. Ademas de garantizar el

monitoreo del plan de alta calidad, la evaluacion de logros debe conducir al



establecimiento de estrategias de calidad a futuro. Es decir, de post evaluacion,
de un sistema de evaluacion institucional que supone la asuncion de la cultura de

la evaluacion y por tanto de la autoevaluacién permanente.

Dentro del concepto de cultura evaluativa caben las multiples acciones materiales
y espirituales asociadas con la evaluacion y que estan centradas en lo conceptual,

lo academico y lo propiamente institucional.

Dentro de la apropiacion conceptual de la evaluacion se consideran las visiones,
concepciones y practicas que dan cuenta de una fundamentacion de la
evaluacion. Para ello se constata la existencia de posturas, documentacion,
reflexion y fuentes tedricas que sustentan una vision de la evaluaciéon, que se

manifiestan dentro de los distintos informes y quehaceres institucionales.

En el caso de la evaluacion institucional, se trata en un primer momento de cotejar
cuales son los enfoques, teorias y conceptualizacion, que sustentan una toma de
posicion al interior de la organizacion educativa. La orientacion del proceso de alta
calidad debera estar respaldada al menos por un modelo o enfoque respecto a la

evaluacion.

Para la evaluacién académica también sera necesario explicitar enfoques, teorias
y conceptualizacion existentes al interior de la organizacion educativa, que
orientan una toma de posicidon respecto a la evaluacion académica. Por ende
debera establecerse coherencia con la normatividad vigente y con la
fundamentacion pedagoégica de la institucion, acompafando los respectivos

analisis y sistematizacion de practicas.

La sistematizacién por su parte, se asume como proceso y disefio de investigacion
cualitativa, orientado a la producciéon de conocimiento pedagogico. Es decir,

segun la naturaleza de la organizacion educativa, se refiere a “la contextualizacion

oY%



(OS]
s

y sentido practico que se otorga a la reflexién de la experiencia.”®. Por tanto,

conjunto sistematico de acciones conducentes a la elaboracién de un conjunto de
productos basicos, representados bajo la forma de multiples documentos escritos,
audiovisuales, orales, entre otros. Para el caso presente se consideran los
informes de autoevaluacion, documento ejecutivo del PEI, los proyectos de aula
generados desde las distintas intencionalidades pedagogicas por parte de los
maestros titulares o los maestros en formacion, informes de practicas diversas y

registro de la historia critica institucional.

La proyeccion y la extension se refieren en lo fundamental a la posibilidad de
proyectar y extender el conocimiento pedagogico generado en la organizaciéon
educativa a través de sus actores. Con ello se responde por el impacto de las
acciones educativas y pedagogicas en los ambitos local y universal o su

proyeccion solidaria a través de sus egresados.

Los procesos comunicativos son una condicion indispensable para la permanencia
institucional. Aparte de constituirse en un programa para la integracion de los
actores institucionales en torno a las gestas y politicas institucionales, requiere
llevarse a cabo a través de procesos de sensibilizacion y medios de difusion de

alto contenido tecnoldgico.

La participacion se asume como una estrategia para la inclusion e integracion de
diversas personas dentro de la politica institucional de la alta calidad. Sin
participacién efectiva de las distintas personas que componen la comunidad
educativa, tanto interna como externa, no es posible hablar logros de alta calidad

en una organizacion educativa.

* Martinic. Sergio. El objeto de la sistematizacion v sus relaciones con la evaluacién y la investigacion.
Ponencia presentada al Seminario latinoamericano: sistematizacién de practicas de animacion sociocultural v
participacién ciudadana en América Latina. Medellin, Fundacion Universitaria Luis Amigo-CEAAL, 12-14
agosto 1998.
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La gestion de recursos ademas de dar cuenta del uso eficiente y eficaz de los
recursos para lograr el cumplimento de la mision institucional, se trata de gestionar
nuevos recursos que garanticen los requerimientos de la sostenibilidad de la
calidad y el desarrollo y de la alta calidad. Mientras el estado reconoce los costos
de la alta calidad y las implicaciones de desarrollo en la practica de los ciclos
complementarios como educacion superior, las Normales Superiores deberan
disefiar formas alternativas de gestion econémica que permitan superar la
contradiccion de generar procesos y productos de primera, con recursos de
segunda. En la gestion de recursos se vislumbran principalmente las fuentes
provenientes de los fondos oficiales y otras fuentes no oficiales a las cuales

pueden acceder las Normales Superiores.

También es importante trabajar en funcién de la imagen corporativa. Como su
nombre lo indica, se trata de adelantar acciones que permitan obtener un mayor
impacto y reconocimiento social de la organizacion educativa en los contextos
local y subregional, que sea faciimente identificable y reconocible por sus acciones
pedagdgicas de alta calidad. Sin lugar a dudas una imagen corporativa positiva,
siempre es producto de los esfuerzos que se hacen por proyectarla. Por lo
regular, dicha imagen se aprecia fundamentalmente a través de los simbolos y a

través del uso de los medios publicitarios que se dispongan para ello.

El desarrollo curricular es por esencia el campo que concentra las
intencionalidades formativas que tienen lugar en la organizacion educativa y que
se expresan en las diferentes acciones de reconceptualizacion y reconfiguracion

del PEI e integracion y articulacion de las propuestas de formacion.

Finalmente habra que considerar el archivo pedagégico. Mas alla de una mera
compilacion documental y de registros, el archivo pedagdgico se concibe en
principio como el conjunto de testimonios de practicas y saberes producidos
institucionalmente en torno a la ensefanza y el aprendizaje. Conviene que

mientras en la institucion se definen claramente los criterios de eleccidon
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pedagoégica de dichas practicas y saberes, se compilen sistematicamente en un
espacio previamente definido, todos aquellos elementos se sean objeto de
intuicién, sospecha o certeza pedagogica. Sera el lugar donde reposen los
escritos de los maestros titulares, los maestros en formacién, las biografias y
autobiografias pedagogicas, los articulos de y sobre los maestros de la Normal

Superior, entre otros.

3.2 LA INVESTIGACION EVALUATIVA

En la apropiacion de la investigacion evaluativa se han considerado los distintos

momentos de la evaluacion institucional y los planes de mejoramiento.
3.2.1 LOS PROCESOS DE EVALUACION INSTITUCIONAL

Los procesos de evaluacion institucional se llevaron a cabo desde la
reconceptualizacion del PEl y la apropiacion de los fundamentos de la
investigacion evaluativa. Con ello, se busco la continuidad y profundizacion de las
acciones emprendidas con ocasiéon de la sostenibilidad de la calidad y desarrollo,
asi como desde la posibilidad de abordar los ambitos pertinentes segun los
requerimientos del Ministerio de Educacion Nacional, en lo que denomind hasta el

ano 2006 “acreditacion de alta calidad”.

Mientras que a las ENS les compete garantizar la ejecucion de los programas de
sostenibilidad, propiciando altos niveles de compromiso con sus comunidades
educativas, a quienes acompanan los convenios desde las universidades y que
cumplen papel protagénico importante en la materializacion de los observatorios
de la calidad, les asiste un alto grado de responsabilidad en la efectividad de dicho
proceso, con el acomparnamiento idoneo y oportuno. Por esta razon, desde el
grupo de investigacion “calidad de la educacion y PEI” se considera que para la
efectividad de un programa de sostenibilidad de la calidad y el desarrollo en la

formacion de maestros, se requiere o siguiente:

A



Cumplimiento responsable de los acuerdos preestablecidos
Veeduria permanente del desarrollo de los acuerdos

Agilidad en los canales de comunicacion con las ENS

LN N

Estrategias de apoyo para el cumplimiento de los productos para la
sostenibilidad de la formacion de maestros de alta calidad en las ENS.

Coherentemente con los anteriores requerimientos, las actividades durante el

periodo de validacion del observatorio fueron las siguientes:

v" Acomparfamiento en el disefio y construccion de productos, segun referentes
de calidad

Evidencias de PEI actualizados, segun diagndsticos institucionales

Evaluacion critica de logros

Realizacion de talleres de autoevaluacion

Sistematizacion de resultados de talleres de autoevaluacion

Visita de pares colaborativos entre las ENS

Informe de la comision coordinadora del Observatorio de calidad

R R N VR N NN

Documento de sustentacion conceptual de los referentes y la articulacion entre

ellos.

En promedio se llevaron a cabo dos visitas a cada una de las instituciones
comprometidas, entre los afios 2006 y 2007, con el propésito de acordar y hacer
seguimiento al plan de sostenibilidad de calidad y desarrollo. Finalmente se pudo
realizar una visita a cada una de las instituciones, previa concertacion con cada
una de ellas. Para las instituciones visitadas se disend un plan de sostenibilidad
de calidad y desarrollo preliminar y se definieron fechas para la realizacion de los
ajustes pertinentes, previo intercambio de documentos entre el Comité lider de alta
calidad de cada institucion y el profesor Rodrigo Jaramillo Roldan, en

representacion del grupo de investigacion.



Los planes de sostenibilidad se concertaron con cada uno de los equipos de
trabajo que en la Escuela Normal lideran la sostenibilidad de la calidad y el
desarrollo y/o la alta calidad. Para el efecto se sugirié definir una estructura que
permitiera cotejar el estado actual de los referentes, factores y criterios de calidad.
Adicionalmente se acordé dar cuenta de las acciones de mejoramiento, los

productos esperados, el tiempo y los responsables para cada uno de los casos.

Para el seguimiento de los planes institucionales, se acord6 la utilizacion de la
estrategia del “observatorio de la calidad”, el cual quedd constituido por el equipo
que en cada Normal Superior vela por la sostenibilidad de la calidad y el desarrollo
y/lo la alta calidad y el profesor Rodrigo Jaramillo, los cuales se reunieron al

menos en dos ocasiones para evaluar el cumplimiento de dicho plan.

Adicionalmente se recomendé a cada equipo que en la Normal Superior lidera la
sostenibilidad de la calidad y el desarrollo y/o la alta calidad, emprender y ejecutar
entre los afos 2006-2007 procesos de autoevaluacion, los cuales sumados a las
recomendaciones de los pares evaluadores del MEN y de la Secretaria de
Educacion de Antioquia, sirvan como referencia para comenzar la construccion de

un informe actualizado de autoevaluacion institucional.

Las visitas iniciales cubrieron la reflexion en torno algunos indicadores

institucionales. Al respecto se trabajé segun los siguientes puntos:

v Logros respecto a los objetivos del PEI

v La participacion en la construccién del PEl de la Normal.

v Como se ha reconstruido?

v Actualizacion del diagnoéstico participativo.

v La convivencia en la institucion: ambitos, acciones, actores e indicadores.
Desde las dimensiones local, regional y nacional

v Proyeccion de sus maestros en formacion.

v Logros evidenciados dentro del PEI
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v' Potenciar las posibilidades de intercambio entre las Universidad y la
Normal, de manera que los docentes puedan participar en convocatorias,
alianzas, intercambio de ideas respecto de los paradigmas investigativos y
las posibilidades de publicacién de producciones.

v' Elaboracion de un plan de desarrollo Investigativo, como estrategia
potenciadora de la investigacion institucional.

v' Creacion de espacios para la investigacion, en que se vinculen los
estudiantes del Ciclo Complementario.

v" Seguimiento a las observaciones de los pares evaluadores del MEN

v Actualizacion del diagnéstico institucional y la reconceptualizacion del PEI

También fue comun identificar en las instituciones, la referencia de actividades

como:

v Promover la participacion de los estudiantes y los padres de familia, mediante
acciones tendientes a su convocatoria y sensibilizacion

v Incrementar analisis pertinentes para la integracion inter - institucional, de
manera que los padres de familia conozcan suficientemente el PEI

v' Programar eventos formativos para los padres de familia

v' Difundir las acciones especificas que le corresponde cumplir a cada
estamento, segun la legislacion educativa y el manual de convivencia.

v' Establecer variedad de mecanismos que permitan una difusion mas adecuada
de las realizaciones respecto al PEI

v Definir, participativamente, acciones tendientes a evaluar el PEl en su
proceso de ejecucion

v" Relacionar la mision, la realidad y los distintos componentes del PEI

v Ampliar y recontextualizar el diagnostico institucional con apoyo en la
investigacion, segun la realidad actual de la ENS.

v Revisar la vision institucional en forma constante y permanente

v Definir canales de comunicacion entre los distintos miembros de la comunidad

educativa
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v" Dar a conocer a los estudiantes y los padres de familia, aspectos referidos a la
legislacion educativa, el curriculo y el modelo pedagogico

v" Reconceptualizar el curriculo, de manera que sea conocido por los distintos
miembros de la comunidad educativa

v Incrementar la difusion, socializacion y sistematizacion de los proyectos

v Explicitar la conceptualizacion referente a la metodologia de la investigacion
cientifica, sobre todo en el orden formativo

v" Analizar en profundidad, la fundamentacion pedagogica de la Escuela Normal

Superior.

3.2.2 LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Mediante procesos eminentemente autoevaluativos, los colectivos de trabajo
institucionales identificaron los puntos criticos respecto a los referentes de calidad
propuestos desde el MEN. Pero ademas, iniciaron planes de mejoramiento, los
cuales contaron con la veeduria interna de los Comités creados institucionalmente,
mediante resolucién rectoral muchos de los casos. Entre los principales aspectos

a destacar, se cuentan:

v' Los planes de mejoramiento acogen los resultados de la evaluacion del PEI

v Entre los informes que condensan los procesos de sistematizacion se
destacan referenciales como el PEI, el plan de desarrollo y el informe de
autoevaluacion

v' La evaluacion del plan de sostenibilidad ha reportado, en la mayoria de los
casos, informacién de alto valor para construir el informe de autoevaluacion

v" Se mantiene claridad acerca de la relacion permanente entre la
sostenibilidad, la autorregulacion y el aseguramiento

v Existe preocupacion por garantizar la existencia de un comité de

autoevaluacion institucional u otro organismo que haga sus veces

v' Se asumen como permanentes la vision y cultura de la calidad

v Se reconoce que la cultura de la calidad se orienta desde la evaluacion
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v A la par que se reconoce la necesidad de suplir carencias y superar
debilidades, también se tiene conciencia sobre la necesidad de “salvaguardar
fortalezas”.

v Se reconoce que la cultura de la calidad necesita la generacion de las
condiciones y soportes logisticos.

v Se reconocer la necesidad de la sostenibilidad desde tres acciones basicas:
actualizacion permanente del diagnostico institucional, reconceptualizacion del
PEI y la construccion de un observatorio de la calidad.

v Se establecen metas segun productos medibles y realistas, segun cada uno
de los referentes de calidad y desarrollo.

v" Se han generado en las instituciones proyectos de investigacion
gestionados con organismos del orden nacional e internacional y aplicaciones
0 innovaciones como resultado de procesos de investigacion.

v Se ha generado evidencias soélidas de publicaciones y articulos en revistas
indexadas o libros publicados

v Se ha incentivado la realizacion de eventos pedagégicos, bajo la forma de
encuentros, jornadas, seminarios o foros.

v" Se han generado convenios y redes de trabajo interinstitucional

Aparte de los frentes de accidon expuestos arriba, el equipo de apoyo por la
Universidad de Antioguia dejo0 planteadas las siguientes recomendaciones

generales, a lo largo de los encuentros:

v" Disefiar un mecanismo que permita la difusion del PEIl entre los diversos
integrantes de la comunidad educativa.

v' Validar los componentes ya desarrollados y en los que pudo haber faltado
participacion de algunos sectores de la Comunidad Educativa.

v' Lograr la consolidacion del PEI con los aportes y sugerencias de toda la
comunidad educativa.

v Comprometer a todas las personas que estan involucradas en el proceso de

desarrollo de la Escuela Normal Superior, en los propositos de la excelencia.
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Los planes de sostenibilidad se concertaron con cada uno de los equipos de
trabajo que en la Escuela Normal lideran la sostenibilidad de la calidad y el
desarrollo y/o la alta calidad. Para el efecto se sugirid definir una estructura que
permitiera cotejar el estado actual de los referentes, factores y criterios de calidad.
Adicionalmente se acordé dar cuenta de las acciones de mejoramiento, los

productos esperados, el tiempo y los responsables para cada uno de los casos.

Para el seguimiento de los planes institucionales, se acordd la utilizacion de la
estrategia del “observatorio de la calidad”, el cual quedd constituido por el equipo
que en cada Normal Superior vela por la sostenibilidad de |a calidad y el desarrollo
y/o la alta calidad y el profesor Rodrigo Jaramillo, los cuales se reunieron al

menos en dos ocasiones para evaluar el cumplimiento de dicho plan.

Adicionalmente se recomendo a cada equipo que en la Normal Superior lidera la
sostenibilidad de la calidad y el desarrollo y/o la alta calidad, emprender y ejecutar
entre los anos 2006-2007 procesos de autoevaluacion, los cuales sumados a las
recomendaciones de los pares evaluadores del MEN y de la Secretaria de
Educacion de Antioquia, sirvan como referencia para comenzar la construccion de

un informe actualizado de autoevaluacion institucional.

Las visitas iniciales cubrieron la reflexion en torno algunos indicadores

institucionales. Al respecto se trabajoé segun los siguientes puntos:

v" Logros respecto a los objetivos del PEI.

v La participacion en la construccién del PEI de la Normal.

v" Como se ha reconstruido?

v Actualizacion del diagnostico participativo.

v" La convivencia en la institucion: ambitos, acciones, actores e indicadores.
Desde las dimensiones local, regional y nacional

v" Proyeccién de sus maestros en formacion.

v" Logros evidenciados dentro del PEI.
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Pertinencia social de la Escuela Normal.

Avances y productos nuevos en lo pedagdgico.

Avances y productos nuevos en lo investigativo

Avances y productos nuevos en el desarrollo de los nucleos interdisciplinares

Avances y productos nuevos en los procesos de gestion?

LS N N N N

Avances en la integracion de los nucleos de saber pedagogico, con la
estructura curricular?.

v" Articulacion de la investigacion en la Escuela Normal, con la fundamentacion
del curriculo, los proyectos de los nucleos, el énfasis y un plan general de
investigacion

v Estrategias de gestidon el conocimiento

v" Dedicacion y compromiso en las labores de la Normal por parte de los distintos
miembros de la comunidad educativa.

v Acciones emprendidas por la Escuela Normal para lograr pertinencia, segun
las necesidades sociales de |a localidad.

v Acciones de mejoramiento a partir de la acreditacion de calidad y desarrollo

En algunas de las instituciones se dio cubrimiento al acompafamiento de los
nucleos interdisciplinares, en sus procesos de investigacion. En todos los casos,
fue constante el dialogo durante las visitas, con énfasis en temas como los

siguientes:

v" Acuerdo en torno a productos de conocimiento por construir

v' Conversatorios en torno a la validez de un observatorio de la calidad en la
formacion de maestros

v" Acuerdos en torno a talleres de autoevaluacion institucional

v Articulacion del referente investigativo con el proyecto educativo institucional.

A través de las visitas también se insinuaron importantes puntos como:
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v Potenciar las posibilidades de intercambio entre las Universidad y la
Normal, de manera que los docentes puedan participar en convocatorias,
alianzas, intercambio de ideas respecto de los paradigmas investigativos y
las posibilidades de publicacion de producciones.

v' Elaboraciéon de un plan de desarrollo Investigativo, como estrategia
potenciadora de la investigacion institucional.

v' Creacion de espacios para la investigacion, en que se vinculen Jos
estudiantes del Ciclo Complementario.

v' Seguimiento a las observaciones de los pares evaluadores del MEN

v Actualizacion del diagnostico institucional y la reconceptualizacion del PEI

También fue comun identificar en las instituciones, la referencia de actividades

comao:

v" Promover la participacion de los estudiantes y los padres de familia, mediante
acciones tendientes a su convocatoria y sensibilizacion

v Incrementar analisis pertinentes para la integracion inter - institucional, de
manera que los padres de familia conozcan suficientemente el PEI

v" Programar eventos formativos para los padres de familia

v Difundir las acciones especificas que le corresponde cumplir a cada
estamento, segun la legislacién educativa y el manual de convivencia.

v Establecer variedad de mecanismos que permitan una difusion mas adecuada
de las realizaciones respecto al PEI

v Definir, participativamente, acciones tendientes a evaiuar el PEl en su
proceso de ejecucion

v" Relacionar la mision, la realidad y los distintos componentes del PEI

v Ampliar y recontextualizar el diagnostico institucional con apoyo en la
investigacion, segun la realidad actual de la ENS.

v" Revisar la visién institucional en forma constante y permanente

v" Definir canales de comunicacion entre los distintos miembros de la comunidad

educativa

o
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v" Dar a conocer a los estudiantes y los padres de familia, aspectos referidos a la
legislacion educativa, el curriculo y el modelo pedagdgico

v Reconceptualizar el curriculo, de manera que sea conocido por los distintos
miembros de la comunidad educativa

v" Incrementar la difusion, socializacién y sistematizacion de los proyectos

v" Explicitar la conceptualizacion referente a la metodologia de la investigacion
cientifica, sobre todo en el orden formativo

v Analizar en profundidad, la fundamentacion pedagdgica de la Escuela Normal

Superior.

3.2.2 LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Mediante procesos eminentemente autoevaluativos, los colectivos de trabajo
institucionales identificaron los puntos criticos respecto a los referentes de calidad
propuestos desde el MEN. Pero ademas, iniciaron planes de mejoramiento, los
cuales contaron con la veeduria interna de los Comités creados institucionalmente,
mediante resolucion rectoral muchos de los casos. Entre los principales aspectos

a destacar, se cuentan:

v" Los planes de mejoramiento acogen los resultados de la evaluacién del PEI

v" Entre los informes que condensan los procesos de sistematizacion se
destacan referenciales como el PEI, el plan de desarrollo y el informe de
autoevaluacion

v' La evaluacion del plan de sostenibilidad ha reportado, en la mayoria de los
casos, informacion de alto valor para construir el informe de autoevaluacion

v Se mantiene claridad acerca de la relacion permanente entre la
sostenibilidad, la autorregulacion y el aseguramiento

v' Existe preocupacion por garantizar la existencia de un comité de

autoevaluacion institucional u otro organismo que haga sus veces

v' Se asumen como permanentes la vision y cultura de la calidad

v' Se reconoce que la cultura de la calidad se orienta desde la evaluacion
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v A la par que se reconoce la necesidad de suplir carencias y superar
debilidades, también se tiene conciencia sobre la necesidad de “salvaguardar
fortalezas”.

v' Se reconoce que la cultura de la calidad necesita la generacién de las
condiciones y soportes logisticos.

v Se reconocer la necesidad de la sostenibilidad desde tres acciones basicas:
actualizacion permanente del diagnéstico institucional, reconceptualizacion del
PEI y la construccion de un observatorio de la calidad.

v' Se establecen metas segun productos medibles y realistas, segun cada uno
de los referentes de calidad y desarrollo.

v" Se han generado en las instituciones proyectos de investigacion
gestionados con organismos del orden nacional e internacional y aplicaciones
o innovaciones como resultado de procesos de investigacion.

v' Se ha generado evidencias soélidas de publicaciones y articulos en revistas
indexadas o libros publicados

v' Se ha incentivado la realizacion de eventos pedagogicos, bajo la forma de
encuentros, jornadas, seminarios o foros.

v" Se han generado convenios y redes de trabajo interinstitucional

Aparte de los frentes de accion expuestos arriba, el equipo de apoyo por la
Universidad de Antioguia dejo planteadas las siguientes recomendaciones

generales, a lo largo de los encuentros:

v" Diseflar un mecanismo que permita la difusion del PEIl entre los diversos
integrantes de la comunidad educativa.

v" Validar los componentes ya desarrollados y en los que pudo haber faltado
participacion de algunos sectores de la Comunidad Educativa.

v Lograr la consolidacion del PEIl con los aportes y sugerencias de toda la
comunidad educativa.

v" Comprometer a todas las personas que estan involucradas en el proceso de

desarrollo de la Escuela Normal Superior, en los propésitos de la excelencia.

&1
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v Capacitar a los padres y estudiantes en los esquemas tedricos, conceptuales y
practicos de la democracia participativa, mediante la estrategia del taller como

posibilidad formativa.

Para efectos de la reconstruccion del diagnéstico, se planteé la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de informacién, elaborados desde la investigacion

cualitativa. Ello requirio de los siguientes compromisos:

v' Conformacién de un equipo de trabajo que asumiera el concepto de territorio y
todos los subsistemas que lo componen.

v' Este equipo, con el equipo de acompanamiento de la U de A elaboré los
instrumentos de recoleccion de la informacion en cada subsistema.

v Este mismo equipo se encargd de realizar un taller o de aplicar otro
instrumento a profesores, estudiantes y padres de familia con el fin de reconocer
la Escuela Normal como un territorio que también requiere de una identificacion en
todas sus estructuras, como escenario formador de maestros.

v’ Este ejercicio, ademas llevo a la identificacion de la vision curricular y de los
propositos que enrutan a la Escuela Normal. Lo anterior para responder a los
requerimientos del entorno y de si misma, desde una nocién de prospectiva en
todos sus componentes.

v" Se desarrollaron procesos de fortalecimiento de la estructura curricular,
acudiendo a referentes teéricos soélidos y coherentes con el componente
pedagogico, con el plan de estudios y con la estructura de evaluacion del proceso
académico.

v" Este mismo proceso condujo al fortalecimiento del componente investigativo,
de tal manera que se articuld con la vision curricular.

v' Mediante la concertacion con la comunidad educativa, se preciso la tendencia
administrativa, de gerencia y de gestion que asume la escuela normal. Teniendo
en cuenta la intervencion del gobierno escolar en todo el proceso.

v Se desarrolld un ejercicio de divulgacion y reconstruccién del manual de

convivencia, para que fuera apropiado por toda la comunidad educativa.



Las instituciones se organizaron en sus planes de mejoramiento, segun referentes
de calidad y discriminando acciones, productos esperados, tiempos vy
responsables. En el referente de investigacion se tuvieron en cuenta acciones
como: planeacion de estrategias e instrumentos, implementaciéon de estrategias,
observacion y recoleccion de la informacion en el contexto escolar, procesamiento
y analisis de datos, sistematizacion de la informacién, socializacién de la
experiencia a través de un foro o a través de un medio escrito. Entre los
productos esperados se reportd el disefo de talleres de produccion textual.
También se contdé con diversos tipos de textos escritos producidos por los
educandos, a partir de la “lectura analitica de modelos de texto”, como resultados
de investigacion. Informes escritos sobre la experiencia, valoraciéon y validacion

de la experiencia por la comunidad académica y pedagdgica.

Los tiempos tuvieron en cuenta las Jornadas pedagogicas y las Practicas de
intervencion pedagoégica seleccionadas con tal propésito. En todos los casos se
distribuyeron las responsabilidades en los nucleos interdisciplinarios y entre los

educandos de los grupos donde se llevo a cabo la experiencia.

Por consenso se considerd que en la preparacion para la acreditacion de alta
calidad, las Escuelas Normales Superiores requieren asumir estrategias para la
busqueda de la alta calidad. Mientras que la acreditacion implica actos formales
gue corresponden mas al ambito de la gestion administrativa frente a eventos que
confluyen en una certificacion, el logro de la alta calidad esta mas orientado a la
gestion participativa del conocimiento entre los distintos actores, para incidir en
actitudes y comportamientos de los miembros de la comunidad educativa hacia la

asuncion y el empoderamiento frente a una cultura de la excelencia.

Segun la anterior consideracion, la busqueda de dicha excelencia debe contar con

presupuestos como los siguientes:
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Documentar y profundizar en las acciones institucionales, tomando como eje
una conceptualizacion basica sobre la reconceptualizacion del PEl y la
investigacion evaluativa. se trata, como su nombre lo indica, de apoyar
acciones de documentacion y profundizacion sobre conceptualizaciones
basicas. Es decir, establecer claridad frente a nociones como sostenibilidad,
regulacion, aseguramiento, cultura de la calidad, investigacion diagnostica,
reconceptualizacion del PEIl, reconstitucion de tejido social comunitario,
observatorio de la calidad, compromiso de los actores, articulacion de la
investigacion,

Sostener acciones de aproximacion a los contextos y acompafiar a los equipos
de gestion en el disefio y construccion de productos. Estos se establecen con
base en los referentes de calidad y actualizacion del PEl a partir de
diagnosticos institucionales, evaluacion critica de logros, realizacion de talleres
de auto evaluacion.

Sistematizacién de logros y resultados. Estos eventos se refieren a la
canalizacion y aprovechamiento adecuado de los resultados de los talleres de
auto evaluacién y documentos de sustentacion conceptual de los referentes y
la articulacion entre ellos.

Construccion de una prospectiva de la evaluacion institucional. Se trata de
construir estrategias para preservar, mantener y regular la cultura de la

evaluacion como base de la excelencia en las Escuelas Normales Superiores.

Dando continuidad al plan de sostenibilidad y alta calidad y presuponiendo que las

Normales presentan avances significativos respecto a un programa para la alta

calidad, se tuvo previsto realizar un acompafnamiento en los ambitos de la

investigacion evaluativa y la reconceptualizacion del PEl que permitiera a las

instituciones encauzar las acciones en los procesos finales para la préxima

acreditacion. No se descuenta que en algunas instituciones hubo necesidad de

reorientar los procesos como condicion de su situacién ante la presencia de

nuevos docentes y/o directivos.
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Segun los anteriores presupuestos, se propuso un plan de visitas para el primer
semestre de 2006, el cual incluyé a las ENS que expresaron su voluntad de incluir
la reconceptualizacion del PEI. El resultado del primer contacto con los equipos

lideres de las instituciones arrojo las siguientes observaciones:

v" Se ha evidenci¢ la intencionalidad autoevaluativa y responsable por parte
de los miembros asistentes a los comités de trabajo.

v’ Existe predominio de lenguaje técnico sobre la investigacion evaluativa
entre los miembros del Comité.

v" El campo de mayor afectacién en la Escuela Normal, por efecto de la
inestabilidad de sus recursos humanos, es la fundamentacion pedagoégica.
Sin embargo, expresan en sus discursos riqueza conceptual respecto la
tradicion critica y los nucleos de saber pedagoégico.

v" Se explicitan las acciones de mejoramiento que se requieren en la
institucion.

v' Existe apropiacion respecto a los conceptos de tradicion, memoria y cultura.
Igualmente, respecto a la critica a la tradicién y la necesidad de adelantar
procesos de reconstruccion pedagogica.

v Se observa avance significativo en la apropiacion del concepto de

autonomia.

La gestiéon del proceso de alta calidad o renovacion de la calidad y el
desarrollo, deja logros positivos que se han traducido en aprendizajes
institucionales y experiencias a proseguir el afno 2007 y sucesivos. Los
aprendizajes institucionales se establecen fundamentalmente a través del
ejercicio evaluativo, desde la planificacion de acciones hasta su ejecucion, a
través de los planes de mejoramiento y con el compromiso de los docentes

como actores fundamentales.
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Por otro lado, los principales aprendizajes institucionales se han dado desde
los propios referentes de calidad, cuyo estudio les ha permitido conocerse
mucho mas internamente y en relacion con su contexto. Se avanzo
significativamente en los procesos de gestion de la alta calidad, puesto que se
planificaron acciones macro institucionales para cada uno de los referentes de
calidad, integrando acciones de mejoramiento, segun analisis de evaluacién
externa e interna. Cada una de las acciones emprendidas contd con un amplio
marco justificatorio y con la participacion activa de los actores educativos de la

Escuela Normal Superior.

En General, en las instituciones se mantuvo una toénica positiva durante el
desarrollo del proyecto, aunque sin lugar a dudas se vio afectada por
circunstancias que afectan por igual al resto de las Normales Superiores del
pais, como es el caso de la incertidumbre generada con la carencia de
orientaciones claras y definidas para adelantar el proceso de acreditacion, la
multiplicidad de tareas que les corresponden de acuerdo a los roles sociales
que cumplen y los des incentivos al desempefio profesional de los educadores.
Las Normales mantuvieron acciones tendientes a fortalecer su fundamentacion
pedagogica e investigativa, asi como sus procesos de gestion y articulacion

interdisciplinar desde los nucleos.

A la fecha es posible realizar algunas reorientaciones que permitan suplir las
carencias identificadas, asi como emprender acciones encaminadas a la

acreditacion camino a la excelencia. Entre estas se destacan:

v Unificar criterios y acciones en el desarrollo de la practica y los cursos de
metodologia de la investigacion

v Configurar equipos de investigacion entre los maestros para la ejecucion de
proyectos institucionales, coherentes con un plan de desarrollo investigativo.

v" Potenciar medios de difusion de las producciones investigativas de los

maestros en formacion y los maestros titulares
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v" Generar en la Escuela Normal espacios de socializacion de avances en la
producciéon de conocimientos y resultados de investigaciones educativas y
pedagogicas.

v Asumir mayor liderazgo local en lo que respecta a las acciones educativas y
pedagogicas, mediante eventos diversos como foros educativos, muestras
pedagogicas.

v' Realizar estudios diagnosticos que apoyen el conocimiento de la realidad

educativa municipal.

3.3. LA INVESTIGACION EDUCATIVA

Se consideraron los disernos de investigacion educativa, tanto en educacion como
sobre educacién, fundamentalmente para acompafar los desarrollos
institucionales respecto a los productos asociados con el referente de

investigacion.

3.3.1 LA FORMACION EN INVESTIGACION COMO CONDICION EN UN
EXCELENTE MAESTRO

Podriamos comenzar afirmando que un buen maestro se distingue por ser un
buen investigador. Es decir, un actor que asume la actividad investigativa, como
un conjunto de procesos destinados a la producciéon de conocimientos sobre una
realidad determinada. Entre sus procesos se cuentan la utilizacion de
procedimientos sistematicos, la disposicion de técnicas e instrumentos validados,

el uso del andlisis y la reflexion permanentes, entre otros.

Los procesos mencionados hacer parte de la configuracion del perfil de un
excelente maestro, cuyas caracteristicas buscan integrarse dentro de los planes

de formacioén de las Escuelas Normales Superiores.
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Hasta hace poco tiempo se consideraba que la fundamentacion pedagdgica era
patrimonio exclusivo de los maestros de educacion basica, mientras que el perfil
investigativo caracterizaba a los docentes del nivel superior. Nuevos aires de
cambio han dado via a que los maestros fundamenten su hacer pedagoégico en la
investigacion y la adopten como condicion de vida profesional. La fundamentacion
investigativa cada vez adquiere mayor importancia en la definicion del perfil del
maestro en todos los niveles de la educacion. Es signo indispensable de un
profesional de la educacion de excelente calidad.

En la valoracién del docente de la educacion superior se sigue considerando como
indispensable el perfil investigativo, pero ahora mas asociado a su hacer
pedagoégico. De igual manera en el perfil del nuevo maestro para la educacion
preescolar, basica y media es relevante el papel de la reflexion y la creacion de
nuevos conocimientos desde su accion pedagogica; es decir, desde la praxis.
Para este caso la consigna del centramiento exclusivo en lo pedagégico ha
comenzado a modificarse, debido a una revaloracion de la formacion investigativa.
De esta manera, retoma validez el reconocimiento de que la investigacion es

factor de calidad de la docencia, cuando se asocia a ella”.

3.3.2. LOS PROCESOS DE INVESTIGACION Y SU INCIDENCIA EN UNA
EDUCACION EXCELENTE

Gracias a la incursion de la investigacion evaluativa en la educacién Colombiana y
con ella la cultura de la evaluacion que ha ganado espacio en la organizacion
educativa, cada vez se cae mas en la cuenta de la importancia de los procesos de
investigacion para aproximarse a una educacion excelente. De manera particular
en |la educacion superior y en las Normales Superiores, los procesos investigativos

se han evidenciado con la practica con la inclusion de programas formativos en la

3 Memorias el Seminario — taller, docencia investigacion: 12-14 de abril de 1999. Mario Letelier Sotomayor
PP: 16-30.
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estructura del curriculo, la adopcion de la cultura de la investigacion cientifica con
la adopcion del par académico y del proyecto, entre otros. La incidencia de la
investigacion en la excelencia educativa se ha visto reflejada principalmente en los
procesos de investigacion diagnodstica, en la autoevaluacion y en los planes de

mejoramiento.

Con la investigacion diagnostica se ha avanzado el reconocimiento,
documentacion y comprension de los contextos locales y en la dotacidén de
informacion permanente y actualizada para la construccion de los proyectos
educativos institucionales. Ademas se ha hecho que la accion educativa adquiera

mayor pertinencia.

Los procesos de autoevaluacién, como accién de investigacion evaluativa, han
conducido a los colectivos institucionales a la identificacion de las carencias e
insuficiencias y limitantes para brindar una accién educativa y formativa con

acierto, a la vez que se da la conformacion de comunidades educativas.

Con los planes de mejoramiento se han puesto en accion los conocimientos
obtenidos en los diagnésticos y evaluaciones institucionales, incidiendo de manera

directa en una mejor educacion.

Los productos y resultados de los procesos de investigacion educativa y sobre
educacion, cada vez tienen mayor aplicacidon en la realidad de las instituciones.
La presencia de los investigadores en y sobre educacion en el contexto de las
ciencias sociales y humanas, cada vez se hace mas notorio. Basta con revisar el
numero de investigadores, centros y grupos de investigacion con reconocimiento
nacional e internacional, asi como los multiples productos que ponen en accidn,
con afectacion positiva para los sistemas de ensefanza, las estrategias didacticas

o la gestidon de los procesos educativos.
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La investigacion y la docencia se cualifican mutuamente al relacionarse, sin
embargo dicha relacion ha presentado a lo menos tensiones de orden
administrativo, econdmico e ideolégico a nivel de la gestién institucional, cuando
se ha sobredimensionado alguna de ellas. Quiere decir que han existido
dificultades significativas al momento de pasar del rol de privilegio de la docencia

al de la investigacion y viceversa.

Si coincidimos en el presupuesto de que toda accion susceptible de ser sometida
a un proceso de ensefanza-aprendizaje presenta caracter potenciaimente
pedagogico, entonces podemos hacer extensiva esta consideracion a las
actividades de investigacion. Maxime si se le reconoce validez a la expresion de

que a investigar se aprende investigando.

El aula es el espacio privilegiado para que el maestro haga investigacion educativa
y por ende para posibilitar la generacion de conocimiento cientifico. Por definicion,
es el espacio y el tiempo que el maestro conjuga para convertirse en protagonista
de procesos de investigacion. En el aula el maestro esta en posibilidad de adoptar
multiples metodologias investigativas, como es el caso de la investigaciéon accion
educativa. Mediante ella es posible, como se ha sugerido por parte de
impulsadores como Bernardo Restrepo GOomez, la endogenizacion de la

investigacion en la escuela.

El aula es el espacio que el maestro puede recrear y/o construir para posibilitar su
realizacion efectiva como excelente profesional de la educacion, en su doble
caracteristica de excelente pedagogo y generador o innovador de conocimientos

nuevos en torno a los procesos de ensefnanza—aprendizaje.

16
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El aula puede ser punto de partida y de llegada en la formulacién de proyectos
multiples que adquieren connotacion investigativa, segun sea su intencionalidad.
El aula puede llegar a convertirse en espacio privilegiado para la formacién
investigativa, ya que posibilita la realizacion de proyectos desde los niveles micro
hasta los niveles macro, con la riqueza que brinda la posibilidad de relacionar
paralelamente la ensefianza, la formacion, la investigacion de la practica

pedagogica y la construccion de saber pedagogico.

3.3.3 A PROPOSITO DE UNA CULTURA INVESTIGATIVA®

Es evidente que en las organizaciones educativas el estatus del componente
investigativo muestra un incremento significativo respecto a otros componentes,
cuando se trata de establecer el perfil de los nuevos maestros. Valga mencionar
los avances obtenidos por los establecimientos educativos de los niveles basico y
medio con su vinculacion a proyectos “ondas” de COLCIENCIAS, la asuncién de la
metodologia por proyectos, la definicion de apoyos y reconocimientos con la
presencia de pares evaluadores, la definicibn de énfasis formativos en
investigacion, la generacion de normatividad para las actividades investigativas y
la definicion de estrategias de promocion y difusion del conocimiento producido

por los actores institucionales.

La adopciéon de la investigacion como modo de vida de los profesionales de la
educaciéon y por ende la preocupacion por la formacion en ella, es también un
problema de cultura. Se asume la cultura como “el conjunto de actividades,
creencias, estructuras de comportamiento y produccion, a partir de los cuales el
hombre elabora, transforma y reproduce los campos de significacion, articulando

en dicho proceso la lengua, la expresion creativa, la memoria, los modos de vida,

® El presente texto fue publicado como capitulo de libro en: “Cultura investigativa y formacion de maestros”.
por Rodrigo Jaramillo Roldan
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las ideas religiosas, las ideologias, las ciencias, las técnicas, las concepciones y

valores éticos y estéticos™.

Si se opta institucionalmente por una cultura de la investigacion, superando el
mero interés de presentar una imagen de adopcion de terminologias
predominantes en el lenguaje academico de la educacion, hay que comenzar por
establecer politicas, definir un sistema y dar forma a la organizacién de una

estructura destinada a dicho proposito.

Aludir a la adopcién de la investigacidon como politica institucional, equivale a
generar apuestas para asumir la investigacion como parte integral del proyecto
educativo, al modo de las Escuelas Normales Superiores en que se la ha tomado
como referente que fundamenta la formacion de un maestro de alta calidad, visto
asi la cultura investigativa contempla diversos componentes. Algunos elementos
podrian identificarse como caracteristicos en el marco de comprension de una
cultura de la investigacion. Las relaciones con la filosofia institucional, Las
politicas, los procesos de comunicacion y difusion, las actividades de extension, la
normatividad, la vinculaciéon organica con el curriculo, la estrategia de trabajo por
proyectos, la adopcién de pares evaluadores, la formacion de la generacion de
relevo, la identificacion de grupos y colectivos de investigacion, las practicas, la
organizacion y la gestion, las percepciones, el lenguaje, las representaciones, las
producciones acumuladas y la evaluacién, entre otros. En todo caso, como lo
sefala Restrepo Gomez (2005: 4), existe una diversidad de elementos a
comprender dentro de la cultura investigativa. “Comprende toda manifestacion
cultural, organizaciones, actitudes, valores, objetos, métodos y técnicas, todo en
relacion con la investigacion, asi como la transmision de la investigacion o

pedagogia de la misma.®

! FEvaluacion institucional de la corporacion para la paz y el desarrollo social, CORPADES. Medellin, Julio de 2004.

8 Véase una referencia mas amplia en: RESTREPO GOMEZ, Bernardo. “La formacion investigativa, la
investigacion cientifica, la produccion Intelectual y los procesos de Acreditacion v de Registro Calificado en
la Educacién Superior Colombiana”, 2004.
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Relacionar la investigacion con la filosofia institucional conduce a que se la asuma
como principio de identidad de la organizacion y se la defina como un valor
estratégico para su desarrollo y para el logro de la participacion de los actores
educativos. Por ende, entra a ser parte de su estructura axiologica fundamental y
hace presencia en los multiples eventos y estrategias de presentacion de la

imagen corporativa. Entra a ser parte de la naturaleza misma de la institucion.

Pensar el desarrollo de la cultura desde la politica institucional, equivale a
comprometer su desarrollo desde los procesos de gestion. Los avances mas
recientes permiten constatar que sin compromiso decidido desde las acciones
administrativas y los procesos de gestion institucional, no es posible contribuir con
un desarrollo de la investigacion. Desde aca se posibilitan los recursos necesarios
para el desarrollo de la investigacién y se la encumbra hasta ubicarla como valor

institucional estratégico.

Los procesos de comunicacion y difusion de multiples actividades investigativas es
un factor clave para la valoracion de la investigacion como politica, filosofia y
estrategia de desarrollo institucional. Estos procesos son los medios para la
socializacion de las ideas, avances y productos del conocimiento para que vayan
“calando” entre los distintos actores. A la vez que apoyan la pedagogizacién de
los procesos y los resultados de investigacion, garantizan su evaluacion
permanente. De igual manera, ayudan a la valoracion y transferencia de los
resultados. Los procesos de comunicacion y difusion de la investigacion se

concretizan y se hacen explicitos en la misién y vision institucional.

Si se opta institucionalmente por una cultura de la investigacion, se exige la
superacion del mero interés por presentar una imagen de adopcion de
terminologias predominantes en el lenguaje académico y educativo. La
investigacion comporta un lenguaje que es necesario apropiar en el contexto de la
educacion, de manera que se viabilice el didlogo de saberes entre los maestros y

los investigadores. En términos de Cajiao Restrepo (2004: 134), “no puede la alta
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investigacion tener impacto en la escuela basica si el maestro no esta en
capacidad de comprender el lenguaje del investigador o si el investigador no es

capaz de hablar en el lenguaje del maestro”.

Las actividades de extension no son ajenas a los procesos de comunicaciéon y
difusion. Complementan la labor de apoyo, valoracién y transferencia de los
resultados de investigacion, a la vez que los validan y permiten su aplicacion en
contextos socioculturales diversos. La extension es el espacio de posibilidad para
gue se de la vinculacidon de la institucion, como productora de conocimientos, con
la comunidad. A la vez que se da la generacion de conocimientos, se establece la

extension como medida de su contribuciéon con el desarrollo social.

La normatividad acerca el desarrollo de la investigacion a su institucionalizacion.
Reglas claras de juego para su desenvolvimiento, suelen contribuir al
establecimiento de la disciplina y equidad entre los actores que participan de los
procesos de investigacion. Por lo regular, los procesos asociados con una
estructura definida, estan antecedidos por la definicion de pautas de seguimiento
de los proyectos y por la participacion de los actores. Es comun encontrar
reflejadas dentro de las orientaciones normativas la participacion de los
estudiantes, diferenciada de la de los docentes y otro personal externo.
Igualmente se regulan aspectos como los incentivos, la dedicacion, las prérrogas
en el desarrollo de los proyectos, las cuantias y montos segun rubros, las
exoneraciones, las caracteristicas y los énfasis de las convocatorias, las
limitaciones presupuestales o temporales, los contenidos, las caracteristicas de los

informes y las formas de socializacion del conocimiento, entre otros.

Una de las mayores dificultades al momento de hacer efectiva la cultura
investigativa en las organizaciones educativas, es su vinculacién organica con el
curriculo. La misma que exige la articulacién el conocimiento mismo, con el PEI,
con paradigmas, enfoques y disefios. Asi mismo, con ambitos, grados, niveles,

actividades, proyectos, programas, planes y énfasis.

§O



La articulacion de la investigacion, por su parte, es un problema de gestiéon del
conocimiento. En el caso particular de las organizaciones educativas responsables
de la formacion de maestros, llamense Facultades de Educacion o Escuelas
Normales Superiores, dicha accion debe responder primeramente por los actores
de dicha articulacion y secundariamente por las relaciones que se asignan a los
objetos de la articulacion. En los objetos de la articulacion caben la vision del
proyecto educativo institucional y los multiples proyectos dimensionados al interior
de la escuela y/o por fuera de ella. En este sentido, la articulacion debe resolver
inconvenientes pedagogicos, ya que esta asociada con la formacion en
investigacion. Por otra parte, debe hacer referencia a visiones epistemoldgicas, ya
que se asocia con presupuestos generales y con el requerimiento de develar

algunas lineas, condiciones y caracteristicas de dicha articulacion.

Respecto a los actores de la articulacion y la articulacion los actores, hay que
pensar en paradigmas, enfoques, politicas y posturas que determinan la vida de

los individuos y las comunidades académicas en las instituciones.

Pensar en los objetos de articulacion obliga a centrar la atencién en una red
compleja de ambitos, grados, niveles, actividades, proyectos, programas, planes y

énfasis, entre otros.

Como ambitos de la articulacién, implica aludir al problema de la generalidad,
clarificando la terminologia que se adopta, sea en términos de proyecto general,
proyecto macro y/o macroproyecto. Al adoptar cualquiera de los términos, se
debe ser consecuente con una opcion epistemolégica. Por ejemplo, cuando
decimos proyecto general, estamos asumiendo que existen unos proyectos
especificos, que a su vez contribuyen a definir dicho proyecto general. También
habra que precisar en que medida lo especifico representa lo general. Igual en el
caso que adoptemos el término macro, lo cual nos obliga a definir lo micro. Por

tanto, habra que precisar criterios para evidenciar en que términos se refieren los
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productos investigativos, si los reducimos a la minima expresion o los

mantenemos en su dimension general.

Pensar la articulacion en términos de grados lleva a indagar por las relaciones que
se establecen entre los proyectos de aula de cada uno de los grados de un
determinado ciclo de formacion. También en este caso implica pensar la
gradualidad en los productos investigativos, para lo cual deberan estatuirse
requerimientos y logros, segun avances propuestos por la instituciéon formadora en
cada uno de sus niveles. Al hablar de niveles, se supone la existencia de
coherencia entre los proyectos del nivel basico, entre los de media y del ciclo
complementario o los de la educacion superior, si viene al caso. Vale en esta

situacion comprender la gradualidad en los productos investigativos.

Los proyectos por su parte, se configuran a partir de actividades, segun la
tematica o propuesta que se defina desde un érgano rector de lo investigativo en
Ja institucion. Vale resefar en este caso actividades de promocion y de adopcion
de cultura investigativa, entre otras. Los proyectos se formulan desde el aula, las
areas, los nucleos y el énfasis educativo que brinda la institucion, entre otros. El
proyecto se identifica con la accién de planeacion mas integra, al mismo tiempo la
mas compleja. Habra que pensar entonces la gestion de los proyectos que se

articulan en red para dar sentido a una realidad investigativa institucional.

La articulacién de proyectos de investigacion posibilitan la generacion de lineas de
investigacion, a partir de multiples proyectos que confluyen en torno a tematicas
comunes. Esto es, en los programas. En la medida que se configuran proyectos
multiples que presentan algun nexo en comun, permiten prever una dinamica de la
planeacion que da sentido a las lineas de investigacion, sobre todo cuando
persisten en el tiempo y la orientacion tematica comun. También desde aqui
tienen sentido los planes de desarrollo investigativo, en cuanto hacen referencia a

unidades de planeacion en las cuales convergen los proyectos y los programas.

%
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En este caso pueden darse a nivel institucional varias caracteristicas de esta

modalidad.

Los planes, en cuanto se conforman por proyectos y programas, permiten pensar
en estructuras globalizadotas donde tienen cabida multiples expresiones de
desarrollo institucional a nivel investigativo. En los planes se condensa la mayor
complejidad del entramado institucional que esta en condiciones de construir los
actores institucionales frente a la investigacion. El énfasis institucional puede ser
lo mas similar a la estructura del plan, ya que en torno a él se pueden establecer

programas coherentes con los nucleos de saber pedagogico y / o interdisciplinario.

La articulacion por lo visto, debe darse preferiblemente a nivel del aula, de la
escuela, del nucleo, del ciclo, del énfasis y de la institucionalidad desde el PEI.
Para que se de un proceso de articulacion, existen multiples condiciones y
requerimientos. Depende de los objetos por articular, de los actores responsables
de la articulacion, del modo en que se articula, del momento y del contexto en el

cual se da la articulacion.

Tampoco hay que dejar de considerar que la articulacion se hace efectiva segun
los actores. Implica relacionar y poner en juego los procesos de comunicacion, asi
como las nociones de paradigma, enfoque y disefio. Como proceso comunicativo,
debe reconocerse que la articulacion comporta la integracién y/o fusion de
componentes eminentemente humanos. En este caso la articulacion se adopta
como un evento caracterizado ante todo, por la dialogicidad. La suerte y calidad
de los procesos de articulacion de la investigacién institucional estan determinadas

en primera instancia por la actitud y la disposicién de los actores para lograrla.

Por lo visto, la articulacién de la investigacion en las instituciones formadoras de
maestros en general y en las Escuelas Normales Superiores en particular, tiene
vigencia, validez y pertinencia, segun la complejidad de los elementos

institucionales que intervienen en la estructura de la investigacion y segun el
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caracter de transversalidad que ha adquirido este referente en la alta calidad para
la formacion de maestros. El cdmo se articula va a denotar los estilos particulares
que siguen los actores institucionales, asi como sus orientaciones epistemologicas
y politicas. La articulacidon por tanto, tendra el sello particular de quienes la
construyan. Podra ser mas oportuna, explicita, adecuada y operativa, entre otras

caracteristicas.

La articulacion requiere de gestion. Sin lugar a dudas la articulacion de la
investigacion denota la madurez, creatividad y conocimiento de quienes participan
en el proceso de articulacion. En este sentido la articulacion debe responder por
unos minimos que den cuenta de su importancia como referente de calidad y eje
transversal de la vida institucional. En su proceso deben quedar claramente
integrados el énfasis, los nucleos de saber pedagdgico, la totalidad de referentes y
criterios adoptados institucionalmente para lograr una formacion de alta calidad, el

aula, la practica de los maestros en formacién y el PEI.

Se colige entonces que, la articulacion de la investigacion en la formacion de
maestros de alta calidad, es uno de los trabajos de mayor significatividad dentro
de los propositos de las instituciones formadoras de maestros para adquirir la
excelencia en el cumplimiento de su mision. Acertar en esta labor, equivale al uso
adecuado del referente de investigacion para formar al nuevo maestro que
requiere la nueva escuela. También aqui, cumple papel protagdnico particular un

observatorio para la calidad en la formacion de maestros.

La asuncion de la estrategia de trabajo por proyectos, por su parte, es la
posibilidad de integrar la disciplina en el trabajo investigativo, a la vez que permite
la orientacion de las actividades en tormo a la sistematicidad, implica la
planificacién. Permite determinar compromisos, conduce a la prevencion de
situaciones y resultados para corregir o valorar, también ayuda a reorientar los

alcances e impactos de las acciones. La instauracion de la idea del proyecto
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permite que se establezcan reglas de juego claras, en torno a contenidos vy
alcances, sea que se adopte la figura de bosquejo, predisefio, propuesta,
anteproyecto o proyecto en sentido estricto. Otra de las bondades de pensar el
proyecto como parte de la cultura investigativa, consiste en la posibilidad de
articular las acciones segun programas y planes, con alcances para formular

lineas.

La evaluacion por pares permite que fluya la critica, el reconocimiento y la
legitimacion de los aportes y hallazgos. Con ella se dan los avances reales en la
produccién de los conocimientos nuevos y el aval académico para su replicacion
y/o generalizacion. En cuanto el par juzga y obtiene reconocimiento por el juicio
gue emite, se le respeta y se le considera un paradigma dentro de la comunidad a
la cual pertenece®’. Ademas que se potencia la construccion de redes de
investigadores y se construye la comunidad académica, la cultura de la evaluacion
por pares posibilita el trabajo interdisciplinario y la conformaciéon de grupos de
investigacion. Entendido éste desde la acepcion utilizada por COLCIENCIAS, en
cuanto conjunto de personas organizadas para realizar proyectos de investigacion
en una tematica dada, formular uno o varios problemas de su interés, trazar un
plan estratégico de largo o mediano plazo para trabajar en él y producir unos

resultados de conocimiento sobre el tema en cuestion.

La asuncion del par evaluador como constituyente de la cultura investigativa es
uno de los elementos mas importantes para el desarrollo de la investigacion como
hecho social y produccién colectiva. Es consustancial a la nocion de observatorio
de calidad en la educacién. Aparte de intervenir en la legitimacion de los productos
de conocimiento, con la cualificacion de sus acciones de socializacion e incidir en
la conformacion de grupos y redes de trabajo, es la accién con impacto mas
positivo para la democratizacion del saber y para la conversion del conocimiento
en un bien publico. En términos de Mario Bunge, estas acciones de socializacion

ayudan a materializar el caracter comunicable del conocimiento cientifico. “no es

? Con el proposito de ampliar este concepto, véase: CNA, lincamientos para la acreditacion, 1998.
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inefable sino expresable, no es privado sino publico. El lenguaje cientifico

comunica informacién a quienquiera haya sido adiestrado para entenderlo”.™

Entender que la formacién de la generacion de relevo forma parte de una cultura
de la investigacion, implica pensar en los semilleros de investigacion, como acto
de preservacion de la tradicion en la produccidon de conocimientos, como
patrimonio cultural y produccion colectiva. Esto es, prever la sostenibilidad en la

produccion de conocimientos. Ya la agenda la educacién para un milenio
nuevo” de la misidon ciencia, educacion y desarrollo (1994: 107) planteaba
explicitamente: “estimular en los nifos desde etapas muy tempranas el interés y la
curiosidad por la ciencia, con el manejo adecuado del lenguaje propio de las
distintas disciplinas cientificas”....”Privilegiar en las instituciones educativas la
preparacion para la generacion y adaptacidon del conocimiento cientifico y
tecnologico a través de la formacion de alumnos y docentes como investigadores
incipientes, con capacidad para formular problemas e hipétesis, de utilizar distintas
metodologias cualitativas y cuantitativas, de escribir informes sobre los resultados

obtenidos....”

La conformacién de generacion de relevo se emparenta con la figura de los
semilleros de investigacion, en cuanto “necesidad sentida de introducir a los
estudiantes y jévenes profesionales en un proceso de motivacion, participacion y
aprendizaje continuo de la practica y la metodologia de la investigacion cientifica.
Se trata de personas con una definida vocacion de investigadores que quieren
superar la barrera de su formacién profesional o ia del mero desarrollc de
habilidades y destrezas para una tecnologia determinada y participar en un grupo
académico que les permita reflexionar y discernir sobre temas de trascendencia
relacionados con la vida y los fendbmenos naturales” (Zuluaga & Sierra, 1999:5).
También puede asumirse como una estrategia de educacion permanente para
personas que, con o sin formacion investigativa certificada, estan en condiciones

de poner en juego sus competencias para la autoformacion y el aprendizaje

' BUNGE, Mario. La ciencia, su método y su filosofia. Pg.10
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colaborativo. Mantiene la idea de “recuperar la pregunta en la cotidianidad
universitaria, por desmitificar la investigacion y democratizarla, por cambiar las
estructuras académicas tradicionales y crear una organizacion flexible pluralista y
auténtica. Cada participante es el responsable de su propio aprendizaje, con la
ayuda de tutores que se encargan de orientar el proceso, ayudando a encontrar
las opciones, pero no las soluciones; el educador que se vincule a estos espacios

debe tener una mente abierta al cambio (Pinzén, Tamayo & Pineda, 1999:3).

La identificacion de grupos y colectivos de investigacion recobra la vocacion de la
produccion cientifica moderna como produccion colectiva. Mas que la conjuncion
de intereses personales, la identificacion y configuracibn de grupos de
investigacion se convierte en un de los elementos mas representativos de la
cultura investigativa moderna en cuanto hace efectiva la accion interdisciplinaria
para la solucion de los problemas. Los grupos se configuran en la estrategia y
valor para la gestion del conocimiento a través de la investigacion cientifica y
quizas en el mas importante. A través del él se racionalizan los procesos de
produccion del conocimiento, a la vez que se avanza en la democratizacion de sus
productos. De actividad egoista, la produccion de conocimientos pasa a ser

resultado del trabajo cooperativo de equipos de trabajo.

Las practicas investigativas se van convirtiendo en acciones propias de la
cotidianeidad de los profesionales en las distintas areas del conocimiento. En la
medida que ellas van haciendo parte del mundo de la vida de las personas, asi
sea solo en el contexto de las instituciones educativas, se va configurando en una
ganancia importante para la cultura de la investigacion. En este caso se registra
con beneplacito que cada vez es mas recurrente la orientacion de las practicas
pedagdgicas de los maestros, tanto en las Facultades de Educacion como en las

Escuelas Normales Superiores, cuando adquieren fundamentacion desde la
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investigacion educativa o sobre educacion, sea con una orientacion

eminentemente etnografica o desde la accion educativa.

La organizacion y la gestion de la investigacion contribuyen con el aseguramiento
de las condiciones materiales necesarias para la sostenibilidad de la cultura
investigativa. A la par que la normatividad, la organizacion y la gestion permiten
su afianzamiento y desarrollo en el orden institucional. Desde este ambito se
genera una estructura organizativa, de recursos e infraestructura, que hacen
realidad la voluntad administrativa y politica para convertirla en valor estratégico
para el desarrollo institucional. Donde existe este elemento es mas certero el

desarrollo a mediano plazo de una cultura investigativa.

Los procesos de organizacion y gestion son indispensables para determinar el
estatus de la investigacion a nivel institucional. A través de ellos es posible
identificar los centros, departamentos o vicerrectorias, si se trata de una institucion
de educacion superior o las direcciones, delegaciones, coordinaciones, jefaturas,
comités o equipos encargados de la gestion de la investigaciéon, en otras
organizaciones educativas. Cualquiera sea la forma organizativa de la
investigacion, ella debe garantizar el desarrollo de actividades y proyectos de

investigacion institucional.

Las percepciones, el lenguaje y las representaciones, son elementos
indispensables de toda cultura, como ampliamente lo han demostrado la
fenomenologia, la sociolinguistica y la etnometodologia, entre otras disciplinas.
Para el caso de la cultura investigativa, es preciso caracterizar en el marco de las
instituciones formadoras de maestros, cuales son las condiciones que presentan
estos elementos e incluirlos dentro de una accion que propenda por contribuir con
el propdsito en mencion. Sera muy importante, por ejemplo, lograr que los actores
sociales que conforman la comunidad educativa alcancen a percibir la
investigacion como la quieren orientar los gestores de la misma, hagan uso de un
lenguaje adecuado segun criterios metodoldgicos previstos y se la representen

segun consensos establecidos en referencia con el PEI.
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Las producciones investigativas acumuladas como parte de la cultura
investigativa, son equivalentes a la nocién de linea de investigacion, en tanto
responde al criterio de patrimonio de saber acumulado y en este caso cabe la

nocioén de linea de investigacion.

La nocion de linea de investigacion remite a las condiciones de generacion del
conocimiento interdisciplinario, relaciona formas de participacion de las personas
en la produccién de nuevos conocimientos, incluye estrategias de gestiéon de los
procesos investigativos y define formas de interaccion pedagodgica entre las
personas que intervienen en las actividades de investigacion. Por tanto, tiene
relacion con la vision que se tenga de la ciencia, con los procedimientos que se
definen para la construccién de los objetos de conocimiento e inclusive, con las
formas de aplicacion de los conocimientos. La nocion de linea de investigacion
sera distinta por ejemplo, entre quien conciba que la ciencia el Unico conocimiento
para explicar los problemas de la realidad y quien plantee que es otro el tipo de
conocimiento que se requiere para explicarlos. Asimismo, habra diferencias
notorias respecto a la vision de la linea, entre quienes prefieren construir objetos
de investigacion a partir de sus propios cuestionamientos y metodologias vy

quienes los construyen desde las ideas y derroteros fijados por otras personas.

La sistematizacion, como disefo investigativo, reconoce multiples tipos de
producciones de saber sobre uno o varios objetos. Con la sistematizacion se
avala la idea de que la definicibn de una linea esta precedida por labores de
sistematizacion de conocimientos cientificos, saberes practicos, conocimientos
empiricos y saberes intuitivos, entre otros. La intenciéon de desarrollar la linea de
investigacion viene aparejada con la voluntad de realizar procesos encaminados a
ampliar el patrimonio de saber constituido, por parte de quienes intervienen en la

gestion de procesos investigativos.

La sistematizacion se entiende en dos sentidos. Como reconstruccion ordenada y
sistematica de las experiencias de investigacion y como proceso de produccion de

conocimientos a partir de las practicas investigativas. Sobre todo en este ultimo
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sentido, es cuando se considera que la formulacion de una linea de investigacion
conlleva un ejercicio sistematico de reconstruccion del saber constituido. La linea
es entonces, proceso y producto. Proceso de investigacion en permanente
construccion y producto parcial de eventos multiples en torno a la produccion de

conocimientos.'

En la linea de investigacion tienen cabida diversos saberes, no cientificos y
cientificos, pero son estos ultimos los que se supone deben predominar en
procesos de investigacion cientifica. Es posible entonces, emprender recorridos
de conocimiento sin tener plena conciencia que se ha venido desarrollando una
linea, al modo de “trazo continuo visible o imaginario”, pero recorridos que al fin y
al cabo adquieren su pleno sentido en cuanto se someten a la sistematizacion,
cuando media un trabajo epistemoldgico para su construccion. Siendo asi nos
atrevemos a diferenciar entre acciones practicas de conocimiento, con
fundamentacion tedrica o sin ella, que contribuyen a configurar objetos. Por tanto,
podemos afirmar que, cuando las practicas se direccionan mediante una reflexion
sistematica, se reconstruyen. Y a su vez, cuando se reconstruyen, redireccionan

la existencia de los objetos de conocimiento.

En reconocimiento a su diversidad la linea de investigacion debe ser vista como
recorrido, como sucesion de puntos de encuentro en torno a un objeto o conjunto
de objetos relacionados. Como direccionamiento del conocimiento y como
patrimonio de saber posible de sistematizar, a la vez que de engendrar nuevos
conocimientos. Como “trazo continuo visible o imaginario, contorno o silueta,
corte, via de comunicacion, conjunto de directrices que enmarcan un sistema de
actuaciéon individual o de grupo, reposos, lugares determinados, momentos,
instantes, discursos, argumentos, cuestiones, nucleos, meollos, aciertos.”’? 0O
también, desaciertos que cuando se comprenden permiten avanzar en la direccion

propuesta.

" Para 1a ampliacién del concepto véase: Morgan, Maria de la Luz y otros. La produccion de conocimientos
en sistematizacion. En // Revista Latinoamericana de Educacién y Politica. La Piragua No. 16. 1999. CEAAL
'* Diccionario planeta de la lengua espafiola usual. Bogota: Plancta. 1982.
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Una definicidn mas amplia nos lleva a concebirla como pista o conjunto de pistas
alrededor de un quehacer sistematico, construccion de respuestas y preguntas
respecto de un asunto comun. La nocién de linea de investigacion también es
equiparable con un corte intermedio en el ambito del saber, ya que cuenta con una
historia propia, delimitada e identificable por actividades y/o proyectos de
investigacion, susceptible de permanencia, pero también de pérdida de vigencia,

cuando son otros los problemas en el panorama del conocimiento.

Su discusion entonces, esta relacionada con la generacion de conocimiento
interdisciplinario por dos razones principales. Debido a la complejidad de las
realidades de conocimiento (sobre todo si se trata del ambito social) y por el

caracter eminentemente social de la investigacion cientifica.

Por su esencia cultural la ciencia implica el reconocimiento de la diversidad, lo cual
tiene merito dentro los enfoques contemporaneos en metodologia de la
investigacion. Pero por otro lado, hay que reconocer con Mario Bunge que “la
ciencia como actividad -como investigacion- pertenece a la vida social; en cuanto
se la aplica al mejoramiento de nuestro medio natural y artificial..”'* Es innegable
que cada vez se requiere el concurso de mayor cantidad de profesionales de las
distintas disciplinas, para encontrar altemativas viables de solucion a los

problemas que afectan al hombre.

Como potencialidad para el conocimiento cientifico, “como condicion misma del

progreso de las investigaciones”'>.

La linea de investigacion también puede ser
definida como espacio de convergencia multidisciplinaria, en tanto es posible una
integracion de las diversas disciplinas que comparten un tema de investigacion.

Es decir, como lugar desde donde es posible abordar acciones investigativas

'3 En este caso bien vale la pena aludir al sentido asignado por el ICFES, en términos de actividad cientifico
técnica, en su serie “Aprender a investigar .

'* BUNGE, Mario. La ciencia, su método y su filosofia. p 9.

" TAMAYO Y TAMAYO, Mario. La interdisciplinariedad. p.6.
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comunes segun la naturaleza de los objetos de estudio, donde tienen cabida

acciones interdisciplinarias.

Las acciones interdisciplinarias resultan siendo de gran importancia para la
conformacion de equipos de investigacion puesto que, como sefiala Maria Teresa
Luna, se presenta relacion con los estilos de trabajo y las actitudes hacia el trabajo
con profesionales de otras disciplinas. Junto con los programas, las lineas
constituyen una alternativa de trabajo transdisciplinar.'® Con ello es comprensible
que las lineas y los programas tengan como condicidn un trabajo realizado,

preferencialmente desde las comunidades académicas.

Las comunidades académicas y los grupos de investigacion hacen parte de otras
nociones de no menor importancia, que confluyen en torno a la producciéon de
conocimientos. Puede destacarse inclusive, que las lineas de investigacion estan
condicionadas por la existencia de comunidades académicas y por los grupos de
investigacion. Esta certeza nos vuelve a relacionar con el campo de la
comunicacion humana y a su vez, nos obliga a descartar que la linea de

investigacion sea definida como establecimiento e imposicion individual.

Asumir la linea de investigacion como objeto de una comunidad académica
constituida o en proceso de formacion, obliga hacer referencia a una comunidad
de saber en la cual impera el dialogo, como fundamento. Lo que lleva implicito un
profundo respecto por la otra persona, y por ende, una opcion pedagogica basada

en relaciones horizontales.

El concebir una pedagogia dialégica como eje de las comunidades académicas
tiene de entrada dos consecuencias benéficas para el avance de la produccion de
conocimientos nuevos. Por una parte, desmitifica la idea de los conocimientos

cientificos como productos aislados e independientes. Por otro lado, contribuye a

' LUNA, Maria Teresa. Seminario taller: lineas de investigacion: un aporte para la formacion del talento
humano. FUNLAM, Centro de Investigaciones. Medellin, 25-26 de agosto de 1999.



67

la generacion de procesos de democratizacion frente a la apropiacion de los
conocimientos. Es decir, socializa la génesis, el avance y los resultados. Por
ende, modifica las relaciones entre las personas que intervienen, en mayor o
menor medida, en el proceso de produccion de dichos conocimientos. Hace viable
la interdisciplinariedad como metodologia, o como dice Tamayo y Tamayo,
“implica el desarrollo de la innovaciébn educativa en niveles cada vez mas
complejos y creativos, a fin de generar nuevos habitos de estudio, nuevas
actitudes para la investigacion y la docencia, nuevas posibilidades de

comunicacion en la ensefianza”."’

La concepcion de linea de investigacion por lo visto, afecta las formas de
participacion de las personas, en las actividades de produccién de conocimientos.
Puede ser que se establecen jerarquias en que “los que saben mandan” y “los que
no saben obedecen”, o por el contrario, los individuos se conforman como
comunidad, en tanto subgrupo “con intereses comunes, con un grado considerable
de conocimiento y contacto interpersonal y cierta base especial de cohesion que
los separa de los grupos vecinos, con asociacion intima y simpatia profunda”.'®
En este ultimo sentido, consideramos, tiene mayor perspectiva una comunidad de

saber.

Asumir la linea de investigacion como un recorrido que se debe establecer, lleva
aparejadas relaciones verticales entre las personas, ya que implica un sentido
unidireccional y de esencia no participativa en su construccion.
Consecuentemente, la idea de linea de investigacion esta concebida de arriba
hacia abajo, establecida por quienes se encuentran en los niveles superiores de la

escala burocratica de la administracion de la educacion o de la investigacion.

La linea de investigacion concebida como establecimiento, implica la muerte de la

investigacion. Presupone la imposiciéon de “lineas”, “tematicas’, “proyectos’ e

" TAMAYO Y TAMAYO, Mario. El método cientifico, la interdisciplinariedad y la universidad. Pg.26.
" Diccionario de Sociologia. Fondo de Cultura Econdmica, México, 1982, pg. 53
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ideas, por parte de los “sabios” o los “administradores de la investigacion”, que
“han sabido seleccionar” las areas problematicas. Por tanto, equivale a la acciéon
de uniformar los procedimientos para abordar los problemas de investigacion vy
desconocer el rasgo de autonomia y patrimonio mas importante del investigador

en el proceso: la paternidad sobre el objeto formulado.

Por el contrario, se fortalece la produccion de conocimientos nuevos, cuando se
piensa que la linea de investigacion se puede construir colectivamente entre
quienes contribuyen con la ampliacion de un horizonte de conocimiento, desde las

actividades y proyectos de investigacion, hasta llegar a la construccién de un plan.

La linea de investigacion es equiparable con un punto intermedio entre el proyecto
y el programa, el cual puede ser visto como un campo de conocimiento

interdisciplinario, a modo de “un punto de tension de la linea”.

Desde el punto de vista de la gestion de procesos de investigacion, la linea de
investigacion presenta vinculo directo con la actividad, el proyecto y el programa
de investigacion, en cuanto estas son formas de administracion de la investigacion

que posibilitan su desarrollo.

La nocion de linea de investigacion, mas cercana a proyecto y programa, ha sido
planteada, aunque insuficientemente desarrollada, por el Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educacion Superior, ICFES, en sus acciones para el
fomento y la formacion en investigacion desde mediados de la década de los afios
ochentas del siglo XX. Expresamente, ha sido definida como “acumulacion de
conocimientos disponibles y nuevos conocimientos obtenidos en las
investigaciones”. Como consolidacion de un “nlcleo estable de investigacion que
desarrolla proyectos en una misma direccion”. En palabras de Mario Tamayo y

Tamayo, es relativamente sencilla la secuencia: “El camino comunmente
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comienza en un proyecto y se pasa luego a la elaboracién de varios proyectos

siguiendo una determinada linea de accion......”."°

Si la comunidad académica es fundamento para la constitucion de la linea, en su
base entonces se encuentran personas organizadas bajo la forma de equipos o
grupos de investigacion. Y donde existe un punto de partida eminentemente
comunicativo, como sostiene Maria Teresa Luna,?°Es decir, una base de relacion
personal en que se presenta el dialogo e interlocucion, asi como la predisposicion
permanente por ensefar y aprender. Donde existe la valoracion por el trabajo del

otro.

Lo planteado en paginas anteriores, constituye un primer marco de referencia para
indagar acerca de lineas de investigacion a nivel institucional, al cual
necesariamente hay que agregar las producciones materiales y espirituales que se

han dado en relacion con procesos de investigacion.

Asumir la linea como un hecho y en un contexto donde se carece de patrimonio
sistematico de saber, equivale a denegar la posibilidad de contribuir con su
construccion. Lo que términos practicos significa dejarse asombrar por las
minimas manifestaciones de los fendmenos y confundir objetos reales con objetos

de conocimiento.

Por lo visto, la configuracion de las lineas de investigacion se configuran en el
marco de las comunidades académicas y se erigen, consecuentemente, en puntos
de referencia importantes para un observatorio de la calidad en la formacién de
maestros, al tratarse de la valoracién de los procesos y los productos de orden

investigativo.

" TAMAYO Y TAMAYO, Mario. El proyecto de investigacion. ICFES, Serie aprender a investigar. p:
34-35.
* Op.Cit.
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Finalmente es preciso hacer referencia a y la evaluacion en el contexto de la
cultura investigativa, como elemento que permite el crecimiento permanente de la

investigacion.

En conclusién, la cultura de la investigacidn en la organizacion educativa
formadora de maestros, llamese facultad de educacion o escuela normal superior,
esta inmersa en multiples campos de la vida institucional. Esta presente en las
practicas de aula, en el didlogo interdisciplinario, en los proyectos que se definen
para proveer los planes de formacion, en los proyectos que se desarrollan a nivel
inter e intrainstitucional, en los semilleros que buscan potenciar la formacion por
disciplinas o areas de conocimiento desde los primeros niveles de escolaridad, en
los medios de difusion del conocimiento o en las multiples expresiones del trabajo
colaborativo. En todo caso, la “cultura investigativa” es lo mas comprensivo de la
diversidad de lo investigativo y a la vez lo mas contrapuesto a la expresion

globalizadota de “la investigacion”.

Para el caso de las organizaciones educativas formadoras de maestros la cultura
de la investigacion debe contraponerse a la idea del cumplimiento de meras tareas
para fines de acreditacion o certificacion y al desarrollo de acciones impuestas
formalizadamente. Este marco de la cultura por el contrario, es un conjunto de
procesos que se dan a partir de las actitudes de los maestros y los estudiantes.
Ellos de una forma consciente y responsable se involucran en las acciones
institucionales e interinstitucionales para indagar, experimentar y generar
alternativas de respuesta a las necesidades y requerimientos educativos y
pedagogicos de sus contextos. Es indudable que se requiere promover vy
desarrollar aptitudes para la investigacion, pero también son indispensables
actitudes favorables que permean a los actores institucionales frente a esta labor.
En este campo caben los aspectos de formacion y capacitacion para actividades
de investigacion puesto que, como plantea Cajiao Restrepo (2004: 131), “la
formacion académica y practica de los maestros en investigacion no solo favorece
su desarrollo personal y profesional, sino que también es condicién fundamental

para que sean capaces de promover la actitud investigativa entre sus alumnos”.
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334 EL PAPEL DE LA INVESTIGACION EN LA ACREDITACION
INSTITUCIONAL.

Los sistemas de acreditacion han avanzado en la definicién de indicadores de
calidad de las organizaciones educativas, segun desarrollos investigativos. Es el
caso de las propuestas que desarrollan el consejo nacional de acreditacion, CNA,
para la educacion superior, como la que desarrolla el ministerio de educacion

nacional en su direccion de fomento de la calidad para las normales superiores.

La investigacidn se ha convertido en valor estratégico a ser realizado por las
instituciones educativas, integrandose a los propdsitos nacionales para hacer
frente a los retos del desarrollo en la era del conocimiento, a través de los
institutos y centros especializados. En el caso de las instituciones de educacion
superior, es tal vez el referente de mayor peso para el prestigio y el

reconocimiento social.

Para las Normales Superiores, los eventos asociados con la investigacidon han
ocupado cada vez mayor significacion dentro de los referentes que se analizan
para la acreditacion, sobre todo en los procesos de calidad y desarrollo realizados
en los Ultimos tres afnos y los de alta calidad que se proponen a partir del ano
2007. En ambos procesos se la ha referenciado de acuerdo con su contribucion a
la creacién de la cultura de la investigacion, la generacion del espiritu investigativo
en los maestros en formacion, la reflexion critica de los alumnos sobre su propio

quehacer y la valoracion de la institucion como ethos de aprendizaje.

3.3.5PROPOSITO DE UN PLAN DE DESARROLLO INVESTIGATIVO

Con el propésito de vincular la acciéon investigativa con la realidad social, la

institucion formadora, y en el caso particular la Escuela Normal se propone

¥
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encaminar sus acciones al desarrollo institucional y local, a través de una
estructura que articula programas, proyectos y actividades, desde los nucleos

interdisciplinares.

La estructura del programa de investigacion surge en contraposicion a otras
formas de organizacion como el departamento o el centro de investigacion. De
igual manera busca superar la idea genérica del proyecto general o macroproyecto
de investigacion, de marcada vigencia en los procesos de Acreditacion Previa y de
Calidad y Desarrollo de las Escuelas Normales en Colombia. Con esta forma
organizativa también se quiere dejar sentado el caracter sistematico y la
complejidad de los procesos investigativos, por cuanto vinculan multiples acciones
referidas a planes, programas, proyectos, actividades, estrategias de

comunicacion y difusién, entre otras.

Se asume que un programa esta configurado por proyectos y actividades. Por lo
regular, los programas son identificables con los nucleos interdisciplinares. Entre
las acciones investigativas que le corresponde desarrollar a cada uno de los
nucleos se encuentra el desarrollo de una cultura de la investigacion, procesos
curriculares investigativos, acciones de proyeccion y/o comunicacion investigativa,
ejecucion de proyectos de investigacion, la definicion de acciones prospectivas
para la potenciacion de la investigacion en la Normal y la aplicacion de productos

investigativos.

Para evidenciar el trabajo investigativo al interior de cada nucleo es preciso
disefar y ejecutar al menos un proyecto de investigacion, el cual cumpla con los
requerimientos de la investigacion cientifica. Este puede corresponder a un vinculo
con alguna agencia local regional o nacional tipo COLCIENCIAS, en su modalidad
de estudio cientifico en investigaciéon o proyecto Ondas. Por tanto estos proyectos
se deben acoger a requerimientos formalizados por agencias financiadoras de

reconocimiento nacional o internacional.

/il



Los proyectos de investigacion deben cumplir con algunas condiciones basicas en
relacion con los énfasis adoptados por la institucion, la interrelacion con los
nucleos interdisciplinares y de saber pedagogico, con la naturaleza del PEI,
articularse con las acciones curriculares fundamentales, responder con un enfoque

previsto dentro del PEI y propender por una cultura de la investigacion.

La respuesta a los énfasis se refiere a la vinculacidon de las tematicas de los
respectivos proyectos con el ambito de la tecnologia e informatica y ética vy
valores. Desde ésta optica deben responderse preguntas tales como los aportes
de la Escuela Normal para adquirir claridad conceptual respecto a los procesos
actuales del desarrollo cientifico tecnoldgico, la vinculacion de la informatica al
mejoramiento de las condiciones de vida a nivel local y subregional en orden a la

naturaleza e identidad de los valores autoctonos, entre otros.

En definitiva el nacleo se configura como una comunidad académica que aporta
reflexiones sistematicas a la produccion de conocimientos pedagogicos respecto a

areas especificas y a la soluciéon de problemas del contexto.

El trabajo articulado de los nucleos interdisciplinares y del saber pedagdgico,
ofrece las mayores posibilidades para el vinculo inter y transdisciplinar, es el
espacio donde se favorece la potenciacion del saber educativo y pedagdgico de la
normal, al mismo tiempo que se posibilitan formas de trabajo cooperativo y redes

de trabajo académico.

Sin lugar a dudas cualquier accion educativa y pedagoégica esta visualizada desde
el PEI, consecuentemente toda accion investigativa que se formule en el equipo
de nucleo debe estar referida al mismo. El PEI es el espejo de todo disefo,

desarrollo y evaluacion en la organizacion educativa.

La referencia a las acciones curriculares implica la articulacion de multiples

actividades definidas con intencionalidad formativa representadas por trabajos de

7
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aula, practicas y micro practicas, trabajos de campo, exploraciones, ferias
pedagodgicas, jornadas pedagogicas, semilleros, cursos y seminarios de
metodologia de la investigacion. Las acciones del aula se orientan a desarrollar
competencias basicas para el fortalecimiento de la vocacionalidad y la formacién

de un maestro investigador.

En la intencionalidad de formar un excelente maestro desde la practica y con
actitud critica y reflexiva frente a ella, la investigacion se convierte en sustento
fundamental. De esta manera podra darse mayor acercamiento al ideal de un
maestro que tiene como caracteristica esencial el desarrollo de su hacer

profesional vinculado con la transformacién de los contextos.

A modo de conclusion podemos sefalar que la investigacion es condicion de un
excelente maestro, no por su importancia en la era del conocimiento, sino por sus
contribuciones para una educacion cada vez mas cualificada. Y mas que una

investigacion a secas, se trata de incentivar una cultura investigativa.

La cultura de la investigacion implica que se adopta una postura respecto a un
enfoque de investigacion. Esta en contraposicion de una simple tarea, es un
proceso que tiene que partir desde la misma aptitud del maestro investigador,
quien de una forma consciente y responsable se involucra en las acciones
institucionales e interinstitucionales para indagar, experimentar y generar
cuestionamientos que den como respuesta la solucion a necesidades e

inquietudes de tipo pedagogico.

La cultura de la investigacion en la organizacion educativa esta inmersa en las
mismas practicas de aula, en el dialogo interdisciplinario, en los proyectos de la
estructura curricular y fuera de ella, en los semilleros, en los medios de difusion de

la normal y en el trabajo colaborativo, entre otros.

La investigacion tiene importancia estratégica en el perfil de los nuevos maestros.

Su desarrollo esta ligado con la formacion en investigacion en las organizaciones
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educativas colombianas, a la par del desarrollo de un plan estratégico de alta

calidad, el cual centre la atencién en dicha formacion.

Lo investigativo se ha constituido en condicion de un excelente maestro y por ende
estd aparejada con una educacion excelente. Ella debe ser parte de un plan
estratégico de alta calidad donde tenga cabida el plan de desarrollo investigativo,
como estrategia de gestion a nivel de los procesos institucionales, donde tiene
cabida la articulacion de los proyectos de aula, los proyectos de nicleos y otras

dimensiones basicas de los proyectos educativos institucionales.

3.4 EL TRABAJO EN RED

En el presente contexto el trabajo en red se ha configurado en factor de
posibilidad, a la vez que condicion de garantia para el funcionamiento eficaz de un
observatorio de la calidad en la formacién de maestros. La fase de validacion de la
propuesta genero dos estrategias que se consolidaron con la presencia de los
actores institucionales bajo la forma de semillero de maestros investigadores y red
de maestros investigadores. Los encuentros periddicos bajo ambas figuras
aseguraron la investigacion como referente de calidad en la formacion de
maestros, a la vez que garantizaba el seguimiento de las acciones institucionales

por un mejoramiento institucional en el cumplimiento de su misién formativa.
3.4.1 EL SEMILLERO DE MAESTROS INVESTIGADORES

El semillero de maestros investigadores de Antioquia se conformé por iniciativa del
coordinador del proyecto en representacion del grupo calidad de la educacion y
proyecto educativo institucional de la Universidad de Antioquia y de algunos

docentes de las Escuelas Normales Superiores de Antioquia.

El semillero de maestros investigadores se establecié con el objeto de contribuir
con la cualificacién docente de las Normales Superiores y especificamente en los

procesos de sostenibilidad y acreditacion de alta calidad. En el marco de la
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demanda por productos asociados con el referente de investigacion en la
acreditacion de alta calidad, el semillero de maestros investigadores cumplio
durante el afilo 2005 con el objetivo de acompanar la cualificacion de los docentes
de las Normales Superiores de Antioquia en procesos de investigacion educativa.
Especificamente, el programa incidio en la gestacion y establecimiento de una red
de maestros investigadores, la formulacion y gestion de proyectos de investigacion
y la conformacién de comunidades académicas locales en torno a la educacion y

la pedagogia.

Para ello utilizd como estrategia basica de trabajo el seminario investigativo,
haciendo uso de la modalidad del taller participativo. Por ello se solicitd a los
asistentes la lectura previa de los textos acordados para cada sesion, procurando
que los temas tratados tuvieran aplicacion en la realidad de cada una de las

Normales Superiores representadas.

En cada sesién se convino un tema relacionado con la investigacion en la Escuela
Normal, el cual se tomdé como referencia para su socializacion en plenaria.
Adicionalmente se dedicé un segmento de cada una de las sesiones de trabajo
para compartir con un investigador invitado, mediante la estrategia del

conversatorio.

Las sesiones se desarrollaron con una periodicidad mensual, con una duracion de
seis horas y en las instalaciones de la Universidad de Antioquia, salvo en una
ocasion en que se llevé a cabo en una de las Normales Superiores del municipio
de Medellin.

La responsabilidad logistica del proceso la asumié el grupo Calidad de la
Educacion y PEI a través de su coordinador Rodrigo Jaramillo Roldan. Aunque la
poblacién usuaria del programa estuvo conformada por cerca de cien docentes

que asistieron a alguna de las sesiones, se tuvo en promedio una asistencia
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permanente de 40 docentes en representacion de todas las regiones del

departamento de Antioquia.

3.4.2 LA RED DE MAESTROS INVESTIGADORES

La red de maestros investigadores de las Escuelas Normales Superiores de
Antioguia, se crea a partir del mes de agosto de 2006 en la Facultad de
Educacion de la Universidad de Antioquia y como consecuencia de la busqueda
por orientar acciones efectivas de construccion colectiva de una cultura de la
investigacion al interior de los programas de formacion de maestros. La red en
principio quiso responder a la demanda por productos asociados con el referente
de investigacion en la acreditacion de alta calidad. A medida que se clarificd su
formulacién, se convirtio en uno de los soportes indispensables para un

observatorio de la calidad.

Su antecedente mas consolidado lo configura el semillero de maestros
investigadores. La red parte del objetivo de acompanar la cualificacion de los
docentes de las Normales Superiores de Antioquia en procesos de investigacion
educativa. Por tanto, quiere profundizar en la busqueda de procesos
comunicativos entre los maestros investigadores, la formulacién y gestion de
proyectos de investigacion y la conformacion de comunidades académicas locales

en torno a las ciencias de la educacion en general y de la pedagogia en particular.

Respecto al trabajo en red sobre procesos de investigacion, se presupuestaron
desde un principio avances en los productos de cada uno de los maestros
participantes y la posibilidad de generar espacios para el intercambio y la

confrontacion publica de los mismos.

Metodologicamente, la red se consolidd con el aporte de cada uno de los
participantes, quienes a su vez configuraron un punto o nodo de la red. Estuvo

previsto que los encuentros se promovieran con el uso de una pagina Web, como
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medio de apoyo de los encuentros virtuales y eventos periddicos posibilitados por

los encuentros presenciales.

Como punto de red, cada maestro se convirtid en replicador de sus objetivos, en
generador de nuevos colectivos en pro de la investigacidn en educacion y del

desarrollo socioeducativo de su localidad.

La red se cred con la filosofia que impulsd la creacion de los semilleros en la
Universidad de Antioquia. “como una respuesta a la necesidad sentida de
introducir a los estudiantes y jovenes profesionales en un proceso de motivacion,
participacion y aprendizaje continuo de la practica y la metodologia de la
investigacion cientifica. Personas con una definida vocacion de investigadores que
quieren superar la barrera de su formacién profesional o la del merc desarrollo de
habilidades y destrezas para una tecnologia determinada y participar en un grupo
académico que les permita reflexionar y discernir sobre temas de trascendencia

relacionados con la vida y los fenébmenos naturales” (Zuluaga & Sierra, 1999:5).

En esta medida, la red tambén se concibié como una estrategia de educacion
permanente de los docentes, con o sin formacion investigativa certificada, que
estuvieran en condiciones de poner en juego sus competencias para la

autoformacion y el aprendizaje colaborativo.

La red de maestros investigadores ha cumplido con los propésitos y actividades
previstas. Una ligera evaluacion del proceso, permite establecer que a raiz del
trabajo llevado a cabo los maestros han comenzado a organizarse mediante
colectivos de trabajo en pro de la investigacion en sus instituciones. Asimismo se
insina el afianzamiento de los lazos de cooperacién entre los docentes de las
Normales, con pleno reconocimiento del fomento de los contactos

interinstitucionales.

4
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Los maestros participantes en la red han adoptado la cultura del proyecto y del par
evaluador, en sus ideas preliminares de investigacion y en las practicas
investigativas institucionales. Se han atrevido a vaciar sus ideas investigativas en
formatos oficiales de organismos financiadores de la investigacion, con relativo

exito en la gestion de sus proyectos.

Aungue la asistencia a los eventos de la red aun no evidencia suficientemente la
conformacion de comunidades academicas locales en torno a la educacion y la
pedagogia, la actitud de los maestros participantes en ella es mas proactiva al
interior de sus instituciones, para establecer intercambios académicos vy
profesionales, dentro y fuera de ellas. Al interior de ellas ejercen el liderazgo en
los planes estratégicos para la alta calidad y en los planes de desarrollo

investigativo.

La red de maestros investigadores se mantiene desde la iniciativa y compromiso
de los representantes de las Escuelas Normales que voluntariamente asisten a los
encuentros acordados y como programa del grupo calidad de la educacion y PEI
de la Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia. Para desarrollar y
promover sus proyectos y actividades, la red gestiona recursos financieros con
distintos entes privados y publicos a través de su coordinacién central y/o los

nodos locales e institucionales que la conforman.

Logisticamente opera desde la sede central de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Antioquia y ocasionalmente desde las instituciones que la integran,
cuando sus miembros lo definen. Paulatinamente se ha extendido la invitacion a
las Normales Superiores que aun no participan y a las Facultades de Educacion
del departamento de Antioquia. Con la puesta en marcha del observatorio de la
calidad, seguramente se llevaran a la practica planes de accién con actividades
formativas para sus miembros, acciones de fundamentacion investigativa para las
instituciones participantes y eventos de difusién y comunicacion del conocimiento

generados en su interior.
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A juicio de los mismos integrantes de la red, los aspectos formativos mas

importantes han sido:

v

Los investigadores invitados a cada sesion de trabajo, generan elementos
pertinentes y claros para ser tenidos en cuenta en los diferentes proyectos,

tanto desde su parte metodoldgica como en su ejecucion y evaluacion.

Los encuentros periédicos se tornan en espacios para la socializacion,
confrontaciéon y retroalimentacion de los proyectos propios de cada una de
las Normales participantes, permiten validar procesos, replantear algunos
aspectos, fortalecer las metodologias asumidas y generar confianza y

seguridad en las acciones que se emprenden.

El escuchar a cada institucion en las concepciones y proyectos que
emprende, se convierte en un excelente espacio para compartir, fortalecer y

consolidar comunidad académica.

Las producciones escritas realizadas dentro de la red, han sido
herramientas claves para mejorar significativamente los proyectos

investigativos de la Escuela Normal Superior.

El aporte tedrico y conceptual adquirido desde la lectura de documentos,
articulos y demas materiales impresos, ha fortalecido y cualificado a cada
uno de los participantes y por ende a la Escuela Normal Superior

representada.

Con la participacion en la red se ha orientado el estudio y analisis critico de
la educacion en general y la pedagogia en particular.  Se ha fortalecido el
trabajo en equipo, la valoracion de la critica, el debate y el intercambio de

ideas, metodologias y técnicas diversas.
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4. PISTAS PARA LA VALIDACION DE UNA PROPUESTA DE OBSERVATORIO
DE LA CALIDAD EN LA FORMACION DE MAESTROS EN ANTIOQUIA

Como ha quedado expresado en las paginas anteriores, gracias a la participacion
de un nuamero significativo de Escuelas Normales Superiores de Antioquia (15 de
un total de 23), se pudo avanzar en la validacidon mediante su puesta a prueba y a
medida que se formulaba, de un observatorio de la calidad en la formacion de
maestros excelentes para el departamento de Antioquia. Por otra parte, han
quedado insinuados unos lineamientos basicos de accion educativa y pedagogica,
tendientes al mejoramiento del servicio educativo en las instituciones formadoras
de maestros, sobre todo desde la investigacion evaluativa y la investigacion
educativa. Se trata ahora de proponer, como se tuvo previsto desde inicios del
proyecto, un listado de acciones de politica educativa, para los entes
gubernamentales y privados del orden local y nacional, tendientes a la puesta en

marcha de un observatorio en la formacion de maestros excelentes.

El proyecto pasé por la concertaciéon con las Escuelas Normales Superiores de
Antioquia, la revision tedrica y ajustes conceptuales al proyecto, acuerdos y
productos durante la fase inicial del Observatorio, seguimiento al plan de
mejoramiento institucional mediante dos visitas a las instituciones, Informe
preliminar de los planes de mejoramiento institucional cotejados con las mismas
instituciones y encuentro de evaluacion final del proceso mediante encuentro
regional entre los dias 18 al 20 del mes de abril de 2007 con el nombre de “la

cultura investigativa en la formacién de maestros”.

Como ejes de un plan de accioén tendiente a la puesta en marcha de un
observatorio de la calidad en la formacién de maestros excelentes, se proponen la
asuncion de la evaluacion y la investigacion como cultura, de la sistematizacion y

la comunicacion.

Por otra parte, se proponen tres acciones basicas en el marco de las politicas

educativas que, aunque parte importante de la gestion de sus érganos
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responsables, los colectivos de maestros y directivos de las instituciones
involucradas pueden ir encaminando desde sus instituciones y sus organizaciones
gremiales. Estas corresponden a la promocion y apoyo del observatorio, su
articulacion interna y externa a las instituciones y la gestion participativa de los

actores institucionales.

Poner a prueba la ejecucion de un observatorio para la calidad en la formacién de
maestros a partir de la asuncion de la evaluacion y la investigacion como cultura,
equivale a establecer las bases para la configuracion de una organizacion como

productora de conocimientos educativos y pedagdgicos.

La evaluacion como cultura o la cultura de la evaluacion implica, ante todo, que se
asume la investigacion evaluativa como norte de los multiples procesos de gestién
del conocimiento a nivel institucional. Ello implica un direccionamiento de la
evaluacion institucional como modo de vida por parte de los distintos actores, pero
también que se conciba la evaluacién como estrategia formativa. Desde esta
perspectiva, se tiene la convicciéon de que institucion que asume la cultura de la
evaluacion, permea de este caracter la totalidad de sus quehaceres, de acuerdo
con su naturaleza. La asuncion de esta condicién, conlleva la decisién politica de
crear la infraestructura y la logistica necesaria para hacer efectiva en la practica
dicha creacion.  Segun estos términos, podrian llegar a equipararse el

observatorio de la calidad y la evaluacion de la calidad.

La cultura investigativa, al igual que la cultura evaluativa, conducen a que una
organizacion se convierta en creadora y gestora de conocimiento nuevo. En el
presente caso, proporciona los insumos mas importantes para que el observatorio
de la calidad adopte directrices confiables, con base en informacién objetiva y
oportuna. Para el caso de la educacion, la investigacion evaluativa y la
investigacion educativa, comportan disefios de mayor representatividad para

apoyar un observatorio de la calidad.
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Sin procesos de sistematizacion es impensable la plena realizacion de los
procesos anteriormente sefialados. Gracias a la sistematizacion sera posible
contar con informacién y registros documentados. Ella requerira la construcciéon
de documentos que respalden las acciones desarrolladas y el inventario de los

avances y los logros correspondientes a los procesos de formacion de maestros.

Para dar cuenta de las acciones de sistematizacion, sera necesario construir un
inventario de saber construido a través de informes de autoevaluacion, evaluacion
eterna, articulos y producciones diversas. Pero por otra parte, sera indispensable
crear una dependencia que respalde logistica y operativamente |a totalidad de los
procesos, a modo de una oficina de gestion de la calidad o de la evaluacion, entre

otros.

La comunicacion también aparece concebida en la base del observatorio, sobre
todo en el marco de su sostenibilidad. Dos componentes son indispensables para
garantizar un sistema de comunicacion en un observatorio de la calidad. Por una
parte, los medios que viabilicen la interaccién entre los actores en la perspectiva
de gestores de conocimiento y por otro lado, los medios logisticos que posibiliten

la difusion de los mismos.

Al referir los medios para la interaccién humana, se piensa en las condiciones para
potenciar la generacion y desarrollo de comunidades académicas que tomen por
objeto la formacion de maestros excelentes. En este caso vale resaltar las redes
de maestros investigadores, pero también otras redes en torno a la reflexion
permanente de problemas cruciales de la educacién y la pedagogia. El
observatorio de la calidad, en esta medida, esta constituido fundamentalimente
por colectivos de reflexion sistematica en torno a loa formacion de maestros, los

cuales tienen existencia entre instituciones y al interior de ellas.

Respecto a los medios logisticos que posibilitan materializar la difusién de las

producciones de los observatorios de calidad, se consideran los multiples modos
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de socializar las producciones, sea mediante articulos en revistas, libros eventos
como foros y seminarios, entre otros. Estos medios, a la vez que aseguran la
distribucion de las producciones, se constituyen en formas importantes para su

sostenibilidad y para el aseguramiento de la interlocucién entre los interesados.

De acuerdo con los ejes presentados, los organismos responsables de gestionar y
ejecutar las politicas educativas, tanto en el orden local como nacional, deberan
propender por garantizar la existencia de los observatorios de la calidad
principalmente mediante su promocién y apoyo. Las autoridades educativas
pueden contribuir significativamente a garantizar la existencia de los observatorios
de la calidad para la formacion de maestros a partir del avalamiento y el
reconocimiento legal de la ubicacion dentro de las cartas organicas institucionales
de las dependencias responsables de liderar y ejecutar dichas acciones.
Seguramente muchas Escuelas Normales Superiores nunca podran poner en
marcha una oficina que sirva de asiento a un observatorio de la calidad por la
carencia de recursos financieros y/o logisticos y seguiran condenadas a llevar a

cabo meras acciones coyunturales.

De lo anterior se colige que una accién efectiva que promocione y apoye los
procesos de observacion de la calidad, debera comenzar por reconocer la
necesidad de creacion y dotacion de una planta de personal necesaria para dicho

requerimiento.

La articulacion sera viable también desde las politicas educativas, en la medida
que se garanticen las redes de trabajo institucional e interinstitucional, de manera
que el apoyo oficial coadyuve a su permanencia. Finalmente es necesario sefalar
que la gestion participativa también sera crucial para el observatorio de la calidad,

en la medida que ni la obligatoriedad o los criterios de orden punitivo lo impongan.
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