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PRESENTACION

Se expone a continuacion, en tres volumenes, el Informe Final de la Evaluacion del
Estado Actual y Perspectivas de la Formacion a Distancia, FAD, del SENA, producto de once meses de
observacion de la modalidad en nueve de las regionales que el instituto tiene en el pais.

. . . . _ Pag.
En diciembre de 1988 la Universidad de Antioquia, a través de su Centro de
Investigaciones Educativas, CIED, presentd una prepropuesta de estudio, en febrero de 1989 se entrego la
propuesta ampliada, en julio el primer informe de avance y en septiembre el segundo informe parcial,

informes que reposan en la Division Nacional de FAD.

La Universidad integr6 un equipo de tres investigadores principales y siete
investigadores auxiliares que enfrentaron el desarrollo de la evaluacion y aunque la responsabilidad de los
investigadores principales es sobre todo el estudio, éste se subdividié en tres grandes objetos, cada uno de
los cuales fue encomendado especialmente a uno de los investigadores: medios y tecnologia educativa al
profesor Bernardo Restrepo G., administracién de .La modalidad al profesor Santiago Correa U. , e impacto
social de FAD al profesor Rafael Flérez O. Desde un comienzo estos investigadores mantuvieron contacto
estrecho con el staff nacional de la division de FAD y con ellos discutieron y discernieron criterios para
escoger el modelo orientador de la evaluacion, de corte cualitativo; para definir muestras de informantes,
seleccionar las regionales que entraron en la evaluacion; discutir la marcha del proyecto en diversos momen-
tos del mismo e incorporar necesidades de informacion de la Division sobre la situacién de la modalidad en
las regionales y en el orden nacional.

Este informe final comprende, como ya se dijo, tres volumenes. El primero da cuenta
de los antecedentes y necesidad de la evaluacion, expone las bases tedricas de ésta, los objetos de estudio
y su conceptualizacién, los modelos orientadores de la evaluacién, el analisis de contingencias o evaluacion
tedrica de FAD, la metodologia para el analisis de congruencia o situacion actual de la modalidad y el trabajo
de campo realizado en las nueve regionales visitadas. Como anexos a este volumen se adjuntan los

instrumentos.

El segundo volumen esta dedicado a analizar la congruencia de la situacion real del
funcionamiento de la modalidad en las nueve regionales en relacién con el modelo tedérico de FAD vy
particularmente a determinar el grado de eficacia de la misma para alcanzar los logros de ella esperados. El
analisis se hace regional por regional utilizando como descriptores estos logros con sus transacciones y
criterios definidos en la matriz valorativa expuesta en el volumen uno. Al final del analisis de cada regional
se valora la situaciéon de FAD calificando su eficacia a través de un grafico y estandares erigidos para este
efecto.

El volumen tres presenta cuatro capitulos: la evaluacion de las cartillas autoformativas, la situacion del
programa FAD en y por la empresa, el capitulo sobre impacto social que analiza el alcance de las grandes
metas establecidas para FAD por el SENA, formacién integral y democratizacion, y el capitulo final de
conclusiones sobre logros y necesidades que destaca los puntos fuertes de FAD y hace sugerencias sobre los

puntos débiles a los cuales es menester dedicar especial atencién.

La prolijidad del informe en su bivalencia de descripcién naturalistica de las opiniones diversas fielmente
reproducidas, y de constatacidn técnica de logros esperados, pareciera por momentos redundante, pero no
es ésta la intencién ni ello obedece a perfeccionismo metodologico. Se elaboraron anéalisis evaluativos
detallados, transaccién por transaccién en cada regional, con riesgo de caer en reiteraciones, con el

proposito de que el SENA cuente a nivel nacional con un panorama de luces y sombras, de detalles precisos



para ubicar donde hace falta un pincelazo restaurador y donde se insindan distorsiones estructurales serias;
y para que en los niveles regionales se cuente con imagenes especulares objetivadas de la propia situacion
gue muchos sospechan, pero que no han tenido oportunidad de observar detenidamente en este corte
transversal que la investigacion aporta para propiciar la reflexiéon y el disefio de intervenciones en relacion
con la modalidad.

El hecho de que la investigacidén evaluativa sea un estudio de tipo transversal obliga a tener presente, al leer
los resultados, que estos corresponden a la situacién de FAD a mediados de 1989. Tal situacién, dada la
dindmica institucional, puede haber variado en parte y es de esperar que asi sea, pues la evaluacién no sélo
recoge informacién para entregarla sistematizada a los decisores, sino que suele hacer caer en cuenta a los
ejecutores de lo que no se esta haciendo, de lo que es posible hacer y aun de los puntos fuertes a los que se
puede sacar mejor provecho. Esta toma de conciencia en las audiencias muchas veces repercute en nuevos

objetivos, propoésitos y esfuerzos.

xii






8.10 EVALUACION DE CARTILLAS

La evaluacion del medio maestro se llevd a cabo a través de dos procedimientos: analisis subjetivo o percepcion
de tutoresy alumnos, plasmado en la evaluacion de FAD en cada regional, y analisis objetivo du las cartillas, cuya
metodologia y resultados se presentan en esta seccion.
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En el Capitulo Séptimo se establecié el procedimiento seguido para seleccionar un determinado numero de

cartillas que, por especialidad servida a distancia, se someterian a evaluacion. Ochenta y cinco cartillas
constituyeron la muestra extractada (Ver Anexo 6), pero finalmente se analizaron setenta esto es, el 82.3% de la

muestra disefiada, abarcando si todas las especialidades previstas.

La evaluacion de las cartillas abarcdé dos grandes aspectos, a saber: el contenido técnico-pedagoégico y el
contenido cientifico. El primer aspecto comprendié la presentacion de la cartilla (portada, contraportada, tabla
de contenido, introduccién), el disefio técnico, la profundidad pedagdgica y el formato instruccional. El
segundo aspecto se centr6 en la calidad cientifica y técnica de los contenidos (alcance, secuencia, precision

sesgos, Ver Anexo 3, numerales 2.2.1, 2.2.2., 2.2.4y 2.2.5).

El primer aspecto fue evaluado por expertos en educacién, mientras que el segundo fue abordado por
profesionales da la respectiva especialidad, la mayoria de ellos docentes de educacion postsecundaria. A
unos y otros les entreg6 una pauta evaluativa y se les informé sobre las caracteristicas de los usuarios de las
cartillas, los propésitos de FAD y la conducta de entrada exigida por el SENA, conducta variable segun las

especialidades y en algunos casos también segun las regionales.

Se presentan a continuacion los resultados de esta evaluacion pedagogica y de contenidos. En una primera seccién se sintetizan
en forma integrada los aspectos técnico-pedagdogicos y en una segunda seccidn se transcriben los conceptos emitidos por los-;
evaluadores de contenido, especialidad por especialidad. Cada variable o componente dentro de los dos aspectos se analizo a

partir de indicadores particulares pertinentes reflejados en los modelos construidos para tal efecto.

8.10.1 Evaluacién de los aspectos técnico-pedagdgicos

Los aspectos técnicos incluyen la presentacion técnico-grafica de la cartilla y la presentacion de su contenido. Los aspectos

pedagdgicos comprenden el formato instruccional y la profundidad pedagdégica.

8.10.1.1 Aspectos técnicos

Componentes: Portada, contraportada., tabla de contenido, introduccién y disefo

técnico.

Portada

Para analizar este componente se tuvieron en cuenta como indicadores li identificacion de la institucion, de las especialidades,

del modulo y de las unidades; la diagramacion y la ilustracion.
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El disefio general de portada en todas las cartillas presenta la identificacion de la institucion y de la modalidad, conservando las
mismas caracteristicas en todas las cartillas. La especialidad a que pertenece cada una aparece enunciada en 48 {12%) de
ellas, mientras que en 19 (28%) no se enuncia. La especialidad es elemento importante para identificarlas y desarrollarlas en

orden légico. Tampoco se dedica en la portada un lugar fijo para ubicar la especialidad.



Otros elementos que se manejan indistintamente en la portada, contraportada o primera pagina son médulo ocupacional, médulo
instruccional, bloque modular, area, unidad y nimero de la unidad. Los anteriores elementos no son incluidos en su totalidad en
las cartillas, no hay un orden ni un lugar fijo para colocarlos; dan idea de secuencialidad, pero no se utilizan con este fin.

Se debe estudiar cuales de estos elementos son necesarios en la portada, contraportada y primera pagina, el lugar que ocuparan

y la forma de presentacion, con miras a seguir el mismo modelo en todas las especialidades.

Todas las portadas incluyen graficas alusivas al contenido de la respectiva cartilla. Sobre la calidad del disgfio de la portada y de

su grafica se volvera en la seccidon sobre diagramacion.

Contraportada

Para analizar la contraportada se establecieron los indicadores de Autor, fecha de

edicion y créditos.

De las 67 cartillas y tres plegables, 30 (43%) tienen autor individual, 36 (51.4%) son elaboradas por
dos o mas autores, 3 (4,3%) no le dan crédito a los autores del contenido y 1 (1.4%) es una traduccion del SENA de BRASIL. Las
cartillas de una misma especialidad o especialidades afines son hechas por los mismos autores y en ellas se presentan las

mismas carencias.

Para lograr calidad a la vez cientifica y pedagdgica, la autoria de las cartillas debe entregarse a un equipo interdisciplinario o al
menos multidisciplinario. Es posible que muchas hayan sido producidas asi, mas en las contraportadas no se le da total crédito a
los responsables del contenido técnico, de la asesoria y disefio pedagdgico, de la correccion de estilo, diagramacion,
ilustraciones y dibujos. Estos datos no se consignan en 17 (24.3%) cartillas, en las cuales si se da crédito al instructor de la
especialidad, al instructor de desarrollo social y empresarial y al profesional de direccion de industria. Debe sistematizarse un
esquema general para dar crédito al equipo de trabajo.

De las 67 cartillas 29 (43.3%) no tienen fecha de edicion, lo cual dificulta la determinacion de la vida atil del texto.

Tabla de contenido
Indicador: enunciacién de los temas que se van a desarrolla en la cartilla.

Todas las cartillas tienen tabla de contenido elaborada adecuadamente.

Introduccién

Para el analisis de la introduccién se tuvieron en cuenta los siguientes indicadores: presentacion del tema, importancia, relacion

con otros temas o textos, instrucciones y sugerencias para abordar los contenidos.

Del total de cartillas analizadas 9 (13%) no tienen introduccion, 4 (5.7%) tienen una nota a manera de motivacion, 1 (1,4%) la

denomina presentacion y 1 (1.4%) tiene una nota de introduccion sin titulo.

En cuanto a la presentacion del tema en la introduccion, el sefialamiento de su importancia y la relacion con otros temas 56
cartillas (80%) presentan bien el tema y destacan su importancia, 2 (2.8%) establecen relacion del contenido con otros temas, y
solamente en 4 (5.6%) se incluyen minimas instrucciones para manipular los contenidos, de manera que se potencie la

metodologia autoinstructiva en beneficio del fomento de estrategias de pensamiento y autoformacion.



Disefio técnico

Para evaluar este subcomponente se tuvieron en cuenta como indicadores la diagramacion (encabezamientos, identificacion de
los parrafos, utilizacién de la margen, utilizacién de espacio, posibilidad de combinar dibujo, fotografia, grabados, disefios
abstractos...}, medios de apoyo, letra y longitud del texto.

Tanto los evaluadores pedagoégicos, como los expertos en contenido y expertos en diagramacion, solicitaron modernizacion de
esta Ultima. Para mayor fidelidad de la evaluacion se transcribe el concepto aportado por uno de los eygliadores del disefio

técnico:

4. DISENO TECNICO

En general los conceptos, actividades, ilustraciones, espacios son presentados de una manera
sencilla; sin embargo hay sus diferencias, no tanto por la asignatura en si, como por la disposicidon que de los elementos
constitutivos del material textual hacen el instructor, el disefiador gréfico (a quien dicho sea de paso no se le da reconocimiento

explicito constante).

4.1 El material textual es muy condensado y resaltado por titulos en color, palabras claves en color o parches de color. Esto es
bueno, pero no en todas las series ocurre asi. De hacerse lo mismo en toda una serie puede crear aburrimiento por rutina visual.
En algunos casos el color es utilizado para destacar titulos y subtitulos generalmente; eventualmente se resaltan palabras

claves, no asi con los conceptos.

Las ilustraciones graficas, esquemas, dibujos y formatos eventualmente complementan la explicacion textual, mostrando
algunos poca relevancia en el objeto representado (falta de proporciones, iconocidad, exceso de simplicidad) pudiéndose prestar

a confusion en el alumno ya que no se destaca (color) suficientemente el aspecto a observar o a reforzar.

Las letras de los textos son adecuadas en su tema a unas condiciones de lecturabilidad restringida (iluminacién). Los espacios
son utilizados de di versa manera, algunas veces justo como en un texto medio de aprendizaje, otras exagerado, como si fu se un

cuaderno de trabajo.

4.2 La diagramacion es en general rutinaria, en cada "Cartilla" se repite un esquema de

presentacion convencional, muy estatico.

4.3 En cuanto a la facilidad de uso, aparentemente es obvia; sin embargo la division

exagerada de modulos y de éstas un unidades puedo acabar facilmente con la motivacién del estudiante o aprendiz a distancia.

La necesaria introduccion de cada médulo o cada unidad puede llegar a ser rutinaria e insatisfactoria invitando el programador al
alumno a que "estudie la cartilla" y no a los logros de modificacion en su comportamiento, sin hilar lo ya aprendido, ni proyectar

expectativas hacia lo que aun falta por alcanzar.

Todas las cartillas recurren a graficas o ilustraciones que pretenden potenciar el aprendizaje, pero en solo 12 de ellas (18%)
se logra transmitir un mensaje claro y con calidad como para aportar un valor agregado a la instruccién. En las 55 restantes (82
%) se utiliza la gréfica por ella misma, mi como adorno motivador, con distorsion de la realidad que se quiere representar o

ignorando los conocimientos que la poblacion destinataria tiene del tema en cuestion.

Los medios de apoyo se reducen a la bibliografia, la cual se atiliza en 23 cartillas (33%). Otras 22 (31.4%) recurren a elementos
como "recapitulacion”, "recomendaciones”, "conclusiones", "resimenes", "observaciones", utilizados como apoyos internos
dentro de la misma cartilla. Una cartilla (1.4%) remite a un audiovisual como complemento de los contenidos y otra (1.4%) se
apoya en lectura complementaria. Pero 45 cartillas (64.2%) no Lacen referencia a medios de apoyo externo y sistematico.



En cuanto al manejo de la letra, en algunas cartillas de las especialidades de microempresas y ebanisteria el tamafio es pequefio
si se le compara con las de ganaderia, por ejemplo. Mientras mas bajo es el nivel de conducta de entrada de los usuarios, mejor
atenciéon debe ponerse en el tipo, tamafio y combinacion de letras.

La extension o longitud del texto varia notablemente al ex- tremo de que hay cartillas de 6 hojas. Tutores y estudiantes se
guejaron de la cortedad de algunas cartillas, por ejemplo en contabilidad, mientras que expertos de contenido adujeron que

algunas eran muy extensas, por ejemplo en la especialidad de ganaderia. 623
8.10.1.2 Aspectos pedagodgicos

- Componentes: Formato instruccional y profundidad pedagogica.

- Formato instruccional.

Por tal se entiende la estrategia de presentacion de la instruccion utilizada para llegar a los alumnos.
En un medio con pretensiones autoinstructivas un formato pertinente debe contener subcomponentes relativos a la interaccion
texto-estudiante, a las instrucciones para trabajar el texto, a las autoevaluaciones, a la técnica de la pregunta, al refuerzo y
realimentacion de las evaluaciones a través de la ficha de respuestas correctas, indispensables para aprovechar mejo las

potencialidades del medio escrito.

Nivel de interaccidon texto-alumno

En verdad muy poco se acude a la forma dialogal. Es que el sistema de modulo o cartilla autoformativa es un texto que simula al
maestro y debe por lo tanto manejar el dialogo didactico. Esto supone impartir instrucciones para manipular el texto de manera
gue se obtenga lo maximo de €l para reemplazar las explicaciones, ejercicios y practicas que el maestro orienta en una clase
formal, superando la simple exposicion. La cartilla debe ser algo mas que una herramienta de exposicion, mas que érdenes para

hacer cosas, mas que una presentacion de algoritmos o pasos precisos para realizar tareas.

La forma de dirigirse al alumno para darle instrucciones varia entre la recomendacién personal, el imperativo y el infinitivo,
impersonal y frio este ultimo: "elabore”, "diga", "elaborar..." Estas variantes se dan a veces dentro de una misma prueba o
ejercicio planteando inconsistencias en el modo verbal de conducir las instrucciones y perdiendo capacidad dialégica

motivadora.

Cartillas hay que de entrada tienen una presentacion de encuentro con el alumno que anuncia una modalidad dialogada, pero la

gran mayoria cae luego en las 6rdenes, en el algoritmo impersonal.

Instrucciones para el manejo de la cartilla

Si bien la mayoria es facilmente manejable, ninguna de las observadas posee instrucciones para trabajarla como un todo y
aprovecharla al maximo. Tales instrucciones son elemento metodoldgico de primer orden en educacién a distancia. Las
instrucciones son practicamente ordenes de seguimiento de los pasos para "hacer” lo que la cartilla persigue ensefar, no para

apropiarse de una metodologia de aprendizaje.

Evaluaciones y autoevaluaciones
No se hace uso del pretest para que el alumno detecte su nivel de entrada a la instruccion y si es mene ter algin repaso o

nivelacion que la misma cartilla puede ofrecer en seccion especial.

La evaluacion tiene diferentes denominaciones asi: autoprueba de avance, autocontroles, prueba operacional, autoevaluacion,
trabajo final, ejercicio, trabajo escrito, trabajo aplicacion, evaluacion integral de conocimientos, evaluacion practica, practique el
aprendizaje, piense, practigue y haga tareas, las cuales se utilizan indistintamente sin tener en cuenta la especialidad y el nivel

de escolaridad de los destinatarios.



En 12 (18%) cartillas hay autoprueba de avance que es igual a la evaluacion final.

En 36 (54%) cartillas las pruebas intermedias se denominan autocontroles, siendo esta la

denominaciéon mas comun.

Las evaluaciones se elaboran sin tener en cuenta su congruencia explicita con los objetivos propuestos; se reducen a formular

preguntas abiertas. Es minimo el esfuerzo que se hace por utilizar otras técnicas de pregunta. 624

En ninguna cartilla se plantea que el trabajo final, en muchos casos practicos, sera discutido en las agrupaciones con el autor.

Dicho trabajo se envia a éste en hojas que se recortan de las cartillas sin que el usuario conserve copia.

Realimentaciéon de la evaluacion.

En 30 cartillas (44.7%) no se presentan respuestas a las evaluaciones intermedias (autocontroles), elemento indispensable para

darle seguridad al usuario en el proceso de aprendizaje.

Para el trabajo final en ninguna cartilla hay respuestas o instrucciones que le permitan verificar su acertada realizacion. Las

evaluaciones no estan elaboradas teniendo en cuenta el grado de escolaridad.

Es conveniente destacar en las cartillas un lugar fijo para presentar las respuestas correctas o criterios de solucion a éstas y

revisarlas para evitar errores.

En ninguna cartilla se presentan calificaciones para las autoevaluaciones realizadas, solamente se plantea que si se resuelven
correctamente pueden avanzar en el estudio de los contenidos. Para las evaluaciones finales o trabajos practicos no se indica
como se verificard su realizacién y en ningln momento se les asigna calificacion o realimentacion inmediata (respuestas

correctas o criterios de calificacion) para incrementar la efectividad misma de la evaluacion.

No queda claro cudl es la posicion que se tiene frente a la realimentacion, evaluacion y al papel que ésta tiene , en el proceso de

aprendizaje.

624



Refuerzos

De las 67 cartillas y 3 plegables, 18 (25.7%) no tienen ningun tipo de refuerzo, 49 (70%) usan
refuerzos de contenido, 10 (14.2%) presentan refuerzos propios de la instruccion programada y en 4 (5.7%) se encuentran
refuerzos que aluden a los valores y son coherentes con la formacién integral que promueve el SENA. Este bajo porcentaje

indica que este componente no ha sido asimilado satisfactoriamente por los programadores de las cartillas.

625
Profundidad pedagogica

Este segundo componente de los aspectos pedagdgicos evaluados en las cartillas se refiere a la presencia de elementos
didacticos que faciliten el aprendizaje, particularmente objetivos apropiados al tema y propiciadores de diferentes procesos y
niveles de aprendizaje (discriminacion multiple, conceptos, principios, solucién de problemas, estrategas cognitivas); la
cantidad de la instruccion presentada en suficiencia de explicaciones, ejemplos, ejercicios, ilustraciones y pruebas; la

provision de suficientes eventos de practica; y la ausencia de prejuicios.

Objetivos

Como indicadores para el analisis de este subcomponente especifico de profundidad pedagogica se tuvo en cuenta si los
objetivos se expresan directamente en el texto o deben inferirse, si de verdad se desarrollan a lo largo del textc, y si son
apropiados al teme y comprenden diferentes procesos de aprendizaje.

Los objetivos son explicitos en 58 cartillas (86.5%) y en las 5 restantes (13.5%) deben inferirse. Los textos desarrollan bien
los objetivos tedricos, no asi los practicos, pues en ocasiones estos no son adecuados al medio que se esté utilizando, la
cartilla. Todos, no obstante, son adecuados a sus respectivos temas.

Seria conveniente diferenciar, en las especialidades que requieren un nivel de escolaridad igual o superior a la educacion
basica secundarla, los objetivos tedricos que se desarrollan en las mismas cartillas y los practicos que cada usuario debera

desarrollar en su actividad ocupacional y que el tutor verificara en las agrupaciones.

En cuanto a tipos de objetivos, o0 sea, a procesos de aprendizaje que estos fomentan, la verdad es que se quedan en niveles
elementales relacionados con el hacer. En su gran mayoria se centran en discriminacion multiple o en conceptos simples y
poco en niveles superiores relativos a aplicacion de principios y solucién de problemas, desaprovechando una excelente
oportunidad para estimular el "aprender a aprender”. Algunas plantean secciones para pensar ("piense"), pero es un pensar

amarrado a exposiciones de la cartilla, condicionado.

Por ultimo, los objetivos poco se utilizan como guia para elaborar recapitulaciones y aun las mismas evaluaciones.

Suficiencia de eventos instruccionales

La evaluacion de este subcomponente se adelanté a partir de los siguientes indicadores: presencia de definiciones y
explicaciones necesarias, ejemplos y ejercicios suficientes, ilustraciones, pruebas y actividades de practica. Ademas, si el
Iéxico utilizado es apropiado al nivel de la poblacion destinataria.

En cuanto a la cantidad de instruccion hay limitaciones debidas a la extensiéon de las cartillas. Esto fue ratificado por tutores,
estudiantes y evaluadores de contenido. Estos ultimos plantearon que muchos temas requerian complementacion del
respectivo tutor. No obstante, todos concuerdan en que el contenido, desde el punto de vista pedagogico, esta bien disefiado.

Estas apreciaciones provienen muy probablemente del método inductivo-deductivo utilizado en la presentacion, vale decir de



gue se sique el camino de lo particular a lo general y de que se guarda una buena secuencialidad expositiva con definiciones

donde éstas son necesarias para iluminar los contenidos.

Todas las cartillas presentan explicaciones aunque a veces se cae en cierto reduccionismo simplista opuesto a elaboraciones

de mayor alcance y ampliacion de la linea de aprendizaje.

Con respecto a la ejemplificacién, se encontr6 que en 42 cartillas (60% de la muestra) no se presentan suficientes ejemplos,

lo que quizas tiene explicacion en la extension limitada de aquellas, hecho que quedo registrado en seccion anterior.

Sobre actividades de practica las cartillas esbozan ejercicios que deben ser realizados por los usuarios en su trabajo
cotidiano. No se plantea, sin embargo, que dichas practicas serdn retomadas en las agrupaciones lo que permitiria al tutor
verificar hasta donde han sido desarrollados y asimilados sus objetivos.

En términos generales el Iéxico es apropiado a la poblacion destinataria. Algunas cartillas poseen al final un glosario que no
siempre es indispensable porque las definiciones de los términos objeto del glosario aparecen en los contenidos mismos de
los textos. En los casos en que se requiera debe ordenarse alfabéticamente.

Los contenidos son tratados imparcialmente, es decir sin enfoques tendenciosos ni prejuicios aparentes. Y decimos
aparentes, porque tanto los evaluadores pedagdgicos como los cientificos detectaron sesgos de edad y sexo. Sobre la edad
las graficas relativas a personas despliegan siempre grupos de edades relativamente jovenes -entre 30 y 40 afios, como si
personas de mayor edad no pudiesen participar en estas actividades. Sobre sexo, la mujer es excluida de muchas
especialidades, al menos en los espacios de las cartillas. Estos sesgos atentar, contra el logro de "aproximacion-integracion™

de grupos marginados. Obviamente la marginalidad es de diversa indole.

8.10.2 Evaluacién de Contenidos

Esta evaluacién se centrd en el nivel cientifico-técnico de los contenidos de las cartillas, esto es,
en su idoneidad y actualidad para promover el aprender a hacer. El aspecto pedagdgico de los contenidos quedd

contemplado en la evaluacion de lo técnico-pedagdgico.

Se presenta inicialmente un cuadro resumen o0 matriz de cotejo que recoge la situacion de las cartillas de cada especialidad
(a partir de muestras) con respecto a los indicadores de adecuacion de contenidos, secuencia, profundidad, precisién y au-
sencia de sesgos. El Cuadro 15 presenta la sintesis de la evaluacién de expertos en 13 especialidades sobre las cuales se

obtuvo respuesta de los profesionales que juzgaron el contenido de las cartillas.

A continuacién de 1 a matriz de cotejo y algunos comentarios, se presentan las transcripciones de los evaluadores de

contenido, especialidad por especialidad, con el nombre del responsable de la evaluacion.

Como puede observarse en el Cuadro 15, las cartillas exhiben fallas principalmente en el tratamiento y actualizacion de te-
mas fundamentales a cada especialidad, en la presencia de errores o simplificaciones en Banca, Contabilidad, ganaderia,
periodismo y autoconstruccion y en la presencia de prejuicios sociales y de discriminacion sexual en Banca y Ganaderia. La
especialidad de agricultura, por su parte, ofrece dos clase<'d8 cartillas: unas, aparentemente mas antiguas, carecen de auto-
controles y exhiben vacios conceptuales, creando problemas de obsolescencia de contenido y de secuencia y dosificacién de
aprendizaje. Otras, seguramente mas nuevas, son sensiblemente, mejores en todos los aspectos, aunque algunas presentan
niveles de dificultad altos para la conducta de entrada de los usuarios, hecho que fue comprobado por el evaluador a través

de prueba individual con campesinos.



Se presentan a continuacion los informes de los evaluadores que hicieron observaciones
relevantes a la muestra de cartillas de especialidades revisadas, a saber: Agricultura, Autoconstruccion, Banca, Contabilidad,
Cooperativismo, Etica, Ganaderia y Ventas.

P— '

CUADRO 15. Sfntesis de la evaluacifn de contenido de las cartillas de especialidades
atendidas por FAD X
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ESPECIALIDAD DE AGRICULTURA

Control malezas cultivos. 3)

Sin problemas serios, solo que presenta una sola autoevaluacién no dosificando el ritmo de aprendizaje del
estudiante.

CARTILLA 1. CAPACITACION PARA LA ORGANIZACION
CONTENIDO:
e Objetivos apropiados al tema y al medio.
e Buen desarrollo de conceptos.
e Lenguaje elevado para el nivel de entrada del usuario (se experimentd y se
confirmo esta dif.)



Secuencia: Adecuada.

Profundidad: Aunque no presenta serios inconvenientes deja por fuera aspectos

importantes para manejar el objeto en situaciones practicas.

la forma.

Precisién: no problemas. (2)
628
Sesgos: no presenta.
Nota: Las autoevaluaciones considero pueden replantearse sobre todo en

Agricultura - Crédito ordinario 1

Buena cartilla pero de lenguaje muy elevado - se habla al campesino de 80% de financiacion.

Cuantia del crédito y amortizacion.

Topes financiables, etc., etc.

Manejo minimo eficiente del cultivo - Cartilla 2

Buena cartilla pero un lenguaje muy elevado para el nivel de ingreso del usuario.

Cartilla Nuestro Suelo {))

Cartilla con problemas de texto (faltan palabras,) presenta vacios conceptuales serios, no

establece autocontroles periddicos (1 solo al final) Tratamiento superficial de temas basicos. No coherente con las

caracteristicas del medio. Alto grado de obsolescencia en los temas tratados.

necesarias.

CARTILLA 2. MERCADEO AGROPECUARIO

Contenido: Adecuado

Secuencia: Adecuada

Profundidad:

Adecuada, solo que faltan algunas ilustraciones béasicas y sobran otras no

Precision:

No presenta errores o0 ambigliedades aparentes. Sesgos: No presenta.

628

Registros agropecuarios (1) y (2)

Aunque la cartilla esta bien disefiada no es compatible con el nivel de ingreso del

usuario. Evaluador: Tecndlogo en Agropecuaria



AUTOCONSTRUCCION

EVALUACION MODULO 13 UNIDAD 17, CUBIERTAS

1.1 CONTENIDO
Referente al tema, cabe anotar que se presenta una forma de ensefianza muy versétil para la construccion de techos de vivien-
das; pero la seleccién de las herramientas y su debida utilizacién debe tener un manejo aparte para la correcta ejecucion de los

trabajos.
629

Los objetivos son apropiados al medio, puesto que ensefia al usuario el tipo de materiales mas comunes en el mercado y su

modo de instalacion previendo inicialmente el presupuesto obtenido de acuerdo a la cantidad de material requerido.

Ensefia los conceptos fundamentales para la construccion de cubiertas sin necesidad de entrar a ejecutar célculos por la

bondad de los materiales a escoger.

Solamente se presenta una pequefia incongruencia en la ensefianza de obtencion de la pendiente, debido a que las
dimensiones de la casa modelo casi que son iguales, y las secciones y cortes de la casa son muy similares, para efectos de

comparacion de los datos obtenidos.

Por lo tanto, este tipo de ensefianza puede aplicarse en diversos medios dadas las necesidades que en ellos se requieren, y su

aplicaciéon es muy sencilla.

1.2 SECUENCIA

El ritmo de avance es apropiado para la poblacion destinataria pues el sistema de ensefianza parte de principios basicos que en
ningln momento presentan altos grados de dificultad debido que cada explicacién se encuentra acompafiada de un grafico en
cual se muestran las cosas concretas y no se hace alusién a explicaciones en tres dimensiones, las cuales para este curso no
se requieren.

Sin embargo, entre la ensefianza y la aplicacién de ésta, deberia existir una tutoria para que el usuario

adquiera mas confianza en la aplicacién de los conceptos adquiridos.

1.3 PROFUNDIDAD

El texto es de facil aprendizaje; lo cual puede hacer de la persona que lo estudie
alguien practico, desde el punto de vista del aprendizaje, mas no del oficio, dado que los intereses del
usuario en su totalidad no necesariamente pueden ser satisfechos desde el punto de vista de su economia;

pero en ocasiones posteriores podra ser de gran ayuda a otros usuarios compartiendo su aprendizaje.

1.4 PRECISION

En su contexto general se cumple casi con la precision del caso, pues presenta cierta incertidumbre, como

se menciond anteriormente en el estudio y aplicacién de la pendiente.

1.5 SESGOS

El texto es accesible a. cualquier tipo de persona independiente de sexo, raza, razon
politica, etc., dado que su enfoque en ningln momento hace alusion a términos diferentes de ensefianza y

practica de elle misma.



EVALUACION MODULO 15 UNIDAD 20 CONSTRUCCION DE CIELORRASO

EN ESTERILLA O EN MADERA

1.1 CONTENIDO

Los objetivos son apropiados al tema siempre y cuando se conjuguen directamente con el medio al cual se aplicaran las
ensefanzas, dado que los cielos falsos en tierras calidas no son muy apropiados al medio; lo cual si lo es%’éfra tierras frias; por

lo tanto la poblacion destinataria debe tenerse en cuenta para la ensefianza de esta cartilla.

1.2 SECUENCIA

Existe una buena correlacion dado que las ensefianzas tedricas con sus respectivos ejemplos, poco
a poco van despertando el interés del destinatario que lo conduciran a algo tangible si asi lo quisiera, pues en general el
contenido de esta cartilla requiere mas practica que aprendizaje ya que los revoques y la esterilla son labores que requieren de

cuidado para que se logre algo duradero, econémico y estético.

1. 3. PROFUNDIDAD

Con la simultaneidad entre la ensefianza y la practica el usuario podréa abordar el mismo tema con
un poco de sapiencia y la experiencia, producto de la ejecucién de dichas ensefianzas, la cuales en un futuro no muy lejano le

servirdn como escafo para emprender labores similares, bien sea en la misma regién o en otros lugares.

1.4 PRECISION

El tema es demasiado concreto; que una vez se elabore un procedimiento en el cual se sigue en las
instrucciones paso a paso, el usuario no solo logrard una buena tarea; sino también algo de economia al tener un
aprovechamiento de los materiales casi al maximo, sin tener que preocuparse por los pequefios desperdicios que dicha labor

acarrea.

1.5 SESGOS

La ensefianza es tan clara que no se presentan parcialidades referentes a los tipos de zonas, ni
clases sociales; el entendimiento tiene un cubrimiento a nivel nacional y puede abarcar todas las zonas, razas sin importar los

niveles politicos de las regiones.

Evaluador: Ingeniero Civil

BANCA

Me permito relacionarle, las observaciones basicas formuladas a las Cartillas de Formacién a Distancia del SENA; después de

hacer de cada una de ellas, una evaluacion de: Contenido, secuencia, profundidad, precision y sesgos.

1. TARJETAS DE CREDITO 630

CONOZCAMOS LAS TARJETAS DE CREDITO:
MODULO: 7 UNIDAD: 1
CONTENIDO:
Debe explicarse claramente que la Tarjeta de Crédito es un medio de pago-Moneda- a través del Crédito otorgado por el banco

respectivo al titular de dicha Tarjeta.



Es el nuevo "Dinero Plastico" y conviene resaltar la importancia que tienen las tarjetas en los niveles de consumo dentro de la

economia colombiana.

SESGOS:

Lo hay de clase social al afirmar que la tarjeta de crédito crean status social y es un creador de identidad -pag. 9.

PRECISION: 631

No debe hablarse en los servicios que ofrece la tarjeta al usuario, de montos o cuantias limites en

pesos corrientes $; pues dichos rangos pierden pronta vigencia por efectos de? proceso inflacionario.

Excesivo énfasis en las diferencias adjetivas, de forma, entre las diferentes tarjetas de crédito - BIC,

DINERS, CREDIBANCO, CREDENCIAL.

2. TARJETAS DE CREDITO SOLICITUD DE TARJETAS
DE CREDITO: MODULO: 7 UNIDAD: 2
PRECISION:

El requisito a — Pag. 9 - no es correcto.

Hablar de cupos de crédito en pesos corrientes -$- es valido en el corto plazo, por efectos del proceso inflacionario. Asi mismo

es interesante resaltar la discrecionalidad que tiene la entidad financiera para otorgar dichos cupos, de acuerdo a las

circunstancias econdmicas y comerciales particulares de cada usuario.

avances en efectivo.

3. TARJETAS DE CREDITO COMPREMOS CON TARJETAS
DE CREDITO:
MODULO: 7 UNIDAD: 2

PRECISION:

Debe resaltarse el costo financiero -interés- que para el usuario tienen las operaciones de compray

Asi mismo, como los intereses, plazos, formas de pago, de las transacciones con tarjetas de crédito, pueden ser fijadas por las

autoridades monetarias y por las propias entidades de acuerdo con las condiciones del mercado financiero

4. BANCA ORGANIZACION INTERNA
DE UN BANCO:
MODULO: 1 UNIDAD: 3

Plenamente satisfactorio en todos sus aspectos.

BANCA

ENVIO Y RECIBO DE REMESAS EN EFECTIVO Y CUADRE INDIVIDUAL DE CAJA:
MODULO: 2 UNIDAD: 3

PRECISION:



Recomiendo elaborar un sencillo ejemplo practico, que permita apreciar claramente

los pasos més importantes del proceso de envio y recibo de remesas en efectivo.

REMESAS
REMESAS AL COBRO:
MODULO: 6 UNIDAD: 1

Plenamente satisfactorio en todos sus aspectos.
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CONTABILIDAD BANCARIA CONTABILIZACION DE
VALCRES RECIBOS
MODULO: 15 UNIDAD: 4

Plenamente satisfactorio en todos sus aspectos.

CONTABILIDAD BANCARIA ELABORACION DEL BALANCE
DIARIO:
MODULO: 15 UNIDAD: 1

Plenamente satisfactorio en todos sus aspectos.

FIDUCIARIA

COMPRA Y VENTA DE VALORES: MODULO: 8 UNIDAD: 2 PRECISION:

Li fiducia no es soOlo una seccion de los bancos, sino que e* una entidad con
caracteristicas y objetivos muy definidos dentro del sector financiero colombiano, ofreciendo al usuario diversos
tipos de contratos de fiducia.

Deberia hacerse referencia a las principales caracteristicas legales de los titulos
valores:

- Representativos de diversas clases de obligaciones.

- Posesion y transferencia mediante el simple endoso.

- Prestan mérito ejecutivo.

Las bolsas de valores, a través de las firmas comisionistas, prestan el servicio de compra venta de
papeles de inversion, no solamente a las secciones fiduciarias de los bancos, sino también en forma directa a cualquier persona
natural o juridica, que requiera de sus servicios. En las bolsas de valores no solo existe el mercado primario de valores, sino

también el mercado secundario de valores.

Evaluador: Economista, Asesor Financiero
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CONTABILIDAD
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MODULO: UNIDAD
TENEDURIA DE LIBROS: TITULOS VALORES
EFECTIVO: LA CUENTA CAJA

EFECTIVO: ARQUEO DE CAJA

CARTERA: CONTABILIZACION DE INTERESES Y PREPARACION DE EXTRACTOS

EVALUACION:

Contenido:
Los contenidos que tratan llenan efectivamente las necesidades de formacion de los alumnos y su nivel de dificultad est& acorde
con los prerrequisitos de entrada del usuario; los objetivos son apropiados y los temas han sido adecuadamente tratados por los

autores.

No obstante, y como bien lo aclaran los textos, los temas no tienen una adecuada extension ni cubrimiento. Existen conceptos
no solo fundamentales sino de tipo legal que cualquier persona que pretenda trabajar en el area de finanzas debe conocer; tal es
el caso del Impuesto al Valor Agregado (IVA), concepto éste que debera ser manejado, si bien no con profundidad, en los
topicos de ingresos a caja y facturacién (Médulo de Caja y Titulos Valores respectivamente) mucho mas aln si se quiere ver la

Contabilidad como un sistema y no como la sumatoria de procedimientos aislados.

SECUENCIA Y METODOLOGIA:

Es dificil formarse una opinién general respecto a si el avance de los temas tratados es pedagogico y metodolégicamente apro-

piados cuando sélo se tienen a mano cuatro de las cartillas.

-no consecutivas- del area contable; sin embarco paso a sefialar algunas ambigliedades so-pena de.

gue en otros médulos tales conceptos hayan sido oportunamente aclarados.

1) En algunos casos se describen los pasos de un procedimiento y no se explica el concepto ni el
por qué de dichos pasos. Ejemplo en el M6dulo 3, Unidad 1, Pagina 9: "En todo balance la cuenta caja se ubica encabezando el

activo corriente. El activo corriente a su vez encabeza el grupo de los activos".

2) Con base unicamente en el contenido de las cartillas, los estudiantes no estan en capacidad de
contestar algunas de las preguntas de la Seccion de Autocontrol. Ejemplo en el Médulo 3, Unidad 1, pagina 13: "¢ Cudl es la
conveniencia de los arqueos de caja sin previo aviso?". Esta pregunta hace referencia a aspectos de control interno que
considero no son facilmente asimilables y menos aun si no se explica el por qué de esas normas. Ademas, esta pregunta

corresponderia mas al tema de un modulo posterior (Modulo 3, Unidad 4, Arqueo de Caja).



PRECISION

Algunas simplificaciones en los ejemplos son inconsistentes con las normas legales y pueden

conducir a graves errores en la préactica:

1. Ejemplo en el Médulo 2, Unidad 3, pagina 18: El asiento de diario es incorrecto y viola el

principio contable de causacion ya que a diciembre 31 - 1983 debieron haberse causado intereses parcialgs,

2. Ejemplo en el MAdulo 2, Unidad 3, pagina 20: "...los intereses convenidos vienen a convertirse
en un ingreso extra para la empresa en el momento del pago". Esta afirmacion es falsa porque es contraria también a la norma

de la causacion.

3. Ejemplo en el Modulo 1, Unidad 5 (Titulos Valores), pagina 18: "La factura
cambiaria debe contener los siguientes datos..." Deja por fuera algunos requisitos legales como los de: -Nit

del vendedor, liquidacion del IVA-, si se es autorretenedor y la resolucién respectiva..., etc.

NOTA:

Error de transcripcion en el Médulo 2, Unidad 3, pagina 12, Ejercicio 2: $15.750 por $15.175.

Aspectos bastante positivos a destacar:

Claridad y sencillez en el lenguaje. Ejemplos y practicas completos y claros.

Evaluadora: Contadora Publica Profesora U. de A. Universidad de Antioquia

COOPERATIVISMO

Los objetivos se ajustan al autocontrol de aprendizaje. El contenido es asequible a la comunidad, guarda coherencia y
secuencia.

En cuanto a la ilustracion esta bien disefiada.

La Cartilla No. 8 donde habla de cooperativa, se ajusta a la ley 79 de la nueva Legislacion Cooperativa. En el Capitulo 10 de la

integracion cooperativa establece este tipo de relacion; lo que dice en la cartilla no contradice la ley.
Sin embargo, en términos de asociacién, la nueva ley es mas amplia que lo establecido en la cartilla, asi:

En la cartilla la asociacion se entiende exclusivamente a ni6\ge4l del sector solidario (pag. 17, 18, 19 y 20), Mientras que la nueva
ley es mas amplia en su articulo 11: "Las cooperativas podran asociarse con entidades de otro caracter juridico, etc." de donde

no se restringe el término de asociacion.

En la pagina 23 el area de integracion financiera también se queda corto, con respecto a la nueva ley, ya que en la cartilla la
parte financiera solo se entiende a nivel del sector cooperativo, sin determinar negociaciones con terceros, mientras que la

nueva ley, capitulo 11, prevé la creacion de bancos regidos por la Superintendencia Bancaria.



Evaluador: Presidente Cooperativa U. de A

Profesor Universitario

ETICA
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CONTENIDO
No hay formulacion de objetivos.
En cuanto al desarrollo de tépicos y conceptos fundamentales en relacion a "El hombre tiene derechos” es importante partir del
derecho subjetivo y derecho objetivo.

"Sintesis de derechos humanos" no tienen soporte en cuanto con tenido se refiere, aparece como algo aislado del contexto.

"Deberes de la persona", como reflexiones excelente; si ha de ser su contenido de las cartillas de formacion, creo que se debe

implementar el fundamento del deber, la correlacion entre derecho - deber.

SECUENCIA

Fundamentando los contenidos de la cartilla se puede tener mayor secuencia. Independientemente, haciendo la salvedad ante-

rior, se cumple relativamente la secuencia.

PROFUNDIDAD

La cartilla carece de profundidad y desarrollo de los contenidos. Como sintesis de los derechos valdria la pena complementarlos

PRECISION

No puede hablarse de errores, formulas incorrectas. Este mddulo es valioso como punto de partida para una reflexion.

LA CARTILLA No esta sesgada.
ETICA 7%y 82

CONTENIDO: LA COMUNIDAD

Los médulos 8°y 9°, como punto de partida no se pueden objetar son una invitacion a la reflexion, realmente deben evaluarse en
atencion a su destinatario. Valdria la pena presentar un analisis de las ciencias sociales: La familia, la sociedad, la cuestion
social, la sociedad politica, el estado, las nacionalidades. De esta forma se haria un enfoque estructurado del derecho y el

deber, dentro de la Etica, con una de las realidades de hoy: La sociedad.

SECUENCIA

No obstante expuesto lo anterior, las cartillas 8 y 9 no revisten ninguna complejidad; para ser aplicadas en la formacion a
distancia se debe brindar elementos mas de fondo y no quedarse en la mera reflexion. Es necesario brindar a los estudiantes

elementos de juicio y de analisis.



PROFUNDIDAD

Independientemente "Deben ser” las cartillas, bajo la direccion del tutor; no se les puede quitar, la

profundidad que ameritan en su género: reflexion.

PRECISION Estan correctos.
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Evaluador: Fildsofo
Docente INEM.
GANADERIA

Primer evaluador. Area: Administracion Pecuaria CARTILLA 1

1.1 CONTENIDO

Los objetivos no son apropiados ni para el tema ni para el medio.

Los conceptos y tépicos estan mal categorizados, crea complejos de culpa al ganadero de todos y cada uno de los eslabones de

la produccion y mercadeo de los productos pecuarios.

No muestra los ciclos ganaderos.

No esta actualizado.

1.2 SECUENCIA
El ritmo no es apropiado para la poblacion destinataria.

Los contenidos van de lo dificil a lo imposible, de lo abstracto a lo insustancial.

1.3 PROFUNDIDAD

No se corresponden, no son apropiadas para el manejo de situaciones practicas del oficio.

1.4 PRECISION

Ambigua, con férmulas incorrectas y demasiado generales..., al pasto le falta calcio...

Si hay juicios tendenciosos y con prejuicios. V.G.: Por qué tiene problemas la ganaderia de Colombia. Porque el ganadero no

administra la ganaderia como empresa.

ordefiar un operario?

ilustrada.

Mala utilizacion del espacio. Gréficas y dibujos que no son necesarios, de mala calidad.

CARTILLA 2

Ganaderia. Bloque modular: Ordefio. Ordefio Manual:

Igual concepto para esta cartilla. Es muy extensa, con prejuicios especialmente sexuales.

No da idea de los tiempos y movimientos del ordefiador, ¢cuantas vacas y cuantos litros puede
636

Modulo 3. Alimentacion de bovinos:

Alimentacion de las vacas de cria, novillas de levante y vacas horras.

Mas confusa, el titulo no estd de acuerdo con el contenido, mala distribucion del espacio. Mal



UNIDAD 6. Bloque: Administracion Pecuaria, calculo y analisis de indicativos de produccion (primera

parte).
En un aparte se llama plan de mejoramiento de la produccion en una finca ganadera.

Confusa, mal ilustrada, sin unificacion de la terminologia. Necesita fe de erratas, de imprecisiones

mercantiles, y de calendario. Derroche de espacios en blanco.
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CARTILLA 4.

Elaboracion y registros de entradas y salidas:

Se sale del tema y del nivel de dificultad. Es una cartilla para un analfabeto o un alfabeto?

CARTILLA 7.

Ganaderia. Ensillada, montada y lavado de equinos:

llustra una labor de vacunacion A la cincha le dice pechera A la pechera le dice cincha.

Muy extensa para una persona que esta familiarizada con el tema: ensillada, montada y lavada de

equipos.

Segundo evaluador. Observaciones generales para todas las cartillas.

- Solo presenta introduccion, no especifica objetivos (excepto 4 y 6).

- Desarrolla temas superficialmente y a medias.

- Emplea un lenguaje no coherente con el nivel de entrada del usuario.

- Introduce temas no requeridos (definicion y graficacibn de una regla para ensefar a hacer
cuadros).

- No ordena de lo f&cil a lo dificil.
- No establece secuencias logicas
- Presenta gréficas sin funcion clara y sin explicaciones y no presenta otras que si son necesarias.

- Algunas presentan ambiguedades.

Evaluadores: Médico Veterinario Profesor U. de A.

Tecnéblogo en Agropecuaria Profesor U. de A.

HUERTA CASERA

MODULO 4 UNIDAD 20

Objetivos apropiados al tema: Excluye algunos aspectos fundamentales
Lenguaje complejo para el nivel de entrada del usuario (propiedades organolépticas, lavar por

inmersion y muchas mas)

Tiene problema de secuencia (Introduce primero calidad de las hortalizas y después definicion e importancia de las hortalizas en

la alimentacién. Los autocontroles no son adecuados para el tipo de usuarios. No presenta sesgos significativos.



MODULO 4 UNIDAD 27

Iguales caracteristicas que la anterior.

Evaluador: Tecnélogo en Agropecuaria Profesor U. de A.
VENTAS 638

Los economistas Efrén Barrera R., Ornar Gonzalez A. y Duvan Salavarrieta T. evaluaron las cartillas 2, 3y 8 de la especialidad de

Ventas. La cartilla sobre exhibicion fue evaluada por la administradora y disefiadora Catalina Gomez.

Estas tres cartillas fueron consideradas en relacion a sus contenidos, secuencia, profundidad y precisiébn como adecuados; con
relacion a sus sesgos los profesores no sefialaron ninguno en particular. Solamente en la cartilla No. 8 el profesor Salavarrieta

considera que su bibliografia es incompleta y desordenada y que debe ajustarse a las normas del ICONTEC.

La cartilla sobre exhibicién fue evaluada por la sefiorita*" Catalina Gémez. La opinidén es que esta cartilla plantea objetivos muy
ambiciosos, su secuencia es desordenada, no siendo las bases para conocimientos, técnicas tan especificas como las de dibujo
a escala y el de proyeccion, lo mismo que incluye un glosario que poco aporta, los ejercicios no estan metodolégicamente
estructurados para la comprensién de conceptos nuevos como punto de fuga y otros. Incluye un glosario que al no tener

ilustraciones dificulta su comprensién. En conclusion esta cartilla debe repensarse y reescribirse.

Evaluadores: Economistas
Profesores U. de A.
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8.11 EL PROGRAMA FAD EN Y POR LA EMPRESA

Este programa, de reciente implementacién y que intenta preparar personal de las empresas para que se encargue de
elaborar el medio maestro y de servir la tutoria complementaria dentro de la misma empresa, merece analisis separado. Hasta
el momento de terminar la evaluacion, este programa se adelantaba j solamente en Bogota y Medellin, por lo cual se tomo una
muestra de 10 casos entre entidades publicas y empresas privadas | de ambas ciudades. En Bogota se evaluo el programa en
el 1.C.B.F., Banco Popular, Itec y cupo-crédito. En Medellin se adelant6 la evaluacién en SIMESA, Postobdn, Confecciones

Colombia, Secretaria de Educacion, Facultad de Enfermeria de la U. de A., Banco Popular e I.C.B.F. o73

Las empresas fueron visitadas y en ellas se entrevistaron tutores del SENA, estudiantes o futuros tutores de las empresas y

personal administrativo. Se observo el material de cartillas utilizado en la formacion de tutores y se asistié a agrupaciones. De

estas fuentes de informacion se extrajo el material para el andlisis de congruencia de este programa particular de FAD.

El informe se presenta en cinco secciones, a saber: descripcién de objetivos y situacion del programa en cada empresa,
categorizacion de las empresas segun perspectivas de cumplimiento de las grandes metas de FAD, esto es, democratizacion
y formacién integral; evaluacién de los dos grupos resultantes de esta categorizacién; conclusiones generales; y perspectivas

del programa.

8.11.1 Objetivos y situacion del programa en las empresas evaluadas

- SIMESA

Catorce empleados y obreros se matricularon en el programa, tuvieron la experiencia de ser alumnos a distancia, conocieron
gué hacian los tutores, como eran les agrupaciones y los audiovisuales y como se administra el sistema de formacion a
distancia. A pesar de lo anterior el propésito de SIMESA con este curso es que la empresa disponga de tutores formados para

mejorar el entrenamiento de personal nuevo o provisional pero adelantado de una manera presencial.

- BANCO POPULAR

El programa lleva ya varios afios en esta entidad; se han formado 250 tutores y se pretende atender en distintas es-
pecialidades a 5.000 empleados del banco. Estos tutores se han formado presencialmente y sin embargo se espera que sean

tutores de un sistema de formacion a distancia, sin haber tenido la experiencia de ser alumnos a distancia.

- POSTOBON

Su experiencia apenas comienza. Se trata de capacitar con la modalidad presencial a un grupo de 2000 distribuidores de
gaseosas. Se contrato para esto a una persona para que con la asesoria del SENA y con elementos de formacion a distancia
elabore las cartillas de microempresas que van a ser utilizadas en la capacitacion. Esta sera hecha por los jefes de zona que

son vendedores y que ya han sido encargados de dictar otros cursos.

- ITECy CUPO-CREDITO

La experiencia fue muy similar. El propdsito era montar en la empresa un sistema completo de educacién a distancia para
atender necesidades concretas y especificas de capacitacién. Se formaron cuatro tutores en Cupo Crédito y nueve en ltec.
Elaboraron las cartillas del primer médulo y empezaron a ofrecerlo. Los tutores no tuvieron tiempo de atender a los alumnos,
no habia accion tutorial ni tiempo para agrupaciones. En estas condiciones los alumnos fueron desapareciendo y hoy sélo
guedan las cartillas en las dos empresas y la idea de que el sistema funciona, pero que hay que evaluar, analizar y corregir las

causas que los condujeron a tales resultados.



- CAJA SOCIAL DE AHORROS

La corta experiencia de FAD en la Caja Social de Ahorros ha sido la de capacitar a sus empleados dentro de la modalidad a
distancia. Para esto esta formando tutores, con la metodologia a distancia.

Los tutores formados, conocen las cartillas autoformativas, las autoevaluaciones, las agrupaciones y han experimentado
personalmente lo que es ser alumno- FAD. Esta experiencia los convierte en tutores de formacion a disga%qcia, pero les hace
falta tiempo para ejercer de una manera eficiente su accion tutorial: motivar, resolver dudas, calificar las evaluaciones que
tienen que llevar a la casa por la noche. Sin tiempo, motivacion y estimulos, puede ocurrir algo similar a lo del Banco Popular

en el sentido de que no haya agrupaciones, ni talleres, solo cartillas auto-formativas.

- I.C.B.F.- secretaria de Educacién de Antioquia y Facultad de Enfermeria de la U. de A. La
evaluacion del programa en estas tres entidades es mas una evaluacion sobre propdésitos. Sin embargo, por lo que se ha
hecho hasta ahora, en las tres se pretende montar un sistema completo de formacién a distancia. Los tutores se han formado
con la modalidad a distancia, han conocido las cartillas, las autoevaluaciones, las agrupaciones y la filosofia de la formacion a
distancia. Los del I.C.B.F. son al mismo tiempo alumnos y tutores y fuera de esto contintan con su carga laboral normal. Aqui
aparece el primer gran tropiezo, ya conocido, experimentado y probado en otras empresas. Se hace indispensable la

evaluacion y la toma de correctivos para que los resultados sean diferentes.

- CONFECCIONES COLOMBIA

En esta empresa no se pretende montar un sistema de formacion a distancia, sino aprovechar la formacion como tutores de
los 12 empleados formados con la metodologia a distancia, para que ellos con la asesoria del SENA, elaboren cartillas que
sirvan para apoyar el plan general de accion cultural de la empresa. Las cartillas no tendran auto-controles ni
autoevaluaciones, pero si van a ser lo suficientemente claras y simples como para que por si solas puedan capacitar a los
empleados en estos temas. Se hara posteriormente una evaluacion de los resultados obtenidos y ademas se aprovechara la
formacién de estos tutores para dictar algun curso especifico presencial cuando haya necesidad especifica al respecto.

8.11.2 Categorizacion o agrupamiento de las empresas

Como ya se dijo, un primer analisis del propdsito, situacion actual y proyeccién potencial de las empresas evaluadas y cum-
plimiento de las grandes metas de FAD, permitié clasificar estas empresas en dos grupos, a saber: I.C.B.F., Secretaria de
Educacion de Antioquia y Facultad de Enfermeria de la Universidad de Antioquia, cuyos programas cumplen bastante bien las
metas de formacion integral y democratizacién y cuya proyeccion | se perfila sobre comunidades grandes; y el Banco Popular,
Caja Social de Ahorros, Confecciones Colombia, SIMESA, Cupo-crédito, ITEC y Postobon, cuyos programas tienen metas de
menor proyeccion o poder multiplicador, ya que se dirigen a poblaciones de empleados, asociados o contratistas de las
empresas con fines especificos de capacitacion, y el concepto de formacion integral se va perdiendo a medida que el

programa se desarrolla, prevaleciendo objetivos relacionados con el quehacer de las empresas.

8.11.3 Evaluacion de los dos grupos de empresas a la luz de las metas de democratizacion y formacion

integral.

8.11.3.1 Grupo Uno: I.C.B.F., Secretaria de Educacion de
Antioquia (SEDUCA) y Facultad de Enfermeria, U. de A. (FEUDEA).

Democratizacion



Integracion-aproximacion de grupos y zonas marginados social y educativamente.

Las tres entidades de este primer grupo proyectan llegar a la comunidad: madres comunitarias, juntas de padres y
proveedores de los hogares de Bienestar Famiiar (.C.B.F.), maestros de escuela, alumnos de las escuelas, asociaciones
(SEDUCA), y enfermeras auxiliares, pacientes y familiares de pacientes (FEUDEA). La poblacion destinataria, como puede
verse, es poblacién marginada social o educativamente y la estructura de estas entidades hace previsible no solo el logro de
los objetivos de FAD, sino la permanencia del programa, habida cuenta del volumen de poblacion que demanda el servicio.

Piensan estas entidades que la modalidad a distancia es para ellas un complemento, una manera mejor dg hacer algo que ya
estan haciendo. En el caso de las entidades que estamos analizando, especialmente ICBF y SEDUCA, hay presupuesto y
apoyo interno para la realizacion de los programas, circunstancia que hace mas posible el logro de los objetivos propuestos.
Con el fin de llegar a la comunidad de una manera real y eficiente estas entidades han tenido en cuenta toda clase de recursos
humanos, fisicos y metodolégicos y por ello puede decirse que el efecto "indirecto” de los programas puede ser muy grande,
debido a los grupos que existen alrededor de la poblacion objeto del programa y que son también marginados educativos, co-
mo son en el caso del ICBF las juntas de padres de familia y proveedores, o en el caso de la Secretaria de' Educaciéon de
Antioquia los estudiantes y sus familias o en el caso de la Facultad de Enfermeria los pacientes y sus familiares. Son éstas, en
general, comunidades poco atendidas que podemos llamar marginados educativos o sociales. Existe, ademas, la motivacion,

infraestructura, apoyo interno y condiciones para poder lograr este objetivo de integracion.

Democratizacion de la oferta educativa

Estas tres empresas buscan llegar a la comunidad con capacitacion y formacion que verdaderamente necesiten estos grupos
para elevar el nivel de vida de la comunidad. En el caso del ICBF el propdsito es brindar una mejor educacién a las madres
comunitarias en cuanto al desarrollo del nifio, salud, recreacion y capacitar a los proveedores de los hogares en administracion
del dinero. En el caso! de SEDUCA se pretende, mediante el programa "Cooperemos", integrar a toda la comunidad de
maestros, estudiantes y padres de familia en un sistema cooperativo de educacién, ayuda, y formacion permanente. En el
caso de la Facultad de Enfermeria de la U. de A. se busca llegar a profesionales de la salud actualizandolos y formandolos
para que puedan atender mejor a sus pacientes y familiares.

Estos programas especiales a realizarse ya se han concretado en cartillas y medios especiales como es el caso del programa
"Cooperemos" de SEDUCA.

De acuerdo con todo lo dicho puede decirse que este grupo de entidades pretende capacitar en nivel de necesidades
primarias basicas como salud, nutricion, desarrollo fisico y social, sistema cooperativo etc., democratizando la oferta segin
necesidades. Para ello estan preparando material autoformativo, tutores o "agentes educativos" para lograr un efecto

multiplicador real.

Puede decirse, entonces, que por la variedad y caracteristicas de las especialidades ofrecidas y porque estas obedecen a
diagnoésticos de necesidades hechas independientemente por las tres entidades, los programas ofrecidos se ajustan

perfectamente a una de las dos grandes metas de FAD como es la democratizacion.

Posicionamiento social de la modalidad a distancia

Las razones por las cuales llegaron al SENA estas entidades, en busca de asesoria, son diversas, pero puede decirse que en

las tres, a nivel de "directivos”, la opinion que se tenia sobre la formacion a distancia ha cambiado.

Se piensa ahora, después de la asesoria del SENA, que FAD es una posibilidad real, una
necesidad y quizas la inica manera de llegar masivamente a grupos marginados. En el caso de la Secretaria de Educacion, se

tenia la necesidad de capacitar en cooperativismo escolar a los maestros de Antioquia y por dificultades obvias en la formacion



presencial, buscaron en el SENA asesoria en formacion a distancia. Ahora estan convencidos de que encontraron la solucion

a su problema.
Los maestros formados hasta ahora no ponen en duda el éxito del programa.

En la Facultad de Enfermeria fue mas dificil el camino, pero ahora cuando ya han conocido mas cerca la administracion de un
sistema de formacion a distancia, la actitud ha cambiado, y lo consideran posible y necesario. El contaéto con el SENA ha

producido efectos positivos en esta seccion de extension de la Facultad de Enfermeria.

Aunque en el caso del ICBF no naci6 el programa de una solicitud del Instituto, en opinion de directivas y personal involucrado
en el programa, la formacién a distancia se ha ido convirtiendo en parte de ellos.

En este sentido puede afirmarse que esta modalidad ha ido tomando fuerza en estas entidades y que ello constituye
ciertamente un logro de FAD en todos sus niveles.

Formacion Integral

En las tres entidades que conforman este grupo hay claridad sobre lo que es la formacion integral,
sobre lo que implican los tres aprenderes como meta del SENA en su programa de formacion a distancia. Se han propuesto,
entonces, introducir el concepto de autodesarrollo del alumno como eje del proceso formativo.

En general las cartillas que han surgido como resultado de esta asesoria del SENA contienen elementos de formacion integral
en las preguntas, auto-evaluaciones y evaluaciones finales. Pero ademas, tanto la metodologia como los temas corresponden
y ayudan a buscar esta meta de formacion integral. Sin embargo, repetimos, la importancia que se le da a las catrtillas es
desproporcionada, sobre todo por parte de las empresas que estan recibiendo la asesoria y si el SENA no enfatiza en los otros

elementos (tutor, agrupaciones, administracién) puede perderse el esfuerzo realizado.

En resumen, la primera evaluacion de este grupo de empresas permite afirmar que:

e La evaluacion de FAD en la empresa, debido a su reciente desarrollo, se hace mas a

propdsitos que a logros reales.

e Por la congruencia entre las metas del SENA-FAD y las de este grupo de empresas, el
SENA deberia dedicar lo mejor de sus esfuerzos a lograr el éxito de este programa espe-
cifico de FAD.

e Por las caracteristicas de las empresas en cuanto a infraestructura, objetivos y motivacion,
los resultados de la accién de FAD tienden a ser mejores en este tipo de empresas

orientadas al desarrollo social.

e Se debe empezar desde ahora a implantar los "correctivos™" que las otras experiencias han

demostrado son necesarios, especialmente en lo referente a la accion tutorial.

8.11.3.2 Evaluacion del Grupo Dos: Banco Popular, Caja Social de Ahorros, SIMESA,
Confecciones Colombia, Postobon Cupo Crédito e ITEC.

La evaluacion de este grupo se hara primero a la luz de las metas de FAD y luego a través del analisis de la situacion actual de

FAD en cada empresa.

8.11.3.2.1 Evaluacion de metas. Democratizacion



Para evaluar esta meta las empresas del grupo dos se clasificaron a su vez en dos subgrupos teniendo en cuenta la poblacion
objeto del programa. El subgrupo uno lo conforman ITEC y Postobdn, mientras que el dos esta integrado por el Banco Popular,
la Caja Social de Ahorro, SIMESA, Confecciones Colombia y Cupo Crédito.

Integracion de grupos y regiones de marginados educativos

La poblacion objeto del programa en lo referente al primer subgrupo (Itec y Postobdn) son en el primer caso contratistas de
Telecom y en el segundo distribuidores de gaseosas. Estas personas ostentan un nivel de educacion muy bajo ya que casi la
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totalidad no posee siguiera la primaria completa. Son marginados educativos.

En lo referente al subgrupo dos (Banco Popular, Caja Social de Ahorros, Simesa, Confecciones Colombia, Cupo Crédito), en
todas estas empresas el programa esta dirigido a sus empleados y en todos los niveles; en el caso* de Simesa a trabajadores
y obreros, en el caso de Confecciones Colombia a personal directivo, y en el caso de la Caja Social de Ahorros, Cupo Crédito
y Banco Popular, a personal de todos los niveles. En este sentido el programa esta dirigido a personas con diferente nivel de
educacion, solo en un pequefio porcentaje por debajo del nivel de bachillerato.

Democratizacion de la oferta educativa

Las empresas del primer subgrupo (Itec y Postobdn) han hecho diagndstico de necesidades y como respuesta a éste el SENA
ha brindado su asesoria para capacitacion en areas de Contabilidad y microempresas. En el caso de Itec no era la
especialidad de contabilidad completa lo que se necesitaba, sino un programa para ensefiar a sus agentes indirectos como
hacer una rendicion de cuenta; sin embargo el SENA a través de sus tutores puede ser lo suficientemente flexible y agil para
hacer esto posible. Lo mismo puede decirse en el caso de Postobdn, donde el curso de microempresas no correspondia a las
necesidades de los distribuidores de gaseosas y sin embargo la asesoria esta haciendo posible realizar un programa diferente

y acorde con las necesidades.

En cuanto a variedad de especialidades y pertinencia de lo ofrecido, puede decirse que el programa surgié como respuesta a
unas necesidades encontradas luego de un diag néstico y que el SENA-FAD esta ofreciendo las especialidades que sean

solicitadas por los diferentes grupos.

Posicionamiento social de la modalidad

Podria decirse que todas las empresas de este grupo, a excepcion de Simesa y Confecciones Colombia, querian conocer las
ventajas de un sistema de formacion a distancia.

En todas estas empresas, a excepcion del Banco Popular, los empleados se han formado como tutores a distancia,
estudiando las cartillas auto-formativas, sosteniendo contacto con los tutores, asistiendo a agrupaciones y conociendo otros
medios de formacién a distancia. En opinidn de todos, esta experiencia es indispensable o por lo menos muy importante para
poder ser tutor en esta misma modalidad. Saben de la importancia de las agrupaciones, de la accion tutorial, de los talleres, de
los audiovisuales y han tomado conciencia del alcance y las posibilidades que puede llegar a tener esta modalidad.

Si se analizan por ejemplo las experiencias de Cupo-Crédito y de Itec, en donde esta actualmente
suspendido el funcionamiento de FAD, los directivos creen que las causas de esta suspension provisional hay que buscarlas
en deficiencias de apoyo interno (caso ltec), falta de tiempo de los tutores (caso de Cupo-Crédito) y otras, gero no en la
esencia misma de la modalidad; creen en ella, piensan que ellos demostraron que era posible y que con una evaluacidén que se
haga de su experiencia, pueden mejorarla y ampliarla a otros niveles. Algo similar ocurre en el Banco Popular y en la Caja
Social de Ahorros en donde los problemas que se encuentran son de agrupaciones, talleres, falta de tiempo de los tutores que

siguen siendo empleados como antes; pero la posicion frente a la formacion a distancia es muy positiva.



En sintesis, se ha creado una imagen muy positiva de la modalidad, entre directivos y tutores, pero
es prematuro hablar de lo que se ha logrado en cuanto a imagen de la modalidad en los otros niveles involucrados pues adn no

hay suficiente camino recorrido.

Formacion Integral
678

Las personas que han tomado el curso de tutores hablan de la formacion integral referida a los tres
aprenderes: Aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a ser. Tienen esto muy internalizado en la formacion recibida
del SENAy lo sienten como un gran enriquecimiento personal. Lo que no j han entendido estos tutores formados es que deben
ayudar i a sus estudiantes a desarrollarse integralmente. Se aprende la forma, la metodologia a distancia y se utiliza para
ensefiar algo concreto, técnico, y nada mas. Ni en las car tillas ni en la mente del tutor, ni en ningun otro medio aparece la idea

de aprovechar el sistema para aportar a la | formacion integral del individuo.

Aungue entre los tutores del SENAFAD parece estar claro es te concepto de formacién integral o
de los tres aprenderes y lo ensefian a sus alumnos, éste se pierde en el segundo nivel, es decir, cuando los tutores formados
por el SENA | pasan de ser alumnos a ser tutores. En donde ya ha habido la experiencia, esto es, en el Itec, Cupo Crédito,
Banco popular, Caja Social de Ahorros, se ha olvidado esta meta y| solo se ensefia lo técnico, lo especifico. Ningun elemento
gue contribuya a la formacion integral de los alumnos esta presente. Sin embargo al preguntar directamente sobre es a los
directivos del Banco Popular contestaron que esta estaba implicita en todo el programa de capacitacion del Banco, no

curricularmente, pero si implicito en el curso.

8.11.3.2.2 Situacion actual de las empresas del grupo dos

En esta seccion se abordara someramente el estado actual di programa en las empresas y las

razones de tal situacion.

Los casos de Itec y Cupo-Crédito

Estas dos empresas tienen caracteristicas comunes que permiten agruparlas para su analisis.

Las dos empresas intentaron montar en poco tiempo todo un sistema de formacion a distancia. En

la actualidad el programa esta provisionalmente suspendido.

Los directivos y personas vinculadas al programa creen en él, tienen ya elaborado material

autoformativo y quieren de alguna manera rescatarlo y empezar de nuevo con los correctivos necesarios.

Son concientes de que las fallas no fueron solo por parte del SENA, sino que obedecieron a
dificultades como falta de apoyo en el caso del ITEC y apresuramiento y falta de prevision en el caso de Cupo-Crédito.

En el caso de ITEC se vio la necesidad de capacitar a los agentes indirectos para que pudieran
hacer bien su rendicidén de cuentas. Eran 2.000 personas marginadas socialmente. La empresa no di 6 el apoyo necesario
para la permanencia del programa, pues no se ha beneficiado directamente de esa capacitacion, ya que los agentes indirectos
producen pérdidas en la empresa. Entonces, aunque hubo diagndstico de la necesidad, no se previo la necesidad de que los

directivos de la empresa estuvieran comprometidos e interesados en el programa y no se asignaron recursos suficientes.

En el caso de Cupo-Crédito se vio la necesidad de llegar masivamente con capacitacion tanto a los empleados como a los

asociados.



El SENA ofrecio asesoria, pero los tutores formados no acabaron ni siquiera el primer curso. Empezaron la elaboracion de
cartillas, de una forma apresurada y, a pesar de tener el apoyo interno apropiado y la infraestructura adecuada, no lograron los
propasitos al no prever los otros elementos indispensables para tener éxito como la administracion del sistema, el tiempo que
necesita el tutor, la motivacion de los alumnos, las evaluaciones, las fichas de matricula, de seguimiento y evaluacion. La
ausencia del SENA en este proceso propicié los bajos resultados obtenidos y no se han aplicado hasta ahora los correctivos o

evaluaciones indispensables para retomar el programa.

Tal vez el punto mas débil que se detectd en el analisis de estos dos casos es la falla de la accion tutoria6lz79

Los programas comenzaron en las empresas cuando se tenian las cartillas elaboradas sin considerar los otros elementos

indispensables para el éxito del sistema.

Los tutores no estaban totalmente formados, no sabian qué tiempo necesitaban .para motivar a sus alumnos, para resolver
dudas, para atender consultas, para calificar evaluaciones y cuando se dieron cuenta de ello no disponian de tiempo y

simplemente dejaron de hacerlo.

Los tutores no estaban concientes del tiempo que necesitaban para administrar el sistema en el sentido de entrega de cartillas,

llevar fichas de inscripcion, de matriculas de controles, de evaluacién y mucho menos de atencion a las agrupaciones.

Los tutores seguian siendo empleados de las empresas con la misma carga laboral de antes y sin ventajas ni estimulos por el
hecho de ser tutores.

No hubo agrupaciones. Simplemente no se entendid, por parte del tutor, la importancia y necesidad de éstas. En opinién de
todos los alumnos del programa de tutores del SENA, las agrupaciones son indispensables, son un complemento muy

importante.

Pensamos que de alguna manera las dificultades que ha tenido el SENA con las agrupaciones se ha reflejado en el momento
de la transferencia del programa. La decisién de controlar y reducir las agrupaciones se ha transmitido a las empresas,

dificultando asi la efectividad del sistema.

El caso del Banco Popular

En el Banco Popular, similar a lo que se esta perfilando en la Caja Social de Ahorros, se ha perdido en parte el objetivo de

formacion integral.

En el Banco Popular esta funcionando un sistema de formacién a distancia y no hay problema en cuanto a la administracién de

fichas de matricula, fichas de seguimiento y control de evaluaciones, etc.

La accion tutorial practicamente no se realiza ni se practican las agrupaciones. Pocas son las consultas y el tutor s6lo hace lis
evaluaciones. Las cartillas se han convertido en elemento casi exclusivo de la formacion. Asi y todo se han logrado buenos
resultados en cuanto a capacitacion en los temas ofrecidos. Se ha logrado elaborar un material (cartillas) de buena calidad y

se esta trabajando en la elaboracion de otros medios.

El sistema tiene ya dinamica propia. La accion del SENA actualmente es poca; solo interviene en parte en la formacion de

tutores, que se hace de una manera presencial.

En resumen, la experiencia del Banco Popular es muy positiva, en parte por las caracteristicas mismas de la empresay en
parte también por la asesoria que ha recibido del SENA, Vale la pena destacar aqui que muchos de los directivos que

trabajan en el area de capacitacién en el Banco, tanto a nivel nacional como regional, han sido por mucho tiempo funcionarios



del SENA y esto se refleja en este programa de | la empresa. Aunque las grandes metas de democratizacion y formacion
integral no se cumplen cabalmente en esta experiencia, se han logrado tantas cosas positivas que bien puede tenerse en
cuenta como experiencia de la cual extraer conclusiones, recomendaciones y correctivos tanto para el FAD como para el

mismo Banco.

Casos de SIMESA, Confecciones Colombia y Postobon. 680

Lo que ocurrié en SIMESA, Confecciones Colombia, y Postobodn, es consecuencia de que no hay
claridad de objetivos en lo que pretende el SENA con este programa. Para el propdsito y objetivos de Simesa, hubiese sido
mejor para todos que se hubiera dictado este mismo curso en la modalidad presencial. No justifica, por lo menos para, el
SENA-FAD, concentrar esfuerzos en este caso ni por sus metas expresas (democratizacion y formacion integral) ni por la no
expresada directamente pero implicita en su accion de transmitir el modelo de formacion a distancia. Algo muy similar podria

decirse de Confecciones Colombia en donde se hubieran podido formar los tutores con la modalidad presencial.

Vale la pena hacer énfasis aqui en que, por la experiencia que se tiene, se esta perdiendo el esfuerzo hecho en capacitacién
en cuanto a principios de formacion a distancia’, accion tutorial, modalidades de la tutoria, agrupaciones, evaluaciones en la
formacion a distancia, reduciéndose a la larga el sistema en las catrtillas, buenas a veces, pero en otras no utilizadas y perdidas

en estantes llenos de ellas.

8.11.4 Conclusiones y perspectivas

La evaluacion del programa FAD en la empresa deja conclusiones claras sobre su situacion actual

y plantea elementos que permiten otear perspectivas de desarrollo o priorizacién de su servicio. Veamos unas y otros.

Conclusiones

Sobre objetivos del programa N

No son claros los objetivos de este programa. La ausencia de claridad se percibe en las respuestas
disimiles de los tutores sobre lo que se persigue con el curso de formacién de tutores y preparacion de cartillas. Se percibe
también en los nombres dados al curso, desde "formacién de tutores"”, "tutores de empresa”, "asesoria en formacion a

distancia", hasta "asesoria del SENA para elaboracion de cartillas autoformativas".

En algunos casos se pretendié montar un sistema de formacién a distancia, en otro formar tutores
con metodologia a distancia, pero con el fin de que estos capacitaran presencialmente (Simesa); en otros casos el curso se
limitd a asesoria en la elaboracion de cartillas autoformativas (Postobon) para ser utilizadas en cursos presenciales dictados
por personas no preparadas como tutores. En otro caso, como en el de Confecciones Colombia por un lado se formaron
tutores para que ensefiasen cursos presenciales y se asesorod en la elaboracién de cartillas Auto-formativas para que éstas
cargasen con la capacitacion.

Lo anterior demuestra que no hay claridad diafana sobre lo que se busca con el programa, que debe incluir las dos grandes
metas del SENA, formacion integral y democratizacion, pero a través de la transferencia del modelo, es decir, la creacion en

las empresas de un programa de formacién a distancia.

Sobre las cartillas como medio maestro



Por todo lo dicho a través de la evaluacion, las cartillas han cobrado importancia excesiva en todo el proceso. A pesar de que
se debe prestar importancia al tutor y a las agrupaciones, es claro que de la elaboracién y disefio de las cartillas depende en
gran parte el éxito del programa. Es indudable que en este aspecto el SENA sique teniendo buena imagen. Por ello debe
emplear recursos de toda indole en la modernizacion y actualizacion de las cartillas. Vale la pena insistir en este punto en la
diagramacion de las cartillas: los encabezamientos, la identificacion de los parrafos, la utilizacion de las margenes, del

espacio, la posibilidad de combinar dibujos con fotografias y grabados.

Sobre andlisis de necesidades 681

En todos los casos el programa ha sido solicitado como respuesta a diagnosticos elaborados por las empresas. Esto es notorio
especialmente en las empresas del primer grupo, las cuales no sélo detectaron necesidades, sino que acertaron en la
escogencia de la modalidad apropiada para atender volimenes altos de poblacion dispersa.

Sobre el desempefio de los tutores

La evaluacion dejo al descubierto como la mayoria de las empresas, sobre todo las del grupo dos, no han tenido en cuenta
necesidades de tiempo, motivacion, estimulos del tutor que creen espacios y condiciones para que éste efectle una accién

tutorial efectiva. Por este aspecto estan fallando los programas.

Sobre la poblacion destinataria

Las empresas del grupo uno, y dos casos del segundo grupo dirigen el programa a grupos de

personas social y educativamente marginados, no asi las demas.

Perspectivas

Un andlisis cuidadoso del Cuadro 16 que se presenta a continuacion permite derivar elementos que permitan priorizar
necesidades y decidir a qué entidades debe dedicar FAD sus esfuerzos. Tres columnas, la cinco sobre poblacion potencial, la
seis sobre calidad de marginamiento y la uUltima sobre influencia de la entidad sobre la comunidad, contienen los criterios
vitales para decidir si el programa tendra o no una alta relacién costo-utilidad social. Aungue el sector productivo es también
objetivo del SENA y debe ser atendido, la modalidad presencial puede en las ciudades prestar el servicio solicitado, mientras

que BAD deberia orientar sus esfuerzos con base en estos tres criterios.

En este orden de ideas, puede pensarse que una buena manera de lograr las dos grandes metas de FAQ seria a través de la
asesoria en montaje de sistema de formacion a distancia a entidades (organismos, asociaciones, organizaciones estatales y
privadas) que por su infraestructura, sus objetivos, sus propdsitos y sus alcances estén en condiciones de llegar efectivamente

a los marginados sociales y educativos.

De acuerdo con el cuadro mencionado, las entidades que llenan mejor los criterios expresados son ICBF, SEDUCA vy la

Facultad de Enfermeria, en el momento actual.



CUADRO 16: El FAD en la empresa en Bogota y Medellin. Situacién actual y proyecciones
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9. EL IMPACTO SOCIAL DE SENAFAD

El impacto social de SENAFAD es ese flujo de repercusiones y transformaciones que
se producen en la sociedad como efecto del procesamiento especifico y situado que sufre el cimulo de
sentidos y expectativas sociales al pasar bajo el umbral institucional del SENA con sus interpretaciones,
reglas operativas, sus cursos de accion y sus resultados concretos. Es por medio de sus "transacciones"
pedagdgicas y administrativas como el SENAFAD se dispone a cumplir la misién que justifica socialmente
su existencia. Del cumplimiento de su mision, de la realizacién historica de su razén de ser depende

precisamente su impacto social, que es lo que nos preponemos evaluar en el presente capitulo.

Como lo habiamos anunciado anteriormente podemos ver cualquier institucién educativa en su estructuray
funcionamiento interior como respuesta a las demandas sociales del pais. Respuesta que se eshoza en la
formulacion de los propositos, de las metas de la instituciéon. Son las metas la primera y mas elevada
instancia en que de manera eminente y sensitiva se traducen las demandas por capacitacién y formacion
humana de parte de los diferentes sectores sociales del pais. Son las metas la instancia crucial de



entrecruzamiento e interpenetracion de sentidos y expectativas nuevas que permanentemente segregan
tanto la sociedad como la accion institucional que trata de responderle. Entre ambas van produciendo esta
fusién de sentido que constituye "el impacto”, necesario como evidencia de que continuamos vivos en la
persecucion de las metas y como informacion de retorno sin lo cual la institucion perderia su rumbo, como
respuesta correcta a las demandas actuales de la sociedad.

Como se recordara, la mas alta misién que se ha propuesto SENAFAD desde su fundacion hasta hoy es la
de contribuir a la formacion integral de los ciudadanos colombianos, sobre todo de aquellos que han contado
con menos oportunidades socioecondmicas o educativas. Como lo sefialamos en la magdz integrada, se
trata no solo de alcanzar a formar integralmente a los individuos en su capacidad intelectual y técnica, en
su autonomia y universalidad, sino también del ideal de responderle a todos segun sus respectivas
condiciones regionales, socioeconOmicas y culturales. Fue esta misién de SENAFAD, expresada por el
SENA también bajo la formula de "los tres aprende- res”, la que nosotros desglosamos en los Illamados
logros frente a los cuales hemos podido adelantar el analisis de congruencia del capitulo anterior.

Recordémoslos nuevamente:

I. Aprendizaje flexible de tecnologias (aprender a hacer)

II. Comprension del entorno geo-socioecondémico y cultural por parte de los

estudiantes, -universalidad e inteligencia- (aprender a ser y a aprender)

III. Autoconstruccidn de estrategias de pensamiento, inteligencia (aprender a

aprender).

Iv. Participaciobn de los estudiantes en su proceso de auto- formacion,

-autonomia- (aprender a ser).

V. Autogestion transformadora del contexto natural, socioecondémico y cultural
del estudiante, -universalidad- (aprender a ser y a aprender).
VI. Aproximacion e integraciobn a los distintos grupos y regiones,

-democratizacion y cobertura- (integracion).

viz. Diversificacion y pertinencia de la oferta educativa -democratizacion y

apertura- (integracion).

Semejante desfase de las metas de FAD nos ha permitido un analisis mas preciso de
la congruencia de las respectivas "transacciones" frente al desempefio real de la institucion; de tal manera
que ahora si, luego del capitulo anterior, podemos afirmar con relativa seguridad cuéles de esos logros se
han alcanzado y en consecuencia como va la institucién en el cumplimiento global de su mision, de la razén
de ser de su existencia. Veamos primero el grado de cumplimiento de las metas segun la autopercepcion de
los gestores y protagonistas institucionales, para luego analizar y valorar los indicadores que hemos llama-
do "objetivos"”, pero que en su conjunto reflejan también la representacion global que esta induciendo
SENAFAD en la sociedad sobre la cual ejerce su accidén institucional, y quedemos denominado "impacto
social".

9.1 AUTOPERCEPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

Empecemos por aclarar que las opiniones, conceptos y juicios criticos manifiestos por los protagonistas
institucionales no son menos objetivos que los indicadores que trataremos en el numeral 9.2 de este
capitulo. Las autopercepciones aqui observadas se refieren es a la realidad, no son subjetivas, son per-
cepciones seguramente situadas e interesadas, pero que cada una a su manera dice la verdad de las cosas,

lo que cada uno capta no es una ficcion sino el objeto mismo en observacion desde cierto punto de vista,



desde cierta perspectiva. Y naturalmente, la confrontacidon y concertacion de todos los puntos de vista
proporcionan una panoramica mas aproximada, mas realista y objetiva de la gestién de SENAFAD que es
nuestro pro- oposito. Veamos sucesivamente las percepciones de las diferentes audiencias del SENA que
participan activamente en FAD, desde los tutores y los estudiantes, pasando luego a los directivos y

terminando con la opinion de los egresados y desertores.

La segunda aclaracion necesaria pretende anticiparse a la pregunta acerca del carécte6r8t4an subordinado de
la posicion de los egresados en esta evaluacidén de impacto social, cuando no han sido ellos acaso la mejor
prueba de la calidad de la institucion, como que constituyen ellos precisamente el principal producto de
SENAFAD. Aunque en el numeral 9.1.5 comprenderemos mejor la respuesta a esta pregunta, valida desde
el punto de vista de cualquier evaluador educativo convencional, vale la pena adelantar al menos alguna
explicacion. Principalmente se trata de una razén de hecho, y es que son muy pocos los estudiantes que han
alcanzado a cubrir todos los "bloques modulares” de alguna especialidad como para hacerse acreedores al
CAP que se otorga regularmente bajo la modalidad presencial del SENA, en parte por lo "largo" de los
estudios, en parte por falta de algunas cartillas que han interrumpido la continuidad, y en parte también como
consecuencia de politicas y acciones regionales que desalientan o no promueven la continuidad de un
bloque modular al otro porque, segun algunos coordinadores, "no se trata de sacar egresados ni doctores”,
sino que cada uno se capacite en algo, aunque sea en una sola parte del proceso contable, o de produccion

de muebles, etc.

9.1.1 Autopercepcion de coordinadores, tutores y estudiantes

Se trata de la percepcion de las audiencias mas inmediatamente comprometidas con

el proceso de formacidn, son los directos protagonistas de la autoformacion integral.

En cuanto al Logro I, aprendizaje flexible de tecnologias, estas audiencias coinciden
en manifestar que se alcanza en un nivel aceptable gracias a la buena calidad de las cartillas, a su caracter
autoformativo, a su profundidad pedagdgica, etc. y gracias también a la aceptable calidad y variedad de la
accion tutorial aunque ésta ultima se ha venido a menos; este logro | se alcanza no obstante la falta de
actualizacién de las cartillas y las deficiencias de la combinaciéon multimedial registradas en el capitulo
anterior (Véase el Cuadro 17 , resumen del cumplimiento de los logros en cada regional en la pagina

siguiente).

El consenso de tutores y estudiantes confirmando el aprendizaje de los contenidos y destrezas propuestas
en las cartillas no deja lugar a dudas puesto que se basa en la experiencia inmediata de los estudiantes
acerca de su progreso y en la experiencia de los tutores sobre la observacion hecha tanto de las

agrupaciones como de las evaluaciones.

En cuanto al Logro Il, la comprensién del entorno geo-socio-econdmico y cultural por parte de los
estudiantes, hay consenso entre estudiantes y tutores de que dicho logro no se cumple sino deficientemente,
pues las agrupaciones y circulos de estudiantes no dedican sus esfuerzos al reconocimiento e investigacion

del entorno ni la formaciéon de los tutores esta orientada en este sentido.
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Coherentemente, el logro V acerca de la autogestién transformadora del
contexto natural, socio-econdémico o cultural del estudiante l6gicamente
tampoco podria alcanzarse como efectivamente ha sucedido segun los
testimonios recogidos en el capitulo anterior. Si el contexto vital no se reconoce
ni se estudia tampoco habra formulacion clara de problemas reales identificados
sobre los cuales se emprenda un trabajo colectivo de solucion autogestionada.
Asi las cosas, la oportunidad de formarse en la busqueda de otras alternativas
de existencia posibles y en la busqueda y construccion de las alternativas
factibles, es una oportunidad formadora de universalidad e inteligencia (para el
aprender a ser y a aprender) que parece descartada del proceso de formacion
inducido por la gestion real de SENAFAD, al menos segun las audiencias aqui
consideradas (coordinadores, tutores y estudiantes). Salvo en Norte de
Santander, la percepcion acerca de la implementacion de transacciones
pertinentes para el logro Il y V es deficitaria; aunque también en Cauca y Caldas
se observa alguna preocupacién en este sentido.

En cuanto al logro Ill, la autoconstruccion de estrategias de pensamiento, tan

importante para la reflexién, para el "aprender a aprender” no parece estar incluido conscientemente

entre los propositos de la actividad de ninguna de las audiencias entrevistadas. Algunos incluso

confesaron que "hasta alla no llegamos", "qué es eso", "nos quedamos en el aprender a hacer", etc.,

como pudo observarse en el capitulo anterior. De hecho las transacciones previstas para alcanzar este

logro estan formuladas de manera tan general y abstracta que no facilitan su implementacién.



A pesar de que este logro no parece buscado por estudiantes ni tutores, y ni siquiera las cartillas, el
Medio Maestro Autoformativo, se propone expresamente ayudar a pensar a los estudiantes, es decir,
en la préactica de SENAFAD el activar las estrategias de pensamiento no es un proposito
conscientemente perseguido, la verdad es que aunque la formacion inducida por las cartillas y las
mismas agrupaciones se centran en el cdmo hacer las cosas, siempre se trata de un aprendizaje
consciente en el que el estudiante entiende formas y conceptos nuevos que le exigen colocarse bajo
otros puntos de vista, mirar lo que hace bajo otro enfoque, organizdndolo distinto, en otra secuencia,
e incluso en las agrupaciones discutir con los compafieros, defender su propia percepcié?@de lo que
dice el texto de la cartilla o argumentar contra la percepcion de otro compafiero que lo entiende
diferente. En este intercambio de puntos de vista con los compafieros, con la cartilla y con el mismo
tutor se produce, sin duda, alguna activacion del pensamiento formal del estudiante no despreciable en
la perspectiva del logro Il que estamos evaluando, aunque no haya sido planeada, ni sistematica. En
cuanto al logro 1V, la participacién de los estudiantes en su proceso de autoformacién, ya quedd en
evidencia la restringida intervencion de los estudiantes en el disefio y ejecucidén de su propio curriculo,
el paulatino recorte de las agrupaciones y la poca promocién de los circulos de estudio y de participa-
cién, lo mismo que la escasa 'formacion de los tutores en la pedagogia humanista, en general para
todas las regionales. Aunque en formacion a distancia el hecho de que cada estudiante estudia por su
cuenta y responda por sus autoevaluaciones es una manera caracteristica de la autoformacién, en
general el logro IV se cumple débilmente excepto quizas, parcialmente en Caucay Norte de Santander,
como puede observarse en el Cuadro 17.

La participacion democrética en el proceso de autoformacion apunta no solo a la incidencia estudiantil
individual sino también colectiva a nivel regional y local, de modo que la autonomia en formacién no se
confunda con el individualismo, sino que se propicie la autonomia colectiva y la responsabilidad
compartida y solidaria en la toma de decisiones que enriquezca tanto la formacién individual como
organizacional y comunitaria. Se trata de un aprender a ser compartiendo con los compafieros la
escogencia del rumbo, del camino de soluciéon y de las tacticas, técnicas y contenido de los materiales

de trabajo para avanzar en la comun empresa de autoformarse en libertad y respeto mutuo.

Ya se observé en el capitulo anterior como las agrupaciones se dedican
principalmente a aclarar las dudas surgidas en la lectura del material y a realizar las evaluaciones,
ambas actividades presididas por el tutor, las cuales seguramente contribuyen a afianzar los
conocimientos y destrezas bajo la tutela del tutor, pero de manera sélo indirecta constituyen el camino
o la estrategia para ejercitar la autonomia y la responsabilidad compartida de la autoformacién. La falla
no habria que ubicarla solamente en la preparacion insuficiente del tutor sino también en una deficiente
operacionalizacién de la transaccion correspondiente, que asegurara su ejecucion correcta, en la

eventual ausencia del mismo tutor.

Hasta ahora, los cinco logros enunciados, constitutivos de la "formacion integral” tal como fueron
explicitados en el numeral 6.2.2.3 bajo el enfoque pedagdégico humanista, solamente el logro I, el del
aprendizaje de tecnologias, se ha alcanzado satisfactoriamente segun la opinion consensual de

tutores, coordinadores y estudiantes en todo el pais.

Como estas audiencias son las directas protagonistas de la implementacion de las transacciones
correspondientes (excepto la de disefio, validacién y actualizacién de materiales) podemos considerar
su consenso suficientemente contundente como para afirmar sin temor a equivocarnos que SENAFAD
no esta alcanzando la meta de formacion integral que se ha propuesto desde la definicion esencial de

sSu mision, y s6lo logra satisfactoriamente el aprender a hacer.



Pero hay otra dimension de la formacion integral que en la sintesis matricial, especificabamos como
meta de democratizacion, para cuya busqueda principal los protagonistas directos no son los tutores y
los estudiantes, sino sobre todo los administradores y planificadores regionales y nacionales del SENA,
bajo cuya responsabilidad directa depende la consecucion de los logros en los cuales aquella meta de

democratizacion se desglosa, a saber:

El Logro VI, democratizacion mediante la aproximacion-integracion de grupos poblacionales
marginados sociales y educativos, respetando sus caracteristicas regionales y culturales,,acogiendo
las particularidades y diferencias locales. Y el logro VII que busca también democratizar la oferta
educativa y curricular ofreciendo programas y especialidades acordes con las necesidades regionales
y locales. Ambos logros, de cobertura y apertura”™ educativa , podrian entenderse también como un
desglose de la meta o propoésito de diferenciacién-integracion que caracteriza a toda formacion humana
ya no individual sino a nivel colectivo, tal como lo explicamos en la misma explicitacién de las metas del

paragrafo 6.2.2.3 que acabamos de mencionar.

Lo crucial de esta dimension de las metas de SENAFAD que denominamos democratizacién o
integracion es que tampoco se estan alcanzando sino débilmente, excepto en Norte de Santander y un
poco en Caldas, Cauca y Cesar, si nos atenemos a la opinion expresada por coordinadores FAD,
tutores y los mismos estudiantes. Pero en su conjunto estas audiencias coinciden en reconocer que las
especialidades que se ofrecen son las mismas para todo el pais y dependen tanto de la existencia de
las cartillas editadas homogéneamente para todas las regionales, como de la disponibilidad de los
recursos tutoriales aprovechable en cada regional: se abren especialidades de acuerdo a la
especificidad de los recursos humanos disponibles, y los mismos aspirantes no tienen otra alternativa
gue ingresar a las modalidades que ofrece SENAFAD en cada regional sin importar tanto las

verdaderas necesidades de formacion que requiere el desarrollo de la comunidad local.

9.1.2 Percepcidn de subdirectores de operaciones y de planeacion

A este nivel de alta gerencia regional es necesario empezar por indagar qué
importancia se le concede a FAD para inferir luego qué tanta energia y dedicacidon se le asignaria a la
modalidad para lograr alcanzar las metas institucionales desde la direccién. Nos referimos aqui al
Logro VIII, el posicionamiento de la modalidad al interior del SENA (luego veremos el posicionamiento
social fuera del SENA).

En general lo que declaran los subdirectores es que no descartan la modalidad
a distancia como una estrategia alterna para atender mas poblacion, pero tienen muchas dudas,

relativas a los siguientes aspectos:

1. Costos: consideran a FAD mas costoso que la presencial.

2. Eficiencia: no se ven los egresados certificados; no se confia en las
estadisticas de alumnos FAD que se presentan, y se duda de si los alumnos de las listas de cada tutor
son activos y no hay manera de controlar si son reales o ficticios. Fuera de eso no hay control ni
medicién del desempefio real de los tutores ni de los alumnos en su rendimiento. Incluso se cuestiona

si las actividades socioculturales que desarrollan agrupaciones y circulos de participacion estarian



restandole eficacia a la actividad principal de la instruccién y aumentando los costos del SENA. Se
duda si' el presupuesto de FAD se maneja con eficiencia.

3. EI prestigio es bajo segun los subgerentes. Se cree que FAD no se ha
implementado a fondo, por eso no se le ha podido evaluar, y por eso no se sabe qué tan bueno es. En
general no parecen tan bien informados como pudieran estarlo, pero la mayoria cree que FAD tiene
resistencia y rechazo entre jefes de unidad, supervisores y los mismos coordinadores, instructores y
tutores que no se comprometen a fondo con la modalidad. Se reconoce que "FAD no tiene prestigio, no
es atractivo trabajar ahi", no tiene credibilidad ni interna ni externa, e incluso se considera%%e los ins-
tructores no buscan trabajar en FAD por temor a perder condiciones de trabajo. Algunos mencionan
casos aislados de empresas, parrocos y politicos que solicitan servicios SENA "pero que no vayan a ser
por FAD". Algunos otros asocian también la falta de imagen de FAD con la falta de status y de poder del

coordinador.

4. Laperspectiva hacia el futuro no la ven muy clara y en su conjunto la vision
es pesimista. Aunque aceptan algunos que FAD es (til y deberia consolidarse para responder a las po-
blaciones méas alejadas y marginadas, varios de los subgerentes prevén que "la tendencia de SENAFAD
es a desaparecer" porque no se ha implementado bien, hay mucha filosofia sobre FAD, estan las
politicas, pero no se ha definido bien el cobmo para su implementacién.

No se necesita mucha suspicacia para descubrir que en la falta de
posicionamiento del FAD dentro del SEKA los subgerentes tienen parte de responsabilidad, y que en la
falta de credibilidad asignada a FAD se proyecta la ausencia de compromiso por parte de las
direcciones regionales, aunque puedan hallarse algunas excepciones como el gerente de Norte de

Santander.

En cuanto al logro I, sobre el aprendizaje flexible de tecnologia, loa subgerentes regionales reconocen
falta de recursos y de pre supuesto, desorganizacion en el manejo, entrega inoportuna de cartillas, falta
de capacitacion de tutores y supervisores, ausencia de combinacion multimedial y reduccién de
agrupaciones por falta de presupuesto. Ya mencionamos en el logro VIIl co6mo se cuestionaba las
agrupaciones por dedicarse a la recreacion en vez de dedicarse a la instruccion. Y mencionamos como

a algunos subgerentes les solicitan cursos pero que sean "presenciales”, no por FAD.

En cuanto a los logros I, I, 1V, y V dirigidos hacia la formacion en la integralidad, de la formacion en
el Aprender a Ser y Aprender, es poco lo que dicen los subgerentes, mas orientados como parecen
hacia criterios de productividad y eficiencia en el aprendizaje, con un cierto rigor mas propio de la
ingenie ria industrial que de la pedagogia humanista preconizada por la filosofia FAD. Es en este
contexto que habria que entender la preocupacién de algunos por la falta de capacitacion de
instructores y tutores y la reduccion de las agrupaciones. Aunque no deja de ser sorprendente la
posicion de un subgerente del Atlantico segun la cual "la apertura, la flexibilidad y la informal! dad de

FAD es inconveniente para la Costa porque produce leseferismo y desercién”.

En cuanto a los logros VI y VIl sobre la cobertura poblacional y la apertura de la oferta educativa,
existen razonablemente mayor cantidad de testimonios por su injerencia directa y protagdénica en su
consecucién. Algunos llegan a pensar que la formacién a distancia no se justifica en los departamentos
pequefos, juzgando la poblacidén blanca para esta estrategia con un criterio mas propio de la geografia
fisica. Otros consideran que las poblaciones marginadas y los municipios mas distantes deberian
atenderse con FAD. Y otros reconocen que no hay criterios claros para definir la poblacién blanco de

FAD, pero en' general todos estan de acuerdo en que no ha habido planeacidon ni para seleccionar la



poblacién beneficiaria ni para decidir las especialidades que se ofrecen por FAD, por falta de diag-
nédsticos regionales y locales més precisos. En general las especialidades que se ofrecen y las
poblaciones alcanzadas son mas fruto de la aplicacion practica de los recursos disponibles en FAD en
cada regional, que a un plan disefiado sobre el estudio de las necesidades. Aunque no faltdé quien
planteara que "la demanda social es tan grande que no requiere de diagndsticos particulares”, dando
a entender que se trata es de responder a lo que la gente pida con los recursos y especialidades
disponibles. Lo que pasa es que "se nos exige demasiado para despegar. Falta flexibilidad y los
disefios existentes son un cuello de botella para diversificar. Nos hemos quedado cortos ygka demanda
es enorme. Aunque las realidades son distintas en cada provincia, no podemos hablar de prioridades
sino de disponibilidades, de lo que tenemos y es més facil servir". En Antioquia por ejemplo ni a Urab4,
ni al Nordeste ni al Magdalena Medio, ni al Choco se le ofrecen especialidades caracteristicas para la
region. En Cauca y en el Valle no se atiende casi la Costa Pacifica, en Cauca tampoco se alcanza a
llegar a la bota caucana, muy poco la poblacion indigena y el norte del Huila permanece alun sin atender

(porque es una regién "méas arida y menos poblada" segun el director regional).

Nuevamente, la excepcion mas notoria parece ser el director regional de Norte de Santander que con
la descentralizacion "zonal”, los circulos de participacion y las cuatro emisoras de apoyo estan tratando
de cubrir ya todo el departamento, incluso los resguardos indigenas, aunque con las mismas

especialidades disponibles a nivel nacional.

En sintesis, la audiencia de los subgerentes de operaciones y de planeacién a nivel regional perciben
a FAD en el paisy en su propia regional como una estrategia de instruccion en tecnologia (no como una
estrategia de formacion integral) que adolece de fallas de planeacion y de implementacién que la
colocan en desventaja frente a la modalidad presencial, que no alcanza a atender a la poblacion que
debiera y que no ofrece las modalidades segun diagndstico preciso de necesidades regionales ni
locales. Y que por estas razones y otras ya mencionadas no tiene prestigio ni credibilidad al interior del
SENA. Es decir, segun esta audiencia FAD no alcanza a cumplir los logros de la formacién integral ni
de su democratizacion, excepto, medianamente, el de la instruccion en tecnologias, a mayores costos

y menor eficiencia.

9.1.3 Percepcién de superintendentes, jefes de unidad y supervisores

A nadie se le escapa la importancia de esta audiencia que ocupa el nivel intermedio en la jerarquia
administrativa del SENA y detenta la responsabilidad mas directa de administrar a FAD, sobre todo
ahora con el proceso de descentralizacién, cuando el coordinador FAD "es solo un impulsor, no un
administrador”. Ya en el capitulo anterior se detallaron las observaciones de tipo administrativo de esta
audiencia. Veamos ahora cual es su percepcién acerca de la capacidad real de FAD para cumplir sus
metas y cual es su prestigio dentro de la institucion. Es decir, cual es el impacto social de FAD tal como
lo percibe la instancia que mas inmediatamente responde por su gestion, los mandos medios e
intermedios del SENA. Veamos, para empezar, cOmo se expresan en grupo y delante de sus superiores,
en reuniones oficiales del SENA celebradas en febrero de 1989 en Buga y en Santa Marta (1):

Encuanto al logro VIII, el posicionamiento social de FAD, segun la misma relatoria oficial, "hubo consenso
en que FAD estuvo mal implementada"; afirmacion ésta formulada de manera tan general, que pareciera

implicito también un cierto pesimismo acerca de la posibilidad real de mejorar las cosas, por ejemplo



"descentralizando”. En efecto, la falta de posicionamiento de FAD dentro del SENA observada en las

reuniones zonales de superintendentes y jefes de unidad aparece evidente en aspectos como:

1. Eficiencia: "FAD hasta la fecha no ha podido certificar ningun CAP". Se
duda de que se puedan aprender a distancia habilidades y destrezas, e incluso en el SSMIS no aceptan
los cursos a distancia, como si fueran de inferior calidad. "Se requiere definir los tiempos de trabajo del
instructor FAD, porque se considera que los tutores trabajan poco, y se les viene sobrecargando
resistencias, pues también se reconoci6 que muchos instructores no querian trabapo en FAD,
seguramente por no perder condiciones de trabajo, y que los mismos supervisores tomaban su
responsabilidad sobre FAD como un "apéndice” mas, dada su gran cantidad de trabajo administrativo.
Quedd pues en claro frente a la subdireccién de politica social del SENA que para los superintendentes,
jefes de unidad y supervisores de las diferentes regionales del pais el posicionamiento social de FAD
dentro del SENA es bajo, y que mal podrian dirigir, promover y cualificar el servicio de FAD ante la
sociedad quienes poco creen en él. Por ello el compromiso final general de las reuniones zonales de
Buga y Santa Marta con la subdirectora de Politica Social, Dra. Lucia Tarazona de Nifo, fue
precisamente la de acelerar la formacidén de superintendentes, jefes de unidad y supervisores acerca

de qué es la modalidad FAD, y cd6mo implementarla.

En cuanto al logro del aprendizaje flexible de tecnologia, aparte de las dudas ya consignadas acerca
de la eficiencia de la estrategia a distancia para aprender destrezas, superintendentes y jefes de
unidad reconocieron en las reuniones zonales que salvo tal vez contabilidad, los bloques béasicos de las
cartillas no se han terminado de editar a nivel nacional y recomiendan zonificar la edicién y difusion de
las cartillas para garantizar la oportunidad en la entrega, impulsar la combinacion multimedial y

capacitarse ellos mismos sobre lo que son la tutoria y las agrupaciones.

En cuanto a los logros de la integralidad (logros I, 111, 1V, y V) es muy poco lo
que se menciona en la Relatoria excepto que los tutores "no debieran rutinizarse ni limitarse a evaluar
trabajos y hacer agrupaciones, sino que deben estudiar y experimentar estrategias para desarrollar
procesos de autoaprendizaje y habitos de estudio en sus alumnos", y la alusion al asesor Arnobio Maya,
quien intervino para explicar las implicaciones pedagégicas de las agrupaciones y pedir a los
asistentes leer las cartillas de formacién de tutores, seguramente con la expectativa de que jefes de
unidad y supervisores sean los llamados a ser inmediatos asesores técnico-pedagdgicos de FAD.
También se mencionaron los circulos de participacion y se criticod la tutoria como clase presencial
diferida.

En cuanto a los logros VI y VII, los de cobertura y apertura educativa respectivamente, algunos
superintendentes, jefes de Unidad y supervisores no tuvieron empacho en cuestionar que el SENA
atendiera analfabetos e iletrados a través de FAD. Porque, "¢si con la formacion presencial no hay
respuesta, qué esperar del trabajo a distancia con poblaciones iletradas?"; se preguntan cémo manejar
la modalidad para gente sin educacion y sin habitos de estudio y reclaman claridad en cuanto a la
apertura de FAD. Esta supuesta cobertura "indiscriminada” de FAD resulta, para algunos de los
participantes de las reuniones zonales que venimos resefiando, un factor de explicacion adicional de

los mayores costos y menor eficiencia de FAD (mas desercion y menos CAP frente a la presencial).

De todas maneras, es manifiesta la inquietud de superintendentes y jefes de Unidad por la falta de
diagnosticos internos de necesidades que enmarquen la planeacidén y la oferta educativa de SENAFAD,



desde la Direccion Nacional hasta la operacidén regional y local: "para la implementacion de nuevas
especialidades por FAD debe existir un estudio cultural, social y de factibilidad...; se debe hacer un
analisis del mercado de trabajo en las zonas, para no inundar el mercado y propiciar la inmigracion de
la poblacién” (1); "para la incorporacién de FAD a los programas se deben aplicar los principios de
mercadeo y no acometer ninguna accion si no se cuenta con un diagndstico de las necesidades reales
de la comunidad...; incluso se deberia revisar la estructura de las cartillas adaptdndolas de acuerdo a
la poblaciéon a quien van dirigidas... Los disefios existentes se podrian ajustar de acuerdo a las
necesidades de las poblaciones, de las zonas, para elaborar el material y hacegglos ajustes
pedagdgicos. Pero ¢quién los realizara? ¢Habria que esperar a que lo hiciera la Direccion General?"
Como puede inferirse de las anteriores declaraciones respecto a los logros VI y VIl existe confusion y
poca tolerancia a la aproximacidon-integracion flexible de los grupos de marginados sociales y
educativos al SENA, por parte de Superintendentes y Jefes de Unidad, quizas por su estable
vinculacion y dedicacién al sector "moderno” de la produccion. Y seguramente, desde esta misma
perspectiva, es que reclaman mas planeacién, aplicaciéon de los principios del mercadeo y definicién
precisa de los perfiles del aspirante tipo FAD, no solo para evitar la competencia y duplicidad de
esfuerzos sino seguramente también para controlar y "cerrar" la apertura, la flexibilidad, la in-
formalidad, la admision "indiscriminada" y aparentemente cadtica de FAD. Pero, naturalmente, la
conciencia de la urgencia de diagndsticos de necesidades regionales ylocales para planear y ajustar la
oferta de especialidades nuevas es un elemento positivo que aportan los mandos medios e intermedios
al desarrollo de FAD. De hecho algunas de las conclusiones generales de las reuniones zonales
precisamente apuntan en este sentido de recomendar diagnosticos de necesidades reales para atender
por FAD, y la elaboracidén de disefios técnico-pedagdgicos para desarrollar otras especialidades a nivel

zonal y regional.

En adelante, veamos cual es la percepcién de esta misma audiencia, ya no en reunion grupal

institucional, sino en su entrevista individual con los investigadores.

Precisamente el superintendente del Centro Nautico Pesquero de Buenaventura, luego de participar en
las reuniones zonales de Buga quedd convencido de que dentro del SENA muy pocas personas creen
en FAD. Segun él, el posicionamiento interno de FAD, el logro VIH segun nuestra matriz, no es
satisfactorio, reina el escepticismo, es mirado como un programa sin éxito. No obstante manifestar que
FAD puede ser una alternativa para el atraso educativo de la gente de Buenaventura, €l mismo se
reconoce ignorante de los resultados concretos de la formacién a distancia en el pais. Seguramente su
situacién no difiere mucho de la que describe un supervisor de la Unidad de Comercio del Cauca,
cuando afirma que los supervisores en general no tienen idea de lo que es formacion a distancia, hasta

el punto de que provocan el disgusto de los tutores cuando estos son enviados a sus centros.

Solo que "hay supervisores en muchas regionales que no quieren recibir capacitacion sobre FAD; ni
quieren recibir a los tutores porque son una carga mas...; si un jefe o un supervisor no cree o no acepta
la modalidad, no supervisara, no atenderd a FAD, y esto se acaba" nos decia un Jefe de Unidad de
Caldas. Aparte de que, como vimos anteriormente, muchos tutores se sienten como castigados en FAD,
y buscan regresar a su condicion inicial de instructores no solo para recuperar prestigio sino también
condiciones de trabajo: de hecho "es mucho mas féacil dictar una clase a 20 o 25 alumnos que reforzar

y responder individualmente a mas de 300 alumnos" es una opinién de un Jefe de Unidad del Atlantico.

A pesar de que varios jefes de Unidad y supervisores no solo observan el desprestigio de FAD dentro

del SENA sino que incluso consideran que externamente, para las empresas, "la gente ve al alumno de



formacidén a distancia como una persona de segundo grado", la verdad es que los que conocen los
documentos y las politicas de FAD reconocen que "filos6ficamente FAD es la machera, pues se llega
a gente marginada para que sean autogestores de su autoformacién..."; aunque algunos de ellos siguen
pensando que la falla es "operativa”, y que "los altos directivos no creen en esto”, como expresara un

supervisor en Tulua.

Un factor que pesa en el desprestigio de FAD para la mentalidad de supervisores, superintendentes y
jefes de Unidad es el de la eficiencia que segun ellos es muy inferior a la de la presenciab2En primer
lugar los costos son muy altos, las cartillas se regalan y los viaticos encarecen a FAD, mientras la
desercién es muy altay los CAP no se ven, aparte de que "destrezas operativas dificilmente se pueden
aprender a distancia" segun algunos de ellos. Un supervisor de Barranquilla, tratando de determinar la
rentabilidad de FAD calcul6 cémo durante un periodo de 4 afios un tutor de tiempo completo logro que de
9 00 estudiantes solo 52 terminaran el médulo de ventas de mostrador: "Cuantos alumnos presenciales
se hubieran formado en ese mismo periodo”, se preguntaba, y concluia que "el hecho no es querer la
modalidad, sino querer la rentabilidad".

El futuro de FAD que esta audiencia avizora no puede ser optimista. El futuro se ve "nublado”, incierto,
en suspenso, etc. El superintendente de Comercio de Cali confesaba "no saber si haya posibilidad de
un segundo aire. El hecho de que exista la Divisién Nacional da alguna esperanza. En la regional no se
ve halaguefio el futuro. FAD regional sique en la penumbra. Y lo peor es que en la misma Direccion
Nacional muchos no creen en FAD. He tenido esa experiencia, y tal concepto se extiende a las
Regionales". No queda duda de que la audiencia que venimos auscultando no es la abanderada de
FAD, no se identifica con la modalidad, no cree en su eficiencia ni en su futuro.

Ahora bien. En cuanto a los logros de formacidén ya vimos que algunos le reconocen desventajas a FAD
en el aprendizaje de destrezas y habilidades pero en general les falta informacion respecto de la
modalidad y requieren capacitacion sobre lo que es la tutoria, las agrupaciones, los circulos de
participacion, etc., segun su propio testimonio. En cuanto a los logros sobre la formacion integral poco
se habla de ellos, aunque algunos avanzan mas alla que aquellos que todavia piensan que la
integralidad descansa en el instructor de ética, y reivindican tanto la nueva orientacion del SENA de la
pedagogia humanista como el papel esencial que deben jugar las agrupaciones y los circulos en la
autoformacion y en el reconocimiento del medio sociocultural sobretodo en Cauca y Norte de
Santander.

Sorprende la queja de algunos subdirectores en Bogota sobre la presion de FAD nacional para reducir
las agrupaciones. Y sorprende aun mas escucharle a un supervisor de Barranquilla su opinién sobre la
formacién de tutores y las tutorias: "EIl tutor siguié actuando como instructor, desempefidndose como
instructor. La formacion como estuvo planteada, durante seis meses de tiempo completo; conoci el
material en detalle; a nosotros los supervisores no nos formaron, asistimos a algunas reuniones, pero
la formacidén la recibieron los instructores. EI material tenia enfoque filos6fico humanista, como
buscando un cambio actitudinal en el instructor; pero el curso no oper6é ese cambio, tal vez la parte
administrativa fue lo que les quedd: manejo de tarjetas individuales, entrega de los materiales, como
reforzar al alumno, etc., toda la parte operativa del programa... Pero a los tutores los vi igualitos antes
en el Centro y después en formacion a distancia”. Semejante opinidon no deja mucho espacio para la
formacidn integral propugnada tan enfaticamente por las politicas de FAD. Pero lo que no deja duda es
Su escepticismo.

En cuanto al alcance de los logros de democratizacién de la coberturay la apertura (logros VI y VlI) esta
audiencia insiste en reconocer que no se han hecho estudios diagndsticos sobre las necesidades

comunitarias ni para abrir las especialidades, ni para alcanzar tal o cual poblacién beneficiaria. Aunque



ha habido conciencia e intencion incluso de hacer tales estudios, no se han hecho ni por parte de
Planeacién Nacional ni regional del SENA, aunque se dispone en varias de las regionales de estudios
econdémicos de pronosticos sectoriales y de "actualizaciones del estudio sobre el empleo de los
holandeses"”. Es frecuente su opinion acerca de que no se puede implementar FAD de la misma manera
en municipios y regiones tan diferentes como la Costa Pacifica, o la zona indigena. Buenaventura por
ejemplo (que posee un 70% de analfabetismo) requiere segun el superintendente, de desarrollo y
organizacién comunitaria y gestiéon empresarial sobretodo en comercializacion y mercadeo y "no mas
contabilidad que ya estamos saturados de esos Estudios regionales de necesidades, k®s hay en la

Costa Pacifica, pero FAD continta ofreciendo las mismas especialidades”.

Aunque se reconoce que el criterio hasta ahora ha sido abrir lo que pidan dentro de lo que hay
disponible, el superintendente de la Confeccién en Itagui insiste, por ejemplo, en que FAD debe
ofrecerse "solo a los que no tienen acceso a la presencial”, y en la zona Metropolitana de Medellin no
se deberia ofrecer FAD. No obstante los cursos FAD en su mayoria tienen gran demanda, sobre todo
los de Comercio, y su gran aceptacion incidi quizas en volver menos apremiante la necesidad de diag-
nosticos de necesidades para la planeacion educativa de la oferta de especialidades.

De todas formas, esta audiencia de Jefes de Unidad, Supervisores y Superintendentes parecen
conocer mejor la poblacion que realmente llega a FAD, que la que deberian estar alcanzando con
formacidn a distancia. No tiene criterios ni perfil aproximado del tipo de aspirante que podrian preferir
en FAD. Y por tanto el propdsito de la democratizacién no lo estan persiguiendo, al menos intencional
y previsivamente, aproximandose e integrando a los marginados sociales y educativos donde ellos

estan situados, y con los programas que mas objetivamente necesitan.

9.1.4 La percepcion de los desertores

En SENAFAD se llama desertor al alumno que interrumpe el estudio de su especialidad ya sea a motu
propio (comunicandolo por escrito) o por decision institucional cuando el alumno deja transcurrir mas
de 60 dias sin responder la evaluacion de la ultima cartilla enviada por el tutor. Esta definicion varia de
Regional a Regional porque aunque en la mayoria la desvinculaciéon se provoca después de los 6 0
dias, hay algunas Regionales en las que la desercion puede ser tipificada antes de los 60 dias por los
mismos compafieros del "circulo de estudios"” cuando estos por ejemplo excluyen o dan por excluido al
compafiero que se pierda o se desaparezca injustificadamente por un periodo acordado previamente
por ellos, con la anuencia del tutor. Se presenta, pues, un cierto deterioro del principio de "apertura”
gque caracterizaba inicialmente al programa, no solo propiciado por SENAFAD sino también por los

mismos estudiantes en algunas regionales, como en Caldas por ejemplo.

De todas maneras la desercion ha sido una preocupacién de varios de los coordinadores regionales
como lo manifestaron expresamente en algunas de las entrevistas, pero no fue posible determinar un
indice nacional estadistico objetivo por ausencia dedocumentacion actualizada en las regionales sobre
este problema. No obstante encontramos una encuesta realizada ya desde principios de 1988 en el
Valle a 46 desertores de la especialidad de Contabilidad, que se hablan retirado en su gran mayoria
desde el moédulo de "Teneduria de libros" a causa principalmente de "falta de tiempo suficiente”,
aunque un 36% expresd desmotivacion por "falta de tutorias” o por "falta de respuesta oportuna, o
ninguna respuesta del tutor”.

Existe una dificultad mayor para mantener actualizado el indice de desercion en FAD no solo a nivel

nacional, por la disparidad de criterios en las Regionales, sino también dentro de cada Regional por el



mayor o menor rigor de cada tutor en informar oportunamente el numero de alumnos activos, dado que
de alguna manera es éste numero de alumnos el que en buena parte justifica su carga laboral ante la
institucién, y que en parte aprestigia su idoneidad como tutor. Y solo el tutor sabe objetivamente

cuantos alumnos continian "vivos".

De todas formas hay numerosos testimonios de los funcionarios de FAD que reconocen una desercion
mayor del 50%. Sabemos por ejemplo que en dieciocho meses del programa de actualizacién de
periodistas en ejercicio (y con tarjeta) para fines de 1987 la desercidén era un poco superio6r964xl 75% (1).
Y en lareunion de Buga uno de los asistentes preocupado seguramente por la "eficiencia" se atrevio a

mencionar la cifra del 90% de desercidn a distancia en comparacién con el 10% de presencial.

Sealo que fuere, y reconociendo un indice alto de desercién en FAD, habria que aclarar que aqui estas
cifras no podrian validamente compararse con la desercidn presencial, no porque no sea importante la
eficiencia de la modalidad, sino porque se trata de un fendmeno diferente que técnicamente no admite
equivalencia. En primer lugar por el caracter abierto de la modalidad a distancia, nadie podria ser
excluido de la modalidad, nadie se va definitivamente de FAD, los retiros y alejamientos reales de los
alumnos tendrian que asumirse como meramente "formales" y provisionales. Pero, sobre todo, el
prolongado recorrido de las cartillas hasta el CAP puede ser asumido "a tramos" por ios alumnos, de
acuerdo a prioridades e intereses vitales y circunstanciales mas afines a determinado "bloque"
modular”, e incluso a determinada cartilla.

Asi, quien curs6 un modulo y no regreso6 aun, equivocadamente para el SENA habria que contarlo como
un desertor. No obstante, nosotros trabajamos con este criterio convencional, y obtuvimos una muestra
por "cuotas" de 125 desertores de los cuales 115 fueron encuestados por escritoy 10 entrevistados. De
esta audiencia, que describiremos a continuacién, aproximadamente la mitad fue encuestada
directamente por los investigadores y la otra mitad por colaboracion de algunos coordinadores FAD que
generosamente contribuyeron en este trabajo. De todas maneras hay que sefialar que los desertores
gue fueron alcanzados por la encuesta son personas "de buena voluntad" para con el SENA, que de
alguna manera "se dejaron citar" por la institucién para este propdésito, y en consecuencia se puede
presumir en sus respuestas también un cierto sesgo "de buena voluntad" hacia FAD que nos permite

barruntar de antemano una cierta proclividad positiva en su percepcion.

En el Cuadro 18 puede observarse la distribucion de los desertores encuestados por Regional; y la
ausencia de desertores en el Valle de ninguna manera indica que en esa Regional la desercién sea
menor que en las demas, sino mas bien la dificultad mayor para que sus funcionarios citaran a los

desertores para colaborar con sus respuestas a la presente investigacion.

CUADRO 18. Distribucion de la muestra de desertores por regionales

NUimero de desertores muestra: 115

desertores No. De desertores tomados | Porcentaje con respecto




Regio al total

Antioquia 19 16.52

Atlantico 12 10.43

Bogota D.E. 6 5.21

Caldas 24 20.86

Cauca 14 12.17

Huila 13 11.30

N. de Santander 13 11.30 695
Cesar 14 12.17

Valle - -

La mayor incidencia de la desercion en Contabilidad y modisteria en el Cuadro 19 no es evidencia de
gue en estas especialidades la desercion sea mas alta, pues como ya se advirtié la muestra no fue
estratificada por especialidades; sino méas bien que dado el grado de universalidad de estas dos
especialidades en todas las regionales y la gran demanda de la gente por matricularse en ellas, no es
nada sorprendente que al citar desertores aparezca una frecuencia simple mayor en dichas espe-
cialidades. No obstante se reconoce que la serie de cartillas totalmente impresa y de mas

disponibilidad ha sido en todas las Regionales -incluso en los Territorios Nacionales- Contabilidad.

CUADRO 19. Distribucion de la muestra de desertores por especialidades

0. Y % De desertores| No. De desertores %

especialidades

Contabilidad 47 40.86
Modisteria 30 26.08
Electricidad 13 11.30
Ventas 9 7.82
Huerta casera 3 2.60
Capacitacion campesina 3 2.60
Secretariado 5 4.34
Ganaderia 2 1.73
No contesto 3 2.60

El peso superior de encuestados del sexo femenino (61,7%) como puede
observarse en el Cuadro 20 es seguramente provocado por la presencia
exclusivamente femenina de Modisteria en la muestra. Y aunque el mayor
namero de desertores se concentra entre los 2 6 y 35 afios de edad, tanto para
hombres como para mujeres, la falta de aleatoriedad y estratificacién de la
muestra dificulta realizar inferencias estadisticas confiables. Pero si se pueden
presumir a partir de estos indicadores descriptivos de la muestra algunas
caracteristicas o rasgos socio- demograficos que pueden estar influyendo en
sus respuestas. Asi por ejemplo, el hecho de que la mayoria de los desertores

se ubiquen en el rango de los 26 a los 35 afios de edad y sean casados (Véase



el Cuadro 21) ayudaria a explicar algunas de las razones por las cuales dicen

retirarse frecuentemente los alumnos FAD.
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CUADRO 20. Distribucion de la muestra de desertores por edad y sexo

Sexo .iombres Mujeres Total
Edades : . £ ® £ 4

3 L 25 9 25.80 23 74.19 31 26.95
13 26 - 35 23 46.93 26 53.06 49 42.60
3. > 36 12 42.85 16 57.14 28 24.34
4. No contestaron 1 14.28 6 85.71 7 6.08
Total 44 38.26 71 61.73 115 10v.. %

CUADRO 21. Distribucibn de la muestra de desertores po
sexo y estado civil

Homhres Muijeres Total

Estado Civil £ % £ % f )
Casado 19 34.54 36 65.45 55 47.92
Soltero 24 40.67 35 59.32% 59 51.30
No contestaron 1 0 0 1 .86
Total 44 38.26 71 61.73 115 100.0%

Segun el Cuadro 22 , aproximadamente el 50% de la muestra llevan méas de 20 afos
radicados en la region donde reciben la formacion a distancia del SENA, y el 70%
aproximadamente llevan mas de 11 afios de radicacion en la misma region. Y si
sabemos que en buena parte son personas casadas y de un rango de edad que
fluctia entre los 26 y los 35 afios como observamos en los cuadros anteriores,
podemos también pronosticar que al menos para la mitad de la muestra la causa
principal de desercidén no es precisamente la migracion. Aunque esta apreciacion no



sea inferible a la poblacion, precisamente por la falta de aleatoriedad de la muestra,
ya que aquellos desertores originados en la movilidad geografica no tuvieron

oportunidad de ser encuestados.
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Mucho mas revelador es el Cuadro 23 segun el cual aproximadamente
el 63% de la muestra posee el bachillerato completo. Valdria la pena
verificar este indicador en la poblacion de usuarios de FAD que quizas
mostraria una distorsion respecto a la poblacion ideal que deberia
estar FAD. De SENA

responsables de FAD han manifestado que muchos bachilleres que no

atendiendo hecho algunos directivos

ingresan no pueden ingresar a la Universidad toman las

especialidades del SENA como fu alternativa educativa. Para los

0
bachilleres de provincias, municipios marginados y de escasos
recursos economicos esta alternativa podria ser una opcién estable.
Pero para aquellos ubicados en las grandes ciudades donde estan
radicados buena parte de los estudiantes de FAD (Bogota, Cali,
Barranquilla, Medellin...) como lo han constatado sus respectivos
coordinadores, la alternativa SENA y SENAFAD seria apenas una
opcion complementarla, o provisional, mientras resulta la universidad,
Aunque en este caso se pueda estar tratando de marginados edu-
cativos, un estudio de prioridades en el pais revelaria una poblacién

blanco muy diferente para los propoésitos de FAD.

Proporcionalidad de la muestra de desertores

por nivel educativo

CUADRO 23.

Néo. y % de NCmero de %
desertores desertores
Nivel Educativo “-\\\‘\$:1
1. Profesional 10 8.69
2. Bachillerato completo 63 54.78
~3. Bachillerato incompleto 17 14.78
4. Primaria completa 5 4.34
5. Primaria incompleta 8 6.95
6. Otros cursos SENA 12 0.43



De todas formas, hay que recordar aqui como algunos directivos SENA
se quejan de la poblacion "iletrada" que atiende F\D con alta desercion y
altos costos. Y como la decision de varias Regionales ha sido la de
"cerrar” a FAD como solucién a _a desercion. Pues una de las decisiones
tomadas ha sido precisamente la de elevar el nivel educativo de los
aspirantes, comose ha hecho por ejemplo con Contabilidad (minimo 4° de
Bachillerato) o con Electricidad, para que los estudiantes pueda,
comprender el contenido de las cartillas, gracias a las "bases" que les

daria el bachillerato.

El Cuadro 24 suministra la distribucion de la muestra de desertores en su nivel
educativo discriminados por sexo. Faltarla detectar como influye en esta distribucién el peso de aquellas
especialidades que son casi exclusivamente para mujeres como modisteria, o para hombres como

electricidad o las del area agropecuaria, las cuales no tienen como prerrequisito mayor nivel educativo.

CUADRO 24. Proporcionalidad de la muesgtr
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Es ilustrativo también para entender mejor las respuestas de los desertores el tipo
de trabajo a que estan dedicados. El Cuadro 25 muestra como desempleados sélo
aproximadamente el 10%. Y mas de la mitad (60.86%) poseen un trabajo estable
principalmente como secretarias, profesores y administradores (Ver Cuadro 26)
todos ellos dependientes de algun patron privado o estatal, lo que seguramente les
dificulta asumir el estudio presencialmente. Sélo el 26% trabaj
independientemente, pero no en las profesiones liberales sino mas bien en oficios
subordinados y del sector informal de |la economia, como puede observarse en el
Cuadro 26. No aparece ningun agricultor ni campesino en la muestra de desertores,

lo que muestra el sesgo urbano de la muestra (o el caracter principalmente urbano

de la poblacién FAD?).



UADRO 25. Proporcionalidad de la muestra de desertores por

tipo de trabajo.

Ndmero de desertores

ro. y % de desertores %

ripo de trabajo £
1. Independiente 30 26.08
2. Empleado 70 60.86
3. Ama de casa 7 6.08
4. Oficios varios 1 .86
5. Estudiante 2 1473
6. Ninguno 1 .86
7. No contestaron B 3.47

CUADRO 26. Proporcionalidad de la muestra de desertores por
el tipo de oficio gue actualmente ejercen.
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Nro. y % de desertores Nenieto (i

desertores o

Oficio actual

1. Secretaria 17 14.78
2. Profesor 21 18.26
3. Oficios varios 13 11.30
4. Ama de casa 9 7.82
5. Administra finca 4 3.47
6. Administrador 10 8.69
7. Electricista 3 2.60
8. Comerciante 4 3.47
9. Trabajador social 2 3373
10. Conductor 1 .86
11. Operador 4 3.477
12. Modista 3 2.60
13. Policfa 1 .86
14. Enfermera 2 173
15. Agente postal 2 1.73
16. Trabajadora Doméstica 2 173
17. Técnico agropecuario 1 .86
18. Mecénico 1 .86
19. Estudiante 4 3.47
20. Constructor 1 .86
21. Vendedores 4 3.47
22. Ninguno 4 3.47
23. No contesté6 2 > P




En cuanto a la duracion alcanzada en FAD por los desertores, el Cuadro 27 muestra como durante el primer afio se
producen mas del doble de abandonos que en el segundo afio. Y que durante el primer afio se producen tantas
deserciones como durante todo el resto del tiempo de recorrido de la especialidad. Esta informacion se confirma en
el Cuadro 23 al evidenciar una desercion tan alta en el recorrido de las primeras 10 cartillas como la que se produce
en todo el resto del recorrido de las cartillas de la modalidad; v como en las primeras 10 cartillas la desercién en que
se incurre es mas del triple de la desercidon producida en las diez cartillas siguientes. No seria dificil encontrar aqui

un factor de desadaptacion o de falta de induccidén al sistema FAD, como causa de desercion.

Proporcionalidad de la muestra de desertores

CBWADRO 27. »
por tiempo de desercilOn

Nro.y % de desertores Nimero de desertores Y
£
Tiempo de desercifn
1. & 12 meses 57 49.56
.8 13 a 24 meses 25 2X.173
3. > 25 meses 24 20.86
4. No contestaron 9 7.82

CUADRO 28. Proporcionalidad de la muestra de desertores
por nmero de cartillas estudiadas ]

IO. Y % de deserto- Nfmero de desertores %
res
F
Nm. Ca.rtlllas R .
1. dh &1
= 10 56 48.69
25 1T &a%20 17 4.78
\ .1 - e
3 =21 38 33.04

4. No contestaron 4 3.47




Es importante, sin duda alguna, la tendencia evidenciada en el Cuadro 29 hacia el
regreso de los desertores a la modalidad FAD. EL 66% de los desertores encuestados
(las dos terceras partes) estan abiertos a la posibilidad del reingreso, de continuar su
proceso de educacion permanente en FAD. Es también ilustrativa la experiencia de
recuperacion de desertores realizada en Bogotad en 1987 que permitio al Centro de
Chapinero, segun testimonio de su subdirector, descender considerablemente la
desercién para 1988. Ya habiamos explicado al comienzo de esta seccion cémo la
deserciéon en FAD es meramente formal y provisional mientraggse conserve su

caracter abierto.

So6lo que los funcionarios del SENA no parecen muy de acuerdo con el principio de la
apertura. En todas las regionales se estan observando sintomas de formalizacion y "cierre" del programa,
incluso con intentos de reelaboracion conceptual como lo que propone un Jefe de Unidad en Norte de
Santander:

"Estamos presionando para que se ponga fecha de terminacién, que arranquen en
grupos, sinos toca volver al concepto de grupos, debemos llevar atodos mas o menos parejo, el tltimo tiene
gue estar saliendo en tal fecha, si no salié entonces después validara lo que le falte... Porque es preferible
tener una desercion del 50% pero que el resto sali6 rapido, y que el alumno quedé listo para arrancar con
otro grupo, porque el que se quedod es que generalmente no tiene ganas, es preferible la calidad que la

cantidad..."

Por aqui se revela no solo una cierta persistencia de la tradicion educativa del SENA
y del pais, sino que también en esta tendencia pueden estar pesando los criterios de eficiencia empresarial
tan privilegiados por los subgerentes de operaciones y de planeacién y manifiestos también por los

Superintendentes, y jefes de Unidad en la reunién de Buga, en la que uno de ellos declaré, por ejemplo:

"Se considera que la Formacién a Distancia es costosa porque requiere de grandes
ediciones de cartillas, no se ha entregado ningun CAP, la desercion es muy alta y la poblacién a quien

se*dirige es analfabeta”.

CUADRO 29. Porcentaje de desertores seglin factibilidad de
regreso O no a la estrategia FAD

-

N y % de Nro. de Desertores
desertores muestra %
Piensa volver \\\‘\\\“\~~\l £
1. Si 64 55.65
2. No 30 26.08
3. Tal vez B 10.43
4. A presencial 8 6.95

72 No contestsd 1 .86




Pero la tendencia al "Cierre” en contra de la apertura de la formacion a distancia se
justifica a veces incluso por motivos de "idiosincrasia" regional, pues como manifestaron algunos
funcionarios de Barranquilla "uno que ya sabe cémo es el personal aqui en la Costa, si dan brega los
presenciales cobmo sera a distancia, sin seleccion, sin escolaridad, a cualquier edad?" La verdad es que en
Barranquilla el abandono total de los alumnos de Banca (casi 300) en menos de 6 meses, la altisima
desercidon en Contabilidad, la culminacion de apenas un blogue modular de ventas por 52 estudiantes de un
grupo de 900 que habia iniciado hacia ya cuatro afios, son hechos que dejan mucho que pensar no
necesariamente atribuibles a la espontaneidad costefia, pues en algunas otras regionales la sityacion no es

mejor.

En la Regional del Valle por ejemplo empezaron con 7.000 alumnos en 1983 y en
junio de 1988 habia solo 2.000 alumnos (1); ya para mayo de 1989 el nimero de alumnos activos no
pascaba de los 1.000 alumnos; con el agravante de que para este primer semestre del 89 tenian cerradas
las inscripciones para nuevos alumnos y segun manifestd un "tutor asesor” la expectativa era alcanzar en
julio/89 un minimo de estudiantes, quizas con la idea de reorganizarse e implementar mejor la
"descentralizacion". Es decir, se trataria de un caso excepcional en que la desercién es elevada al nivel de
"logro" intencional, en combinacién con la reduccién de tutorias, de agrupaciones y de las comunicaciones
con los municipios mas alejados (Cartago, Buenaventura, etc.); estariamos aqui frente a una situacion que
se configura como una desercién provocada institucionalmente? Afortunadamente esta perspectiva se
rompe en el mes de julio/89 con la iniciativa Regional de apertura de nuevas inscripciones para dos
especialidades: auxiliares de drogueria y electricidad.

Ahora bien, los desertores parecen mucho mas apegados a FAD que los propios administradores

institucionales. Ya vimos como la mayoria de ellos desean regresar algun dia a FAD, segun el Cuadro 29.

Veamos ahora en el Cuadro 30 cémo aproximadamente la mitad de los desertores encuestados atribuyen
su retiro a causas externas al SENA: "falta de tiempo", "obligaciones laborales", "traslado o cambio de
residencia”. Y solo casi el 40% mencionan causas controlables o atribuibles a la instituciéon: "No me gustoé
a distancia", "falté interés", "no envio de cartillas", "falla en tutorias", "me retiraron", "me quedd solo

haciendo el curso”, "falla en el correo”, "problemas con compafieros”.

De todas formas, las dos primeras causas mencionadas (falta de tiempo y
obligaciones laborales) dejan una cierta duda sobre el caracter abierto de FAD; pues, no es acaso en estas
poblaciones agobiadas por el trabajo y las obligaciones laborales en las que se pensé cuando desde la
fundacion FAD se propuso alcanzar las poblaciones educativas y socialmente marginadas? ¢No sera acaso
la paulatina formalizacion y "cierre" del programa un factor adicional de desercidén controlable también en

parte por la misma institucién?



CUADRO 31.

Falla mayor de la estrategia FAD segfin los dgser-
tores, por porcentaie y posicibn de influencia

:Eh§““~“*-J11Lgfffff:\‘> Porcentaije Posici6n
Falla mayor

1. Ningquna 59.13 3*

2. Falla entrega de material 10.43 22

3. Falta contacto con el tutor 6.95 3*

4, Falta préctica 4.34 4°

5. M&s tutorfas continuas 4.34 4°

6. Mal programadas las tutorfas 4,34 4°

7. Falla nuestra (del usuario) 1.73 7°

8. Poca atencifin individual 1.73 T

9. Se pierde el correo .86 g°

10. Atrazo evaluaciones .86 i

11. Falta seriedad .86 9°

12. Diffcil el sistema para estudiar .86 g

13. No creo en el programa .86 9°

14. Mucho tiempo para los cursos .86 9°
CUADRO 30. PFactores determinantes de desercifn segln

los desertores, por porcentaije Y posicidn

de influencia

% y posicifn

Porcentaje Posicibn

Factores

l. Falta de tiempo 26.95 e
2. Obligaciones laborales 16.52 2°
3. Traslado de residencia 10.43 3°
4. No me gust6 a distancia 7.82 4°
5. Familiares 6.95 5@
6. Faltfl interés 6.95 5
7. Enfermedad 6.95 52
8. No envio de cartillas 6.08 g°
9. Problemas personales 821 gy
10. Estudio otra cosa 4.34 10°
11. PFalla en tutorfas 4.34 10°
12. Me retiraron 3.47 o
13. Falta recursos propios 2.60 139
14. Se qued6 solo haciendo 2.60 33°

el curso
15. Falla correo 1.73 35®
16. Viaje .86 16°
17. Prcblema con compaferos
del programa .86 16°
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No obstante, la audiencia de desertores encuestados, quizas con alguna tendencia
al pesimismo y a la autodescalificacion por la conciencia de invalidez y de
indefensién de algunos de ellos extraidos de medios privados cultural y/o socioeco-
nomicamente (del sector "informal” de la economia que mencionamos antes) y otros
por su objetiva identificacién con la alternativa de SENAFAD a la cual quisieran
regresar algun dia, la verdad es que el 60% de dicha audiencia no le encuentra
ninguna falla mayor a FAD, como puede observarse en el Cuadro 31.,en la pagina
siguiente, lo que implica que ese 60% de los desertores encuestados se autoatribuye

la causa de su retiro, a pesar de que sélo el 2% confiesa que "fue por causa mia".

El resto de los desertores considerd, como puede observarse en el mismo Cuadro 31
gue las fallas causa de desercién fueron: "falla en la entrega del material”, "falta de contacto con el tutor”,
"falta de tutorias", "mal programadas las tutorias”, "falta de practicas", "se pierde el correo", "poca atencion

individual", "atraso en evaluaciones", etc.

Finalmente, en el Cuadro 32, todos los desertores encuestados le hacen
recomendaciones a FAD. Sobre todo sugieren en orden de importancia mas agrupaciones, mas puntualidad
en el correo y en la entrega de las cartillas, mas contacto con el tutor, mas préacticas-talleres, mayor
induccion en la modalidad, hacer encuentros de integracién entre alumnos, e incluso muy pocos sugieren

"controlar la desercion y permitir el reingreso”.

Los desertores entrevistados personalmente por los investigadores no difieren en
mucho de los encuestados a que nos hemos venido refiriendo hasta aqui, y recomiendan cosas tales como
mayor cumplimiento en las tutorias, que se les entregue varias cartillas a la vez para no perder tanto tiempo
esperando la entrega de una por una (segun un desertor del Huila se pierde 3 semanas 0 mas esperando
la entrega de una nueva cartilla, lo que estanca a los que estan al dia) pero que tampoco dejen acumular
tanta cartela para evaluarlas todas juntas (hasta 30, dijo un desertor d Atlantico); y finalmente otro desertor
del Atlantico se quejé de que apenas se estaba entregando una cartilla para cada cinco alumnos ().



CUADRO 32, Resumen de sugerencias anotadas por los deser-
tores, desde su &dngulo de percepcidn, en rela-

cifn con el programa

\-‘ oy - - A - "‘——_ e e — R . - ——————
’ s \’! mnms1c ,/('I'! . .
— Porcentaie Posicifn
Sugerenclas ——
% Mis acrupaciones 21.73 1°
2o Correo puntual y envio cde
cartillas 15.65 2° 712
3. M&s contacto con el tutor 13.91 3°
4, Mis practicas - talleres 8.69 o
. Mis induccifin en Distancia 6.08 5¢
6. Hacer encuentros de integracidn
- entre alumos 5.21 6He
7. Mis inplementos para la préctica 4.34 70
.
8. Buscar identificacitn del
alumo con Distancia 3.47 g8°
9, Control desercifin yv permitir
reingreso 2.60 g
10. Mis responsabilidad v constancia 2.60 go
; §i MSs tiempo para estudiar 1.73 11°
12, Seleccionar meior el personal
C._- a 1 umrnos ‘ 2 _‘ '~ "O
13. Evaluar presencialmente

En sintesis, segln la percepcion de los desertores encuestados en el presente
estudio, FAD sique siendo una alternativa atractiva para ellos, "posicionada" como decimos segun el logro
VIIl. No obstante lo que ellos recomiendan no es mejorar las cartillas como medio maestro autoformativo,
porque les siguen pareciendo buenas, claras y faciles de aprender; sino que sus recomendaciones van
principalmente en el sentido de corregir los medios distintivos de la modalidad a distancia que son se-
guramente parte de la causa de que FAD no alcance a cubrirlos, de que los tenga descobijados: mas
agrupacion, mas continuidad y puntualidad en las tutorias, entrega oportuna del correo y de las cartillas,
etc., que constituyen la garantia no solo para alcanzar el logro | del aprendizaje de tecnologias, sino
también para el logro VI de aproximar e integrar efectivamente con los medios adecuados, a los individuos
y poblaciones educativa y socialmente marginadas y distantes.

En cuanto a los logros I, III, IVy V (los de la integralidad),ninguno de los desertores
aludieron a ellos ni en las fallas de FAD, ni en las recomendaciones; seguramente ello implicaria que no
estan dentro de sus metas ni de sus expectativas conscientes "el aprender a ser", la dimensién_humana, ni
"el aprender a aprender” cuando buscan un curso del SENA; y su interés por capacitarse proJBabIemente

sea mas inmediato y pragmatico, abrirse puertas para un mejor desempefio laboral.

9.1.5 La percepcion de los egresados



Ha sido un consenso ya convencional entre los evaluadores que el mayor indicador
del impacto social de una institucion educativa son sus egresados, de la misma manera que para una em-
presa cualquiera es el producto que vende en el mercado, por la calidad y cantidad de las necesidades que
alcanza a satisfacer.

Naturalmente, la ausencia de un diagndstico preciso y actual de las necesidades de formacion del
pais, a nivel regional, local y comunitario dificulta grandemente al SENA la evaluacion realista de su gestion educativa.
Porque es a la luz de semejante diagndstico como habria que evaluar también el impacto del egresado SENAFAD. Pero para
FAD la dificultad se agrava porque tampoco se han obtenido egresados, como el producto final de cada especialidad con su
certificado de aptitud profesional (CAP), excepto unos pocos no cuantificados en las diferentes regionales, sobre todo en la

especialidad de microempresas.

La falta de egresados FAD certificados por el SENA reduce inevitablemente el impacto social de la
formacion a distancia en su repercusion intrainstitucional porque se va generando internamente un estereotipo de desventaja
frente a la presencial en Cuanto el producto de FAD no alcanza "el techo" de la presencial, no logra llegar al nivel de idoneidad
profesional que se ha alcanzado siempre presencialmente en el SENA. Pero también se reduce necesariamente la magnitud
del impacto social en la medida en que los egresados presenciales con CAP no puedan ser homologados en su misma
especialidad por los alumnos de salidas "parciales” de FAD, es decir, no pueden aspirar al mismo nivel de escalafonamiento
en el desempefio laboral empresarial, ni a la misma categoria en las curvas salariales, impedidos como estan para exhibir la

condicion de técnico SENA que hasta ahora FAD no les ha podido garantizar.

En consecuencia, la evaluacién del impacto social a través de los egresados y la comparacién de
su calidad con la de otros egresados similares de otras instituciones no es posible realizarla plenamente. Pero, dado el
caracter modular y abierto de formacion a distancia en el SENA, si hemos podido asumir como si fueran un producto terminal
a aquellos alumnos FAD que han terminado dos o mas bloques modulares dentro de su especialidad para
tratarlos como "egresados" para efectos de la presente investigacion, aunque en realidad sean
formalmente alumnos avanzados en SENAFAD.

Seria prolijo insistir en la queja de los administradores por la falta de egresados

FAD. Pero observemos lo que dice el superintendente del Centro de la Confeccidén en Itagui (Antioquia):

"El programa tiene cinco afios y aun no presenta el primer egresado CAP debido a
gue ha habido mucha desercién; hay infraestructura y poco material; no es oportuna la entrega de insumos;
y la ambicién del usuario es estudiar aquello que le ofrece un minimo de desempefio laboral. Existe

desconcierto porque apenas se sostiene la modalidad".

Es manifiesta su preocupacion, pero también su dificultad para entender el
fendmeno en cuestién, para explicarlo adecuadamente, y para presentar alguna salida o alguna propuesta
de* solucidon. En esta situacion se encuentran muchos jefes de Unidad del pais, que saben ademas que en

la modalidad presencial logran egresados con CAP en un afio o un poco mas de docencia directa.

Veamos como se encuentran los egresados, cual es su percepcion acerca de la
Formacion a Distancia en el SENA, pues son ellos quienes mas intensa y prolongadamente han
experimentado los beneficios y las deficiencias de FAD, y aclarando nuevamente que definimos como
egresados a aquellos estudiantes avanzados que hayan terminado satisfactoriamente dos o mas bloques
modulares (aunque en algunas Regionales tuvimos que incluir en la muestra "egresados"” de un solo bloque
modular). Como en el caso de los desertores, la muestra de egresados no es representativa, no fue
aleatoria ni estratificada, sino por cuotas, que alcanz6é un tamafio de 112 elementos entrevistados

individual o colectivamente.



De este grupo solo la mitad (56) respondid encuesta por escrito, y sus respuestas se

presentan tabuladas en los cuadros que a continuacion se resefian. Las Regionales no resefiadas en los

cuadros también aportaron algunos egresados que efectivamente entrevistamos, pero que no respondieron

encuesta escrita. Sus razones seran consideradas también en este numeral, pero un poco mas adelante.

En el Cuadro 33 se observa una mayor

muestra de desertores- en la franja de edad entre 26 - 35 afios,

sexos, y entre casados y solteros.
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En el Cuadro 34 es interesante observar cobmo aproximadamente la mitad de los

"egresados” son bachilleres, caracteristica que también habiamos hallado en la

muestra de desertores, lo que nos permitiria atribuir ese mismo rasgo a la poblacion

FAD. No sabemos si son los bachilleres los que prefieren a FAD, o FAD quien

prefiere a los bachilleres. Lo que si es cierto es que en el proceso que se ha venido

gestando en FAD de desmonte de la "apertura” varias especialidades exigen como

minimo el 4°. de Bachillerato (Electricidad, Contabilidad, Banca, etc.).

También se muestra como aproximadamente un tercio de los egresados

encuestados trabaja en el hogar y una cuarta parte con empleador privado. En menor proporcion trabajan

con el Estado, y hallamos una sorprendente quinta parte de desempleados
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Entre los que respondieron si habian cambiado de trabajo, més de la mitad de la muestra
encuestada confes6 que se mantenian ahora, después de egresados, en el mismo traba-
jo que tenian antes de empezar a estudiar en FAD, es decir, en el mismo puesto de
trabajo, como puede observarse en el Cuadro 35. Y s6lo una quinta parte de la muestra
encuestada reconocié haber cambiado de situacion laboral. Es probable que algo asi
esté aconteciendo en la realidad puesto que la terminacion de un mdédulo no ofreceria
una formacién suficiente como para que el empleado sustente ante su patréon una
promocidén de categoria en su desemperno, aparte de que carece de la certificacion CAP
gue ya el empresario conoce en los egresados de la presencial, con los cuales aquel es
comparado.
CUADRO 35 istribuoi 3 ot : : ;
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Sin embargo, aunque no sea suficientemente fuerte el impacto en la promocion laboral,
la verdad es que mas de la mitad de los egresados FAD encuestados reconocieron haber
mejorado sus ingresos a causa del estudio realizado, como se observa en el Cuadro 36,
lo que significa que los encuestados le asignan la mejoria de sus condiciones de vida a

la capacitacion lograda en FAD.

CUADRO 36. Distribucién de una submuestra de egresados seaofin
variacifn laboral y mejora de ingresos por regionales 16
-— Se L . ——
N\ " REGIONALES
N e Norte d b At1dn
N2 . Norte de . Atlan- 3
N % Caldas Huila : : Cacuets *, Cesar Potal
e ¢ Santancer tico
s , o0, Q B X~ ] &
Situacitis Sy & g ? A
laboral = Si No Si No Si NO Si No Sx No S1 No S2 No

Iqual trabajo 4 1 10 - 2 - 2 - 3 B 1 4 22 13
Cambio
trabaio 1 ; 1 ] 2 1 2 2 6 5
Desempleado 4 B4 3 8
Total 5 2 1 - 3 3 3 - 8 17 1 4 31 26

Mas interesante aun son las razones y criticas que los egresados exponen acerca de FAD
observables en el Cuadro 37. En primer lugar casi todos confiesan no haber tenido otra
alternativa que SENAFAD para estudiar, por las condiciones socioecondmicas y la
disponibilidad de tiempo de cada uno. En segundo lugar, y, dentro de SENAFAD se sienten
realizados y en general satisfechos con la capacitacién que reciben, hasta el punto que no
encuentran ninguna falla grave en FAD, excepto la demora en la entrega de las cartillas y
la falta de materiales y equipo para las practicas. En Cuantos cursos que recomendarian
abrir a distancia para la region de cada uno, recomiendan sobre todo extensién rural y
agricultura. Y en cuanto a la desercién de los compaferos, los egresados creen que se
produce por desinterés, desmotivacion y pereza de los desertores, aunque reconocen que

la demora en las cartillas y la lentitud del proceso desaniman a la gente.

Obsérvese como lo que los egresados consideran "lo mejor" de FAD depende casi en su
totalidad de la capacitacion en tecnologia (logro I): las cartillas, muy practicas, actuali-
zadas, faciles de asimilar, claras, la capacitacion técnica, etc. So6lo algunos se refirieron a
otros aspectos de la integralidad como la integracion entre los compafieros, el roce social
y las relaciones humanas que apuntan a la autoformacion en el aprender a ser (logro 1V). Y
la "libertad de tiempo" seguramente se refiere al "logro I" de aprendizaje flexible e
individualizado, de acuerdo al ritmo y disponibilidad de tiempo de cada uno.



CUADRO 37. Algunas razones y criticas de la submuedtra de egresados
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En general, es manifiesta la satisfaccion de los egresados que entrevistamos oralmente y que no estan incluidos en la
submuestra tabulada en los cuadros anteriores. Son enfaticos en resaltar los progresos logrados en su desempefio mas
técnico, mas organizado y con mas planeacion en el trabajo gracias a lo aprendido en los médulos. Reconocen que se han
superado, también en las relaciones humanas, y que los compafieros de trabajo y los vecinos los miran como mejor
preparados y los consultan sobre el oficio, también por el prestigio que gana el que estudia en el SENA.

En cuanto a los compafieros que se retiran, un "egresado” de modisteria del Huila anoto:

"Mucha gente se retiré por la demora en el programa, es demasiado demorado. Porque llevamos ya
cinco afios y aun no hemos terminado. Llevamos tres médulos y nos faltan dos; y no sabemos si nos los van a enviar. Estamos

tambaleando; nos han dicho que posiblemente no lleguen a nuestras manos los ultimos modulos, o sea que nos van a dejar
incompletos".

Estos "egresados” del Huila muestran conciencia del recorrido total de la especialidad que aspiran a
cubrir. En contraste con los "egresados” de algunos médulos de Ebanisteria en Barranquilla que estaban ansiosos porque ya han
terminado por ejemplo "disefio de muebles" o "torno de madera" y no saben qué sique, no saben qué otro modulo podrian tomar
en la especialidad. Esto sucede porque los estudiantes "egresados" carecen de informacion sobre la estructura total del curriculo,
porque intencionalmente SENAFAD les ofrece cada mddulo como un curso aislado y terminal, en aplicacion de una politica
regional definida para FAD consistente en evacuar mas prontamente a los estudiantes promoviéndolos hacia el mundo del trabajo
con una capacitacion muy precisa, la que ofrece uno cualquiera de los bloques modulares, y asi abrirle mas cupos a nuevos

i

estudiantes mientras los "egresados" practican lo aprendido.

Finalmente, en otro grupo de "egresados" del Atlantico de varias especialidades, una
"egresada" de modisteria expuso lo siguiente:

"Cuando a uno le regalan las cosas no las aprecia, hay que cobrar para que la gente las
valore; y hay que tener en cuenta que el curso es para la gente que no sabe, porque los que saben algo son
un problema al lado de los que no saben, por ejemplo, en Modisteria. Se aburren... Habria que clasificarlos y

tener niveles diferentes... Para hacer este curso también se necesita dinero, es necesario para hacer las



blusas; hay personas que no poseen esta facilidad y se retiran; pero viendo lo que tendrian que pagar en una

academia de modisteria sale regalado”.

Aqui aparece un elemento nuevo, el de la heterogeneidad de la conducta de entrada de
los aspirantes que SENAFAD trata con el mismo rasero, credndose una posible causa de desmotivacién por
falta de reconocimiento al saber previo del estudiante que le dificulta avanzar més rapido que los compaferos
con los que se inicio en la especialidad., dado que las agrupaciones evaluativas se realizan en la misma fecha
para todos. Hay aqui también un factor de inflexibilidad que expulsa a los retardados pero estanca a los mas

avanzados.

De todas maneras, lo mas importante del aporte de esta audiencia de "egresados” es el
alto concepto en que tienen la capacitacidén técnica que reciben de FAD y la superacidén técnicay de desarrollo
personal que manifiestan con satisfaccidén, porque se descubre entonces ahora en qué perspectiva es que se
encuentra la razén de ser de FAD, qué es lo positivo que logra FAD a pesar de las dificultades, hacia donde

apunta el logro de las metas, hacia lo que denominamos el impacto social de ' SENAFAD.

718

9.1.6 Percepcién de los asesores nacionales

No podria faltar en este capitulo la percepcion de quienes directamente controlan el
rumbo y la gestion del proceso de consecucion de las metas que definen a FAD, tal como se han desglosado

en los diferentes logros formulados en la sintesis matricial.

En primer lugar, el apoyo a FAD que los asesores perciben de parte de la Direccion
Nacional como de los directivos regionales "es pobre por falta de politica institucional frente a la tecnologia
educativa y por falta de conocimiento de los directivos sobre lo que debe ser el trabajo de FAD. La gente que
trabaja en FAD no tiene acceso a los grupos directivos". Mas alun, se considera que FAD no esta ubicada donde
deberia estar: "En la Subdireccion de Politica Social no se manejan conceptos de tecnologia. Estamos
ubicados en un area donde no se nos entiende... La falta de claridad organizacional y conceptual por parte de
algunos directivos regionales hace que no se entienda por qué formacion a distancia tiene un grupo pedagdgico
en la Regional, porqué tiene su presupuesto..." "La falta de conocimiento de la tecnologia educativa por parte
de nuestros directivos hace que haya decisiones no claras. Los Directivos nacionales y regionales no estén

involucrados en la Tecnhologia Educativa y por esto no tienen claridad para la toma de decisiones".

Se evidencia en estas declaraciones del grupo Staff a nivel nacional algun sentido de
impotencia para enrumbar a FAD hacia la consecucion de las metas, cuando reconocen que la linea de
autoridad no sabe, no tiene claridad suficiente para la toma de decisiones. Seguramente desde aqui se podria
rastrear la factibilidad del SENAFAD para dar en el blanco, para determinar la posibilidad de alcanzar las
metas y lograr el impacto social esperado.

Es seguramente desde esta encrucijada que se vuelve mas comprensible la

observacién unanime de los asesores acerca de la falta de acogida que tienen sus asesorias en las regionales:

"La incidencia real de la asesoria es muy poca". "Falta autoridad nacional; indefinicién
y desintegracion de la politica directriz entre la Subdireccion de Politica Social y la Técnico-Pedagdgica";
"Falta de credibilidad en la modalidad"”; "Existen dos tipos de respuestas a los compromisos con los directivos
regionales: los que dicen no rotundamente y exigen una orden de Direccion General, y los que dicen si pero

no cumplen”. "FAD fue una élite en su momento, y ahora cae en desgracia, pierde su prestigio".

Naturalmente, no es solo pérdida de prestigio sino también de eficiencia:



"Desde hace afios no ha habido planes de formacion y actualizacidon continuada para
los docentes. Esto ha venido afectando el desempefio de todos los docentes en el SENA, se han rezagado
instructores y supervisores en lo que son los avances de la tecnologia educativa... La didactica especifica para
la educacion a distancia también esta muy rezagada en la actualizacion del personal del SENA. Hemos hecho
esfuerzos... Sin embargo hay resistencia de la gente, hay lentitud en el proceso porque no tienen el habito de

aprender, estan rezagados en su actitud de lo que es actualizarse. . .

El problema de la falta de formacién sefialado en esta declaracion afecta primero que
todo al SENA, y en consecuencia también a FAD. Es decir, se trata de un impacto negativo da caracter
institucional del SENA hacia FAD, que afecta mas a este ultimo por el grado de complejidad r7nlagyor de su tarea
"a distancia"; y afectdndose de cierta manera la calidad del logro |I: Aprendizaje flexible de tecnologias.

De hecho, varios de los coordinadores de FAD regionales no han realizado tampoco el
curso de formacion a distancia, no se ha logrado que se comprometan a realizarlo y "con certificacion habréa

unos cinco, el resto no".

En cuanto a las Cartillas, "el SENA produjo una buena cantidad hasta hace unos quince
afos, después ceso6 de producirlas, y ahora se deja ver el bajon pedagdgico del SENA en el apoyo a sus
docentes y a la formacion... Tan pronto salieron las cartillas de FAD los instructores presenciales también

empezaron a utilizarlas..." y hasta en instituciones fuera del SENA las estan utilizando inconsultamente.

Esta observacidon permite de pronto comprender en parte por qué en algunas regiones
las cartillas FAD no alcanzan para los estudiantes a distancia del SENA. Pero también permite observar como
FAD logra sin planearlo una influencia notable a través de sus materiales sobre la capacitacion presencial en
tecnologias dentro del SENA e incluso afuera. Sin duda alguna, este es un efecto de impacto social destacable,
quizas no sobre la poblacion blanco que mas le interesa alcanzar a FAD, pero sobre todo a costa de reducir el

aprendizaje flexible de tecnologia para su propia poblacion de usuarios que ahora se queja de falta de cartillas.
En cuanto al futuro de FAD los asesores son mas bien pesimistas:

"Preocupante el futuro de FAD por el apego del SENA a las cifras y por los costos del
programa"”; "el futuro de FAD se ve negro y malo". "En tres aflos maximo La modalidad a distancia se arraiga
o desaparece. Me temo lo segundo”.

Es pues seguro que el "posicionamiento” (logro VIII) de FAD, tal como lo captan los
Asesores Nacionales, con un prestigio decadente, una eficiencia débil y una perspectiva con nubarrones hacia
el futuro permite por ahora adelantar que la modalidad no esta bien posicionada al interior de la institucion.

En cuanto a los logros VI y VII, de cobertura y apertura educativa respectivamente,
también los asesores reconocen "que no existen diagnosticos reales, no se llega a la poblacién requerida, no
existe planeacion sino solo programacién de actividades"; que "el criterio para escoger la poblacion FAD es al
qgque pide el servicio. FAD no escoge a su poblacidn... Por esto le ofrece lo que realmente no necesita... No se
esta llegando a la poblacién definida para FAD"; "hace falta partir de diagndsticos de necesidades e identificar
los municipios de alto impacto social y econémico, asi como comunidades alejadas 'que conforman la

poblacién blanco de FAD".

Alguno de los asesores nacionales reconoce inclusive que las cartillas no acogen
peculiaridades regionales, no las prevé, son uniformes, para no caer en el "sesgo regionalista": "Es al tutor a
quien le tocaria hacer los ajustes pertinentes a las caracteristicas de la poblacién”, pero ya sabemos por mu-

chos testimonios anteriores que el tutor tampoco estad en condiciones de hacerlo.

En cuanto a los propoésitos de la integralidad asociados con los logros I, 11, IV y V, se

reconoce que el SENA se preocupa principalmente por el desarrollo productivo y su respuesta a las demandas



de tecnologia de los sectores econdémicos, y no de los sectores poblacionales: "Se preocupa por el qué pero
no por el como de la formacion... El sector externo no le exige sino que le capacite su gente para el oficio que
requiere, no le importa como, ni el desarrollo de la persona... Hace tiempo que el SENA no tiene este tipo de
preocupaciones".

Semejante filosofia SENA parece contradictoria con las metas FAD desglosadas en los
logros de formacion integral y formulados desde el principio en el presente estudio evaluativo. De aqui que
estos logros se hayan dejado en manos del instructor de ética en las regionales que lo tienen, o a merced de

la buena voluntad pero insuficiente formacion de los tutores como ya se ha constatado anteriormente.

No obstante ese marco filosofico contradictorio de la Direccion Nacional del SENA que
constrifie la visién humanista, la division de FAD "ha podido dar linea a las Regionales sobre como debe
administrarse esto de la Etica, aceptando que los mismos instructores técnicos pueden hacer la formacion
ética de sus alumnos incorporandola a los conocimientos que estan ensefiando a partir de Unos plegables
disefiados para tal efecto. En este momento el 90?7 de los tutores deberian estar ofreciendo la ética de esta

manera".
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Como directriz, el anterior planteamiento es no solo un aporte para FAD sino para todo

el SENA dada la acogida que ha tenido la propuesta en la Oficina de Formacién Integral. Es parte del impacto
de FAD a nivel intrainstitucional. Sin embargo parece que en la practica dicha directriz se cumple débilmente.

Segun un jefe de Unidad de Barranquilla:

"Lo que no hemos logrado en el SENA es operacionalizar la formacion integral y la
ideologia humanista a nivel pedagdgico. A pesar de que muchos documentos SENA hablan de una pedagogia
humanista, hablan de la comunidad educativa, hablan de una formacién piagetiana, nos seguimos moviendo
por efecto ce la inercia estructural, seguimos operando dentro de una estructura del SENA de la década del 50
que practicamente sique intacta. Ultimamente se habla de los tres aprenderes: hacer, ser y aprender.
Realmente seguimos trabajando con el aprender a hacer, no hemos implementado en nada el aprender a ser,
ni el aprender a aprender”.

En general los mismos coordinadores FAD reconocen también la dificultad de llevar a
cabo la integralidad "con unos docentes de corte técnico con méas de 15 afios de vinculacion que entraron al
SENA mas por su calidad técnica que por su calidad humana o pedagdgica, como es el caso de la mayoria de

los tutores FAD" segun la declaracion del coordinador FAD de Antioquia. -

En sintesis, la Division FAD Nacional con todo su equipo asesor a la cabeza cree que
actualmente no ostenta suficiente prestigio ni poder para dirigir efectivamente las riendas de FAD hacia el
cumplimiento de sus metas: FAD no logra llegar a la poblacion blanco para la cual se credé ni ofrece la
formacién a partir de las necesidades de la comunidad; tampoco satisface las expectativas y requerimientos
de la formacién integral de sus alumnos, aunque en cuanto al aprendizaje de tecnologias logra ser efectiva
pese a la escasez de materiales y falta de formacidén actualizada de sus tutores. Pero, lo que parece mas
preocupante es larevelacion surgida desde esta audiencia, pero que ya presentiamos por las declaraciones de
otras audiencias, a saber, que las metas y logros prioritariamente perseguidos por las Direcciones Nacional y
Regionales son incongruentes con el sistema de metas FAD. Al final de este capitulo volveremos sobre este

punto.

9.1.7 Percepcibon de lideres civicos, sindicales o gremiales

Se entrevistaron directamente 73 lideres representativos de diferentes comunidades
pertenecientes a las nueve regionales que integran la muestra observada. Entre ellos hay ocho alcaldes, 7

curas, Concejo Municipal de Villavicencio en plena sesién, el presidente nacional de ANUC, el Secretario de



la CUT del Atlantico y variedad de ciudadanos colombianos que aceptaron opinar sobre SENAFAD desde su
perspectiva como lideres politcos o sindicales, como presidentes de juntas de accion comunal, como
funcionarios publicos dedicados a la promocidén social, representantes de sectores econdémicos, algunos

educadores destacados, y algunos lideres comunitarios sin titulo alguno.

La gente, en general, manifiesta muy buena impresion del SENA, la actitud frente al
SENA es positiva, de reconocimiento a su seriedad y aporte al desarrollo social en el campo de la capacitacion
y promocion de los ciudadanos. Un dirigente sindical reconocia que el SENA tiene "good will" y acogida entre
los trabajadores aunque los lideres de barrio y de acciones comunales urbanas le critican al SENA que no se

mete, que no alcanza, que no se compromete, que no se dedica a los pobres, a los margingajos, etc.

Muy pocos conocen a SENAFAD y todos se quejaron de falta de informacién, de
divulgacién, de promocién; salvo unos cuantos lideres que expresamente manifestaron su preferencia por la
educacion presencial, en su conjunto consideran que FAD podria ser una alternativa salvadora de formacion

y capacitacion para la provincia, dada la escasez de oferta educativa en las regiones.

En general por fuera de las capitales de departamento la creencia de la gente es que el
atraso de las provincias radica en buena parte en la falta de educacién, y parece que confian en el SENA s:n
discriminar la modalidad. Pero cuando el investigador les explica la diferencia, no retroceden ante FAD. Al
contrario la consideran una alternativa no solo viable sino necesaria tanto a nivel rural como a nivel urbano.

El alcalde de Santa Barbara (Antioquia) por ejemplo nos decia:

"Ojala se pudiera incrementar las especialidades porque yo conozco los beneficios que
le traen a la gente, esos cursos en que se van especializando. Aqui los bachilleres terminan pero no se
especializan en nada, la mayoria estan de meseros en las cantinas. El desempleo en Santa Barbara es muy

alto".

0 también la expresion del jefe del Centro de Bienestar Familiar en Yarumal (Ant.)

también desconocedor de lo que es FAD, pero consciente de las necesidades del pueblo:

"Yarumal es un municipio con muy pocas fuentes de empleo, donde la gente no tiene
nada que hacer (el cura tiene censadas 48 familias a las que les lleva algo de comida para que no se mueran
de hambre). Otro campo muy importante que puede trabajar el SENA son los bachilleres, la poblacion escolar
aqui es elevada, cada afio se graduan cuatrocientos (400) y la mayoria no tienen nada que hacer".

Por aqui viene a descubrirse que los bachilleres ya no son privilegiados sino que
empiezan a convertirse en marginados educativos, si se estancan en ese nivel escolar ya econémicamente

devaluado.

Los lideres comunitarios y sindicales manifiestan que nunca han sido consultados por
el SENA sobre los cursos que mas se necesitan en cada regién; no obstante algunos de ellos haber sido
utilizados para divulgar fechas ce iniciacién de cursos o de reuniones con funcionarios SENA. La mayoria men-
ciona que habria que ofrecer algunas especialidades mas acordes con la region (aparte de las que ya se estan
ofreciendo) pero "después que el SENA mandara una persona a explorar, a darse cuenta qué hace falta, a
conocer la realidad, y luego decir alla qué cursos habria qué programar”.

Los Concejales de Villavicencio, que tampoco habian oido de formacion a distancia en
el SENA, y que continta con la idea de que el SENA solo capacitay no forma, se quejan también dé que nunca
han sido consultados sobre qué cursos de capacitacion requieren el departamento ni el municipio, y de la falta

de informacioén:



"El SENA ha estado aislado de estos cuerpos legislativos; le sugerimos que vengan de
vez en cuando aqui al Concejo o0 a la Asamblea y nos informen lo que ofrecen, y le estariamos enviando gente

y auxilios; lo que pasa es que falta integracion del SENA con las regiones".

A su vez el Secretario de la CUT del Atlantico (que aglutina 25.000 trabajadores)
apreciando mucho la calidad técnica y los recursos con que cuenta el SENA, manifiesta que no tenia ni idea
que FAD existiera, ni que hubiera trabajadores estudiando en esa modalidad, pero que ademas la CUT

Regional no tiene acceso a la programacion del SENA en el Atlantico:

"Los trabajadores no tienen idea de FAD porque ésta no se ha divulgado, no se ha dado
a conocer. Silos trabajadores conocieron a FAD seguramente estudiarian bajo esta modalidad, porque es una
alternativa de* estudiar sin dejar el trabajo. El problema seria que los patrones no cumplieran con el nimero de
aprendices presenciales que tienen que patrocinar por convencién (aunque de hecho ya no lo estan
cumpliendo). Lo positivo seria que el trabajador patrocinado pudiera escoger la modalidad: a distancia o

presencial”.
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En fin, este dirigente sindical manifestd6 mucho interés en aprovechar la modalidad

SENAFAD para capacitar también a muchos de los funcionarios sindicales que lo requieren.

Pero a diferencia de las situaciones anteriores el presidente nacional de la Asociacién
de Usuarios Campesinos, ANUC, reveldé que para él una de las instituciones mas importantes dentro de la
politica de la participacion comunitaria es el SENA con su reciente preocupacién por los campesinos y los
indigenas. Ha participado en el Comité Interinstitucional del Sector Agropecuario, y en los Comités del
Caquetéa de Defensa del Medio

Ambiente y de Colonizacién del rio Caguan, en todos ellos el SENA realiza aportes muy
valiosos. Ha estado también en reuniones regionales y nacionales con directivos de SENAFAD "...apoyando e
impulsando la capacitacion. Sus resultados son importantes por la motivacion que generan, por la integracion
de las bases y por el estimulo que el SENA le ha dado a los compafieros para el desarrollo de sus propias
iniciativas". En el Caqueta, segun este lider de la ANUC, "el SENA goza, dela mejor buena aceptacién pero el
centralismo lo ha perjudicado; la Regional agqui no cuenta con tesoreria propia, dependemos de la Regional

Bogota-Cundinamarca, lo que aqui programamos tiene a veces problema".

El testimonio de este lider campesino ofrece especial importancia no sélo por la
identificacién positiva hacia SENAFAD sino sobre todo por el reconocimiento que hace de la formacién integral
que cumple FAD con algunos de los "compafieros" de la asociacion que él preside. Habla de motivacién, de
integracion con la base, de desarrollo de la propia iniciativa, etc. Este es un reconocimiento al cumplimiento
de los logros de autonomia, democratizacién, solidaridad, etc., que se estan logrando en Caquetad y que
permitiria mostrar que si se pueden alcanzar los logros de la formacion integral que hasta ahora han sido tan

esquivos para las diferentes audiencias en las demas regionales.

Ya otros lideres manifiestan también que algunos alumnos de SENAFAD que conocen
no solo hacen mejor las cosas del oficio sino que ademas sobresalen porque son mas responsables, echados
para adelante, mas seguros, mejores relaciones humanas, como de otra mentalidad, mejores compafieros, de
mas iniciativa, mas solidarios, participan, etc... Naturalmente esta actitud asertiva frente a la formacién SENA
a Distancia no es homogénea, pero predomina en aquellas regionales en que FAD se proyecta mas hacia los
sectores de la poblacion méas provinciana, alejada y marginada de los centros capitalinos como sucede en
Norte de Santander, en Cauca, en Caquetda, algo en Cesar y Caldas. Pero en Valle, por ejemplo, en que la
Costa Pacifica permanece practicamente desatendida, un sacerdote javeriano del Instituto Mafia Lumumba,
dedicado a la educacién de la poblacion rural del Pacifico, no ha oido hablar de SENAFAD después de llevar

ocho afios radicado en Buenaventura. Sabe que el SENA no es competencia para su Instituto porque la gente



es analfabetay el SENA no llega al campo. Ademas "los tutores o instructores SENA no conocen la mentalidad
de la gente, ni su cultura. La gente tampoco cree en el que viene y se va, y no vuelve. FAD no serviria, tendria
que ser presencial porque la gente no sabe qué es un metro, no suma ni lee. Las cartillas FAD podrian servir
si se adaptaran al lenguaje y cultura del medio aprovechando los mediadores y lideres de la comunidad que ya
ha preparado la institucion, para facilitar el acceso a una capacitacion técnica con ayuda de SENAFAD. A los
empleados del SENA no les qued¢ facil hacer este trabado porque ellos son funcionarios, no misticos". En esta
declaracién se delinea una alternativa de colaboracion interinstitucional para llegar hasta regiones y
comunidades a las que el SENAFAD se demoraria mucho en llegar pero en convenio con instituciones como la
gue se acaba de mencionar podrian aportarse elementos substanciales de capacitacion y de desarrollo
humano a través de la red e infraestructura comunicativa que ya otros han montado. El mis7r2r130 cura sugeria,
como una urgente necesidad de capacitacion para la region, crear un curso-taller mévil para "motores fuera de
borda" que circulara a través de losrios de vereda en vereda, pues el tnico medio de comunicacion en la regién
es acuatico.

A propdsito, no sobra enumerar aqui, para terminar, la abigarrada y heterogénea lista de
sugerencias para abrir nuevas especialidades FAD que los diferentes lideres proponen para su region:

Autoconstruccién Mecéanica de motores Mecanica rural Motores fuera de borda
Sastreria / zapateria Turismo

Aprovechamiento de subproductos agropecuarios

Peleteria y curtimbres

Mecanica automotriz

Culinaria y nutricion.

Mejoramiento de hogar

Frutales y hortalizas

Administracion de Cooperativas

Soldadura

Elaboracion de lacteos Elaboracion de la panela y dulceria Herreria y otras artesanias
Primeros auxilios y enfermeria Conservacion de alimentos. Transporte

Desarrollo comunitario Especies menores y cunicultura

En sintesis la. audiencia de lideres civicos, sindicales, gremiales e institucionales
aprecian al SENA, conocen poco la modalidad a distancia pero desean conocerla para acogerla e impulsarla
en laregion, porque la consideran una alternativa de solucion a los problemas socioeducativos que los aquejan
no solo en el aspecto de capacitacion técnica sino en otros aspectos del desarrollo humano como la
organizacién comunitaria, la iniciativa para la autogestién, etc. Y esperan no solo ser consultados sino que la
comunidad sea diagnosticada de cerca, para que la proyeccion de SENAFAD sea verdaderamente promotora

del desarrollo regional.

9.1.8 Impacto social y circulos de participacion

A esta altura del capitulo sobre impacto social del SENAFAD no podemos dejar de
evocar los circulos sobre los que ya se insistié en el capitulo de Medios como un medio de autoformacion y de
participacién democratica que jalona la formacién integral. Pero aqui hay que mencionarlos también como un
indicador y medida del impacto de SENAFAD.

Y es que efectivamente unade las limitaciones que ha tenido FAD para alcanzar las zonas
mas alejadas y marginadas es que en la mayoria de las Regionales se abandondé la conformacién y el impulso

de los circulos de participacion como politica institucional, aun en aquellas en donde existian algunos. Ya se



ha citado en un capitulo anterior al coordinador FAD de la Regional Antioquia-Chocd, con la formacién
suficiente requerida para su cargo, quien aseguro: "En el modelo del SENA no existe el concepto de circulos
de participacion ni nada de eso, lo que existe es el concepto de agrupaciones...". Independiente de que
formalmente haya documentos sobre el tema, antiguos y de ultima hora, la verdad es que la conformacion de
los circulos no ha sido para FAD una directriz operante y ello ha restringido enormemente el alcance de FAD
a las poblaciones marginadas; el mismo coordinador de FAD confesd también sobre su ausencia casi total en
el Choc6: "Vamos apenas a elaborar un plan para formar instructores que nos permitan atender no solo al
Choc6 sino a otros municipios de Antioquia, porque es paraddjico que la zona que mas requiere de la

modalidad es donde menos atendemos, con el argumento de que son muy dificiles las ' comunicaciones"”.
Evidentemente, esta regional estad privando a FAD no solo de un medio de formacién de alumnos en la
integralidad sino, sobre todo, del caracter multiplicador de esa misma formacién que se generaria en las
comunidades por irradiacion de los Cipas. Similar situacion se presenta en Bogot4; lo mismo en el Valle, en
donde sélo se habla de la existencia de tres Cipas radicados en la misma ciudad de Cali; lo mismo sucede en
el Atlantico en donde hay temor y desconfianza de algunos funcionarios hacia este tipo de organizacion; e
incluso en Caldas, donde hay en algunos municipios asociacion de alumnos (con personeria juridica) pero
tutores y el Coordinador se adelantan a debilitar su compromiso con tales organizaciones: "&30 es cosa de
ustedes los alumnos, el SENA no tiene que ver, SENAFAD es independiente de la organizacion que ustedes

quieran darse", como si se tratara de una relacion no- institucional (casi clandestina) con dichas asociaciones.

Aunque para efecto del impacto de FAD las organizaciones ya socialmente
participantes de alumnos y exalumnos no habria que discriminarlas entre las que dependen o no del impulso
de FAD, sin embargo a nivel de las Regionales si se observa diferencia notable entre el papel esencial que se
le asigna en la practica a los circulos de participacion y a las asociaciones de alumnos en Cauca y en Norte
de Santander, empefiados como estan en organizarlos y promoverlos, frente a la situacion que se presenta en
Regionales como las citadas anteriormente, porque es efectivamente en estas dos ultimas Regionales donde
mejor se aprecia el esfuerzo por llegar efectivamente a las zonas mas distantes y marginadas del
departamento respectivo, lograndose entonces un principio de articulacién en la busqueda de los logros de la
formacidén integral con los de la democratizacién, perseguidos por FAD en su sistema de metas.

Veamos, como ejemplo, hasta donde llega el nivel de organizacién previsto en Norte de

Santander, tal como lo describe el Coordinador FAD:

"Los circulos de participacion se empezaron a organizar desde los circulos de estudio
y los grupos productivos de las diferentes especialidades (capacitacién campesina, huerta casera, ganaderia,
etc.) que con la asesoria de FAD se han ido dinamicamente convirtiendo en las asociaciones de alumnos, no
solo de FAD sino de los alumnos y egresados de los diferentes programas SENA en cada municipio; para
beneplacito nuestro hemos recibido las Resoluciones que otorgan la Personeria Juridica a varias
organizaciones de la zona de Pamplona, y la de la zona de Ocafia esta a punto de salir. Una vez recibidas las
resoluciones para la mayoria de los municipios la presencia SENA tiene que intensificarse, pero ademas, es
la presencia de la misma comunidad que estad generando con mucha fuerza autodesarrollo y prosperidad, lo
cual se va a reflejar también en el nuevo esquema de descentralizacion municipal. Y con la perspectiva de que
nuestros alumnos y tutores con los lideres de las asociaciones y sus respectivas personerias logradas en la
mayoria de los municipios, conformen una sola confederacion de asociaciones municipales con una sola
JUNTA departamental de alumnos del SENA, que usted se alcanzara aimaginar el cambio hacia el futuro, con

esta organizacion de base, para la capacitaciéon en el Norte de Santander” (1).

Y para que, finalmente nos enteremos de los riesgos que quieren evitar las Regionales
gue no promueven la formacion de CIPAS y Asociaciones de Alumnos, escuchemos la protesta de la Unica

Asociacion de Alumnos y Exalumnos que hay en el Atlantico y dirigida en junio de 1939 a su Gerente Regional:



(1) Es importante el nuevo documento de la Division de Formacién a Distancia titulado
La Organizacion de Alumnos en el Sistema de Formacion Profesional a Distancia del SENA. Bogot4a, Julio de
1989.

"Dr. José Joaquin Rincon Gerente Regional ATLANTICO

Los abajo firmantes alumnos de FAD y miembros de ASAEXFAD le hacemos llegar

nuestra profunda preocupacion por las perspectivas futuras de la modalidad en el Atlantico:

"1% Cancelacion de las agrupaciones de los domingos. . .
2% Recortes del tiempo de tutorias... Inexistencia de talleres de practica
fl . . . . .. 725
4" Inexistencia de material de trabajo para electricidad, etc.

5% Inexistencia de un plan evaluativo que permita conocer:

a- Las causas de tan alta desercion... b- Las necesidades reales de la modalidad y

y de la region, c- Por qué en el Atlantico la eficiencia y proyeccioén de FAD disminuye
cada afio y no se corrigen sus fallas, d- Por qué FAD Atlantico en el concierto nacional es de los ultimos en
cobertura, en niumero de tutores, en dotacion de talleres y en niumero de especialidades que ofrece (solamente
dos)”

Independiente de la objetividad mayor o menor de esta carta, la verdad es que estas
asociaciones a veces se convierten en interlocutoras que proponen, demandan, exigen y critican a los
directivos Regionales. Aunque esto haga parte de la participacion democratica en la autoformacién (logro V)
la verdad es que varios directivos regionales en el pais no estdn dispuestos a dialogar ni a confrontar sus
planes y ejecutorias con las demandas sociales, ni siquiera con las propias organizaciones de alumnos que

prefieren no promover.

9.2 ALGUNOS INDICADORES "OBJETIVOS" DE IMPACTO

Estos indicadores que llamamos "Objetivos" no se diferencian esencialmente de los que
tratamos en el numeral 9.1 como indicadores de "Percepcion”, porque a la larga los registros de prensa, de
publicidad, las politicas empresariales, los aportes de las cartillas o las precisiones halladas en los planes de
desarrollo de cierta manera también son reflejo de la conciencia de la gente, son indicadores que revelan cual
es larepresentacidon global que se viene haciendo la sociedad bajo la accion institucional de SENAFAD, y que

hemos llamado también impacto social.

La diferencia pues, del numeral 9.2 con el numeral anterior, es que ahora ya no son los
investigadores los que provocan la opinién o el dato emitido por la audiencia interpelada, sino que en el
presente numeral los indicadores ya estaban formulados, objetivados, antes de la intervencion de los
investigadores y la labor nuestra es mas bien de reconstruccion e interpretacién de los mismos. Con una
aclaracién adicional: elementos sustanciales de indicadores "Objetivados" ya han sido reelaborados en las
diferentes audiencias entrevistadas y tratadas en la primera parte del presente capitulo, bajo la forma de
"Percepcion” acerca por ejemplo de la cobertura poblacional de FAD, del progreso y aumento gradual de
ingresos de los egresados de FAD, y su mejora en el empleo, etc., que han sido generalmente indicadores
convencionales de Impacto Social (y que en realidad son méas bien indicadores econdémicos, de aumento de
productividad y rentabilidad para la empresa o para el individuo), y que también reflejan el nivel de prestigio,
de valoracion y de exclusividad que la representacion social le asigna a determinada especialidad educativa.
Pues lo que le interesa al sector econdmico empleador no es la modalidad pedagdgica de como lo aprendio,



sino el aqui y el ahora de coémo lo hace, como se desempefia, cuanto produce y con qué calidad. 9.2.1
Cobertura poblacional

Empecemos por los indicadores de Cobertura. Aunque no dispongamos de estadisticas
precisas, sabemos por el nimero de alumnos activos registrados por los coordinadores FAD que la Costa
Pacifica esta desatendida, excepto algunos esfuerzos que empieza a realizar la Regional del Cauca. Que en
la Costa Atlantica fuera de las capitales de departamento practicamente FAD no llega. Que en Antioquia,
Choc6, SENAFAD no alcanza al Chocé ni a muchos de los municipios mas alejados de Medellin. Que Huila no
atiende a la poblacion mas pobre y atrasada del Norte del departamento. Que en los territorios nacionales salir
de Villavicencio y de Florencia, aun a distancia es dificil por falta de vias de comunicacion, de presupuesto, de
autonomia respecto de Bogota, etc. Que en Caldas FAD esta alcanzando a llegar a municipios como Viterbo
que quedan a mas de cuatro horas en carro de Manizales. Y que en Norte de Santander ya se esti penetrando
en la zona indigena de los motilones. Y que San Andrés y Providencia, que también depende de la Regional
de Bogota, tampoco esta funcionando. No obstante la regional de Bogota concentra alrededor del 4 0% del

alumnado de todo el pais.

En fin, hablar de cobertura sin mencionar con qué especialidades se estacubriendo las
necesidades reales de formacion, nos puede conducir a engafio. Por ejemplo, en Buenaventura, la segunda
ciudad méas poblada del Valle y el primer puerto de Colombia en el Pacifico, quedaban algunos alumnos de
contabilidad (para junio de 1989). En Barranquilla., ebanisteria, electricidad y modisteria en extincion, etc. lo

mismo que se ofrece en Medellin, en Bogota, en Cucuta.

Pero aqui, naturalmente, la cuestién mas importante que hay que plantearse es cuales
son las necesidades reales que podrian atenderse y sobre qué diagndstico! Pues ¢como podria cubrirse el
blanco de la poblacién-objetivo de FAD sin diagnosticos de necesidades ni planeacion adecuada? ¢ Cual seria
el impacto real de formacidén social de una comunidad marginada lograda por un programa educativo que no
ofreciera la capacitacién tecnolégica que mas necesita la regidén para solucionar sus problemas vitales y de
desarrollo econémico estable? Naturalmente, la sola capacitacién tampoco es la solucién y de ahi la politica
de concertacidén con otras instituciones estatales que viene implementando el SENA-y de todas maneras, siem-
pre habria promocion individual e impacto social cuando la gente se reune a aprender alguna cosa, aunque lo

que aprenda no es lo que mas necesite la comunidad ni la regién.

9.2.2 Los planes de desarrollo SEN7VFAD

Podemos ya referirnos a un segundo rubro de indicadores "objetivos" de impacto: los
planes de desarrollo de FAD. Claro, ya sabemos que FAD no planifica, ella s6lo coordina la implementacién de
la modalidad en cada regional. Entonces, es cada regional la que planifica para ambas modalidades:
presencial y a distancia. Pues resulta que los planes de desarrollo que pudimos recolectar son mas bien la
adicion de un diagnodstico sectorial global y general de las necesidades de capacitacion de los sectores
econdmicos mas avanzados del departamento en cuestién y al lado la programacién de actividades a realizar

de acuerdo a los recursos disponibles.

Es en este listado de actividades en que aparecera un cuadro que discrimina los alumnos
por modalidad en el que figura FAD con tantos alumnos y tantas horas de tutoria programadas. Veamos por

ejemplo, el plan de desarrollo de la Regional méas importante del pais, Bogota.

Titulado PLAN 89, para la regional de Bogota-Cundinamarca-Territorios nacionales”
menciona so6lo una vez la modalidad FAD en el Cuadro de la pagina 30. Ni siquiera en las paginas 16, 17y 18
donde se describen las directrices de la gerencia, ni en las directrices del Consejo Regional se mencionan en

absoluto ni para bien ni para mal la modalidad a distancia. Se llega a cierto nivel de detalle en la descripcién



de las ocupaciones que habria que estimular en el 89 en el sector industrial, en comercio y servicios, desde el
punto de vista de la capacitacion SENA, pero es evidente que los planeadores no tienen bajo la mira, sino qué
destrezas técnicas se requieren., qué habilidades habria que producir en el 89; sin pasar por el informe y tal vez
ni siquiera por la mente que lo que estan planeando es un proceso educativo. Como en la mayoria de las
regionales, es un tipico presupuesto empresarial privado que produce bienes o servicios, precedido
innecesariamente de un diagndéstico econdmico global de tendencias y necesidades (con imprecisiones
técnicas como por ejemplo, hacer equivalente el valor de una hora de tutoria a una hora de clase presencial)-
y el PLAN 1990, en sus orientaciones generales no alcanza a corregir tales deficiencias , no obstante estimar
que el 4 3% de la poblacion empleada en Bogota se dedica a actividades "informales” .

Naturalmente, esta caracterizacion de los planes de desarrollo CZ)2n71partida por la

mayoria de las regionales que presentan algun

"SENA, Subgerencia de Planeacion y Desarrollo, Documento Resumen PLAN 89,
Bogota, diciembre de 1988.

SENA, Subdireccién Regional de Planeacion PLAN 1990. Orientaciones generales
sobre la respuesta a las necesidades del medio externo, Bogota-Cundinamarca

plan, es un indicador "objetivo" no s6lo del escaso posicionamiento de la modalidad
FAD al interior del SENA, sino también del efecto que la circulacion de dichos planes tiene sobre las demas
instituciones publicas o privadas que tienen acceso a ellos, al permanecer practicamente desapercibida la

existencia de la modalidad a distancia, y ausente toda estrategia pedagogica .

Una excepcién notable a la situacion descrita la constituye el Plan-informe de la Unidad
Caqueta-Putumayo elaborado a mediados de 1988". En este se hace referencia expresa tanto a algunas
realizaciones cumplidas por FAD durante el primer semestre del 88, como también a las proyectadas en
adelante tanto con tutores propios como concertados con personal externo o de otras instituciones. Se enfatiza
en el Informe sobre la necesidad de desarrollar modalidades como FAD y Divulgacion Tecnoldgica, y de definir
un perfil técnico-pedagbégico que incida en la formaciéon profesional a partir de las caracteristicas
socio-econémica y culturales de zona de colonizacién y Amazonias. El informe se queja del area de planeacién que
"no se ha podido constituir como apoyo al programa por falta de asesores que proyecten y permitan prever los
desarrollos futuros de la region...; que faciliten el desarrollo de una planeacién educativa estratégica y

participativa"

Elinforme Caquetad-Putumayo también resalta la dificultad de obtener los apoyos desde
los Centros y Programas de Bogota en cuanto a la selecciéon y envio de instructores, retrasos constantes en el
pago de contratos, vacantes que duran afios sin copar, celebracion de contratos para prestacién de servicios

urgentes

SENA, Programa Caqueta-Putumayo. Informe sobre la situacion actual y proyeccion de
la Unidad. Florencia, julio 1988, (como el de celaduria cuya legalizacion durd cinco meses, etc.) No obstante,
planean impulsar ain mas a FAD con tutores externos como los maestros de los colegios, en las mismas
especialidades que esos mismos colegios imparten formalmente, y desplegar una campafa intensa de

capacitacion de tutores para la modalidad.



9.2.3 Opinidn publica

En tercer lugar, otro indicador "objetivo” del Impacto Social de SENAFAD es la opinion
publica medida por "la prensa que moja". Es decir, qué tan frecuente, extensa y calificada son las referencias
impresas que le llegan a la gente comun y corriente acerca de SENAFAD, bajo la concepcién de que para la
sociedad no existe lo que no conoce. En esta perspectiva hay un primer tipo de informacién impresa semestral
o0 anual que 'sacan la mayoria de las regionales desde cada direccidén regional bajo la forma de plegables bien
disefiados, en los cuales se divulgan los planes, actividades y grandes areas de servicios y de especialidades
técnicas de capacitacion y asesoria que se ofrecen. El lector de estos plegables siempre asumira que se trata
de eventos presenciales, puesto que ninguno de losplegables recolectados en 1989 hace alusion alguna a FAD,

ni en Bogota ni en Medellin, ni en Cali.

Un segundo tipo de informacion escrita mas o menos peridédica que se publica desde la
coordinacién FAD, en las diferentes regionales bajo la forma de boletines mensuales o de plegables algunas
veces, algunos con especial disefio y cuidado como CAR- TAFAD de Cali, contribuyen en lazsnedida de su
circulacién (la distribucion de estos plegables es realizada casi siempre por los mismos tutores y alumnos
FAD) a difundir la existencia de la modalidad con sus ventajas y beneficios que ofrece a los usuarios, algunas
breves exposiciones acerca de la formacidn integral en aspectos como relaciones humanas, salud, ética, etc. y algunas
noticias y citaciones especiales para informacién de los alumnos FAD para nuevas inscripciones.

Un tercer tipo de informacion acerca de la existencia de la modalidad a Distancia y sus servicios, lo
ofrecen los periédicos nacionales y regionales ya establecidos que por su mayor cobertura, tiraje y variedad, repercute con mucho
mas amplitud en la opinion publica de las regiones. Como FAD no ha sido noticia nacional, entre enero y abril ele 1939 realizamos
una revision diaria de articulos y avisos de los periddicos El Tiempo, El Espectador, El Colombiano y El Mundo (de Mede- llin),
casi todos ellos producidos por iniciativa del mismo SENA, y encontramos con gran sorpresa que solo una vez se menciona la
expresion "formacion a distancia”, en la presentacion que el gerente de la regional Antioquia-Chocé hace para la opinién publica
del PLAN SENA 1989 ante el periddico ElI Colombiano (en la edicion de febrero 2 de 1989); dentro de una enumeracion
secundaria de cursos que se van a dictar dice: "Se* impartira formacion a distancia en el area de electricidad en varias localidades
de Antioquia". De resto, ni en la exposicién del PAI ni del PNR se menciona siquiera indirectamente la formacién a distancia, ni
como modalidad, ni como programa, ni como curso a dictarse por FAD. Durante el mismo periodo enero-abril, no aparece en tales
diarios, ni un solo aviso informando a la opinién publica sobre FAD o alguna de sus actividades. Aungue esta revision de prensa
se realizd solamente en la ciudad de Medellin, queda el interrogante de si esta misma situacion de ignorancia total de los medios
masivos de comunicacion nacional hacia SENAFAD, no sera comun también para las regionales mas grandes como Bogota, Cali
y Barranquilla? Y esta situaciéon, por supuesto es una muestra del caracter restringido del Impacto Social de FAD, propiciada

desde las mismas direcciones Regionales, que convocan las ruedas de prensa, los reportajes, etc.

Un cuarto indicador "objetivo"” de Impacto Social del SENAFAD, estaria asociado con la
magnitud de la audiencia del programa de radio "Colombia escucha a Colombia”,
coordinado en la mayoria de las regionales por el "Tecnélogo de Comunicacién" de
reciente vinculacion a formacién a distancia como contratista de Ley 55. Esta es una
experiencia positiva de divulgacién y apoyo no sé6lo a FAD, sino en general a los demas
programas del SENA que merecera, transcurrido algun tiempo de implementacion, una
evaluacion especializada de la audiencia que permita enriquecer y volver mas atractivo
el programa. Aqui naturalmente no se pueden dejar de mencionar tampoco algunos
pocos convenios que ha hecho SENAFAD con emisoras locales en algunos de-
partamentos para emitir algunos programas de apoyo complementario al aprendizaje,
tal como se mencioné en el Capitulo 8, y que de alguna manera contribuyen al Impacto

Social de la modalidad.



9.2.4 FAD en y por la empresa

Otro indicador de Impacto Social de FAD se obtendria de sus re- percusiones en las
empresas del sector moderno de caracter industrial, financiero y de servicios, desde el programa de "For-
macion a Distancia en y por la empresa" tal como se describié a finales del Capitulo 8. Aunque FAD no fuera
inicialmente disefiado para atender las necesidades de capacitacién tecnoldgica del sector moderno, la
modalidad, ha podido ser aprovechada por algunas empresas privadas para formar a distancia tutores propios
que atiendan ellos mismos sus necesidades internas de capacitacion-induccidon. Y otras entidades publicas,
ellas si de servicio social dedicadas a atender sectores poblacionales més necesitados, como Bienestar
Familiar, Secretaria de Educacion de Antioquia o la Facultad de Enfermeria (U.de A.). Como7p2ugdo observarse,
estas entidades aprovechan la rica experiencia técnico-pedagogica de SENAFAD desde sus propias metas y
su propiainfraestructura sectorizada de acceso a La gente (alos padres de familia, a los maestros, a los auxiliares

de enfermeria, etc.).

La dificultad principal del "Programa FAD en y por la empresa", radica en su falta de identidad como
programa. Es decir, dada la heterogeneidad de los objetivos detectada en las diferentes empresas sobre lo que se persigue con
la formacién de tutores y las cartillas "autoformativas" en las diferentes empresas, queda claro que los objetivos no so6lo no
coinciden con las metas y logros de FAD, sino que incluso cada empresa se propone objetivos propios, diferentes a los demas. Asi
las cosas, el "Programa FAD en y por la empresa” al carecer de objetivos comunes se diluye como programa identificable, por la
ausencia de busqueda de un propdsito comun; no se trata pues, de un programa FAD, sino de diez programas de formacion a
distancia que se apropian cada uno a su manera de elementos metodoldgicos y de tecnologia educativa bajo la asesoria de

SENAFAD, y a partir de los autodiagnésticos de necesidades que cada empresa se ha hecho y le interesa satisfacer.

Aungue reconozcamos que algunas de estas diez instituciones se dirijan a capacitar algunos sectores
poblacionales, marginados, sin embargo, el criterio de cada una para seleccionar su poblacion blanco es diferente, y su definicion
del tipo de formacion que cada una desea lograr no cubre las dimensiones de la integralidad que definen a FAD y en
consecuencia no seria justo ni pertinente evaluar tales experiencias empresariales con los mismos logros y criterios que
delineamos desde el principio de esta investigacion para evaluar a FAD. No obstante, la apropiacién de las mismas cartillas
SENAFAD por algunas de las empresas aludidas, muestra la extension de su impacto mas alla de lo previsto.

9.2.5 Las cartillas y su impacto

Por supuesto que un indicador muy importante del grado de objetivacion de las metas
y logros de SENAFAD se cristaliza en el medio maestro autoformativo. Veamos, logro por logro, co6mo es que
las cartillas satisfacen las metas de formacion integral y de democratizaciéon a partir del anterior analisis

expuesto en el numeral 8.10

En cuanto al logro I, aprendizaje flexible de tecnologia, se observaron en la muestra las

dos dimensiones, la de contenidos V la dimension pedagdgica.

Los contenidos cientifico-técnicos fueron considerados adecuados y suficientes por su
tematica desarrollada, por la pertinencia de los objetivos y por su nivel de dificultad apropiado. La secuencia de
la exposicion se considerd adecuada, de lo facil a lo dificil, de lo simple y concreto a lo mas abstracto. Son
interesantes para el alumno y orientadas hacia la practica Salvo algunos sesgos, imprecisiones,
incorrecciones técnicas y faltas de actualizacion, en general el contenido técnico-cien tifico de las cartillas es

aceptable para el logro I.

La dimension pedagogica, analizada también en el numeral 8.10, en cuanto a los
criterios de flexibilidad e individualizacion que debe garantizar el medio maestro autoformativo, se observaron
algunas dificultades en los objetivos; en la evaluacion- hay falta de conducta de entrada, inadecuacién entre
los objetivos y las preguntas de las pruebas, y es frecuente la ausencia de respuestas que permitan verificar

al alumno la correccion de su propio trabajo, y también la ausencia de refuerzos al aprendizaje.



Naturalmente, esta ultima observacidn dificulta el proceso de autoinstruccion, a partir
de que faltan ejemplificaciones suficientes, falta operacionalizar el control para objetivos y actividades
practicas, el nivel instructivo es muy escaso.

Pero en su conjunto, las cartillas permiten a los usuarios un nivel aceptable de
autoinstruccion en tecnologia, lo que de suyo representa un impacto social por lo menos equivalente a la
magnitud del aprendizaje adquirido tanto en la modalidad de los usuarios como en las repercusiones de tales
conocimientos aplicados a su trabajo practico, pues la mayoria de los usuarios son aceptados a la especialidad
afin al oficio que cada uno desempefia.

En cuanto a los logros Il y V, de comprension y transformacién autocestionada del
entorno, no se reporta ninguna alusion explicita y el caracter stdndar de las cartillas a nivel nacional no deja
espacio para el estudio y solucion de problemas particulares de las comunidades.

En cuanto a la activacion de las estrategias de pensamiento (Logro Ill), la verdad es que
"Las cartillas se quedan en los niveles elementales del aprender a hacer. En su gran mayoria, se centran en
discriminacién multiple o en conceptos simples, y muy poco en niveles superiores relativos a la aplicacién de
principios y solucién de problemas”, como se explico en el numeral 8.10, desperdicidAndosgpasi el medio

maestro autoformativo como el medio por excelencia para el aprender a aprender en la formacion a distancia.

Naturalmente que el disefio de las cartillas relativamente estructuradas a partir de
objetivos que se desarrollan ordenadamente a lo largo del texto, con intermedios de autocontrol y evaluacion,
constituyen una ayuda objetiva para organizar y sistematizas las ideas y las actividades de los alumnos, y esta
es un elemento destacable del aprender a aprender. Pero el hecho de que los objetivos explicitos de las
cartillas no vayan més alla del simple "conocer", "identificar", "definir", "distinguir”, "clasificar", "hacer", etc.,
muestra no solo la simplicidad de los procesos mentales que se proponen a los estudiantes, sino la ausencia
de un propdésito expreso de potenciar y elevar su capacidad de pensar a los niveles logico-formales mas
complejos.

En cuanto a la participacion democratica en los procesos de autoformacion (Logro V),
el caracter completo y cerrado de los contenidos que se presentan ya definidos, elaborados y listos para el
aprendizaje, no deja espacio para la autocreacion y el pensamiento autobnomo, sino sélo para realizar los
ejercicios y tareas totalmente estructurados que alli se proponen. La misma secuencia de las cartillas es lineal

y se entregan y evaltan lineamiento a los estudiantes.

Obsérvese que las cartillas no persiguen, entonces, los logros de la formacién integral,
pues ellas en si mismas no fueron disefiadas para alcanzarlos, no esta en la preocupacién de los disefiadores
perseqguir la integralidad, y sélo el 5.7% de las cartillas muestréadas presentaron algun refuerzo o alusion a los
valores caracteristicos de la formacion integral. Aun en el caso de que tales propdsitos se estuviesen logrando
en las agrupaciones y circulos, ya de suyo es una incoherencia que los diversos eventos y medios del proceso
no obedezcan conjunta y simultaneamente a la busqueda de la misma meta, la formacién integral, y sobre todo

el medio maestro autoformativo que se privilegia como el principal de la formacién a distancia.

En cuanto a los Logros VI y VIl de aproximacidén-integracion de las poblaciones social
y educativamente marginadas, el rasgo esencialmente autoinstructivo, la sencillez del vocabulario de las
cartillas, etc., permiten llegar y cubrir a tales poblaciones aunque los evaluadores, tal como se registré en el
numeral 8.10, constataron ciertas discriminaciones contra grupos sociales femeninos o ciertos rangos de
edad, e incluso contra aquellos grupos que no han terminado su bachillerato, ya que ciertas cartillas tienen
como prerrequisito mayores conocimientos de fisica, quimica o matematicas. En estos ultimos casos, la cartilla
en vez de integrar a los marginados, los discrimina.

Pero lo principal es que el caracter estandar centralizado, terminado y "cerrado” de las
cartillas a los aportes cultural y a los saberes y experiencias técnico-productivas de las comunidades y de las

regiones constituye una "aproximacién" a medias, en la medida en que la cartilla niega lo que el usuario ya sa-



be, ignora el saber tradicional de la comunidad y no acoge la diversidad de aplicacion regional que podria
enriquecer el mismo contenido de la cartilla, si ésta presentara una apertura pertinente y predisefiara espacios

para las particularidades regionales (lo que los programadores Illaman "sesgos regionales)".
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Al final de este capitulo queda suficientemente ilustrada la débil implementacion y el
escaso cumplimiento de las metas de integralidad y democratizaciéon educativa de SENAFAD, como rumbo y
medida del impacto institucional sobre la sociedad; a pesar del logro aceptable de aprendizajes en tecnologia,

que de suyo podria ya justificar los esfuerzos del programa.

Sin duda alguna, y no obstante la indecision y ambigtiedad frente a FAD por parte de algunos
directivos a nivel nacional y regional, el hecho de que se haya mantenido vivo el programa, con recursos
asignados para la consecucién de sus propios propdsitos, con un cierto espacio institucional y una cierta
direccion interna con mistica y dedicacion, son indicadores también objetivos de que existe voluntad
institucional para responder en lo posible a la demanda social de los marginados educativos con la modalidad

de formaciéon a distancia.

Habria tres niveles prioritarios de analisis evaluativo que permitiria a la final identificar

los factores aleatorios que zarandean a FAD un poco a la deriva.

Un primer factor esta definido por un vacio conceptual que separa la excelente filosofia
de SENAFAD de la implementacion de los logros a nivel de las "transacciones" operativas. Hay logros para los
cuales practicamente no se han disefiado explicitay operativamente sus respectivas transacciones, y otros pa-
ra los cuales las transacciones son impertinentes, insuficientes o tan débilmente estructurados que su
consecucién queda librada a la buena voluntad de los protagonistas, como sucede conlos Logros I, III, IVy V
asociados al aprender a aprender y al aprender a ser, sobre los hombros del tutor de ética, o sobre los

plegables de ética, o sobre las agrupaciones.

Los textos, la literatura SENAFAD estudiada, el grado de comprension de los

coordinadores FAD y el eclecticismo e incoherencia conceptuales de las cartillas de formacién de tutores,



evidencian un nivel insuficiente de elaboracidon conceptual que dificulta seguramente descender de la elevada
y rica declaracion de principios a su algoritmizacidén precisa para definir el camino de la implementacién y de
la practica con claridad y nitidez suficiente como para que aquellos tutores aun con escaso nivel de formacion
teorica, contribuyan a la operacionalizaciéon y ejecucion de los logros a través de su accion pedagoégica. No es

pues, cuestion de volver filésofos a los tutores, sino de operacionalizar consistentemente la filosofia.

Como inicio y orientacion de las elaboraciones conceptuales requeridas para suplir los
vacios encontrados en el primer nivel de analisis evaluativo sobre la coherencia tedrica de las metas y logros
con su respectiva operacionalizacion, proponemos como abrebocas las reflexiones de los parrafos siguientes

del presente numeral.

Luego, en el préximo capitulo, nos dedicaremos a identificar principalmente las
consecuencias del anélisis de necesidades, como un segundo nivel de analisis evaluativo; y las
recomendaciones y mecanismos ce intervencion que permitan enrumbar a FAD hacia la persecucién de sus
metas y corregir las desviaciones respecto al cumplimiento de los logros, como conclusiones de un tercer nivel
de analisis evaluativo que perfectamente podemos denominar Analisis de la retroalimentacién. Pero veamos
primero algunas mejoras conceptuales que habria que desarrollar antes de operacionalizar Ia7$32metas:

La revoluciéon cientifico-técnica y el desarrollo social de la humanidad ya no se
satisfacen ni requieren de individuos simplemente dutiles, industriosos, diestros, o bien entrenados, para
desempefiarse habilmente en un oficio. Lo que se requiere también de los jovenes es que se conviertan en
hombres abiertos a nuevas formas de vivir, de pensar y de hacer las cosas, capaces de entender otros mundos
culturales, otras formas de organizarse, otros puntos de vista y otras perspectivas, sin perder de vista su
propia ubicacién aqui y ahora, su propia capacidad de evaluar las situaciones reales con sus pros y contras,
de decidir autbnomamente sin desaprovechar la experiencia pasada, propia y ajena, y sin menospreciar los
derechos ajenos.

Semejante formacion humana, flexible, creativa, universal y solidaria, no se recibe
positivamente de nadie, sino que se autoconstruye en la experiencia activa del mundo, entregandose al trabajo
inteligente; haciendo las cosas es como uno se hace Naturalmente, no se trata de la simple capacitacién
manual, instrumental y utilitarista contrapuesta a la formacién humanista tedrica y general de las llamadas
profesiones liberales. Semejante contraposicion, conducente a una educacion unilateral escindida y
fragmentaria, no se supera colocando al lado de la capacitacién técnica de la profesion, contenidos de ética
en boca de un tutor o de "plegables" especializados como se ha venido haciendo en el SENA.

En cuanto al aprender a aprender, no es suficiente con la cartilla cero. La
contraposicién tradicional entre lo general y lo particular, entre teoria y practica, entre instruccion técnica y
educacion integral, no se rompe a punto de consignas y principios generales y abstractos, como traté de
hacerse sin éxito desde la fundacion de FAD. Desde el disefio mismo de lascartillas y la operacionalizacion de
las agrupaciones y tutorias, tendria frecuentemente que mostrarse al alumno situaciones que lo induzcan a

generalizar, a formalizar, que le ayuden a contactar la teoria con la practica y viceversa.

Generalmente, la enseflanza secundaria, tecnolégica y aun universitaria, esta plagada
de formulas y reglas que remiten mas a una aplicacion instrumental que al proceso de pensamiento formal casi
siempre implicito. Lo que generalmente buscan los maestros es la solucion correcta de los ejercicios y de los
problemas, pero la formalizacion tedrica permanece casi siempre oculta, implicita, se supone gratuitamente
eme los alumnos en su cabeza explicitaran las relaciones ocultas, no dichas, entre teoria y practica, y que

pudieran desplegarse desde la clase.

El aprendizaje préactico, tan privilegiado por el SENA, no necesita cejar de ser practico
para convertirse en un proceso de aprendizaje inteligente e integral, sino asumir la responsabilidad
(abandonada actualmente a la cartilla "cero") de estructurar experiencias de aprendizaje que provoquen

procesos, tales corro:



- Mostrar las relaciones entre un aprendizaje concreto y las generalizaciones

respectivas; y cOmo estas generalizaciones tedricas pueden modificarse en la practica, en una aplicacion

particular.

- Referir los aprendizajes particulares a estructuras conceptos mas amplios y
generales.

Vincular aprendizajes tedricos con acciones practicas y con solucion de problemas
reales.

La formacion profesional liberard en el alumno su capacidad de juicigysde critica y de
percibir suresponsabilidad personal y social, cuando sea capaz de ir mas all4 de su capacitacion, aprendiendo
desde alli a ordenar sus ideas y su actividad en un marco mas amplio, superando la vision estrecha del oficio,
y trascendiendo al marco comunitario y social. La comprension del medio socio-econdmico y cultural en el que
ejercerd la profesion, es un punto de referencia indispensable para que el alumno descubra el punto de
equilibrio de justicia y de servicio de su saber a la convivencia compartida de la que él mismo hace parte.

Que el alumno se entregue al estudio de una técnica, al aprender a hacer, no puede
significar subordinacion ciega ni aprendizaje pasivo de cartillas, ni aprendizaje activo significa a- prender solo,
sin maestro. S6lo también se puede ser pasivo. Para que la educacidon sea tal, necesita ser mediadora entre
las demandas cientifico-culturales de una sociedad y el derecho del educando a ser una persona con sus
intereses, sus proyectos, su propia légica de adquisicion de aprendizajes, su propio contexto cultural que

merece respeto.

Ignoramos cudl haya sido la evaluacion de la experiencia SENA en CAPACA, pero su
formulacidn te6rica y operativa parecia inaugurar una estrategia tan propicia para el reconocimiento del medio
y la autogestidon transformadora, para la actividad autbnoma de analisis y de pensamiento en la solucion de
problemas, que bien podria aprovecharse la experiencia positiva obtenida y aplicarse pertinentemente a FAD,

como un modelo eminente de generacion de impacto y desarrollo social.

10. CONCLUSIONES: LOGROS Y NECESIDADES 10.1 PUNTOS FUERTES DE
SENAFAD

El mas relevante aporte de FAD tanto al interior del SENA como hacia afuera es su
filosofia, su concepcién tedrico humanista, coherente y sistematica que avanza considerablemente, desde los
antecedentes institucionales de una capacitacion tecnicista orientada al desempefio eficiente de un oficio,

hacia un modelo mas comprensivo que abarca y articula los siguientes aspectos:

10.1.1 La pedagogia humanista que supera ampliamente los criterios de la tecnologia
educativa conductista y'promueve una vision global del desarrollo humano espiritual por encima del desarrollo
individual como fuerza meramente productiva, hasta producir una tecnologia mas abierta y flexible que se

apropia en las prestigiosas cartillas FAD.

10.1.2 EIl concepto de formacidn integral, que supera en su comprensiéon y riqueza al

mas restringido concepto de capacitacion profesional convencional.

10.1.3 EI concepto de democratizacion de la formacion que articulado con la
democratizacion de la oferta y de la cobertura educativa, implica un viraje del SENA hacia el reconocimiento
de que el méas pleno desarrollo Cal pais sélo se logra en la medida, en que se integre a todos los ciudadanos a la
capacitacion y al mejoramiento general de la productividad. Es decir, que jalando hacia arriba la productividad

de los sectores tradicionales e informales se favorece también al sector moderno. Semejante concepto reforzo



la importante apertura del SENA a la formacion profesional de sectores poblacionales no vinculados al sector
moderno y una mayor satisfaccion de la demanda social por capacitacion.

10.1.4 EIl concepto que articula la formacién profesional con la transformacion social
autogestionaria, rompe con el caracter axiolégicamente neutral e individualista de la capacitacién técnicay se
abre hacia una ensefianza comprometida y solidaria que quiere no sdlo conocer la realidad, sino transformarla,
promoviendo la identificacion de los problemas reales y su solucion colectiva y autogestionada, como un medio

eminente de autoformacién humana.

El otro aporte o punto positivo que implica SENAFAD es la apertura efectiva del SENA,
tan estructurado tradicionalmente a la modalidad presencial, a ensayar e implementar una nueva modalidad
técnico-pedagdgica, la formacién a distancia, a la cual se le ha asignado no sélo espacio, recursos y personal,
algunos de ellos altamente calificados, sino que le ha garantizado posibilidad de éxito a través de la promocién
de los circulos de estudio, de los circulos de participacion, las asociaciones de alumnos y los proyectos
autogestionarios. No se puede aqui dejar de destacar el alto grado de dedicacion, mistica y compromiso de
algunos de los funcionarios FAD identificados con la modalidad y comprometidos con la promocién social y el
desarrollo comunitario. 734

Precisamente en FAD se percibe una dindmica diferente, mas positiva, con mayor
pujanza, en aquellas regionales que han logrado prender la Illama del compromiso comunitario a través de
circulos de participacidén y asociaciones de alumnos y egresados. En algunas los ensayos son timidos aun con
circulos de estudio que se proponen actividades deportivas y culturales limitadas, pero en otras,
principalmente en Caldas, Cauca y Norte de Santander, la experiencia penetra decididamente en las acciones
social, productiva y de organizacién comunitaria, vinculando el alumno a FAD con mayor significacion de futuro
y por ende mayor perseverancia en su formacion.

En sintesis, la fortaleza de SENAFAD radica en que es una excelente idea y una
alternativa factible de formacién integral en tecnologias que puede contar con una voluntad politica y decisién
institucional suficientemente operacionalizada que permita corregir las debilidades de implementacion hasta

ahora encontradas y elevar el nivel de consecucion de las metera.

En cuanto al programa de formacién en y per la empresa, ésta ha demostrado ser una
buena alternativa de capacitacion a distancia en entidades con vocacién multiplicadora y comunitaria como
ICBF, SEDUCA y Facultad de Enfermeria de la Universidad de Antioquia.

Convenios y mutuo apoyo con este tipo de entidades deben ser el objetivo prioritario de

PAD en y por la empresa, por su caracter multiplicador y su gran alcance comunitario.

10.2 ASPECTOS DES3ILES QUE AMERITAN ESPECIAL ATENCION

10.2.1 Deficiente diagnostico de necesidades y de planeacion en los niveles nacional,
regional y municipal, carencia que fue planteada por funcionarios de FAD en todas las regionales. Muchos
sugirieron la conveniencia de aprovechar la descentralizacion municipal para entrar a colaborar en

diagnosticos locales y planeacidon del servicio educativo, en lo que al SENA respecta.

10.2.2 Carencia de interlocutores comunitarios regionales, zonales y municipales que
faciliten la identificacion de necesidades, una apertura pertinente de la oferta educativa y una implementacion
democréatica de la misma. Ni empleadores ni gremios ni lideres institucionales ni dirigentes civicos
demostraron tener conocimiento de FAD; mas bien exhibieron extrafieza por desconocer sus realizaciones y

potencialidades. Todos son aliados potenciales.

10.2.3 Pero este débil posicionamiento de la modalidad de formacidén a distancia no

ocurre solamente por fuera del SENA; se da también al interior de la institucion donde muchos directivos,



supervisores e instructores no creen en FAD. Esta baja credibilidad fue expuesta, en las nueve regionales
visitadas, por superintendentes, jefes de centro, jefes de unidad, tutores y aun por subdirectores regionales.
Algunos llegaron a aventurar cifras afirmando que un 50% de los directivos creen en FAD mientras que el otro
50% no cree.

10.2.4 En estas circunstancias el impulso e implementacion de la modalidad a
distancia, puestos en este momento en manos de jefes de unidad y supervisores que han venido manejando
exclusivamente la modalidad presencial, estaran afectados de alta dosis de aleatoriedad y subjetividad
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vinculadas al grado de credibilidad que FAD infunda.

10.2.5 Insuficiente asignacion de recursos econdmicos, humanos y fisicos, sobre todo
en la nueva administracion de FAD por parte de Unidades y Centros. Los nuevos administradores manifiestan

gque les pasaron la modalidad sin presupuesto y la perciben como una nueva carga.

10.2.6 Adicionalmente el Staff administrativo de las regionales, asi como los
supervisores, no han recibido capa- citacion suficiente sobre la estrategia metodolégica de la formacién a
distancia que les permita diferenciar claramente necesidades de una y otra modalidad para facilitar el
desarrollo de FAD.

10.2.7 Se detectd también ausencia de linea de autoridad nacional y regional en la
definicién de directrices para la implementacién de la modalidad en Unidades y Centros. De no mediar ciaras
directrices desde el centro de la autoridad, el desarrollo de FAD sera muy desigual en las regionales y su futuro

puede verse seriamente comprometido en algunas como lo manifestaron directivos de varias de ellas.

10.2.8 Inexistencia de un modelo de autoevaluacion, lo cual genera baja sensibilidad a la retroalimentacién
aportada principalmente por los tutores. Se propone el modelo de analisis de consistencias l6gicas entre logros
propuestos y recursos y actividades previstas para analizarlos, por un lado, y el analisis de congruencia entre
el desempefio anual del sistema y los logros tedricos de él esperados. La presente evaluacion de FAD
ejemplific6 la aplicacién de este modelo partiendo de la evaluacion sensitiva de Stake, pero con adaptaciones
diversas. Debe destacarse en el modelo la importancia concedida a. las percepciones d las audiencias

involucradas en el programa y al sentido de utilidad dado al mismo.

10.2.9 Inexistencia de verdaderos paquetes multimediales sisteméaticamente
disefiados. Las cartillas, en efecto, datan en su mayoria de 8 o mas afios atras y algunos de los videos mas

utilizados son, segun personal del Valle, mas viejos aun.

Ni videos, ni audiocassettes han sido producidos como respuesta a un analisis de
necesidades de complementaciéon del medio maestro, bien sea complementacion tematica, motivacional,
didactica o de actualizacion. Los audiocassettes, por otra parte, son medio de apoyo a la accién tutorial
maxime si se logra conformar redes de emisoras locales, lo cual ya se esta ensayando, y se emiten al menos

dos veces para asegurar cobertura de diferentes turnos laborales.

10.2.10 Enregiones extensas de poblacidén dispersay comunicaciones precarias, FAD
ha penetrado débilmente o ha claudicado. Esta situacion puede observarse en casos como los de Choc6 y Costa
Pacifica de otros departamentos, jCaqueta, Putumayo, Meta y San Andrés y Providencia.

En estas condiciones puede pensarse en un sistema de radio interactiva o radioteléfono

para reemplazar las agrupaciones y proveer tutoria de buena calidad.

La radio interactiva ha demostrado ser un medio de granalcance y bajo costo relativo.



10.2.11 Obsolescencia de cartillas en contenido y diagramacion. Tutores, estudiantes,
expertos en metodologia y contenido solicitan redisefio del medio maestro, nuevo desarrollo y control de

calidad de presentacién y contenidos.

10.2.12 Centralizacion de los procesos de disefio, produccion y distribucién de
materiales, con eficiencia econdmica, pero con las secuelas de falta de pertinencia regional y oportunidad en

la entrega.

10.2.13 Débil operacionalizacidén explicita para activar el aprender a aprender como
componente esencial de la formacion integral, tanto a nivel de formacién de tutores como en los demas medios
de instruccion. Es menester planear y llevar a cabo eventos de capacitacion que familiaricen a los instructores
con formas operativas para desarrollar procesos cognitivos, procedimientos para fomentar herramientas para
aprender a pensar y a aprender, de manera que se reflejen de verdad en las cartillas, agrupaciones, tutoria y
otros medios. La tecnologia educativa debe ser enriquecida efectivamente con aportes de la sicologia
cognitiva y sus aplicaciones pedagodgicas.

10.2.14 Escasa difusion, promocién y apoyo a los circulos de partigggacion social,
asociaciones de alumnos y egresados y proyectos autogestionarios en la mayoria de las regionales. Es menester
convertir en realidad los principios de la pedagogia humanista propuestos en 1983 y difundidos a través de
documentos de distinta indole. Como ya se manifesto, alli donde estos principios se ponen en practica, a través
de los medios aqui aludidos, la presencia de FAD es mas vivida.

10.2.15 Falta de oportunidades para la practica en algunas especialidades. Aun
existiendo centros de practica para la modalidad presencial, no se permite su uso a los de FAD. Convenios con

otras entidades regionales podria facilitar la realizacién de la practica.

10.2.16 Débil implementacion de la monitoria como medio complementario de la
accion tutorial y de aspectos operativos en la administracion de la modalidad. Muy pocos alumnos han sido
capacitados para, esta funcién y en varias regionales no se ha aprovechado este recurso. Donde se ha sabido
echar mano del mismo, la efectividad de acciones como la tutoria, las agrupaciones, la comunicacién y
realimentacion entre tutores y alumnos y los circulos de estudio, se ve optimizada sensiblemente. Si se insiste

en la reduccién de las agrupaciones, la accién delmonitor cobrara mayor dimensién.

10.2.17 Ambiguedad y heterogeneidad en la definicion y tratamiento del fendmeno
desertivo. Muchos alumnos se quejaron de que no desertaban, sino que los sacaban los tutores o el

computador.

10.2.18 Pérdida gradual y progresiva de apertura y flexibilidad de la modalidad. Han
pesado mas las dificultades administrativas y los costos para terminar con la naturaleza abierta de FAD. Se
acepto facilmente el argumento de que si se recibia sin requisitos a los usuarios que demandan el servicio, el
rendimiento era bajo y la desercidén alta, pero no se ensayaron procedimientos de nivelacién, seguimiento,
recuperacién e inclusive diversificacion de oferta como alternativas para consolidar la apertura y flexibilidad
de la modalidad. Hoy ésta es formacion a distancia, pero cada dia menos abierta.

Hay que pensar en que la tendencia a disminuir las agrupaciones es otra forma de restar
flexibilidad a la modalidad. Deben, por lo tanto, considerarse sus repercusiones y, de insistirse en esta
tendencia, fortalecer otros medios que neutralicen la falta de aquellas. Tutoria variada (correspondencia,
teléfono, radio, radioteléfono) y cartillas con mayor intensidad autoformativa, podrian suplir en algo las

pérdidas debidas a | la disminucion anotada. il

10.2.19 Inadecuada aplicaciéon de criterios para escoger la poblacion destinataria de
FAD. Los criterios son claros marginalidad social y educativa, zonas alejadas sin posibilidad de acceso a la



modalidad presencial y grupos laborales del sector informal sin acceso a los programas presenciales; pero en
varias regionales se estan! atendiendo sobre todo las capitales de departamento J zonas vecinas o ciudades
intermedias. Las zonas verdaderamente lejanas y marginadas, asi como grupos ubica dos en el sector informal
de la economia, a los cual se enruté la accion de FAD en el momento de su concesion, no constituyen
realmente su foco de atencion en el momento actual.

10.2.20 Con excepcion de acciones desarrolladas en Norte de

Santander y una primera ensayada en Caldas, no se detect6 vinculacion del SENA al
proceso de descentralizacién municipal, sobre todo en localidades de menor desarrollo relativo.
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10.2.21 Centralizacidén de latoma de decisiones para crear nuevas especialidades. Esta
norma entorpece la apertura de la oferta, desestimula la realizacién de diagndsticos conducentes a este fin o
contribuye a configurar, en algunos casos, inconsistencia entre diagnosticos de necesidades y la oferta de
especialidades.

Sin lugar a dudas, ya es tiempo de diversificar la oferta, cerrando quizas algunas
especialidades sobre cuya utilidad hay dudas en varias regionales (huerta casera, contabilidad...), por su
proyeccidn real o por su saturacion, y abriendo otras que estan siendo solicitadas por las comunidades y que
el SENA ofrece presencialmente, pero no através de FAD. Hay que reconocer que recientemente se agregaron
tres especialidades a la oferta inicial: actualizacion de periodistas, aunque la evaluacion no es muy positiva

(s6lo un 25% de estudiantes activos), desarrollo del nifio de cero a seis afios, y auxiliares de drogueria.

10.2.22 Finalmente, es constante la ausencia de una visualizacién permanente y
nitida de las metas (en las regionales e incluso a veces en la Direccion Nacional) que continuamente deberian
estar presidiendo en FAD todo lo que se planea, lo que se hace y lo que se omite, de modo que el SENA carece
de informacidén y atencion permanente y sistematica a las desviaciones de su accién respecto del logro de las
metas que se propone alcanzar con la modalidad, situacion ésta que ha contribuido a generar una corriente interior de
incertidumbre y escepticismo acerca de si FAD cumple o no cumple con los logros que persigue (aqui no nos referimos al

cumplimiento del cronograma de actividades, sino al alcance de las metas que definen a SENAFAD).

Para corregir semejante situacion de desinformacién y de confusion que impide mantener el control y el
ajuste constante y oportuno de las desviaciones y fallas en la gestibn de SENAFAD a nivel nacional y en las regionales, el SENA
necesita crear no solo un sistema de autoevaluacion permanente especializado en la modalidad, sino un modelo operante de
intervencién altamente sensible a la retroalimentacion, de modo que a la vez de ser un sensor de las desviaciones del sistema,
pueda intervenir eficazmente en la correccion de tales desviaciones con lucidez y autoridad suficiente y manejando criterios mas
pedagogicos y derivados de la formacion integral que los criterios de ingenieria industrial convencional que se han venido

aplicando a la modalidad presencial.
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