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Resumen i h53

El tema del cuidado del medio ambiente es un compromiso que no debe desligarse de cada
uno de nosotros, todos somos parte de este planeta y tenemos la responsabilidad del impacto

medioambiental que este vive.

La presente investigacion esta disefiada metodoldgicamente de forma cuantitativa y
cualitativa. Revisé la informacion hallada en cuatro blogs de viajes escritos por blogueros
colombianos, con experiencia en el periodismo de viajes y busco analizar la relacién de dicha

informacidn con la promocién de un turismo comprometido con el cuidado del medio ambiente.

Encontr6 que el abordaje del tema del cuidado del medio ambiente en estos blogs es débil,
pues los contenidos se centran en su mayoria en narrar experiencias y recomendaciones de sitios
visitados y en baja medida a abordar informacion relacionada con un turismo comprometido con

el cuidado del medio ambiente.

Palabras claves: Periodismo de viajes, periodismo medioambiental, periodismo digital,

andlisis de contenido, calidad periodistica.
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Introduccion B0

El cuidado del medio ambiente es una responsabilidad de todos como sociedad, no solo
corresponde a ONG’s u organizaciones ambientalistas, es una tarea en la que todos debemos

poner parte, nuestras acciones ayudan o aumentan esta problematica.

Es necesario sentirnos parte de este planeta y desarrollar acciones que posibiliten disminuir el
impacto medioambiental que dia a dia causamos y esto lo planted la Iniciativa Carta de la Tierra

(2000), cuando propuso los principios que buscan ayudar al cuidado del medio ambiente

... respetar la Tierra y la vida en toda su diversidad... cuidar la comunidad de la vida con
entendimiento, compasion y amor entre los humanos... construir sociedades democraticas que sean
justas, participativas, sostenibles y pacificas... garantizar el cuidado de los frutos y la belleza de la
Tierra para el disfrute y el desarrollo vital de las generaciones del presente y el futuro... (Iniciativa

Carta de la Tierra, 2000).

En concordancia con esto, el presente trabajo de investigacion busco realizar un analisis de
contenido de diversos blogs de viajes y su relacion con el fomento de una actividad turistica

comprometida con el cuidado del medio ambiente.

Lo anterior partiendo de la idea de que el turismo es una de las acciones que mas dafio causan
al medio ambiente, tal como lo demuestra un estudio realizado por investigadores de la
Universidad de Sidney, publicado por Nature Climate Change (Tendencias 21, 2018). El cual
encontro que el “el turismo mundial se ha consolidado como una de las industrias mas

contaminantes”.
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A raiz de ello, se buscd identificar la forma en la que cuatro blogueros de viajes 1805

colombianos abordan el tema de la promocion de un turismo comprometido con el cuidado del

medio ambiente mediante la informacion compartida en sus blogs.

Se hizo necesario desarrollar una metodologia que permitiera el analisis de esta informacion y
que respondioé a la pregunta y objetivos de esta investigacion. Asi pues, se encuentra compuesta

por 6 capitulos que dan cuenta de la informacion obtenida.

En el capitulo 1 se detalla el planteamiento del problema, la justificacion, objetivos e hipétesis

que rigen dicha investigacion.

En el capitulo 2 se presentan los referentes tedricos y conceptuales en los que esta
fundamentada: periodismo de viajes, periodismo medioambiental, anlisis de contenido, calidad

informativa y periodismo digital.

En el capitulo 3 se presentan algunas investigaciones que han sido desarrolladas en estas areas

de estudio y que guiaron esta investigacion.

En el capitulo 4 se detalla el disefio metodologico adoptado para esta investigacion.

En el capitulo 5 se presentan detalladamente los hallazgos encontrados a lo largo del anélisis,

asi como las conclusiones propuestas a raiz de este.
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1. Definicion del problema REE
En este capitulo inicial se presentan el problema de investigacion y las razones que lo
justifican, asi mismo da cuenta de la pregunta y objetivos que la rigen. También se presentan las

hipotesis planteadas.

1.1. Planteamiento del problema

El periodismo de viajes es una especialidad que vale la pena explorar ain mas en el pais y en
las facultades donde se imparte la formacion hacia periodistas, pues permite evidenciar,
denunciar y buscar soluciones a las problematicas que se viven a lo largo del territorio y no solo
dedicarse a vender o promocionar lo bonito de cada lugar. Pensar el periodismo de viajes como
estrategia que permita la confrontacion de las problematicas que se viven en determinada region

es una buena idea a la hora de informar y promover un destino turistico.

Una de esas problematicas es la situacion medioambiental que vive el pais: deforestacion,
calentamiento global, contaminacidn y otros; una realidad sobre la que se requiere mayor

consciencia y sobre la que vale la pena trabajar.

En esa misma linea, tener en cuenta que el turismo es una de las acciones que mas contaminan
y que mas dafio producen al medio ambiente es clave para comprender la importancia de

fortalecer y emprender acciones en pro de un turismo que lo cuide.

Un estudio publicado por Nature Climate Change, el 07 de mayo de 2018, realizado por

investigadores de la Universidad de Sidney encontré que:

El turismo mundial se ha consolidado como una de las industrias mas contaminantes: representa el 8%

de las emisiones globales de gases de efecto invernadero, de las que el 12% corresponden a los viajes
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aéreos. El impacto del turismo crecera hasta el 40 por ciento en 2025 si no se cambian las 1503

politicas y los habitos (Tendencias 21, 2018).

Adicional a esta realidad, vale la pena mencionar otra: el aumento del turismo en Colombia.
Segun Migracion Colombia, entre enero y septiembre de 2018 un total de 3,1 millones de
visitantes extranjeros ingresaron al pais, lo cual represent6 un crecimiento del 31,8% frente al
mismo periodo del afio anterior, lo que indica que cada dia Colombia se va posicionando como

un destino para muchos extranjeros.

Ahora bien, enlazando estas dos realidades vale la pena resaltar la importancia de un turismo
responsable, amigable con el planeta, que propenda por el cuidado y la conservacion del
territorio, asi mismo que busque estrategias para mitigar el impacto de las acciones que se
realizan. Ello puede ser promoviendo un turismo mas consciente y enfocado al cuidado del
medio ambiente, a traves de los medios de comunicacion, pues su alcance y relacion con el

turismo lo posibilita.

Se hace necesario pensar el oficio del Comunicador Social-Periodista, como un elemento de
apoyo para ayudar al cuidado del medio ambiente, pues parte de su formacion esta basada en el
servicio a la sociedad. Puede generar ideas que ayuden mas a la conservacion, cuidado y relacion
amigable con el medio ambiente, y a la vez como forma de denuncia y llamado a la accién sobre

el dafio que dia a dia se causa a este.

Esto es lo que se pretende con esta investigacion: analizar como ha sido el abordaje del tema
medioambiental en algunos medios de comunicacion como los blogs de viajes y encontrar

herramientas que permitan fomentar un turismo mas consciente, que vele por el cuidado de los
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espacios que se frecuenten y a la vez que impulse su recuperacion. Una indagacion sobre 1805

cémo los medios de comunicacion pueden generar un impacto positivo en el medio ambiente.

En la actualidad el ecoturismo ha cobrado gran fuerza en Colombia y en el resto del mundo,
cada dia son mas las acciones que se emprenden para subsanar la crisis medioambiental y sin
duda los medios de comunicacién son un gran aliado que posibilita que la informacién llegue a
mas lugares y genere acciones tanto individuales como colectivas, sin embargo, las acciones en
favor del medio ambiente ain son muy reducidas; es comun ir a un destino turistico y encontrar
desechos alli, cada dia los océanos estan méas contaminados y con basuras, lo que ha causado la

muerte de multitud de especies.

Un articulo publicado el 12 de junio de 2019, por el periddico EI Tiempo pone en evidencia
esta situacion, el articulo titulado: “Asi es como el turismo depredador acaba con la playa
blanca de Boyacd”, denuncia la cantidad de desechos que el turismo deja en este lugar, dice que
durante un fin de semana se pueden recoger hasta 1,5 toneladas de basura, en la que se
encuentran envases plésticos, latas de cerveza, colillas de cigarrillos y otros desechos (Alvarez,
2019). Esta es solo una de las tantas situaciones que se presentan a causa de un turismo
irresponsable, que con el paso del tiempo va generando un mayor impacto medioambiental. Por
ello urge analizar qué acciones podrian promover un turismo mas comprometido con el cuidado

del medio ambiente.

Otro aspecto que vale resaltar y que sirve como fundamento para esta indagacion, es el uso
que hoy dia se le da al internet a la hora de organizar un viaje. Generalmente cuando alguien va a
salir de viaje navega por internet para encontrar informacion que pueda servirle para organizar y
disfrutar su salida de la mejor manera. Recurre a blogs y distintos sitios donde haya
recomendaciones sobre hospedaje, alimentacion y actividades por hacer, etc. Solicita y comparte

10
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informacion sobre lugares y mas, y es ahi, donde estos sitios se convierten en espacios de 1805

interaccion y dialogo continuo donde la informacion circula con facilidad. Se crean

comunidades.

De esta manera, a partir de un acercamiento a la importancia de los blogs de viajes y redes
sociales para la promocién del turismo, se llega al objeto de estudio de esta investigacion:
analizar el contenido de la informacion presentada en algunos de estos blogs de viajes y la

relaciéon con un turismo comprometido con el cuidado del medio ambiente.
En este sentido se busca responder la pregunta que rige esta investigacion:

¢ Qué relacion tiene el contenido de cuatro blogs de viajes colombianos con la promocién

de un turismo comprometido con el cuidado del medio ambiente?

11
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1.2. Justificacién 1803

Ser conscientes del cuidado del medio ambiente es una tarea que cada ciudadano deberia
realizar, su conservacion requiere de una accion colectiva que empiece con habitos que ayuden a
mitigar y reducir el impacto que dia a dia se causa a este. Es una accion en la que academia,
gobierno, medios de comunicacion y ciudadanos en general deben intervenir, pues es una
problematica social. Es necesario que las personas adquieran habitos de cuidado hacia el medio
ambiente y esto lo menciona la Iniciativa Carta de la Tierra, (2000) con algunos de sus

principios, mencionando que es necesario

Evitar dafiar como el mejor método de proteccién ambiental y cuando el conocimiento sea limitado,
proceder con precaucion...tomar medidas para evitar la posibilidad de dafios ambientales graves o
irreversibles, aun cuando el conocimiento cientifico sea incompleto o inconcluso. (Iniciativa Carta de

la Tierra, 2000).

Es una tarea en la que pequefias acciones pueden producir grandes resultados. El para qué de
esta indagacion se fundamenta en posibilitar el reconocimiento de las acciones que estan
emprendiendo algunos blogueros colombianos desde la informacién que comparten para ayudar
al medio ambiente y permitird comprender el periodismo de viajes como un aliado para fomentar

un turismo responsable con este.

El porqué, surge a raiz de una preocupacion por el impacto que causa el turismo en el medio
ambiente y por las acciones que se pueden realizar para ayudarlo. De alli la idea de generar una
aproximacion para comprender la posible influencia que tiene el periodismo de viajes y sus
diversas narrativas en la generacién de conciencia y habitos que ayuden de alguna manera a

reducir el dafio ambiental al momento de viajar.

12
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1.3. Objetivos: Y

Los objetivos que marcan el rumbo de esta aproximacion al periodismo de viajes y su relacién

con un turismo comprometido con el cuidado del medio ambiente son:

1.3.1. Objetivo General:

e Realizar un andlisis de contenido de blogs de viajes colombianos en relacion con

el fomento de una actividad turistica comprometida con el cuidado del medio ambiente.

1.3.2. Objetivos especificos:

e Indagar sobre el papel que estan realizando cuatro blogueros de viajes
colombianos para la promocién de un turismo comprometido con el cuidado del medio
ambiente.

e Analizar las diversas narrativas del periodismo de viajes en la promocién de un
turismo comprometido con el cuidado del medio ambiente.

e Evaluar la calidad periodistica de los contenidos publicados por estos blogueros
en la informacion relacionada con la promocion de un turismo comprometido con el

cuidado del medio ambiente.

13
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1.4. Hipotesis:

En la presente aproximacion hacia el estudio del periodismo de viajes y sus diversas

narrativas como aliados para la promocion de un turismo comprometido con el cuidado del

medio ambiente se plantean algunas hipdtesis:

e Lainformacion turistica proporcionada por algunos blogueros de viajes colombianos a
través de sus blogs es débil en la promocién de un turismo comprometido con el cuidado
del medio ambiente.

e El periodismo de viajes o periodismo turistico y sus diversas fuentes de informacion

puede ser un aliado para la conservacion del medio ambiente.

14
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2. Referentes tedricos y conceptuales REE

En este capitulo se presentan los referentes tedricos y conceptuales de esta investigacion,
exponiendo aquella informacion relacionada con las areas de estudios que tienen afinidad con los
temas abordados. Se inicia con el periodismo de viajes, periodismo ambiental y periodismo

digital y posteriormente se teoriza sobre anélisis y calidad periodistica.

2.1. Aproximacion al periodismo de viajes

El periodismo de viajes es sin duda una especialidad que ha despertado interés en muchas
personas y sobre el cual vale la pena trabajar en el pais. Existe gran cantidad de informacion
respecto a este, que servird como insumo para la presente indagacion que busca dar luces sobre
su influencia en la promocidn de un turismo comprometido con el cuidado del medio ambiente

en el pais.

Brindar una definicién de lo que es el periodismo de viajes resulta un poco complejo, son
diversos los autores y las perspectivas con las que se le aborda. Se le ha nombrado periodismo

turistico, informacion turistica y otros.

Sin embargo, y para fundamentar esta indagacion, se tomara la definicion que realiza
Ledhesma (2016) en su libro: Periodismo turistico: muchos principios y algunos finales, para

comprender su caracter informativo y su importancia en la actualidad.

La comunicacion turistica puede revelar simultaneamente en el mismo articulo las cuatro funciones
del periodismo (politica, econdmica, educativa y de entretenimiento), invitando al lector a degustar el

turismo no sélo como un pasatiempo, un suefio superfluo e irrealizable, sino como algo que debe ser

15
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tratado con importancia porque puede beneficiar el desarrollo del pais y aumentar la calidad 1503

de vida de los ciudadanos (lectores y consumidores) (Ledhesma, 2016, p.52 citando a Belau.A,

1966.30).

Otra aproximacion util para este trabajo la brinda Mariano Belenguer (2016), experto y

escritor sobre periodismo de viajes, cuando habla sobre la malinterpretacion que se le ha dado a

este:

El Periodismo de Viajes con demasiada frecuencia se malinterpreta, se deforma o se trivializa,
apartando el ejercicio de esta profesion de sus funciones. No es extrafio encontrar, tanto en el &mbito
académico como en el &mbito profesional, opiniones ignorantes que asocian el Periodismo de Viajes a
una especializacion superficial, vinculada exclusivamente al ocio y la industria del turismo. No
negaremos que como todas las especializaciones periodisticas, la de viajes tiene también sus
dependencias y sus amarillismos. Pero los prejuicios ignorantes hacia esta especializacion se
comienzan a desmoronar con una simple pregunta: ¢Es acaso el periodismo de la revista National

Geographic un periodismo trivial? (Belenguer M., 2016).

Existe bibliografia diversa que respalda esta especializacion, basta con remontarse a los

escritos de la colonia, a los Cronistas de Indias con sus relatos del descubrimiento y la

exploracion de América, para entender que no es algo reciente y que por el contrario trae una

historia profunda.

Se nombraran algunos para comprender el caracter historico que tiene el periodismo de viajes.

El mismo Colon desde su expedicion al “nuevo mundo” podria considerarse uno de los grandes

cronistas; sus narraciones y escritos descriptivos, asi como sus diarios de navegacion y cartas

enviadas a los reyes catolicos son considerados como documentos de gran valor historico y que

bien aterrizado a este tiempo, podrian caber dentro del periodismo de viajes.

16
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De igual manera, Gonzalo Fernandez de Oviedo y Bartolomé de Las Casas son 1805

considerados como unos de los grandes cronistas de Indias

Ambos residentes en la ciudad de isla de Santo Domingo durante largos periodos, y ambos redactores
de las dos principales "historias generales" de la conquista y colonizacion espafiola... se empefiaron en
recoger la mayor cantidad de detalles que fuese posible acerca de los viajes de Col6n y de la historia

posterior de la invasion espafiola a las Antillas y al continente americano. (diariolibre.com, 2008).

Sus narraciones bien podrian reconocerse ahora como grandes reportajes de viajes, pues no
s6lo se limitaban a brindar informacion sobre el territorio, sino que su produccién contaba con un

gran caracter investigativo.

Ambos entrevistaron a tantos testigos como pudieron y se esforzaron por recoger la memoria de los
primeros exploradores y colonos que llegaron con Colén, Bobadilla y Ovando. Pero a diferencia de
aquél, que no estuvo nunca en las Indias pero que esperaba ansiosamente en Sevilla la llegada de las
naves que regresaban de Santo Domingo, Fernandez de Oviedo y Las Casas si vivieron en esta ciudad

y recorrieron la isla, y observaron directamente la realidad indiana (diariolibre.com, 2008).

Explorar, recorrer un punto, relacionarse con las comunidades, es sin duda uno de los grandes
elementos que sirven para fundamentar un trabajo periodistico y eso fue lo que hicieron estos
grandes narradores durante su estadia por los territorios de lo que se ha considerado el “nuevo

mundo”.

De igual manera y como bosquejo para complementar lo que puede ser la historia o evolucion
de lo que hoy es el periodismo de viajes y/o periodismo turistico, vale destacar a otros personajes
que a lo largo de la historia han narrado los viajes y se han interesado en ellos para contar la

realidad, para describir lugares y para contar otros aspectos de vida a lo largo del mundo. Si bien
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Nno son proplamente reconocidos como cronistas, sus escritos sobre ViaJes y experiencias 1803

de aventura dan cuenta de la historia que tiene el viajar y contarlo.

Se iniciara con apartes de la biografia que realiza Memoria chilena (2018) sobre James Cook,

uno de los grandes viajeros de la historia:

James Cook: fue un navegante y explorador inglés, reconocido por sus aportes al conocimiento
cartografico y cientifico que realiz6 durante sus expediciones. A partir de los servicios cartograficos
prestados durante la Guerra de los Siete afios, librada entre Inglaterra y Prusia, James Cook llamé la
atencion de la corona inglesa, quien lo contrat6 para la realizacién de expediciones con el objetivo de
descubrir nuevas rutas y territorios de expansion. Antes de su muerte publicd sus notas de viajes con

las que adquirid reconocimiento y fama entre otros navegantes. (Memoria chilena, 2018).

David Escribano (2017) a través del portal Skyscanner hace una recopilacién de 15 grandes
viajeros y exploradores que te inspiraran a viajar, en los que se destacan algunos que seran

atiles en esta indagacion:

Uno de ellos fue Charles Darwin, un naturalista inglés que aportd fuertemente a la
investigacion cientifica, su obra El Origen de las Especies da cuenta de una seria y extensa

investigacion en la que los viajes siempre fueron los protagonistas

Este naturalista, ge6logo, bidlogo y aventurero inglés, reflejaba todos los datos recogidos durante su
viaje alrededor del mundo a bordo del buque HMS Beagle. Partié de Plymouth y explor6 lugares como
las Cabo Verde, Salvador de Bahia, Montevideo, las Islas Malvinas, Valparaiso, Lima, las famosas
Islas Galapagos, Ciudad del Cabo, Hobart y Sidney. Aungue lo més conocido de su viaje es su parte de
las Galapagos, tuvo viajes duros en el desierto peruano y la despoblada Patagonia argentina

(Escribano, 2017).

Otro de los exploradores que vale destacar fue Marco Polo,
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El veneciano, que sirvio en la corte del gran Kublai Kan (quinto y altimo gran kan del Imperio 1503

Mongol y primer emperador chino de la dinastia Yuan), es uno de los iconos de todos los viajeros del

mundo.

“El libro de las Maravillas del Mundo’ fue la obra en la que se dejé constancia de los viajes de este
mercader, aventurero, explorador y escritor. En el libro se describi6, por primera vez a los europeos,
las grandes maravillas y la enormidad de China y otros territorios de Asia, inspirando a muchos

exploradores que llegarian siglos mas tarde (como al mismisimo Cristébal Coldn). (Escribano, 2017).

Los anteriores son algunos de los grandes viajeros que ha habido en la historia de la
humanidad, sus escritos de aventura, de exploracion y de interés geografico y cientifico han

marcado hito en la historia de muchas especialidades de la ciencia.

Ahora bien, lo anterior da fundamento histdrico a este trabajo, que concretamente se interesa
por dar a conocer la forma en la que algunos blogueros de viajes comparten su informacién y la
relacion de ésta con la promocion de un turismo comprometido con el cuidado del medio

ambiente.

Para ello vale la pena traer a colacion otro término que se utilizara: el periodismo
medioambiental y que se uniré al periodismo de viajes para dar cuenta de la pertinencia de esta

investigacion.

Sonia Fernandez (2016) Citando a Joaquin Fernandez (1995), sostiene que se habla de
periodismo ambiental «para designar a esta especialidad periodistica, cargada de futuro, que se
ocupa de la actualidad relacionada con la naturaleza y el medio ambiente y en especial de

aquellos aspectos que tienen que ver con su degradacion». (Fernandez Parratt, 2016).
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Sostiene ademds que “se trata de una especializacion periodistica que se ocupa de la 1803

informacion de actualidad generada por la interaccion del ser humano con los seres vivos y con

su entorno, tanto el natural como el creado por el propio hombre”. (Fernandez Parratt, 2016).

Lo anterior para exaltar la importancia que desde el periodismo debe tener la naturaleza, su

cuidado y su preservacion.

Teniendo estos conceptos claros, conviene entonces recapitular la idea de esta indagacion:
Analizar los contenidos de cuatro blogs de viajes y su relacion con la promocién de un turismo

comprometido con el cuidado del medio ambiente.

Para ello, se definiran algunos términos que seran de utilidad en adelante y que permitiran un

acercamiento a las concepciones que se le estdn dando al turismo.

Turismo sostenible: atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al
mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la
gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econémicas, sociales y
estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la
diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida. (Organizacion Mundial de Turismo (OMT),

1993).

Otro término que se abordara es el de ecoturismo, para ello se emplea la definicion realizada
por Héctor Lascuarain Ceballos (1992) y que ha sido reconocida como la primera definicion al

respecto:

Ecoturismo: Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar
areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos
naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas &reas, asi como cualquier manifestacion cultural

(del presente y del pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la
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conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo y 1503

socioeconémicamente benéfico de las poblaciones locales.(Lascurain , 1992).

De igual manera y en concordancia con los objetivos de esta investigacion vale la pena tener
en cuenta otro concepto que se aborda. Se trata del periodismo digital y aunque ha sido
complejo establecer una definicion precisa del término se adopta para esta investigacion aquella

propuesta por (Salaverria, 2005) en la que lo define como:

Periodismo digital: “la especialidad del periodismo que emplea el ciberespacio para
investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos”. (p.21). Es decir, aquel
periodismo que se practica en las redes digitales y esto es precisamente lo que se pretende
analizar en esta investigacion, determinar la relacion de la informacion presentada en cuatro
blogs de viajes con la promocion de un turismo comprometido con el cuidado del medio

ambiente y la calidad periodistica de estos.

Asi pues, es importante también tener en cuenta el concepto de calidad informativa, puesto

que esto permitira una identificacion de los contenidos que se evaluaran en esta investigacion.
Mar de Fontcuberta (1999) establece que:

El concepto de calidad periodistica es relativo y transversal: hay diarios populares de calidad y prensa
de referencia dominante que no la tiene. Sus parametros se vertebran en torno a tres ejes: el respeto a
un codigo deontolégico, la busqueda de una identidad propia y la coherencia de sus contenidos. (de

Fontcuberta, 1999, pég. 61).

Teniendo en cuenta esta apreciacion sobre calidad informativa, se procedio a indagar sobre

elementos que pudieran ayudar a su valoracion, para esto se tuvieron en cuenta algunas
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investigaciones que han llevado a cabo analisis de contenido y calidad periodistica y que 1805

se explicaran en detalle en capitulo 3: disefio metodoldgico de la investigacion.

Ahora bien, con un breve acercamiento a estos conceptos para facilitar el alcance de los
objetivos propuestos se procedio a la revision de antecedentes en el tema de calidad periodistica
en blogs de viajes o medios turisticos digitales y la relacion de estos con la promocion de un

turismo comprometido con el cuidado del medio ambiente.
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3. Otros estudios del periodismo de viajes, andlisis de calidad informativa y cuidado REE

del medio ambiente

En este capitulo se presentan algunos estudios que han sido desarrollados en areas
relacionadas con periodismo de viajes, anélisis de contenido y calidad periodistica, asi como

presencia en medios del tema medio ambiental.

Se inicia asi con la investigacion de Josefa Garcia Marin (2018) titulada: Periodismo turistico
y de viajes. La calidad de la informacion especializada sobre turismo en la red, la cual realiza un
abordaje completo sobre la importancia del periodismo de viajes y su influencia en el turismo y
la economia espafiola y que segun la misma es un estudio “para comprender qué esta ocurriendo
en el sector de la prensa turistica en el entorno digital —sus luces y sus sombras— para, a partir de
ahi, abogar por la formacion y la profesionalidad como las unicas formulas del éxito”. (Garcia

Marin, 2018, pag. 21).

Esta tesis sirve como fundamento para esta investigacion, pues da bases para analizar a
profundidad la calidad periodistica con que se abordan la informacidn turistica y mas en los
medios digitales como blogs y redes sociales, es util ademas porque brinda cuestionamientos que
se pueden ir desarrollando a lo largo de préximas investigaciones y establece metodologias

investigativas que se adoptan para esta investigacion.

Otro referente que se toma en cuenta para esta investigacion es el libro: Periodismo de viajes:
Analisis de una especializacion periodistica, de Mariano Belenguer Jané, alli se encuentran

diversas concepciones y valoraciones sobre el periodismo de viajes

El viaje y su vinculacidn historica con el periodismo; la riqueza tematica de la disciplina; su

trascendencia en la conformacion de horizontes culturales mas amplios para la sociedad y el individuo;
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la estructura de la industria periodistica especializada en viajes y las posibilidades que, en 1503

suma, ofrece el periodismo especializado en viajes, son algunos de los temas que se tratan en este
libro. Esta obra cumple con una doble finalidad: por un lado, abre y sugiere lineas de investigacion
sobre la materia y, por otro, proporciona unos conocimientos Utiles para los profesionales y estudiantes
de periodismo que tengan la inquietud y la pretension de ejercer esta especializacion (Belenguer M.,

2002).

También se tuvo en cuenta la informacion presentada en el libro: Periodismo turistico:
muchos principios y algunos finales, de Miguel Ledhesma, que definen algunos principios sobre

esta especialidad y que él mismo plantea:

¢Qué es el turismo? ¢ Qué es el periodismo? y ¢Qué es el periodismo turistico? son las tres preguntas a
las que se intentara dar respuesta, pero por sobre todas las cosas, lo que se pretende es motivar la
reflexion y propiciar la generacion de nuevas preguntas. Periodismo y turismo nacen con el hombre

moderno (Ledhesma, 2016).

Para el ambito relacionado con el periodismo medioambiental se recurre a trabajos como el de
Karen Natalia Arias Pineda y Carlos Fernando Galvan Becerra (2014) titulado Tratamiento
informativo del tema medioambiental en los periddicos: El colombiano, El Espectador y El
Tiempo, mediante andlisis de contenido en el que se realiza un andlisis sobre la cobertura del
tema medioambiental en los diferentes periddicos. Sera Gtil pues brindara informacion sobre el
proceso a desarrollar para analizar el periodismo de viajes y su relacion con la promocién de un

turismo comprometido con el cuidado del medio ambiente.

También se reviso el articulo Aporte de los blogs en el turismo responsable. Experiencia del

blog “viajero responsable”, de Susana Inés Sandoval (2015). Alli se realiza un andlisis del sitio
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y se hace énfasis en la importancia de estos blogs o demés medios digitales para la 1805

promocion de un turismo responsable (Sandoval, 2015).

Ademas, se revisaron una serie de blogs de viajes con tematica medioambiental donde no solo
se promueve informacion turistica de distintos lugares sino informacion atil y de gran contenido

ambiental al momento de viajar.

Esta busqueda sirvio para identificar propuestas de informacion y conocer aquellos trabajos
que se han realizado en torno al tema, ya que posibilitd el reconocimiento de metodologias y

formas de analisis que ayudaron al desarrollo de esta investigacion.
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4. Disefio metodologico de la investigacion REE

En este capitulo se expone la metodologia empleada en la realizacidn de esta investigacion,
asi como las distintas técnicas que se utilizaron para lograr el objetivo general de la misma, el
cual era realizar un analisis de contenido de diversos blogs de viajes y su relacion con el fomento
de una actividad turistica comprometida con el cuidado del medio ambiente. Para ello se adopto
principalmente el enfoque cuantitativo, que se considero pertinente puesto que se buscaba
obtener datos numéricos sobre el tipo de contenido que se comparte en dichos blogs y la relacion
de estos contenidos con el fomento de un turismo que promueva el cuidado del medio ambiente.
Asi mismo, se tuvo en cuenta el enfoque cualitativo pues a partir de un analisis narrativo se

buscaba dar un balance del tipo de contenido.

El enfoque cuantitativo fue fundamental porque tal como lo afirma de Pelekaiz (2000, citando
a Kemmis y Mctaggart, 1988: 9) “es una excelente herramienta, que proporciona informacion
objetiva estadisticamente confiable, que para la mayoria puede ser relativamente facil entender,

como por ejemplo: un grafico de pastel o un histograma” (p.350).

Aungue no es muy comudn mezclar estos dos enfoques se considerd pertinente puesto que la
parte del analisis de contenido requeria una observacion detallada y una sistematizacion de los
datos obtenidos que darian respuesta a la pregunta problematizadora y a los objetivos que rigen

esta investigacion y a su vez el enfoque cualitativo posibilitaria interpretar dichos datos.

Esto teniendo en cuenta las afirmaciones de Hernandez Sampieri, (2014) al respecto

La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de

minimizar sus debilidades potenciales. (p.532).
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Este estudio se desarroll6 iniciando con una revision documental sobre periodismo de viajes,
periodismo medioambiental, periodismo digital y sobre calidad periodistica. Seguidamente se
realiz6 una busqueda documental de antecedentes sobre el tema de periodismo de viajes y su
relacion con el fomento de un turismo comprometido con el cuidado del medioambiente desde
un ambito global hasta el local. Se hizo una revision de cada una de las entradas publicadas en
los blogs de viajes y a aquellas que tenian relacién con el cuidado, preservacion o conservacion
del medio ambiente se le aplic6 una ficha sobre el Método de Analisis VAP (para analisis de
contenido y calidad periodistica), que fue adaptada de una investigacion previa en materia de
periodismo de viajes (Garcia Marin, 2018) y que se explicara en detalle mas adelante. Asi

mismo, se realizd una encuesta a uno de los editores de los blogs para contrastar la informacion

obtenida.

A continuacion, se detallan las etapas de dicho proceso.

4.1. Revision Documental:

Esta parte inicial const6 de una revision bibliografica sobre el tema del periodismo de viajes,
su historia y otros aspectos relevantes; para ello se acudio a tesis, libros y otros documentos
revisados, alojados en bases de datos e informacion recolectada en internet. Asi mismo se revisé
informacidn bibliogréafica sobre el periodismo medioambiental, periodismo digital y calidad

periodistica, informacion que se convierte en una base sélida para fundamentar la investigacion.

4.2. Busqueda de antecedentes sobre estudios periodismo de viajes

En esta segunda parte se acudio a una revision sobre antecedentes investigativos en materia de

periodismo de viajes y su relacion con la promocion de un turismo comprometido con el cuidado
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del medio ambiente, se revisaron trabajos sobre periodismo de viajes en bases de datos, 1805

tratamiento informativo del tema medioambiental en prensa colombiana y articulos informativos,

que a su vez sirvieron como complemento para dar mayor rigor a esta investigacion.
4.3. Elementos de estudio y analisis de contenido VAP

En esta parte de la investigacion se procedio a realizar una revision sobre blogs de viajes de
autores colombianos y a partir de una observacion inicial se establecieron algunos criterios que
deberian tener aquellos blogs que serian objeto de analisis, los criterios para la seleccion de estos

fueron:

e Que fueran blogs de autores colombianos.

e Que fueran blogs propios, es decir, que no fueran blogs con diversos autores o
colaboradores.

e Que no fueran blogs de organizaciones y medios de comunicacién o agencias
turisticas.

e Que sus autores tuvieran formacion académica o experiencia relacionada con el
periodismo.

e Que tuvieran méas de 1500 seguidores en sus redes sociales.

Finalmente, después de una observacion y filtro se seleccionaron los siguientes blogueros:

periodismo de
viajes

Nombre del Autor Enlace del Formacion Redes sociales
blog blog Académica
Diana Traveler | Diana Melo https://www.dia | Periodista, Instagram:
Espejo natraveler.com/ | Master en https://www.inst

agram.com/dian

a_traveler/
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https://www.dianatraveler.com/
https://www.dianatraveler.com/
https://www.instagram.com/diana_traveler/
https://www.instagram.com/diana_traveler/
https://www.instagram.com/diana_traveler/

Facebook:

https://www.fac
ebook.com/Dian
aTravelerOficial
/

Vieja que viaja

Paula Carrillo

https://viejaquev
iaja.com/

Periodista

Instagram:
https://www.inst
agram.com/viej

aqueviaja/

Facebook:
https://www.fac
ebook.com/vieja

gueviaja

El blog de
viajes de Juan
Uribe

Juan Uribe

http://juanuribev
iajes.com/

Administrador
de empresas.
Con trayectoria
de 14 afios en el
periodismo de
viajes.

Instagram:
https://www.inst
agram.com/juan
uribeviajes/?hl=
es-la

Facebook:
https://www.fac
ebook.com/mer
o.enchilado

Patoneando

Lina Maestre

https://www.pat
oneando.com/

Administradora
Hotelera 'y
Turistica

Instagram:
https://www.inst
agram.com/pato
neando/?hl=es-
la

Facebook:
https://www.fac
ebook.com/pato
neando/

Tabla 1: Blogs seleccionados para el andlisis de contenido y calidad periodistica.

Tras haber seleccionado los blogs que serian objeto de estudio se procedio a realizar una

revision de cada una de las entradas publicadas en estos. Aquellas que tenian relacion con la

promocion de un turismo comprometido con el cuidado del medio ambiente fueron analizadas

bajo el método VAP (Valor Agregado periodistico).
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4.4. Anélisis de contenido:

Se considerd idonea la estrategia del andlisis de contenido para revisar la informacion de las
entradas publicadas y su relacion con la promocion de un turismo comprometido con el cuidado

del medio ambiente.

Esta estrategia propicia un analisis sistematico de la informacion compartida en diversos

documentos.

Corresponden al campo del analisis de contenido las actividades en las que, partiendo de un conjunto
de técnicas parciales pero complementarias, consisten en explicitar y sistematizar el contenido de los
mensajes Yy la expresién de ese contenido con la ayuda de indicios cuantificables o no. Todo ello con la
finalidad de efectuar deducciones ldgicas y justificables concernientes a la fuente (el emisor y su
contexto) o, eventualmente, a los efectos de los mensajes tomados en consideracion. (Lopez Noguero,

2002, pag. 175) citando a (Bardin, 1986:32).

Asi pues, para el desarrollo de esta estrategia, se procedio a utilizar la técnica conocida como
Método VAP (Valor Agregado Periodistico), para recopilar la informacion de las entradas cuyo

contenido guardaba alguna relacién con el cuidado del medio ambiente.

El Método VAP (Valor Agregado Periodistico) es un método desarrollado por la Escuela de
Periodismo UC (Facultad de Comunicaciones de la Universidad Catolica de Chile) que busca
sistematizar los diversos contenidos de un medio o articulo informativo. Ha sido utilizado en una
gran cantidad de investigaciones sobre analisis de contenido en medios escritos, audiovisuales y

digitales.
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El valor Agregado Periodistico busca analizar y describir los medios a través de la medicion 1503

cuantitativa de la presencia (o ausencia) en el producto informativo de estandares transversalmente
reconocidos por las agrupaciones profesionales, el publico y la academia. Esta metodologia se
convierte en un apoyo a la toma de decisiones de periodistas, editores, academia, publico, directores y

administradores de medios (Pontificia Universidad Catolica de Chile, s.f.).

Es un método que sirve para recopilar informacion sobre un determinado medio, sistematizarla
y evaluar la calidad de la informacion. Se utilizé en esta investigacion porque ha sido ejecutado
en investigaciones anteriores sobre periodismo de viajes y se ha comprobado su efectividad y

porgue cumple con los criterios de andlisis que se persiguen en esta investigacion.

Este método establece variables que giran en torno al proceso de seleccion como al de
creacion de la informacidn, contiene asi unas categorias que son objeto de analisis tales como el
tipo de contenido, el equilibrio informativo, la extension, los antecedentes, la estructura

narrativa, nivel profesional del autor y otros que se explicaran detalladamente mas adelante.

Los formatos para el establecimiento de variables y la ficha para el analisis de contenido
fueron adaptados teniendo en cuenta también la investigacion titulada: Periodismo turistico y de
viajes. La calidad de la informacion especializada sobre turismo en la red, desarrollada en 2018
por Josefa Garcia Marin. En esta investigacion se analiza la calidad informativa en 20 medios

digitales de Espafia que abordan la tematica del periodismo de viajes.

Para la investigacion que se desarrolld, se hizo necesario adaptar algunos criterios e incluir

otros relacionados con la tematica medioambiental que es la que se busca analizar.

A continuacion, se muestra la ficha adaptada con los aspectos que se analizaron:
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PROCESOS

INDICADORES

VARIABLES

OPCIONES

SELECCION DE
LA
INFORMACION

Su funcién
es Descriptiva

Estilo

-Informativo
-Interpretativo
-Opinativo

Género

-Noticia

-Reportaje

-Galeria grafica
-Crobnica

-Entrevista

-Editorial * Galerias, etc.

HE g
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Independencia
de la
informacion

Tema

Extension

-Contenido promocionado

-H20

-Basura

-Contaminacion
-Ecosistema

-Fenom. climaticos
-Normat. ambiental
-Desastre originado por la
cultura

-Actividades
conservacion,
preservacion investigacion
-Otro

SELECCION DE
LA
INFORMACION

Peso informativo
Interés
Relevancia

Tipo
de informacién

-Atemporal
-Actual

Independencia
de la
informacion

Origen de
la informacioén

-Contenido promocionado

-Reproduccidén/
reelaboracion
-Origen desconocido
-Iniciativa del medio

Relevancia

-Emocional
-Consecuencias
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Uso y mencion | -Cantidad de fuentes
de fuentes -Autoridad de las fuentes
SELECCION DE Pluralismo Equilibrio -Protagonistas y
LA ) Equidad informativo antagonistas
INFORMACION Representatividad
CREACION DE Contenido Antecedentes (contextualizacion)
LA . . —
INFORMACION Claridad de la informacion
Consecuencias (contextualizacion)
Seguimiento periodistico
Estructura narrativa
CREACION DE Estilo Claridad informativa
LA — T —
INFORMACION Correccion or_tograflca_ (precision) _
Nucleo de la informacién -factico
-Especulativo
CREACION DE Enfasis Datos
LA comprobables
INFORMACION Autor -Firma
-Autoridad
CREACION DE Adaptacion e Enlaces
LA integracion al
INFORMACION | entorno digital
CREACION DE Adaptacion e Interactividad
LA integracion al int N d
INFORMACION | entorno digital ntegracion de

Elementos -Fotografias
multimedia

Elementos -Videos
multimedia -Infografias

Actualizacion

Tabla 2: Adaptacion de la ficha Indicadores de calidad basados en el Método VAP/ Josefa Garcia Marin.

Las siguientes son las variables y los procesos que se utilizaron para analizar cada una de las

entradas compartidas:
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4.4.1. Estilo: 563

Se ubican en esta variable las opciones: informativo, interpretativo y opinativo, las cuales
corresponden al estilo de cada articulo, es decir, la forma en la que cada autor desarrollé su texto.
En la ficha se selecciond a cual pertenecia cada articulo analizado y se dictaminé entre:
informativo (aquel que est& basado solamente en hechos), interpretativo (el que parte de una
interpretacion o valoracion por parte del autor, pero basado en hechos) y el opinativo, (el que
esta basado en juicios personales). La evaluacion de este fue hecha evidenciando a cuél

pertenecia cada uno.

4.4.2. Género:
Esta variable buscaba identificar a qué género pertenecia cada entrada compartida, entre las

opciones de eleccidn se encontraban: la noticia, el reportaje, la galeria gréafica, la crénica, la
entrevista y otros. La evaluacion se realizé seleccionando qué género predominaba en cada

entrada.

4.4.3. Tipo de entrada:
Esta variable buscaba identificar qué tipo de entrada era comun en cada escrito, las opciones

que se tenian eran: recomendaciones de viajes medioambientales, experiencias de viajes, tips de
viajes u otra forma que estuviera relacionada con el cuidado del medio ambiente. En esta
variable no se establecia puntuacidn, su evaluacion se hizo estableciendo a qué tipo de entrada

correspondia cada articulo.

444, Tema:
Se buscaba con esta variable determinar cual era el tema que se abordaba en cada entrada.

Entre las opciones se encontraban: H20, basura, contaminacion, ecosistema, fendmenos

climaticos, normatividad ambiental, desastres, actividades de conservacion y otros que fueron
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adaptados de la investigacion de (Arias Pineda y Galvan Becerra, 2014) Al igual que las T

anteriores variables se evalu6 determinando qué tema estaba presente en cada entrada.

4.4.5. Extension:
Con esta variable se pretendia determinar el tamafio de la entrada, definiendo que una entrada

con una extension de menos de 200 palabras puede carecer de calidad al no desarrollarse en esta
un analisis méas profundo. Para su evaluacion se corroboro la cantidad de palabras en cada

entrada.

4.4.6. Tipo de informacion:
Esta variable contenia las opciones de seleccion sobre si la informacion era “actual” o

“atemporal” lo que permitiria definir también el tipo de informacion de cada entrada. Su

evaluacion se realizo seleccionando el tipo de informacion presente en cada una.

4.4.7. Contenido patrocinado:
con esta variable se buscaba determinar el contenido publicitario de cada entrada, y validar

con esto la calidad periodistica de la misma, para ello se establecieron 3 opciones de seleccion:
contenido patrocinado, dudoso y no publicitario y su evaluacidon se establecié numéricamente en
un rango de 1 a 3 donde 1 correspondia a contenido publicitario, 2 a contenido en el que no se
podia evidenciar muy bien si era publicitario o no y 3 a contenido no publicitario, asumiendo asi
que el de mayor puntaje contiene mayor calidad periodistica, esto teniendo en cuenta lo que
establece la Intective Advertising Boreau, una institucion espafiola que representa el sector de la

publicidad en medios digitales

El contenido publicitario debe avisarse de forma expresa al espectador o bien resultar evidente por el
cambio de formato, etc. De este modo, tanto en medios online como offline debera prestarse mucha
atencion a que realmente se produzca esta identificacion, o existe el riesgo de que se considere

publicidad encubierta (IAB, 2016).
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Lo anterior como insumo para comprender que al no ser muy evidente el contenido 1805

publicitario en las distintas entradas o presentar contenido aparentemente publicitario su calidad

informativa es menor y se estaria insertando en la linea de un “publirreportaje”.

4.4.8. Origen de la informacion:
En esta variable se buscaba identificar el origen de la informacion publicada en cada entrada,

para ello se establecieron también 3 opciones de seleccion: reproduccion o reelaboracion, origen
indefinido e iniciativa del medio, al igual que la anterior variable la forma de evaluacion se
establecio de 1 a 3, correspondiendo el 1 a aquella informacion que era una reproduccion, 2, a
aquella que tenia un origen indefinido y 3 para aquella que era iniciativa del medio, con esto se

defini6 que a la de mayor puntaje correspondia un mayor rigor periodistico.

4.4.9. Relevancia emocional:
Esta variable buscaba medir la relevancia emocional de cada entrada, analizando la forma en

la que esta permita una identificacion y empatia del lector, un interés 0 motivacion a leerla'y un
deseo de ahondar mas en esta informacidn. Para ello se establecieron 3 opciones de seleccién:
relevancia emocional baja, media y alta y se evalué en una escala de 1 a 3 donde estos
corresponden a la relevancia emocional, asi: relevancia emocional baja:1, relevancia emocional

media:2 y relevancia emocional alta:3.

4.4.10. Relevancia del Hecho/Tema:
Esta variable buscaba medir la relevancia del tema o hecho abordado, partiendo de un anélisis

de cuan importante podrian ser estos para los lectores. Al igual que la anterior variable se
establecio una escala evaluativa de 1 a 3, donde la relevancia del hecho es baja:1, donde es

media:2 y donde es alta:3.
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4.4.11. NUmero de fuentes: i hibi

Con esta variable se buscaba medir el pluralismo (entendiéndolo como aquella variedad de
fuentes u opiniones) presente en cada entrada publicada. Para ello se establecié una escala
evaluativa entre 0 y 3, donde la més baja correspondia a la no existencia de fuentes y la més alta
a 3 0 mas fuentes. Lo anterior teniendo en cuenta que dentro del periodismo entre méas fuentes
haya que tengan diversas opiniones y que puedan ser contrastadas aumenta el rigor periodistico
de una informacion. La escala fue la siguiente: 0: Para aquellos que no cuentan con fuente o no
estan identificadas, 1: cuenta con una fuente, 2: cuenta con 2 fuentes, 3: cuenta con 3 fuentes o
mas.

4.4.12. Tipo de fuentes:

Al igual gque la variable anterior, esta variable buscaba medir el pluralismo de la informacion.
En esta se establecieron 4 opciones de seleccion donde su escala evaluativa eraentre 0 y 3 y se
detall6 de la siguiente manera: O: para aquellos que no contaban con fuentes, 1: para aquellas en
que la fuente era no identificada y partia de la percepcion del redactor, 2: para aquellas entradas
que contenian fuentes testimoniales u oficiales y 3: para las que tenian como fuente un experto.

Lo anterior como forma de medir la calidad de las fuentes presentes en cada entrada.

4.4.13. Equilibrio (Equidad informativa):
Esta variable indica el nivel de equidad presente en cada entrada, es decir, ese contraste entre

un antagonista y un protagonista. Debido al tipo y género de cada entrada se dificultaba

identificar estos protagonistas, sin embargo, se establecio una escala evaluativa entre 0y 3, en la
que se detallaba la presencia de estos y se presentd asi: 0: para aquellas entradas sin presencia de
alguno, 1: para la presencia de uno de estos, 2: si contaba con la presencia de ambos y 3: si habia

presencia de un tercero.
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Lo anterior tomando en cuenta lo que dice (Marin Mejia, 2007) sobre el equilibrio 1805

informativo y que define como:

La representacion de la realidad a travées de la construccion de noticias, desde la pluralidad de sus
fuentes y el rigor en su tratamiento. Una noticia equilibrada es aquella que, apegada a la equidad y

veracidad, permite al usuario construir su propia realidad sobre un hecho informativo determinado.

(p-35)

4.4.14. Antecedentes del hecho:
Con esta variable se pretendian analizar los antecedentes informativos de la entrada,

entendidos para esta investigacion como aquella informacion anteriormente compartida en el
blog sobre el tema o lugar del que se habla. Para esto se adoptd también una escala evaluativa
entre 0 y 3, considerandolo de la siguiente manera: 0: aquellas entradas que no mencionan
antecedentes, 1: si se menciona, pero no son claros, 2: para aquellos que mencionan el contexto
histérico/geografico/cientifico y 3: para aquellos que menciona los 3 (contexto historico,

geografico y cientifico).

4.4.15. Claridad de la informacion:
En esta variable se buscaba estudiar la claridad de la informacion, qué tan comprensible y

clara podria ser, para ello se utilizé una escala evaluativa entre 0 y 3 donde el puntaje minimo, O:

correspondia a que no era claro y 3: se comprendia perfectamente.

4.4.16. Consecuencias de la noticia:
En esta variable se analizaron las posibles consecuencias de los escritos en cada entrada y esta

relacionada con la anterior, solo que esta buscaba indagar si se presentaban en las entradas las
implicaciones a futuro de dicho hecho o no. Para evaluarlo se establecio una escalaentre 0y 1,

donde 0 correspondia a aquellas que no las mencionaban y 1, a las que si.
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4.4.17. Seguimiento periodistico: 1803

Similar a la anterior, esta variable buscaba indagar si existia un seguimiento o continuidad

informativa en el blog sobre dicho tema o caso especifico. Para ello también se adoptd una escala
evaluativa entre 0 y 1, donde 0 correspondia a aquellas entradas que no tenian un seguimiento

especifico o eran elaborados de forma esporéadica y 1, para las que tenian continuidad.

4.4.18. Estructura narrativa:
En esta variable se buscaba identificar y evaluar la estructura narrativa de cada una de las

entradas, para ello se establecio una escala evaluativa entre 0 y 1, donde el O correspondia a
aquellas que no tenian una estructura clara, y 1 a las que su estructura estaba fundamentada en la

piramide invertida, cronoldgica, mixta u otra.

4.4.19. Correccion ortogréafica/gramatical:
Esta variable pretendia analizar los errores ortograficos o fallas gramaticales presentes en

cada entrada, se defini6 una escala evaluativa entre 1 y 3 y se distribuy6 de la siguiente manera:
1, para una correccién gramatical baja (Contenia mas de 3 errores), 2 para una correccion

gramatical media (entre 2 y 3 errores) y 3, para una correccion gramatical alta (entre 0 y 1 error).

4.4.20. Nucleo de la informacion:
Esta variable buscaba analizar el nicleo de la informacion, es decir, la perspectiva de los

autores para escribir sobre determinado tema o lugar. Para ello se establecieron 3 opciones de
solucién que se evaluaron en una escala de 1 a 3, de la siguiente manera: 1 Especulativo (basado
en opiniones) aquellas entradas que contenian opiniones acerca de determinado tema, 2: factico
(basado en experiencias) aquellos que eran producto de una situacion vivida y 3: factico (basado
en hechos) se considero esta con méas puntuacion al ser producto de hechos o situaciones que

implicaban datos comprobables.
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4.4.21. Datos comprobables: REE

En congruencia con la anterior variable, esta buscaba indagar sobre la calidad de los hechos
ocurridos y su facilidad para comprobarse. Para ello, se establecieron opciones de solucion que
se evaluaron igualmente en una escala entre 0 y 3, de esta manera: Se colocaba O a las entradas
que contenian datos que no se podian comprobar, 1, para aquellas que pocos datos se podian
comprobar, 2, en las que su mayoria de datos se podian comprobar y 3, para las que todos los

datos eran comprobables. De esta manera se podia obtener un rigor periodistico.

4.4.22. Autor:
En esta variable se evaluaba la formacion académica del autor, estableciendo que entre mas

formacion académica poseia o si tenia formacion periodistica tendria un puntaje mayor. Los
elementos por evaluar y su puntuacion se distribuy6 en una escala entre 1y 3, asi: 1 para los que
el autor no era identificado, 2, para aquel autor identificado, pero con formacién académica
diferente al periodismo y 3, para aquellos autores con formacion académica en el area del

periodismo o para algun experto en el tema abordado.

Otras variables que se tuvieron en cuenta para la evaluacion de la calidad periodistica
corresponden a los elementos utilizados en la adaptacion digital: Hipervinculos, fotografias,

redes sociales y otros...

4.4.23. Hipervinculos:
Con esta variable se buscaba indagar sobre la capacidad de introducir en el texto informacién

complementaria a través de los hipervinculos. Se establecio una escala evaluativa entre 1y 3 y se
delimito de la siguiente manera: la puntuacion de 1 correspondia a aquellas entradas que
contaban con hipervinculos no identificados, la 2, para aquellas que poseian hipervinculos
internos o externos y la 3 para aquellos en los que el uso de hipervinculos era correcto y contenia

hipervinculos tanto internos como externos.
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4.4.24. Comentarios: i h53

En esta variable se buscaba medir la interaccion de los lectores de los contenidos a través de
los comentarios, para ello se establecio una escala evaluativa entre 0 y 1, donde O correspondia a
las entradas que no permitian comentarios y 1 para las que si. De igual manera se tuvo en cuenta

el nUmero de comentarios en cada entrada.

4.4.25. Redes sociales:
Esta variable, al igual que la anterior buscaba medir la interaccion de los lectores con los

contenidos publicados en cada blog, para ello se establecié una escala evaluativaentre 0y 1,
donde se media si se podia compartir en redes sociales o no. EI 0 corresponde a aquellas entradas

gue no permitian compartirse en redes sociales, y el 1, para las que si.

4.4.26. Uso de fotografias:
En esta variable se buscé analizar el uso adecuado de las fotografias como complemento

visual en cada una de las entradas. se evalu6 su calidad y cantidad. Se estableci6 una escala
evaluativa entre 0 y 1, donde el 0 correspondia a aquellas entradas que contaban con fotografias
insuficientes o de una baja calidad y el 1 correspondia a las que si tenian fotografias con una

buena calidad y cantidad.

4.4.27. Uso de videos:
Al igual que la variable de uso fotogréafico, esta buscaba medir la presencia de videos en las

entradas, se establecié una escala evaluativa entre 0 y 2, donde el O correspondia a entradas que
no tenian videos, el 1, a aquellas que tenian videos, pero de baja calidad o cantidad y el 2, a
aquellas que tenian videos de buena calidad y en buena cantidad. Se plasmaron también el

numero de videos presentes en cada entrada.

4.4.28. Uso de infografias:
En esta variable se pretendia evaluar el uso de infografias en las entradas publicadas al

tenerse en cuenta estas como complemento informativo. Se establecié una escala de evaluacion
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entre 0 y 1, donde el O correspondia a aquellas entradas que no contenian infografiasy 1 a 1805

las que si.

4.4.29. Fecha de publicacién y/o actualizacion:
En esta variable se buscaba evaluar la presencia de la fecha tanto de publicacion y/o

actualizacion de las entradas, se establecié una escala evaluativa entre 0 y 1, donde 0
correspondia a aquellas en las que no se evidenciaba la fecha de publicacion y/o actualizacion y

1 en las que si era evidente esta informacion.

Teniendo en cuenta cada una de las anteriores variables y su objeto de evaluacion se procedio
a la adaptacion de la ficha en la que se condensaban cada una de las variables mencionadas y
donde se establecia la puntuacion, lo que permitid la obtencion de un puntaje total que indicaba
el nivel de calidad periodistica presente en cada entrada del blog. Esto se analizara en detalle en

el capitulo de hallazgos.

FECHA: MEDIO:
Nombre de la nota:
Link:

VARIABLES DEL ESTUDIO PUNTUACION
1.ESTILO NO SE PUNTUA/SE CONTABILIZA

Informativo
Interpretativo
Opinativo
2.GENERO NO SE PUNTUA/SE CONTABILIZA

Noticia
Reportaje
Galeria grafica
Cronica
Editorial
Entrevista
Otro
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3. TIPO DE ENTRADA

NO SE PUNTUA/SE CONTABILIZA

Recomendaciones de viajes
medioambientales

Experiencia de viajes

Tips de viajes

Relacionado con el tema
ambiental

4. TEMA

NO SE PUNTUA/SE CONTABILIZA

H20

Basura

Contaminacion

Ecosistema

Fenom. Climaticos

Normat. Ambiental

Desastre originado por la
cultura

Actividades conservacion,
preservacion investigacion

Otro

5. EXTENSION

NO SE PUNTUA/SE CONTABILIZA

Menos de 200 palabras

Entre 200-500 palabras

Entre 500-800 palabras

800 o mas palabras

6.TIPO DE INFORMACION

NO SE PUNTUA/SE CONTABILIZA

Atemporal

Actual

7.CONTENIDO
PATROCINADO

SE PUNTUAENTRE 1Y 3

Si

Dudosos

No publicitario

8. ORIGEN DE LA
INFORMACION

SE PUNTUAENTRE 1Y 3

Reproduccién/ Reelaboracion

Origen indefinido

Iniciativa del medio

UNIVERSI

DAD
DE ANTIOQUIA
1803
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9. RELEVANCIA
EMOCIONAL

SE PUNTUAENTRE 1Y 3

Baja

Media

Alta

10. RELEVANCIA DEL
HECHO/ TEMA

SE PUNTUAENTRE 1Y 3

Baja

Media

Alta

11. NUMERO DE FUENTES

SE PUNTUAENTREO Y 3

No menciona

1 fuente

2 fuentes

3 0 més fuentes

12. TIPO DE FUENTES

SE PUNTUAENTREO Y 3

No cuenta con fuentes

Fuentes no identificadas

Testimoniales u oficiales

Nivel experto

13. EQUILIBRIO (EQUIDAD
INFORMATIVA)

SE PUNTUA ENTREO Y 3

Sin presencia de protagonista,
antagonista

Solo uno de ellos

Presencia de ambos
(Protagonista, antagonista)

Presencia de un tercero

14. ANTECEDENTES DEL
HECHO

SE PUNTUAENTREO Y 3

No se mencionan

Si se mencionan

Se menciona contexto
histérico/geografico/cientifico

Se menciona contexto
histdrico, geogréafico y
cientifico

15. CLARIDAD DE LA
INFORMACION

SE PUNTUAENTREO Y 3

No se comprende

Se comprende parcialmente

Se comprende en su mayoria

g‘g‘é \ x%‘
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1803
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Se comprende perfectamente

16. CONSECUENCIAS DE
LA NOTICIA

SE PUNTUAENTREOQO Y 1

No se mencionan

Si se mencionan

17. SEGUIMIENTO
PERIODISTICO

SE PUNTUAENTREO Y 1

Esporadica

Tiene continuidad

18. ESTRUCTURA
NARRATIVA

SE PUNTUAENTREOQO Y 1

No hay una estructura clara

Piramide invertida,
cronoldgica o mixta

19. CORRECCION
ORTOGRAFICA/
GRAMATICAL

SE PUNTUAENTRE 1Y 3

Baja (+3 errores)

Media (2-3 errores)

Alta (0-1 error)

20. NUCLEO DE LA
INFORMACION

SE PUNTUAENTRE 1Y 3

Especulativo (basado en
opiniones)

Factico (basado en
experiencias)

Factico (basado en hechos)

21. DATOS
COMPROBABLES

SE PUNTUA ENTREO Y 3

Ninguno

Pocos

La mayoria

Todos

22. AUTOR

SE PUNTUAENTRE 1Y 3

No identificado

Redactor

Periodista/Especializado/expert
0

23. HIPERVINCULOS

SE PUNTUAENTRE 1Y 3

Baja (no identificados)

Medio (solo internos)

Correctos (internos y externos)

g‘g‘é \ x%‘
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24. ADMITE
COMENTARIOS

SE PUNTUAENTREO Y 1

No

Si

NUmero de comentarios

25. SE PUEDE COMPARTIR
EN REDES SOCIALES

SE PUNTUAENTREO Y 1

No

Si

26. FOTOGRAFIAS
ADECUADO AL TEMA EN
CANTIDAD Y CALIDAD

SE PUNTUAENTREOQO Y 1

Insuficientes

Suficientes

NuUmero de fotografias

27. VIDEOS EN EL
ARTICULO

SE PUNTUAENTREOQ Y 2

No tiene

Tiene, pero de escasa calidad

Tiene y de buena calidad

28. INFOGRAFIAS

SE PUNTUAENTREOQ Y 2

No tiene

Tiene, pero de escasa calidad

Tiene de buena calidad

29. INDICA FECHA DE
PUBLICACION Y
ACTUALIZACION

SE PUNTUAENTREOQO Y 1

No
Si

COMENTARIQOS:

Tabla 3: Adaptacion de la ficha VAP, con componentes medioambientales.

”f‘g ‘t‘) e
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La anterior tabla contiene los criterios evaluados en 20 entradas de los cuatro blogs, que tras una

revision inicial fueron las que contenian relacion con el cuidado del medio ambiente. La

informacion detallada se presenta en el capitulo de hallazgos.
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En la fase metodoldgica final de esta investigacion y con el objetivo de contrastar la 1805

informacion obtenida en la ficha con la percepcion de los autores, se acudié a la realizacion de

una encuesta.

La encuesta se considera en primera instancia como una técnica de recogida de datos a través de la
interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los
conceptos que se derivan de una problematica de investigacion previamente construida. (Lépez Roldan &

Eachelli, 2015, pag. 8)

Dicha encuesta contenia 13 preguntas que giraban en torno a su experiencia como blogueros
de viajes, la percepcion sobre la calidad de su medio y el abordaje en estos del tema

medioambiental; El formulario fue elaborado y compartido a través de Google Formularios:

https://forms.qgle/75VFhvvCjuiAMkdc6

Con la informacion recolectada tanto con el anélisis de cada uno de los blogs como con las
encuestas realizadas se buscaba dar respuesta a los objetivos e hipdtesis planteadas. Vale
mencionar también, que dentro de los cuatro blogs analizados se revisaron un total de 391
entradas, de las cuales fueron seleccionadas 20 que eran las que tenian relacion con el cuidado

del medio ambiente. En el siguiente capitulo se analiza a profundidad la informacion obtenida.
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5. Hallazgos

En este capitulo se busca responder la pregunta problematizadora de esta investigacion, la
cual giraba en torno a la forma en la que abordan el contenido medioambiental algunos blogs de
viajes en Colombia, para ello se hizo necesario disefiar una metodologia que pudiese brindar una

aproximacion a las posibles respuestas y cumplimiento de los objetivos planteados.

Como se especifica en el capitulo anterior: Disefio metodologico de la investigacion, se
recurrié al enfoque metodologico cuantitativo para realizar el anlisis de contenido de los
distintos blogs de viajes, lo cual permitié una sistematizacion de los datos obtenidos mediante

distintas técnicas como el Método VAP y una encuesta.

El analisis de contenido ayudd a conocer la forma en la que se presentan los contenidos en un
blog de viajes y porque tal como afirma Holsti, (1961) es: "cualquier técnica de investigacion
que sirva para hacer inferencias mediante la identificacion sistematica y objetiva de
caracteristicas especificas dentro de un texto". Asi pues, esto se desarrollé a través de la

aplicacion de una ficha con variables adaptadas para el analisis de calidad periodistica.

La ficha fue adaptada de la investigacion de Josefa Garcia Marin (2018) titulada Periodismo
turistico y de viajes. La calidad de la informacion especializada sobre turismo en la red, en la
que hace un abordaje sobre la calidad del periodismo de viajes en 20 webs espafiolas, y la cual
tiene como objeto el andlisis de contenido. La ficha fue adapta a las necesidades de esta
investigacion y fue estructurada bajo el Método VAP (Valor Agregado Periodistico) explicado

ampliamente en el capitulo anterior.
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5.1. Seleccidn y recoleccién de la informacion: 1803

Esta investigacion se inicio con una revision documental sobre periodismo de viajes,
periodismo medioambiental y estudios al respecto, asi como investigaciones relacionadas con
andlisis de calidad periodistica en medios digitales. A partir de esta informacién como sustento,
se procedi6 a realizar una busqueda de blogueros colombianos, ello permitié la identificacion de

12 y el conocimiento de su trabajo.

Tras esta busqueda inicial se establecieron algunos criterios para la seleccion, lo cual permitid
que fueran seleccionados cuatro blogueros para analizar el contenido compartido en sus blogs e
identificar a partir de un analisis inicial qué tipo de contenido compartian y cudl era la relacion

de estos con un turismo comprometido con el cuidado del medio ambiente.

Los cuatro blogs de viajes seleccionados fueron: www.dianatraveler.com,

WWW.Viejaqueviaja.com, www.juanuribeviajes.com y www.patoneando.com a continuacion se

presentara cada uno de ellos.
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5.1.1. Diana Traveler i hibi

Este blog pertenece a Diana Melo Espejo, quien es periodista y Méster en periodismo de

viajes.

HOME VIAJAR COMER EMPRENDER  VIDEOS 0 - e

Este hotel de lujo estd i o .”E"’;.q

con 50% OFF %ﬂ,_ i

¢QUIEN SOY?
= MY

llustracién 1:Apariencia del Blog DianaTraveler.

El blog esta dividido en varias secciones entre las que se encuentran:

Viajar: 35 entradas

Comer: 5 entradas

Emprender: 5 entradas

Videos: estan recopilados aca los videos que se encuentran en las entradas anteriores.

Se realizd una revision de cada una de las notas presentes para conocer en primera instancia el
tipo de contenido que comparte. Se revisaron un total de 45 entradas que fueron plasmadas en

una tabla como esta:

Nombre de la Fecha Contenido Comentarios
entrada ambiental
1. 50 consejos 01/01/2018 | NO El articulo brinda consejos practicos para
para viajar a quienes viajan a la Capital mexicana... no
MEXICO DF aborda el contenido ambiental

50



=17

UNIVERSIDAD

DE ANTIOQUIA
2. Transporte 08/01/2018 | NO Se brindan en este articulo tips o
barato hacia recomendaciones para quienes deseen
Europa viajar a Europa, recomendaciones sobre

cémo movilizarse entre algunas ciudades.

Tabla 4: Formato para identificar cada una de las entradas presentes en cada blog.

En un formato como el anterior, en el que se plasman el nombre de la entrada, la fecha de su
publicacidn, si tiene contenido o no relacionado con el medio ambiente y una breve descripcion
de la entrada fueron condensadas las 45 entradas de este blog, de las cuales solo 2 tenian relacion
con el cuidado del medio ambiente, las demas corresponden a experiencias, recomendaciones de

viajes, consejos Yy otra informacidn sobre los lugares visitados.

A las entradas que después de una revision inicial contenian informacion relacionada con el
medio ambiente se les aplico la ficha disefiada bajo el Método VAP (Tabla 3) en la que se
evaluaron cada una de las variables delimitadas para el analisis de contenido, tal y como se

establecio en el apartado sobre el disefio metodologico.

La ficha se disefid en Excel y se estableci6 una puntuacion de acuerdo a cada variable y su

escala evaluativa.
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FECHA: 22/0472018 MEDIO: Blor de viajes Leos
Nombre de la nota: ;Cuinto
Link:

VARIABLES DEL ESTUDIO PUNTUACTION
LESTILO MO SE PL N'I'l:lA,l'SE CONTABILIZA
Informativo
Intaerpratativo X
8 |Opinative
3 |2.GENERO O SE PUNTUA/SE CONTABILIZA
10 |Motieia
11 |Reportaje

.

CNIN: TRET, R TR R

12 | Galeria grifica
13 |Cronica

14 |Editorial

15 |Entravista

16 |Otro ¥ Consejosdeviajes

17 |3. TIPO DE ENTRADA MO S5E PU N'l'L:l.PL,l'SE CONTABILIZA
18 |Racomendacionss de viajes medicambientalas

19 |Experiencia dz wiajes

20 | Tips d= wviajes

21 |Relacionado con el tema ambiental X

22 |4.TEMA MO SE PL N'l'l:lAII'SE CONTABILIZA
23 |H20

24 |Basura

25 |Contaminacion X

26 |Ecosistema

27 |Fenom. climadticos
28 |Normat. ambiental
29 |Deesastre originado

30 |por 1a cultura

Diana Traveler Vieja que viaja Juan Uribe Patoneandao Hoja 4 ()

llustracion 2: Formato en Excel de la ficha VAP, para el anélisis de contenido.

Tras la aplicacion de la ficha se encontré que la mayoria del contenido de las entradas
compartidas no abordan la tematica del medio ambiente, estan relacionadas con su experiencia
visitando determinado lugar y son narradas a partir de su vivencia alli, tal y como se evidencia en
el siguiente grafico, donde solo el 4% de las entradas habla de la tematica medio ambiental, el
96% restante corresponde a temas diversos entre ellos experiencias visitando lugares tanto en

Colombia como alrededor del mundo.
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DIANA TRAVELER

B Temas generales B Cuidado del medio ambiente

Gréfico 1: Presencia de contenidos generales y medioambientales en el blog Diana Traveler.

En cuanto a la calidad de la informacion se especifica mas adelante en modos generales.

5.1.2. Vieja que viaja

INICIO ELBLOG DESTINOS > VISAS jCOSITAS VARIAS! >

rgmsno ALAS ALTURAS IV: A lo Tarzant
e g v B =

as P o K i e Subifal Huayna Picchu, lo. mejor de la
Una semana en CIUDAD DE MEXICO: guia completa de viaje trilogia

POR ASIA SIN TIQUETE DE REGRESO

) ) | Mi GUERRA contra una MAFIA VIETNAMITA (parte 2)
\
1 i 11

llustracién 3:Apariencia del blog Vieja que viaja.

Este blog pertenece a Paula Carrillo Pefia, quien es Comunicadora Social-Periodista, Magister

en Relaciones Internacionales y Politicas de Seguridad de la Universidad de Toulouse y ha
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trabajado en diferentes medios de comunicacion colombianos y extranjeros como EL 1503

TIEMPO, NTN24, FRANCE 24 y otros.

El blog nace en 2013 como una forma para compartir con su familia y conocidos las

experiencias de viaje dentro y fuera del pais, y se encuentra organizado de la siguiente manera:

En la cabecera o parte posterior contiene un espacio para visitar el blog en inglés y francés,
una seccion de videos, el archivo de todas las entradas, articulos de viajes y periodismo, y datos
de contacto. También esta dividido en varias secciones:

El blog: En este espacio describe cémo ha sido el proceso del blog hasta hoy, y en la parte
técnica, coOmo se encuentra conformado.

Destinos: aca se encuentra dividido por continentes.

ASIA: Camboya, China, Myanmar, Singapur, Tailandia, Vietnam

AMERICA: Estados Unidos, Brasil, Colombia, Cuba, México, Peru

EUROPA: Alemania, Francia, Republica Checa, Rusia

Visas y tramites: informacion sobre proceso de visado para algunos paises y otros tramites.

iCositas Varias!: entradas con consejos e informacion variada.

¢ Quién soy?: una presentacion personal con informacion sobre el nombre del sitio.

Entrevistas a medios de comunicacidn: en esta parte se encuentran las entrevistas en

distintos medios en las que habla de su vida como viajera.

En la parte lateral se encuentra informacion sobre seguros de viajes, una miniatura de su

ultimo video y enlaces para descuentos en cursos y paginas para hospedarse, asi mismo se
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encuentran los enlaces de sus ultimas entradas y una miniatura de sus Ultimas rsoa

publicaciones en Instagram y pagina de Facebook.

ENTRADAS RECIENTES
’ asegura Travel the world Mi VENGANZA, 0 cémo cobrar en Vietnam
% tu vy e witha TEFL o TESOL Mi GUERRA contra una MAFIA VIETNAMITA
el certification! (parte2)

Cotiza tu

Mi GUERRA de VIETNAM (parte 1)
Seguro de Viaje !!

B o
SEGURO

PASANDO POR INSTAGRAM...

| FLEXIBLE
Bu e
MI ULTIMO VIDEO!!

Booking.com

{\ \ﬁa}ar en BUS porCOLO > @ ”:

35 USD IN AIRBNB

i = iBTI‘\S EN FACEBOOK?
15% DISCOUNT IN TEFL COURSES!!! ieja que viaja - Blog de vi..
- . . 514 likes 7 ¢

llustracién 4:Apariencia de la parte lateral del blog Vieja que viaja.

En el pie de pagina se ubican las comunidades de viajeros de las que hace parte y una

previsualizacion de su perfil de Twitter.

Asi pues, con el objetivo de identificar la forma en la que en este blog se aborda la tematica
sobre un turismo comprometido con el cuidado del medio ambiente, se revisaron un total de 103
entradas que van desde la fecha de su primera publicacion en septiembre de 2013 hasta mayo de
2019. Para esto se aplico el formato inicial (Tabla 4) en el que se recopilé el nombre de la
entrada, la fecha, si estaba relacionada o no con el tema del cuidado medioambiental y un

comentario al respecto, de alli se encontraron 2 entradas que abordan la tematica medioambiental
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Y DE... HAGO PARTE DE... 1803

TRAVEL BLOGGERS

ZME SIGUES EN TWITTER?

Tweets por @visisquevisia

@ Viein qve viia

llustracién 5:Pie de pagina del blog Vieja que viaja.

y estas se analizaron de acuerdo a la ficha con el Método VAP, para analizar la calidad

periodistica de acuerdo a las variables establecidas y su respectiva evaluacion.

Se encontro6 que de las 103 entradas revisadas solo 2 contienen relacion con el tema del
cuidado medioambiental, esto es: el 98% de las entradas del blog hablan sobre su experiencia e
historias de viaje en Colombia y alrededor del mundo y solo un 2% de las entradas contienen

informacion relacionada con un turismo comprometido con el cuidado del medio ambiente.

El andlisis de la calidad periodistica de estas entradas se presentara méas adelante.

VIEJA QUE VIAJA

H Temas generales B Cuidado del medio ambiente

Gréfico 2: Presencia de contenidos generales y medioambientales en el blog Vieja que viaja.

5.1.3. El blog de viajes de Juan Uribe

Este blog pertenece a Juan Uribe, administrador de Empresas de profesion, pero dedicado al
periodismo de viajes desde 2005, ha trabajado en EI TIEMPO y colaborado con distintos medios

de comunicacion nacionales y extranjeros.
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El blog se encuentra estructurado de la siguiente manera: 1805

En la cabecera se encuentran 3 ventanas: Acerca de Juan Uribe: la cual cuenta con una
descripcion personal del autor, Historias de hoteles: Con entradas en las que habla de algunos
hoteles y la experiencia estando en ellos y Articulos que he escrito en varios medios: en la cual

se encuentran aquellos articulos en los que ha trabajado para distintos medios de comunicacion.

En la columna principal o cuerpo del blog se encuentran las Ultimas entradas publicadas y en

la parte lateral estan ubicadas algunas categorias en las que divide el blog:

En Colombia: entradas con informacion sobre experiencias de viaje en Colombia.

Historias de hoteles: informacion relacionada con algunos hoteles en los que se ha alojado y

su experiencia en ellos.

Personajes: entradas con perfiles de personajes de distintos lugares.

Por el mundo: entradas con informacién de paises distintos a Colombia.

Todas: recopila las entradas publicadas

Viajando sin afan: Consejos y/o recomendaciones para viajar sin afan.

En el pie de pégina se encuentra alguna informacion sobre el sitio en el que fue creado y

algunos links de acceso a entradas.
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EN Hotel Miami Airport, dedicado al bienestar

Acerca de Juan Uribe

Uribe. Me gradué en la universidad como admin

EVEN Hotel Miami Airport, dedicado
al bienestar

En las 190 habitaciones de este hotel los viajeros encuentran los implementos
necesarios para hacer ejercicio.

¥ Mostrar mds.

® Commen:

—

e
\dodaicha’ o

® Commen:

llustracién 6: Apariencia de El blog de viajes de Juan Uribe 2.

Asi pues, se inici6 una revision de cada uno de los contenidos para encontrar aquellos que

tuvieran relacion con el cuidado del medio ambiente y aplicarles la ficha estructurada de acuerdo

al Método VAP (Valor Agregado Periodistico). Se revisaron los contenidos por categoria y se

plasmaron de igual manera que en los otros blogs en el formato inicial (Tabla 4), donde se

presentaba el nombre de la nota, la fecha de publicacion, si tenian relacion con el cuidado del
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medio ambiente y un comentario sobre esta. Se revisaron un total de 120 entradas 1503

publicadas desde el inicio de la creacion del blog en 2013 hasta mayo de 2019, encontrando que
la altima publicacion hecha fue en marzo de 2018. De estas 120 entradas, 14 contenian alguna
informacion relacionada con el cuidado del medio ambiente, los 106 restantes brindaban
informacion sobre otros destinos y experiencias, esto es: el 88% de las entradas compartidas no
aborda la temética relacionada con el cuidado del medio ambiente y solo un 12% contiene

informacidn relacionada con este.

La calidad periodistica de estos contenidos sera analizada mas adelante.

EL BLOG DE VIAJES DE JUAN
URIBE

HTemas generales M Cuidado del medio ambiente

12%

88%

Gréfico 3: Presencia de contenidos generales y medioambientales en El blog de viajes de Juan Uribe.

5.1.4. Patoneando

Este blog corresponde a Lina Maestre, quien es Administradora Turistica y Hotelera, aunque
no tiene formacién académica relacionada con el periodismo, ha colaborado con algunos medios

de comunicacion.
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Su blog se encuentra estructurado de la siguiente manera: 1805

MIENTOS EN ELCAMINO  BLOG  CONTACTC 2 f oo @ V¥ D

RA FUTUROS VIAJEROS  PREPARATIVOS (Y OTROS) DE UN VIAJE

LO QUE DEBES SABER ANTES DE COMPRAR UN
SEGURO DE VIAJES SOBRE Mi

durante dos afios y en el camino conoc

actual parejs. Me encuentro recorriendo Eurcpa

Soy Administradora Hotelers y Turfstics oe

llustracién 8: Apariencia del blog Patoneando.

En la cabecera se encuentran algunas categorias como:

Inicio: aqui se encuentra una galeria de sus mas recientes entradas, un mapa con los paises
visitados, entradas sobre viajes por Sudamérica y ayuda para los viajeros (informacion util para

quienes deseen realizar un viaje).

Sobre mi: contiene dos subcategorias, “Quién soy” con Una presentacion personal, y “prensa

y articulos para otros medios” con trabajos periodisticos realizados.

Pensamientos en el camino: contiene entradas sobre situaciones vividas en sus viajes.

Blog: contiene las entradas publicadas desde la creacion de este.

Contacto: datos y formato para solicitudes, colaboraciones y mas.
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Se encuentran ademas, iconos que funcionan como enlaces a sus redes sociales. 1503

La parte inferior de la cabecera contiene otras categorias:

Consultoria de Viajes: servicios para organizar viajes, informacion que puede ayudar a los

viajeros, por los cuales cobra.
Relatos: se encuentra dividida en varias categorias, por continentes y paises.

Ellas por el mundo: informacion sobre un proyecto personal que busca inspirar y motivar a

las mujeres a viajar.
Ayuda para viajeros: esta dividida también en 3 categorias: consejos para futuros viajeros,

informacion util y guias de destino y mujeres viajeras. Informacion Gtil para viajar de una mejor

manera.

En la columna principal o cuerpo del blog se encuentran las Gltimas entradas publicadas. En la
parte lateral se encuentra una descripcion de ella, la opcidn para suscribirse a una lista de correo,
previsualizacion de sus redes sociales, informacidn sobre seguros de viajes, el titulo de las
entradas mas recientes y mas leidas, un buscador de archivos y las comunidades de viajeros de

las que hace parte.
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AYUDA PARA VIAJEROS

SIGUEME EN FACEBOOK

SOBRE MI

. . . 5 v&s] Patoneando - Blog de viajes
Hola! Soy Lina, Ia chica b 10 845 mantions Fame
que viaje. escribe, saca T N

i
fotos y edita este blog. 2 “

Vivo visjando desde e!
2014 y escrice este blog Soyez le premier de vos amis 3 aimer ¢a

desde el 2015. Recorri

Sudameérica sola y a8 dedo
durante dos afios y en el camino conoci 8 mi

actusl parejs. Me encuentro recorriendo Europa.
Tweets se @ratoneando ®

Soy Administradora Hotelera y Turistics e Lina Maestre

@Patoneando
Es increible lo que se puede aprender en
menos de 24h con dos walking tours. La historia
de ia es mucho mas i delo
que pensaba. He aqui un edificio que simboliza
la caida del comunismo y la nueva sociedad
#ExpenenceBucharest #Rumania

:QUIERES VIAJAR Y NO SABES
POR DONDE EMPEZAR?

iSi, lo quiero!
REDES SOCIALES

llustracién 9: Apariencia de la parte lateral del blog Patoneando.
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E3 J'aime cette Page < © En savoir plus
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asegura
turiae

—( .com®

ENTRADAS RECIENTES

Lo que debes saber antes de comprar un seguro

20 cosas que hacer en Jaipt
Qué hacer durante una escala en Doha

Qué hacer durante una escala en Miami

En el pie de pagina se encuentra una miniatura de sus ultimas publicaciones en Instagram y

enlaces a sus otras redes sociales.

ATONEANDO

8 f & O ¥ ©

COPYRIGHT © 2019 - DERECHOS RESERVADOS PATONEANDO.COM

llustracion 10: Pie de pagina del blog Patoneando.
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En cuanto al analisis de contenido, se realizo una revision inicial de los contenidos
compartidos en el blog, que van desde 2015 hasta junio de 2019, ello con el fin de determinar las
entradas que tienen relacion con la promocion de un turismo comprometido con el cuidado del
medio ambiente. Las entradas fueron revisadas y se plasmo su informacion en el formato
inicialmente establecido (Tabla 4), donde se definia el nombre de la entrada, la fecha de
publicacién, si tenia o no relacion con el cuidado del medio ambiente y un comentario sobre
dicha nota. En este proceso se revisaron un total de 123 entradas, de las cuales 121 abordaban
informacidn sobre experiencias visitando lugares, consejos de viaje, datos sobre dichos lugares y
otra informacion no relacionada con el cuidado del medio ambiente, las 2 restantes si contenian
informacidn relacionada con su cuidado, es decir, el 98% de las entradas del blog no abordan la

tematica relacionada con el cuidado del medio ambiente y solo un 2% lo hace.

Se encontr6é ademas que las entradas compartidas no contienen la fecha de publicacion, sélo

estan agrupadas por mes.

La parte del analisis de calidad periodistica de estas entradas sera presentada mas adelante.

PATONEANDO

H Temas generales B Cuidado del medio ambiente

Gréfico 4: Presencia de contenidos generales y medioambientales en el blog Patoneando.
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5.2. Analisis de calidad periodistica REE

Como se menciond anteriormente, se realizd una revision de 391 entradas o articulos
compartidos en los cuatro blogs de viajes analizados, alli se encontrd que, de estas, sélo 20
entradas contienen informacion relacionada con el cuidado del medio ambiente, las restantes se
enfocan en narrar a modo experiencial sus vivencias en distintos lugares visitados. Lo que
evidencia que hablar de un turismo comprometido con el cuidado del medio ambiente no es la
prioridad en ellos, esto se refleja en las bajas cifras de contenido relacionado con un turismo

comprometido con el cuidado del medio ambiente.

En cuanto al andlisis de calidad periodistica de estos, se adapté la ficha con el Método VAP
(\Valor Agregado Periodistico) en donde se evaluaron 29 variables de acuerdo con un puntaje

establecido, los resultados de esta evaluacidn se presentan a continuacion:

Estilo: Con esta variable se buscaba determinar cudl era el tipo de estilo predominante en las
entradas que hablaban sobre turismo comprometido con el cuidado del medio ambiente,
determinando entre: informativo (aquel que esta basado solamente en hechos), interpretativo (el
que parte de una interpretacion o valoracién por parte del autor, pero basado en hechos) y el
opinativo, (el que esta basado en juicios personales). Se encontr6 que en las entradas analizadas
el estilo predominante es el interpretativo, en el cual se basan 13 de estas entradas, seguido por el
informativo con 6 y al opinativo solo 1. Esto permite comprender que, aunque en su mayoria
estas entradas provengan de informacion relacionada con su experiencia en los viajes, se tienen
en cuenta los hechos ocurridos e informacion relevante para contar la historia, imponiéndose su

caracter personal.
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Estilo
14
12 113
10 -
8
6
4 6
2 L 1
0 p— ’ |
Informativo Interpretativo Opinativo
u entradas

Gréfico 5: Resultados de la variable estilo.

Género: esta variable buscaba identificar cuéles eran los géneros que mas presencia tenian en
las entradas analizadas. De las 20 entradas evaluadas que tenian relacion con el cuidado del
medio ambiente, se encontrd que el género predominante era la cronica, de la cual habia 8, pues
se convertian en una forma iddnea para contar las experiencias de viajes de una manera creativa
y llamativa, seguidamente se encontré el reportaje con 5 entradas, con informacion mas profunda
sobre algunos destinos, otro (géneros no especificados en la ficha de andlisis) conté con 4
entradas, en las cuales habia articulos como guias, consejos, recomendaciones y otra
informacion relacionada con el cuidado del medio ambiente, 2 entradas correspondian al género
propuesto como galeria fotografica y sélo 1 entrada se encontraba dentro del género noticia, la
cual fue un acontecimiento importante en el momento sobre turismo y paz en Colombia, y en el
género editorial y entrevista no se encontrd ninguna entrada.

Lo anterior indica que las formas mas adoptadas por estos blogueros para compartir su
contenido son a través de cronicas en las que detallan sus experiencias y reportajes donde

incluyen ademaés datos e informacion relevante sobre estos lugares o situaciones.
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Graéfico 6: Resultados de la variable género.

Entrevista

UNIVERSIDA
DE ANTIOQUIA

1803

Otro

Tipo de entradas: esta variable buscaba identificar cual era el tipo de entradas o tematicas

que se abordaban sobre el turismo comprometido con el cuidado del medio ambiente. Se

encontrd que 16 de las 20 entradas evaluadas estaban relacionadas con experiencias en sus

viajes, 3 presentaban otra informacion relacionada con el cuidado del medio ambiente (escrita en

forma de recomendaciones o consejos) y ninguna brindaba Tips de viajes. Se evidencia asi que

estos blogueros buscan narrar a través de sus blogs aquellas experiencias en sus viajes y por ello

lo hacen a manera de diario, donde describen lo vivido.

20
15
10

Tipo de entrada

16
3
! 0 b
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&

 Entradas

Gréfico 7: Resultados de la variable tipo de entrada.
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Tema: Esta variable buscaba identificar qué temas se abordan en las entradas que contenian
informacidn relacionada con un turismo comprometido con el cuidado del medio ambiente. Se
encontrd que el tema predominante en las entradas evaluadas estaba relacionado con actividades
de conservacion, preservacion o investigacion, 7 de ellas abordaban este tema, el item “otro” que
daba la posibilidad de otros temas en las entradas obtuvo 6 relacionadas con agricultura
sostenible, observacion de aves, decoracion con elementos reciclados y otros, asi mismo el tema
ecosistema conto con 5 entradas en las que abordaban informacion relacionada con ecoturismo,

cuidado medioambiental, entre otros; 2 entradas abordaban el tema de la contaminacion.

Con lo anterior se puede notar que los blogueros evaluados tienden a elegir variedad de temas

cuando de escribir sobre el cuidado del medio ambiente se trata.
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Grafico 8: Resultados de la variable tema.

Extension: en esta variable se buscaba identificar la extension de las entradas que contenian
informacion relacionada con el cuidado del medio ambiente. Se encontré que la mayoria de las

entradas tenian mas de 800 palabras, esto es, 19 entradas. Solo 1 entrada tenia alrededor de 200
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palabras. Con esto se evidencia que las entradas tienden a ser adecuadas en extension, lo 1805

que amplia la posibilidad de ahondar en la informacion brindada y hacerla mas nutrida.

Tipo de informacidn: en esta variable se buscaba identificar el tipo de informacion en el que
basaban los blogueros sus publicaciones. Se establecieron dos categorias de seleccion: si la
informacion era actual (redactada con un motivo especifico de acuerdo a la fecha de lectura) o si
por el contrario era atemporal (que no estaba basada en un momento especifico, sino que tenia
informacidn que podia ser leida en cualquier momento y que podia ser elaborada sin necesidad
de una ser la fecha un “dia especial”), se encontré que 11 de las entradas que contenian
informacidn relacionada con un turismo comprometido con el cuidado del medio ambiente era
actual, basada en un momento importante y reciente a la fecha de publicacion y 9 presentaban
informacion atemporal, pues no estaba relacionada con un momento especifico, sino que podia

ser elaborado e interpretado en cualquier fecha.

Tipo de informacion
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Gréfico 9: Resultados de la variable tipo de informacion.

Contenido patrocinado: Con esta variable se buscaba identificar si el contenido compartido

era patrocinado o no, con el fin de determinar la independencia de la informacion y valorar si
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esta contenia publicidad relacionada con alguna organizacion o no, ello partiendo de la 1805

idea de que hoy muchos medios y en especial blogueros se financian gracias a la publicidad.

De las 20 entradas que estaban relacionadas con el cuidado del medio ambiente, se encontro
que ninguna especifica que el contenido es patrocinado, en 12 entradas esta variable es dudosa, o
porque dentro de la entrada informan que la experiencia se debe a una invitacion de alguna
agencia de viajes, aerolinea u operador turistico o porque a lo largo de la entrada mencionan
dicho lugar; 8 presentan informacion con contenido no publicitario. De lo anterior puede
inferirse que posiblemente gran parte de las experiencias que estos blogueros comparten en sus
blogs puede ser patrocinada o apadrinada por alguna organizacion en casos donde se menciona

en abundancia un lugar y la otra parte se debe a experiencias vividas en sus viajes.

Contenido patrocinado
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Grafico 10: Resultados de la variable contenido patrocinado.

Origen de la informacidn: con esta variable se buscaba identificar el origen de la
informacion presentada en cada entrada. Se encontro que 19 de las entradas son iniciativa del
medio, excepto 1 en donde la informacion corresponde a una reproduccién de una noticia sobre
turismo y paz en Colombia; ello indica el interés y el constante deseo de los autores para

compartir informacion novedosa y atractiva para los lectores.
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Relevancia emocional: Con esta variable se buscaba identificar la relevancia 1503

emocional o identificacion, motivacion e interés de los posibles lectores con la entrada. Se
encontrd que de las 20 entradas evaluadas que guardan relacion con la promocion de un turismo
comprometido con el cuidado del medio ambiente, 1 tiene relevancia emocional baja, pues su
informacion o estructura no es tan motivadora para leerla, 15 tienen relevancia emocional media,
estas motivan més a la lectura o producen una identificacion con el texto y 4 tienen relevancia

emocional alta, estas sin duda cautivan desde el inicio, e invitan al lector a descubrirlas.

Relevancia emocional
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Gréfico 11; Resultados de la variable Relevancia emocional.

Relevancia del hecho/tema: con esta variable se buscaba determinar la relevancia del hecho
o tema abordado en cada entrada, esto es, lo importante o trascendental que puede llegar a ser
determinado tema. Se encontr6 que de las 20 entradas analizadas que contenian relacion con el
cuidado del medio ambiente, ninguna presenta una relevancia de hecho/tema baja, 15 presentan
una relevancia media, los temas abordados son interesantes, cautivan al lector, pero también
tienen una importancia social y 5 presentan una relevancia alta, al ser hechos o temas que vale

que las personas conozcan.
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Gréfico 12: Resultados de la variable del hecho/tema.

Numero de fuentes: esta variable buscaba determinar el niUmero presente de fuentes en cada
una de las 20 entradas analizadas que tenian relacion con un turismo comprometido con el
cuidado del medio ambiente, ello con el fin de analizar la parcialidad de la informacién. Se
encontrd que, de las 20 entradas analizadas, 3 no mencionan fuentes, en estas los autores asumen
como garantes de la informacion, 12 presentan el uso de una fuente, 4 tienen 2 fuentes y 1
presenta 3 0 mas fuentes. Con esto se puede inferir quiza que por el hecho de ser un blog de
viajes el uso de fuentes no es muy comun, generalmente porque es usado para compartir sus
relatos de viaje en primera persona, similar a como lo hacian los primeros cronistas, quienes iban

narrando lo que les ocurria durante sus aventuras.
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Gréfico 13: Resultados de la variable nUmero de fuentes.
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Tipo de fuentes: en esta variable se buscaba determinar la calidad o autoridad de las fuentes

presentes, para determinar la forma en la se abordaba la informacién. Se encontr6 que de las 20

entradas analizadas 4 son fuentes no identificadas, sea porgue el autor asume la informacion
desde su vivencia o porque no esta muy clara la presentacion de la fuente, 16 son fuentes

testimoniales u oficiales (aqui se encuentran documentos o declaraciones y testimonios de

personas que intervienen en la informacion presentada), de nivel experto no hay fuentes, ni hay

entradas que no las tenga, se asumid al menos que en aquellas que no estaban identificadas, el

autor asume como garante de dicha informacion.
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Gréfico 14: Resultados variable tipo de fuentes. i

Equilibrio (Equidad informativa): en esta variable se pretendia conocer el equilibrio o
equidad informativa presente en las entradas analizadas, esto con el fin de ver si existia un
contraste de fuentes entre quienes intervienen en la informacion. Se encontrd que, de las 20
entradas analizadas, 17 cuentan con la presencia de una parte de la informacion, siempre los
protagonistas (los autores o algln otro personaje) y los 3 restantes no tienen presencia de
ninguna de las partes. Esto se debe probablemente al formato y tipo de informacion, puesto que
estas figuras generalmente se encuentran en formatos mas informativos como reportajes o

noticias, en este caso, las entradas que son reportajes sdlo cuentan con la presencia de uno de

ellos.
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Gréfico 15: Resultados variable equilibrio informativo.

Antecedentes del hecho: en esta variable se pretendia evaluar los antecedentes de la

informacidn presentada en las 20 entradas evaluadas, ello con el fin de determinar si se habia
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presentado informacion con anterioridad sobre este hecho o lugar. Se encontrd que 17 de 1503

las entradas analizadas mencionan el contexto historico, geografico o cientifico, en su mayoria al
contexto geografico sobre el cual se desarrolla la informacion, 3 mencionan antecedentes sobre
el hecho (informacién previa) y ninguno no los menciona o menciona los 3, los antecedentes
historicos, geogréaficos y cientificos, muy posiblemente porque al ser blogs de viajes la

informacion presentada solo esta intencionada en hablar sobre los viajes realizados.

Algo similar a lo que enuncia Gonzélez Otero (2016) cuando habla sobre la estructura narrativa de la

literatura de viajes en América Latina

El viaje, y sus diversas coyunturas sociales, donde viajeros y locales se entrecruzan en un movimiento
interactivo y constructivo, resulta necesario integrarlo como un ente posibilitador de significados a la
hora de pensar y estudiar nuestro continente, donde muchos de los procesos sociales e histéricos se

han debatido entre desplazamientos internos y migraciones.

Ha sido a través del viaje que se han establecido muchos de los motivos de nuestras narrativas, en un
intento de describir realidades tan complejas como abusadas, donde la estabilidad ha sido escasa y el

movimiento sigue imperando como un denominador comun de la vida latinoamericana. (p.69).

Antecedentes del hecho
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Gréfico 16:; Resultados de variable antecedentes del hecho/tema.
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Claridad de la informacion: en esta variable se pretendia analizar la claridad de la 1805

informacion presentada en cada una de las 20 entradas analizadas que contenian relacion con la
promocion de un turismo comprometido con el cuidado del medio ambiente. De las categorias
determinadas en esta variable se encontrd que las 20 entradas analizadas se comprenden

perfectamente.

Consecuencias de la informacion: esta variable buscaba determinar si las entradas
analizadas presentaban las consecuencias de la informacidn presentada, es decir, las
implicaciones o soluciones sobre dicho tema presentado. Se encontrd que 16 de las entradas no
mencionan las consecuencias y solo 4 lo hacen, esto debido posiblemente a que la mayoria de las

entradas compartidas son relatos experienciales.
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Gréfico 17: Resultados de la variable consecuencias de la informacion.

Seguimiento periodistico: esta variable buscaba determinar la forma en la que los autores
realizaban algun seguimiento a la informacion presentada. Se plantearon 2 opciones de respuesta
que daban la posibilidad de descubrir si habia 0 no un seguimiento periodistico en la informacion

y se encontrd que no, que de las 20 entradas compartidas toda la informacion es esporadica.
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Estructura narrativa: en esta entrada se buscaba determinar la estructura narrativa de 1503

las entradas analizadas, ello con el proposito de determinar la forma en la que los distintos
blogueros narran la informaciéon. De los dos criterios de evaluacién establecidos en esta variable,
se encontrd que todas las entradas presentan una estructura clara sea, en Pirdmide invertida,

cronoldgica o mixta u otra.

Correccion ortografica/gramatical: con esta variable se buscaba determinar el nivel de
correccion ortografica/gramatical de cada una de las entradas, con el objetivo de analizar la
cantidad de errores presentes en ellas. Se establecieron 3 categorias para la evaluacién de esta
variable y se encontrd que existe un nivel alto de correccién con 18 entradas, solo 2 estan en un

nivel medio, que aun asi establece una muy buena revision por parte de los autores.

Lo anterior quiza como evidencia de lo que plantea Martinez Albertos (2005) citando a
Cassany (1987) sobre la importancia de adquirir conocimientos durante la formacion académica

en el area de las comunicaciones y el periodismo centradas en la ortografia y la gramatica.

Esa formacidn tiene que estar dirigida a alcanzar los siguientes objetivos: a) adquisicion del codigo
escrito en el campo de la sintaxis oracional; b) manejo reflexivo de los correctores y enlaces que
permiten la cohesion entre las diferentes frases: puntuacién, conjunciones, pronombres, etc.; c)
conocimiento y dominio de las estructuras de cada frase, por la acertada adecuacién de las variantes
modales permisibles: dialecto o habla estandar, registro general o especifico, oral o escrito, objetivo o
subjetivo, formal o informal; d) coherencia de las ideas desarrolladas en el texto, concebido este de
forma global y donde esté presente toda la informacién relevante de modo ordenado (introduccion,

apartados, conclusiones...) (p.6).
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Gréfico 18: Resultados variable correccion ortografica/gramatical.

Ndcleo de la informacion: con esta variable se buscaba determinar de dénde, a raiz de qué o
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cudl era la motivacion de los autores para escribir una entrada, se propusieron 3 categorias para

la evaluacion de esta variable y se encontr6 que la mayoria, esto es, 11 entradas estan basadas en

experiencias, situaciones o informacién que han conocido de primera mano, 9 de ellas son
producto de hechos vividos o comprobados y aunque en ambos presenten una interpretacion

personal, no estan basadas en opiniones sin fundamento.
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Grafico 19: Resultados variable ntcleo de la informacién.
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Datos comprobables: esta variable buscaba determinar el nivel de profundidad de las 1805

20 entradas a evaluar, ello teniendo en cuenta aquellos datos que podran ser comprobados. Se
encontrd que en 17 entradas la mayoria de los datos podrian ser comprobables, en 1 se encontrd
que todos los datos podian ser comprobados y en 2 que pocos datos se podian comprobar; en

ninguna entrada hubo datos que no se pudieran comprobar.

Datos comprobables
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Gréfico 20: Resultados variable datos comprobables.

Autor: esta variable buscaba determinar el nivel académico de los autores de los blogs y con
ello comprender la calidad de la informacion presentada. De las 20 entradas que contenian
informacion relacionada con un turismo comprometido con el cuidado del medio ambiente, se
encontrd que 4 de ellas fueron escritas por periodistas de profesion; 2 en el blog de Diana
Traveler y 2 en el blog de Vieja que viaja, 14 de estas 20 entradas fueron escritas en El blog de
viajes de Juan Uribe, escritas por él mismo, que aunque no es periodista de formacion, si tiene
mas de 14 afios ejerciendo el periodismo de viajes; las otras 2 fueron escritas en el blog

Patoneando, su autora no tiene formacion en el periodismo, pero ha escrito para varios medios.

78



UN?VERSIDAD
. , . . . DE ANTIOQUIA
Hipervinculos: con esta variable se buscaba determinar la capacidad de los autores de 1503

introducir en las entradas informacién complementaria a través del uso adecuado de
hipervinculos. Se encontré que en la mayoria de las 20 entradas analizadas el uso de
hipervinculos es bajo, no cuentan o no estan identificados, 11 de ellos presentaron esta tendencia,
en 7 el uso es medio (solo cuentan con hipervinculos internos o externos) y solo en 2 es correcto
(tanto internos como externos). Ello evidencia que no es muy comdn utilizar este tipo de
herramientas en estos blogs, quiza porque gran parte de la informacion es basada en experiencias
de viajes y no requieren agregar informacion complementaria mas que lo expresado en los

textos.

Sin embargo, de acuerdo con Campalans Moncada (2015) citando a Orihuela (2011) el uso de

estos en la informacion digital es importante:

Los enlaces de hipertexto no solo establecen una cierta arquitectura de la informacion; su funcion mas
importante seria la de definir contextos y contrastes documentales y seméanticos. Aunque la
contextualizacion siempre ha sido un componente del relato periodistico, la diferencia actual radica en
la posibilidad de especializar los recursos de contextualizacion, a partir de los lenguajes especificos
empleados en cada una de las plataformas que se usan para expandir el relato. Otra especificidad
actual es la posibilidad abierta para el usuario de elegir la ruta de navegacion y, por ende, de decidir el

nivel de profundizacion de la informacion de contexto al que se quiere acceder. (p.5).
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Grafico 21: Resultados variable hipervinculos.

Comentarios: con esta variable se buscaba evaluar la capacidad de interaccion en cada una de
las entradas analizadas, admitiendo 0 no comentarios. Se encontrd que todas las 20 entradas

admiten comentarios, sin embargo, Solo 4 de estas entradas tenian comentarios.

Redes sociales: se buscaba analizar con esta variable la capacidad de que las entradas
pudiesen ser compartidas en redes sociales, se encontrd que las 20 entradas analizadas se podian
compartir, ello facilita un mayor alcance de la informacién y asi como lo afirma Niqui (2011), es

pertinente adoptar nuevos modelos comunicativos

los medios digitales tienen que desarrollar nuevos modelos comunicativos aplicados a las redes
sociales y tener en cuenta que estos son canales que pueden servir para informar de sus contenidos,
mantener 0 aumentar su mercado, ser un medio de retroalimentacion con sus consumidores y

conseguir mejorar su reputacion social. (p.138).

80



Bhe CagP i

UNIVERSIDAD
, - . DE ANTIOQUIA

Uso de fotografias: con esta variable se buscaba analizar el uso adecuado de las 1503

fotografias en cada una de las entradas evaluadas. Se encontro que en todas las entradas habia un
uso adecuado de las fotografias que reforzaban y le daban un aspecto mas agradable a la

informacion presentada.

En este tipo de blogs las fotografias juegan un papel importante, ya que, al tratarse de blogs de
viajes, experiencias y lugares, estas ayudan a recrear en la imaginacion de los lectores dichas

experiencias. Las entradas evaluadas contenian en promedio 6 fotografias.

Uso de videos: en esta variable se buscaba analizar el uso de videos como complemento
informativo en cada una de las entradas evaluadas. Se encontré que 16 de las 20 entradas que
tenian informacion relacionada con la promocion de un turismo comprometido con el cuidado
del medio ambiente no tenian videos, 2 si tenian, pero de escasa calidad y otros 2 tenian y de
buena calidad. con esto se puede evidenciar que, aunque el uso de videos en las demas entradas
de los blogs sea frecuente puesto que la mayoria de estos blogueros tienen canal de YouTube
donde comparten sus experiencias de viajes, en las entradas que hablan del cuidado del medio

ambiente, no es tan frecuente.

Uso de videos
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Grafico 22: Resultados variable uso de videos.
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Uso de infografias: en esta variable se buscaba identificar el uso de infografias en las
entradas evaluadas, con el propdsito de determinar si existian como complemento informativo.
Se encontro que en las 20 entradas evaluadas ninguna usa infografias. Esto quiza porque se han

considerado como elementos mas informativos y para formatos como reportajes.

Sin embargo, su uso en estas seria pertinente, ya que

La infografia digital tiene una fuerte componente estética que seduce y capta la atencion de los
intérpretes, incluso aquellos que tienen importantes deficiencias para la comunicacion visual. Las
presentaciones seductoras, facilmente asimilables y originales de las diversas propuestas concretas,
imégenes, metéforas visuales, textos, color, etc. animan a la entrada en los diversos contenidos de
forma fécil, pese a que los contenidos no interesen apenas y el resultado sea un aumento de sus

conocimientos en practicamente todos los casos presentados. (Valero Sancho , 2010, pag. 481).

Fecha de publicacion y/o actualizacién: en esta variable se buscaba determinar si en las
entradas evaluadas estaba presente la fecha de publicacion y/o actualizacién. Se encontré que 18
de las entradas tienen la fecha de publicacién y solo 2 no la muestra, esto en el caso de
“Patoneando” donde ninguna de las entradas presenta esta, solo estan organizadas por mes, pero

es imposible conocer la fecha exacta de la publicacion.

5.3. Resultados de encuestas:

Por otra parte, con el animo de contrastar la informacion obtenida con la percepcion de los
autores, se procedio a la realizacion de un formato de encuesta para ser respondido por cada uno
de los blogueros, ello con el fin de conocer un poco de su percepcion sobre la promocion de un
turismo comprometido con el cuidado del medio ambiente a través de la informacion compartida
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en sus blogs. Se realizd el contacto con ellos a través de redes sociales, pero solo se 1805

obtuvo una respuesta, la de Juan Uribe, editor de El blog de Viajes de Juan Uribe.

La encuesta contenia 13 preguntas abiertas y de seleccion que buscaban indagar sobre su
formacion académica y sobre la calidad de los contenidos compartidos, asi como su percepcion

sobre la promocion de un turismo comprometido con el cuidado del medio ambiente.

Las respuestas obtenidas se comparten a continuacion con el consentimiento de Juan Uribe:

Preguntas Respuestas
1. Nombre Juan Uribe
2. Medio para el que trabaja WWW.juanuribeviajes.com
(Nombre del blog en el que escribe)
3. Formacion académica (carrera | Administracion de empresas
cursada)
4. ¢Cuenta con algun posgrado? | No

en tal caso decir ¢cual

5. Afos de experiencia en el 14

periodismo de viajes

6. ¢ Qué tipo de contenidos suele | Experiencias en destinos nacionales, historias

compartir en su blog? de hoteles, experiencias en destinos
internacionales

7. ¢ Como considera la calidad de | Adecuada

redaccion y narrativa de su blog?

8. ¢Emplea citas o tiene en cuenta | En su mayoria

fuentes para la realizacién de su

contenido?

9. ¢ Como considera que es la Suficiente

diversidad de temas en sus
publicaciones?

10. Entre la emotividad y lo Mezcla emotividad e informacion
informativo, ¢cual considera que
predomina en sus publicaciones?
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11.  ¢Promueve un tipo de turismo
consciente del cuidado del medio
ambiente en sus publicaciones?

En algunas ocasiones

12.  ;Considera importante
promover un turismo que cuide el
medio ambiente por medio de sus
publicaciones?

Si, pero no es su prioridad

13. Desde su experiencia, ,cOmo
cree que se puede fomentar un turismo
mas consciente, mas respetuoso con el
medio ambiente a través de los medios
digitales?

Los medios digitales son fundamentales para
comunicar cualquier mensaje, y el turismo es
un sector especialmente susceptible de ser
impactado por ellos. La gente compra cada
vez mas sus Viajes por sus dispositivos
moviles y son estos aparatos los que se deben
tener en cuenta para difundir mensajes
adecuados respecto del cuidado del medio
ambiente.

Es importante ensefiarles a los colombianos a
viajar, porque la idea que se tiene en el pais
de irse de vacaciones suele no tener en cuenta
el cuidado del medio ambiente. Los turistas
en Colombia, en su mayoria, buscan
descansar en hoteles de estilo 'todo incluido’ y
no se interesan por conocer la cultura de los
destinos donde estan esos hoteles. Solamente
quieren sacarle provecho al dinero que han
pagado y no les importa saber de donde viene
la comida que estan consumiendo o quién la
produjo; cual es el origen de los souvenirs que
compran; cuanto empleo local produce el
hotel en el que se estan alojando, etc.

Basta ir a San Andrés para comprobar el dafio
tan grande que el turismo descontrolado le ha
hecho a la isla. La comida que se consume en
varios hoteles la traen en aviones desde el
continente y hay demasiadas personas
recorriendo la isla que no dejan su dinero en
empresas locales, lo que impide que los
ciudadanos de San Andrés se beneficien. Los
turistas llegan, dejan la basura, destruyen el
medio ambiente y se marchan
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En Colombia y en el mundo se promueve en
exceso el consumismo Yy los viajes se han
convertido en un producto mas, como los
automoviles o los celulares. Viajar es ahora
motivo de envidia y muchas personas vuelan
y visitan destinos en el extranjero para poder
alardear de ello entre sus conocidos. Este
comportamiento desvirtUa el hecho de viajar.

Pienso que lo mé&s importante es ser
consciente de proteger la cultura del lugar al
que se viaja y, como consecuencia, se cuidara
el medio ambiente. En todo caso sé que en el
mundo estamos en un momento clave en
relacién con el cambio climatico y que las
proximas generaciones sufriran ain mas que
nosotros las consecuencias.

Es triste que incluso en destinos alejados de
las rutas turisticas tradicionales, como San
Vicente del Caguén, se vean montafias de
basura cerca de varias cascadas; que en
balnearios como Melgar se bote tanto plastico
y que las entidades encargadas del turismo
tanto local como nacional no promuevan el
uso de materiales reciclables.

Por supuesto hace falta que el Estado se haga
cargo de hacer campafias efectivas que
conduzcan a que entre todos los colombianos
protejamos el medio ambiente. No quiero
decir que simplemente se hagan comerciales
invitando a las personas a reciclar, sino que se
tomen medidas que de verdad contribuyan
con el objetivo de cuidar el medio ambiente.

Propongo que, para empezar, nos hagamos
preguntas. ¢;De que sirve que el gobierno diga
que Colombia es una potencia mundial en
turismo de naturaleza si permite el fracking?
¢Para qué hablamos de atraer a los extranjeros
con el fin de que aprecian nuestras riquezas
naturales si no se respetan las decisiones de
los municipios en el sentido de prohibir la
mineria? ;Por qué no hay castigo para las
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empresas que contaminan son sus
vertimientos los rios? ¢Por qué a los sistemas
de transporte publico se les permite emitir
grandes cantidades de CO2 a la atmosfera?
¢Por qué no hay incentivos estatales para que
se implementen soluciones econdémicas de
energia solar?

Otro asunto sobre el que no se ha hecho nada
estd intimamente ligado a la destruccion del
medio ambiente, y es mucho peor que la
contaminacion causada por la aviacion
comercial en el mundo: el consumo de carne.
Es necesario que las personas se den cuenta
de lo que significaria el hecho de reducir su
consumo de carne. Haciendo esto podrian
ahorrar mucha mas agua que dejando de
bafiarse. Al respecto abunda informacién.

Tabla 5: Respuesta de encuesta El blog de viajes de Juan Uribe.

Gracias a la informacion obtenida se pudo contrastar que por parte de este bloguero existe una
preocupacion por promover un turismo comprometido con el cuidado del medio ambiente, que la
calidad de los contenidos compartidos es adecuada y que, aunque gran parte de las entradas de su
blog no hablen sobre el cuidado del medio ambiente una parte si lo hace y en mayor parte que los
demas blogs analizados. De su blog se revisaron 120 entradas y 14 tenian relacion con el cuidado
del medio ambiente, mientras que de los otros 3 blogs analizados cada uno tenia 2 entradas que

abordaban este tipo de informacion.
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En este capitulo se presentan las conclusiones obtenidas a raiz de la investigacion, que
buscaba realizar un andlisis de contenido de diversos blogs de viajes y su relacion con el fomento

de una actividad turistica comprometida con el cuidado del medio ambiente.

Como se menciono en el capitulo anterior se realiz6 una revision de cuatro blogs de viajes, a
través de una metodologia que permitid la seleccion y revision de los contenidos compartidos. Se
revisaron un total de 391 entradas compartidas en los cuatro blogs y se encontr6 que sélo 20 de
ellas tenian relacién con la promocién de un turismo comprometido con el cuidado del medio

ambiente, tras lo que se puede concluir que:

e Lamayoria de la informacion que comparten los blogueros de viajes corresponde
a hechos o relatos sobre sus experiencias de viaje en distintos lugares tanto en Colombia
como alrededor del mundo.

e Estos relatos en su mayoria son escritos a modo de diario en el que expresan la
experiencia en los distintos lugares que visitan.

e Lainformacion turistica proporcionada por algunos blogueros de viajes
colombianos a través de sus blogs es débil en la promocion de un turismo
comprometido con el cuidado del medio ambiente, son pocos los contenidos que hablan
del impacto del turismo en este, al parecer no es su prioridad compartir informacion
relacionada con el tema.

e El periodismo de viajes o periodismo turistico y sus diversas fuentes de

informacion puede ser un aliado para la conservacién del medio ambiente.
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ambiental tal como lo afirma (Cervantes Loredo, 2015)

Urge esta educacion ambiental que forme ciudadania planetaria; pero, ante los riesgos ambientales
actuales y en el contexto de la era de la informacion, no es suficiente hacer cambios en el curriculum
escolar y trabajar solo en la modalidad de educacion formal. Es necesario masificar el acceso a la

informacion y a la educacion ambiental a través de los medios de comunicacion. (p.19).

e Se hace necesario la adopcion de estrategias que ayuden a promover una conciencia
ambiental en las personas que viajan, puesto que como se menciond en el planteamiento
del problema, el turismo es una de las acciones que méas contaminan y dafio

medioambiental puede ocasionar si no se realiza de una manera responsable.

En cuanto a la calidad de los contenidos compartidos que hablan sobre el turismo

comprometido con el cuidado del medio ambiente, se puede concluir:

e Esevidente el estilo de cada autor, se nota en la forma de redactar y presentar los
contenidos.

e A modos generales la calidad periodistica es adecuada, sin embargo, se hace necesario
reforzar elementos que ayuden a los lectores a comprender mas la informacidn obtenida,
esto utilizando fuentes y datos que permitan un equilibrio y que ayuden a su
comprension. Apoyarse en los avances tedricos y metodoldgicos en periodismo
cientifico podria aportar para llevar a cabo estos propdsitos de manera mas estratégica.

e Larelevancia de la informacién compartida es media, esto indica que es informacion que
cautiva a los lectores pero que se puede reforzar brindando informacion sobre temas de

actualidad o hechos relevantes y no solo experiencias de viajes.
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e Se hace necesario adoptar elementos que mejoren la experiencia en el entorno a0

digital, esto agregando videos, infografias o hipervinculos a las entradas, que
complementen la informacidn y que brinden una experiencia mas completa a los lectores,
ya que al ser medios digitales cuentan con una variadas herramientas, tal como lo afirman
(Fondevila Gascon, y otros, 2016)

los diarios y las publicaciones digitales cuentan con una multiplicidad de recursos multimedia: texto,
fotografia, video, audio e infografia. El video, el audio y la infografia son los principales factores
diferenciales entre periodismo en papel y digital, ya que otorgan al lector el acceso a una serie de
recursos imposibles para el papel, mas alla de la remision del lector a las dos versiones en los casos en

los que el medio de comunicacién cuenta con ambas. (p.10).
e La metodologia empleada en el desarrollo de la investigacion fue bastante util, ya que
facilito la recoleccion y analisis de la informacion de una manera sencilla y completa que

permitié dar cumplimiento a los objetivos planteados.

e Es necesario desarrollar mas investigaciones relacionadas con el periodismo de viajes y el
cuidado del medio ambiente, preguntarse por el rol del periodismo y la comunicacion en

este momento crucial para el planeta.
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ANEXxos:

Se presentan a continuacion algunos ejemplos de los instrumentos establecidos para la
recoleccion de la informacion.

1. Formato Método VAP (Valor Agregado periodistico)

UNIVERSIDA
DE ANTIOQUIA

1803
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UN

MEDIO: Blog de
viajes

Nombre de la nota:
¢ Cuanto contaminamos
viajando?

Link:
https://www.dianatraveler.c
om/blog/cu%C3%Alnto-
contaminamos-viajando

VARIABLES DEL

e PUNTUACION

1.ESTILO NO SE PUNTUA/SE
CONTABILIZA

Informativo

Interpretativo X

Opinativo

2.GENERO NO SE PUNTUA/SE
CONTABILIZA

Noticia

Reportaje

Galeria grafica

Crénica

Editorial

Entrevista

Otro

X Consejos de viajes

3. TIPO DE ENTRADA

NO SE PUNTUA/SE
CONTABILIZA

Recomendaciones de viajes
medioambientales
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Experiencia de viajes

% RGP
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Tips de viajes

Relacionado con el tema
ambiental

4 TEMA

NO SE PUNTUA/SE
CONTABILIZA

H20

Basura

Contaminacion

Ecosistema

Fenom. climaticos

Normat. ambiental

Desastre originado

por la cultura

Actividades conservacion,
preservacion investigacion

Otro

5. EXTENSION

NO SE PUNTUA/SE
CONTABILIZA

Menos de 200 palabras

Entre 200-500 palabras

Entre 500-800 palabras

800 0 mas palabras

X

6.TIPO DE
INFORMACION

NO SE PUNTUA/SE
CONTABILIZA

Atemporal
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Actual
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X

7.CONTENIDO
PATROCINADO

SE PUNTUAENTRE 1Y 3

Si

Dudosos

No publicitario

3

8. ORIGEN DE LA
INFORMACION

SE PUNTUAENTRE 1Y 3

Reproduccion/
Reelaboracién

Origen indefinido

Iniciativa del medio

3

9. RELEVANCIA
EMOCIONAL

SE PUNTUAENTRE 1Y 3

Baja

Media

Alta

3

10. RELEVANCIA DEL
HECHO/ TEMA

SE PUNTUAENTRE 1Y 3

Baja

Media

Alta

3

11. NUMERO DE
FUENTES

SE PUNTUAENTREO Y 3

No menciona

1 fuente
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2 fuentes

3 0 mas fuentes

12. TIPO DE FUENTES SE PUNTUA ENTREOQY 3

No cuenta con fuentes

Fuentes no identificadas

Testimoniales u oficiales 2

Nivel experto

13. EQUILIBRIO SE PUNTUAENTREOQY 3
(EQUIDAD
INFORMATIVA)

Sin presencia de
protagonista, antagonista

Solo uno de ellos 1

Presencia de ambos
(Protagonista, antagonista)

Presencia de un tercero

14. ANTECEDENTES SE PUNTUAENTREO Y 3
DEL HECHO

No se mencionan

Si se mencionan 1

Se menciona contexto
histérico/geografico/cientifi
co

Se menciona contexto
historico, geogréafico y
cientifico

15. CLARIDAD DE LA SE PUNTUA ENTREOQY 3
INFORMACION
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No se comprende
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Se comprende parcialmente

Se comprende en su
mayoria

Se comprende
perfectamente

16. CONSECUENCIAS
DE LA NOTICIA

SE PUNTUAENTREOY 1

No se mencionan

Si se mencionan 1

17. SEGUIMIENTO SE PUNTUA ENTREO Y 1
PERIODISTICO

Esporadica 0

Tiene continuidad

18. ESTRUCTURA
NARRATIVA

SE PUNTUAENTREO Y 1

No hay una estructura clara

Pirdmide invertida,
cronolégica o mixta

19. CORRECCION
ORTOGRAFICA/
GRAMATICAL

SE PUNTUAENTRE 1Y 3

Baja (+3 errores)

Media (2-3 errores)

Alta (0-1 error)

3

20. NUCLEO DE LA
INFORMACION

SE PUNTUAENTRE 1Y 3
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Especulativo (basado en
opiniones)
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Factico (basado en
experiencias)

Factico (basado en hechos)

3

21. DATOS
COMPROBABLES

SE PUNTUAENTREOQY 3

Ninguno

Pocos

La mayoria

Todos

22. AUTOR

SE PUNTUAENTRE 1Y 3

No identificado

Redactor

Periodista/Especializado/ex
perto

23. HIPERVINCULOS

SE PUNTUAENTRE 1Y 3

Baja (no identificados)

Medio (solo internos)

Correctos (internos y
externos)

24. ADMITE
COMENTARIOQOS

SE PUNTUAENTREO Y 1

No

Si

NUmero de comentarios

#0
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25. SE PUEDE
COMPARTIR EN
REDES SOCIALES

UNIVERSIDAD
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SE PUNTUAENTREOY 1

F CeCs

1803

No

Si

1

26. FOTOGRAFIAS
ADECUADO AL TEMA
EN CANTIDAD Y
CALIDAD

SE PUNTUAENTREOY 1

Insuficientes

Suficientes 1

Numero de fotografias #8

27. VJDEOS EN EL SE PUNTUA ENTREO Y 2
ARTICULO

No tiene 0

Tiene pero de escasa calidad

Tiene y de buena calidad

28. INFOGRAFIAS SE PUNTUA ENTREO Y 2
No tiene 0

Tiene pero de escasa calidad

Tiene de buena calidad

29. INDICA FECHA DE
PUBLICACION Y
ACTUALIZACION

SE PUNTUAENTREO Y 1

No

Si
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COMENTARIOS: Esta 40
entrada contiene
informacién sobre cuanto
se puede contaminar
mientras se viaja,
informacién atil para
generar consciencia sobre
el cuidado del
medioambiente al
momento de viajar.
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