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0 . I N T R O D U C C I O N 

E s t e i n f o r m e h a c e parte d e l a e v a l u a c i ó n s o b r e l a e f e c t i v i d a d i n -
t e r n a y e x t e r n a del P r o g r a m a de E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a U. de A. 
e n t r e 1980 y 1984. C o m o S u b p r o y e c t o e v a l u a t i v o de l r e n d i m i e n t o , 
s e c e n t r a f u n d a m e n t a l m e n t e e n e l aná l i s i s c o m p a r a t i v o de l R e n d i -
m i e n t o A c a d é m i c o de l os es tud iantes de la m o d a l i d a d a d i s t a n c i a 
f r e n t e a l de l o s es tud iantes de l p r o g r a m a r e g u l a r o p r e s e n c i a l . 

A l a b o r d a r e l R e n d i m i e n t o A c a d é m i c o s e i n v e s t i g a uno d e l os c o m -
ponentes d e l a e f e c t i v i d a d interna de l P r o g r a m a . E n e l d e s a r r o -
l l o y a n á l i s i s de l m i s m o s e tuvo p r e s e n t e s i e m p r e r e b a s a r e l e n -
f o q u e de l R e n d i m i e n t o d e t ipo cuant i tat ivo , p a r a e x p l o r a r a s p e c t o s 
m á s p r o f u n d o s y d e t e r m i n a n t e s , de la f o r m a c i o n s u p e r i o r de l os 
d o c e n t e s m a t r i c u l a d o s en EDI . 

E n e l p r o c e s o d e i n v e s t i g a c i ó n s e c o m p r o b ó r e i t e r a d a m e n t e c o m o 
una s e r i e de f a c t o r e s i n t e r n o s y e x t e r n o s c o n f l u y e n p a r a que se p r o -
d u z c a un R e n d i m i e n t o A c a d é m i c o i n f e r i o r e n t r e l o s e s t u d i a n t e s de la 
m o d a l i d a d a d i s t a n c i a . 

A t r a v é s d e l es tudio se d e t e c t a r o n puntos d é b i l e s de l P r o g r a m a , 
que p e r m i t i e r o n f o r m u l a r n e c e s i d a d e s p r i o r i t a r i a s de l m i s m o . 
E s t a s s e e x p o n e n e n e l ú l t imo c a p í t u l o de l p r e s e n t e i n f o r m e , 
a c o m p a ñ a d a s d e r e c o m e n d a c i o n e s c o n c r e t a s p a r a s u s a t i s f a c c i ó n . 

v i i i 



1. EL O B J E T O DE ESTUDIO Y SU ENCUADRE T E O R I C O 

1 . 1 E L C O N T E X T O D E L ESTUDIO C O M P A R A T I V O 

La inves t igac i ón del rendimiento a c a d é m i c o del p r o g r a m a de E d u -
c a c i ó n a Distancia , en el c a s o c o n c r e t o de la p r o f e s i o n a l i z a c i ó n 
del docente , es conveniente para constatar hasta que punto se e s -
ta logrando el m e j o r a m i e n t o de la prác t i ca pedagóg i ca y en t é r m i -
nos m á s ampl i os una p r o y e c c i ó n de c a m b i o y t r a n s f o r m a c i ó n del 
contexto s o c i o - c u l t u r a l de la comunidad en la cual se d e s e m p e ñ a 
es te docente . 

Es te s u b p r o y e c t o abordó e l p r o b l e m a de la c u a l i f i c a c i ó n del a p r e n -
d i z a j e , e s tab lec i endo una c o m p a r a c i ó n entre los resu l tados de é s -
te y los l o g r o s generados en la Educac ión P r e s e n c i a l , r e f e r e n t e 
ob l igado de esta c o m p a r a c i ó n . 

No se puede d e s c o n o c e r la e s t r e c h a re la c i ón de la e d u c a c i ó n c o n 
los p r o c e s o s s o c i a l e s , económicos , cu l tura les y p o l í t i c o s , no s o -
lamente al in i c i o de un p r o g r a m a de este t ipo , s ino p e r m a n e n t e -
m e n t e . La formación s u p e r i o r t iene c o m o ob je t ivo e l l o g r o de un 
p r o f e s i o n a l idóneo independientemente de que su p r o c e d e n c i a s e a 
la un ivers idad P r e s e n c i a l o a Dis tanc ia . Los resu l tados de a m -
bas moda l idades deben s e r s i m i l a r e s para un d e s e m p e ñ o igual 
dentro de s i m i l a r e s c i r cuns tanc ias s o c i o - e c o n ó m i c a s , c u l t u r a l e s y 
p o l í t i c a s . 

E l p r o b l e m a del rendimiento a c a d é m i c o ex ige un t ra tamiento d e s -
de el p r o c e s o educat ivo c o n c r e t o que lo genera , por lo cua l es 
importante señalar las d i f e renc ias de este p r o c e s o en las m o d a l i -
dades P r e s e n c i a l y a Distancia , m á x i m e si la eva luac ión de la 
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cua l i f i cac i ón del aprend iza je dentro del p rograma a Distanc ia ha 
tenido c o m o re ferente e l rend imiento en la modal idad p r e s e n c i a l . 

/ 

Toda prác t i ca pedagóg i ca o b e d e c e a una c o n c e p c i ó n educativa de-
te rminada , La cual se m a t e r i a l i z a en un c u r r í c u l o o planes de es -
tudio que de alguna f o r m a permi ten el logro de los f ines p r o p u e s -
tos p o r un programa o inst itución educat iva , e n m a r c a d o s dentro 
de sus cond i c i ones s o c i o - c u l t u r a l e s c o n c r e t a s . 

Con1 re lac ión al aspec to c u r r i c u l a r , es conveniente seña lar c o m o 
los programas a Distancia de la Univers idad de Antioquia son pa-
ra l e l o s en un todo a los de l s i s t e m a p r e s e n c i a l . A s í m i s m o , la 
Facultad de Educac ión pretende lograr en e l l o s l o s m i s m o s nive-
les de ex igenc ia y cal idad i m p u e s t o s en l os p r e s e n c i a l e s para la 
f o r m a c i ó n del docente en las d i v e r s a s á r e a s que és tos deben a-
tender en la e n s e ñ a n z a . 

No obstante la s imil i tud de los programas c u r r i c u l a r e s , e l p r o -
c e s o educat ivo en e l d e s a r r o l l o de los m i s m o s toma c a r a c t e r í s t i -
cas par t i cu lares en las moda l idades p r e s e n c i a l y no p r e s e n c i a l . 
Es tas part i cu lar idades se ev idenc ian en los s u b p r o c e s o s educat i -
vos , e l t i empo de t r a b a j o de las mater ias y el e s p a c i o , a s p e c -
tos que adquieren un t ratamiento d i ferente en a m b a s m o d a l i d a d e s . 

El estudiante p r e s e n c i a l a fronta su s ituación de aprend i za j e a tra 
vés de c l a s e s , con h o r a r i o s e s t a b l e c i d o s de antemano , en una re -
lac ión c a r a a cara con el p r o f e s o r quien s i s t e m a t i z a y t r a n s m i t e 
contenidos , p r o p o r c i o n a o r i e n t a c i o n e s , a c l a r a dudas y en a lgunos 
m o m e n t o s , dependiendo de la metodo log ía uti l izada susc i ta e l e m e n -
tos c r í t i c o s y pos ib i l idades d i s c u r s i v a s no s ó l o en la r e la c i ón p r o -
f e s o r - a l u m n o , sino con sus c o m p a ñ e r o s o con r e c u r s o s b ib l iográ-
f i c o s de fác i l a c c e s o , fac i l i tándose a s í e l d e s a r r o l l o de l os t ipos 
o productos de aprend iza j e más c o m p l e j o s , c o m o el a n á l i s i s , la 
s ín tes i s , la v a l o r a c i ó n y la adquis i c i ón de e s t r a t e g i a s de apren-
d iza je a u t ó n o m o . Para lograr e s t o ú l t imo , e l a lumno p r e s e n c i a l 
i n c o r p o r a a su p r o c e s o educat ivo una s e r i e de r e c u r s o s i n f r a e s -
t ruc tura les que han s ido c r e a d o s e i n c r e m e n t a d o s p o r la institu-
ción con esta finalidad a c a d é m i c a : B i b l i o t e c a s , l a b o r a t o r i o s , cen-
t r o s cu l tura les , ac t iv idades de r e c r e a c i ó n y d e p o r t e , c lubes cien-
t í f i c o s , p r o y e c t o s de i n v e s t i g a c i ó n , c o n g r e s o s , s e m i n a r i o s , c o n f e -
renc ias . 
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A p e s a r de los p r o b l e m a s que a fronta la Univers idad C o l o m b i a n a 
en cuanto a presupues to y c l i m a p o l í t i c o , e s t o s r e c u r s o s de algu-
na f o r m a están presente en el la y se vinculan a las l abores aca -
d é m i c a s y format' ivas del ambiente u n i v e r s i t a r i o . 

En la modalidad a Dis tanc ia , la s i tuación de a p r e n d i z a j e o el en-
cuentro con e l c o n o c i m i e n t o y su r e e l a b o r a c i ó n p o r parte del e s -
tudiante se mater ia l i za a t ravés de m a t e r i a l e s i n s t r u c c i o n a l e s , 
que han s ido e laborados para tal fin mediante un d iseño ins t ruc -
c ional y un esquema de p r e s e n t a c i ó n auto instruct ivo que e x i g e c i e r -
ta p r e c i s i ó n desde el punto de v ista d i d á c t i c o . 

La re lac ión p r o f e s o r - a l u m n o y 
trata de fa c i l i ta rse a t r a v é s de 
f o r m a c i ó n de grupos de estudio 
suar ios . 

entre c o m p a ñ e r o s es e s p o r á d i c a y 
a s e s o r í a s p r e s e n c i a l e s y de con-
en los s i t ios de t raba j o de l o s u-

La Educac ión a Distancia presenta e x i g e n c i a s de m a y o r a u t o - d i s c i 
plina e independencia de l a lumno con r e s p e c t o al p r o f e s o r y supo-
ne que el p r i m e r o disponga de hab i l idades y hábitos de estudio in-
dependiente para s u p e r a r el e s c a s o contacto con el docente y la 
c a r e n c i a de b ib l i o te cas y o t r o s r e c u r s o s . E s t a s habi l idades son 
tanto más n e c e s a r i a s p o r cuanto los r e c u r s o s educat ivos n e c e s a -
r ios a l p r o c e s o e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e , p r o p o r c i o n a d o s p o r la c o -
m u n i d a d - c e n t r o s z o n a l e s , están supeditados a l d e s a r r o l l o educat i -
vo y cultural de dichas r e g i o n e s , en las cua les es c a r a c t e r í s t i c a 
la p o b r e z a en la dotac ión de b i b l i o t e c a s , l a b o r a t o r i o s y e x i s t e n -
c ia de r e c u r s o humano a c a d é m i c a m e n t e c a l i f i c a d o pudiendo a f i r -
m a r s e que e l d e s a r r o l l o cul tural p resenta en g e n e r a l s e r i a s def i -
c i e n c i a s que co l o can al estudiante a Dis tanc ia en desventa ja fren-
te al estudiante p r e s e n c i a l . 

El p r o c e s o de aprend iza j e en la modal idad no p r e s e n c i a l , requie -
re p o r pr inc ip i o una actitud más ac t iva y autónoma p o r parte del 
estudiante docente , lo cual puede g e n e r a r en e l a lumno una p o s i -
c ión pos i t iva frente a l c o n o c i m i e n t o , e s d e c i r , c o n c e b i r e l apren-
diza je c o m o una búsqueda y responsab i l idad p e r s o n a l . Se supone 
que este logro sea más fact ib le en los s e m e s t r e s i n t e r m e d i o s y 
f ina les , dado que e l estudiante ya debe h a b e r adquir ido la m e -
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todo log ía prop ia de la Educac ión a D i s t a n c i a . En l os s e m e s t r e s 
i n i c i a l e s , p o r otra p a r t e , e l m a t e r i a l de enseñanza debe c o n t e n e r 
una metodo log ía de presentac i ón que s imule en lo pos ib l e la a c -
c ión fac i l i tadora del p r o f e s o r en la modal idad p r e s e n c i a l . La t e c -
no log ía educat iva ha d e s a r r o l l a d o mode los de d iseño y p r e s e n t a -
c ión de la ins t rucc i ón que el programa EDI ha ensayado y t r a n s -
f o r m a d o para l ograr una ins t rucc i ón que e leve las p r o b a b i l i d a d e s 
de éx i to del aprend iza je a d i s tanc ia . C laro que se ha de te c tado , 
en esta eva luac i ón , una d i s o c i a c i ó n entre esta t e o r í a y la p r á c t i -
ca m i s m a del p r o g r a m a . 

O t r o s e l e m e n t o s que se anal izaron en esta eva luac ión en t o r n o al 
rend imiento a c a d é m i c o en e l programa EDI fueron las a s e s o r í a s 
y la eva luac i ón , c omponentes que inciden def in i t ivamente en la ca -
lidad del rend imiento f ina l . A m b a s son determinantes del r e n d i -
miento en t r e s f o r m a s : 

Resu l tados del a p r e n d i z a j e , en t é r m i n o s de p r o d u c t o c u a n t i f i -
cado ( c a l i f i c a c i o n e s ) . 

Logros del aprendiza je en t é r m i n o s de p r o c e s o s mentales c o m -
p l e j o s : c o m p r e n s i ó n , ap l i ca c i ón , aná l i s i s , s íntes i s y v a l o r a -
c i ón , que h ipotét i camente se c ons ideran de d i f í c i l logro en 
c o n d i c i o n e s de a i s lamiento cu l tural y de p r o d u c c i ó n individual 
del c o n o c i m i e n t o . 

Logros de p r o c e s o educat ivo en t é r m i n o s de la f o r m a c i ó n pa-
ra la c o m p r e n s i ó n y t r a n s f o r m a c i ó n de la s o c i e d a d . 

Tanto las a s e s o r í a s c o m o l o s én fas is m i s m o s de las e v a l u a c i o n e s 
p r o d u c i r á n buen rendimiento y ap l i cac i ón convenientes del m i s m o 
o v i c e v e r s a . 

E l p r o c e s o de a s e s o r í a , c o m o total idad, c o m p r e n d e a s p e c t o s de 
es te p r o c e s o que introducen e l ementos de m a y o r o m e n o r c u a l i -
f i c a c i ó n . En e f e c t o , la cal idad del a s e s o r , su m e t o d o l o g í a , la 
p r e p a r a c i ó n m i s m a de la a s e s o r í a , la per i od i c idad de e l l a , e l 
c a m b i o continuo de a s e s o r e s , su t ipo de v inculac ión e i d e n t i f i c a -
c ión con la univers idad y la in troducc ión o c a r e n c i a de e l e m e n t o s 
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c r í t i c o s y m o t i v a c i o n e s frente al a p r e n d i z a j e , repercuten d i r e c t a 
o ind i rec tamente en el producto final de la e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e . 
El t ipo de evaluac ión que se prac t ique , p o r o t ro lado , a m b i e n t a -
rá un aprend iza j é repet i t ivo , de i n f o r m a c i ó n o un aprend iza j e c o m -
p r o m e t i d o con las c a t e g o r í a s más c o m p l e j a s del m i s m o y con la 
t r a n s f o r m a c i ó n s o c i a l en sus d i v e r s o s ó r d e n e s . 

1 . 2 DELIMITACION D E L P R O B L E M A 

Este estudio a b a r c ó e l p e r í o d o c o m p r e n d i d o entre los años 1 9 8 0 -
1984, quinquenio para e l cual se c on f rontaron los a s p e c t o s r e f e -
rentes al Rendimiento A c a d é m i c o del programa a Distanc ia , en 
una p e r s p e c t i v a de invest igac ión longitudinal , con los p r o g r a m a s 
p a r a l e l o s de la E d u c a c i ó n P r e s e n c i a l en las á r e a s de : B i o l o g í a 
y Q u í m i c a , M a t e m á t i c a - F í s i c a , E l e c t r o t e c n i a , A g r o p e c u a r i a , D o -
c e n c i a C o m e r c i a l , G e o g r a f í a - H i s t o r i a y E s p a ñ o l - L i t e r a t u r a o f r e -
c idos p o r la Facultad de E d u c a c i ó n . El rendimiento de l o s estu-
diantes a Distancia se c o m p a r ó p o r c e n t r o zonal 
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1 . 3 ENCUADRE TEORICO D E L RENDIMIENTO 

1 . 3 . 1 E l Objet ivo Soc ia l de EDI c o m o base del r e n d i m i e n t o . 

La educac ión es un p r o c e s o s o c i a l e h i s t ó r i c o c o n c r e t o , lo cual 
le o t o r g a una s ign i f i cac i ón p r e c i s a y func iones e s p e c í f i c a s en una 
so c i edad d e t e r m i n a d a . No se puede d e s c o n o c e r , e n t o n c e s , que 

s 

toda educac ión asume e l p r o c e s o educat ivo desde una p e r s p e c t i v a 
adaptativa y c o n s e r v a d o r a o innovadora y t r a n s f o r m a d o r a . 

Es fundamental entender la educac ión c o m o un p r o c e s o que d e s -
b o r d a los l ími tes de la e s c u e l a ; esto a ler ta hac ia la d i m e n s i o -
nalidad de la educac ión y su i n t e r a c c i ó n con l os c e n t r o s l a b o r a -
l e s , cu l tura les , m e d i o s de c o m u n i c a c i ó n m a s i v a y demás institu-
c i o n e s de la comunidad en g e n e r a l , puesto que son la s o c i edad y 
las inst i tuc iones impl í c i tas en e l la , las que educan c o m o un t o -
d o . Esta c oncepc i ón se opone a l s i s t e m a e s c o l a r t r a d i c i o n a l pa-
ra dar cabida a un planteamiento m u c h o más integral que r e c o n o -
ce las p o s i b i l i d a d e s , inc idenc ias y d e t e r m i n a c i o n e s de o t r o s c a -
nales educat ivos . Es vál ido r e t o m a r aqu í e l ob je t ivo s o c i a l del 
p rograma EDI : La t r a n s f o r m a c i ó n de la vida de la p r o v i n c i a me-
diante e l po tenc ia l c i e n t í f i c o , act itudinal , d i a l é c t i c o que sue le con-
f e r i r l a Educac i ón S u p e r i o r . 

De lo a n t e r i o r se in f i e re que la educac i ón y la educac ión a dis -
tanc ia en es te c a s o , no es reduc ib le a lo m e r a m e n t e i n s t r u c c i o -
n a l . El c oncep to de educac ión es mucho más ampl i o , c o m p r e n -
s ivo y fecundo que el de i n s t r u c c i ó n , ya que se ha ins i s t ido a-
c e r c a de que educar no es so lamente i n f o r m a r sino f o r m a r al 
h o m b r e d e s a r r o l l a n d o todos los a s p e c t o s de su persona l idad ; p o r 
lo tanto se c o n s i d e r a a q u í la educac i ón c o m o un p r o c e s o s o c i a l , 
p r o d u c t o de la i n t e r a c c i ó n , en la cua l , se dan c a m b i o s en las 
p e r s o n a s y los grupos de a c u e r d o con c i e r t o s f i n e s ; / d i chos f i -
nes están de terminados p o r un m o d e l o s o c i a l que funciona c o m o 
patrón v a l o r a t i v o . P o r e s o un estudio s o b r e rendimiento o p r o -
ducto educat ivo debe c e n t r a r s e en un a s p e c t o p r i o r i t a r i o funda 
mental y es el que hace r e f e r e n c i a a su función s o c i a l , es d e c i r , 
su const i tuc ión c o m o f a c t o r aux i l iar del c a m b i o s o c i a l . 
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Cuando se plantea este f a c to r de c a m b i o s o c i a l n e c e s a r i a m e n t e 
e s t a m o s hac iendo alusión a la educac i ón c o m o un p r o c e s o innova-
d o r y t r a n s f o r m a d o r , en la medida en que se eduque a la p e r s o -
na dentro de nuevos modos de sent i r , pensar , ac tuar , c u e s t i o n a r , 
ubicándolo dentro de una permanente p o s i c i ó n anal ít ica c r e a d o r a 
y t r a n s f o r m a d o r a , c o m o p e r s p e c t i v a f i l o s ó f i c a de vida que obv ia -
mente contr ibuya a la t r a n s f o r m a c i ó n de la soc iedad c o l o m b i a n a 
de a c u e r d o a un mode lo de d e s a r r o l l o p r o p i o y basándose en el 
contexto h i s t ó r i c o , s o c i a l , e c o n ó m i c o y p o l í t i c o del p a í s . 

Dentro de está c o n c e p c i ó n la educac i ón debe i m p a r t i r f o r m a c i ó n 
de c o n o c i m i e n t o s t é c n i c o s y c i e n t í f i c o s , integrando en esta tarea 
l os v a l o r e s s o c i a l e s y cu l tura les de f o r m a c i ó n humanista y e sp i -
ritual para p r o p i c i a r con e l l o la p r e p a r a c i ó n hac ia una s u p e r a -
ción de la desigualdad de la p r o d u c c i ó n mater ia l y e sp i r i tua l , cau-
sa de m u c h o s d e s e q u i l i b r i o s en el plano humano y e c o n ó m i c o de 
cada f o r m a c i ó n s o c i a l c o n c r e t a . 

Lo a n t e r i o r i m p l i c a el c o m p r o m i s o de la educac i ón en cuanto a 
d e s a r r o l l a r las nuevas g e n e r a c i o n e s en los a s p e c t o s : T e ó r i c o , 
c i e n t í f i c o , s o c i a l y humano , dentro de las c o n d i c i o n e s s o c i a l e s 
c o n c r e t a s que se er igen c o m o f a c t o r d e t e r m i n a n t e . 

Es indudable que e l p r o c e s o educat ivo está condic ionado p o r la 
s i tuación s o c i o - e c o n ó m i c a del país . Es p o r e l l o , que el p r i n c i -
pal reto que se le presenta al s i s t e m a educat ivo con r e la c i ón a 
la f o r m a c i ó n de nuevas g e n e r a c i o n e s , es o r i en tar las más hac ia 
la t r a n s f o r m a c i ó n de la real idad que a la p r e s e r v a c i ó n de e l la ; 
m á s a la p r o d u c c i ó n que a la degustac ión de la h e r e n c i a cu l tura l 
y c i ent í f i ca ; más a la g e n e r a c i ó n de la c i e n c i a y t é cn i ca que el 
país neces i ta que a la r e p r o d u c c i ó n de c i enc ia y t é cn i ca e x t r a n -
j e r a . En s íntes i s , t r a s c e n d e r la m e r a contemplac i ón y p a s a r a 
una v e r d a d e r a c o n s t r u c c i ó n p r o y e c t i v a . 

En una realidad c o m o la c o l o m b i a n a , la l abor p r i o r i t a r i a debe 
s e r b u s c a r la r e a l i z a c i ó n c o m o p u e b l o , a s i m i l a n d o , adaptando y 
t r a s c e n d i e n d o c r e a d o r a m e n t e la e x p e r i e n c i a de la humanidad . 
P o r lo tanto la tarea educat iva debe e s t a r d ir ig ida a la f o r m a -
ción de una c o n c i e n c i a s o c i a l que parta de las c o n d i c i o n e s e c o n ó -
m i c a s y a n t r o p o l ó g i c a s p r o p i a s . En esta p e r s p e c t i v a , l o s conte -
nidos educat ivos deben e s t a r o r i en tados p o r un c r i t e r i o h i s t ó r i c o -
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c r í t i c o buscando s i e m p r e la v inculac ión con la real idad c o n c r e t a 
del país . 

/ 

Dentro de esta c o n c e p c i ó n de la cal idad educat iva , el a p r e n d i z a -
je d e s b o r d a e l t rad i c i ona l enfoque centrado únicamente en e l ma 
nejo de i n f o r m a c i ó n y de c o n t e n i d o s , para i n s i s t i r en el e f e c t o 
permanente del p r o c e s o de f o r m a c i ó n del estudiante s o b r e e l de-
s a r r o l l o de una actitud c r í t i c a y de una capac idad anal í t i ca y 
t r a n s f o r m a d o r a que, a par t i r de la c o m p r e n s i ó n del m o m e n t o hi 
t ó r i c o , lo capaci ten para i n t r o d u c i r c a m b i o s cua l i tat ivos en la 
comunidad en la cual está i n s e r t o . 

1 . 3 . 2 D i m e n s i o n e s de R e n d i m i e n t o . 

Par t i endo del d e s a r r o l l o integral del h o m b r e c o m o p r e m i s a de 
a p r e n d i z a j e , se pueden e s t a b l e c e r algunas d i m e n s i o n e s que debe 
l ograr el estudiante en la búsqueda permanente de un n ive l ó p t i -
mo de d e s a r r o l l o , s iendo a la vez e lemento a c t i v o y p a r t i c i p a t i -
vo de su p r o c e s o de e d u c a c i ó n . Dichas c a r a c t e r í s t i c a s se p u e -
den e s b o z a r c o m o s igue : 

M a y o r p e r c e p c i ó n y c o m p r e n s i ó n de la r e a l i d a d . 

C r e c i e n t e aceptac ión de s í m i s m o , de l os demás y de la na 
tura leza . 

M e j o r ub icac ión de los p r o b l e m a s . 

Crec i en te autonomía y r e s i s t e n c i a a la a cu l turac i ón (manipu 
l a c i ó n ) . 
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M a y o r d e s a r r o l l o intelectual y de hábitos de estudio indepen-
diente que potenc ien la educac ión permanente ( in terpretac ión 
de l e c tura , e x p r e s i ó n e s c r i t a , e l a b o r a c i ó n de r e s ú m e n e s , 
a b s t r a c c i ó n , ' c o r r e l a c i ó n , aná l i s i s , o b s e r v a c i ó n , d i s c u s i ó n 
de a l t e r n a t i v a s . . . ) . 

E n r i q u e c i m i e n t o en el e j e r c i c i o de la c r e a t i v i d a d . 

Capacidad para in t roduc i r c a m b i o s en su s i s t e m a a x i o l ó g i c o , 
a p a r t i r de los c a m b i o s o p e r a d o s ' s o c i a l m e n t e . 

Pos ib i l idad de e s c o g e r entre a l ternat ivas y si no s a t i s f a c e n , 
p r o p o n e r n u e v a s . 

Sat i s facc i ón g e n e r a l . 

E s t o s e l e m e n t o s dan cuenta de una cua l i f i ca c i ón en el p r o c e s o 
de f o r m a c i ó n y no están de terminados únicamente p o r la institu-
ción educat iva , s ino que en él intervienen con igual f u e r z a t odos 
los c o m p o n e n t e s de tipo s o c i o - e c o n ó m i c o , es d e c i r aque l l o s que 
m a r c a n la cal idad de la vida en una so c i edad d e t e r m i n a d a . Al 
ana l i zar su a l c a n c e , p o r l o tanto, e s m e n e s t e r c o n s i d e r a r las 
c i r c u n s t a n c i a s que rodean el estudio y la p r á c t i c a p e d a g ó g i c a de 
l os estudiantes a D i s t a n c i a . 

1 . 3 . 3 ' ' I n d i c a d o r e s Evaluat ivos de las D i m e n s i o n e s de R e n d i m i e n t o . 

La v e r i f i c a c i ó n del rendimiento de EDI se e m p r e n d i ó con la mi ra 
puesta en estas d imens iones que fueron agrupadas en cuatro c o m -
ponentes dentro de los dominios c o g n o s c i t i v o y a f e c t i v o , h a c i e n d o 
una reducc i ón de las taxonomías a m p l i a m e n t e c o n o c i d a s a l r e s p e c -
to ( B l o o m , 1 977; Gagné, 1976) . 
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L a e fe c t iv idad del rendimiento a c a d é m i c o cual i tat ivo de l p r o g r a -
ma a D i s t a n c i a , p o r o tra p a r t e , debe m i r a r s e d e s d e d o s ángulos 
d i f e r e n t e s : desde s u capac idad p a r a p r o d u c i r los l o g r o s e s p e r a -
dos de la e d u c a c i ó n s u p e r i o r , d e n t r o de l enfoque de ca l idad m e n -
c i o n a d o , capac idad que debe c o m p a r a r s e con l a e s t r a t e g i a p r e -
senc ia l pues ésta se const i tuye en e l ún i co r e f e r e n t e c o n o c i d o pa-
ra p o n d e r a r la e fec t iv idad re la t iva de a m b a s e s t r a t e g i a s y d e s d e 
su capac idad e s p e c i a l para g e n e r a r atr ibutos p r o p i o s de l a e s t r a -
tegia a D i s t a n c i a , c o m o es e l d e s a r r o l l o de hábi tos de es tud io 
independiente , p o r e j e m p l o . 

E n r e l a c i ó n con l a Educac i ón P r e s e n c i a l , r e f e r e n t e c o n o c i d o p a -
ra e s t u d i a r ca l idad del p r o d u c t o u n i v e r s i t a r i o , s e f i j a r o n c o m o 
c o m p o n e n t e s de cal idad los t i p o s de a p r e n d i z a j e d e n o m i n a d o s aná-
l i s i s , s í n t e s i s c r e a t i v a y v a l o r a c i ó n , p a r a e l d o m i n i o c o g n o s c i t i -
v o , y la s a t i s f a c c i ó n g e n e r a l p a r a e l d o m i n i o a f e c t i v o , i n s c r i t o s 
t o d o s , natura lmente , en e l en foque de t r a n s f o r m a c i ó n de la r e a -
lidad ya e x p u e s t o . No es que se de jara de lado e l c o m p o n e n t e 
i n f o r m a t i v o , p e r o se quiso h a c e r h incap ié en p r o d u c t o s m á s cua-
l i tat ivos de l a p r e n d i z a j e , de a c u e r d o con las d i m e n s i o n e s ya m e n -
c ionadas . 

P o r lo que a l aná l i s i s se re f iere - , la eva luac i ón de la e f e c t i v i d a d 
de la e d u c a c i ó n s u p e r i o r se c e n t r ó en d e t e r m i n a r , med iante d i v e r -
s o s p r o c e d i m i e n t o s e t n o g r á f i c o s , de en t rev i s ta , de a n á l i s i s de 
contenido y de autoeva luac ión , en qué g r a d o e l p r o g r a m a e s t i m u -
la e l d e s a r r o l l o de la capac idad a n a l í t i c o - c r í t i c a , e l d e s a r r o l l o 
de hab i l idades y act i tudes p a r a e l t r a b a j o in te l e c tua l , p a r a e l 
p e n s a m i e n t o f o r m a l , actitudes y hab i l idades para la i n v e s t i g a c i ó n , 
habi l idad p a r a e l aná l i s i s c o r r e l a c i ó n e i n t e r p r e t a c i ó n de l os p r o -
b l e m a s r e g i o n a l e s y n a c i o n a l e s . 

Un i n d i c a d o r b á s i c o p o r m i r a r en la eva luac i ón de la e f e c t i v i d a d 
a nivel . de aná l i s i s es la f o r m a c i ó n p a r a la i n v e s t i g a c i ó n , p a r a 
la innovac ión a n ive l de ideas y el d e s a r r o l l o de p r o y e c t o s i n v e s -
t igat ivos tanto en Educac i ón a D i s t a n c i a c o m o en la m o d a l i d a d 
p r e s e n c i a l . 

En cuanto a la s í n t e s i s , ésta se c o n c i b e no s o l o c o m o la c a p a c i -
dad de r e s u m i r y e l a b o r a r p r o p u e s t a s a l ternat ivas p a r a r e s o l v e r 
p r o b l e m a s l o c a l e s y r e g i o n a l e s a p a r t i r de la f o r m a c i ó n t e ó r i c o -
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práct ica impar t ida p o r la i íUnive r s i d a d , es d e c i r , c o m o e l e j e r c i -
c i o de la c reat iv idad resultante de l e n f o q u e c u r r i c u l a r inducido 
p o r e l m i s m o p r o g r a m a E D I . 

/ 

Este t ipo de aprend iza j e se es tudió a f ondo y con i n d i c a d o r e s 
prác t i cos en dos s u b p r o y e c t o s de la e v a l u a c i ó n , a s a b e r : El sub-
proyec to de i m p a c t o s o c i a l , en e l cual se i n s c r i b e e l anál i s i s de 
la f i losofía de l p r o g r a m a y de su a p l i c a c i ó n rea l y el s u b p r o y e c -
to de p e n s a m i e n t o p e d a g ó g i c o de l os m a e s t r o s u s u a r i o s de l p r o -
grama a D i s tanc ia , pues una de sus m e t a s es e l p r o g r e s o de m o -
delos p e d a g ó g i c o s . A m b o s t ienen que v e r c on t r a n s f o r m a c i o n e s 
que nacen .de a c c i o n e s de los es tudiantes d e l p r o g r a m a . 

F inalmente , se evaluó la e f e c t iv idad a t r a v é s de l p r o c e s o de v a -
lorac ión o a p r o p i a c i ó n e i n t e r n a l i z a c i ó n de p o s i c i o n e s d e t e r m i n a -
das y de la sustentac ión de las mistxias . I n d i c a d o r e s de este p r o -
c e s o son la d i s cus ión de a l ternat ivas y t o m a »de d e c i s i o n e s , la va-
lorac ión de m a n i f e s t a c i o n e s c u l t u r a l e s y c i e n t í f i c a s , la interpreta -
ción de la real idad s o c i o - e c o n ó m i c a y c u l t u r a l de l m e d i o s y el 
desarro l l o de la par t i c ipac i ón y e l c o m p r o m i s o s o c i a l . 

En el d o m i n i o a f e c t i v o , la e f e c t i v i d a d se e v a l u ó a t r a v é s del ni -
ve l 'de s a t i s f a c c i ó n g e n e r a l con el p r o g r a m a y lo que él está dan-
do a l os u s u a r i o s , de a c u e r d o con la p e r c e p c i ó n de l os m i s m o s . 

Los a n t e r i o r e s c omponentes han s e r v i d o p a r a c o m p a r a r la e f e c t i -
vidad re lat iva de las dos m o d a l i d a d e s e d u c a t i v a s . P e r o la e f e c -
tividad del p r o g r a m a a Distanc ia debe a p r e c i a r s e también a p a r -
t i r de su prop ia capac idad de p e r v i v e n c í a m e d i a n t e e l d e s a r r o l l o 
de hábitos de estudio independiente en sus u s u a r i o s , habil idad sin 
la cual la moda l idad m u e r e p o r i n a n i c i ó n , p o r a n e m i a cual i tat iva, 
pues s i subs i s te sin e l l a , su ba ja ca l idad le h a r á p e r d e r c r e d i b i -
lidad y a la larga la demanda r e a l que r e q u i e r e p a r a m a n t e n e r s e , 
porque no es con baja cal idad c o m o la E d u c a c i ó n a Distanc ia e -
mulará con la moda l idad P r e s e n c i a l . L o s es tudiantes han i d e n t i -
f icado c o m o f a c t o r importante de d e s e r c i ó n l a c a r e n c i a de d i s c i -
plina de estudio f rente a alta e x i g e n c i a a c a d é m i c a p o r parte de 
l a U n i v e r s i d a d . P e r o va loran é s t a . 
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1 . 3 , 4 F a c t o r e s c o n d i c i o n a n t e s del Rendimiento en EDI 

El enfoque evaluafcivo a s u m i d o p o r e l p r o y e c t o de i n v e s t i g a c i ó n de 
la e fec t iv idad interna y ex terna de EDI ins is te en d e t e c t a r la s i -
tuación y su c a u s a l i d a d . Es p o r e l l o que no basta c o n t r a s t a r la 
e fec t iv idad de las m o d a l i d a d e s P r e s e n c i a l y a Distancia, s i n o que 
es m e n e s t e r e x p l i c a r las d i f e r e n c i a s que pueda a r r o j a r la c o m p a -
r a c i ó n . P a r a es te e f e c t o deben p lantearse , desde e l m a r c o c o n -
ceptual de e s t e s u b p r o y e c t o , c o n d i c i o n e s que afectan a la m o d a l i -
dad a Dis tanc ia y m e c a n i s m o s t e ó r i c o s ideados para n e u t r a l i z a r 
ta les c o n d i c i o n a m e t t t o s . Hasta donde se implementen o resu l ten 
e f e c t i v o s , es l o que la eva luac i ón debe d e c i r . 

L a s s i tuac iones de a p r e n d i z a j e y la o r g a n i z a c i ó n de d i cho p r o c e -
s o , dentro de la E d u c a c i ó n no P r e s e n c i a l , se c r i s t a l i z a n a t r a -
vés de m e d i o s y m a t e r i a l e s i n s t r u c c i o n a l e s a l os cua les se e n -
frenta el estudiante e s t a b l e c i e n d o una búsqueda , encuentro y d i á -
l o g o con e l c o n o c i m i e n t o . E s fundamental s eña lar que e l p r o c e -
so de a p r e n d i z a j e no es tá m e d i a t i z a d o únicamente p o r l o s m a t e -
r ia l es i n s t r u c c i o n a l e s en s í , ya que intervienen o t r o s c o m p o n e n -
tes de la s i t u a c i ó n . En es ta modal idad educat iva , en e f e c t o , es 
fundamental l a a u t o - i n s t r u c c i ó n p o r s e r e l estudiante e l c e n t r o 
del p r o c e s o y r e c a e r s o b r e é l b á s i c a m e n t e la r e s p o n s a b i l i d a d , no 
s ó l o de l d e s a r r o l l o de l o s conten idos , s ino también la p r o f u n d i z a -
c ión de l o s m i s m o s . 

LO a n t e r i o r no e x c l u y e la pos ib i l idad y neces idad de un i n t e r c a m -
b io d e e x p e r i e n c i a s , c o n o c i m i e n t o s , aper tura mental p a r a i n t e r -
r e l a c i o n a r s e con l o s c o m p a ñ e r o s a t r a v é s de g r u p o s de e s t u d i o , 
as i c o m o con e l a s e s o r , ya sea en f o r m a P r e s e n c i a l o no P r e -
senc ia l . 

1 . 3 . 4 . 1 L o s hábitos de es tud io independiente 

El a u t o - a p r e n d i z a j e y lo que é l i m p l i c a en e l m a n e j o de las t é c -
n i cas d e es tud io independiente c o m o : Subrayar , r e s u m i r , e n c o n -
t r a r y e s q u e m a t i z a r c o n c e p t o s , habi l idades para l a l e c t u r a c o m -
p r e n s i v a , a s í c o m o en e l m a n e j o de la o r g a n i z a c i ó n y d i s t r i b u c i ó n 
del t i e m p o de es tud io , son f a c t o r e s ind ispensab les para e l l o g r o 
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de un buen rendimiento a c a d é m i c o en la Educac i ón a Dis tanc ia , 
detectándose que a medida que el estudiante avanza en esta m o -
dalidad, se da p o r parte del m i s m o una m e j o r aprop iac i ón de la 
metodo log ía requer ida para e l p r o c e s o e d u c a t i v o . P e r o entretan-
to se adquieren es tos h á b i t o s , el estudiante depende en un alto 
grado, de la cal idad autoinstruct iva de med ios y m a t e r i a l e s , pr in -
c ipa lmente del med io i m p r e s o . 

1 . 3 . 4 . 2 La cal idad auto instruct iva : med ios y m a t e r i a l e s 

A t r a v é s de los m a t e r i a l e s ins t rucc i ona les se hace pos ib l e e l de -
s a r r o l l o de contenidos c i e n t í f i c o s en un área del saber d e t e r m i n a -
d a . E s t o s contenidos se mediat izan de un modo di ferente a la 

e x p o s i c i ó n v e r b a l - p r e s e n c i a l del au la . D i s e ñ a r y r e a l i z a r e s e 
p r o c e s o de t r a n s f o r m a c i ó n de contenidos que supla la a c c i ó n m e -

t o d o l ó g i c a - p r e s e n c i a l es lo b á s i c o dentro de un diseño i n s t r u c c i o -
nal d i r i g ido a la moda l idad a D i s t a n c i a . 

L a s a c c i o n e s rea l i zadas p o r parte de los p r o f e s o r e s - p r o g ram ado 
res y tendientes al d e s a r r o l l o de contenidos a t ravés de la a p l i -
cac i ón de un d iseño i n s t r u c c i o n a l e s p e c í f i c o , deben dar c o m o r e -
sultado la e l a b o r a c i ó n de mater ia l es i n s t r u c c i o n a l e s ( m ó d u l o s ) . 
De esta e l a b o r a c i ó n de mater ia l es mediante un mane jo m e t ó d i c o -
d i d á c t i c o de los conten idos de la enseñanza va a depender p r i n c i -
pa lmente e l éx i to del p r o c e s o e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e . Es p r i o r i -
ta r i o r e s a l t a r la e x i g e n c i a en cuanto a contro l de calidad de di-
chos m a t e r i a l e s , la cual no debe c e n t r a l i z a r s e s o l o en e l a s p e c -
to c i e n t í f i c o de los c o n t e n i d o s , s ino también en e l a s p e c t o m e t o -
d o l ó g i c o . 

La E d u c a c i ó n no P r e s e n c i a l parte del supuesto de que es p o s i b l e 
a p r o p i a r s e de un c o n o c i m i e n t o y e l a b o r a r contenidos a t r a v é s de 
m e d i o s auto ins t ruc t ivos , sin la par t i c ipac ión d i rec ta y r e g u l a r 
del p r o f e s o r . De ah í la i m p o r t a n c i a de la r e lac i ón que se e s t a -
b l e c e entre estudiantes , mater ia l es y contenidos para h a c e r p o s i -
ble e l p r o c e s o de a p r e n d i z a j e . Es ta re lac ión impl i ca un c o m p o r -
t a m i e n t o d i ferente del estudiante frente a l e s tud io , c a r a c t e r i z a d o 
p o r la autod isc ip l ina y el d e s a r r o l l o de hábitos de t raba jo mucho 
más ab ie r tos e independientes del que es usual en la educac i ón 
p r e s e n c i a l . 
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Teniendo en cuenta las c o n s i d e r a c i o n e s a n t e r i o r e s , no se puede 
l i m i t a r la cua l i f i cac ión del p r o c e s o e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e , a la 
e l a b o r a c i ó n r igurosa y cu idadosa de los m a t e r i a l e s i n s t r u c c i o n a -
l e s , sino también a g e n e r a r en el estudiante a Dis tanc ia las ha-
b i l idades y d e s t r e z a s n e c e s a r i a s para e n f r e n t a r los m a t e r i a l e s 
y o r g a n i z a r , según su prop io r i t m o , las nuevas s i tuac iones de 
aprend iza je . 

Las r e v i s i o n e s y eva luac iones que se han h e c h o s o b r e la educa-
c ión a Distanc ia , han determinado c o m o d i f i cu l tades del estudian-
te en re lac ión con sus ac t iv idades , las s i gu i en tes : 

A p r e c i a c i ó n e r r ó n e a del t i e m p o n e c e s a r i o para e l e s t u d i o . 

P r o b l e m a s de estudio e s p e c í f i c o s de una d i s c i p l i n a . 

P r o b l e m a s e s p e c í f i c o s del estudio a d i s t a n c i a . 

La d is tr ibuc ión del t i empo de estudio para el a lumno a D i s t a n -
cia está determinada p o r la faena regu lar de t r a b a j o , c o m p r o -
m i s o s f a m i l i a r e s y s o c i a l e s , lo que le o c a s i o n a en a lgunos c a -
sos d i f i cul tades en cuanto a la a p r e c i a c i ó n c o r r e c t a del t i e m p o 
que requieren sus act iv idades de e s t u d i o . 

Las d i f i cul tades con re lac ión a una d isc ip l ina e s p e c í f i c a d e p e n -
den de la p e r c e p c i ó n que el a lumno tenga frente a la m i s m a , y 
en sent ido más ampl io , de la imagen t e r g i v e r s a d a de facilísimo 
y p o c a ex igenc ia cualitativa tan común en p r o g r a m a s p o r c o r r e s -
pondenc ia y aún en algunos es tudios a d i s t a n c i a . E s t o ha deter -
minado en t é r m i n o s más a m p l i o s , una con fus ión en el sent ido de 
i n f r a v a l o r a c i ó n del aprendiza je y rendimiento dentro de es ta mo-
dalidad . 

En cuanto a los p r o b l e m a s e s p e c í f i c o s de es tud io a d i s tanc ia , a-
demás de lo que se ha señalado , y que tiene que v e r con la r e s -
ponsabi l idad del a lumno, se encuentra lo r e l a c i o n a d o con la c o m -

v 2 ) .DICHNANZ, H o r s t . " L a Univers idad a D i s t a n c i a " E d u c a c i ó n 
Tubingen, (23) : 7 3 - 8 9 , 1981 
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ple j idad del l enguaje , con e l mane jo de c l a s i f i c a c i o n e s t a x o n ó -
m i c a s , l o s c o n c e p t o s , t e o r í a s , en un p r i n c i p i o d i f í c i l e s de c o m -
p r e n d e r , ana l i zar y c u e s t i o n a r , a par t i r de los mater ia l es de 
estudio y sin la ' in tervenc ión del e l emento d i s c u r s i v o , tan funda-
menta l , dado que para la c o m p r e n s i ó n del contenido m i s m o de 
e s t o s m a t e r i a l e s , es n e c e s a r i o ent rar a entender nuevos e n f o -
ques m e t o d o l ó g i c o s y c o n c e p c i o n e s de v e r el mundo que ex ige 
mucha c lar idad y f lex ib i l idad frente al c o n o c i m i e n t o , act i tud, 
que dado el p r o c e s o m e m o r í s t i c o y de dependenc ia a que se ha 
v i s t o somet ido e l estudiante en su vida a c a d é m i c a a n t e r i o r , p e -
sa mucho y no se puede s u p e r a r a p a r t i r de guías m e t o d o l ó g i -
cas de es tud io , en unas semanas o s e m e s t r e s para r e s p o n d e r 
al r e q u e r i m i e n t o m á s n e c e s a r i o y b á s i c o dentro del p r o g r a m a 
a Dis tanc ia c o m o son el de la autodisc ip l ina y todo lo c o n c e r -
niente al in terés de t ipo a c a d é m i c o y p r e o c u p a c i ó n p o r a m p l i a -
c ión del c o n o c i m i e n t o , a s p e c t o s que s ó l o son fact ib les de d e s a -
r r o l l a r dentro de un p r o c e s o . 

1 . 3 . 4 . 3 La cal idad de las A s e s o r í a s . 

Otro de los e l e m e n t o s fundamentales para la c u a l i f i c a c i ó n del 
p r o c e s o e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e , p r o p i o de la e s t ra teg ia educat i -
va a D is tanc ia , es el r e f e rente a la a s e s o r í a a c a d é m i c a P r e s e n -
c i a l . Es ta es o f r e c i d a p o r e l Programa con una regular idad de 
dos s e s i o n e s p o r m a t e r i a y d e s a r r o l l a d a p o r p r o f e s o r e s - a s e s o 
res g e n e r a l m e n t e de la m i s m a Univers idad (en algunos c a s o s 
p r o f e s o r e s contratados p o r ésta ) , c o n o c e d o r e s de la as ignatura 
y quienes l levan a cabo la a s e s o r í a en los d i f e rentes c e n t r o s 
z o n a l e s del D e p a r t a m e n t o . 

El p r o c e s o de a s e s o r í a se const i tuye dentro del P r o g r a m a a Dis -
tanc ia en p i l a r n e u r á l g i c o para la op t imizac i ón del Rend imiento 
A c a d é m i c o , s i e m p r e y cuando se vigi len l os n ive les de e x i g e n -
cia en cuanto a: 

P r e p a r a c i ó n A c a d é m i c a del a s e s o r en e l á r e a . 

P r e p a r a c i ó n del p r o c e s o de A s e s o r í a y Metodo log ía aprop ia 
da a dicho p r o c e s o . 
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Capac idad para g e n e r a r y e n r i q u e c e r la unidad A s e s o r -
alumno, frente a l c o n o c i m i e n t o . 

! 

Capac idad para d e s a r r o l l a r en e l a lumno a s p e c t o s m o t i v a -
c i o n a l e s , e l ementos c r í t i c o s y d i s c u r s i v o s , que permitan 
la e l a b o r a c i ó n de anál i s i s , s íntes is y rupturas f rente a las 
rea l idades c o g n o s c i t i v a s . 

C o n o c i m i e n t o y habi l idades para g e n e r a r , r e f o r z a r y m o t i v a r 
la inves t igac ión y el a u t o - a p r e n d i z a j e en el a lumno, de tal 
f o r m a que éste t rasc i enda lo c o g n o s c i t i v o , enr iquec i éndo l o 
c on e l ementos f o r m a t i v o s a n ive l de su c o m p r o m i s o c o m o se 
s o c i a l . 

La pos ib i l idad de d e s a r r o l l a r y d i n a m i z a r grupos de estudio 
que a su vez cual i f iquen el p r o c e s o de aprend i za j e y el d e s a -
r r o l l o persona l de sus in tegrantes . 

P o r lo anter ior se puede r e s a l t a r la i m p o r t a n c i a de in t roduc i r 
t r a n s f o r m a c i o n e s de tipo m e t o d o l ó g i c o al i n t e r i o r de la a s e s o r í a , 
de tal f o r m a que ésta no se const i tuya en una rép l i ca de la " c í a 
s e t r a d i c i o n a l " . 

El d e b e r del A s e s o r g i r a r á en torno a s e r un o r i e n t a d o r y d i n a -
m i z a d o r de l p r o c e s o educat ivo , además de c o n s t i t u i r s e en un re 
c u r s o para la m e j o r c o m p r e n s i ó n de los m e d i o s i n s t r u c c i o n a l e s 
y c o m p l e m e n t o ind ispensable para la a s i m i l a c i ó n de los m i s m o s . 

1 . 3 . 4 . 4 E l componente s o c i a l del aprend iza je 

Componente de t r a s c e n d e n c i a no su f i c i entemente ponderado en los 
p r o g r a m a s a distancia , por su pos ib i l idad para o p t i m i z a r los re 
sultados del rendimiento a c a d é m i c o de los u s u a r i o s , es e l r e l a -
c ionado con los grupos de es tud io . A t r a v é s de e s tos se supera 
e l enfoque totalmente indiv idual izado , se es t imula e l d iá logo , e l 
debate , la e l a b o r a c i ó n c o l e c t i v a , la búsqueda conjunta de s o l u c i o 
nes y la neces idad de c o m u n i c a c i ó n ind i spensab les en el d e s a r r o 
lio in tegra l de la p e r s o n a . 
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Si bien el logro de e l e m e n t o s de tipo i n s t r u c t i v o - f o r m a t i v o , d e -
be s e r común a las dos m o d a l i d a d e s , e l s i s t e m a p r e s e n c i a l a -
c r e c i e n t a y fac i l i ta en m a y o r grado d icho logro , dada la r e l a -
c ión permanente ' del estudiante con sus p r o f e s o r e s y c o m p a ñ e -
ros . 

El c a r á c t e r de la re lac ión de presenc ia l idad entre p r o f e s o r e s y 
a lumnos puede pos ib i l i ta r un a c e r c a m i e n t o d i a l é c t i c o hac ia el 
c o n o c i m i e n t o , dentro de una d inámica de la c o m u n i c a c i ó n p e r m a -
nente que va cua l i f i cando l os e l e m e n t o s d i s c u r s i v o s que generan 
una m e j o r c o m p r e n s i ó n y en frentamiento de la rea l idad , o b v i a -
mente l igada a una p r á c t i c a t r a n s f o r m a d o r a de la m i s m a . E s -
te es uno de los e l e m e n t o s que presenta m a y o r di f icultad en la 
Educac ión a D i s t a n c i a . 

Dentro de la p r e s e n c i a l i d a d , el p r o f e s o r se enfrenta a sus a lum-
nos a t ravés de las c l a s e s y en e l las expone contenidos y c o n -
c e p t o s , s i s t emat i za , e j e m p l i f i c a , confronta t e o r i a s , i d e a s , auto-
r e s , doc t r inas , d e m u e s t r a , exper imenta y c o m e n t a . En esta re-
lación se le pos ib i l i ta al a lumno i n t e r v e n i r , e x p o n e r sus ideas y 
p r o y e c t a r sus rea l idades , las c u a l e s , mediante e l e l emento d i s -
c u r s i v o , pueden depurar , decantar y e n r i q u e c e r e l p r o c e s o . 

A s í m i s m o para que se logre una op t imizac i ón del p r o c e s o e d u -
ca t ivo , la Univers idad inc luye en su p laneac ión regu lar la d ispo -
nibil idad e i n c r e m e n t o de r e c u r s o s i n f r a e s t r u c t u r a l e s c o m o : Bi -
b l i o t e c a s , l a b o r a t o r i o s , sa las de estudio , sa las de c o n f e r e n c i a s 
y p r o y e c c i o n e s , que inciden en todo el p r o c e s o e d u c a t i v o . 

Frente a este e s f u e r z o de la Univers idad tendiente a i n c o r p o r a r 
los r e c u r s o s aux i l iares a l s i s t e m a a c a d é m i c o que le es p r o p i o , 
además de b u s c a r la c o n c o r d a n c i a de d i chos r e c u r s o s con las 
n e c e s i d a d e s c u r r i c u l a r e s de los p r o g r a m a s , la modal idad a d i s -
tancia se halla en desigualdad de c o n d i c i o n e s , dado que la exis-
tencia y el i n c r e m e n t o de e s tos r e c u r s o s están supeditados al 
d e s a r r o l l o cultural y educat ivo de las c omunidades a las cua les 
s i r v e e l p r o g r a m a . 
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Obviamente , esta s e r i e de d e f i c i e n c i a s inc iden d i re c tamente en 
la c u a l i f i c a c i ó n del p r o c e s o enseñanza-aprendiza je de los e s t u -
diantes a d is tanc ia , ya que el a lumno en su s i tuación de apren-
d iza je uti l iza únicamente e l mater ia l ins t rucc i ona l que le es p r o -
p o r c i o n a d o p o r e l programa, con poca pos ib i l idad de a m p l i a r , 
p r o f u n d i z a r y a c l a r a r c onceptos en o tras fuentes b i b l i o g r á f i c a s , 
que algunas v e c e s han s ido señaladas y propuestas p o r los a s e -
s o r e s . 

1 . 3 . 4 . 5 E l P r o c e s o d e E v a l u a c i ó n . 

La evaluac ión n e c e s a r i a m e n t e está l igada al p r o c e s o y p r o d u c t o 
del a p r e n d i z a j e . No puede c o n s i d e r a r s e c o m o un ac to a i s lado 
de la p rogramac ión c u r r i c u l a r , e l emento fundamental que se r e -
pite para e n r i q u e c e r y c u a l i f i c a r e l a p r e n d i z a j e , c o n v i r t i é n d o s e 
en un permanente punto de part ida al i n t e r i o r del p r o c e s o . Ob-
v iamente en este sentido la evaluac ión se contempla dentro de 
los l ineamientos de un p r o c e s o d i a l é c t i c o y no m e r a m e n t e p e d a -
g ó g i c o . 

A h o r a b ien , los a n t e r i o r e s p lanteamientos no co inc iden con la 
p r á c t i c a evaluativa r e a l , a p e s a r de s e r uno de los a s p e c t o s 
m á s importantes en e l m a r c o t e ó r i c o e d u c a t i v o . G e n e r a l m e n t e 
cuando se presentan p r o b l e m a s en e l d e s a r r o l l o de esta p r á c t i -
ca , se c r e a n s o l u c i o n e s l eg is la t ivas a l r e s p e c t o , con e l án imo 
de e x i g i r m a y o r cua l i f i cac i ón en e l a p r e n d i z a j e ; p e r o e l p r o b l e -
ma va más allá y está l igado a la c o n c e p c i ó n del p r o c e s o educa-
t ivo c o m o un t o d o . 

Se d i ce que el p r o c e s o evaluat ivo debe g e n e r a r la i n f o r m a c i ó n 
pert inente en torno al d e s e m p e ñ o del p r o f e s o r , del aprend i za j e 
y la f o r m a c i ó n de l os a lumnos ; sin e m b a r g o presenta en la a c -
tualidad a s p e c t o s negat ivos c o m o : 

E n f a s i s m a y o r en las c a l i f i c a c i o n e s y c e r t i f i c a d o s , o l v i d a n -
do el d e s a r r o l l o de habi l idades , p r á c t i c a s , act i tudes y va lo -
res pos i t i vos f rente a la c i e n c i a , la t é c n i c a , el arte y f ren -
te a la vida m i s m a . 
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Induce al f r a u d e . En la p r á c t i c a se detecta c o m o g e n e r a l -
mente los a lumnos utilizan t raba jos p r e s e n t a d o s en los mis -
mos c u r s o s o bien en l os l l amados t raba jos de grupo se re-
cargan y hacen a p a r e c e r su n o m b r e sin h a b e r par t i c ipado 
ac t ivamente y lo que es más grave sin ningún interés inves-
t igat ivo , l legando inc luso a n e g o c i a r la e l a b o r a c i ó n de un 
t r a b a j o . 

D e s e s t i m u l a e l d e s a r r o l l o del pensamiento , c r e a t i v o y r e -
fuerza el aprend iza j e m e m o r í s t i c o y r e p e t i t i v o . 

Las buenas c a l i f i c a c i o n e s se asignan más a la f ie l cop ia de 
textos, y contenidos expuestos en c l a s e , que a la c r e a c i ó n 
ruptura, c r í t i c a y r e e l a b o r a c i ó n del c o n o c i m i e n t o . Es tas 
p r á c t i c a s reducen la evaluac ión a un papel r e g i s t r a d o r y 
m e d i c i o n i s t a , dándose un enfoque más cuantitativo que c u a -
l itativo . 

A t r a v é s de la p r á c t i c a de la evaluac ión se p r o y e c t a la v e r -
t i ca l idad de la r e lac i ón p r o f e s o r - a l u m n o , en la cual el p r i -
m e r o es e l p o r t a d o r del " S a b e r " y e l segundo el " i g n o r a n t e " , 
d e s c o n o c i e n d o la función del e d u c a d o r c o m o o r i e n t a d o r del 
p r o c e s o educat ivo del a l u m n o . 

Toda esta p r o b l e m á t i c a es común a las dos modal idades ( p r e -
s e n c i a l y no p r e s e n c i a l ) . Sin e m b a r g o , no se puede i g n o r a r que 
la Educac i ón P r e s e n c i a l t iene más pos ib i l i dades de l l e v a r a c a -
bo una eva luac ión cualitativa y de p r o c e s o , ya que el c a r a c t e r 
m i s m o de p r e s e n c i a l i d a d puede s u s c i t a r una re lac ión con v a r i a s 
pos ib i l i dades c o m o : O b s e r v a c i ó n par t i c ipante , d i s e r t a c i o n e s y 
encuentros mediat i zados p o r los t raba jos en grupo ( e x p o s i c i o n e s -
sus tentac i ones , d e b a t e s ) . 

Todo e s t o está señalando la neces idad de o b s e r v a r e l p r o c e s o 
evaluat ivo en la E d u c a c i ó n a Dis tanc ia , para d e t e r m i n a r sus én-
f a s i s , su apor te real a l e n r i q u e c i m i e n t o del p r o c e s o de enseñan-
z a - a p r e n d i z a j e , su aporte al cumpl imiento de la f i l o so f í a de EDI 
y sus n e c e s i d a d e s a la luz de ésta y del m a r c o t e ó r i c o aqu í e s -
b o z a d o . 
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Se r e q u i e r e , entonces , t r a s c e n d e r la eva luac ión c o m o un ac to 
a i s l a d o y desart i cu lado de todo e l engranaje del p r o c e s o de c o -
noc imiento el cual , c o m o se anotaba a n t e r i o r m e n t e , o b e d e c e a 
una re lac ión d ia léc t i ca no l imitada a lo p e d a g ó g i c o , s ino a todo 
e l d e s a r r o l l o humano . 

1 . 3 . 5 Objet ivos de Invest igac ión 

1 . 3 . 5 . 1 Objet ivo G e n e r a l 

El p r o p ó s i t o fundamental de este subproyec to fue c o m p a r a r las 
c a r a c t e r í s t i c a s del p roduc to a c a d é m i c o obtenido p o r la Facul tad 
de Educac i ón en las moda l idades P r e s e n c i a l y a D is tanc ia , con 
miras a evaluar la cal idad de ésta ú l t i m a . 

1 . 3 . 5 . 2 Objet ivos E s p e c í f i c o s 

En par t i cu lar se b u s c ó : 

Ident i f i car la inc idenc ia de las c o n d i c i o n e s s o c i o - c u l t u r a l e s 
y r e c u r s o s inst i tuc ionales de los c ent ros zona les s o b r e el 
rendimiento a c a d é m i c o de los estudiantes del P r o g r a m a EDI 

C o m p a r a r e l rendimiento a c a d é m i c o de las dos moda l idades 
en t é r m i n o s de c a l i f i c a c i o n e s y tasas de a p r o b a c i ó n p o r ma 
ter ia . 

D e t e r m i n a r las c a t e g o r í a s o p roduc tos de a p r e n d i z a j e c r i s -
ta l izados en los o b j e t i v o s de ins t rucc i ón y d e t e c t a r los l o -
gros re lat ivos de é s t o s , c o m p a r a n d o resu l tados en a m b a s 
modal idades , P r e s e n c i a l y a Dis tanc ia , s o b r e todo en las 
ca tegor ías de c o m p r e n s i ó n , aná l i s i s , s í n t e s i s , v a l o r a c i ó n y 
recurs iv idad para s u p e r a r los p r o b l e m a s del a p r e n d i z a j e . 

D e t e r m i n a r hasta que punto el p rograma a Distanc ia ha d e -
s a r r o l l a d o hábitos de estudio independiente en sus u s u a r i o s . 
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D e s c r i b i r e l s i s tema de evaluac ión a c a d é m i c a del p r o g r a m a 
y de te rminar su nivel de e f e c t i v i d a d . 

A n a l i z a r las' neces idades a c a d é m i c a s del p rograma en lo que 
a rendimiento cual itativo se r e f i e r e . 
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2 . DISEÑO M E T O D O L O G I C O 

2 .1 V A R I A B L E S 

2 . 1 . 1 V a r i a b l e s de C o n t r o l . 

2 . 1 . 1 . 1 E x p e r i e n c i a Docente 

De 1 a 3 años 
De 4 a 8 años 
De 9 a 15 años 
Más de 15 años . 

2 . 1 . 1 . 2 Programas 

A r e a de C ienc ias B á s i c a s y a p l i c a d a s : B i o l o g í a , Q u í m i c a , 
M a t e m á t i c a - F í s i c a , E l e c t r o t e c n i a , A g r o p e c u a r i a y D o c e n c i a 
C o m e r c i a l . 

A r e a de las C ienc ias Humanas : G e o g r a f í a - H i s t o r i a , E s p a -
ñol y L i t e r a t u r a . 

2 .1 .1 .3 Modalidad 

P r e s e n c i a l 
A D i s t a n c i a . 
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2 . 1 . 1 . 4 Nive les A c a d é m i c o s e n EDI 

Nive l uno: Menos de 40 c r é d i t o s 
N ive l d o s : De 40 a 100 c r é d i t o s 
Nive l t r e s : Más de 100 c r é d i t o s . 

2 . 1 . 1 . 5 Centros Z o n a l e s en E d u c a c i ó n a Dis tanc ia 

Reg ión 1. Medel l ín y sus a l r e d e d o r e s , Santa Fe de A n t i o -
quia, F r e d o n i a , C i s n e r o s . 

Reg ión 2 : Y a r u m a l , T á m e s i s , Sonsón, A n d e s . 

Reg ión 3 : Caucas ia , A p a r t a d o , F r o n t i n o , Puer to B e r r í o , 
San C a r l o s , S e g o v i a . 

Es tas var iab les de c o n t r o l se ut i l izaron p a r a r e a l i z a r e l a b o r a -
c i ones de d i f e r e n c i a c i ó n en t o rno a la p e r c e p c i ó n de los e s t u -
diantes s o b r e los t ipos de a p r e n d i z a j e , m e t o d o l o g í a y evaluac ión 
enfat izados p o r los módu los , l o s a s e s o r e s y los e v a l u a d o r e s del 
p r o g r a m a . 

2 . 1 . 2 V a r i a b l e s de Eva luac ión 

2 . 1 . 2 . 1 P e r c e p c i ó n s o b r e t ipos d e a p r e n d i z a j e p r o m o v i d o s p o r 
l os c u r s o s de EDI ( c o g n o s c i t i v o s y a f e c t i v o s ) . 

2 . 1 . 2 . 2 P e r c e p c i ó n s o b r e m e t o d o l o g í a d e s a r r o l l a d a e n los cur -
sos y p o r l os a s e s o r e s . 

2 . 1 . 2 . 3 P e r c e p c i ó n s o b r e los én fas i s puestos en la eva luac ión 
a c a d é m i c a . 

2 . 1 . 2 . 4 Rendimiento A c a d é m i c o 



Cuantitativo 
Cual i tat ivo . 

/ 

El rendimiento a c a d é m i c o c o m o var iab le dependiente de e v a l u a -
c ión se anal izó a la luz de las d i f e rentes t e o r í a s y e l e m e n t o s 
conceptua les s o b r e la cua l i f i cac i ón del p r o c e s o e n s e ñ a n z a - a p r e n 
dizaje tomando b á s i c a m e n t e las t a x o n o m í a s de B l o o m y Gagné , 
con re lac ión a l os resul tados del p r o c e s o , l os cua les son e x p r e -
sados en las c a t e g o r í a s : C o n o c i m i e n t o - c o m p r e n s i ó n - a n á l i s i s -
s í n t e s i s - v a l o r a c i ó n - a p l i c a c i ó n (Dominio c o g n o s c i t i v o ) , a s í c o m o : 
a c t i t u d e s - i n t e r e s e s y v a l o r e s (Dominio a f e c t i v o ) . En es te ú l t i -
mo a s p e c t o , e l de los v a l o r e s , se tuvo p r e s e n t e e l ob j e t i vo de 
la f o r m a c i ó n para la t r a n s f o r m a c i ó n s o c i a l . 

En e l c a m p o cual itativo se tuvo p r e s e n t e e n f o c a r s i se p r e s e n t a 
un m e j o r a m i e n t o p r o g r e s i v o en el Rend imiento de los e s t u d i a n -
tes a Distanc ia , generado p o r la f a m i l i a r i z a c i ó n de l os m i s m o s 
con las ex igenc ias m e t o d o l ó g i c a s p r o p i a s de dicha m o d a l i d a d . 
En es te sentido se part ió de una h ipótes i s de t r a b a j o según la 
cual , a medida que se avanza en el programa y se adquieren há-
b i tos de estudio independientes , e l rend imiento cual i tat ivo , é s t o 
es el re lac ionado con un pensamiento c u a l i f i c a d o , con e s t r a t e g i a s 
c o g n o s c i t i v a s s u p e r i o r e s , debe m e j o r a r . 

2 . 2 POBLACION Y MUESTRA 

La pob lac ión estuvo const i tuida, de un lado , p o r l os estudiantes 
matr i cu lados en el programa EDI a par t i r del s e m e s t r e 02 de 
1980 en los programas de B i o l o g í a - Q u í m i c a , M a t e m á t i c a - F í s i c a , 
E l e c t r o t e c n i a , A g r o p e c u a r i a , D o c e n c i a C o m e r c i a l , G e o g r a f í a -
H i s t o r i a , Españo l y L i teratura , a d s c r i t o s a los c e n t r o s z o n a l e s 
ya seña lados , y de o t ro lado , p o r l o s estudiantes p r e s e n c i a l e s 
de los programas p a r a l e l o s de la Facultad de E d u c a c i ó n . La 
pob lac i ón a b a r c ó también a p r o f e s o r e s p r e s e n c i a l e s de c u r s o s 
v a c a c i o n a l e s y a a s e s o r e s de Educac i ón a D i s t a n c i a . 
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De la pob lac ión constituida p o r los estudiantes a Distancia se ex-
t ra jo una muestra a leator ia y representat iva de los t r e s n ive les 
a c a d é m i c o s ya de l imi tados . Dicha muestra quedo c o n f o r m a d a 
p o r 300 estudiantes , a quienes se les ap l i c ó un c u e s t i o n a r i o so -
b r e d i f e rentes a s p e c t o s del Rendimiento A c a d é m i c o m e n c i o n a d o s 
en la s e c c i ó n de var iab l e s de eva luac ión , obteniéndose una tasa 
de re torno de 253 c u e s t i o n a r i o s . 

De las p o b l a c i o n e s de p r o f e s o r e s y a s e s o r e s se e x t r a j e r o n m u e s -
t ras a s i: 

10% de los p r o f e s o r e s que s i r v i e r o n l os m i s m o s c u r s o s en 
ambas moda l idades durante un m i s m o a ñ o . 

10% de los a s e s o r e s a c a d é m i c o s del P r o g r a m a a D i s t a n c i a . 

Cuatro p r o f e s o r e s que d e s a r r o l l a r o n c u r s o s p r e s e n c i a l e s , 
con grupos const i tu idos p o r estudiantes de las dos modal ida -
des ( c u r s o s v a c a c i o n a l e s de D i d á c t i c a ) . 

2 . 3 INSTRUMENTACION 

En la e l a b o r a c i ó n de los instrumentos para ob tener la i n f o r m a -
c ión requer ida , se part ió de los d i ferentes a s p e c t o s señalados 
en el m a r c o conceptual s o b r e el ob je to de estudio en c u e s t i ó n , 
el Rend imiento a c a d é m i c o de l os estudiantes del p rograma a Dis -
tanc ia , entendiéndose éste no só l o en t é r m i n o s de p r o d u c t o s (ca-
l i f i c a c i o n e s ) , s ino también en t é r m i n o s del p r o c e s o f o r m a t i v o in-
tegral y de los t ipos de aprend iza j e más c o m p l e j o s . 
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2 . 3 . 1 El Rendimiento Cuantitativo o las C a l i f i c a c i o n e s 

Par t i endo del ob jet ivo g e n e r a l que hace r e f e r e n c i a a la c o m p a r a -
c i ó n de las c a r a c t e r í s t i c a s de l producto a c a d é m i c o obtenido en las 
dos moda l idades , se e l a b o r ó un l istado de las m a t e r i a s c o m u n e s 
a las dos modal idades ( P r e s e n c i a l - N o P r e s e n c i a l ) s e r v i d a s por un 
m i s m o p r o f e s o r durante e l quinquenio 1980 -1984 . 

Las m a t e r i a s d e s a r r o l l a d a s por e l m i s m o p r o f e s o r en las dos m o -
dal idades se agruparon luego de acuerdo con su natura leza c u r r i c u -
lar en t res , á r e a s : P r o f e s i o n a l Docente , C i e n c i a s S o c i a l e s y H u -
manas y C ienc ias Puras y A p l i c a d a s . A s í m i s m o , r espond iendo 
a l e s q u e m a genera l de la inves t igac ión , se c o r r e l a c i o n ó este c r i t e -
r i o c o n e l de n ive les a c a d é m i c o s , o rdenando e s tas m a t e r i a s en 
t r e s n i v e l e s : Inicial , i n t e r m e d i o y f inal , es d e c i r buscando que 
c o r r e s p o n d i e s e n a t res etapas del p r o g r a m a . 

A part i r de este l istado se ex t ra j o una m u e s t r a al a z a r , cuidando 
que e l la fuera representat iva para cada n ive l c u r r i c u l a r y para c a -
da á r e a a c a d é m i c a . Se obtuvo un total de d iez y o cho m a t e r i a s , 
las cua les quedaron agrupadas de la s iguiente f o r m a : 

A r e a P r o f e s i o n a l - Docente 7 m a t e r i a s 
A r e a de C ienc ias Soc ia les 5 m a t e r i a s 
A r e a de C ienc ias Puras y Ap l i cadas 6 m a t e r i a s 

El C u a d r o No. 1 presenta la m u e s t r a total de m a t e r i a s d ictadas 
por e l m i s m o p r o f e s o r en las dos m o d a l i d a d e s , inc luyendo además 
el n ive l y e l n o m b r e del p r o f e s o r . 
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CUADRO N o . 1 Mater ias s e r v i d a s p o r e l m i s m o p r o f e s o r en 
las dos modal idades entre 1980 y 1 9 8 4 . 

- A r e a P r o f e s i o n a l Docente -

M A T E R I A N I V E L P R O F E S O R 

E s p a ñ o l I Inicial 
E s p a ñ o l I Inic ial 
P s i c o l o g í a Evolut iva Inic ia l • *

 1 
S o c i o l o g í a de la Educac ión Intermed 

P s i c o l o g í a Evolut iva Inic ia l 
Didáct i ca Genera l Final 
H i s to r ia de la Pedagogía Final 

María Eugenia O s o r i o 
Orlando Monsa lve 
Mar ía No re l ia Rúa 
Fany Monsalve 
C e s a r Morato 
G r a c i e l a A m a y a 
Orlando C a r r i l l o 
Mar io G ó m e z 
Iván Bedoya 

- A r e a de las Cienc ias Soc ia les -

Geograf ía F í s i c a I In ic ia l 
In troducc ión a la Li teratura Inic ia l 

Geograf ía F í s i c a II 
(C l imato log ía ) Intermed 

Demogra f ía y Geografía Intermed 
de la Pob lac i ón 
Didác t i ca de las Soc ia les Final 

A l b e r t o V e l e z 
Dora Ta mayo 
L i b a r d o Enr ique A l v a r e z 
Laura E s c o b a r 

Marta Zapata 
Jacke Mi che 1 
Gabr i e la T o r r e s d e M . 

Orlando C a r r i l l o 

A r e a de Cienc ias Puras y Ap l i cadas -

Matemat i ca B á s i c a s I 
Matemát i ca B á s i c a s I 
G e o m e t r í a V e c t o r i a l 

In ic ia l 
Inic ial 
In ic ia l 

A l g e b r a Lineal Intermed 
Botánica Genera l Intermed 
Didác t i ca de las Matemáticas Final 

R o d o l f o Londoño 
Nelson Londoño 
Gustavo L o a i z a 
C a r l o s F e r n á n d e z 
Gustavo L o a i z a 
Frank Uribe 
I s m a e l B e r r í o . 
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Las c a l i f i c a c i o n e s obtenidas p o r los estudiantes en las m a t e r i a s 
señaladas fueron ob jeto de a n á l i s i s , con m i r a s a e s t a b l e c e r una 
c o m p a r a c i ó n del Rendimiento A c a d é m i c o en las dos moda l idades 
El nivel de signi/ f icación e s t a d í s t i c a de las d i f e renc ias entre las 
medias se v e r i f i c ó a t r a v é s de la prueba t. 

2 . 3 . 2 Entrev i s tas a P r o f e s o r e s y A s e s o r e s : El e l emento cua-
l itativo . 

C i r c u n s c r i b i r los resu l tados del p r o c e s o educat ivo a l a s p e c t o 
cuantitativo s e r í a una f o r m a p a r c i a l y s impl i s ta de a s u m i r el 
p r o b l e m a de inves t igac ión ; p o r e l l o en e l m a r c o t e ó r i c o se h i -
zo énfas is en una c o n c e p c i ó n más ampl ia e integral del desarro -
l lo educat ivo que demanda i n c o r p o r a r en e l p r o c e s o de i n s t r u c -
c ión y en su eva luac ión , i n d i c a d o r e s de t ipos de aprend iza je o 
productos de orden cual i tat ivo c o m o el aná l i s i s , la s íntes is y 
la va l o rac i ón o , lo que es lo m i s m o , f o r m a s e levadas de pensa-
miento a c t i v o . 

Para m e d i r es tos a s p e c t o s se e l a b o r ó una entrev is ta s e m i e s t r u c 
turada dir ig ida a los P r o f e s o r e s C o o r d i n a d o r e s de las m i s m a s 
mater ias enunciadas , en las dos m o d a l i d a d e s . 

Se part ió en la entrev is ta de la c o n c e p c i ó n g e n e r a l s o b r e el ren-
dimiento a c a d é m i c o , t ratando de p e r c i b i r c o m o se en foca éste 
en las dos m o d a l i d a d e s . Otras preguntas g i r a r o n en torno a los 
r e c u r s o s e c o n ó m i c o s y humanos y su t r a s c e n d e n c i a en la c a l i -
dad del p r o c e s o educat ivo de l programa a Distanc ia ; es d e c i r , 
se trató de que el entrev i s tado p r e c i s a r a y a m p l i a r a , part iendo 
de sus e x p e r i e n c i a s , la in c idenc ia que la c a r e n c i a de r e c u r s o s , 
la inestabi l idad en la a d m i n i s t r a c i ó n , la d e m o r a en el pago a 
los p r o f e s o r e s contratados y a los p r o g r a m a d o r e s , a s í c o m o la 
falta de po l í t i cas de e s t í m u l o p a r a la r ea l i zac i ón de módulos y 
de m a t e r i a l e s y del s e r v i c i o de a s e s o r í a , t iene sobre la a p r o -
p iac ión del c o n o c i m i e n t o y p o r ende s o b r e el rendimiento de l o s 
estudiantes del programa a D i s t a n c i a . 
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En la entrev i s ta se indagó por las causas del bajo o alto r e n d i -
m i e n t o en los estudiantes de la Facultad de Educac ión , las f o r m a s 
evaluat ivas , y las func iones de la a s e s o r í a y de los a s e s o r e s en 
el P r o g r a m a a Distanc ia . 

Otro p r o c e d i m i e n t o empleado para detec tar e l rendimiento c o m p a r a -
t ivo de los estudiantes de ambas m o d a l i d a d e s fue la o b s e r v a c i ó n d i -
r ig ida en los c u r s o s v a c a c i o n a l e s de d idáct i ca s e r v i d o s en los m e -
ses de d i c i e m b r e y enero de 1984. 

El hecho de reunir en los c u r s o s de Didáct i ca del Español , D i d á c -
t i ca E s p e c i a l de los Soc ia l e s , D idáct i ca de las Matemát i cas y D i -
dác t i ca E s p e c i a l de la F i l o s o f í a a estudiantes de las dos m o d a l i d a -
des , p e r m i t i ó c o m p a r a r e l d e s e m p e ñ o a c a d é m i c o de es tos g r u p o s . 
P a r a e l lo se e laboró una pauta evaluat iva centrada en d i f e rentes 
a s p e c t o s del rendimiento a c a d é m i c o , desde los puntos de v is ta f o r -
mat ivo e ins t rucc i ona l , pauta que se entregó a los p r o f e s o r e s c o n 
m i r a s a que o b s e r v a r a n durante e l c u r s o e l d e s e m p e ñ o de los e s -
tudiantes en aspec tos ta les c o m o : Habi l idades para la c o m p r e n s i ó n 
de l e c tura y e s c r i t u r a , fac i l idad de e x p r e s i ó n o ra l , capac idad para 
a b s t r a e r , c o r r e l a c i o n a r y ana l i zar , capac idad para la o b s e r v a c i ó n 
y la conceptua l i zac i on , d e s a r r o l l o del pensamiento c r í t i c o y d i v e r -
gente, a l c a n c e de la i n t e r p r e t a c i ó n de la rea l idad s o c i o - e c o n ó m i c a 
y cultural del m e d i o , e t c . 

Después de las o b s e r v a c i o n e s rea l i zadas por los p r o f e s o r e s de los 
c u r s o s ya c i tados , se ampl ió dicha i n f o r m a c i ó n mediante e n t r e v i s -
tas a los docentes , basadas en los m i s m o s í t e m s de la pauta. 

S i e m p r e con la m i r a de obtener datos que fac i l i taran la r e c o p i l a -
c i ó n de e l e m e n t o s cua l i tat ivos , se e l a b o r ó o tra entrev is ta s e m i e s -
t ruc turada d ir ig ida a una m u e s t r a del grupo de los A s e s o r e s 
A c a d é m i c o s . 

Las preguntas se f o r m u l a r o n part iendo de c r i t e r i o s g e n e r a l e s y a m -
pl ios s o b r e la var iab le rendimiento a c a d é m i c o para i r paulat inamen-
te par t i cu lar i zando hac ia a s p e c t o s r e l a c i o n a d o s con los m a t e r i a l e s 
i n s t r u c c i o n a l e s , los r e c u r s o s educat ivos ex is tentes en los c e n t r o s 
zonales y su ut i l izac ión en el p r o g r a m a , los s i s t e m a s de eva luac ión , 
la f o r m a c i ó n de hábitos de estudio independientes , la c r e a c i ó n y 
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f omento de grupos de estudio , el p r o c e s o de a s e s o r í a y su m a n e j o 
de los t ipos de aprend iza j e . 

2 . 3 . 3 Cues t i onar i o de estudiantes : T i p o s de aprend iza j e , 
m e t o d o l o g í a y eva luac i ón . 

Es te c u e s t i o n a r i o se e l a b o r ó y re f ino para detec tar la p e r c e p c i ó n 
de los estudiantes s o b r e el equipamiento de hábitos de estudio que 
t raen a l p r o g r a m a , s o b r e e l én fas i s puesto por los c u r s o s en los 
d i v e r s o s t ipos de aprend iza je , s o b r e m é t o d o s y t é c n i c a s e m p l e a d o s 
por los a s e s o r e s y s o b r e la func ión de la eva luac i ón . T a m b i é n 
indagó por los r e c u r s o s cu l tura les y educat ivos de los c e n t r o s z o -
nales y su e f e c to s o b r e el r e n d i m i e n t o . 

T r a s c e n d i e n d o e l p r o c e s o e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e hac ia l a parte f o r -
mat iva , instancia ésta que da cuenta de la c u a l i f i c a c i ó n en el t r a n s -
c u r s o del acto educat ivo , se e l a b o r o el n u m e r a l 16 con la f inal idad 
de detec tar la p r o y e c c i ó n del r end imiento s o b r e la c o n c e p c i ó n y 
t r a n s f o r m a c i ó n de la rea l idad . Es te n u m e r a l (16) se agrupó en 
t res s u b - e s c a l a s , c en t ra l i zadas en l os s iguientes a s p e c t o s : 

Act i tud para e l c a m b i o . 

Habi l idades in te lec tua les . 

Instrumentac ión para e l e s tud io . 

F inalmente e l instrumento a b o r d ó e l p r o b l e m a de la eva luac ión 
a c a d é m i c a a t ravés de v a r i o s ítems que exp lo ran si el enfoque 
evaluativo se or ienta a: 

P r o p i c i a r la m e m o r i z a c i ó n de c o n t e n i d o s . 
Constatar datos e i n f o r m a c i ó n a i s lada . 
Detec tar la apl i cabi l idad de c o n t e n i d o s . 
E s t a b l e c e r la i n t e r r e l a c i ó n entre hechos y c o n c e p t o s . 
A p r e c i a r la capac idad de a n á l i s i s - s í n t e s i s a part ir de c o n c e p -
tos ya enseñados . 
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Los ins t rumentos fueron somet idos a jurados c o n o c e d o r e s del p r o -
g r a m a a Distancia para su va l idac ión . En este p r o c e s o c o l a b o r a -
ron también los c o m p a ñ e r o s de los S e m i n a r i o s de Inves t i gac i ón . 

i 

El c u e s t i o n a r i o fue somet ido igualmente a una prueba p i lo to , a 
t r a v é s de la cual se detectó la conf iab i l idad del m i s m o . 

Al s o m e t e r a evaluación los resul tados de la prueba p i loto se e s -
t a b l e c i e r o n los s iguientes c o e f i c i e n t e s de con f iab i l idad para las d i s -
t intas s u b - e s c a l a s del c u e s t i o n a r i o . La s u b - e s c a l a de f o r m a c i ó n 
para el c a m b i o a r r o j ó un coe f i c i en te Spearman Brown de . 7 1 ; la 
s u b - e s c a l a de habi l idades inte lectuales obtuvo un c o e f i c i e n t e de . 86 
y el c o e f i c i e n t e de la s u b - e s c a l a de ins t rumentac i ón para el es tudio 
fue de . 88. 
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3 . R E S U L T A D O S 

El anál is is de r e s u l t a d o s re la t ivos a l d e s e m p e ñ o a c a d é m i c o de l 
p r o g r a m a , en t é r m i n o s de l rend imiento estudiantil , se a c o m e t i ó 
en dos f r e n t e s : el cuant i tat ivo , e x p l o r a d o a t r a v é s de c a l i f i c a c i o -
nes y tasas de a p r o b a c i ó n p o r m a t e r i a , y el cual i tat ivo , s o n d e a d o 
a t r a v é s de la p e r c e p c i ó n p r o f e s o r a l s o b r e e l d e s e m p e ñ o estudian-
t i l en las c a t e g o r í a s de a p r e n d i z a j e de l ineadas en e l m a r c o c o n -
ceptual y de la p e r c e p c i ó n de los estudiantes en t o r n o a la ins t ru -
mentac i ón de e s tas m i s m a s c a t e g o r í a s o f o r m a s s u p e r i o r e s de pen-
samiento p o r par te de l p r o g r a m a . 

En a m b o s c r i t e r i o s se e s t a b l e c i ó c o m p a r a c i ó n entre las moda l ida -
des P r e s e n c i a l y a D i s t a n c i a . En el a s p e c t o cuantitat ivo se l l e v ó 
a cabo una c o n t r a s t a c i ó n r i g u r o s a de datos t é c n i c a m e n t e m u e s t r e a -
dos y e s t a d í s t i c a m e n t e v e r i f i c a d o s . En e l c a m p o cua l i ta t ivo , la 
c o m p a r a c i ó n se r e a l i z ó a t r a v é s de entrevistan con p r o f e s o r e s que 
han s e r v i d o e l m i s m o c u r s o a estudiantes de ambas m o d a l i d a d e s 
y que p o r cons igu iente podían e s t a b l e c e r c o n t r a s t e s en las c a t e g o -
r ías de a p r e n d i z a j e * y d e s a r r o l l o humano que se t o m a r o n c o m o in-
d i c a d o r e s de l r end imiento cual i tat ivo en - cuest ión . Se p id i ó a e s -
tos p r o f e s o r e s d i s c u t i r las r a z o n e s exp l i cat ivas de la s i tuac ión de 
d e s e m p e ñ o d i f e r e n t e , cuando és te se daba . 

3 . 1 R E N D I M I E N T O C U A N T I T A T I V O EN LA M O D A L I D A D A 

D I S T A N C I A . 

3 . 1 . 1 E l s i s t e m a eva luat ivo en e l P r o g r a m a E D I : F o r m a s y E n -
foques 
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L o s c u r s o s s e r v i d o s a Dis tanc ia son c o o r d i n a d o s cada uno p o r un 
p r o f e s o r a l cual c o r r e s p o n d e c o o r d i n a r las a s e s o r í a s y l o s a s e s o -
r e s , p r e p a r a r las eva luac iones a c a d é m i c a s y c a l i f i c a r l o s r esu l ta -
dos de é s t a s . No< s i e m p r e e l c o o r d i n a d o r de c u r s o es e l p r o g r a -
m a d o r del módu lo c o r r e s p o n d i e n t e , l o cua l exp l i ca en par te la que-
ja de l os u s u a r i o s en el sent ido de que la eva luac ión no es s i e m -
p r e congruente con los o b j e t i v o s y c onten idos del m a t e r i a l de a -
p r e n d i z a j e . 

Se l levan a e f e c t o t r e s e v a l u a c i o n e s d e c i s i v a s p o r m a t e r i a , a d e -
m á s de las antoevaluac iones i n c o r p o r a d a s en los m a t e r i a l e s . L a s 
dos p r i m e r a s son p o r lo g e n e r a l p r u e b a s t ipo test u ob j e t i vas a 
las cua les se da un v a l o r de l 35%, r e s p e c t i v a m e n t e . E s t a s p r u e -
bas se rea l i zan en los c e n t r o s z o n a l e s b a j o e l c o n t r o l de p r o f e s o -
res enviados p o r l a un ivers idad p a r a ta l e f e c t o . L a t e r c e r a p r u e -
ba o evento evaluativo f inal , al cua l se da un v a l o r de l 30%, c o n -
s i s t e , p o r lo g e n e r a l , en un e n s a y o con e l cual se b u s c a que e l 
usuar io apl ique la t e o r í a aprend ida a l t r a t a m i e n t o de la p r o b l e m á -
t ica educat iva y s o c i a l de su m e d i o . La e v a l u a c i ó n , s o b r e t o d o a 
t r a v é s de esta prueba , e s v i s ta c o m o c o m p o n e n t e c r i s t a l i z a d o r de l 
ob je t ivo s o c i a l del p r o g r a m a , é s t o e s , de la t r a n s f o r m a c i ó n de la 
p r o v i n c i a . 

T a l l e r e s y l a b o r a t o r i o s son eva luados en la sede p r i n c i p a l y la p r á c -
t i ca p r o f e s i o n a l c o n s i s t e en p r o y e c t o s de i n v e s t i g a c i ó n - a c c i ó n con 
enfoque t e ó r i c o - p r á c t i c o y é n f a s i s en r e f l e x i ó n y s o l u c i ó n de la 
p r o b l e m á t i c a educativa que l o s u s u a r i o s enfrentan en su q u e h a c e r 
c o t i d i a n o . L o s m e c a n i s m o s eva luat ivos se basan en i n f o r m e s que 
deben s e r e l a b o r a d o s a p a r t i r de pautas y c r i t e r i o s e n t r e g a d o s p o r 
l os a s e s o r e s y en s e m i n a r i o s de i n t e r c a m b i o de i d e a s y es tud io 
de c a s o s . 

Las c a l i f i c a c i o n e s de las p r u e b a s t ipo tes t y aun la p r u e b a t ipo en-
sayo c o r r e s p o n d i e n t e s a c u r s o s t e ó r i c o s pueden s e r c o m p a r a d a s 
con las c a l i f i c a c i o n e s de la m o d a l i d a d P r e s e n c i a l . L o s r e s u l t a d o s 
de la p r á c t i c a p r o f e s i o n a l , entre tanto , no son s u s c e p t i b l e s de c o m -
p a r a c i ó n cuantitativa, pues sus l ogros caen en un c a m p o m á s c u a -
l i tat ivo , r e l a c i o n a d o con e l i m p a c t o s o c i a l que e s tas p r á c t i c a s van 
labrando en las comunidades y l o s c a m b i o s que en e l las se o p e r a n 
c o m o resu l tado de tal i m p a c t o . Su aná l i s i s se d e j a , p o r l o tanto , 
p a r a e l aná l i s i s de resu l tados de l i m p a c t o s o c i a l de l p r o g r a m a , o 
sea de la e fec t iv idad externa de l m i s m o . 
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3. 1 .2 Anál i s i s c o m p a r a t i v o de c a l i f i c a c i o n e s y tasas de 
a p r o b a c i ó n por m a t e r i a 

! 

3 . 1 . 2 . 1 C a l i f i c a c i o n e s 

P a r a adelantar los c ontras tes de rendimiento cuantitativo entre las 
m o d a l i d a d e s P r e s e n c i a l y a Distancia se ex t ra j o a l e a t o r i a m e n t e 
una m u e s t r a de c u r s o s s e r v i d o s entre 1980 y 1984, p r o c u r a n d o que 
en la m u e s t r a quedasen representadas las d i f e rentes a r e a s de l c o -
n o c i m i e n t o y que se mantuviesen constantes e l p r o f e s o r , la m a t e -
r ia y el año en cada c o n t r a s t e . 

Los Cuadros 1 a 5 presentan d i v e r s a s e l a b o r a c i o n e s a part i r del 
rend imiento cuantitativo, ésto es c o n s i d e r a d o en t é r m i n o s de c a l i -
f i c a c i o n e s . En el Cuadro 1 puede o b s e r v a r s e , en p r i m e r lugar , 
que el d e s e m p e ñ o de la moda l idad p r e s e n c i a l (EDP) , s u p e r a en 
p r o m e d i o y s igni f i cat ivamente el rendimiento de la m o d a l i d a d a 
Dis tanc ia (EDI). De 18 c o n t r a s t e s presentados en es te c u a d r o , 9 
r esu l taron f a v o r a b l e s a la E d u c a c i ó n P r e s e n c i a l a n ive les de s i g -
n i f i c a n c i a i n f e r i o r e s al . 05 o sea con una alta probab i l idad de c e r -
teza es tad í s t i ca . En los restantes 9 c o n t r a s t e s no a p a r e c i e r o n d i -
f e r e n c i a s s i gn i f i ca t ivas . En ningún c a s o , e n t o n c e s , se dio r e n d i -
miento s u p e r i o r en la moda l idad a Dis tanc ia . Las d i f e r e n c i a s s i g -
n i f i ca t ivas se d ieron , por o t r a parte , en las á r e a s de S o c i a l e s , 
M a t e m á t i c a s , L i teratura y c u r s o s S i c o p e d a g ó g i c o s . 

Con r e l a c i ó n a esta o b s e r v a c i ó n es vál ido d e s t a c a r c o m o ya se 
enunció , que ninguno de los c u r s o s del E . D . I . s o m e t i d o s a c o m p a -
r a c i ó n en el Cuadro N- 1 , aventaja a la E d u c a c i ó n P r e s e n c i a l ; p e -
ro , en 9 de las c o m p a r a c i o n e s el rend imiento se presenta igual o 
equivalente , ya este hecho , se const i tuye en un l o g r o para d icha 
modal idad ( E . D . I . ) dado el poco d e s a r r o l l o educat ivo y cu l tura l de 
los C e n t r o s Z o n a l e s , las l imi tac i ones i n f r a e s t r u c t u r a l e s de los 
m i s m o s , as i c o m o los p r o b l e m a s de t ipo admin is t ra t ivo y f i n a n c i e -
ro de l P r o g r a m a , los cuales inc iden en f o r m a determinante s o b r e 
e l rendimiento a c a d é m i c o de sus u s u a r i o s . 

Se ap l i có a las d i f e renc ias el c o e f i c i e n t e o m e g a c u a d r a d a , 
(Hays, 1963), que de termina la p r o p o r c i ó n de la v a r i a n z a e x p l i c a -
da por las var iab les portadas por las m e d i a s c ont ras tadas c o n la 
prueba t, en este c a s o las moda l idades P r e s e n c i a l y a D i s t a n c i a . 
El c o e f i c i e n t e f luctuó entre un dos (2%) y un c incuenta y uno (51%) 
por c i ento , expl i cando en p r o m e d i o una p r o p o r c i o n c o n s i d e r a b l e 
de la var ianza , pero dejando sin e x p l i c a r o tra p r o p o r c i ó n de és ta 
deb ida a f a c t o r e s d i ferentes a las m o d a l i d a d e s . 
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3. 1 . 2 . 1. 1 Rendimiento en c u r s o s vacac i ona les 

Dado que el rendimiento i n f e r i o r de los estudiantes a Dis tanc ia ha 
s ido atr ibuido a p r o b l e m a s re la c i onados c o n la ca l idad de las a s e -
s o r í a s c on la m e t o d o l o g í a de l m a t e r i a l i m p r e s o , la c a r e n c i a de 
b i b l i o t e c a s r e g i o n a l e s , la entrega inoportuna del m a t e r i a l y la d e -
m o r a en la i n f o r m a c i ó n del r e torno de t raba jos p r á c t i c o s y e v a l u a -
c i o n e s en genera l , p r o b l e m a s no n e c e s a r i a m e n t e c o n s u s t a n c i a l e s a 
la m o d a l i d a d , sino producto del func ionamiento c o n c r e t o o a d m i n i s -
t r a c i ó n part i cu lar de los p r o g r a m a s . P a r a v e r i f i c a r la f u e r z a de 
e s t o s a r g u m e n t o s , planteados en eva luac iones a n t e r i o r e s y sent idos 
también en la presente eva luac i ón longitudinal, se c o n t r o l ó la v a -
r iab le " C u r s o s v a c a c i o n a l e s " s e r v i d o s en la univers idad a f ina les 
del año con p r o f e s o r a d o un ivers i tar i o , ayudas, o r i e n t a c i ó n e i n t e n -
s idad h o r a r i a s i m i l a r e s a los de los c u r s o s p r e s e n c i a l e s . De s e i s 
c o n t r a s t e s rea l i zados (en 1984 no hubo c u r s o s v a c a c i o n a l e s ) , uno, 
D e m o g r a f í a y G e o g r a f í a de la P o b l a c i ó n , resul tó f avorab le a EDI 
a un nivel de s ign i f i canc ia i n f e r i o r también al . 0 5 , t r e s no a r r o j a -
ron d i f e r e n c i a s y dos , M a t e m á t i c a s B á s i c a s y Didact i ca del E s p a -
ñol , f a v o r e c i e r o n a la E d u c a c i ó n P r e s e n c i a l , c o m o puede o b s e r v a r -
se en el Cuadro 2. 

E s t o s resu l tados apoyan parc ia lmente la h ipótes i s de que el r e n d i -
m i e n t o i n f e r i o r de los usuar ios de EDI tiene que ver c on los m e -
d ios a que están expues tos , p r i m o r d i a l m e n t e los m ó d u l o s y las 
a s e s o r í a s , pues a l p o n é r s e l e s en c i r cuns tanc ias m e j o r e s en los 
c u r s o s p r e s e n c i a l e s , r emontan en n ive les impor tantes su r e n d i m i e n -
to . Sólo un 33% de los c a s o s f a v o r e c e n a la Educac i ón P r e s e n c i a l , 
p e r o ya un 16. 66% f a v o r e c e a la Educac i ón a Distanc ia y un 50% 
de los c a s o s a r r o j a n un rendimiento equ iparab le . 

3 . 1 . 2 . 1 . 2 Rendimiento por c e n t r o s zonales 

El Cuadro 3 c o m p l e m e n t a o r e f u e r z a la t es i s a n t e r i o r . En e f e c t o , 
a l c o m p a r a r e l rendimiento del c e n t r o zonal de Mede l l ín c o n la 
E d u c a c i ó n P r e s e n c i a l , e l panorama c a m b i a sens ib l emente f rente a l 
p a n o r a m a del Cuadro 1. El c e n t r o zonal de Mede l l ín reúne a los 
estudiantes de muni c ip i o s v e c i n o s al Val le de A b u r r á . Es l ó g i c o 
pensar , e n t o n c e s , que es tos usuar ios pueden t r a s l a d a r s e a la sede 
c e n t r a l de la univers idad en p r o c u r a de m a t e r i a l e s y a s e s o r í a i n -
dividual c o n m a y o r f r e c u e n c i a y fac i l idad que los estudiantes de 
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los d e m á s cent ros z o n a l e s . E l rendimiento m e j o r de l c e n t r o z o -
nal de Mede l l ín a s í lo s u g i e r e . C o m o puede o b s e r v a r s e en e l 
C u a d r o 3, de los 17 c o n t r a s t e s , s ó l o 6 f a v o r e c e n a la E d u c a c i ó n 
P r e s e n c i a l , contra 9 que f a v o r e c i e r o n a ésta cuando el c o n t r a s t e 
fue con todos los c ent ros zonales de la Modal idad a D i s tanc ia . 
El Centro Zona l de Mede l l ín supera a la E d u c a c i ó n P r e s e n c i a l en 
un c o n t r a s t e , Españo l I, dándose un rendimiento equ iparab le en 
los restantes 10 c o n t r a s t e s . Lo anter ior s u g i e r e que l o s puntajes 
b a j o s en c a l i f i c a c i o n e s son aportados en m a y o r p r o p o r c i o n , pues , 
por los c ent ros zonales d i f e rentes a Medel l ín , c u y o s estudiantes 
no pueden venir con la f r e c u e n c i a deseab le a la un ivers idad y t i e -
nen que1 depender de los m ó d u l o s , las a s e s o r í a s , los a u d i o c a s s e -
ttes o e m i s i o n e s radia les y la i n f o r m a c i ó n que r e c i b e n a d i s tanc ia . 
El Cuadro 4 c o n f i r m a este a s e r t o , ya que a l c o m p a r a r e l d e s e m -
peño de es tos c e n t r o s , sacando e l de Mede l l ín , c on e l r end imiento 
de la moda l idad P r e s e n c i a l , ésta supera nuevamente a la p r i m e r a , 
pero incrementando ahora la ventaja a 11 de los 17 c o n t r a s t e s 
c o n t r a 9 que m o s t r ó el Cuadro 1 en el cual se inc luyó a los u s u a -
r i o s del c e n t r o zonal de Mede l l ín . Los c o e f i c i e n t e s L*J ^ una v e z 
m á s insinúan que hay f a c t o r e s , d i f erentes a la m o d a l i d a d , que 
exp l i can una p r o p o r c i ó n alta de la var ianza tota l . Los c o e f i c i e n -
tes f luc tuaron entre el 2% y el 51%, pero en c i n c o c o n t r a s t e s la 
var ianza exp l i cada fue i n f e r i o r a l d iez por c i e n t o . 

Es importante des tacar en e l Cuadro N- 4 que en t r e s de los c u a -
t r o c u r s o s de Matemát i cas s o m e t i d o s a c o m p a r a c i ó n se obt ienen 
resu l tados equivalentes en las dos m o d a l i d a d e s , es pert inente r e -
sa l tar es te hecho c o m o venta joso para la m o d a l i d a d a d i s tanc ia , 
dado que esta área del c o n o c i m i e n t o r equ ie re de m e c a n i s m o s c o -
m o : la r e a l i z a c i ó n s i s t e m á t i c a de t a l l e r e s , la a s e s o r í a indiv idual 
o grupal y en genera l una i n t e r a c c i ó n p e r i ó d i c a c o n los c o m p a ñ e -
r o s y el p r o f e s o r , c o n d i c i o n e s que son más prop ias de la e d u c a -
c i ó n p r e s e n c i a l y de m á s d i f í c i l c o n c r e c i ó n por parte de l e s t u d i a n -
te a d i s tanc ia . Sin e m b a r g o los a lumnos del E . D . I . , han p r o m o -
vido una s e r i e de es t ra teg ias para r e e m p l a z a r es tas c o n d i c i o n e s 
de la p resenc ia l idad , entre e l las se t iene, la c o n t r a t a c i ó n de p r o -
f e s o r e s de Matemát i cas para el d e s a r r o l l o de t e m a s y t a l l e r e s , 
a s í c o m o , la a s e s o r í a de c o m p a ñ e r o s p r o f e s i o n a l e s en e l á r e a y 
la c o n f o r m a c i ó n de grupos de estudio , entre o t r a s . 

P o r últ imo el Cuadro 5 desp l i ega los resul tados de la c o m p a r a c i ó n 
del rendimiento entre e l c ent ro zonal de Mede l l ín y los d e m á s c e n -
t r o s zona les de la moda l idad a Distanc ia . En es ta o c a s i ó n el 
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p r i m e r o supera a los demás en t res c o n t r a s t e s y en los 14 r e s -
tantes no se dan d i f e renc ias s i g n i f i c a t i v a s , no a p a r e c i e n d o un s o l o 
c a s o de rendimiento s u p e r i o r en los c e n t r o s d i f e rentes a l de M e -
del l ín . 

3 . 1 . 2 . 1 .3 Rendimiento por n ive l de c r é d i t o s 

Un t e r c e r c on t ro l de var iab le se l l evo a e f e c t o a part ir del n ive l 
de c r é d i t o s c u r s a d o s . P a r a e l l o se e x t r a c t a r o n de los 17 c u r s o s 
c o m p a r a d o s , aquel los que se s i r v e n en n i v e l e s i n t e r m e d i o s y s u -
p e r i o r e s , después de que el estudiante ha c u r s a d o m á s de 40 c r é -
d i tos . Hipótes is de esta eva luac ión es que a m e d i d a que el e s t u -
diante p r o g r e s a en e l p r o g r a m a debe ir a f ianzando sus hábitos de 
estudio independiente y m e j o r a n d o por lo m i s m o su n ive l de r e n -
dimiento . 

Pues bien, a l c o n t r o l a r e l n ive l de c r é d i t o s c u r s a d o s se o b s e r v ó 
que en los c inco c u r s o s s e r v i d o s a d is tanc ia y per tenec i entes a 
n ive l es in te rmed io y avanzado no se p r e s e n t a r o n d i f e r e n c i a s s i g n i -
f i c a t i v a s . Estos c u r s o s f u e r o n : H i s t o r i a de la Pedagog ía , A l g e -
b r a Lineal , Didáct ica I , Botánica G e n e r a l y G e o g r a f í a y D e m o g r a -
f ía de la P o b l a c i ó n (Ver Cuadro 1). Es ta s i tuac ión var ía en t res 
c u r s o s so lamente cuando se c o m p a r a e l r end imiento de c e n t r o s 
zona les d i ferentes al de Mede l l ín con el r end imiento de la m o d a -
lidad p r e s e n c i a l (Ver Cuadro 4). E s t o s datos par c ia l e s t ienden 
a val idar la h ipótes is de adqu is i c i ón p r o g r e s i v a de hábitos de 
estudio independiente . 

3 . 1 . 2 . 2 Tasas de A p r o b a c i ó n por m a t e r i a 

P a r a apuntalar aún m á s este anál i s i s cuanti tat ivo del rend imiento 
a c a d é m i c o y superar e l ind i cador de las c a l i f i c a c i o n e s p r o m e d i o , 
se acudió a c o m p a r a r la tasa de a p r o b a c i ó n por m a t e r i a en a m -
bas modal idades y en c u r s o s que c u m p l i e s e n los m i s m o s c r i t e r i o s 
de p r o f e s o r a d o , m a t e r i a y año p a r a l e l o s . Se e x t r a j e r o n var ias 
m u e s t r a s de c u r s o s , se r e v i s a r o n las actas de c a l i f i c a c i o n e s y se 
d e t e r m i n o el n u m e r o y por centa j e de estudiantes que a p r o b a r o n di 
chas m a t e r i a s . El Cuadro 6 exhibe los r esu l tados de la p r i m e r a 
m u e s t r a en la cual se c o m p a r a r o n tasas de a p r o b a c i ó n de las m o -
dal idades P r e s e n c i a l y a Dis tanc ia . 

42 







C o m o el Cuadro permite o b s e r v a r , de 22 c o n t r a s t e s 17 exhiben 
p o r c e n t a j e s s u p e r i o r e s de a p r o b a c i ó n en los c u r s o s P r e s e n c i a l e s , 
s o l o 3 f a v o r e c e n a los estudiantes usuar ios de EDI y en los 2 
restantes contras tes no se aprec ian d i f e r e n c i a s . 

Este resu l tado r e f u e r z a sin duda alguna los ha l lazgos de l aná l i s i s 
de c a l i f i c a c i o n e s expuestos en la s e c c i ó n a n t e r i o r . Este anal i s i s 
de jo e n t r e v e r p r o m e d i o s de rendimiento i n f e r i o r e s en la E d u c a c i ó n 
a Dis tanc ia , pero no e s t a b l e c i ó puntos de c o r t e de a p r o b a c i ó n o 
r e p r o b a c i ó n , que son ind i cadores m á s fuer tes de product iv idad no 
s ó l o a c a d é m i c a , sino también s o c i a l ya1 que e l c o s t o - e f e c t i v i d a d 
t iene en estas tasas de a p r o b a c i ó n un ind i cador exp l i ca t ivo a p r e -
c i a b l e . 

Pues b ien, esta p r i m e r a c o m p a r a c i ó n g lobal , s in c o n t r o l de v a r i a -
ble alguna, además de señalar 17 c a s o s en favor de la E d u c a c i ó n 
P r e s e n c i a l , m u e s t r a 10 c a s o s en la E d u c a c i ó n a Dis tanc ia , e s to 
es un 50% de los c u r s o s , con una product iv idad o a p r o b a c i ó n i n f e -
r i o r al 80%, contra 3 c a s o s de la P r e s e n c i a l , equivalente al 13% 
de los c u r s o s . A d e m á s , al ap l i car la prueba de d i f e r e n c i a entre 
p r o p o r c i o n e s , 7 contras tes f a v o r e c e n a la E d u c a c i ó n P r e s e n c i a l , 
s o l o 1 a EDI y en los restantes 14 no se da d i f e r e n c i a s i g n i f i c a -
t iva . 

Siguiendo la línea de anál is is ap l i cada en la c o m p a r a c i ó n de las ca 
l i f i c a c i o n e s , se r ea l i zó un segundo c o n t r a s t e , esta v e z entre c u r -
sos v a c a c i o n a l e s del p r o g r a m a EDI y c u r s o s r e g u l a r e s de la m o d a 
l idad P r e s e n c i a l . Si las razones exp l i ca t ivas del ba jo rend imiento 
son la ca l idad de los m a t e r i a l e s , su entrega d e m o r a d a , la ca l idad 
de las a s e s o r í a s , la c a r e n c i a de b i b l i o t e c a s y la d i f i cul tad de c o n -
sulta p e r s o n a l , las cond i c i ones en que se s irven los c u r s o s v a c a -
c i o n a l e s en la sede m i s m a de la Univers idad deber ían c a n c e l a r 
en buena parte las bajas tasas de a p r o b a c i ó n por m a t e r i a o b s e r v a -
das en el Cuadro 6. 

El Cuadro 7 m u e s t r a los resul tados del nuevo contras te cuando se 
c o n t r o l a r o n los c u r s o s v a c a c i o n a l e s de la m o d a l i d a d a D i s tanc ia . 
De las 6 c o m p a r a c i o n e s que trae el Cuadro , 3 exhiben tasas de 
a p r o b a c i ó n s u p e r i o r e s en los grupos de d is tanc ia , uno en f a v o r de 
la m o d a l i d a d P r e s e n c i a l y uno tasas equ iva lentes . La prueba de 
d i f e r e n c i a entre p r o p o r c i o n e s , sin e m b a r g o , produjo un empate v i r -
tual . 
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La product iv idad ha var iado s e n s i b l e m e n t e en los c u r s o s de l p r o -
g r a m a EDI, e l evándose s ign i f i ca t ivamente la tasa de a p r o b a c i ó n , 
lo cual tiende a val idar la h ipótes i s de part ida . Más c o m p a r a c i o -
nes deben h a c e r s e antes de h a c e r una i n f e r e n c i a def init iva en e s -
te sent ido . Desafortunadamente en 1984 no hubo c u r s o s v a c a c i o -
n a l e s , lo cual impide tener una m u e s t r a m á s ampl ia . 

Un t e r c e r contras te tuvo lugar entre los c e n t r o s zonales de l p r o -
g r a m a EDI, sacando el c e n t r o zonal de Mede l l ín , y la m o d a l i d a d 
p r e s e n c i a l . E r a de suponer que las d i f e r e n c i a s se a m p l i a r í a n 
debido a que el c ent ro zonal de Mede l l ín , por c e r c a n í a a la U n i -
v e r s i d a d y sus s e r v i c i o s a c a d é m i c o s , d e b e r í a d i sminuir las d i f e -
r e n c i a s entre los grupos a Distanc ia y P r e s e n c i a l e s cuando entra 
en las c o m p a r a c i o n e s . P o r e l c o n t r a r i o , a l e x t r a e r s e de l c o n -
t r a s t e , la gr ieta deber ía a m p l i a r s e . 

El Cuadro 8 presenta los resu l tados de esta c o m p a r a c i ó n y en 
e f e c t o de 17 c o n t r a s t e s , s ó l o uno f a v o r e c i ó al p r o g r a m a EDI, uno 
resu l tó empatado y 15 fueron f a v o r a b l e s a la E d u c a c i ó n P r e s e n -
c i a l . La product iv idad del p r o g r a m a fue , e n t o n c e s , i n f e r i o r a 
la de esta últ ima en el 88% de los c a s o s . El c ontras te de p r o p o r -
c i o n e s no a r r o j o d i f e r e n c i a s s ign i f i ca t ivas en e l c a s o que f a v o r e -
c í a a EDI; en c a m b i o 7 de los c o n t r a s t e s fueron s i g n i f i c a t i -
vos en educac i ón P r e s e n c i a l . 

La c o m p a r a c i ó n entre el c e n t r o zona l de Mede l l ín y la m o d a l i d a d 
P r e s e n c i a l , por su parte , a r r o j ó resu l tados d i f e r e n t e s . En p r i -
m e r lugar , de los 17 c ont ras tes t r e s fueron f a v o r a b l e s al c e n t r o 
zonal de Mede l l ín , uno fue empate y 13 f a v o r e c i e r o n a la m o d a l i -
dad P r e s e n c i a l , pero entre e s tos ú l t imos la ventaja de 4 de e l l o s 
s o b r e EDI fue de pocas c e n t é s i m a s , a d i f e r e n c i a de las d i s tanc ias 
o b s e r v a d a s en el C U A D R O 8. Un v i s tazo a los Cuadros 8 y 9 
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p e r m i t e detec tar estas d i f e r e n c i a s cual i tat ivas que indican un m e -
j o r d e s e m p e ñ o por parte del c ent ro zonal de M e d e l l í n . 

Si se o b s e r v a e l Cuadro 10, e l anter i o r anál is is queda c o m p r o b a -
do . En e f e c t o , a l c o m p a r a r las tasas de a p r o b a c i ó n del c e n t r o 
zona l de Mede l l ín con la de los demás c e n t r o s zona les del p r o g r a -
ma EDI, 11 de 17 cont ras tes f a v o r e c e n al p r i m e r o , só l o 4 a l os 
d e m á s c e n t r o s y en dos c o m p a r a c i o n e s se da e m p a t e . Si b ien 
las d i f e r e n c i a s en algunos c a s o s son m í n i m a s , en o t r o s son c o n -
s i d e r a b l e s , lo cual plantea de todos m o d o s que la - product iv idad , 
pues , es s u p e r i o r en e l centro zonal de Mede l l ín que agrupa e s t u -
diantes de muni c ip i o s c i r c u n v e c i n o s a la c iudad, a los cua les q u e -
da re lat ivamente fác i l la venida a la univers idad en b u s c a de a s e -
s o r í a , s e r v i c i o de b ib l i o teca , consulta con d i v e r s o s p r o f e s o r e s y 
r e c l a m o s opor tunos , hechos que de v e r d a d han s ido c o r r o b o r a d o s 
por e l p r o f e s o r a d o . 

E s t a cons ta tac i ón debe s e r punto de anc la je para a c c i o n e s o r i e n t a -
das a m e j o r a r las a s e s o r í a s , la ca l idad de los m a t e r i a l e s y la d o -
c u m e n t a c i ó n de los c e n t r o s zonales de m o d o que las d i f e r e n c i a s 
actuales se reduzcan en pro de una product iv idad adecuada en é s -
tos en lo que. a d e s e m p e ñ o a c a d é m i c o se r e f i e r e . 

Se ha v e r i f i c a d o , a t r a v é s del p r o c e d i m i e n t o de c o m p a r a c i ó n de m e -
dias de rendimiento a c a d é m i c o y mediante la c o n t r a s t a c i o n de t a -
sas de a p r o b a c i ó n por m a t e r i a , que la product iv idad a c a d é m i c a , la 
ca l idad del producto intelectual obtenida hasta ahora en la m o d a l i -
dad a d is tanc ia es sens ib lemente i n f e r i o r a la product iv idad de la 
E d u c a c i ó n P r e s e n c i a l . Este aser to es val idado por e l aná l i s i s del 
rend imiento cual itativo que se p r e s e n t a r á a cont inuac ión . Se han 
presentado , para le lamente a los datos , los f a c t o r e s exp l i ca t i vos 
de esta baja e f i c i e n c i a . Vale r e c a l c a r aquí la a f i r m a c i ó n ya h e -
c h a en un a m p l i o contexto de anál i s i s , de que los c o s t o s , s e n s i b l e -
m e n t e m á s ba jos de la educac ión a d is tanc ia o , m e j o r aún, la d é -
bi l i n v e r s i ó n hecha en ésta , e s , habida cuenta de las p o b r e s c o n -
d i c i o n e s i n f r a e s t r u c t u r a l e s de la prov inc ia , el f a c t o r de terminante 
de esta s i tuac ión . Si se aumenta la i n v e r s i ó n en un 50% los r e -
sul tados seguramente remontarán los índ i ces actuales y t odav ía el 
c o s t o de f o r m a c i ó n de un p r o f e s i o n a l a d is tanc ia s e r á s i g n i f i c a t i -
vamente i n f e r i o r al c o s t o de formación de un p r o f e s i o n a l en la 
m o d a l i d a d p r e s e n c i a l . 
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3 . 2 R E N D I M I E N T O C U A L I T A T I V O 

3 . 2 . 1 P e r c e p c i ó n del P r o f e s o r a d o s o b r e e l R e n d i m i e n t o C u a l i t a -
t ivo . 

C o m o c o m p l e m e n t o a l a n á l i s i s del Rend imiento Cuantitat ivo , s e 
Cons ideró pert inente r e a l i z a r entrev i s tas a l o s p r o f e s o r e s c o o r d i -
n a d o r e s de las m a t e r i a s c o m p a r a d a s en e l aná l i s i s de c a l i f i c a c i o -
n e s , quienes,, c o m o ya se d i j o , s i r v e n estos m i s m o s c u r s o s en la 
m o d a l i d a d P r e s e n c i a l y p o r lo tanto están en pos ib i l idad de e s t a -
b l e c e r c o m p a r a c i o n e s de r end imiento cual i tat ivo entre l o s estudian-
t e s de las dos m o d a l i d a d e s . 

Con e l fin de p r e c i s a r l o s datos de l os p r o f e s o r e s , se ut i l i zó en 
d i chas e n t r e v i s t a s una pauta con la cual se b u s c ó s o n d e a r la p e r -
c e p c i ó n de l o s e n t r e v i s t a d o s s o b r e algunos c r i t e r i o s de rend imien -
t o , p a r t i c u l a r m e n t e s o b r e a s p e c t o s cual i tat ivos del p r o c e s o f o r m a -
t i v o d e d e s t r e z a s i n t e l e c t u a l e s . 

E s t o s c r i t e r i o s se e n m a r c a n dent ro de una c o n c e p c i ó n de la educa-
c i ó n que r e b a s a l os p r o d u c t o s m e r a m e n t e m e m o rúst icos y de c o m -
p r e n s i ó n d e c o n t e n i d o s , p a r a t r a s c e n d e r hac ia p r o c e s o s m á s avan-
z a d o s y p r o f u n d o s del c o n o c i m i e n t o , c o m o s o n : E l d e s a r r o l l o de 
las c a p a c i d a d e s d e a n á l i s i s - s í n t e s i s , c o r r e l a c i ó n , a b s t r a c c i ó n , con -
c e p t u a l i z a c i ó n , i n t e r p r e t a c i ó n , p e n s a m i e n t o d i v e r g e n t e y c r í t i c o , 
m o t i v a c i ó n a c a d é m i c a e Ín teres f o r m a t i v o , c o n c e p t o s que aunque 
f o r m a n par te de una v i s i ó n c u a l i t a t i v o - f o r m a t i v a , ineludible en 
o t r o s n i v e l e s de la e d u c a c i ó n , deben p r o y e c t a r s e m a y o r m e n t e en 
e l n ive l S u p e r i o r . 

E l logro de e s t o s p r o c e s o s t r a s c i e n d e la r e d u c c i ó n del a p r e n d i z a j e 
a m e r o s i n d i c a d o r e s de r e n d i m i e n t o , inc luyendo és te e l d e s a r r o -
l l o c r e a t i v o , en la m e d i d a en que e l estudiante rebasa las r e s p u e s -
tas e s t a b l e c i d a s y e l a b o r a nuevas i n t e r r e l a c i o n e s y t r a n s f o r m a c i o -
nes c r e á n d o s e a s í c o n d i c i o n e s p a r a que la c a p a c i d a d inte lec tua l 
r e p r e s e n t e , no s ó l o un m e d i o de adaptac ión , s ino también un r e -
qu i s i t o p a r a l a m a d u r e z p e r s o n a l . 
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Dado que e l j u i c i o s o b r e los c r i t e r i o s cual i tat ivos m e n c i o n a d o s 
ex ige un p r o c e s o p r e v i o de i n t e r r e l a c i ó n d o c e n t e - a l u m n o , que f a c i -
lite la o b s e r v a c i ó n del d e s a r r o l l o de e s tos productos de a p r e n d i z a -
j e , se e n c o n t r ó c i e r t a di f i cultad para opinar ob je t ivamente por p a r -
te de los c o o r d i n a d o r e s de c u r s o , algunos de los cua les no t ienen 
c o m u n i c a c i ó n d i r e c t a y s i s t e m á t i c a con los u s u a r i o s . L i m i t a c i ó n 
s i m i l a r se dió en r e l a c i ó n con la c o r t a durac ión de los c u r s o s v a -
c a c i o n a l e s que reducen la pos ib i l idad de h a c e r segu imientos a d e -
cuados s o b r e e l l o g r o de e s tos p r o c e s o s f o r m a t i v o s en los e s t u -
d iantes . A lgunos de los e n t r e v i s t a d o s , señalaron e l hecho de c o -
n o c e r f r í amente los resu l tados pert inentes a l rendimiento de l os 
estudiantes al f inal de los c u r s o s y por lo tanto m o s t r a r o n c i e r t a 
r e t i c e n c i a a h a c e r a p r e c i a c i o n e s enfát icas s o b r e e l d e s e m p e ñ o c u a -
l i tat ivo de los estudiantes de EDI. 

P a r a e f e c t o s del aná l i s i s , e s tos c r i t e r i o s de rendimiento a c a d é m i -
c o , que c o r r e s p o n d e n a las c a t e g o r í a s m á s avanzadas del a p r e n d i -
z a j e , fueron agrupadas en cuatro a s p e c t o s , tratando de c o n s e r v a r 
la i n t e r r e l a c i ó n ex is tentes entre sus e l e m e n t o s . 

Los resu l tados de las 16 ent rev i s tas a p r o f e s o r e s y a s e s o r e s se 
exponen en el Cuadro 11 c o m p a r a n d o en él el rendimiento de las 
m o d a l i d a d e s P r e s e n c i a l y a Dis tanc ia . 

Los c r i t e r i o s de rendimiento a c a d é m i c o que han s ido ub i cados p o r 
los t e ó r i c o s de l aprend i za j e en las c a t e g o r í a s m á s c o m p l e j a s de l 
p r o c e s o de c o n o c i m i e n t o son m e j o r evaluados por p r o f e s o r e s y a s e -
s o r e s c o n r e s p e c t o a l os estudiantes de la m o d a l i d a d p r e s e n c i a l , 
c u y o s resu l tados duplican v i r tua lmente los l o g r o s de los e s t u d i a n -
tes de EDI en estas c a t e g o r í a s . 

Con re lac ión al p r i m e r grupo de c r i t e r i o s un 50% de los e n t r e v i s -
tados a f i r m o que los estudiantes p r e s e n c i a l e s d e s a r r o l l a n m e j o r 
las c a p a c i d a d e s de ana l i s i s , s ín tes i s , c o r r e l a c i ó n y e l a b o r a c i ó n 
c o n c e p t u a l . Solo un 25% de los a s e s o r e s a f i r m ó lo c o n t r a r i o y 
un 25% conceptuó que el d e s e m p e ñ o e r a s i m i l a r . 
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E s t a s i tuac ión se c o n f i r m o al evaluar e l segundo grupo de c r i t e -
r i o s , f r ente a l cual e l 5 6 . 2 5 % de los a s e s o r e s f a v o r e c i ó a la m o -
dal idad p r e s e n c i a l y só l o un 3 1 . 2 5 % a la moda l idad a d i s tanc ia . 
E l restante 12.50% evaluó una v e z m á s c o m o equivalente e l d e s e m -
peño en es tas ca tegor ías de a p r e n d i z a j e . 

S e r í a e r r ó n e o r e d u c i r las a p r e c i a c i o n e s s o b r e e l rend imiento a c a -
d é m i c o a una s e r i e de datos cuantitativos des l i gándo los de c o n d i -
c i onantes que en alguna f o r m a determinan este d e s e m p e ñ o . Los 
f a c t o r e s exp l i ca t ivos tienen que v e r c on las c o n d i c i o n e s s o c i o -
e c o n o m i c a s y pol í t icas de los c e n t r o s zona les , la p o b r e z a en c u a n -
to a r e c u r s o s educat ivos y cu l tura les y la e s c a s a d inámica e d u c a -
t iva que hasta el m o m e n t o se ha l ogrado a n ive l de las c o m u n i d a -
des r e g i o n a l e s . Tienen que v e r , a s í m i s m o , c o n la poca a s i m i l a -
c i ó n de la modal idad a distancia por parte del p r o f e s o r a d o y los 
estudiantes y con unas c o n d i c i o n e s de f inanc iac ión , p laneamiento y 
d i r e c c i ó n del p r o g r a m a que no p e r m i t e n d e d i c a r e s f u e r z o s s u f i c i e n -
tes para poner n ive les altos de ca l idad . 

G e n e r a l i z a n d o , puede a f i r m a r s e que los p r o b l e m a s de índole f i -
n a n c i e r o y administrat ivo por los cua les a t rav iesa e l P r o g r a m a 
EDI, inc iden en alto grado sobre la ca l idad a c a d é m i c a de sua u s u a -
r i o s . Se der ivan de esta s i tuación d i f i cul tades inherentes al p r o -
c e s o e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e , las cua les f u e r o n señaladas r e i t e r a d a -
m e n t e por los p r o f e s o r e s en t rev i s tados , quienes a t r i b u y e r o n la i n f e -
r i o r i d a d del rendimiento cual itativo de EDI a; 

Fal las en la e l a b o r a c i ó n de m ó d u l o s , los cua les a d o l e c e n de 
un adecuado diseño m e t o d o l ó g i c o . 

La tendencia a ut i l izar a c a m b i o de m ó d u l o s " textos c l á s i -
c o s " , sin una guía d idáct i ca adecuada para autoestudio . 
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P r o g r a m a c i ó n y d e s a r r o l l o de c u r s o s en p e r í o d o s m u y c o r t o s 
para una a s i m i l a c i ó n a c o r d e con la comple j idad de l o s c o n t e -
nidos . 

/ 

I m p r o v i s a c i ó n en e l d e s a r r o l l o c u r r i c u l a r , no r e s p e t á n d o s e la 
s e c u e n c i a de los c u r s o s , e l e m e n t o fundamental dentro de toda 
p laneac i ón a c a d é m i c a , s o b r e todo cuando se trata de e s t ruc tu -
ras j e r á r q u i c a s de l c o n o c i m i e n t o , c o m o en C i e n c i a s y M a t e -
m á t i c a s . 

La i m p r o v i s a c i ó n a d m i n i s t r a t i v a f rente a la a s e s o r í a que a f e c -
ta la ca l idad de la m i s m a . 

La actitud i r r e s p o n s a b l e de a lgunos a s e s o r e s , g e n e r a l m e n t e 
c o n o c i d o s c o m o " v i a t i q u e r o s " . 

P r o b l e m a s r e f e r e n t e s a la m e t o d o l o g í a empleada en la A s e s o -
ría A c a d é m i c a . 

T a r d a n z a en la entrega y env ío de m a t e r i a l e s de i n s t r u c c i ó n . 

F a l l a s en la c o m u n i c a c i ó n e i n f o r m a c i ó n entre el p r o g r a m a y 
sus u s u a r i o s , que no p e r m i t e n r e s o l v e r opor tunamente i n q u i e -
tudes de índole admin i s t ra t i va y a c a d é m i c a . 

Fa l ta de c o o r d i n a c i ó n s i s t é m i c a entre c o o r d i n a d o r , a s e s o r y 
es tudiantes . 

C a r e n c i a de b i b l i o t e c a s c o n v e n i e n t e m e n t e dotadas en l o s c e n -
t r o s z o n a l e s . 

C a r e n c i a de vida cu l tura l en la p r o v i n c i a y a i s l a m i e n t o a c a d é -
m i c o de l o s estudiantes . 

E l a i s l a m i e n t o ba jo e l cua l a s u m e e l estudiante esta moda l idad e -
ducat iva , l o m a r g i n a s e n s i b l e m e n t e de pos ib i l i dades de c o n f r o n t a -
c i ón i n t e l e c t u a l . En e l m e j o r de l os c a s o s se l e p r e s e n t a la p o -
s ib i l idad de c o m p a r t i r con l os c o m p a ñ e r o s de su "grupo de e s t u -
d i o " o e n r i q u e c e r s e a t r a v é s de las c o n d i c i o n e s c u l t u r a l e s - e d u c a 
t ivas de su m e d i o , p e r o se ha seña lado ya c o m o en los c e n t r o s 
z o n a l e s y o t r a s p o b l a c i o n e s de l depar tamento tales c o n d i c i o n e s son 
bastante p r e c a r i a s a tal punto que no le pueden r e e m p l a z a r o al 
m e n o s a p o r t a r a l estudiante par te de las c i r c u n s t a n c i a s con que 
e l e c o - s i s t e m a u n i v e r s i t a r i o r o d e a al estudiante p r e s e n c i a l y que 
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influyan tan dec i s i vamente en su f o r m a c i ó n p e r s o n a l . Los grupos 
de estudio , por otra parte , no ex isten en todos los s i t ios donde 
func iona e l p r o g r a m a , dado e l e s c a s o n ú m e r o de estudiantes m a -
t r i cu lados en c i e r t a s l o c a l i d a d e s . Es to es e s p e c i a l m e n t e c i e r t o 
para aquel los que trabajan en zonas r u r a l e s . 

P r o f e s o r e s y a s e s o r e s a t r ibuyeron también los ba j os índ i ces de 
capac idad analít ica y de c o n c e p t u a l i z a c i o n en genera l , a la p r á c -
t i ca de c o m u n i c a c i ó n uni lateral a la cual se ye abocado el e s t u -
diante, a s í c o m o a la tardanza c o n que las nuevas c o r r i e n t e s de 
pensamiento l legan a la p r o v i n c i a . Es n e c e s a r i o b u s c a r e s t r a t e -
gias que m e j o r e n la i n t e r r e l a c i ó n es tud iante -un ivers idad con m i r a s 
a r e m o n t a r hasta donde sea pos ib le es tas desventa jas . 

La dotac ión en los c e n t r o s zona les de unidades a c a d é m i c a s en las 
c u a l e s ex is ta una documentac i ón m í n i m a de m a t e r i a l e s de apoyo , 
donde puedan o r g a n i z a r s e c o n f e r e n c i a s y c i c l o s de estudio y d e b a -
te, donde en algunas o c a s i o n e s se de una r e l a c i ó n m á s p e r m a n e n -
te con p r o f e s o r e s y c o m p a ñ e r o s , puede entrar a e n r i q u e c e r el p r o -
c e s o educat ivo , t r a s c e n d i e n d o e l d i s c u r s o del p r o f e s o r en e l aula 
o en el m ó d u l o . 

La s i tuación actual de los c e n t r o s zona les del p r o g r a m a es s u m a -
mente p r e c a r i a . No tienen identidad f í s i c a n i a c a d é m i c a que o r -
ganice a los u s u a r i o s . No son gratui tos , en tonces , los resu l tados 
detec tados a l in te r i o r de esta inves t igac i ón , c o n c e r n i e n t e s a l d e s a -
r r o l l o de capac idades de a b s t r a c c i ó n , c onceptua l i zac i on , a n á l i s i s -
s ín tes i s , in terpre tac i ón de s i tuac iones p r o b l e m á t i c a s , e s t ímulo a l 
pensamiento d ivergente y c r í t i c o , por parte de l estudiante del p r o -
g r a m a que, c o m o ya se a rgumento , c a r e c e de m u c h a s p o s i b i l i d a -
des , dadas las l imi tac i ones de su m e d i o . Sólo a m e d i d a que el 
país l ogre in t roduc i r c a m b i o s y t r a n s f o r m a c i o n e s de índole s o c i o -
cul tural en sus c o m u n i d a d e s , se dará un v i r a j e que permi ta c u a l i -
f i c a r s igni f i cat ivamente e l p r o c e s o educat ivo en esta m o d a l i d a d . 
Lo que e l p r o g r a m a haga, entretanto , c o n t r i b u i r á a c r e a r c o n c i e n -
c ia s ó b r e l a neces idad de e s t o s c a m b i o s y en la m e d i d a en que se 
d inamicen los c e n t r o s zona les se c u a l i f i c a r á a lgo la e s c e n a actual 
en la cual el m ó d u l o r e e m p l a z a el d i s c u r s o de l p r o f e s o r y toda la 
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s e r i e de e l e m e n t o s de la presenc ia l idad , por un m a t e r i a l i n s t r u c -
c i o n a l que c o n d e n s a supuestamente los conten idos e s e n c i a l e s de 
una m a t e r i a , s iguiendo un diseño i n s t r u c c i o n a l basado en la T e c -
no l og ía Educat iva . Esta última cond i c i on es la que p e r m i t e v i s -
l u m b r a r el " e n c a s i l l a m i e n t o " al cual se ve s o m e t i d o el estudiante 
cuando a b o r d a su p r o c e s o de aprend iza j e , asumiendo un papel p a -
s ivo que lo reduce a r e c e p t o r de la i n f o r m a c i ó n y le n iega las 
pos ib i l i dades de intervenir d ia l óg i camente , é s t o es , con f rontando 
p a r e c e r e s y argumentos y propic iando la c o o p e r a c i ó n i n t e r - g r u p a l , 
e l e m e n t o s d e c i s i v o s cuando se adelanta un p r o c e s o de r e e l a b o r a -
c i ó n o c r e a c i ó n del c o n o c i m i e n t o . El enfoque d i a l ó g i c o , a d e m á s , 
es buen antídoto contra p o s i c i o n e s dogmát i cas en el c o n o c i m i e n t o 
y en la v ida m i s m a . 

Ahondando en la exp l i cac i ón del bajo rendimiento de l p r o g r a m a y 
dada la i m p o r t a n c i a que t iene para el p r o c e s o de aprend iza j e la 
cont inuidad del c o n o c i m i e n t o , en e l cual se deben dar c o n d i c i o n e s 
que permi tan la re f l ex ión , la a s i m i l a c i ó n , la aprop iac i ón de c o n t e -
n idos y c o n c e p t o s , se encuentra c o m o otra de las d i f i cu l tades del 
p r o g r a m a , el a traso en la entrega de m a t e r i a l e s , e l cual fue s e ñ a -
lado por p r o f e s o r e s y estudiantes c o m o una de las p r o b l e m á t i c a s 
que a fec ta e l l o g r o de los n ive l es de c o n o c i m i e n t o m á s a v a n z a d o s . 
No son p o c o s los c a s o s en que la entrega de los m a t e r i a l e s a los 
estudiantes se hace el día de la a s e s o r í a , lo cual a fec ta no s ó l o 
e l d e s a r r o l l o de la m i s m a , s ino su ca l idad . 

En es tos c a s o s los estudiantes , se ven f o r z a d o s a p r e s e n t a r s e a 
las a s e s o r í a s sin un c o n o c i m i e n t o g loba l de los t e m a s , sin h a b e r -
se planteado inquietudes, dudas, p o s i c i o n e s c r í t i c a s y de c o r r e l a -
c i ó n f rente a l os c o n c e p t o s , v iéndose ob l igados a r e c i b i r p a s i v a -
m e n t e e l d i s c u r s o del a s e s o r . Este m i s m o hecho a fec ta a l a s e -
s o r que se ve ob l igado a t ratar al es t i l o " c á t e d r a p r e s e n c i a l " los 
puntos c e n t r a l e s del módu lo , sin la par t i c ipac i ón act iva del grupo , 
en de t r imento de la c u a l i f i c a c i ó n que se e s p e r a de la a s e s o r í a . 

Otra de las causas que los p r o f e s o r e s aducen para el ba jo l o g r o 
de las c a t e g o r í a s avanzadas del aprend iza je , t iene que v e r c on las 
d i f i cu l tades l igadas al m e n e j o del lenguaje e s c r i t o y o r a l por p a r -
te de l os estudiantes a distancia , di f icultad que fue señalada por 
los p r o f e s o r e s de Didáct ica a raíz de c u r s o s p r e s e n c i a l e s s e r v i d o s 
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para las dos m o d a l i d a d e s . En s íntes is puede a f i r m a r s e que la 
p o b r e z a en el m a n e j o del lenguaje y las c a t e g o r í a s conceptua les 
de los a lumnos de EDI reducen su capac idad de i n t e r p r e t a c i ó n , 
aná l i s i s y s ín tes i s , habi l idades que r equ ie ren para su d e s a r r o l l o 
e i n c r e m e n t o una es t ruc tura t e ó r i c a prev ia o por lo m e n o s en 
p r o c e s o d e f o r m a c i ó n . 

L o s p r o f e s o r e s entrev i s tados perc iben una c a p a c i d a d de c o n c e p t u a -
l i z a c i o n m a y o r en los estudiantes p r e s e n c i a l e s que en los a lumnos 
de EDI y señalan, a d e m á s , c o m o la c a r e n c i a de e s t r u c t u r a t e ó r i -
ca bien c imentada o en d e s a r r o l l o inc ide en la p r o y e c c i ó n de una 
c o n c e p t u a l i z a c i o n l imitada a " c a m p o s de op in ión" , " j u i c i o s de v a -
l o r " , p r o b l e m á t i c a s e i n t e r p r e t a c i o n e s s i m p l e s , des l igadas de 
aquel la i n t e r r e l a c i ó n que c o r r e s p o n d e a c o n c e p c i o n e s m a s ampl ias 
y c i e n t í f i c a s c o n las cua les debe a b o r d a r s e la rea l idad . Esta es 
la s i tuac ión a la que se ha v is to abocado el estudiante a d is tanc ia , 
en frentado a un p r o c e s o de c o n o c i m i e n t o individual , sin fuentes de 
consu l ta var iadas y con pocas pos ib i l idades de e l a b o r a c i ó n d i a l ó -
g i c a . 

V a r i a b l e interviniente en e l bajo rendimiento a c a d é m i c o de los 
estudiantes de EDI y que fue subrayada por los p r o f e s o r e s , e s tá 
const i tu ida por las c o n d i c i o n e s s o c i o - c u l t u r a l e s d e s f a v o r a b l e s de 
l os c e n t r o s zonales y demás munic ip i os del departamento , c o n d i -
c i o n e s ya m e n c i o n a d a s , pero en las cua les hay que i n s i s t i r . En 
e f e c t o se c a r a c t e r i z a n por una p o b r e z a i n f r a e s t r u c t u r a l a n ive l de 
ins t i tuc iones y de grupos humanos que res ca ten , p r o m u e v a n y v i n -
cu len la a p r o p i a c i ó n de las m a n i f e s t a c i o n e s cu l tura les al e n r i q u e -
c i m i e n t o y c u a l i f i c a c i ó n de l os p r o c e s o s educat ivos y a la f a c i l i t a -
c i ó n de los p r o c e s o s g e n e r a d o r e s de la inves t igac i ón y el s a b e r . 

Una de las d e f i c i e n c i a s m á s s e r i a s es la que t iene que v e r c o n 
las c o l e c c i o n e s de las b ib l i o t e cas publ icas y las c a s a s de la C u l -
tura , las cua les presentan p r o b l e m a s de dotac ión a nive l b i b l i o -
g r á f i c o que no a l canza a supl i r las n e c e s i d a d e s c u r r i c u l a r e s de 
la básica p r i m a r i a , la b á s i c a secundar ia y m u c h o m e n o s de la 
d i v e r s i f i c a c i o n en sus d i f e rentes m o d a l i d a d e s . A h o r a bien, estas 
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comunidades han estado a le jadas sens ib l emente de la E d u c a c i ó n 
S u p e r i o r , lo que ha hecho que las b ib l i o t e cas no adecúen sus c o -
l e c c i o n e s a este nive l de la e d u c a c i ó n . Dada la p r e s e n c i a r e c i e n -
te de los p r o g r a m a s educat ivos a Distancia en los dist intos m u n i -
c i p i o s del departamento , se hacen n e c e s a r i a s do tac iones que i n c l u -
yan por lo m e n o s aquel los textos c l a s i c o s fundamentales para cada 
una de las á reas de la E d u c a c i ó n S u p e r i o r . Esto mediante p r o c e -
sos de s e l e c c i ó n y adquis i c i ón adecuados , en los cua les se dé p a r -
t i c ipac i ón a los d i ferentes e s tamentos de la univers idad y de la 
c omunidad en genera l . 

E s t a dotac ión no debe c i r c u n s c r i b i r s e únicamente a los t ex tos c l a -
ves de las d i ferentes as ignaturas . Debe b u s c a r s e e l c o m p l e m e n t o 
de o t ras fuentes que permitan al estudiante c o n f r o n t a r t e o r í a s y 
c o n c e p c i o n e s de tal f o r m a que t r a s c i e n d a el e n c a s i l l a m i e n t o que 
a n i v e l de l c o n o c i m i e n t o suelen g e n e r a r los m ó d u l o s . 

M i e n t r a s subs is ta esta s i tuación de c a r e n c i a cultural , s ó l o es 
dable hablar de la r e c r e a c i ó n de c o n d i c i o n e s inte lec tuales d e s -
v e n t a j o s a s . , El hecho de que e l p r o c e s o de e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a -
je se vea c i r c u n s c r i t o a l l ogro de c a t e g o r í a s s i m p l e s c o m o la 
i n f o r m a c i ó n y la c o m p r e n s i ó n , es tá r e f o r z a d o , a d e m á s , por e l 
t ipo de m e d i o s p r o g r a m a d o s , algunos de e l l o s textos c o n v e n c i o n a -
les sin guías d idáct i cas aprop iadas , a s í c o m o por las pruebas de 
eva luac ión que se vienen ap l i cando , algunas de las cua les son 
de tipo t es t . El c a s o de los m e d i o s es anal izado en detal le en 
el s u b p r o y e c t o de m e d i o s . En cuanto a la eva luac ión a c a d é m i -
c a , no se d e s c o n o c e n las causas que or ig inan es te t ipo de e v a -
luac ión a s a b e r : Los l imitados r e c u r s o s humanos del p r o g r a -
ma que impiden un p r o c e s o de eva luac ión a n ive l de a p l i c a c i ó n , 
los grupos n u m e r o s o s y h e t e r o g é n e o s , la c a r e n c i a de r e c u r s o s b i -
b l i o g r á f i c o s que impos ib i l i tan t r a s c e n d e r e l m ó d u l o , la d i f i cu l tad 
para c o n f o r m a r grupos de estudio que fac i l i t en la d i s c u s i ó n , e l 
ana l i s i s , l os apor tes c r í t i c o s y la c o n c e p t u a l i z a c i ó n a l r e d e d o r de 
t e m a t i c a s que sean ob jeto de eva luac ión a c a d é m i c a . Sin e m b a r g o , 
y para dar cumpl imiento a los p lanteamientos t e ó r i c o s de l p r o g r a -
ma s o b r e una eva luac ión para la t r a n s f o r m a c i ó n , es conven iente 
que se c r e e n c o n d i c i o n e s f a c i l i t a d o r a s de un p r o c e s o de e v a l u a c i ó n 
or ientado a inves t i gar , c o m p r e n d e r y c u e s t i o n a r , tanto la p r á c t i c a 
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pedagóg i ca del docente m i s m o , c o m o e l m e d i o s o c i a l en e l cual 
está i n m e r s o . Este t ipo de eva luac ión fac i l i ta t r a s c e n d e r los c o n -
tenidos del m ó d u l o ry o p e r a r c a m b i o s y t r a n s f o r m a c i o n e s en el 
c a m p o s o c i a l y educat ivo . 

Es obvio que un p r o c e s o evaluativo or ientado as í , r equ ie re del e s -
tab l e c imiento de po l í t i cas y p a r á m e t r o s c l a r o s que planteen las 
c o n d i c i o n e s para la p resentac i ón de t r a b a j o s y e n s a y o s , a s í c o m o 
la r e t roa l imentac i ón oportuna al estudiante, po l í t i cas que p r e s u p o -
nen m e j o r a r ;la r e la c i ón - n o l i n e a l - entre P r o f e s o r , C o o r d i n a d o r , 
A s e s o r y estudiante. 

Una evaluac ión con las c a r a c t e r í s t i c a s d e s c r i t a s , r e t o m a r í a los 
ob je t ivos o r ig ina les del p r o g r a m a y e s t a r í a m á s a c o r d e con su 
f i l o s o f í a . 

No es pues so lamente la a s e s o r í a a c a d é m i c a la que debe c u a l i f i -
c a r el p r o c e s o de aprendiza je de EDI, s ino t a m b i é n la eva luac ión , 
aprovechando el hecho de que sus usuar ios están l igados a una 
p r á c t i c a s o c i a l c o n c r e t a - l a e d u c a c i ó n - en la cual se p r o y e c t a r a n 
los a c i e r t o s o los d e s a c i e r t o s del p r o g r a m a . 

El anál is is de los c r i t e r i o s del rendimiento a c a d é m i c o que fueron 
c o n s i d e r a d o s a part ir de las entrev is tas a p l i c a d a s a los p r o f e s o -
res , d e m o s t r ó que los a s p e c t o s r e f e r e n t e s al Ínteres y la m o t i v a -
c i ón por la invest igac ión , la t o m a de d e c i s i o n e s , y la búsqueda de 
alternativas f rente a los p r o b l e m a s presentados por el p r o c e s o de 
aprend iza je , fue evaluado por un 50% de los docentes a f a v o r de 
los usuar ios de la moda l idad EDI, por un 3 7, 5% a f a v o r de los 
estudiantes p r e s e n c i a l e s , m i e n t r a s se c a l i f i c ó c o m o equivalente por 
el 12 .5% de los e n t r e v i s t a d o s . 

Si se c o n s i d e r a n algunas c a r a c t e r í s t i c a s que rodean al estudiante 
de EDI, c o m o su ub icac ión en zonas apartadas del departamento , 
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que apenas ahora han s ido f a v o r e c i d a s con el a c c e s o a la E d u c a -
c ión Super ior , su v inculac ión al c a m p o de la d o c e n c i a c o n fuer tes 
i n t e r e s e s en pro dél m e j o r a m i e n t o p e r s o n a l y p r o f e s i o n a l , la b u s -
queda de un m e j o r status e c o n ó m i c o y s o c i a l en m e d i o de l e s t a n -
camiento s o c i o - c u l t u r a l de la m a y o r í a de los s i t i os de t r a b a j o que 
brindan pocas pos ib i l idades de enr iquec imiento p e r s o n a l , no es e x -
t raño encontrar que este tipo de p r o g r a m a s se asuman c o m o m e -
dios para cana l i zar inquietudes y n e c e s i d a d e s de c a r á c t e r p e r s o n a l , 
e c o n ó m i c o y s o c i a l , tan propias del s e r humano en la conquis ta de 
su cal idad de v ida . No es gratuito , entonces , que los estudiantes 
de EDI, p royec ten una alta m o t i v a c i ó n f rente a su p r o c e s o de 
aprendiza je , 'asi c o m o un deseo de superac i ón , de a p r o p i a c i ó n de 
c o n o c i m i e n t o s para v incu lar l os d i re c tamente a su p r á c t i c a p e d a g ó -
g i ca , actitud que a v e c e s los l leva a un p r a g m a t i s m o inmediat i s ta , 
p o s i c i o n unida a c i e r t o des interés y r e c h a z o a m a t e r i a s t e ó r i c a s 
y un poco abs t rac tas , que e j e r c i tan las habi l idades de aná l i s i s , 
s ín tes i s , c onceptua l i zac i on y las p o s i c i o n e s d ivergentes y c r í t i c a s 
- c a t e g o r í a s m á s avanzadas del c o n o c i m i e n t o - que p e r m i t e n t r a s c e n -
der la capac i tac i ón en pos de una f o r m a c i ó n m á s c i e n t í f i c a . 

A n ive l de s u p e r a c i ó n de los p r o b l e m a s que enfrentan en el p r o c e -
so de aprend iza je , los estudiantes han c r e a d o espontáneamente una 
s e r i e de e s t ra teg ias que les fac i l i ten su p e r m a n e n c i a y cont inuidad 
en el p r o g r a m a , c o m o la c o n f o r m a c i ó n de grupos de estudio en a l -
gunos c ent ros zona les , la búsqueda de apoyo y o r i e n t a c i ó n en c o m -
pañeros de t raba jo que son p r o f e s i o n a l e s en la m i s m a á r e a de f o r -
m a c i ó n del estudiante, e l envío , en e l c a s o de a lumnos que r e s i -
den en lugares apartados de los c e n t r o s zona les , de un c o m p a ñ e r o 
en r e p r e s e n t a c i ó n del grupo para que r e c i b a la a s e s o r í a a c a d é m i c a 
y s i r v a luego c o m o m u l t i p l i c a d o r en el grupo . T a m b i é n se ha a c u -
dido a contratar un p r o f e s o r c o n o c e d o r de la m a t e r i a para que e x p l i -
que, or iente y a c l a r e c onten idos . Esto úl t imo, se ha dado m á s 
entre los estudiantes del á rea de M a t e m á t i c a s . 

Mediante las entrev is tas apl icadas a los p r o f e s o r e s , se pudo d e t e c -
tar f inalmente , c o m o e l p r o g r a m a EDI ha generado c i e r t a s c o n d i -
c i ones que se pueden c a l i f i c a r c o m o pos i t ivas , a p e s a r de las d i -
f i cu l tades y c a r e n c i a s anotadas . Son e l las , las nuevas act i tudes 

65 



que va adquir iendo el estudiante f rente a su p r o c e s o de a p r e n d i z a -
je y e l d e s a r r o l l o p r o m e t e d o r de c a p a c i d a d e s de auto -es tud io , r e -
c u r s i v i d a d y c ierta- independencia r e s p e c t o a la f igura del p r o f e s o r 

El d e s a r r o l l o de capac idades d ir ig idas al estudio independiente, 
c r e a c o n d i c i o n e s que potencian la educac i ón permanente , p r o p i c i a n -
do un p r o c e s o educat ivo no p r e s e n c i a l , no f o r m a l , pero cont inuado . 

E s t a s son algunas de las e s t ra teg ias ensayadas por los estudiantes 
c o m o respues tas a las demandas de una innovac ión educativa que, 
por sus d i f e r e n c i a s con la E d u c a c i ó n P r e s e n c i a l y por las c o n d i -
c i o n e s de la prov inc ia , n e c e s a r i a m e n t e p r e s i o n a el d e s a r r o l l o de 
nuevas f o r m a s para a s u m i r e l p r o c e s o de e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e , 
a s í c o m o la p r o m o c i ó n de v ínculos i n t e r p e r s o n a l e s que fac i l i t en e l 
p r o c e s o f o r m a t i v o a part ir de respuestas de s o c i a l i z a c i ó n . 

Con r e s p e c t o a m o t i v a c i ó n e in terés pro f es i ona l , los docentes e n -
t r e v i s t a d o s p e r c i b e n bajos índ ices en los estudiantes p r e s e n c i a l e s . 
Es conveniente anal izar f a c t o r e s que inc iden en esta s i tuac ión de 
la E d u c a c i ó n P r e s e n c i a l . 

La univers idad no es ajena a la s i tuac ión genera l de c r i s i s que 
a fronta el país y ésta obv iamente c r e a s i tuac iones de d e s c o n c i e r -
to , apatía y des in terés con r e s p e c t o a la a c a d e m i a . Lo anter i o r 
está c i e r t a m e n t e a l imentado por las p o s i c i o n e s gubernamenta les 
r e c i e n t e s que cuest ionan la i n v e r s i ó n en Educac i ón Super ior y t i e n -
den a r e c o r t a r paulatinamente los p resupues tos para la u n i v e r s i -
dad p r e s e n c i a l , ev idenc iadas cada vez m á s en la falta de i n v e r s i ó n 
manten imiento de la i n f r a e s t r u c t u r a un ivers i tar ia y r e c o r t e del 
r e c u r s o humano. 

E s t a s i tuación genera al i n t e r i o r de la univers idad c o n f l i c t o s que 
r e p e r c u t e n en lo a c a d é m i c o , presentándose i r r e g u l a r i d a d en e l 
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d e s a r r o l l o de los s e m e s t r e s y d e t e r i o r o de la actitud y el in te rés 
ante la f o r m a c i ó n persona l y p r o f e s i o n a l por parte de los e s tud ian -
tes y de algunos s e c t o r e s del p r o f e s o r a d o . En general , puede d e -
c i r s e que la p rob l emát i ca que hoy v ive la Univers i dad P u b l i c a a 
n ive l interno y el d e s p r e s t i g i o externo que su baja product iv idad 
le ha o c a s i o n a d o en los últ imos años , producen d e s m o t i v a c i o n en 
todos sus e s t a m e n t o s . 
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3 . 2 . 2 Rendimiento cua l i ta t ivo v i s to por los p r o f e s o r e s de 
D idác t i ca . / 

Oportunidad m u y e s p e c i a l se p r e s e n t ó para ade lantar un aná l i s i s 
c o m p a r a t i v o de la p e r c e p c i ó n del Rendimiento A c a d é m i c o de los 
a lumnos de las m o d a l i d a d e s p r e s e n c i a l y no p r e s e n c i a l cuando en 
el p e r í o d o c o m p r e n d i d o entre d i c i e m b r e de 1983 y e n e r o de 1984 
se p r o g r a m a r o n c u r s o s de v a c a c i o n e s en d i d á c t i c a s , en los c u a -
les se agruparon a lumnos p r e s e n c i a l e s y a d i s t a n c i a de la F a c u l -
tad de E d u c a c i ó n . Se c o n s i d e r ó vál ido entrar a c o m p a r a r el 
Rend imiento A c a d é m i c o de los estudiantes de las dos m o d a l i d a d e s , 
dada la i n t e r r e l a c i ó n s u s c i t a d a a l r e d e d o r de una m i s m a temática 
y la m e t o d o l o g í a act iva p r o p i a de los c u r s o s de didáctica, los 
cua les p e r m i t e n un p r o c e s o permanente de confrontación de e l e -
m e n t o s cual i tat ivos m á s que cuant i tat ivos , a t r a v é s de la o b s e r -
vac ión d i r e c t a y de la e v a l u a c i ó n que pudieron e j e r c e r l o s p r o f e -
s o r e s de es tas d i d á c t i c a s . 

Con el f in de f a c i l i t a r e s ta o b s e r v a c i ó n , se e l a b o r ó una pauta p a -
ra c o m p a r a r la p e r c e p c i ó n que s o b r e e l r end imiento a c a d é m i c o 
t ienen los p r o f e s o r e s de los a lumnos p r e s e n c i a l e s y no p r e s e n c i a -
l e s . Dicha pauta fue c a l i f i c a d a c o m o impor tante por l os p r o f e s o -
res a quienes se les s o l i c i t ó su a p l i c a c i ó n . 

L o s datos obtenidos a t r a v é s del d e s a r r o l l o de las pautas , fueron 
a m p l i a d o s y c o m p l e m e n t a d o s a t r a v é s de e n t r e v i s t a s ap l i cadas a 
los p r o f e s o r e s e n c a r g a d o s de los c u r s o s , l o c u a l p e r m i t i ó e n r i -
q u e c e r y e s p e c i f i c a r c a d a uno de los c r i t e r i o s de r e n d i m i e n t o 
c o n d e n s a d o s en dicho i n s t r u m e n t o . 

Los cuatro p r o f e s o r e s e n t r e v i s t a d o s , i n f o r m a r o n s o b r e una m o t i -
vac ión m á s alta hac ia l o s c onten idos de los c u r s o s y la p a r t i c i -
pac ión act iva en e l d e s a r r o l l o de los m i s m o s , p o r par te de los 
estudiantes v inculados a la l a b o r docente , señalando que e x i s t e 
una e s t r e c h a y d i r e c t a r e l a c i ó n entre los c o n t e n i d o s t e ó r i c o ^prac -
t i c o s de es tas as ignaturas y l os p r o b l e m a s y r e q u e r i m i e n t o s del 
docente en su p r á c t i c a p e d a g ó g i c a . Es pert inente a c l a r a r que 
los estudiantes a d i s tanc ia en su m a y o r í a e j e r c e n la d o c e n c i a en 
sus d i f e rentes n ive les y una de las expec ta t ivas m a s a p r e m i a n t e s 
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f r e n t e al p r o g r a m a es la de e n c o n t r a r r e s p u e s t a a sus n e c e s i d a -
d e s de p r o f e s i o n a l i z a r o n . Este hecho nos p e r m i t e v i s l u m b r a r 
la v i n c u l a c i ó n entr,e las v a r i a b l e s r e n d i m i e n t o a c a d é m i c o y e x p e -
r i e n c i a d o c e n t e , las cua les serán r e t o m a d a s y anal izadas a la 
luz de o t r o s ins t rumentos dentro de esta i n v e s t i g a c i ó n . 

O t r o e l e m e n t o m a n i f e s t a d o por los p r o f e s o r e s de las d idác t i cas 
fue e l de haber tenido neces idad , dentro del p r o c e s o de e n c u a d r e 
c o n e l grupo , de i m p l e m e n t a r a c c i o n e s que p e r m i t i e r a n l i m a r a s -
p e r e z a s y r o c e s entre l os es tud iantes ' p r e s e n c i a l e s y a d i s tanc ia , 
a s p e c t o s que fueron p r o y e c t a d o s en la d i f i cu l tad para i n t e g r a r s e 
al t r a b a j o en grupo , en la r e s i s t e n c i a para p a r t i c i p a r en a c t i v i -
dades e x t r a - c l a s e por parte de l os es tudiantes p r e s e n c i a l e s . En 
g e n e r a l l o s p r o f e s o r e s c o i n c i d i e r o n en e l mutuo d i s tanc iamiento 
que se p e r c i b e entre los estudiantes de las dos m o d a l i d a d e s . 
E s t a m a n i f e s t a c i ó n no es ajena al p o c o apoyo que en la p r á c t i c a 
se br inda a la E d u c a c i ó n a Dis tanc ia en la U n i v e r s i d a d y a la 
s u b v a l o r a c i ó n y ub icac ión del estudiante de es ta m o d a l i d a d c o m o 
un e l e m e n t o de segunda c l a s e . E s t o está l i gado a la p o s i c i ó n 
e s c é p t i c a f r e n t e a los resu l tados de esta i n n o v a c i ó n educat iva , 
p o s i c i ó n que inc ide en la as ignac i ón de e s c a s o s r e c u r s o s e c o n ó m i -
c o s y m a g r a s c o n d i c i o n e s i n f r a e s t r u c t u r a l e s que hacen d i f í c i l a 
e s t e t ipo de P r o g r a m a s d e s a r r o l l a r s e y o b t e n e r un p r o f e s i o n a l 
en iguales c o n d i c i o n e s de ca l idad que aquél f o r m a d o dentro de la 
e d u c a c i ó n p r e s e n c i a l . 

P a r a adelantar e l anál is is de lo expues to p o r los p r o f e s o r e s de 
d i d á c t i c a durante las e n t r e v i s t a s , se r e t o m a n los c r i t e r i o s de 
r e n d i m i e n t o que s e v ienen c o n s i d e r a n d o para c o m p a r a r e l d e s e m -
peño de los estudiantes p r e s e n c i a l e s y a d i s t a n c i a . 

- Habi l idad p a r a la i n t e r p r e t a c i ó n de l e c t u r a : 

A u n q u e t r e s p r o f e s o r e s hallan equivalente la i n t e r p r e t a c i ó n de 
l e c t u r a en l os dos t ipos de es tudiantes , e l p r o f e s o r de D i d á c t i c a 
de E s p a ñ o l y L i te ra tura juzga que e s t a habi l idad es i n f e r i o r en 
l o s estudiantes a d is tanc ia y a c l a r a c o m o f r e n t e a un i n f o r m e de 
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l e c tura , presentan " r o d e o s para r e p e t i r los contenidos del texto, 
s in anál i s i s , con r e m e d o s u p e r f i c i a l de lo l e ído , sin d i s c e r n i r y 
sin a s u m i r una postura ante lo e x p r e s a d o en el c o n t e n i d o " . 

Se c o n s i d e r a de fundamental i m p o r t a n c i a esta a c l a r a c i ó n al p o r -
venir de una persona p r o f e s i o n a l en el á r e a y obv iamente con m a -
y o r e s e l ementos y sens ib i l idad para p e r c i b i r de una f o r m a m á s 
c l a r a e l d e s a r r o l l o de esta habi l idad por parte de los estudiantes . 
E s t a a p r e c i a c i ó n , además , c o i n c i d e con la de o t r o s p r o f e s o r e s c u -
ya opinión se analizó en s e c c i ó n a n t e r i o r . 

Si b ien es c i e r t o que la c a p a c i d a d l e c t o r a es un e lemento b á s i c o 
para e l d e s a r r o l l o del p r o c e s o de a p r e n d i z a j e en cua lqu iera m o -
dalidad o nivel educat ivo , esta habil idad debe p r e s e n t a r s e en un 
grado m á s alto en el estudiante a d is tanc ia , dado que c a s i todo 
su aprendiza je se desenvuelve a t r a v é s de m a t e r i a l e s i m p r e s o s ; 
es d e c i r , este tipo de m e d i o le debe r e e m p l a z a r en gran medida 
la expos i c i ón , la sustentac ión, el aná l i s i s , y la d i s e r t a c i ó n , a s í 
c o m o la in te r re la c i ón con e l p r o f e s o r y sus c o m p a ñ e r o s , a spec tos 
que genera lmente son p r o p i c i a d o s con m a y o r fac i l idad por la edu -
c a c i ó n p r e s e n c i a l . 

Fac i l idad de e x p r e s i ó n o r a l y e s c r i t a 

Es tas habi l idades son señaladas por los i n f o r m a n t e s c o m o equ iva -
lentes en los estudiantes de las dos m o d a l i d a d e s , presentándose 
sin e m b a r g o d i f e renc ias s ign i f i ca t ivas en los contenidos mane jados 
en estas f o r m a s de e x p r e s i ó n . 

El estudiante p r e s e n c i a l e l a b o r a un d i s c u r s o de m a y o r agi l idad, 
c o m p r e n s i ó n , c reat iv idad y c o n un alto grado de po l i t i zac ión . 
E s t e hecho esta inf luenciado por e l e c o s i s t e m a un ivers i tar i o , e l 
cual pos ib i l i ta una s e r i e de e x p e r i e n c i a s e x t r a - c l a s e que ayudan 
al enr iquec imiento del d i s c u r s o , la e x p r e s i ó n y la d i s e r t a c i ó n . 

70 



El d i s c u r s o del estudiante a d istancia se c e n t r a en p r o b l e m á t i c a s 
de tipo persona l o der ivadas de c o n d i c i o n e s s o c i o - c u l t u r a l e s del 
m e d i o , expl icando la real idad a part i r de p e r c e p c i o n e s indiv idua-
l i s tas y no bajo c r i t e r i o s m á s a m p l i o s , c o r r e s p o n d i e n t e s a c o n -
c e p c i o n e s c ient í f i cas e h i s t ó r i c a s . Puede a f i r m a r s e que e l e s t u -
diante a distancia , no obstante sent i r la n e c e s i d a d de c o m u n i c a -
c ión , exper imenta una so ledad inte lectual que da e s c a s a r iqueza 
de contenidos a su d i s c u r s o . 

En cuanto a la e x p r e s i ó n e s c r i t a se detec tó que esta habil idad 
a p a r e c e m á s d e s a r r o l l a d a en el estudiante a d is tanc ia , debido 
probablerriente a las cond i c i ones que le impone la m i s m a m o d a -
lidad, e spec ia lmente en lo c o n c e r n i e n t e a la eva luac ión y al desa 
r r o l l o de las m a t e r i a s en las cuales al estudiante se le da o p o r -
tunidad de e l a b o r a r re i teradamente t r a b a j o s e s c r i t o s . 

D e s a r r o l l o de habi l idades y d e s t r e z a s para el estudio 
independiente 

C o m o una c o n s e c u e n c i a de la m e t o d o l o g í a prop ia de la no p r e s e n 
c ia l idad , los estudiantes a d is tanc ia que p e r s e v e r a n en el p r o g r a 
ma presentan m a y o r d e s a r r o l l o de la f o r m a c i ó n de hábitos de 
estudio independiente. La c a r e n c i a de e s t o s , por otra parte , es 
f a c t o r de desmot ivac i ón , bajo rend imiento y d e s e r c i ó n en un alto 
n ú m e r o de usuar ios , hechos que quedaron c o m p r o b a d o s en el sub 
p r o y e c t o de d e s e r c i ó n . 

Capac idad de s íntes is ( e squemas - c u a d r o s ) 

Los p r o f e s o r e s de d idáct i ca s eña laron c i e r t a equ iva lenc ia en reía 
c i ón con el d e s a r r o l l o de esta habi l idad en los dos t ipos de e s t u -
diante; pero a la vez seña laron una m a y o r ag i l idad para el 
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r e s u m e n en los estudiantes a distancia , lo cual a t r ibuyeron a la 
e x p e r i e n c i a docente de los m i s m o s . 

El p r o f e s o r de Didáct i ca E s p e c i a l de la F i l o s o f í a p r a c t i c ó una 
o b s e r v a c i ó n a part i r de las notas de c l a s e , en estudiantes de 
EDI y a lumnos del p r o g r a m a regular , encontrando c o m o las n o -
tas o apuntes de los usuar ios del p r o g r a m a a distancia , son r e -
sú me n es apre tados , c o n e j e m p l i f i c a c i o n e s , c u a d r o s , e s q u e m a s de 
lo tratado en c lase , , que ev idenc ian un m a y o r d e s a r r o l l o de la ca 
pac idad de s íntes is en es te sentido instrumenta l . El estudiante 
p r e s e n c i a l es m á s dado a r e g i s t r a r c a s i textualmente las e x p o s i -
c i o n e s de los p r o f e s o r e s y a c r e e r que los temas de las e v a l u a -
c i o n e s sa len del d i s c u r s o del p r o f e s o r . 

D e s a r r o l l o de la capac idad c r í t i c a y del pensamiento 
d ivergente 

L o s p r o f e s o r e s c o i n c i d i e r o n en a f i r m a r que e l d i s c u r s o de los es 
tudiantes p r e s e n c i a l e s se c a r a c t e r i z a por un m a n e j o de m a s e l e -
m e n t o s c r í t i c o s , m a y o r d i v e r g e n c i a y m á s aguda ub i cac i ón f rente 
a la rea l idad , atr ibutos en los cuales inf luye el ámbito u n i v e r s i -
t a r i o , donde las r e l a c i o n e s múl t ip les entre p r o f e s o r e s y a l u m -
nos prop i c ian un ambiente de f o r m a c i ó n permanente . 

T r a b a j o en grupo ( integrac ión - responsab i l idad -
so l idar idad ) 

L o s p r o f e s o r e s de d idáct i ca c o i n c i d i e r o n en señalar es te c r i t e r i o 
de rend imiento c o m o m a s d e s a r r o l l a d o en el estudiante a d i s t a n -
c i a . El t raba j o en grupo le fac i l i ta a los usuar ios la c o m p r e n -
s ión de l e c t u r a s , la d i s cus i ón de c o n c e p t o s , la pos ib i l idad de 
e n r i q u e c e r su capac idad d i s c u r s i v a , la c o m u n i c a c i ó n , e l d iá l ogo , 
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el planteo de preguntas e inquietudes y la búsqueda conjunta de 
s o l u c i o n e s . 

I n t e r e s e s por l os p r o b l e m a s re la c i onados con la i n v e s t i -
gac i ón y el c o n o c i m i e n t o 

L o s p r o f e s o r e s ent rev i s tados seña laron este c r i t e r i o c o m o e q u i v a -
lente en los a lumnos p r e s e n c i a l e s y a d is tanc ia . 

Señalan a d e m á s los p r o f e s o r e s , c o m o l a a s e s o r í a a c a d é m i c a p u e -
de c o n s t i t u i r s e en una es t ra teg ia para incent ivar el d e s a r r o l l o del 
in te rés por la inves t i gac i ón y el c o n o c i m i e n t o . 

In terpre tac i ón de la rea l idad s o c i o - e c o n ó m i c a y cultural 
de su m e d i o 

Es te es uno de los c r i t e r i o s de rendimiento m á s importantes en 
es ta inves t igac i ón evaluativa, ya que trata de in te rpre tar uno de 
los ob j e t ivos del P r o g r a m a a d istancia de la Univers idad de A n -
t ioquia , cual es c ont r ibu i r a la t r a n s f o r m a c i ó n del contexto s o c i o -
e c o n o m i c o y cu l tura l de zonas apartadas del Depar tamento . 

Con r e l a c i ó n a este c r i t e r i o , la a p r e c i a c i ó n de los p r o f e s o r e s de 
Didáct i ca , no es uni forme. Surgen dos p o s i c i o n e s : 

A los estudiantes a d is tanc ia se les di f iculta i n t e r p r e t a r la 
real idad a part i r de i n t e r r e l a c i o n e s . La m a y o r í a se c e n t r a 
en p o s i c i o n e s o enfoques p e r s o n a l e s , " c o n m u c h o s d e s e o s de 
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c a m b i o s , pero de c a m b i o s dados , sin que se p r o y e c t e n c o m o 
s e r e s pa rt ic i pasivo s, s o c i a l e s e h i s t ó r i c o s que m a n e j e n los 
e l e m e n t o s ( p o l í t i c o s - e c o n ó m i c o s - s o c i a l e s - c u l t u r a l e s ) que i n -
teractúan en la t r a n s f o r m a c i ó n o r e p r o d u c c i ó n de la rea l idad . 

A m e d i d a que el estudiante avanza en el p r o c e s o educat ivo , 
va t omando e l ementos que le permiten una i n t e r p r e t a c i ó n m á s 
ob je t iva y c i ent í f i ca de la rea l idad . Se e s p e r a que esta nueva 
p o s i c i ó n inc ida en la t r a n s f o r m a c i ó n de su p r a c t i c a pedagóg i ca 
y de la rea l idad total . 

E s t a s dos p o s i c i o n e s re f l e jan las tendenc ias de pensamiento , i n -
c l u s o de a ceptac i ón o r e chazo , por parte de los p r o f e s o r e s de la 
Facu l tad de Educac i ón frente a l P r o g r a m a a Dis tanc ia . P a r a a l -
gunos dicho p r o c e s o educat ivo debe inc id i r de alguna f o r m a en la 
t r a n s f o r m a c i ó n de ambientes cu l tura les , educat ivos , e c o n ó m i c o s y 
s o c i a l e s , en las prov inc ias del Departamento , c a s i que por e l 
h e c h o m i s m o de e s t a r s e d e s a r r o l l a n d o un m e c a n i s m o educat ivo 
s u p e r i o r en e l l a s . La o t ra p o s i c i ó n plantea el hecho de que es ta 
t r a n s f o r m a c i ó n no se l og ra so lamente con contenidos e i n f o r m a -
c i ón , s ino que se requ iere además que el estudiante se aprop ie 
de e l l o s y adopte una actitud capaz de r e c o n o c e r y examinar la 
r e l e v a n c i a s o c i a l de es tos c o n o c i m i e n t o s c i e n t í f i c o s para l o g r a r 
la t r a n s f o r m a c i ó n p e r s o n a l y de la rea l idad . 

E s t e últ imo punto ev idenc ia la n e c e s i d a d de un aprend i za j e p a r t i -
c ipa t ivo , c r í t i c o - a n a l í t i c o , d i s c u r s i v o y de permanente c o n f r o n t a -
c i ó n entre la t e o r í a y la real idad. 

Interés en el c o n o c i m i e n t o y la f o r m a c i ó n p e r s o n a l 

Dados algunos aspec tos que c a r a c t e r i z a n al estudiante a d i s tanc ia , 
c o m o son su ca l idad de adultos con unas e x p e r i e n c i a s prop ias y 
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vi ta les y su desempeño l a b o r a l e s p e c í f i c o en el c a m p o docente , 
e l e m e n t o s que obviamente le pos ib i l i tan c i e r t o éxito al a b o r d a r 
e l aprendiza je , es ind iscut ib le que ta les c a r a c t e r í s t i c a s inc iden 
en una alta m o t i v a c i ó n hac ia el P r o g r a m a . 

E s t a m o t i v a c i ó n fue m e n c i o n a d a por los p r o f e s o r e s ent rev i s tados 
c o m o una cond ic ión que f a v o r e c e al estudiante a d is tanc ia y hace 
que este se or iente en una f o r m a m á s c l a r a y constante hac ia la 
f o r m a c i ó n p r o f e s i o n a l . > 

3 . 2 . 3 P e r c e p c i ó n de los estudiantes s o b r e ca l idad de la 
enseñanza 

La p e r c e p c i ó n de los usuar ios de EDI s o b r e d i v e r s o s i n d i c a d o r e s 
r e la c i onados con e l rendimiento cual i tat ivo fue o b s e r v a d a a t r a v é s 
de un instrumento e laborado a par t i r del m a r c o conceptua l expues 
to en torno a este concepto y las c a t e g o r í a s o t ipos de aprend iza j 
que la enseñanza debe p r o m o v e r , s o b r e todo en el n ive l de educa 
c i on s u p e r i o r . Ta l ins trumento , en e f e c t o , sondeó los s iguientes 
e l e m e n t o s d iscut idos en e l m a r c o c oncep tua l : 

T ipos de aprendiza je c o g n o s c i t i v o ( i n f o r m a c i ó n , c o m p r e n s i ó n , 
ap l i cac ión , anál is is , s ín tes i s , v a l o r a c i ó n ) . 

F o r m a c i ó n de actitudes e i n t e r e s e s . 

Enfas i s m e t o d o l ó g i c o s ins t rumentados en m ó d u l o s y a s e s o r í a s . 

F o r m a c i ó n para e l c a m b i o . 
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F o r m a c i ó n intelectual 

V a l o r a c i ó n cultural y c i e n t í f i c a . 

Instrumentac ión para e l estudio independiente . 

Se presentan* a cont inuación los resul tados del aná l i s i s de datos 
re la t ivos a es tos e l e m e n t o s , a la luz de lo m a n i f e s t a d o por los 
estudiantes del p r o g r a m a s o b r e la i n s t r u c c i ó n y su eva luac i ón . 

3 . 2 . 3 . 1 P e r c e p c i ó n s o b r e t ipos de aprend iza j e , f o r m a c i ó n de 
actitudes e i n t e r e s e s , f o r m a c i ó n para e l c a m b i o , f o r -
m a c i ó n inte lectual y para el estudio independiente . 

En una e s c a l a de 1 a 4 se pidió a los estudiantes de EDI eva luar 
e l énfas is puesto por los c u r s o s de l p r o g r a m a en l os t ipos de 
aprend iza je denominados m e m o r i z a c i ó n , c o m p r e n s i ó n , ap l i cac i ón , 
aná l i s i s , s íntes is y v a l o r a c i ó n . El c ó d i g o 1 s i g n i f i c a b a que " c a -
si nunca" se hacía hincapié en el t ipo de a p r e n d i z a j e en cues t i ón , 
el 2 que " p o c a s v e c e s " , el 3 " f r e c u e n t e m e n t e " y 4 que " l a m a -
y o r í a de las v e c e s " . El Cuadro 12 r e s u m e las r e s p u e s t a s p r o -
m e d i o de los estudiantes s obre t ipos de aprend i za j e p r o m o v i d o s 
en el p r o g r a m a . 
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De a c u e r d o con las m e d i a s del Cuadro 12, la c o m p r e n s i ó n , el 
aná l i s i s y la s íntes is son los p r o c e s o s menta les " f r e c u e n t e m e n -
t e " p r o m o v i d o s en los c u r s o s , lo cual está bien, aunque e r a de 
e s p e r a r que dichas f o r m a s de pensamiento fuesen enfat izadas 
" la m a y o r í a de las v e c e s " . En contras te los p r o c e s o s m e n o s 
p r o m o v i d o s son los de ap l i cac i ón y va l o rac i ón , és to es aque l los 
que t ienen que ver con las t r a n s f o r m a c i ó n de la p r á c t i c a p r o f e -
s i ona l y de la rea l idad de la prov inc ia , ob je t ivos b á s i c o s del p r o -
g r a m a , y con la capac idad para t o m a r y de fender p o s i c i o n e s p e r -
s o n a l e s f rente a los contenidos enseñados y para in t roduc i r c a m -
b ios en e l prop io s i s t e m a a x i o l ó g i c o para adaptarse a los c a m -
b ios s o c i a l e s . E s t o s p r o c e s o s obtuv ieron m e d i a s de 2 . 6 2 y 2 . 5 5 , 
r e s p e c t i v a m e n t e , lo que indica que en opinión de los u s u a r i o s , 
se han p r o m o v i d o entre " p o c a s v e c e s " y " f r e c u e n t e m e n t e " . La 
m e m o r i z a c i ó n entre tanto, obtuvo una m e d i a de 2. 8, m u y alta 
todav ía en una c a t e g o r í a que se ident i f i ca con el m o d e l o p e d a g ó -
g i c o t r a d i c i o n a l i s t a . Las d e s v i a c i o n e s es tuv ieron todas en t o r n o 
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a una s i g m a , es d e c i r que la d i s p e r s i ó n es b a j a , f luctuando el 
grupo en t o r n o a la m e d i a c o r r e s p o n d i e n t e . 

! 

P o r lo que r e s p e c t a a ac t i tudes e i n t e r e s e s , l a s m e d i a s fueron 
2 . 7 5 p a r a las p r i m e r a s y 2 . 4 p a r a los segundos con d e s v i a c i o -
nes de 1 .0 y 1 . 2 5 r e s p e c t i v a m e n t e . E s t o s p r o m e d i o s indican 
que el c a m p o actitudinal en las á r e a s c i e n t í f i c a , p e d a g ó g i c a y 
s o c i a l ha s i d o p r o m o v i d o " f r e c u e n t e m e n t e " , m i e n t r a s que los in-
t e r e s e s de l o s usuar ios se han tenido en cuenta " p o c a s v e c e s " . 

E l aná l i s i s d e t r e s s u b e s c a l a s re lac i onadas con f o r m a c i ó n para 
e l c a m b i o , f o r m a c i ó n inte lec tua l y f o r m a c i ó n p a r a e l es tudio in-
dependiente a r r o j ó m e d i a s de 3 . 1 , 3 . 2 y 3 . 2 5 , r espec t ivamente , 
ind i cat ivos de que e l p r o g r a m a ha pos ib i l i tado " f r e c u e n t e m e n t e " 
e l d e s a r r o l l o de es tos a s p e c t o s . 

E l c o n t r o l d e las v a r i a b l e s c e n t r o zonal , s e x o , e x p e r i e n c i a d o -
cente , p r o g r a m a a c a d é m i c o y nive l de c r é d i t o s a c u m u l a d o s y l o s 
aná l i s i s de var ianza r e a l i z a d o s con éstas no a r r o j a r o n d i f e r e n -
c ias s i gn i f i ca t ivas n i s i q u i e r a tendenc ias que m a r c a r a n rumbos 
i n t e r e s a n t e s , l o cual puede t o m a r s e c o m o i n d i c i o de c o n d i c i o n e s 
muy s i m i l a r e s en el d i s e ñ o y d e s a r r o l l o de l o s m ó d u l o s y m e -
dios c o m p l e m e n t a r i o s , c o n d i c i o n e s d e f i c i t a r i a s ya anal izadas en 
e l s u b p r o y e c t o de m e d i o s , entre las cuales se des tacan la c a r e n -
c ia de c o n t r o l de cal idad y de capac i ta c i ón de p r o g r a m a d o r e s s o -
b r e los d i v e r s o s t ipos de a p r e n d i z a j e . 

3 . 2 . 3 . 2 P e r c e p c i ó n s o b r e én fas i s m e t o d o l ó g i c o s i n s t r u m e n t a -
dos en m ó d u l o s y a s e s o r í a s . 

Un segundo aná l i s i s de la p e r c e p c i ó n de los u s u a r i o s s o b r e la 
ca l idad del p r o c e s o de i n s t r u c c i ó n que contr ibuya a e x p l i c a r e l 
r end imiento cual i tat ivo de los m i s m o s , se l l e v ó a cabo en torno 
a m é t o d o s y t é c n i c a s u t i l i zados en la enseñanza , bien sea a t r a -
v é s de los m ó d u l o s , las a s e s o r í a s o los c u r s o s p r e s e n c i a l e s rea -
l i z a d o s en p e r í o d o s de v a c a c i o n e s . La d i f e r e n c i a con e l ana l i s i s 
a n t e r i o r r e s i d e en que é s t e apunta a los conten idos m i s m o s , mien -
t r a s que e l aná l i s i s s o b r e m é t o d o s y t é c n i c a s se o r i enta a d e t e c t a r 
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el d e s a r r o l l o de la enseñanza , o s e a la o p e r a c i o n a l i z a c i ó n de 
m o d u l o s , a s e s o r í a s y c u r s o s p r e s e n c i a l e s , va le d e c i r su e j e c u -
c ión p a r t i c u l a r . 

Pues b ien , a l o b s e r v a r las m e d i a s del C u a d r o 13, l o p r i m e r o 
que se detecta es la congruencia de la e j e c u c i ó n de la i n s t r u c -
c ión y l o s contenidos en las c a t e g o r í a s de i n f o r m a c i ó n ( m e m o r i a ) , 
aná l i s i s y s í n t e s i s . Las c o r r e l a c i o n e s entre a m b a s p e r c e p c i o n e s 
fueron de .22 para i n f o r m a c i ó n , .43 para aná l i s i s y .17 p a r a s ín-
t e s i s , c o e f i c i e n t e s P e a r s o n s i g n i f i c a t i v o s a l n ive l de l .05 

Lo segundo que l l ama la atención en l o s datos de l c u a d r o 13 son 
las ba jas m e d i a s re lac i onadas con é n f a s i s en l o p r á c t i c o , e l e s -
t i m u l o a la c reat iv idad , la m o t i v a c i ó n p a r a c o n s u l t a r o t r a s fuen-
t e s de es tud io , p r o c e d i m i e n t o s de d i s c u s i ó n y p r o m o c i ó n de g r u -
p o s de es tud io entre los estudiantes . E s t a s m e d i a s m a n i f i e s t a n 
que los estudiantes p e r c i b e n que d i c h o s p r o c e d i m i e n t o s m e t o d o l ó -
g i c o s son enfat izados " p o c a s v e c e s " . E s t a p e r c e p c i ó n r e f l e j a l a 
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p r e s e n c i a del m o d e l o pedagóg i co t rad i c i ona l i s ta entre e l p r o f e s o -
rado del p r o g r a m a EDI, hecho congruente con los h a l l a z g o s de 
los s u b p r o y e c t o s de pensamiento pedagóg i co y de m e d i o s . Es ta 
i n f e r e n c i a resultá c o n f i r m a d a por los p r o c e d i m i e n t o s que exhiben 
las m e d i a s m á s altas, a s a b e r : In f o rmac i ón con una m e d i a de 
3. 1 y e x p o s i c i ó n con una m e d i a de 2 . 9 , indicat ivas ambas de que 
" f r e c u e n t e m e n t e " se acude a e s tos p r o c e d i m i e n t o s . 

A s í las c o s a s , no es de extrañar que los t ipos de a p r e n d i z a j e 
m á s c o m p l e j o s no sean a l canzados aprop iadamente por los e s t u -
diantes del p r o g r a m a EDI, c o m o lo a f i r m a r o n p r o f e s o r e s y a s e -
s o r e s . 

E l c o n t r o l de las var iab les d e m o g r á f i c a s antes m e n c i o n a d a s a r r o -
jó d i f e r e n c i a s so lamente en la var iab le centro zonal c on r e s p e c -
to a p r o c e d i m i e n t o s d i r ig idos a d e s a r r o l l a r la c a p a c i d a d c r í t i c a . 
El Cuadro 14 permite o b s e r v a r la o r i entac i ón de la v a r i a c i ó n . 
Los c e n t r o s zonales a le jados pus ieron una m e d i a de 1 .85 i n d i c a -
t iva de que " p o c a s v e c e s " se util izan p r o c e d i m i e n t o s o r i e n t a d o s 
a d e s a r r o l l a r esta c a p a c i d a d . Los c e n t r o s c e r c a n o s , en c a m b i o , 
opinan que " f r e c u e n t e m e n t e " se acude a p r o c e d i m i e n t o s d i r i g i d o s 
a tal f inal idad (X = 3 . 0 3 ) . El anali s is de v a r i a n z a s i m ó l e a r r o -
jó un v a l o r F = 3 1 . 9 6 s ign i f i ca t ivo al n ive l de . 0 0 1 . La P r u e -
ba Sche f fe a r r o j o d i f e renc ias s ign i f i cat ivas a l . 01 entre los c e n -
t r o s c e r c a n o s y los le janos en f a v o r de los p r i m e r o s y entre los 
de la reg ión in termedia y los le janos en favor de la i n t e r m e d i a . 
E s t a d i f e r e n c i a fue rat i f i cada por los datos de l Cuadro 15, según 
el cual las c o s a s se inv ier ten cuando se pregunta por la a p l i c a -
c i ó n d o g m a t i c a , poco f l ex ib le de m é t o d o s y t é c n i c a s de e n s e ñ a n -
za . Los c e n t r o s a le jados d i cen que se apl ican " f r e c u e n t e m e n t e " , 
m i e n t r a s los c e r c a n o s a f i r m a n que " p o c a s v e c e s " . E l aná l i s i s 
de var ianza apl i cado para detec tar la s i gn i f i canc ia de es tas d i f e -
r e n c i a s a r r o j ó un valor F = 14 .11 , s ign i f i ca t ivo al n ive l de . 0 1 . 
La cons igu iente prueba Sche f fé a r r o j ó d i f e r e n c i a s s i gn i f i ca t ivas 
entre las r eg i ones 3 y 1 por un l a d o y 3 y 2 p o r o t r o , indicando m a -
y o r a p l i c a c i ó n de métodos r íg idos d o g m á t i c o s en la r eg i ón 3, o 
s e a en la de centros zonales a l e j a d o s . 
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La e v a l u a c i ó n de l a E v a l u a c i ó n A c a d é m i c a s o n d e o e l c u m -
pl imiento de este ob jet ivo de EDI. El Cuadro 16 presenta a l -
gunas a p r e c i a c i o n e s de los usuar ios s o b r e e l p r o c e s o eva luat ivo . 
Hay que des tacar c[ue aunque la eva luac ión aún p r o p i c i a la m e m o -
r i z a c i ó n (X = 3 . 0 ) " f r e c u e n t e m e n t e " , también f r e c u e n t e m e n t e p e r -
m i t e a p r e c i a r las capac idades de anál is is y s ín tes i s (X = 3 . 0 ) . 
E s t a s i tuac ión plantea la n e c e s i d a d de t raba jar en la d i r e c c i ó n de 
acentuar m á s lo último y reduc i r el énfas is en la eva luac ión de 
i n f o r m a c i ó n . 

En torno a la ap l i cac i ón de los contenidos para la t r a n s f o r m a c i ó n 
de la p r á c t i c a y de la real idad reg ional , la m e d i a a l canza apenas 
a 2. 85, indicativa de que ésto se l o g r a m e n o s que " f r e c u e n t e m e n t e " 
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La d e s v i a c i ó n es de . 9 , lo que qu iere d e c i r que la p o s i c i ó n de 
l os estudiantes es bastante h o m o g é n e a , 

/ 

P o r ult i m o , los e s tud iantes opinan que " p o c a s v e c e s " la e v a l u a -
c ión e s ut i l izada p a r a a p l i c a r c o r r e c t i v o s que reor ienten e l p r o -
c e s o de enseñanza a p r e n d i z a j e (X = 2 . 2 ) , lo cual es congruente 
con la queja a ludida s o b r e las p r u e b a s evaluativas y t iende a c a -
ta logar és tas d e n t r o de un enfoque predominantemente m e d i c i o n i s -
ta y t e ó r i c o , l o c u a l r iñe con e l p r o p ó s i t o del programa m e n c i o -
nado a n t e r i o r m e n t e . 

CUADRO 1 7 . P e r c e p c i ó n d e l o s estudiantes EDI s o b r e l a o -
r i e n t a c i o n de l o s contenidos s o m e t i d o s a eva lua -
c i ó n , según C e n t r o Z o n a l . 
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El c o n t r o l de var iab les en e l a s p e c t o evaluat ivo so lo a r r o j ó d i f e -
r e n c i a s con r e s p e c t o a la var iab le Centro Z o n a l . C o m o puede 
v e r s e en e l Cuadro 17, o t ra vez la p e r c e p c i ó n es menos p o s i t i -
va entre los usuar ios de los c e n t r o s a le jados (Urabá, B e r r í o , 
Ba jo Cauca , San C a r l o s , Segov ia ) , quienes c o n s i d e r a n que m u y 
pocas v e c e s ( X = 1. 7 ) la eva luac i ón cubre los temas m á s i m -
portantes d e s a r r o l l a d o s en los m ó d u l o s . El anal is is de var ianza 

rea l i zado para detec tar la s i g n i f i c a c i ó n es tad í s t i ca de las dife -
r e n c i a s a r r o j ó un v a l o r F = 3 5 . 6 8 s ign i f i ca t ivo al n ive l de . 0 0 1 . 
La prueba de med ias múl t ip l e s , Sche f f e , c o n f i r m ó la d i f e r e n c i a 
s ign i f i ca t iva entre los c e n t r o s de la reg ión 1 y 2 por un lado y 
los de la reg ión 3 por o t r o . 
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4. CONCLUSIONES Y NECESIDADES 

El ob je to de estadio de este aspec to de la eva luac ión , el r e n d i -
m i e n t o a c a d é m i c o de los estudiantes del P r o g r a m a EDI, c o m p a r a -
do c o n el rendimiento de la moda l idad p r e s e n c i a l , se a b o r d ó a 
par t i r de dos c r i t e r i o s de aná l i s i s : uno cuantitativo or i entado a 
c o n t r a s t a r c a l i f i c a c i o n e s y tasas de a p r o b a c i ó n por m a t e r i a y o t ro 
d i r ig ido a e x p l o r a r aspec tos cual i tat ivos del m i s m o rend imiento . 

Después de anal izar la s i tuación del p r o g r a m a a la luz de e s tos 
c r i t e r i o s , tratando de d i luc idar las var iab les que in terv ienen en 
l os p r o c e s o s de cua l i f i ca c i ón del rendimiento a c a d é m i c o de los 
usuar ios de E D I . , se pueden e s t a b l e c e r las c o n c l u s i o n e s y n e c e -
s idades que se enuncian a cont inuac ión : 

4. 1 CONCLUSIONES 

El rendimiento a c a d é m i c o de los estudiantes de l P r o g r a m a 
EDI ha s ido i n f e r i o r en estos c i n c o años al rend imiento de 
los estudiantes de la moda l idad p r e s e n c i a l . Es ta s i tuac ión 
se c o n f i r m o tanto a t ravés de las c o n t r a s t a c i o n e s r e a l i z a d a s 
a part i r de las c a l i f i c a c i o n e s y las tasas de a p r o b a c i ó n por 
m a t e r i a s , c o m o a t ravés de la o b s e r v a c i ó n que s o b r e c r i t e -
r i os cual i tat ivos h i c i e ron p r o f e s o r e s que han tenido e x p e r i e n -
c ia c on alumnos de las dos m o d a l i d a d e s . 

E s t o s resul tados se der ivan en buena parte de las r e s t r i c c i o -
nes que afronta el p r o g r a m a en sus aspec tos a d m i n i s t r a t i v o s , 
f i n a n c i e r o s y corro c o n s e c u e n c i a de éstos en su func ionamiento 
opera t i vo , e l cual exper imenta s e r i a s d i f i cu l tades en la 
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e l a b o r a c i ó n cua l i f i cada de m ó d u l o s , en la entrega opor tuna de 
los m a t e r i a l e s , en la o r g a n i z a c i ó n de a s e s o r í a s de alta ca l idad , 
en la suf i c iente y oportuna r e t r o a l i m e n t a c i ó n al p r o c e s o de e v a -
luac ión y en la o r g a n i z a c i ó n y dotac ión m í n i m a de los c e n t r o s 
z o n a l e s . Todo es to r eper cute en un aprend iza je de ca l idad i n -
f e r i o r al obtenido en la modal idad p r e s e n c i a l que cuenta con 
m e j o r e s c o n d i c i o n e s para e l e j e r c i c i o de la d o c e n c i a y la c a -
l idad de la f o r m a c i ó n p r o f e s i o n a l . 

P r e o c u p a una c u a l i f i c a c i ó n desventa josa del docente de p r o v i n -
c ia , pues esta c u a l i f i c a c i o n ha s ido c o n c e b i d a c o m o e l e m e n t o 
de in tervenc ión para equ i l ibrar las c o n d i c i o n e s g e n e r a d o r a s de 
ca l idad ' en los p r o c e s o s e d u c a t i v o - f o r m a t i v o s de los n i v e l e s 
p r e - e s c o l a r , p r i m a r i o y secundar io entre la c iudad y la p r o -
v i n c i a . No se puede e s p e r a r que docentes con d e f i c i e n c i a s en 
su f o r m a c i ó n pedagóg ica , c i en t í f i ca y s o c i a l , t r a n s f o r m e n , 
c r e e n , busquen e f i c a z m e n t e m e j o r e s c o n d i c i o n e s y a l ternat ivas 
f rente a la educac ión y la cultura de las pob lac i ones del D e -
partamento . Si su f o r m a c i ó n está en s e r i a desventa ja , su 
p r o y e c c i ó n actuar ía en c o n s e c u e n c i a . 

Se vio a lo l a rgo de la eva luac ión c o m o algunos c r i t e r i o s de 
rend imiento a c a d é m i c o , c o n s i d e r a d o s c o m o los m a s avanzados 
en el p r o c e s o de aprend iza j e , i n d i c a d o r e s por lo m i s m o de 
m a y o r c u a l i f i c a c i o n , presentan l o g r o s i n f e r i o r e s por parte de 
los estudiantes de EDI. Esto no es gratuito y t iene o r i g e n 
en la o r i e n t a c i ó n pedagóg i ca de la educac ión p r i m a r i a y s e -
cundar ia preocupada mas por i n f o r m a r y d e s a r r o l l a r d e s t r e -
zas e l e m e n t a l e s , que por generar en sus a lumnos c a p a c i d a d e s 
de o b s e r v a c i ó n , aná l i s i s , s íntes is y d e s a r r o l l o del p e n s a m i e n -
to d ivergente , de c o n c i e n c i a s o c i a l y de capac idad de l iderato 
para o r i entar e l p r o c e s o de c a m b i o s o c i a l . 

En una f o r m a global es valida la anter ior c o n c l u s i ó n para e s -
ta inves t i gac i ón . Sin e m b a r g o no es pertinente d e s c o n o c e r los 
resu l tados de var ias c o n t r a s t a c i o n e s de tipo cuantitativo y c u a -
l i tat ivo , en las c u a l e s , si b ien, la moda l idad a d is tanc ia 
E . D . I . no aventaja e l rendimiento a c a d é m i c o de la moda l idad 
p r e s e n c i a l E . D . P . , por lo m e n o s la equipara a n ive l de a lgu -
nos l o g r o s cuánt icos c o m o lo demuest ra los resu l tados del 
Cuadro N- 1 . Ahora bien, en e l plano cual i tat ivo se p r e s e n -
tan l o g r o s des tacab les c o m o es el hecho de : la f o r m a c i ó n de 
hábitos de estudio independiente, m a y o r d e s a r r o l l o de la c a p a -
c idad de s ín tes i s , la integrac ión y el t raba jo en grupo , a s í 
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c o m o , una alta m o t i v a c i ó n hac ia su f o r m a c i ó n p e r s o n a l y 
p r o f e s i o n a l . 

! 

Estos resul tados dan cuenta de c i e r t a m a d u r e z a l canzada por 
e l P r o g r a m a E . D . I . , c o n s i d e r a n d o las c o n d i c i o n e s de i n f e r i o -
r idad cu l tura l - educat iva , en las c u a l e s , asumen el p r o c e s o de 
c o n o c i m i e n t o los usuar ios de prov inc ia , se a g r e g a a es to el 
hecho de que la moda l idad a d is tanc ia , sea una innovac ión 
educat iva , en p r o c e s o de a ceptac i ón a n ive l p o l í t i c o - s o c i a l 
a s í c o m o , de i m p l e m e n t a c i ó n al in te r i o r de las inst i tuc iones 
que la d e s a r r o l l a n y p r o m u e v e n én el pa ís . 

E l rendimiento a c a d é m i c o de los estudiantes del p r o g r a m a m e -
j o r a s igni f i cat ivamente cuando se ve f a v o r e c i d o e l p r o c e s o de 
e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e por las c o n d i c i o n e s del e c o s i s t e m a uni -
v e r s i t a r i o , hecho que se ha v e r i f i c a d o a l c o n t r a s t a r las c a l i f i -
c a c i o n e s de los c u r s o s v a c a c i o n a l e s - p r e s e n c i a l e s de EDI con 
las de los c u r s o s a d is tanc ia y aún con los de la moda l idad 
p r e s e n c i a l , lo cual plantea la n e c e s i d a d de mantener es ta c o m 
b inac ión hasta tanto m e j o r e n sens ib l emente las c o n d i c i o n e s cul 
turales y educativas de la p r o v i n c i a . En los c u r s o s v a c a c i o -
n a l e s - p r e s e n c i a l e s o f r e c i d o s a los estudiantes de la m o d a l i d a d 
a d istancia , los p r o f e s o r e s de d idáct i ca han p e r c i b i d o c ó m o al 
i gua larse las c o n d i c i o n e s pert inentes a l e c o s i s t e m a u n i v e r s i t a -
r i o , e l rendimiento a c a d é m i c o m e j o r a y en c i e r t o s c a s o s se 
equipara con el de los estudiantes de la moda l idad p r e s e n c i a l , 
hecho que d e m u e s t r a la alta inc idenc ia de la var iab le d e s a r r o -
llo educat ivo y cul tural s o b r e el plano f o r m a t i v o de los usua -
r i os . 

En esta m i s m a línea, los p r o f e s o r e s entrev i s tados seña laron 
c o m o una constante de in f luenc ia negat iva la c a r e n c i a de b i -
b l i o t e c a s , c e n t r o s cu l tura l es , r e c u r s o s educat ivos , m e d i o s 
de c o m u n i c a c i ó n e i n f o r m a c i ó n de ca l idad , y en g e n e r a l la 
pobreza cul tural de las r e g i o n e s apartadas que cont ras ta con 
el d e s a r r o l l o que en este a s p e c t o presentan Mede l l ín y sus 
munic ip ios a ledaños . No es casua l , e n t o n c e s , que de los c a -
t o r c e centros zonales del p r o g r a m a , se destaque e l de M e d e -
llín, c o m o e l centro que obt iene m e j o r e s n ive les de r e n d i -
miento a c a d é m i c o . 
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E s t o s resultados son c o n s e c u e n t e s c o n e l ba jo rendimiento a c a -
d é m i c o o b s e r v a d o en los c e n t r o s zona les más a p a r t a d o s del 
Departamento , en los cua les la c a r a c t e r í s t i c a más g e n e r a l i z a -
da es la pobreza i n f r a e s t r u c t u r a ! de r e c u r s o s educat ivos y 
cu l tura les , además de la di f i cultad de los estudiantes para 
d e s p l a z a r s e hacia la univers idad en b u s c a de contactos i n t e r -
persona les y fuentes b i b l i o g r á f i c a s que le pos ib i l i ten a m p l i a r 
los contenidos de los m ó d u l o s para t r a s c e n d e r e l e n c a s i l l a -
miento de los m a t e r i a l e s i n s t r u c c i o n a l e s . 

A s í m i s m o , en es tos C e n t r o s Z o n a l e s apartados las d i f i c u l t a -
des exper imentadas por el P r o g r a m a en el envío oportuno de 
m a t e r i a l e s , en el desp lazamiento de a s e s o r e s y en genera l 
en la c o m u n i c a c i ó n y la i n f o r m a c i ó n , tanto a n ive l a c a d é m i c o , 
c o m o en los a s p e c t o s o p e r a t i v o s , adquieren c a r a c t e r í s t i c a s 
m a s agudas que en los d e m á s c e n t r o s . 

Se hace i m p r e s c i n d i b l e y urgente , e n t o n c e s , que la U n i v e r s i -
dad de Antioquia y el P r o g r a m a EDI en par t i cu lar , ideen e 
instrumenten es t ra teg ias que fac i l i ten la f o r m a c i ó n de un p r o -
f e s i ona l en educac ión con iguales c a r a c t e r í s t i c a s de ca l idad 
en ambas m o d a l i d a d e s . P a r a fac i l i tar es te p r o c e s o se p r e -
sentan en detalle algunas n e c e s i d a d e s . 

4. 2 NECESIDADES 

La o b s e r v a c i ó n de dos años y m e d i o , el aná l i s i s de los resul tados 
y la c o n s i d e r a c i ó n de los ob j e t ivos idea les de l p r o g r a m a de e d u c a -
c i ón a distancia , posibi l i tan el d i s c e r n i m i e n t o de algunas n e c e s i d a -
des urgentes . En este sentido se p r e c i s a : 

E x p l o r a r e i m p l e m e n t a r , en f o r m a inter inst i tuc ional , e s t ra teg ias 
que permitan d e s a r r o l l a r r e c u r s o s s o c i o - c u l t u r a l e s y educat ivos 
en los distintos m u n i c i p i o s de Antioquia , c o n m i r a s a r e v e r s a r 
p r o g r e s i v a m e n t e la inc idenc ia negat iva de esta var iab le s o b r e 
los p r o c e s o s de c u a l i f i c a c i ó n de los d i f e rentes P r o g r a m a s de 
Educac i ón a Distancia en el Depar tamento . En o tras pa labras , 
dar a los Centros Z o n a l e s identidad f í s i c a y contenido inst i tu-
c i ona l , a c a d é m i c o y cu l tura l . 
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Una de las e s t ra teg ias para o p e r a c i o n a l i z a r lo a n t e r i o r m e n t e 
aludido s e r í a n : 

L o g r a r un m a y o r c o m p r o m i s o f rente a la Educac i ón a D i s -
tancia por parte de las inst i tuc iones que tienen func iones 
r e f e r e n t e s a l d e s a r r o l l o c u l t u r a l - e d u c a t i v o de las c o m u n i -
dades ; c o m p r o m i s o que debe d i r i g i r s e a t r a s c e n d e r las 
des igualdades entre e l e c o s i s t e m a univers i tar io y e l m e d i o 
s o c i o - c u l t u r a l de los c e n t r o s zona les , m á x i m o s i e s t o s 
últ imos se c o n s i d e r a n los e c o s i s t e m a s un ivers i tar i os de 
los estudiantes del E . D . I . 

A t ravés de p r o g r a m a s c o o p e r a t i v o s f omentar la r e a l i z a c i ó n 
de: c o n f e r e n c i a s - s e m i n a r i o s - f o r o s - j o rnadas c u l t u r a -
les - c i n e - c l u b y otras act iv idades r e f e rentes a la p r o m o -
c ión de la comunidad , en las cua les , puedan i n v o l u c r a r s e 
los p r o f e s o r e s un ivers i tar i o s y demás r e c u r s o humano de 
las inst i tuc iones que implementan P r o g r a m a s a Dis tanc ia . 

M a y o r ex igenc ia por parte del ICFES para las U n i v e r s i d a -
des y demás o r g a n i s m o s estatales en la i m p l e m e n t a c i ó n 
de es t ra teg ias que fac i l i ten el d e s a r r o l l o de las c o n d i c i o n e s 
c u l t u r a l e s - e d u c a t i v a s y a c a d é m i c a s en las c o m u n i d a d e s , h a -
c ia las cua les se d ir igen los P r o g r a m a s a Distancia , o 
sea, e l ICFES debe c o n t e m p l a r en sus pol í t icas igualdad 
de c o n d i c i o n e s para estas dos moda l idades de la E d u c a c i ó n 
S u p e r i o r . 

C r e a r las c ond i c i ones n e c e s a r i a s y su f i c i entes para que los 
módu los respondan a los r equer imientos de a u t o - i n s t r u c c i ó n 
y p r o p i c i e n al estudiante no so l o abordar en f o r m a m á s a d e -
cuada su p r o c e s o de aprendiza jes sino a s c e n d e r a las c a t e g o -
r ías m á s c o m p l e j a s del pensamiento . Mientras no se ajuste 
aprop iadamente e l c o n t r o l de ca l idad de los m e d i o s , s e r á 
utopico intentar l l egar a esta meta . 

Dado que el estudiante asume su p r o c e s o de aprend iza je b á s i -
camente a t ravés de módulos i n s t r u c c i o n a l e s , se hace n e c e s a -
r io e j e r c e r un adecuado c o n t r o l de ca l idad en su e l a b o r a c i ó n , 
esto s i se qu iere l o g r a r un rendimiento a c a d é m i c o m á s c u a l i -
f i cado a n ive l del P r o g r a m a E . D . I . Algunas r e c o m e n d a c i o n e s 
r e f e r e n t e s a este punto, son : 
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C o n s i d e r a r los d i f e rentes instrumentos m e t o d o l ó g i c o s , a d o p -
tados por e l P r o g r a m a E . D . I . para la e l a b o r a c i ó n de m ó -
dulos (gu ías -pautas , e t c . ) 

i 
M e j o r a r la i m p r e s i ó n y p r e s e n t a c i ó n de los m ó d u l o s . 

Capac i tar a los p r o f e s o r e s - p r o g r a m a d o r e s en t é cn i cas m e -
t odo l óg i cas r e f e r e n t e s al d iseño de módulos y guías i n s t r u c -
c i o n a l e s . 

C o n t r o l a r la ca l idad c i en t í f i ca y la ac tua l i zac ión de los 
c onten idos . ' 

P r o p e n d e r por una m a y o r c o o r d i n a c i ó n entre e l P r o f e s o r -
P r o g r a m a d o r , e l P r o f e s o r - C o o r d i n a d o r y e l A s e s o r A c a d é -
m i c o . 

M e j o r a r e l e s q u e m a global de la A s e s o r í a A c a d é m i c a y en p a r -
t i cu lar su m e t o d o l o g í a para que e l la se const i tuya en un m e d i o 
c u a l i f i c a d o r del p r o c e s o de aprend iza j e , ya que por sus c o n d i -
c i ones de p r e s e n c i a l i d a d pos ib i l i ta m á s , en las c i r c u n s t a n c i a s 
ac tua les , e l d e s a r r o l l o del aná l i s i s , la s íntes i s , e l p e n s a m i e n -
to c r i t i c o y d ivergente y la conceptua l i zac i ón , a s í c o m o de 
e l e m e n t o s m o t i v a c i o n a l e s para que los a lumnos asuman su p r o -
c e s o de f o r m a c i ó n p e r s o n a l y p r o f e s i o n a l . 

Algunas r e c o m e n d a c i o n e s centra l i zadas en la m e t o d o l o g í a de la 
A s e s o r í a A c a d é m i c a : 

Debe cons t i tu i r se en un e l emento c u a l i f i c a d o r del p r o c e s o 
de aprend iza j e , d inamizando la par t i c ipac ión de los grupos 
en p r o c e s o s de r e f l e x i o n - c u e s t i o n a m i e n t o - a n á l i s i s - i n t e r r e l a -
c i on de c o n c e p t o s y en genera l , los p r o c e s o s menta les c o n -
ducentes a una m a y o r c o m p r e n s i ó n y t r a n s f o r m a c i ó n de la 
rea l idad educat iva y s o c i a l . 

E l A s e s o r debe : 

P r o p i c i a r la c o n f o r m a c i ó n de grupos de estudio , a s í 
c o m o la r e l a c i ó n de é s t o s , con e l med io s o c i a l . 

Or ientar y m o t i v a r al estudiante hac ia la ap l i ca c i ón de 
los c o n o c i m i e n t o s , en la prác t i ca s o c i o - e d u c a t i v a . 
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Pro fund izar y ampl iar los contenidos de los m ó d u l o s . 

C o n o c e r , m a n e j a r y p r o m o v e r la ut i l izac ión de los r e -
c u r s o s educat ivos de la reg ión l i b r o s - m a t e r i a l e s aud io -
v i sua les , e t c . ) 

Or ientar y d e s a r r o l l a r en el estudiante, la a p r o p i a c i ó n 
de hábitos de estudio independiente , mediante un p r o c e -
so que rompa la re lac i ón de dependenc ia , c a r a c t e r í s t i c a 
de la educac ión anter i o r . 

F o m e n t a r y apoyar el d e s a r r o l l o de grupos de estudio para que 
se constituyan en instrumentos f a c i l i t a d o r e s de i n t e r c a m b i o 
d i s c u r s i v o y anal í t ico , de enr iquec im iento de la c o n c e p t u a l i z a -
c i ó n , de la pos ib i l idad de con f rontar c o n c e p c i o n e s y en g e n e -
ral de las capac idades asoc iadas con la ca l idad del a p r e n d i z a -
je f o r m a t i v o , a spec tos que requ ieren de la c o n v i v e n c i a grupal . 

Idear un s i s t e m a que p r o m u e v a una m a y o r i n t e r a c c i ó n entre 
los c o o r d i n a d o r e s de los c u r s o s y sus a s e s o r e s , para uni f icar 
c r i t e r i o s en cuanto a los contenidos de los m ó d u l o s , la a s e s o -
r ía y los aspec tos por eva luar . 

D iseñar una es trateg ia que permi ta ent regar los m a t e r i a l e s 
ins t rucc i ona les a t i e m p o , de tal f o r m a que el estudiante c u e n -
te c on la posibi l idad de a p r o p i a r s e de los contenidos a t ravés 
de las secuenc ias prev is tas de es tudio , r e f l e x i ó n y a s i m i l a c i ó n , 
propias del p r o c e s o de c o n o c i m i e n t o , s i es que se d e s e a 
t r a s c e n d e r la evaluac ión m e m o r i s t a . 

T r a b a j a r en torno a la r e t r o a l i m e n t a c i ó n en el p r o c e s o de e v a -
luac ión , con m i r a s a introduc i r c o r r e c t i v o s en el p r o c e s o de 
aprend iza je de los estudiantes y p r o p i c i a r de esta f o r m a su 
auto - e v a l u a c i ó n . 

M e j o r a r la i n f o r m a c i ó n de los a s p e c t o s admin i s t ra t ivos y o p e -
ra t i vos , part i cu larmente en el c a m p o a c a d é m i c o . Con base a 
las r e c o m e n d a c i o n e s propuestas en el p r o y e c t o de i n v e s t i g a -
c i ón s o b r e e l aspec to admin is t ra t ivo . 
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Cuest ionar la m e t o d o l o g í a del p r o c e s o de eva luac ión y diseñar 
e s t ra teg ias evaluativas que t rasc i endan a s p e c t o s f o r m a l e s , m e -
m o r i s t i c o s y cuantitativos del a p r e n d i z a j e . 

/ 

C r e a r m e c a n i s m o s conducentes a l f omento de hábitos de e s t u -
dio independiente, a s í c o m o e l d e s a r r o l l o de la l e c tura c o m -
prens iva , de tal f o r m a que estos se constituyan en e l ementos 
de aprop iac i ón y c u a l i f i c a c i o n del c o n o c i m i e n t o y c r e e n act i tu -
des hacia la ac tual izac ión permanente . 

Idear es t ra teg ias que fac i l i ten la adecuac ión de c o l e c c i o n e s b i -
b l i o g r á f i c a s de c a s a s de la cultura y b ib l i o te cas e s c o l a r e s y 
publ icas a las ex igenc ias y n e c e s i d a d e s c u r r i c u l a r e s de los 
P r o g r a m a s a Distanc ia . 
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