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Introduccion

El 2 de octubre de 2016 ha quedado registrado como uno de los
sucesos politicos mas importantes de la historia reciente de Colom-
bia. Por la via de un plebiscito se pretendia refrendar lo pactado
entre las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia — Ejérci-
to del Pueblo (Farc-ep) y el Estado colombiano después de cuatro
anos de negociaciones. El documento firmado entre ambas partes
fue denominado como «Acuerdo General para la terminacién del
conflicto y la construccién de una paz estable y duradera», constaba
de 297 péaginas y, en su contenido, se desarrollaron 6 puntos gene-
rales. Primero, «Reforma rural integral»; segundo, «Participacién po-
litica: apertura democratica para construir la paz»; tercero, «Fin del
conflicto»; cuarto, «Solucién al problema de drogas ilicitas»; quinto,
«Acuerdo sobre las victimas del conflicto e implementacién»; y sexto,
«verificacion y refrendaciéon» (Acuerdo General, 2016).

Con la firma del decreto 1391, el 30 de agosto de 2016, que
defini6 el plebiscito como mecanismo de refrendacién de los acuer-
dos e indicaba la pregunta a realizar a los colombianos (Decreto
1391, 2016), se dio inicio a una intensa campana que derivé en
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un clima de polarizacién con escasos antecedentes en el pais entre
quienes apoyaban lo acordado entre el gobierno y las Farc-ep y
quienes se oponian a esto (Semana, 2016a).

Durante los 33 dias que duré la campana del plebiscito se lle-
varon a cabo diferentes sondeos de opinién, como el realizado por
la firma Cifras & Conceptos en el mes de septiembre del 2016, en
el cual se daba como vencedor al ST con un 62% aproximadamente,
mientras que el NO registraba 28%, y no sabe o no responde un
29%; o el realizado por DATEXCO el 9 de septiembre de 2016, en el
que el SI tenfa una intencién de voto del 64,8%, mientras que el NO
un 28,1% (Pulzo, 2016). Sin embargo, en contra de los prondsticos,
el 2 de octubre de 2016, al finalizar el escrutinio, los resultados die-
ron como ganador, con un estrecho margen, al NO con un 50,33%,
mientras el SI conté con la aprobacién del 49,76% de los votantes.
¢Cuales fueron las razones por las que se dio este resultado?

Esta pregunta indaga por un punto algido en el escenario po-
litico del pais. Entre quienes lideraron la Campana del NO, enca-
bezados por el expresidente y actual senador Alvaro Uribe Vélez,
el exprocurador Alejandro Ordofiez y el expresidente Andrés Pas-
trana, el resultado es muestra del desacuerdo de los colombianos
con las garantias en participacién politica y con la «impunidad>
de la cual gozaria las Farc-ep producto del acuerdo; por otro lado,
quienes cuestionan el resultado de dichas elecciones sefialan que
la campana del NO bas6 su estrategia en el uso de técnicas de per-
suasiéon y medios alternativos de difusion de mensajes (Miranda,
2016) en los que se hizo un uso intensivo de la manipulacién emo-
cional y la tergiversacion de la informacién sobre el debate racional
y argumentado.

Lo que es claro es que ambas campaias utilizaron una estrategia
diferente. Mientras la campana del SI basé su estrategia en un des-
pliegue politico de los cuadros regionales y locales de los partidos
agrupados en la Unidad Nacional, una movilizacién de emociones
como el miedo, la esperanza y el perdén, ademas de la pedagogia de
los Acuerdos por parte de funcionarios publicos y organizaciones
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sociales, su contraparte se caracterizo por la utilizacién de un men-
saje compartimentado a través de las redes sociales, atendiendo a
criterios socioecondmicos (clases bajas, medias y altas), ideolégicos
(riesgo del «castro-chavismo») y religiosos («ideologia de género»
contra los valores tradicionales de la familia), tal como fue posible
evidenciar en las declaraciones dadas por Juan Carlos Vélez Uribe
al diario La Republica el 5 de octubre de 2016 (Ramirez, 2016).

Los analisis y explicaciones sobre el resultado del Plebiscito,
que se pueden hallar en fuentes periodisticas y estudios académi-
cos, han dado cuenta de un amplio espectro de interpretaciones so-
bre este fendmeno politico. Por ejemplo, hay aproximaciones que
ubican las causas del resultado en algunas de las caracteristicas de
la cultura politica colombiana, tales como el abstencionismo (CNN
Espanol, 2016; Rivera, 2017; Sarmiento, 2016), el conservaduris-
mo social y religioso (Bolanos-Orejuela y Alcazar-Espana, 2017;
Londono, 2018; Cosoy, 2016; Casey, 2016), el efecto producido
por la politica de seguridad democratica (Larraz Elorriaga, 2017;
Lopez de la Roche, 2016) y el personalismo politico o liderazgo
(Verjel, 2017; Wallace, 2016; Richard y Llano, 2017).

Otros andlisis dirigen sus argumentos al influjo producido por
las estrategias usadas en las campanas, entre las cuales destaca la
apelacién a las emociones (Gémez-Sudrez, 2016; Cardona Zuleta
y Londofio Alvarez, 2018; Semana, 2016b, Valencia-Tello, 2017 )Y
el uso de la posverdad y la propaganda politica (Gonzalez, 2017;
Mejia Cortés, 2018; Ramirez, 2016).

Por otra parte, aparecen analisis sobre la distribucién territorial
de la informacién y su relaciéon con variables como niveles de vio-
lencia y condiciones socioeconémicas (Basset, 2018; Rincén, 2018;
FIP, 2016), las implicaciones del plebiscito como mecanismo de
refrendacién (Perasso, 2016; Duque, 2016; Rivera, 2017), asi como
explicaciones sobre el error de las encuestas de opiniéon (Infobae,
2016; Garcia y Chicaiza, 2018; Notimérica, 2017) y estudios sobre
el lugar de los medios de comunicacién y la opinién puablica (Car-
denas y Gémez, 2017; Rios, Pérez-Marin, y Morillo, 2018).
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Se trata de analisis que han puesto sobre la mesa diferentes ar-
gumentos que intentan explicar el fenémeno descrito y con los cua-
les este trabajo dialoga y en ocasiones controvierte. Asi, para lograr
un acercamiento hacia las razones por las cuales gan6 el NO en el
Plebiscito, y tomando en cuenta un conjunto de estudios, explica-
ciones y opiniones, este texto reflexiona sobre el resultado de la re-
frendacién popular del Acuerdo General, focalizando el analisis en
lo encontrado en los documentos revisados, acerca de la estrategia
politica usada por los promotores del Plebiscito y las caracteristicas
de la cultura politica colombiana que pudieron haber incidido en
el resultado del 2 de octubre de 2016.

Este libro es una version del trabajo de grado para optar al titu-
lo de Magister en Ciencia Politica del Instituto de Estudios Politicos
de la Universidad de Antioquia, por lo que la estructura responde a
este tipo de produccién académica.

En primera instancia, se presenta la memoria metodoldgica del
analisis de la informacién documental objeto de estudio, mostran-
do cémo se realizé la codificacién que dio lugar a las dos catego-
rias desarrolladas: cultura politica y estrategia politica. Considerando
que el analisis cualitativo de contenido posibilita un acercamiento
de tipo inductivo al fenémeno estudiado, partiendo del andlisis de
los documentos para la construccién de categorias que permitan
conceptualizar el fenémeno, en el presente texto se desarrollan los
referentes conceptuales a lo largo de los capitulos 2 y 3.

En el Capitulo 1 se presenta, a modo de reflexion introducto-
ria, el analisis de la incidencia en el resultado del Plebiscito, del
mecanismo de participacién ciudadana escogido para dotar de le-
gitimidad popular el Acuerdo General firmado entre el Gobierno
Nacional y las Farc-ep. Se comienza por definir de qué trata este
mecanismo, cudles son los problemas de los ejercicios de democra-
cia directa y finalmente qué discusiones se dieron alrededor de su
uso en la refrendaciéon del Acuerdo General.

El Capitulo 2 muestra coémo algunas caracteristicas de la cul-
tura politica en Colombia, como lo son el abstencionismo y el
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personalismo politico, incidieron en el resultado del Plebiscito. Para
lograrlo comienza por acercarse a la perspectiva desde la cual se
asume el concepto de cultura politica y, acto seguido, caracteriza la
manera en que se entiende el abstencionismo y el clientelismo, para
mostar la incidencia que estos fendmenos politicos pudieron tener
sobre la eleccién objeto de estudio. En la segunda seccién se realiza
un breve recuento de la manera como se ha expresado histérica-
mente el personalismo politico en el pais, el impacto de la politica
de seguridad democritica en la postura asumida por parte impor-
tante de la poblacién colombiana frente a la salida negociada al con-
flicto armado y, finalmente, la incidencia de los liderazgos de Juan
Manuel Santos y Alvaro Uribe Vélez en el resultado del Plebiscito.

En el Capitulo 3 se realiza un andlisis de la estrategia politica usa-
da por cada una de las campanas del Plebiscito de refrendacién del
Acuerdo General. Con este propésito se muestra la manera en que
las campanas direccionaron dispositivos retdricos y alianzas con
determinados sectores de la sociedad colombiana, con el objetivo
de lograr su adhesién a la opcién que promovian en la contienda
electoral. Ademas se discute sobre el rol que ocupan las emociones
en el ejercicio democritico, cuestionando afirmaciones que sostie-
nen que el triunfo del NO se produjo por la apelacién a estas en el
desarrollo de la contienda electoral, mientras que los promotores
del ST utilizaron como recurso la pedagogia y el debate razonado.
Asi pues lo que se busca es evidenciar la manera como ambas cam-
panas apelaron a la manipulacién de emociones como el miedo, el
odio, la indignacién y la esperanza.

Por altimo, este capitulo ubica el concepto de posverdad —neo-
logismo usado por algunos analistas y periodistas para explicar
resultados electorales inesperados debido al uso de nuevas tec-
nologias y trivializacién de los hechos— como una variante de la
propaganda politica, y a continuacién analiza la manera como fue
usada esta ultima por parte de cada una de las campanas.

El analisis de un fenémeno politico como el estudiado en este
texto usando como enfoque el realismo politico, el cual en su visiéon
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mas clasica puede caracterizarse basicamente como la visién de la
moral y la politica como dos esferas diferenciadas de la vida social,
permite un acercamiento en el que es posible «captar la légica es-
pecifica de la actividad politica» (Zolo, 1994, p. 58), y reconocer
los mecanismos y acciones usados por distintos actores para influir
sobre la asignacién de recursos y la tramitacién de conflictos. En el
caso de la refrendacién del Acuerdo General posibilita un analisis
al margen de juicios de valor, permitiendo la comprensiéon de al-
gunos de los recursos, estrategias y relaciones movilizadas por cada
campafia, que tuvieron como resultado la victoria del NO en el
plebiscito.



Memoria metodologica

Se realiz6 una investigacién documental con el objetivo de acer-
carse a la comprensién de las razones propuestas desde diferentes
analistas al resultado del Plebiscito. Cuando se habla de una inves-
tigacién documental sobre un problema o tema, de lo que se trata
es de acercarse al acumulado de documentacién disponible sobre la
cuestiéon objeto de investigacion, con el propoésito de realizar nue-
vas preguntas, andlisis, contextualizaciones y encontrar patrones
subyacentes a través del cuestionamiento y observacién de los tex-
tos (Galeano, 2018).

Para MacDonald y Tipton (1995 citados por Galeano, 2018)
«los documentos son cosas que podemos leer y que se refieren a
algiin aspecto del mundo social» (p. 138), estos incluyen, por ejem-
plo, articulos académicos, libros, relatos histéricos o periodisticos,
estadisticas, periddicos, folletos, audio o videos, discursos y regis-
tros privados.

Asi, este trabajo utiliza como técnica de investigacién documen-
tal el analisis de contenido cualitativo, el cual consiste en «reelabo-
rar los datos brutos ya sea simplemente aglutinindolos en “clusters”
o conjuntos homogéneos que agrupen material de similar sentido a
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través de pasos sucesivos hasta llegar a la conceptualizacién o regla
descriptiva que justifique su agrupamiento» (Caceres, 2003, p. 57).

La revisiéon documental se realizé a través de un muestreo alea-
torio no probabilistico, consultando material de prensa y académi-
co disponible en la web, especialmente en el motor de busqueda
BASE de la Universidad de Bielefeld, con un intervalo de tiempo
entre el 02 de octubre de 2016 y noviembre del 2018. El criterio de
seleccion establecido para el material objeto de andlisis, respondié
a aquellos documentos que pretendian analizar las razones por las
cuales se dio el resultado del 2 octubre de 2016. De esta manera se
excluyé todo tipo de documentacién que planteara andlisis de los
impactos econémicos, politicos y sociales de la decision o sobre el
posterior proceso de implementacién. El nimero total de docu-
mentos analizados fue de 56, los cuales fueron categorizados de
acuerdo al tipo de documento: noticias (N), articulos de opinién
(AO), articulos de revista académica (AR) y libros (L) (ver tabla 1).

Una vez establecidos los criterios de selecciéon de la muestra
se elaboré un preandlisis sobre 27 documentos, en el que se uso
como herramienta las fichas de contenido, en las cuales se dis-
criminaba las razones dadas para la victoria del NO, las razones
dadas para explicar la estrategia y consecuente derrota del SI, el
andlisis del contexto en el que se desarroll6 la negociaciéon y el
Plebiscito y los fundamentos tedricos sobre los que se explicaba
el fenémeno.

Ya fichados los documentos se realizé el andlisis de estos utili-
zando una unidad de analisis de tipo tematico que consistié en la
segmentacién del contenido de acuerdo a su significado o asunto
sobre el que se esta tratando, para luego categorizarlo, relacionarlo
y/o establecer inferencias sobre el mismo (Caceres, 2003).

Posteriormente se establecieron las condiciones y reglas para
codificar el material recolectado a través de un proceso de codifi-
cacién abierta, en el cual se revis6 la unidad de andlisis preguntan-
dose cudl es el tema o significado de estas. Este tipo de codificacién
implica que el marco conceptual sobre cual se sustenta el trabajo es
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Tabla 1 Categorizacidn de documentos

Tipo de Nombre Cédigo
documento

Antioquia, el bastion del No NOT
El rol de las iglesias cristianas evangélicas en la NO2
victoria del «<No» en el plebiscito de Colombia
Colombia: gand el «No» en el plebiscito por los NO3
acuerdos de paz con las FARC
El Brexit colombiano NO4
Las razones por las que el «No» se impuso en el

. ) NO5
plebiscito en Colombia
«Con frecuencia la gente no responde (en los plebiscitos)

. s NO6
a la pregunta que se estd tratando de dirimir»
Por qué gano el No NO7
Como la victoria del «<No» en el plebiscito confirma
al expresidente Alvaro Uribe como el hombre clave NO8
para el futuro de Colombia
Atencion: Gana el No en el plebiscito para la paz N09
Colombia dice no: las claves del plebiscito N10
Asi fueron las votaciones del plebiscito de la paz en NTT
Notioe las regiones

Colombia da la espalda al Blan de paz con las FARC
Presidente Santos y las FARC seguirdn buscando una N12
salida politica al conflicto

Colombia después del plebiscito de paz N13
El error de las encuestas en el plebiscito por la paz

. N14
en Colombia

El resultado del plebiscito revela profunda tension

. : N15
entre corrientes progresistas y conservadoras
Gand el «no» en el plebiscito por los acuerdos de
N16
paz con las FARC
Las polémicas revelaciones de promotor del No N17

sobre estrategia en el plebiscito

Las victimas votaron por el Si N18

Por qué fracasaron las encuestas en el plebiscito por

la paz en Colombia NI
Colombia da la espalda a la paz en el plebiscito N20
PoIari;a;ién del pais, reflejada en resultados del NDT
escrutinio

Colombia dice «no» al acuerdo de paz con las FARC N22
Colombia vota «no» al pacto de paz con las FARC N23

Los resultados del Plebiscito N24
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Tipo de Nombre Caédigo
documento
La derrota en el plebiscito: ;cuales fueron los errores
; AOO1
del gobierno?
La comunicacion, la television y el plebiscito AO02
Por qué Votaré NO AO03
Los peligros en la democracia directa: El caso del
C ) AOO4
plebiscito por la paz en Colombia
Plebiscito por la paz, antagonismo traumatico AO05
El acuerdo de paz y el plebiscito en Colombia: del
punto final de la guerra al punto de interrogacion AO06
Articulo de ;obre lT [E;—flz ol locci el
Opinion az y plebiscito: algunas lecciones del proceso AOO7
colombiano
Entendiendo el «<no» al acuerdo de paz en Colombia AOO8
Radiografia del plebiscito - FLIP AO09
Un plebiscito innecesario, una derrota inesperada AO10
Dos afios del plebiscito por la paz Hacia una
. » AOT1
narrativa desde el si al acuerdo
Plebiscito(s) por la paz en Colombia AO12
La Paz en Colombia: entre el acuerdo, el desacuerdo AOT3
y el desespero.
Claves del rechazo del plebiscito para la paz ARO1
La «posverdad» en el plebiscito por la paz en
: ARO2
Colombia.
Articulo Plebiscito por la paz en Colombia, una disputa ARO3
de Revista | Politica mas alld del contenido de los acuerdos.
Académica | Lahistoria sin fin(al feliz) de la paz en Colombia (ola | o0,
crisis como estrategia de comunicacion de gobierno)
De la esperanza a nuevas incertidumbres. Sobre
la distribucion de la votacién en el plebiscito ARO5
colombiano (2016)
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Tipo de Nombre Caédigo
documento
Responsabilidad gubernamental ante decisiones
ejercidas por democracia directa. Andlisis comparado AROG
del plebiscito del Acuerdo de Paz en Colombia y el
Referéndum del Brexit en Inglaterra en 2016
El plebiscito del 2 de octubre en Colombia: el
divorcio entre la opinién publica y la opinién ARO7
publicada.
La verdad, en la era de la «posverdad» AR08
La construccion de legitimidad a través del capital
s - ARO9
simbdlico. El caso del proceso de paz de Colombia.
Cémo hacer necropoliticas en casa: Ideologia de
” : AR10
género y acuerdos de paz en Colombia
Brexit, paz y Trump: ensefianzas para los ART]
economistas
Articulo I comunicacién politica y Posverdad: expresiones
de Revista

V1o discursivas de la oposicion al plebiscito en Colombia AR12
Académica | 5016

El discurso de la prensa en el marco del proceso de
paz entre el gobierno colombiano y las Farc: Andlisis AR13
de El Tiempo'y El Espectador.

El plebiscito y los desafios politicos de consolidar la

paz negociada en Colombia ARTA
Autoridades eclesiales y medios de comunicacion:
La actitud de los feligreses frente al plebiscito en AR15
Colombia
Las tendencias ideoldgicas de los actores del
plebiscito en Colombia: AR16
analisis en la prensa online
La agenda setting en la red social Facebook:
= - . AR17

campana del plebiscito por la paz en Colombia
La retorica del miedo como estrategia politica. El

S . AR18
plebiscito por la paz en Colombia

Libro El triunfo del NO: La paradoja emocional detras del Lo

plebiscito

Fuente: Elaboracion propia
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resultado del analisis de los enunciados significativos producidos
por otros agentes y su posterior codificaciéon (Caceres, 2003).

Los c6digos construidos son de tipo explicativo, ya que se buscé
encontrar los temas recurrentes en los diferentes analisis realizados
sobre el resultado del plebiscito (Caceres, 2003). A continuacién se
muestran las reglas establecidas para codificar la informacién:

Tabla 2 Codificacién

Codigo Descripcion

Cuando se argumente que el resultado obedecio a la alta
Abstencionismo | tasa de abstencién o que es una dimension que influye de
manera importante.

Explicaciones que analicen la forma en la que funcionaron
Clientelismo | las redes clientelares, y como esto pudo haber afectado el
resultado.

Las razones que asocien el resultado con el espectro politico
delos colombianos (izquierda- derecha) o al conservadurismo
o liberalismo social.

Orientacion
politica

Todas aquellas explicaciones cuya argumentacion esté dirigida
a la produccion de emociones en el marco de las campanas
Emocional en el plebiscito. Ejemplo: miedo a que las FARC vuelvan a la
guerra urbana, ira por la participacion politica de cabecillas de
la guerrilla, rechazo a los actores en negociacion, entre otros.

Argumentos que asocien los resultados de las encuestas con
las estrategias usadas por cada campana o que expliquen las
razones de las fallas en las encuestas.

Encuestas de
opinion

Las razones que relacionen o expliquen el resultado derivado
del apoyo de sectores especificos del pais a la campafa del
NO. Ejemplo: Iglesias cristianas, ganaderos, transportadores,
entre otros.

Sectorial

Apartados donde se asocie el resultado del plebiscito a
los actores mas representativos de las dos campafas,
especificamente Juan Manuel Santos en caso del Si 'y Alvaro
Uribe Vélez para el NO.

Liderazgo




Memoria metodolégica - 7

Mecanismo de
refrendacion

Se incluyen aquellas explicaciones que indiquen lo
inconveniente de un plebiscito, del tiempo entre su
aprobacion y convocatoria e incluso, las que planteen la
inconveniencia de someterlo a democracia directa.

Politica de
seguridad

Aquellas explicaciones que asocien la politica de seguridad
con la configuracion de identidades y respuestas frente a los
actores armados.

Proceso de
negociacion

Argumentos dirigidos al proceso de negociacion, al nivel
de participacion de la sociedad, a la comunicacién de los
avances, a las posiciones expresadas por los actores en
negociacion, etcétera.

Propaganda
politica

Todas las explicaciones dirigidas a las piezas publicitarias,
su contenido, su extension, su formato, los referentes
simbdlicos usados, etc.

Posverdad

Cuando se plantee que cualquiera de las dos campafas
hizo uso de la manipulacion de emociones a través del
establecimiento de verdades sentidas y/o usando las nuevas
tecnologias de la comunicacion.

Territorial

Aquellos argumentos que estén asociados a la distribucion de
la votacion de acuerdo a las zonas del pais y su relacion con
los niveles de pobreza, afectacion por el conflicto, orientacion
politica, etcétera.

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta la anterior codificacion se dio paso al andli-

sis de los 29 documentos restantes, y acto seguido a la construccién

de categorias, las cuales implicaron «considerar la agrupacién de

mas de un conjunto de datos -mas de un cédigo- que da lugar a una

categoria que agrupa o relaciona [...] dicha informacién» (Caceres,

2003, p. 69). Para el caso de la presente investigacién el proceso de
analisis dio como resultado dos categorias que lograron agrupar las

diferentes explicaciones dadas por académicos, medios de prensa,

columnistas y analistas politicos al resultado del plebliscito, estas

son: cultura politica y estrategia politica, 1as cuales serdn desarrolladas

a profundidad en los capitulos 2 y 3 respectivamente.
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Durante el proceso de analisis fue posible establecer que el abs-
tencionismo, el personalismo politico (cédigo: liderazgo), la orienta-
cion politica y el clientelismo, son practicas sociales y formas de rela-
cionamiento con el sistema politico enraizadas en gran parte de los
colombianos, por esta razén se agruparon en la categoria de cultura
politica.

Por su parte la estrategia politica es entendida como la serie de
acciones y/o relaciones ordenadas y sistematicas, que se desarrollan
con el fin de alcanzar un proceso o resultado en el que se esté dis-
putando el control del poder y la tramitacién del conflicto. Para el
caso especifico de esta investigacién, se incluye como acciones de
estrategia politica el uso de propaganda politica, el papel jugado por
la encuestas de opinion, la posverdad, el relacionamiento con sectores
sociales especificos y la movilizacién social de emociones.

En lo que respecta al codigo proceso de negociacion, no se realiza
un analisis exhuastivo de este, puesto que se usa a modo de contex-
tualizacién en el capitulo 2. Por su parte en el cégido territorial, se
utilizan algunas de sus unidades de andlisis para complementar la
reflexion sobre el fenémeno de la abstencion y la incidencia de los
sectores cristianos, y se propone su desarrollo en futuras investiga-
ciones a modo de recomendacion.

La investigacion documental permitié identificar los argumen-
tos planteados por analistas y académicos frente a las razones que
influyeron en el resultado, haciendo posible encontrar una varia-
da gama de aproximaciones que ampliaban e incluso ponian en
cuestion, aquellas explicaciones que concluian rapidamente que el
resultado obedecia a la manipulacién emocional hecha por la cam-
pana del NO.

Por su parte, la técnica de analisis cualitativo de contenido posi-
bilit6 un acercamiento en el que los textos mismos ofrecian la ruta
para la comprensién y categorizacién del fenémeno, lo cual mostré
la importancia de analizar la influencia ejercida por la cultura po-
litica colombiana en el impacto logrado por la estrategia politica de
ambas campanas.



CAPITULO 1

El plebiscito como mecanismo
de refrendacion
del Acuerdo General

Desde el inicio de la fase publica de la negociacién entre el Gobierno
Nacional y las Farc-ep, el entonces presidente Juan Manuel Santos
atirmé que serfan los colombianos los que tendrian la tltima pala-
bra y por tanto, el acuerdo al que se llegara con la guerrilla estaria
sujeto a refrendacién popular. Entre los mecanismos que fueron
considerados se encuentra la asamblea constituyente, el referendo
constitucional y el plebiscito, siendo este dltimo el finalmente usado.

Para analizar la incidencia que pudo tener la decisiéon del plebisci-
to como mecanismo de refrendacién en el resultado de la eleccién
del 02 de octubre de 2016, comenzaremos por definir de qué trata
este mecanismo, cudles son los problemas de los ejercicios de
democracia directa y finalmente qué discusiones se dieron alrededor
de su uso en la refrendacién del Acuerdo General.

Colombia, a través de la Constitucion Politica de 1991, se definid
como una democracia participativa la cual hace uso de mecanismos
de democracia representativa y de democracia directa. Para la Corte
Constitucional el plebiscito se trata de un mecanismo de participa-
ci6n directo, del mismo género de la consulta popular, en la cual se
realiza una consulta al pueblo para que decida de manera autbnoma



10 - Cultura politica y estrategia politica en el resultado del Plebiscito...

sobre una cuestién que el ejecutivo somete a su discrecionalidad
(Corte Constitucional, 2016). Sus principales caracteristicas son:

(1) es un mecanismo de participaciéon ciudadana que puede ser convocado
Unicamente por el Presidente de la Republica en aquellos casos que este
lo considere necesario, (ii) para consultar a los ciudadanos una decision
politica de su Gobierno que se encuentre dentro de la 6rbita de sus com-
petencias. El pronunciamiento popular (iii) dota de legitimidad popular
la iniciativa del Jefe de Estado; y, ademads, (iv) tiene un caracter vinculan-
te, en términos de mandato politico del Pueblo soberano, restringiéndose
dichos efectos al Gobierno, sin que resulten extensibles a otras ramas del
poder publico. (Corte Constitucional, 2016, p. 182)

Una vez hecho el llamado por parte del Presidente de la Re-
publica a consulta sobre una decisién politica de su Gobierno, los
ciudadanos acuden a las urnas para pronunciarse sobre el acuer-
do o desacuerdo frente aquello a lo que son llamados. El umbral
para que el plebiscito tenga validez juridica corresponde al 50% del
censo electoral, porcentaje que la misma Corte Constitucional ha
considerado excesivo si se tiene en cuenta el alto grado de absten-
cionismo que caracteriza al sistema politico colombiano y el umbral
que poseen otros mecanismos de participaciéon en el pais (Corte
Constitucional, 1994).

Al considerar al plebiscito como un mecanismo de democracia
directa, un autor como Rivera (2017) muestra que existe una serie
de discusiones entre quienes promulgan un uso mas extensivo de
estay aquellos que prefieren la democracia representativa. Para de-
sarrollar el debate recurre a Lopes de Souza (2006) quien presenta
una serie de objeciones a la democracia directa y responde a cada
una de estas.

La primera plantea que la mayoria de las personas no estan
interesadas en participar de la vida politica mas alla de la eleccién
de sus representantes, ya que prefieren dedicar el tiempo a su es-
fera privada. En respuesta dice que no existen pruebas de que esa
apatia sea innata y propone como ejemplo el caso del presupuesto
participativo de Porto Alegre, donde existi6 una participaciéon
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importante de la ciudadania (Lopes de Souza, 2006 tomado de Ri-
vera, 2017).

La segunda objecién frente a la democracia participativa con-
siste en la incapacidad técnica de la mayoria de ciudadanos de decidir
sobre asuntos complejos. A modo de respuesta Lopes Souza (2006)
dice que no todos los ciudadanos deben poseer conocimientos téc-
nicos ya que los cientistas y los técnicos deben actuar en calidad de
consultores que aclaran la informacién para la toma de decisién.

Por otra parte encontramos planteamientos que cuestionan el
uso del plebiscito en la consulta a la ciudadania, ya que este meca-
nismo en especifico supone tres problemas. El primero es que por
lo general las personas no se ocupan de responder a la pregunta sobre
la cual se le esta haciendo la consulta, sino que la aprobacién o re-
chazo depende en la mayoria de casos de preferencias de segundo
orden, tal como el nivel de favorabilidad de quien hace la consulta
—para el caso colombiano, el Presidente de la Republica— (Peras-
so, 2016). El otro problema tiene que ver con el «efecto manipula-
cién» (Perasso, 2016), el cual se encuentra desde el principio asocia-
do con la formulacién misma de la pregunta hasta la utilizacién de
la posverdad. Por ultimo los plebiscitos son usados generalmente
como un mecanismo para dotar de legitimidad decisiones politicas
sobre la cuales las élites no logran ponerse de acuerdo, lo cual trae
como consecuencia que cada una de estas haga uso de diferentes
repertorios para incidir sobre el electorado, entre la que destaca la
manipulacién emocional (Matanok y Garcia Sanchez, 2017 citado
en Garcia M. y Chicaiza L., 2018).

Una vez abordada la caracterizaciéon del plebiscito y los proble-
mas que supone este tipo de mecanismos de democracia directa, se
muestran los argumentos encontrados sobre la incidencia que tuvo
este en el resultado de la refrendaciéon del Acuerdo General.

Por medio de la Ley Estatutaria 1806 de 2016 se convocé a
los colombianos a un plebiscito de caracter especial para conocer
si apoyaban el producto de las negociaciones que durante cuatro
anos sostuvieron el Gobierno Nacional y las Farc-ep. Lo que hace



12 - Cultura politica y estrategia politica en el resultado del Plebiscito...

de caricter especial este plebiscito son una serie de modificaciones
entre las que se destaca el cambio de umbral de participacién del
50% por uno de cardcter aprobatorio del 13%, la eliminacién del
efecto politico de la abstencién y la posibilidad de participacién de
funcionarios publicos en las campanas por el Sio por el NO (Ro-
driguez, 2018). Es precisamente en este punto que aparece una de
las explicaciones sobre el resultado de esta eleccion.

La refrendacién a través de lo que algunos consideran un me-
canismo «ad hoc» (Rodriguez, 2018) tuvo como resultado fuertes
criticas por parte de la oposicién, quien consider6 que estas modifi-
caciones se realizaron con el objetivo de garantizar la victoria del SI
(Hernandez-Mora, 2016). Otra de las criticas por parte de la oposi-
cién consistia en la afirmacion de que la aprobacién del plebiscito
incorporaria directamente el Acuerdo General en el ordenamiento
juridico colombiano. A este respecto la Corte Constitucional, me-
diante la ya citada Sentencia C-379 de 2016, se pronunci6 aclaran-
do que el caracter vinculante del que habla la Ley Estatutaria 1806
solo obliga al Presidente de la Reptblica y no al poder Legislativo
ni al poder Judicial.

Por otro lado la explicacién que con mayor frecuencia aparece
en los documentos analizados afirma que recurrir a un mecanismo
de democracia directa era innecesario, debido a que el Presidente
de la Republica esta facultado para celebrar acuerdos de pazy por
otro lado, porque si se analiza la segunda vuelta presidencial de
2014 el tema sobre el cual giré principalmente la agenda fue la
continuidad de las negociaciones con las Farc-ep, lo cual podria
considerarse como una muestra del mandato del pueblo para echar
andar el Acuerdo General (Duque, 2016)

Otro de los argumentos sobre la relacién que puede existir en-
tre la refrendacién plebiscitaria del Acuerdo de Paz y el resultado,
tiene que ver con la poca posibilidad de participacién durante el
proceso de negociacién por parte de la ciudadania, lo cual trajo
como consecuencia el descontento por considerar que se trataba
de un pacto de élites —Farc-ep y Gobierno Nacional- que busca-
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ba dotarse de legitimidad a través de un ejercicio de democracia
directa (Rivera, 2017). La baja participacién en la negociacién no
solo explicaria el descontento con este mecanismo sino que ademas
guardaria relaciéon con el nivel de abstencién que se presenté en
esta eleccion.

En lo que refiere a la pregunta, es importante recordar que
en los plebiscitos pocas veces se responde a la cuestion sobre la
que se consulta, por el contrario es frecuente que preferencias de
segundo orden sean determinantes de la opcién escogida. Para el
caso objeto de estudio, la baja favorabilidad del expresidente Juan
Manuel Santos debido al desgaste de su imagen producto del sexto
ano en el poder y sus politicas en materia econémica, implicé que
el Plebiscito se convirtiera en una forma de rechazo al entonces
presidente. Esta relacién entre el Plebiscito y la gestion del Go-
bierno Nacional fue promovida ampliamente por la oposicién, mas
adelante profundizaremos a este respecto.

Por ultimo otra de las explicaciones a las que se apel6 con mayor
frecuencia consiste en el tiempo que transcurrié entre la convocato-
ria al Plebiscito y su votacién (Larraz Elorriaga, 2017; Cardona Zu-
leta y Londofio Alvarez, 2018; Perasso, 2016). Con solo 33 dias de
campana y un texto de 297 paginas de contenido altamente técnico,
explicar el Acuerdo General a la ciudadania resultaba una labor di-
ficil, razén por la cual se hizo uso de la apelacién a emociones por
parte de ambas campafnas —con una utilizacién mas extensiva por
parte de los promotores del NO-, considerdndose como un error
del Gobierno Nacional la urgencia con la que llamé a las urnas.

En sintesis la refrendacién popular del Acuerdo General era
innecesaria, pero debido al interés de dotar de legitimidad una
negociaciéon con pocos espacios de participacién ciudadana se recu-
r1i6 a un plebiscito, el cual dada la baja favorabilidad del Gobierno
Nacional y el poco tiempo para explicar el contenido, dio lugar a
una campafa en la que primaron preferencias de segundo orden.



CAPITULO 2

Cultura politica en la Refrendacion
del Acuerdo General:
abstencionismo y liderazgo

Aproximarse a la comprensién del resultado del plebiscito del 2
de octubre de 2016 requiere del analisis, no solo de las acciones y
estrategias llevadas a cabo por los actores politicos y sociales que
se movilizaron por una u otra opcién en dicha contienda electoral,
sino de aquellas caracteristicas y configuraciones culturales de la
sociedad colombiana asociadas con la forma en que los ciudadanos
se relacionan con el sistema politico y demds ambitos de la politica.

En este capitulo se presentan algunas caracteristicas de la cultu-
ra politica colombiana, que de acuerdo con el material documental
revisado, incidieron en el resultado del plebiscito. Se comienza por
desarrollar el concepto de cultura politica y la perspectiva desde la
cual se entiende en el marco del prensente texto. En la siguiente
seccion, se propone un analisis del abstencionismo y su influencia
en el resultado, mostrando de qué manera este fenémeno se re-
laciona con el clientelismo, tomando como ejemplo el caso de la
Costa Caribe. El segundo apartado realiza un breve recorrido his-
torico por el personalismo politico en Colombia, haciendo hinca-
pié en la figura de Alvaro Uribe y el impacto cultural de la politica
de seguridad democratica, para finalmente reflexionar sobre el
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papel jugado por este, y su predecesor Juan Manuel Santos, en la
contienda electoral de refrendacién del Acuerdo General.

Para acercarse a la definicién de cultura politica que asume este
trabajo, se retoma la perspectiva de Gabriel Almond, para quien
puede ser entendida como

[...] una teoria que pone de relieve el nivel cognoscitivo, las actitudes y
las expectativas influidos por la estructura y el desempeio del sistema
politico y la economia. Pero si gran parte de esto es fluido y flexible, exis-
ten componentes permanentes y estables, tales como creencias politicas
basicas y compromisos con valores y adhesiones primordiales que afectan
y restringen nuestro comportamiento politico y nuestra politica pablica
(1988, p. 87).

Este tipo de definicion de la cultura politica constituye, de acuer-
do con Lépez de la Roche (2000), una perspectiva vinculada al ana-
lisis politolégico —mas precisamente psicolégico-politico— que tiene
como mérito el reconocimiento que hace de la cultura como una
dimensién de analisis auténoma y no como un mero resultado de
las relaciones econémicas y politicas, ademds de constituirse en una
definicién operativa que posibilita la sustentacién de sus plantea-
mientos a través de datos empiricos.

No obstante a esta se contrapone una perspectiva mas antro-
polégica o culturalista para la cual la mirada politolégica implica,
por un lado, una reduccién de la complejidad de la cultura, puesto
que es entendida como la suma de datos psicolégicos individuali-
zados, y, por el otro, la pretensién de los teéricos norteamericanos
de establecer los valores asociados al sistema politico democratico
como rango normativo sobre el cual se mide la cultura politica, sub-
valorando otras configuraciones culturales de la politica distintas
a la democracia liberal. Por lo tanto, abogan por un acercamiento
mas amplio, tematica y metodolégicamente, en el que herramien-
tas como la etnografia, el analisis del discurso, las observaciones de
campo y las entrevistas a profundidad favorezcan un acercamiento
mas complejo al entramado de relaciones establecidas entre la
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cultura y la politica, en el que el sistema politico democratico occi-
dental no se constituye como el canon sobre el que se estructuran
los andlisis (L6pez de la Roche, 2000).

Frente a estos planteamientos se concluye que no es posible para
ninguno de los dos enfoques hacerse con el monopolio de la nocién
de cultura politica, mas bien se constituyen en perspectivas cuya com-
plementariedad posibilita un acercamiento mas integral al «entra-
mado cultural de lo politico» (Lépez de la Roche, 2000, p. 120).

De acuerdo con lo anterior se entiende aqui la cultura politica
como los valores, creencias, actitudes e ideologias —historica, so-
cial y politicamente configuradas— que se estructuran en un grupo
social determinado —a diferentes escalas territoriales—, y que de-
terminan la forma en la que se establecen las relaciones de poder,
cooperacién y conflicto —por ejemplo los sistemas politicos—.

Comprender este concepto desde la perspectiva antropolégica
y culturalista, permite el analisis de procesos politicos y sociales que
han incidido en la configuracién de culturas politicas de acuerdo a
la pertenencia a grupos de referencia (por ejemplo la Iglesia) y a la
configuracién especifica del sistema politico colombiano (por ejem-
plo el clientelismo, el personalismo politico y el abstencionismo),
evitando apelar a comparaciones de acuerdo a criterios normativos
del funcionamiento de la democracia.

Una vez desarrollado este concepto, se enunciaran algunas de
las caracteristicas de la cultura politica colombiana que se consti-
tuyen en dimensiones a tener en cuenta para la comprensién del
resultado del Plebiscito.

Abstencionismo y clientelismo en la refrendacion del Acuerdo
de Paz

El abstencionismo en el pais es uno de los fenémenos de relaciona-
miento de los ciudadanos con el sistema politico que mayor preocu-
pacién suscita, puesto que no solo evidencia una importante desa-
feccion y desconfianza de los colombianos hacia la institucionalidad
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democratica, sino que sus altos y consistentes niveles representan un
cuestionamiento a la legitimidad de la democracia representativa.
De acuerdo con el estudio realizado por la Registraduria Nacional
del Estado Civil, el CEDAE y el GAP (2013) a propésito del absten-
cionismo electoral en Colombia, desde 1978 este fenémeno ha pre-
sentado niveles entre el 40% y 60%, constituyéndose en el pais con
la participacién mas baja de los altimos 30 afios en América Latina.

Analizar el influjo del abstencionismo —y su relacién con el
clientelismo— en el resultado de la refrendacién del Acuerdo Gene-
ral es necesario porque brinda elementos de juicio para ofrecer un
contexto mas complejo de lo que pudo suceder el 2 de octubre de
2016. En términos generales, el abstencionismo es entendido como
la no participacién en una contienda electoral de quienes tienen
derecho a hacerlo. El abstencionismo puede dividirse en dos tipos:
El abstencionismo voluntario y el abstencionismo involuntario o
ausentismo (Rivera, 2017).

El primero de estos consiste en la decisiéon del ciudadano de no
participar en el proceso electoral, ya sea porque no estd de acuerdo
o conforme con las opciones a escoger —abstencionismo electoral,
politico o consciente— o por desinterés frente a la participacién en
politica —abstencionismo apatico— (Rivera, 2017).

Por su parte el abstencionismo involuntario o ausentismo se
presenta cuando los ciudadanos quieren participar de una elec-
cién, pero no pueden (Rivera, 2017), por razones tales como la
ubicacién del puesto de votacion, condiciones de salud, seguridad,
climaticas, entre otras.

Los argumentos descritos por analistas y académicos con res-
pecto al abstencionismo en la refrendacién del Acuerdo General
se pueden dividir en tres: 1) crecimiento de la abstencién con res-
pecto al 2014, ii) el huracan Matthew como productor de ausentis-
mo vy iii) el abstencionismo derivado del bajo compromiso de élites
regionales.

En el primer grupo de argumentos se asume como premisa la
posibilidad de comparar el comportamiento electoral presentado



18 - Cultura politica y estrategia politica en el resultado del Plebiscito...

en la votacién presidencial del ano 2014, con las presentadas en
el plebiscito de refrendacién del Acuerdo de Paz. Esto debido a
que el tema sobre el cual giré la contienda electoral en la segunda
vuelta fue la continuidad de la negociaciéon —representada por Juan
Manuel Santos- versus el rompimiento de la negociacién con las
Farc-ep, en cabeza de Oscar Ivan Zuluaga.

La comparacién entre el Plebiscito y la eleccién presidencial
del 2014, muestra que mientras la abstencién en la segunda vuelta
fue del 53% (y 59,1% en la primera vuelta), la abstencién para la
refrendacion del Acuerdo General alcanzé un 62,6%, afectando en
mayor proporcién al SI. De esta manera se encuentra que si bien
ambas opciones disminuyeron la cantidad de votos en compara-
cién con el 2014, el SI perdi6 cerca de un millén y medio de votos,
mientras el NO redujo su votaciéon en cerca de medio milléon de
votos (Basset, 2018).

En los documentos objeto de analisis aparecen dos explicacio-
nes para dar cuenta del aumento de este fenémeno. Por un lado,
se encuentra el ausentismo provocado por el huracan Matthew en
la Costa Caribe. Esta regién presenté uno de los niveles de abs-
tenciéon mas altos con una participacién de apenas 26,24%;' de 4
millones de personas que votaron en la segunda vuelta de 2014, en
esta ocasion lo hicieron tan solo 2 millones (Rivera, 2017). Una de
las causas a las que se le atribuye son las fuerte lluvias producto del
coletazo generado por este fenémeno natural que tuvo como efecto
el cierre de la votacién unas horas antes en por lo menos 14 muni-
cipios de los departamentos de La Guajira, Magdalena y Atlantico
(Gonzalez, 2017).

Por otro lado, se encuentra el clientelismo, el cual se entiende
de acuerdo con Gutiérrez (1998) como un equilibrio estable resultado

1 La participacién por departamento se present6 de la siguiente manera: Atlantico 24,10%
(430.989 personas), La Guajira 19,39% (109.217 personas), Bolivar 23,33% (350.486 per-
sonas), Cesar 32,53% (243.022 personas), Cérdoba 31,65% (378.979 personas), Magdalena
24,43% (222.121 personas) Sucre 34,36% (227.394 personas) y San Andrés 20,20% (9.676
personas)
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de la interaccién estratégica de individuos, grupos e instituciones,
que es necesario entender como una caracteristica, mas que como
una mera deficiencia, de la cultura politica colombiana.

De esta manera lo define como un sistema de lealtades asimé-
tricas. Esta corta definicién entiende, al hablar de este fenémeno
como sistema, que la relacién clientelar consiste en un intercambio
de recursos entre dos o mas actores que debe mantenerse de ma-
nera permanente en el tiempo y presenta unos roles generalmente
estables. Otra caracteristica es que los recursos que posee una de las
partes son importantes para la otra, lo cual genera una relacién de
interdependencia que produce lealtades (Gutiérrez, 1998).

Sin embargo, esta relacién es asimétrica, ya que la parte que
se encuentra mas arriba en la estructura de la red clientelar posee
recursos mas escasos o valorados que la otra, y, por tanto, estos
resultan de mayor importancia para quien se encuentra en el esla-
bén mas bajo de la red, al punto que en ocasiones son vitales para
la sobrevivencia (por ejemplo: viveres o materiales de construc-
cién para vivienda). En consecuencia, el cumplimiento de los com-
promisos de la parte débil de la cadena —el ciudadano— deviene
obligatorio, mientras la parte fuerte —el politico regional- tiene la
posibilidad de definir el cuando y cémo cumplir con lo acordado
(Gutiérrez, 1998).

Con respecto al clientelismo en la refrendaciéon del Acuerdo
General nuevamente destaca el caso de la Costa Caribe, debido a
que el apoyo que recibi6 en la regién el entonces candidato Juan
Manuel Santos en la segunda vuelta presidencial de 2014, fue im-
portante para posibilitar su reeleccion a la Presidencia de la Repu-
blica. En primera instancia puede afirmarse que como en el Plebis-
cito no se puso en juego el acceso al poder, los apoyos politicos del
ahora expresidente Santos no se movilizaron como en la segunda
vuelta del 2014, lo cual repercutié en el nivel de participacion de la
ciudania en esta region.

La otra consideracién a este respecto se hace a propoésito de la
posicién asumida por el entonces vicepresidente German Vargas
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Lleras, que si bien afirmé estar acompanando la refrendacién del
acuerdo general, result6 evidente su ausencia en momentos tras-
cendentales del proceso. De lo anterior se puede inferir que no
orient6 a sus simpatizantes hacia el Sf, afirmacién que se sustenta
al contrastar el porcentaje de votaciéon por esta opcién y el voto por
Juan Manuel Santos en 2014 en zonas donde Cambio Radical fue
decisivo en las presidenciales (Rincén, 2018).

Una vez descritas las diferentes aproximaciones realizadas al
abstencionismo en la refrendaciéon del Acuerdo General, se rea-
lizan algunas consideraciones analiticas que permiten una mayor
comprension de esta categoria.

En primera instancia es importante aclarar que la comparacién
del abstencionismo en procesos electorales de tipo representativo
y en mecanismos de participaciéon directa, necesita matizarse. Al
considerar la cultura politica colombiana con respecto a la parti-
cipacién en ejercicios de democracia directa, se encuentra que al
cotejar con otros comicios electorales de este tipo la abstencién es
superior a la presentada en el Plebiscito. Asi por ejemplo, en el
referendo de 2003, convocado durante la presidencia de Alvaro
Uribe Vélez, la abstenciéon alcanzé el 73,4%; otra muestra se en-
cuentra en la denominada consulta anticorrupciéon de 2018 en la
cual la abstencién fue del 67,9%. En sintesis, la comparacion de
estos dos tipos de ejercicios democriticos puede llevar a sesgos en
la interpretacién de los resultados.

Y es que desde la eleccion del mecanismo de refrendacién del
Acuerdo General, la abstencién fue una de las consideraciones por
las cuales se decidi6 establecer un plebiscito de tipo especial. En la
revisién hecha por la Corte Constitucional en la sentencia C-379 de
2016 del Proyecto de Ley Estatutaria (en adelante PLE) No. 94/15
Senadoy 156/15 Camara «por el cual se regula el plebiscito para la
refrendaciéon del acuerdo final para la terminacién del conflicto y
la construccién de una paz estable y duradera», se observan algu-
nas discusiones que muestran cuales fueron las modificaciones que
dieron como resultado el aumento comparativo en la participacion.
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Lo que propone el PLE, en lo relacionado con la disminucién
de la abstencidén, es un cambio en el umbral para el plebiscito por
la paz. Mientras un plebiscito ordinario cuenta con un umbral de
participacién del 50%, la propuesta para este caso fue cambiarlo
por un umbral de aprobacién del 13%.

El umbral aprobatorio y el umbral de participacién difieren
en el hecho de que mientras el segundo de estos le otorga mayor
efecto a la abstencidn, el primero promueve que quienes estén en
contra se pronuncien a través del voto negativo, lo cual es acorde al
principio constitucional de participacién.

Para sustentar el cambio hacia un umbral aprobatorio, la Corte
Constitucional (2016) expone, en primer lugar, que el grado de
abstencion electoral en Colombia no permite distinguir la absten-
cién como producto del desinterés en la participaciéon de la vida
politica (o abstencién apética) de la abstencién como una expresiéon
del desacuerdo con el sistema politico o las opciones a elegir (o
abstencién consciente).

En segunda instancia argumenta que considerando el interés
nacional que ha suscitado la refrendacién de los acuerdos y lo poco
realista de un escenario donde solo vote el 13% de la poblacién a
tavor del Plebiscito, es razonable esperar una participacién consi-
derablemente superior en la que ambos alcancen el umbral, lo cual
le daria un nivel de representatividad democrética suficiente (Cor-
te Constitucional, 2016). Argumento que se comprueba al terminar
el escrutinio y encontrar una participaciéon de un 37,4% del censo
electoral.

Considerando lo mostrado anteriormente se concluyen dos co-
sas. La primera es que el nivel de abstencién presentado en el ple-
biscito de refrendacién del Acuerdo General no es sorprendente,
por el contrario, al tener en cuenta los estudios de este fendmeno
en el pais y las modificaciones presentadas en la Ley Estatutaria
1806 de 2016 con respecto al tipo y nivel del umbral, se evidencia
que una abstencién de este nivel era esperable. Finalmente, al con-
siderar que para el caso del Plebiscito la abstencién fue del 62,6%,
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es posible concluir que desde una perspectiva comparada la abs-
tencién no fue significativa, por el contrario, en este tipo de meca-
nismos de participacién la votacién alcanzada representa un hito.

El liderazgo y el retorno al conservatismo social
en el plebiscito de refrendacion del Acuerdo de Paz

El personalismo politico en Colombia es un fenémeno que se ha
expresado a lo largo de la historia de manera intermitente, de
acuerdo a la configuracién misma del régimen politico. Este es de-
finido como una estrategia politica usada por lideres carismaticos,
que aparecen en tiempos de crisis econémica, politica o social mos-
trandose como solucién, lo que produce el establecimiento de un
vinculo emocional entre él y los gobernados (Nifo, Barrientos, y
Gonzalez, 2018).

En la década de 1940 se presenté con mucha intensidad a tra-
vés de las figuras de Jorge Eliécer Gaitan y Laureano Gémez, quie-
nes se constituyeron en actores politicos populistas de izquierda y
derecha respectivamente, lo cual produjo una fuerte polarizacién
politica en el pais que derivé en la confrontacién violenta entre
las bases de los partidos Liberal y Conservador, conocida como la
época de la Violencia. En respuesta a esto, las élites politicas de am-
bos partidos se jugaron por el institucionalismo como medio para
evitar el personalismo populista, a través del pacto politico de El
Frente Nacional en el que la alternancia presidencial y la reparticién
burocratica del Estado llevé a la consolidacion partidista y a la es-
tabilidad del régimen, pero también al clientelismo, la abstencién
electoral, la corrupcién y la resistencia al cambio (Forero, 2018).

Esta configuracién del régimen politico se mantuvo de facto
hasta la Constitucién Politica de 1991, cuando se presentaron una
serie de reformas que dieron paso a la proliferacién de partidos en
la escena politica nacional. No obstante, solo hasta el ano 2002 se
present6 una ruptura con el retorno del personalismo a la Presi-
dencia de la Repiblica a través de la figura de Alvaro Uribe Vélez
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(Forero, 2017), en un momento en el que la confrontacién armada
entre todos los actores del conflicto —las Farc-ep, el ELN, los gru-
pos Paramilitares y la Fuerza Publica— tenia al pais en una seria
crisis humanitaria y politica.

Como se observa, la llegada de Uribe a la presidencia ocurre en
una época de crisis social y politica en la que el fracaso de las ne-
gociaciones del Cagudn, el accionar de las Farc-ep y el cubrimiento
de los medios de comunicacién, generaron en los colombianos una
animadversién hacia esta guerrilla que fue aprovechada por el can-
didato Uribe para hacerse con la presidencia a través de la politica
de «mano dura», cuyo instrumento seria la denominada politica de
Seguridad Democrdtica.

A continuacién se desarrollaran las implicaciones de esta politi-
ca, puesto que se constituye en otra de las caracteristicas de la cul-
tura politica de buena parte de la poblacién colombiana, expresada
en una actitud favorable hacia la derrota militar de las guerrillas y
el establecimiento de un enclave autoritario.

De acuerdo con Lépez de la Roche (2009), la politica de seguri-
dad democratica puede describirse en tres ejes. El primero de ellos
tiene que ver con el despliegue militar realizado en contra de las
guerrillas —especialmente las Farc-ep—, el cual se caracterizé por un
bajo cubrimiento de los medios en cuanto a las operaciones y sus
impactos en los territorios y sus habitantes, centrandose principal-
mente en el despeje de las carreteras del pais y en acciones mili-
tares. El segundo eje esta relacionado con la negociacién llevada a
cabo con los grupos paramilitares, la cual fue blanco de criticas de-
bido a las concesiones iniciales entregadas a estos, la poca informa-
cién y participacion en el proceso, y la infiltracién de narcotrafican-
tes para saldar sus deudas con la justicia colombiana. Por ultimo,
el tercer eje tiene que ver con la politica de incentivos econémicos
por informacién, las redes de informantes y las capturas masivas de
supuestos y reales guerrilleros (Lépez de la Roche, 2009).

Ademas de los tres ejes descritos, Lopez de la Roche (2009)
propone la inclusién del impacto comunicativo y propagandistico.
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Asi por ejemplo, la politica militar contra las Farc-ep exhibia la
reduccién de tomas a pueblos, la negociacién con los paramilitares
mostraba la disminucién de las masacres, y producto de estas, se
aumentaba la percepciéon de seguridad reforzada a través de cam-
panas publicitarias tales como «Vive Colombia viaja por ella», con
la que se logré mostrar el impacto de la reactivacién de la seguri-
dad en las carreteras del pais. Como consecuencia de lo anterior se
establece un clima emocional favorable al entonces Presidente que
se traduce en un sentimiento esperanzador acritico, en el que la
figura de Alvaro Uribe se constituye como mesidnica y defensora de
la patria, y por lo tanto cualquier critica a él o a los impactos de sus
politicas sobre regiones del pais y opositores politicos, es rechazada
con vehemencia y considerada una ofensa a la patria misma.

La forma en que se articula la politica de seguridad democrati-
cay el efecto sobre la cultura politica, lo sintetiza L6épez de la Roche
(2009) al afirmar que:

el patriotismo uribista se liga a un proyecto conservador y autoritario
de patria, que trata de actualizar una serie de valores tradicionales que
si bien han sido cuestionados parcialmente por la modernizacién y por
el desarrollo de ciertas formas de modernidad generadas en la cultura
colombiana de los tltimos cincuenta afios, han permanecido no obstante
latentes, y tratan ahora de ser revividos y estimulados para ser puestos al
servicio de un proyecto autoritario, que en nombre de la lucha contra un
supuesto enemigo principal y casi tnico de la sociedad, las FARC, unifor-
miza la opinién, silencia, y tolera con tal silencio, los abusos de los gru-
pos paramilitares, consiente las violaciones a los derechos humanos por
parte de las Fuerzas Militares mientras retéricamente afirma acatarlos,
y estigmatiza a la oposicién y a quienes piensan distinto, tildindolos de
complices de la guerrilla o enemigos de la patria. Ese proyecto utiliza
de manera deliberada la animadversiéon de la opinién hacia la guerrilla
de las FARC debida a sus abusos contra los derechos humanos, la senti-
da necesidad de construir un orden politico y social, experimentada por
amplios sectores de la poblaciéon colombiana en medio del caos y de las
incertidumbres de los dltimos afos, para imponer un proyecto tra-
dicionalista y retardatario en lo cultural, paternalista y regresivo en lo
social, y autoritario y con rasgos de dictadura civil, en lo politico (p. 93).
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De esta manera Uribe se hizo a una importante favorabilidad
en la opinién publica, al lograr combinar sus avances en materia
de seguridad, la construccién de las Farc-ep como enemigo de la
patria, la propaganda politica y el cubrimiento complice de los me-
dios masivos de comunicacién sobre el irregular proceso de des-
movilizacién de los paramilitares y las violaciones a los derechos
humanos por parte de la fuerza publica.

Esta popularidad le valié para alcanzar una reforma consti-
tucional que permitié su reeleccién, y cuando ya no fue posible
prolongar su periodo presidencial, por medio del partido de la U
aproveché su favorabilidad para hacerse a la presidencia y mante-
ner la continuidad de sus politicas con la llegada de Juan Manuel
Santos a la presidencia.

Como presidente, Santos fue transformando paulatinamente
tanto el discurso como la centralidad de la politica de la seguridad
democritica, a través del reconocimiento del conflicto armado por
medio de la ley de victimas, la creacién del Centro Nacional de
Memoria Histérica y el restablecimiento de las relaciones con las al-
tas cortes y los paises vecinos. Ademas de proponer un discurso mas
conciliador y menos polarizante y personalista, Santos no se mostré
interesado en establecer un régimen comunicativo propagandistico,
el cual fue fundamental para su antecesor (Lopez de la Roche, 2015).

Esta tendencia mostrada por el entonces presidente Juan Ma-
nuel Santos hacia una politica mas liberal en lo social representé un
distanciamiento del sector del uribismo, caracterizado por la exal-
tacion de los valores de la familia, la patria y la Iglesia, en uno de
los paises con mas altos indices de conservadurismo y religiosidad
de la region, por lo que la creciente inclinacién socialmente liberal
produjo en este sector una reacciéon encolerizada frente a estas po-
liticas (Casey, 2016).

No obstante, la ruptura definitiva de Juan Manuel Santos con
Alvaro Uribe ocurri6 a propésito de las negociaciones con la gue-
rrilla, lo cual implicaba otorgarle el cardcter politico a esta organi-
zacién que habia sido catalogada por el segundo como una «ame-
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naza terrorista» que representaba el mayor enemigo de la patria,
consolidando de esta manera un proyecto nacional sobre la base
del rechazo a las Farc-ep, dicho de otro modo, la produccién de un
nacionalismo antifariano (Lépez de la Roche, 2009).

La manera en que fue asumida la negociacién suponia grandes
retos, ya que derivado de los aprendizajes adquiridos de anteriores
experiencias de dialogo, se decidié continuar con la confrontacién
armada en el territorio nacional y establecer paralelamente una
mesa de negociacién en La Habana.

El anterior escenario suponia asumir un doble discurso en el
que, a la par que se reconocia como un actor politico con el que
se estd estableciendo una negociacién, se calificaban sus acciones
bélicas como terrorismo situandolo nuevamente en el terreno del
enemigo de la patria (Cardenas y Gomez, 2017).

Como consecuencia, si bien se traté de desescalar el discurso
construido hacia las Farc-ep, a través de expresiones discursivas
como postconflicto, reconciliacién y construccién de paz, la nego-
ciacién estuvo marcada por dispositivos que le negaban la condi-
ciéon politica de organizacion guerrillera.

Esta introducciéon a la manera como operé el régimen comu-
nicativo durante la presidencia de Alvaro Uribe y su influencia en
la estructuracién de una cultura politica reaccionaria, autoritaria,
conservadora y personalista, permite entender la importancia de su
confrontacién con Juan Manuel Santos en el resultado del plebiscito
de refrendacién del Acuerdo General, puesto que una de las acciones
mas exitosas de los promotores del NO consistié en convertir el Ple-
biscito en una votacién contra el gobierno Santos (Semana, 2016b).

El ejercicio del liderazgo por parte de Alvaro Uribe tiene como
atributos su carisma (Cardona Zuleta y Londofio Alvarez, 2018), el
uso de un discurso que logra sintonizar con sus seguidores captan-
do sus expectativas e inquietudes (Garrido, 2011 tomado de Verjel,
2017), una inmensa popularidad que le valié el titulo del «Gran
Colombiano» (Wallace, 2016) y el personalismo politico (Forero,
2018) —muy cercano a un populismo de derecha-.
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Por su parte, Juan Manuel Santos aparecié como un comunica-
dor sin carisma; condescendiente con las Farc-ep por los acuerdos
logrados en relacién con su participacién en politica y la justicia
transicional; con bajos niveles de favorabilidad debido al desgaste
de su figura tras el sexto afo en el podery sus politicas econémicas;
y por altimo, la ruptura con el uribismo que le valié el apelativo de
traidor (Lopez de la Roche, 2016). Por otro lado, su régimen comu-
nicativo fue claramente menos personalista, buscando establecer
alianzas con otros partidos politicos a través del clientelismo insti-
tucional, lo cual le dio un amplio margen de gobernabilidad, que
resulté fundamental para el desarrollo normativo necesario para el
Acuerdo de Paz y demads politicas impulsadas por su administracién.

De esta manera, de acuerdo con Julidn Verjel (2017), «<aunque
en este proceso electoral no existia un tarjetén que representara
individuos, si existieron dos posturas visiblemente respaldadas,
mostrando con claridad la influencia de los liderazgos» (p. 64). Y
es que de acuerdo al re-contacto realizado por Cifras & Conceptos
a los encuestados que habian informado que saldrian a votar, el
53% manifesté haber votado por el NO en rechazo a Juan Manuel
Santos, lo cual comprueba lo afirmado por Perasso (2016) sobre el
hecho de que normalmente las personas suelen votar de acuerdo
a factores de segundo orden —como lo es la desfavorabilidad del
presidente— cuando son consultados a través de un mecanismo de
participacién ciudadana como el plebiscito.

Siguiendo con la investigacién de Verjel (2017) sobre la rela-
cién entre liderazgo y plebiscito, se encuentra que el rechazo hacia
Santos fue la variable mas significativa a la hora de votar en contra
del Acuerdo General. La segunda variable mas influyente muestra
que cuando se tiene una imagen favorable de Uribe, se votaba por
el NO. Con respecto a esta ultima el autor introduce un andlisis
que la dota de mayor importancia, ya que al evaluar las razones del
rechazo del primero se evidencié que los motivos estaban asociados
directamente con los cuestionamientos hechos por el uribismo, lo
cual demuestra que la campana de desinformacién y exacerbacién
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del rechazo hacia las Farc-ep y Santos logré tener impacto en aque-
llos que no se consideran seguidores de Uribe.

En conclusién, la amplia popularidad e influencia ejercida por
el expresidente Uribe, sumado a la desfavorabilidad de Santos, es
una de las dimensiones que mas influjo tuvo en el resultado del
plebiscito.



CAPITULO 3

Estrategia de campana
en la Refrendacion popular
del Acuerdo General

Este capitulo pretende desarrollar los principales elementos que
caracterizaron las campanas del Plebiscito. De esta manera se pro-
fundizara en la incidencia que pudieron haber tenido algunos sec-
tores, especialmente los sectores mas conservadores de las iglesias;
la utilizacién de la propaganda politica y contenidos de posverdad,
a través de las nuevas tecnologias de la comunicacién; y por tltimo,
el uso de las emociones y la manera como cada campaifa busc6é ma-
nipularlas para lograr un resultado que les fuera favorable.

Para lograrlo se plantea que la serie de fenémenos mencionados
en el parrafo anterior, tienen un factor comdn: se constituyen como
una serie de acciones y/o relaciones ordenadas y sistematicas, que se
desarrollan con el fin de alcanzar un proceso o resultado en el que se
esté disputando el control del poder, las relaciones de cooperacién y
la tramitacién del conflicto. Esto es justamente lo que se entiende en el
presente trabajo como estrategia politica, buscando analizar las acciones
y relacionamientos llevados a cabo por parte de los promotores del S
y del NO con el fin de movilizar al electorado.

Para comprender coémo operaron ambas campafas es necesario
entender que el comienzo de estas traspasa claramente los limites
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del periodo comprendido entre el 31 de agostoy el 2 de octubre de
2016. Desde el inicio de las conversaciones secretas entre Gobierno
Nacional y Farc-ep, el expresidente Uribe se mostré inconforme
porque para él representaban un desacierto y un peligro, y en con-
secuencia ejercié una férrea oposiciéon durante todo el proceso.

Por otro lado, la negociacién tuvo pocos espacios de partici-
pacién ciudadana, una limitada informacién alrededor del avan-
ce de las conversaciones y la ambivalencia entre la persistencia de
la confrontacién armada y los didlogos para encontrar una salida
negociada.

Lo anterior tuvo como efecto la dificultad de alcanzar consen-
sos amplios, la desconfianza creciente de algunos sectores y la no
superacion de la dicotomia de las Farc-ep entre grupo terrorista e
insurgencia politica (Larraz Elorriaga, 2017), elementos que tuvie-
ron una importante incidencia en el desarrollo de las estrategias de
campafa usadas posteriormente, especialmente en los promotores
del NO, quienes constantemente hacian criticas a los avances en el
proceso de negociacion. Por lo tanto, segiin Ariel Avila, es posible
plantear que la campana en contra del Acuerdo General empezé
alrededor de tres anos antes de la refrendacién, mientras la del
Gobierno Nacional comenzé en la recta final a escasos tres meses
de la celebracién del Plebiscito (tomado de Bernal, 2016).

Una vez definida la categoria de estrategia politica y contextuali-
zadas algunas caracteristicas del proceso de negociacién y el inicio
de las campanas, se mostrard la manera como cada una de estas
dirigi6 su estrategia para la movilizacién de determinados sectores
sociales.

Sectores que acompanaron las campanas

La campana del ST cont6 con el apoyo decidido de partidos politi-
cos como el de la U, el Liberal, el Verde; por su parte el Polo De-
mocritico y Gustavo Petro acompanaron el SI pero mantuvieron su
oposicién al gobierno; también aparecieron posiciones como el SI
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con reservas del partido Conservador, Cambio Radical y German
Vargas Lleras (Semana, 2016b).

Ademas de los partidos politicos, se sumaron una gran cantidad
de organizaciones sociales y ONG’s que de manera independiente
asumieron la pedagogia alrededor del Acuerdo General. Asi mis-
mo, otro de los sectores importantes fue la poblaciéon universita-
ria, a través de la realizacién de foros en los que se presentaban
argumentos de ambas posiciones. Por tltimo, uno de los sectores
de los que se esperaba mayor apoyo era de las llamadas «maqui-
narias politicas» o redes clientelares regionales. Co6mo se mostré
anteriormente estas no funcionaron de la manera que se esperaba,
ya fuera porque no se encontraba en juego el acceso al poder de los
caciques politicos o porque los recursos que se movilizaron fueron
insuficientes y desorganizados.

Por su parte, la estrategia del NO present6 considerables dife-
rencias en este aspecto. A causa del débil apoyo con el que contaba
por parte de los partidos politicos y maquinarias politico electora-
les, centré su atencién en otros sectores cuya incidencia ha veni-
do creciendo en este ambito de manera importante en los altimos
anos. Entre los mds destacados se encuentran el gremio de los ca-
mioneros, los taxistas, los militares retirados, las iglesias cristianas,
protestantes y los sectores més conservadores de la Iglesia Catdlica.

Uno de los mayores aciertos de los promotores del NO consis-
ti6 en la vinculacién del Plebiscito con las politicas que en materia
econdémica y social habia tomado el Gobierno Nacional. De esta
manera aprovecharon el descontento de sectores como el de los
transportadores con el alza de los combustibles y la posibilidad de
ingreso de operadores internacionales en la prestacioén del servicio,
para catalogarlas como reformas tendientes a la financiacién de
la implementacién del Acuerdo de Paz, y con esto lograr la indig-
nacién y el apoyo de estos gremios. Asi, por ejemplo, circularon
videos por grupos de Whatsapp en los que se cuestionaba la posi-
cién del entonces presidente Santos frente a los camioneros y se le
solicitaba al expresidente Uribe su apoyo para poner en orden el
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pais, ademas de criticar los beneficios econémicos que recibirian
los excombatientes.

Bajo la misma férmula operaron con las iglesias cristianas y pro-
testantes, aprovechando la conmocién generada por las cartillas de
género propuestas por la Ministra de Educacién Gina Parody, ca-
pitalizaron el descontento y se unieron a las manifestaciones para
rechazar la supuesta implantacién en los colegios de la «<ideologia
de género», la cual decian también se encontraba en el Acuerdo de
Paz (Casey, 2016; Gomez-Suarez, 2016).

Segtn estimaciones del Senador de la Repuiblica Roy Barrerasy
de los lideres de estas iglesias, los votos de este sector pueden acer-
carse a los dos millones (BBC Mundo, 2016; Esguerra, 2017), lo que
sin duda los posiciona como uno de los sectores mas importantes
en el resultado del Plebiscito.

Para Bolanos-Orejuela y Alcazar-Espana (2017) la incidencia de
estas iglesias se debe al fuerte liderazgo que ejercen los pastores re-
ligiosos, ya que, siguiendo a Weber, plantean que en la relacién en-
tre lider eclesial y feligrés opera la dominacién carismatica, la cual
se basa en la consideracién del lider como poseedor de cualidades
extraordinarias que no son asequibles a cualquier otra persona. En
el caso concreto de los pastores, estas cualidades extraordinarias, e
incluso sobrehumanas, se encuentran reforzadas por la creencia de
que estos son los escogidos por Dios, lo que permite comprender
la fuerte influencia que pueden ejercer estos en los feligreses para
tomar una decisién politica.

El papel de la Iglesia Catélica es mas complejo de analizar debi-
do a su postura ambivalente frente al Acuerdo de Paz, ya que si bien
su maxima autoridad, el Papa Francisco, durante su visita al pais
meses antes del Plebiscito manifest6 su apoyo al Acuerdo General,
la Conferencia Episcopal se deslind6 de él y manifest6 que «dejaba
en libertad a sus feligreses de votar por lo que quisieran» (Botero,
2017) y acto seguido «advertia que la descomposicién de la familia,
el alejamiento de Dios y la “importacién de modelos educativos”
son, entre otras, las causas de la violencia» (Esguerra, 2017, p. 186).
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En sintesis, mientras para algunos la Iglesia catélica fue en parte
responsable por no comprometerse con la promocién del SI (Cos-
oy, 2016), para otros no se trat6 solo de falta de compromiso, sino
que incluso algunos sectores en el interior de la Iglesia asumieron
un rol activo en la promocién del NO (Esguerra, 2017).

No obstante lo anterior, para Basset (2018) el planteamiento de
las iglesias cristianas como determinantes del resultado es exagera-
do. Para demostrar su afirmacién realiza un andlisis comparado en
el que suma la votacién sacada por el partido politico MIRA —de base
cristiana—, los congresistas apoyados por estas iglesias en otros par-
tidos politicos — como Vivian Morales, Jimmy Chamorro y Orlando
Castafneda-y otros candidatos que no alcanzaron una curul, conclu-
yendo que se puede calcular que su fuerza electoral era de alrededor
de 530.000 votos, lo cual si bien es un nimero importante esta lejos
de los calculos que la estimaban en cerca de dos millones. Ademas,
precisa que Vivian Morales, Jimmy Chamorro y los candidatos cris-
tianos por Opcién Ciudadana de 2014, estuvieron con el SI.

Al realizar un analisis territorial de los votos, Basset (2018)
concluye que los municipios en los cuales gané el NO, no se co-
rresponden con el mapa del voto cristiano en el 2014. La anterior
visién requiere de la introduccién de matices que permitan proble-
matizar algunas de sus estimaciones. En primera instancia, como
bien lo reconoce el autor en un pie de pagina, los votos de Orlando
Castaneda no se encuentran sumados en la fuerza electoral cris-
tiana calculada, debido a que la lista por la cual se present6 fue la
del Centro Democrético y esta era cerrada. Ademads, este candidato
representa la iglesia cristiana mds grande del pais, la Misiéon Ca-
rismatica Internacional. Sin embargo, este autor argumenta que
al sumar la totalidad de los votos de Vivian Morales se logra una
cierta compensacién, dado que su base electoral no era exclusiva-
mente cristiana. Por lo tanto, los cdlculos realizados presentan una
precision cuestionable.

Por otro lado, el analisis realizado propone como comparacién
dos elecciones cuyas caracteristicas son distintas, ya que en las
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elecciones «plurinominales» —como las del Congreso de la Republi-
ca— la agenda sobre la cual se basa el debate es muy amplia y la ac-
tivacion de redes clientelares es mas intensa, por lo tanto es mucho
mas dificil alcanzar consenso en el voto de cualquier sector. Ade-
mas, es necesario tener presente que la afirmacién por parte de los
promotores del NO de una supuesta inclusiéon de la «ideologia de
género» en el Acuerdo General, implicaba que con su aprobacién
se ponian en riesgo uno de los principios basicos sobre los cuales
se funda su doctrina: la familia nuclear y heterosexual, por lo que
la defensa de los valores de estas iglesias pudo haber logrado un
mayor consenso frente al NO en el Plebiscito.

En conclusion, la mayoria de analistas concuerdan en conside-
rar el papel jugado por las iglesias cristianas como una de las di-
mensiones mas influyentes en el resultado, lo cual podria apoyarse
con la informacién recolectada por la firma Cifras & Conceptos, que
en el re-contacto hecho para conocer las variables para votar por el
NO, el 53% lo hicieron en rechazo a Santos, el 33% por la campana
desinformativa —entre la cual podemos incluir el uso del dispositivo
retorico de la «ideologia de género» —, el 7% a la informacién por
redes sociales y otro 7% a la informacién dada por el lider religioso.

La manipulacién emocional en las campanas al Plebiscito

En este apartado se sostiene que la manipulacién emocional hizo
parte de las dos campaias, lo cual controvierte en principio la pos-
tura de algunos analistas segtn la cual la campafia por el SI fue
racional buscando explicar los pros y contras del proceso (Gémez-
Suarez, 2016 citado en Bolanos-Orejuela y Alcazar-Espana, 2017).
La diferencia estrib6 en el uso mas intensivo y sistematico por parte
de la campana del NO.

La discusion acerca de las emociones en la esfera publica ha sido
objeto de debate en el campo de la opinién puablica y en las teorias
sobre la democracia. Para introducir esta discusién nos remitire-
mos a Walter Lippman (2003), quien en 1922 con la publicacién
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de su libro La Opinion Publica, abandona el supuesto de la existen-
cia de ciudadanos competentes capaces de emitir juicios razonados
siempre y cuando posean informacién veraz sobre los hechos.
Esta renuncia lo llevé a buscar los mecanismos que explican la
toma de decisiones, encontrando la respuesta en el concepto de
estereotipos.

Los estereotipos se entienden como aquellas representacio-
nes preestablecidas culturalmente y por la experiencia personal,
que condicionan la percepciéon sobre la realidad. Con estos plan-
teamientos, Lippmann (2003) rompe con la idea de los tedricos
de la democracia liberal acerca del «ciudadano omnicompetente»
dispuesto a la deliberaciéon publica una vez ha recibido la infor-
macién plena de lo que acontece a su alrededor, y segun la cual el
debate publico debe estar guiado por la presentacién de argumen-
tos racionales, con base en los cuales se toman las decisiones de
los ciudadanos. Para este autor esto no es siquiera posible, ya que
nuestra percepciéon del mundo estd condicionada por realidades de
segunda mano que proveen los medios de comunicacién, y por los
estereotipos.

Desarrollos posteriores en el campo de las emociones profun-
dizaran este debate. Para Jasper (1998 citado en Valencia-Tello,
2017) los seres humanos somos socializados bajo unas emociones y
sentimientos establecidos culturalmente que determinan nuestras
acciones y las relaciones sociales, al moldear lo que es o no deseable
en cierto grupo social. De esta manera concluye que las emociones,
al ser un componente esencial en la forma en que interpretamos el
mundo dentro de una comunidad politica, son inseparables de los
procesos politicos. A este respecto, Cruz Castillo (2012) cita estu-
dios recientes que muestran cémo «las emociones forman parte del
ejercicio de la racionalidad, pues tienen una inferencia directa en
la toma de decisiones, tanto desde los marcos interpretativos cultu-
rales, como desde los elementos objetivos que estan contenidos en
la accién social y politica» (citado en Valencia-Tello, 2017, p. 235).
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No obstante lo anterior, el problema se sittia en el hecho de que
las campaias por el Plebiscito no solo hicieron uso de las emocio-
nes en el escenario politico, sino que utilizaron los medios de co-
municacién —tanto los tradicionales como las nuevas tecnologias de
la comunicacién (las llamadas redes sociales)— para tergiversar la
realidad y de esta manera producir emociones en los electores que
los hicieran inclinar por una de las dos opciones, lo cual se enmarca
dentro del uso de la posverdad. Este concepto serd desarrollado en
el proximo apartado.

Una vez presentado el debate sobre el uso de las emociones en
la politica, es pertinente analizar cudles fueron las principales emo-
ciones a las que apelaron las dos campafas, mostrando la forma
como se buscé inducirlas y los efectos producidos. Asi pues, la revi-
si6én realizada nos permite ubicarnos frente a cuatro emociones en
el escenario de las campaias por el plebiscito de refrendaciéon del
Acuerdo de Paz: el miedo, el odio, la indignacién y la esperanza.

El miedo en el plebiscito por la refrendacién del Acuerdo
General.

El miedo es quizd la emocién que ha suscitado mayor interés en los
estudios sobre la politica y la dominacién. Desde la perspectiva de
Corey Robin (2009) el miedo politico funciona de dos maneras: la
primera se caracteriza por la eleccién y definicién de los miedos
segun los fines politicos e ideolégicos de los lideres o los militantes
de grupos politicos, posicionando en la agenda publica las supues-
tas amenazas al bienestar colectivo que le son ttiles a sus objetivos.
Este tipo de miedo es mas comun en tiempos de animosidad bélica,
posibilitando la presuncién segin la cual los lideres politicos y la
ciudadania, tienen una identidad comuan reforzada por la idea de
una amenaza ajena compartida.

El segundo tipo de miedo surge de las jerarquias sociales, politi-
cas'y econémicas que dividen a un pueblo; este es igualmente produ-
cido y ejercido por los lideres politicos, pero en este caso su funcién



Estrategia de campana en la Refrendacion popular del Acuerdo General - 37

es la intimidacién interna, asegurando de esta manera que un grupo
conserve o aumente su poder a expensas de otros (Robin, 2009).

De este modo encontramos que en el fenémeno objeto de es-
tudio este fue usado por ambas campanas, siendo mas efectiva la
del NO. Un andlisis de las estrategias usadas por los del STy el NO
permiten concluir que la causa del miedo en ambos casos es la mis-
ma: las Farc-ep.

En cuanto a la campaiia liderada por el Gobierno Nacional, el
miedo se puede condensar en la idea segtn la cual de ganar el NO
en el Plebiscito no existiria la posibilidad de renegociar el Acuerdo
General y, por lo tanto, se retomaria la confrontacién armada con
las Farc-ep, alcanzando mayor intensidad y afectando especialmen-
te lugares como las grandes ciudades.

En este contexto los promotores del NO pasaban a ser impulsa-
dores de la guerra y «enemigos de la paz», como en repetidas oca-
siones se refirié Santos a los opositores al acuerdo. Como se puede
observar esta campana sentaba las bases para la desinformacién y
polarizacién (Welp, 2016), quedando demostrado con la victoria
del NO que estas afirmaciones no eran precisas, puesto que una vez
conocido el resultado ambas partes salieron a ratificar su voluntad
de seguir negociando y en poco menos de dos meses, renegociaron
muchas de las objeciones presentadas por los sectores del NO.

Por su parte, el uribismo se encargd de llevar al extremo el
miedo a la guerrilla de las Farc-ep. Sin embargo, su enfoque esta-
ba dirigido en una orientacién distinta puesto que ya no buscaba
generar temor sobre la posibilidad de retornar a la confrontacién
armada, la cual en caso de reanudarse podria ser enfrentada por la
fuerzas del Estado debido a los logros de la politica de seguridad
democratica, sino hacia la posibilidad de que las Farc-ep llegaran
al poder e impusieran la agenda del socialismo del siglo XXI, o el
también denominado «Castrochavismo», con el que Colombia lle-
garia a una crisis econémica y social como la que esta atravesando
el vecino pais de Venezuela. En palabras de Uribe:
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Nuestra preocupacion es con la agenda del socialismo del siglo XXI de
Venezuela, que es la agenda de las farc y que infortunadamente esta en
cuerpo presente en los acuerdos de La Habana. Las farc empezaron en el
marxismo leninismo y terminaron en el castrochavismo (Uribe, citado en
Gonzalez, 2017, pag. 121).

En este contexto para los promotores del NO votar Si en el
Plebiscito implicaba «entregarle el pais a las Farc» y de esta manera
darle un «golpe de Estado a la democracia» puesto que, segin decia
el uribismo, las Farc-ep no entregarian todas las armas ni el dinero
y usarian estos recursos para amedrentar e influenciar la poblacién
para llegar al poder.

Una vez mas, nada de esto pasd, tal como lo evidencia el resul-
tado de las elecciones legislativas del 2018 en el que la ahora Fuerza
Alternativa Revolucionaria del Comtn (FARC) alcanzé una votacion
de poco mas de 50 mil votos, siendo uno de los partidos politicos
con menor votacion, lo cual demuestra que el acuerdo alcanzado en
materia de reincorporacién politica, lejos estaba de ser un pacto que
buscaba llevarlos directamente al poder, como llegé a afirmarse a
través de perfiles y «fanpage» de redes sociales en las que se referian
a Juan Manuel Santos como el «comandante Santiago».

Como se puede observar, siguiendo a Corey Robin (2019), am-
bos sectores politicos intentaban posicionar su vision de lo que de-
bia ser objeto de temor, siendo evidente con el resultado que los
promotores del NO fueron mas efectivos en su propésito. Esto se
debié a que, por un lado, la politica de seguridad democratica ha-
bia logrado posicionar a las Farc-ep como el enemigo absoluto del
Estado colombiano, generando una profunda desconfianza por las
intenciones de la guerrilla y su compromiso con la paz, al consi-
derar los antecedentes de anteriores negociaciones como las del
Cagudn, y al construir la idea de que la victoria militar, no solo era
posible, sino que era cuestién de tiempo.

Por otro lado, la proliferacién de mensajes en redes sociales
en los que por ejemplo se aseguraba que la polémica venta de la
empresa del Estado Isagen, habia sido realizada a una empresa
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tachada de las Farc-ep, llevaban a creer a algunos colombianos que
la entrega del pais a la guerrilla no era solo una posibilidad, sino
que ya era un hecho.

Lo anterior muestra cémo la utilizacién de mensajes difundidos
por redes sociales fue mas alla de exagerar o sacar de contexto las
declaraciones del Gobierno Nacional y la Farc-ep, lo que se observé
fue la construccién de realidades que lejos estaban de los hechos, y
que producian intenso miedo al Acuerdo General.

El odio en el Plebiscito

El conflicto armado interno en Colombia ha cobrado la vida de
cerca de ocho millones de personas, lo cual ha dejado profundas
huellas de dolory odio en los colombianos. Las Farc-ep en el marco
de la confrontacién y la degradacién que se exacerb6 a mediados
de la década de los noventa, cometieron graves crimenes como el
secuestro y posterior asesinato de los diputados del Valle del Cau-
ca, el secuestro de civiles con fines politicos y extorsivos, la toma y
destruccién de poblaciones, las masacres, entre otros, que queda-
ron grabados en la memoria de los colombianos.

Todas estas dolorosas imagenes eran exhibidas por el uribismo
a través de diferentes medios para exacerbar el odio de la pobla-
ci6n hacia las Farc-ep, logrando alcanzar el objetivo que Juan Car-
los Vélez declaré en la entrevista dada al diario La Republica: que
«la gente saliera a votar verraca» (Ramirez, 2016).

Esta emocién hizo parte importante del repertorio de la cam-
pana del NO, pues como se mostro la ira hacia la guerrilla ya existia
debido a sus propias acciones, al cubrimiento hecho por los medios
de comunicacién y al impacto cultural de la politica de Seguridad
Democratica que conecté el odio y el deseo de venganza (Larraz
Elorriaga, 2017).

Entre el repertorio utilizado para producirla, nuevamente co-
bran importancia las nuevas tecnologias con la difusién de image-
nesy videos en los que se recordaba los crimenes cometidos por las
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Farc-ep, ademds de movilizaciones en las calles con pancartas de
masacres y otros hechos victimizantes.

La indignacién en la refrendacion popular del Acuerdo de Paz

Una vez llevado el odio al paroxismo resultaba facil convertirlo en
indignacién; en la narrativa del uribismo cualquier concesiéon al
«terrorismo» era injusto y un acto de impunidad.

Con este clima emocional adverso a las Farc-ep algunos de
los acuerdos alcanzados en materia de justicia transicional y de
reincorporacién socioeconémica y politica, provocaban el rechazo
de un nimero importante de colombianos, incluso entre algu-
nos promotores del SI en el Plebiscito que preferian «tragarse
ese sapo» con el propésito de acabar con la confrontacién con esa
guerrilla.

Por ejemplo, el acuerdo contemplaba en materia de reincorpo-
racién politica la asignacién en el Congreso de la Republica de 10
curules, de manera transitoria por dos periodos. Segin la encues-
tadora Ipsos-Napoleon, el 75% de las personas no querian que los
jefes guerrilleros participardn en politica (Semana, 2016¢) y segin
la encuesta del Barémetro de las Américas, menos del 20% estaban
de acuerdo (Garcia, 2017). Al considerar estos datos, se observa
que tanto los promotores del SI'y el NO compartian su rechazo a la
participacién politica de las Farc-ep, existiendo una diferencia en
tanto los del SI preferian «tragarse ese sapo» con la esperanza de
cesar la confrontacién armada, mientras que los del NO sentian in-
dignacién por una concesién que no se merecian después de la bar-
barie en que habian incurrido, concibiéndola como un premio al
terrorismo, condensado en la expresion discursiva «ser pillo paga»,
repetida por Uribe y los promotores del NO.

La estrategia del Gobierno Nacional no se esforzé por generar
transformaciones en la cultura politica colombiana alrededor de
la importancia de la inclusién de los contradictores politicos en el
ejercicio de la democracia, la emocién que trasmitieron fue la de la
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resignacion, contribuyendo a la instauracién de un clima emocio-
nal adverso al proceso de paz.

Pero no solo el Gobierno Nacional cometié errores de comu-
nicacién. Las Farc-ep protagonizaron uno de los episodios que
mayor indignacién generaron en la ciudadania. En una respuesta
dada por alias «Jesus Santrich» a finales de 2012, luego de instalar
la mesa de negociacién en Oslo, se le pregunt6 si la guerrilla iba
a pedir perdén, este sonrié mientras abrazaba a alias «Ivian Mar-
quez», respondiendo en tono burlesco: «Quizas, quizas, quizas...».
Este gesto fue muy polémico y puso en cuestién su compromiso
de reconciliacién, reparaciéon y no repeticiéon con las victimas. Este
video fue utilizado por los promotores del NO a través de redes
sociales para hacer crecer el odio e indignacién.

El SI y el NO como abanderados de la esperanza

En este escenario de fuerte polarizacién emocional ambas campa-
nas a la vez que intentaban posicionar a qué temer, también se
presentaban como la opcién que traeria consigo la esperanza de un
futuro mejor.

En la investigacién de Richard y Llano (2017), analizaron el fra-
ming, o politica del enmacardo discursivo, en las declaraciones del
entonces presidente Juan Manuel Santos y del senador Alvaro Uribe
para el ano 2014, encontrando que mientras en el caso de Santos, el
Sframing de la esperanza estaba en cuarto nivel de frecuencia (con 152
repeticiones) y se encontraba asociado a palabras como mejor y posi-
ble, seguido por el patriotismo en el tercer lugar —con palabras como
Colombia y pais—; mientras que el segundo lugar lo ocupaba el marco
del trabajo colectivo —todos, nuestro, nuestra— , y el primero las metas —paz,
acuerdo, justicia—; para el caso de Alvaro Uribe, el framing de esperanza
se ubicaba en la séptima posicién de frecuencia (con 48 repeticiones)
asociado a palabras como confianza, ubicandose en la primera casilla el
marco de patriotismo —Colombia, pueblo, nacion—, en la segunda la legali-
dad —Estado, gobierno, Congreso—, y en la tercera las metas —paz, inversion—.



42 - Cultura politica y estrategia politica en el resultado del Plebiscito...

Sobre esta cuestion el estudio muestra que aunque aparecen
los mismos marcos discursivos en ambos personajes, la relevancia
dada a los temas se invierte. De esta manera se observa que si bien
el discurso de la esperanza se encuentra en ambas campanas, esta
emocién fue més recurrente en la campana del SI; sin embargo, al
considerar que durante el proceso de negociacién la informacién
presentada por el gobierno fue bastante limitada, y que se mantuvo
casi hasta el final el discurso ambivalente hacia las Farc-ep de gru-
po terrorista e insurgencia politica, resultaba complejo posicionar
esta emocion.

Considerando lo anterior, para Cardenas y Gémez (2017) la
ceremonia de firma del Acuerdo General entre Santos y Rodrigo
Londono Echeverry —Timochenko- el 26 de septiembre en Carta-
gena, buscaba emocionar a los colombianos con la esperanza de un
pais sin conflicto armado, no obstante la capacidad de contrapro-
paganda de la campaia del NO, utiliz6 este evento para indignar
mas a las personas asegurando que anticipadamente el Gobierno
Nacional habia sellado el pacto con las Farc-ep y, con esto, la en-
trega del paifs.

En el caso del NO, el recurso a la esperanza se centraba en afir-
mar que de ganar en el Plebiscito podrian alcanzar un Acuerdo de
Paz en el que los excomandantes de las Farc-ep fueran a la cércel,
quedaran inhabilitados para la participacién en politica y de esta
manera alcanzar la «paz sin impunidad», expresién importante en
su arsenal discursivo (Gémez-Suarez, 2016).

Lo expuesto hasta aqui permite plantear dos conclusiones. Por
un lado, es necesario resaltar que las emociones hacen parte im-
portante de los debates politicos y de la construccién de la opinién
publica, siendo inseparables de la toma decisiones en escenarios
democraticos. Por tanto, presentar al SI como la eleccién atrave-
sada por un analisis racional y el NO como la eleccion mediada
por la manipulacién emocional, no solo es errado, sino que reduce
la complejidad del fenémeno objeto de estudio limitando la com-
prensién de la manera como estas operaron en ambas campaias.
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En segunda instancia, la apelacién a la manipulacién emocio-
nal estuvo presente en las dos campaiias, pero dadas las condiciones
de la negociacién y las huellas dejadas por el conflicto armado con
las Farc-ep, los promotores del NO lograron posicionar un marco
de referencia emocional adverso al proceso de paz que se basaba
en una mezcla de odio, indignacién, decepciéon y miedo, lo cual ha-
cia necesario construir un marco de referencia emocional favorable
(G6émez-Sudrez, 2016) por medio de la esperanza y la reconcilia-
cién, marco que los promotores del SI no lograron alcanzar debido
al triunfalismo, los errores en la comunicacién de los avances en la
negociacion, la desarticulacién, el anclaje cultural alcanzado por la
politica de seguridad democratica y la proliferacién de mensajes
falsos o sacados de contexto, a través de las nuevas tecnologias de
la comunicacion.

Propaganda politica y posverdad en la refrendacién
del Acuerdo de Paz

El afio 2016 fue marcado por tres fenémenos electorales en el mun-
do que, a juicio de los analistas politicos, resultaban inesperados,
toda vez que las estimaciones realizadas por las encuestadoras y las
opciones entre las que se votaba, parecian indicar el resultado opues-
to al que finalmente se present6. Se trata del Brexit, la eleccion de
Donald Trump y el Plebiscito para la refrendacién del Acuerdo Ge-
neral. Este contexto posibilité el posicionamiento de un neologismo
que ofrecia una explicaciéon de lo sucedido: la posverdad.

Este apartado propone una definicién de tal concepto en la que
se entiende como una forma de propaganda politica, por lo que
se hace necesario caracterizar esta tltima y analizar la forma en la
que fueron utilizados una serie de dispositivos retdricos para lograr
influir en la opinién del electorado colombiano.

La posverdad es definida como aquellas situaciones en las cua-
les los hechos objetivos resultan menos influyentes que las emo-
ciones y las creencias personales para la formacién de la opinién
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publica, presentando una distincién entre la verdad y la verdad
sentida, en la que los hechos pasan a un segundo orden y las creen-
cias y opiniones se constituyen como una realidad sentida (Aguirre
y Zeta, 2017).

Para Josep Ramoneda (2017) existen dos condiciones que ha-
cen posible la aparicién de la posverdad. La primera se refiere a la
creciente pérdida de legitimidad del poder politico y los medios de
comunicacién tradicionales. Y la segunda es el impacto de las nue-
vas tecnologias de la comunicacién (las llamadas redes sociales) con
su capacidad para propagar mensajes, la dificultad de verificarlos y
la carencia de referentes de autoridad.

Ante este escenario las personas terminan por darle crédito a la
informacién que es coherente con sus esquemas cognitivos, la cual
es resultado de espacios personales de informacién que se crean a
través de redes sociales en las que las fuentes resultan siendo sus
contactos mas cercanos que generalmente comparten puntos de
vista personal, profesional e ideolégico, o los resultados arrojados
por los algoritmos de los buscadores y redes sociales que presentan
informacién de acuerdo a los intereses de cada usuario.

A lo anterior se le conoce como burbujas filtro o camaras de eco,
las cuales segtin Rodriguez (2017), basado en los andlisis de Jamie-
son y Cappella (2008), «pueden incrementar la coherencia ideo-
l6gica de la audiencia, [aunque] tienen como efectos negativos la
balcanizacién, la polarizacién y el uso de retérica que ridiculiza con
el efecto de deteriorar la deliberacién» (p. 65).

Retomando a Ramoneda (2017), el autor concluye que la pos-
verdad no es nada nuevo, sino que es una variante de la propa-
ganda e incluso consecuencia de su aplicacién (tomado de Mejia
Cortés, 2018). Entendido de esta manera, la posverdad se ubica en
el mecanismo mas complejo de la propaganda politica, la cual es
asumida por Domenach (1968) como una apuesta organizada cuyo
proposito es la influencia o direccionamiento de la opinién puablica.
En su trabajo revisa y analiza las estrategias usadas durante la Ale-
mania nazi y la Rusia estalinista, logrando a partir de este estudio
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la presentacién de una serie de reglas y técnicas con las que opera
la propaganda.

La primera de estas es la regla de simplificacién y del enemigo
Gnico que consiste, por un lado, en la elaboracién de su doctrina
y argumentos politicos de la manera mas simple que sea posible vy,
por otro lado, en la seleccién de un enemigo dnico sobre el cual
dirigir respuestas emocionales como el odio y reducir la contienda
politica a una lucha entre personas, configurandose en la forma de
simplificacién mas basica y beneficiosa (Domenach, 1968).

La segunda es la regla de exageracién y desfiguracion, la cual
se refiere basicamente a la exageracién de las noticias que le son
favorables y a la utilizacién de citas por fuera de contexto (Dome-
nach, 1968).

La tercera es la regla de orquestacién, en la que se busca repetir
el tema central insistentemente presentindolo de diversas maneras
(Domenach, 1968).

En el caso de la regla de transfusién, la intencién es partir de
los stimbolos, mitologias nacionales, actitudes, creencias y prejuicios
de las masas para producir la propaganda (Domenach, 1968).

La quinta es la regla de la unanimidad y del contagio, que
muestra el papel que ocupa la presién colectiva y las tendencias
socialmente establecidas en la adopcién de una opinién por parte
de los individuos (Domenach, 1968).

Por dltimo, Domenach (1968) se refiere a la contrapropaganda
como aquella en la que se busca combatir las ideas de los adversa-
rios a través del uso de estrategias tales como: el reconocimiento
de sus temas, el ataque a sus punto débiles, la evitacién de ataque
frontal cuando sus argumentos son fuertes, el ataque y desdefio
personal, la demostracién de que la propaganda del contrincante
estd contra los hechos, su ridiculizacién y la obstaculizacién a que el
oponente cree la impresién de unanimidad.

Una vez definido y caracterizado el concepto de posverdad y la
propaganda politica, se pasa a mostrar como fueron utilizadas en
el plebiscito de refrendacién del Acuerdo General.
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Se ha insistido a lo largo de este capitulo que ambas campa-
nas politicas usaron la manipulacién emocional, pero que esta
fue mas sistemdtica y extendida por parte de la campafa del NO.
Para el caso de la propaganda politica es posible sostener la misma
afirmacioén.

Antes de describir el uso de reglas propagandisticas en cada
una de las campanas es menester definir lo que entendemos por
dispositivos retéricos, ya que este concepto sera utilizado recurren-
temente en lo que sigue. Este concepto es planteado por Gémez-
Sudrez (2016) en su analisis sobre la campana del NO, para refe-
rirse a los neologismos, frases, términos, narrativas y mecanismos
por medio de los cuales, a fuerza de repeticién, se conectan hechos
politicos con la emocionalidad a través de la creacién de nuevas
realidades que estan lejos de los hechos, teniendo como propésito,
en el caso del Plebiscito, hacer contrapeso al proyecto politico de
Juan Manuel Santos (tomado de Hernandez, 2017). No obstante,
se defiende la idea de que su uso no fue exclusivo de la campana
del NO y que, aunque fue menos sistematico, y por lo tanto menos
efectivo, se puede evidenciar que la campana por el SI también
recurrié a algunos dispositivos retoricos.

Continuado con las reglas de la propaganda politica empezare-
mos por analizar el uso de la simplificacién del enemigo tGnico. En
el caso de la campana por el NO se puede encontrar el dispositivo
retérico farcsantos, expresion utilizada ampliamente para referirse
a la supuesta vinculacién entre Juan Manuel Santos y las Farc-ep
con el propésito de entregarle el pais a la guerrilla. Esta permite
en el contexto del Plebiscito, agrupar dos actores cuyos proyectos
politicos se ubican en orillas opuestas del espectro politico, posibi-
litando reducir la complejidad de la negociacién al rechazo de un
solo enemigo objeto de todo el odio de la sociedad colombiana.

Y es que como se mostré anteriormente, la politica de seguri-
dad democratica habia logrado convertir a la guerrilla en el ene-
migo de Colombia, y ahora con este dispositivo retérico la vincula-
ba al entonces presidente Juan Manuel Santos. De esta manera,
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cualquier actuacién del Gobierno Nacional o las Farc-ep que pro-
vocara malestar en la ciudadania, seria relacionada con la negocia-
cién para mantener un marco de referencia emocional adverso al
proceso de paz.

Para el caso de la campaa del SI puede encontrarse como dis-
positivo retérico tendiente a la simplificacién del enemigo tnico la
expresion «los enemigos de la paz», la cual fue usada en repetidas
ocasiones por Santos para referirse a los opositores del acuerdo,
que segun €l «son quienes “se estan inventando todo tipo de histo-
rias para tratar de envenenar el proceso y el ambiente” partiendo
de mentiras y cizanas» (teleSUR, 2016). Asi lograba simplificar la
complejidad del debate suscitado sobre algunos de los puntos que
mayor rechazo generaron en el marco de la negociacién (a saber:
la participacién en politica de exguerrilleros, las restricciones de
la libertad extramural, entre otras), al reducirlo a la idea segtn la
cual estar en contra de la negociacién era estar en contra de la paz
y, por tanto, promover la guerra en Colombia.

Laregla exageracion y desfiguraciéon fue ampliamente utilizada
por los promotores del NO; la mayoria de las declaraciones hasta
ahora citadas en este trabajo se ubican en esta estrategia. Afirmar
que la aprobacién del plebiscito era «aceptar la impunidad total»
(Prensa Centro Democritico, 2016) por las concesiones hechas en
materia de justicia transicional, o que en La Habana se estaba redi-
senando la concepcién de la familia, el matrimonio, el derecho a la
vida y la libertad religiosa a través de la ideologia de género, como
lo asegur6 el exprocurador Alejandro Ordoiiez (Semana, 2016d),
constituyen solo algunos de los mas importantes usos de esta regla.

Los ejemplos citados dan cuenta de un claro uso de la exage-
racién y desfiguracién de lo planteado en el Acuerdo de Paz, al
atribuirle el cardcter de un «Acuerdo para la impunidad» (Nieto,
2015), desconociendo las sanciones propias del Sistema Integral de
Verdad, Justicia, Reparacion y no Repeticiéon como modelo de jus-
ticia que se ocupa del juzgamiento de los mas graves crimenes en el
marco del conflicto armado, o al relacionar la denominada «ideologia
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de género» con el enfoque de género presente en el Acuerdo Gene-
ral y darle una intencionalidad y alcance que no tiene.

Por parte de la campana del SI se encuentra el uso de la exa-
geracion y desfiguracién cuando, por ejemplo, afirmé que si no se
aprobaba el Plebiscito no seria posible la renegociacién, sino que
tal como habia pasado en los anteriores fracasos de negociaciones
con las Farc-ep, se produciria un recrudecimiento del conflicto ar-
mado (CNN Espaiiol, 2016).

Esta afirmacion es exagerada si se tiene en cuenta que las con-
diciones que dieron lugar al recrudecimiento del conflicto armado
tras el fracaso de anteriores negociaciones han cambiado, ya que,
por un lado, las Fuerzas Militares han logrado un nivel de profe-
sionalizacién, expansiéon y aprovisionamiento de armamento que
permite una accién mas efectiva contra la insurgencia; y, por otro
lado, las Farc-ep aunque no fueron derrotadas habian perdido bue-
na parte de su capacidad ofensiva y legitimidad, dificultando que
alcanzaran el nivel de amenaza que representaron en otras épocas;
por ultimo, la negociacién habia alcanzado niveles de desarrollo
superiores a procesos anteriores, al punto de que las Farc-ep ya se
venian movilizando a las Zonas Veredales Transitorias de Norma-
lizacién, lo cual muestra el nivel de compromiso alcanzado con el
proceso.

Los hechos demostraron que lo planteado por Santos era
exagerado, pues tras el triunfo del NO, tanto él como el entonces
maximo comandante de las Farc-ep Rodrigo Londoio, declara-
ron que continuarian sentados en la mesa de negociaciéon. (BBC
Mundo, 2016).

En lo que respecta a la tercera regla, la orquestacién, se observa
la manera como fue usada por la campana del NO al analizar los
dispositivos retéricos desarrollados por Gémez-Suarez (2016), a sa-
ber: el castrochavismo, paz sin impunidad, Santos entrega Colom-
bia a las Farc, No + Santos, Resistencia Civil e ideologia de género.

Se encuentra en la mayoria de ellos una misma tematica pre-
sentada de diferentes formas, esta es, que con la firma del Acuerdo
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de Paz Colombia se veria enfrentado a una serie de cambios en
lo econémico, social y politico que lo llevarian a una crisis como
la venezolana. Parafraseando a G6émez-Suarez (2016) quien sin-
tetiza claramente la manera en que estas expresiones apuntaban
de forma diferente a la misma idea, y complementando su anali-
sis con expresiones como la proferida por el expresidente Andrés
Pastrana para referirse al Acuerdo como un «golpe de Estado» (El
Colombiano, 2016)—, se puede decir que segin los promotores del
NO se corria el riesgo de que se implantara el «castrochavismo»,
debido a que «farcsantos» le «entrega Colombia a las Farc», lo cual
se constituye en un «golpe de estado» a través de un acuerdo que no
habia logrado asegurar una «paz sin impunidad» que consentia cri-
minales y contenia la peligrosa «ideologia de género» que ponia en
riesgo los valores fundamentales de la sociedad colombiana; por lo
tanto, como expresion de «resistencia civil» los colombianos debian
votar «No (mds Santos) » (Gémez-Suarez, 2016, p. 71). Lo anterior
muestra que los promotores del NO lograron hacer un uso efectivo
de la orquestacion.

En lo que respecta a la campana del SI, de acuerdo con los
documentos analizados, no es posible identificar claramente el uso
de esta estrategia. Si bien es posible establecer que el tema de la
paz fue recurrente durante el gobierno de Juan Manuel Santos, no
logré presentarlo de manera insistente y atractiva, por el contrario,
result6 desgastante, debido a la baja favorabilidad que habia alcan-
zado el entonces presidente.

Por otro lado, la comunicacién durante todo el proceso de ne-
gociaciéon fue fragmentada segan los acuerdos parciales a los que
se llegaba con la guerrilla, ademas la campana por el Plebiscito
no logré posicionar claramente una serie de dispositivos retéricos
que le permitieran generar el efecto de orquestacién, debido a la
desarticulacién entre los promotores del SI 'y la combinaciéon hecha
entre propaganda politica y socializacién de los acuerdos que no les
permiti6 focalizar su estrategia de campana para lograr un mayor
éxito.
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La cuarta regla desarrollada por Domenach (1968) es la de
transfusion, la cual representa una de las principales diferencias
en las dos campaifas y una de las razones que contribuyen al enten-
dimiento del triunfo del NO. Para comprender cémo operé en las
campafias es necesario tener en cuenta dos elementos.

El primero refiere al impacto logrado por la politica de segu-
ridad democratica, la cual trajo como consecuencia un rechazo
estereotipado hacia las Farc-ep y la desconfianza en su voluntad
de finalizar el conflicto armado a través de la negociacién. Es so-
bre esta base que se desarroll6 la estrategia de la campana del NO
puesto que tenia el terreno abonado; su tarea consistia en avivar la
animadversién que durante afios ha producido la guerrilla.

Por su parte, el Gobierno Nacional intent6 construir sobre el an-
helo de paz de los colombianos, cuya expresion se hacia manifiesta a
través de organizaciones sociales que reclamaban una salida negociada
al conflicto, considerando que aun con el debilitamiento de la guerrilla
la victoria militar resultaba dificil de alcanzar. No obstante, el Gobierno
Nacional se veia enfrentado a una doble agenda de comunicacién debi-
do a la negociacién en medio del conflicto; en consecuencia, mientras
un dia presentaba avances en los acuerdos que generaban expectativa
en la ciudadania sobre el éxito del proceso de paz y la voluntad de las
partes, al otro aparecia el discurso contrainsurgente en el que se pre-
sentaban cifras de bajas en combate y se sefalaban las acciones ofensi-
vas de las Farc-ep como actos terroristas, lo cual le daba fuerza a la base
sobre la que operaba la campana del NO.

El segundo elemento es la estrategia de segmentaciéon del men-
saje, de acuerdo a variables territoriales y sectoriales, utilizada por
la campana del NO, ya que le permiti6 identificar los estereotipos
y miedos mas fuertes de diferentes grupos poblacionales, logrando
de esta manera mayor €xito en generar el rechazo hacia el Acuerdo
de Paz. Para ejemplificar la manera que se us6 retomamos un frag-
mento de las declaraciones de Juan Carlos Vélez:

En emisoras de estratos medios y altos nos basamos en la no impunidad,
la elegibilidad y la reforma tributaria, mientras en las emisoras de estratos
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bajos nos enfocamos en subsidios. En cuanto al segmento en cada regién
utilizamos sus respectivos acentos. En la Costa individualizamos el mensaje
de que nos ibamos a convertir en Venezuela. Y aqui el No gané sin pagar
un peso. En ocho municipios del Cauca pasamos propaganda por radio la
noche del sdbado centrada en victimas (Vélez, citado en Ramirez, 2016).

Con Mejia Cortés (2018) se complementa el analisis de la trans-
fusion ya que, segtin €1, «esta estrategia surti6 los efectos deseados
con el apoyo masivo de las iglesias cristianas y protestantes que
masivamente votaron por el NO» (p. 35).

De esta forma se evidencia que la segmentacién del mensaje se
hizo segtun las condiciones socioeconémicas, territoriales, afecta-
cién por la violencia y sectoriales, apuntando a una base politica-
mente conservadora.

En cuanto al uso de la segmentacién del mensaje por parte de
la campana del SI, no se encuentra evidencia en esta direccion,
puesto que su estrategia se concentr6 en construir una imagen de
esperanzay unidad nacional en un pais con marcado regionalismo.

Continuando con el analisis de las reglas de la propaganda po-
litica, se analizard a continuacién la unanimidad y el contagio. Para
comprender cémo operd en las campanas del plebiscito refrendato-
rio del Acuerdo General, se comenzard por desarrollar la definiciéon
de opinién publica desde la perspectiva de Noelle-Neumann (1995),
la cual plantea como premisa basica la necesidad percibida por nues-
tra especie de sentirse parte de un grupo cohesionado que produce
acuerdos sobre temas con carga valorativa o afectiva, razén por la
que la posibilidad de sentirse aislado o excluido se configura como
un motivo suficiente para alinear sus opiniones a las de la mayoria,
o al menos evitar dar una opinién contraria frente a estos publicos.

Este temor al ostracismo publico derivado del consenso es,
siguiendo a Noelle-Neumann (1995), el mecanismo que permite
explicar el funcionamiento de la regla de unanimidad y contagio;
no obstante, el analisis de la manera como opera este supone una
mayor complejidad en la actualidad, dado el fuerte influjo de las
nuevas tecnologias y el efecto cdmara de eco.
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Teniendo en cuenta las definiciones y variables consideradas,
se analiza la campana por el Si, la cual basé el diseno de su estrate-
gia en los efectos producidos por esta regla.

Los resultados de las encuestas hechas por las diferentes firmas
encuestadoras desde que el Gobierno Nacional anuncié que el meca-
nismo para refrendar el Acuerdo de Paz seria un plebiscito especial,
daban como resultado una aventajada victoria por parte del SI. De
este modo, la firma Cifras & Conceptos le daba al ST un 62% el 23
de septiembre de 2016, Invamer Gallup situaba el triunfo del ST en
67,6% el 20 de septiembre de 2016, Datexco lo situaba en un 64,8%
el 9 de septiembre de 2016 y en un 55% el 27 de septiembre de 2016
e Ipsos Napoleén Franco, en sondeo realizado esta misma fecha,
daba un triunfo del SI con el 66% (Rivera, 2017, p. 75; Pulzo, 2016).

A través de estos sondeos de opinién se esperaba generar un
efecto de unanimidad en la opinién publica y con ello el contagio,
lo cual produjo en el Gobierno Nacional una confianza excesiva en
la victoria del SI y en consecuencia una insuficiente movilizacién
de los electores.

Noelle-Neumann (1995) sefiala que producto del miedo a la ex-
clusion, las personas prefieren no exponer publicamente su opinién
cuando esta no se encuentra alineada con la de la mayoria, fenéme-
no al que denomina espiral del silencio. Partiendo de lo anterior
puede darse una explicacién de por qué fallaron las encuestas, ya
que el consenso mostrado en las encuestas sobre la victoria del SI en
el plebiscito llevaba a responder al encuestador afirmativamente o a
mostrarse indeciso, pero el votante también tenia en consideracién
otros puntos de vista donde esa no era la opcién correcta y en el ano-
nimato de la urna finalmente se decidi6 por esta, dando paso al fe-
némeno conocido como voto vergonzante (Garcia y Chicaiza, 2018).

Otra explicaciéon para los fallos en las encuestas tiene que ver,
segin Garcia y Chicaiza (2018), con el diseno y los presupuestos de
estas. La premisa sobre la que se fundan los modelos de pronés-
tico es que, a partir de la conducta mostrada por los electores
en eventos pasados de caracteristicas similares, es posible hacer
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suposiciones fiables sobre su comportamiento en el futuro. El pro-
blema en este caso es que se trataba de un evento tnico, es decir,
que no contaba con antecedentes tutiles para realizar la prediccién
y por tanto eran situaciones de incertidumbre radical que no se
describen adecuadamente en términos probabilisticos.

En conclusién, la campana del SI logré posicionar la unani-
midad a escala nacional a través de los medios de comunicacién y
sondeo tradicionales, lo cual la llevé a desestimar la fuerza del NO
y su creciente influencia en algunas regiones y sectores del pais y el
posicionamiento discursivo logrado en las nuevas tecnologias de la
informacién.

En el caso de la campana del NO, es necesario enunciar algunas
variables consideradas previamente en esta seccién como lo son su
estrategia sectorial y el uso de redes sociales.

El analisis de esta dltima permite entender que las nuevas tec-
nologias jugaron un papel importante puesto que la percepcién
de unanimidad se produjo a través del efecto camara de eco en
redes sociales, variable que no consideraban las proyecciones del
gobierno y que crecié de manera silenciosa, logrando asi generar
una percepciéon de unanimidad endogrupal que posibilité el creci-
miento de simpatizantes por el NO. Se entiende como endogrupo
a la «unidad social con la que se identifica un individuo o de la cual
forma parte» (Vander, 1986, p. 619).

De acuerdo con esto se hace necesario considerar que una de
las caracteristicas del endogrupo es que se constituye y se hace mas
s6lido de acuerdo al nivel de semejanza percibida y la identidad
con el grupo (Morera, et. al., 2004), por tanto, en la medida que el
grupo de referencia se hace mas amplio, la semejanzay la identidad
se hacen mas difusas. Esto altimo permite comprender parte del
éxito de la estrategia sectorizada de la campaia del NO, en la que
el efecto producido no consistié en generar la percepciéon segin
la cual los colombianos estaban en contra de la refrendaciéon del
Acuerdo General; mas bien atendiendo a la semejanza e identidad
del endogrupo, se generé la percepciéon de que los cristianos, los
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catodlicos, las victimas de las Farc-ep, los estratos bajos, etc., estaban
en favor del NO. Ademas, el reconocimiento de una unanimidad
sectorial los llevé a la utilizacién de estrategias que permitieran el
mantenimiento de la identidad endogrupal, por medio del dispo-
sitivo discursivo «Resistencia Civil».

A partir de este efecto, fue posible la promocién de una serie de
movilizaciones en las que miles de simpatizantes del NO marchaban
con banderas, pancartas y consignas, en las que coreaba la defensa de
la familia, la no impunidad, la no entrega de Colombia a las Farc-ep e
incluso la renuncia de Juan Manuel Santos. Las movilizaciones tienen
un importante efecto, de acuerdo con Domenach (1968), ya que estas
producen un contagio emocional derivado de la multitud.

Ademads, es necesario considerar las estrategias publicitarias
usadas por la campana del NO, tales como numerosas vallas y ad-
hesivos en vehiculos, que intentaban hacerle frente a la percepcién
de unanimidad.

Por otro lado, como ya se ha enunciado -y se desarrollara en el
proximo apartado- la utilizaciéon de contrapropaganda, permitia a
los promotores del NO poner en duda la unanimidad por la opcién
del ST a través del cuestionamiento de la legitimidad de las encues-
tas y la interpretacién conveniente de estas.

Asi, por ejemplo, en el estudio «Intensa “guerra” por el plebis-
cito en Twitter», es posible encontrar declaraciones de usuarios de
esta red social en las que se afirma que las encuestas son manipu-
ladas por el gobierno (Molinares, 2019). Ademas, el actual presi-
dente de la Republica, Ivan Duque, en ese entonces senador por
el partido Centro Democratico, como estrategia para disminuir la
percepcién de unanimidad de las encuestas por el SI al Acuerdo
General y desviarla hacia la opcién por el NO, realizé una reinter-
pretacion a su conveniencia de las encuestas al afirmar, en entrevis-
ta con el portal Publimetro, que

Los colombianos han sido muy claros en las encuestas, en un sentimiento
mayoritario del mas del 70%, en no estar de acuerdo en que los maximos
responsables de crimenes de lesa humanidad no paguen carcel. Mas del
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70% dice que no esta de acuerdo en que esos maximos responsables sean

q q p
premiados por su actividad criminal llegando al Congreso de la Repu-
blica. Mas que la encuesta del si y el no, me parece que lo importante es
q y P q P
que una inmensa minoria de colombianos es la que estd pensando que
hay que evitar que esos criminales no paguen carcel y tengan elegibilidad
politica (Reyes, 2016).

Asi, el éxito de la campana por el NO en el uso de la regla
de unanimidad y contagio consistié en lo que aqui denominamos
como unanimidad endogrupal y la deslegitimacién y reinterpreta-
cién de las encuestas.

Por tultimo, encontramos la contrapropaganda que, segin Do-
menach (1968), tiene sus propias reglas, que ademas resultan deri-
vadas de los esfuerzos por mitigar el efecto de la utilizacién de las
reglas de la propaganda por parte del adversario. A continuacién
se ejemplifica brevemente el uso de las reglas de esta por parte de
ambas campaias.

En lo que respecta a la campana del NO se encuentra el uso
de la contrapropaganda, por ejemplo, en el aprovechamiento de
los errores de comunicacién de Santos cuando afirma «En el pro-
ceso de paz hay sapos que tenemos que tragarnos» (COLPRENSA,
2013) a la cual el partido Centro Democrético responde con una
serie de afiches en los que con el hashtag #YoNOMeTragoEsteSa-
po, incluye contenido tergiversado como la afirmacién de que se
darian 26 curules en el congreso a la guerrilla. Lo cual se constituye
como un uso del ataque a los puntos débiles del adversario.

Como respuesta a este mensaje, y en claro uso de esta misma
regla, apareci6 un fotomontaje en redes sociales hecho por promo-
tores del SI, en el que se sobrepone el rostro del entonces Senador
Everth Bustamante, en el cuerpo del congresista Luis Fernando
Sierra, mientras sostiene el cartel anteriormente mencionado, con
el propésito de senalar la paradoja de que el principal partido opo-
sitor al Acuerdo de Paz tenga en su partido a un exguerrillero del
M-19, que fue indultado durante un proceso de negociacién y aho-
ra es congresista por esta colectividad.
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En cuanto a la campatia del SI, su apuesta contrapropagandistica
mas decidida consistié6 en demostrar que la propaganda del adver-
sario estaba contra los hechos. A ese respecto fueron constantes las
declaraciones de funcionarios del Gobierno Nacional demostrando
que muchos de los sefalamientos hechos por los promotores del NO
eran claras tergiversaciones de lo acordado con las Farc-ep. Asi por
ejemplo, el ex-comisionado de paz Sergio Jaramillo, desminti6 la afir-
macién segun la cual los excombatientes de las Farc-ep recibirian un
salario de $1.800.000 tras la firma del Acuerdo de Paz (Caracol Radio,
2016), puesto que lo acordado correspondia a un 90% del salario mi-
nimo —aproximadamente $620.000- (La W, 2016). No obstante, como
ya lo senalamos anteriormente, la cantidad de tergiversaciones y fake-
news y la proliferacién de estas por las nuevas tecnologias, sumadas a
una baja favorabilidad del Gobierno Nacional, dificultaron que esta
forma de la contrapropaganda resultara efectiva.

Como conclusién general es posible evidenciar que el uso de las
reglas de la propaganda politica se encuentra en la estrategia, tanto
de la campana del SI como en la del NO, lo cual nos lleva a situarnos
en una reflexién alrededor de la efectividad con la que fue usada.
Por tanto, se muestra que los promotores del NO lograron una ma-
yor sistematicidad en el uso de las diferentes reglas analizadas, una
utilizaciéon mas amplia de los diferentes medios de comunicacion —es-
pecialmente las nuevas tecnologias—, mayor flexibilidad en el aprove-
chamiento de coyunturas favorables a sus intereses y una movilizaciéon
emocional mas efectiva del rechazo producido por la Farc-ep y las
politicas del Gobierno Nacional en cabeza de Juan Manuel Santos.

Lo anterior ofrece pistas para comprender cémo el resultado
del Plebiscito tuvo un aumento inesperado de los colombianos que
simpatizaban con la opcién por el NO a la refrendacién del Acuer-
do General, los cuales pasaron desapercibidos por los sondeos de
opinién que produjeron un triunfalismo en los promotores del Si,
e implicaron una pobre movilizacién de los recursos politicos a su
disposicién, lo que contribuye a la comprensién del resultado del 2
de octubre de 2016.
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El resultado del plebiscito de refrendaciéon del Acuerdo de Paz que
durante 4 anos negociaron el Gobierno Nacional y la entonces gue-
rrilla de las Farc-ep, se ha configurado como uno de los fendmenos
politicos que ha suscitado interés entre analistas, no solo por lo in-
esperado que resulté para muchos el hecho de que mas de seis mi-
llones de colombianos prefirieran dar un salto al vacio y rechazar lo
acordado, sino también por el nivel de polarizacién que continué
tras el resultado y las implicaciones que tiene en la actualidad con
el proceso de implementacion.

Lo inesperado del hecho y las declaraciones del gerente de la
campana del NO, produjeron como efecto un direccionamiento de
los analistas politicos y de la prensa hacia la conclusiéon segin la
cual, el triunfo de los detractores del acuerdo obedecié a la mani-
pulacién emocional a través de la tergiversacion del contenido del
Acuerdo General, incluso se llegé a afirmar que, por el contrario,
la campana por el ST consistié en la pedagogia de lo negociado in-
tentando mostrar las ventajas del cese del conflicto armado con las
Farc-ep (Gémez-Suarez, 2016).

De lo anterior se inferia entonces que mientras los del NO salie-
ron a votar «verracos» y enganados, los del SI tomaron una decisién
racional e informada, respondiendo al viejo anhelo ilustrado en
el que los hombres suficientemente informados, toman decisiones
acordes con la razén.

Lo que se mostr6 en este libro parte de una premisa distinta,
que se puede inscribir en la perspectiva del realismo politico, y que
plantea que para comprender un complejo fenémeno como el del
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resultado del Plebiscito, debe abandonarse la concepcién moralista
del analisis de la politica y entender los recursos que tenian ambos
actores en la confrontacién politica y como los usaron para que el
resultado final los favoreciera.

Puesto en estos términos, lo primero que se concluye es que el
resultado del plebiscito, visto en retrospectiva, tiene respuesta en
la forma en que el sistema politico colombiano y los ciudadanos se
han relacionado y mutuamente configurado.

Por un lado, la influencia histérica que ha marcado el conserva-
durismo religioso en la estructuracion de la sociedad y la politica,
ha producido una serie de esquemas sociales en los que la defensa
de la familia nuclear heterosexual y el dogma cristiano, logra un
impacto en la toma de decisiones de la ciudadania, y es capitalizado
con fines electorales para luchar contra fenémenos «como el matri-
monio gay, el aborto y la adopcién de nifios por parejas del mismo
sexo» (El Tiempo,2017).

Es sobre la base de dicho conservadurismo social y religioso que
se estructurd buena parte de la campana del NO, aprovechando la
inmensa afinidad, popularidad y favorabilidad que posee el expre-
sidente Alvaro Uribe en este sector, y la coyuntura de los manuales
de convivencia y propuestas de la exministra Gina Parody.

El mismo expresidente Santos (2019) reconoce que el trata-
miento dado por los promotores del NO al enfoque de género pre-
sente en el Acuerdo General tuvo una fuerte incidencia en la recta
final del plebiscito.

Y esto nos permite concluir que el éxito electoral del NO radicé
en su lectura de las culturas politicas colombianas, la cual lo llevé
a estructurar su campana con base en las particularidades regiona-
les y sectoriales, haciendo que, para diversos sectores de la sociedad
colombiana, lo que se ponia en juego en el Plebiscito no fuera sola-
mente una negociacién politica con un actor armado, sino la forma
misma de comprender y ordenar el mundo y la estructura del Esta-
do. Por su parte desde la campana del SI mostraron una confianza
excesiva en la ventaja que les daban las encuestas y en lo inverosimil
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de las afirmaciones de sus contradictores; sus mensajes no conside-
raban la diversidad cultural del pais, eran monétonos y en general
poco emotivos. Ademas, debido a las diferencias y conflictos entre los
sectores de apoyo, no logré establecer la integracién en las estrate-
gias usadas por estos para la promocién del SI.

Y es en ese punto de la movilizaciéon emocional donde existe
una diferencia importante entre las dos campanas. Sobre este asun-
to es necesario insistir en que la intencién de despertar emociones
que fueran favorables para alcanzar el resultado electoral esperado,
estuvo presente en ambas opciones; la diferencia radica en la base
social sobre la cual se producen, y la insistencia y sistematicidad con
la que fue hecha. De manera que la promocién del odio y rechazo
a las Farc-ep se sustenta sobre un proceso histdrico, favorecido por
los medios de comunicaciéon y demas espacios de socializacién, de
establecer a esta guerrilla como el principal y absoluto enemigo de
Colombia, imagen radicalizada durante el desarrollo de la Seguri-
dad Democritica. Mientras la esperanza y la reconciliacién carga-
ban con el lastre de los fracasos de las anteriores negociones de paz
con esta organizaciéon armada y sus tardias y escasas muestras de
compromiso con el perdén y la reparacién a las victimas.

A modo de sintesis, el NO basé su estrategia en el reconocimien-
to y promocién de los marcos sociales que sustentaban el rechazo
a la insurgencia armada y el conservadurismo social y religioso,
logrando de esta manera movilizar emocionalmente un electorado
que le valié para hacerse con la victoria en el Plebiscito, haciendo
uso de la inmensa popularidad del expresidente Uribe y la baja
favorabilidad del entonces presidente Santos, el cual se caracteri-
z6 por ser un comunicador sin carisma y desacertado, siendo esto
aprovechado por sus contradictores para hacer del NO al acuerdo,
un NO a la gestién del entonces Presidente de la Republica. Es en
este contexto que cobra relevancia el mecanismo de refrendacién
elegido. De acuerdo a lo desarrollado en el primer capitulo, los
analisis frente al plebiscito como un ejercicio de democracia di-
recta, han encontrado que este acentta la aparicién de variables
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de segundo orden —favorabilidad del Presidente de la Republica—
como considerablemente influyentes en la respuesta emitida por
los ciudadanos.

Sumado a lo anterior, las Farc-ep eran una organizaciéon arma-
da con una muy baja favorabilidad en el pais debido a su accionar
en medio de la confrontacién bélica con el Estado, ademas de sus
desaciertos comunicativos para mostrarse como un actor compro-
metido con la reconciliacién.

Finamente, en este trabajo se abordaron dos categorias, a saber
cultura politica y estrategia politica, que posibilitan la comprensién de
las razones del resultado del plebiscito de refrendacién del Acuer-
do General. No obstante, existen otros elementos que es necesa-
rio investigar desde el punto de vista del analisis politico para dar
cuenta en toda su complejidad del fenémeno objeto de estudio.

Entre estos se encuentran los estudios de la distribucién territo-
rial de la votacién y su andlisis segtin variables socioecondmicas de la
region. En la investigacion se identificaron importantes aproximacio-
nes desde esta perspectiva, sin embargo, por razones del alcance de
la misma, no fueron desarrollados. Asi por ejemplo, de acuerdo con
Rincén (2018), los municipios con niveles de pobreza altos tendieron
avotar por el SI independientemente de los niveles de afectacién por
el conflicto armado, lo cual interpreta como una percepcién de mayor
utilidad de la salida negociada; ademas concluye que no es posible
afirmar que, a mayor violencia, mayor votacién por el SI.

Un acercamiento a este estudio proponiendo otras variables de
analisis podria llevar a confirmar empiricamente algunas afirma-
ciones planteadas anteriormente, concretamente en lo referido al
influjo de la desinformacién a través de nuevas tecnologias de la
comunicacién. Para un posterior trabajo se propone partir de los
hallazgos de Rincén (2018) y cruzarlos con informacién sobre la
conectividad a nuevas tecnologias de la comunicacién en los muni-
cipios de altos niveles de pobreza, de esta manera seria posible evi-
denciar empiricamente el peso de la desinformacién en la decisién
de los territorios por el NO.
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Por dltimo, este texto se constituye en un insumo para el forta-
lecimiento de procesos de formacién ciudadana, cultura politica y
pedagogia para la paz, dentro de los cuales se destaca el desarrollo
de la Ley 1732 de 2014 por medio de la cual «se establece la Cate-
dra de la Paz en todas las Instituciones Educativas del Pais», regla-
mentado por el Decreto 1038 de 2015. Este altimo establece en su
articulo 4, las tematicas a desarrollar en el marco de las Catedras de
la Paz, entre las cuales se destaca aqui, la secciéon correspondiente a
la historia de los acuerdos de paz (Decreto 1038, 2015), puesto que
se hace necesario reconocer el plebiscito de refrendaciéon del Acuer-
do General con las Farc-ep como un hito importante, no solo en el
proceso de renegociacién que precedié a la victoria del NO, sino
también en el desarrollo de la implementacién del Acuerdo Final.
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