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Resumen

La empresa MAPER S.A. lider en la manufactura, representacion y comercializacion
de maquinaria, insumos y partes para la industria de alimentos y bebidas, cuenta con un
sistema de gestion de calidad SGA ya implementado y certificado bajo la norma 1SO
19001:2015, otorgada por la firma internacional Bureau Veritas para sus cuatro unidades
estratégicas de negocio (maquinaria, codificacion, inspeccion y EPC). Sin embargo, en la
actualidad no cuenta con controles ambientales para evitar, mitigar o prevenir los impactos
ambientales identificados en los procesos dentro de los limites fisicos de su sede principal en
el municipio de La Estrella en el departamento de Antioquia; es por esta razén que, en
busqueda de una mejora continua respecto a sus condiciones ambientales, se realizd la
estructuracion y disefio del sistema de gestion ambiental SGA basado en la norma I1SO
14001:2015. Se determinaron planes de accidn y programas para lograr el cumplimiento de la
totalidad de los requisitos legales, siendo necesario realizar un diagndstico previo, desarrollar
la identificacidn del ciclo de vida de los productos de la empresa, determinacion de aspectos
ambientales y valoracion de significancia de los impactos ambientales relacionados. Como
resultado se obtuvieron los aspectos ambientales que generaban impactos ambientales mas
significativos como, la generacion de residuos en los procesos de: cadena de suministros y
produccién en las dos plantas, asi mismo se pudo identificar que la empresa cuenta con
oportunidades, como la reutilizacion y aprovechamiento de residuos, ya que la empresa es
generadora en mayor parte de residuos de madera, metales, papel, plastico y otros similares y
como posibles riesgos de mayor significancia se encuentra el no cumplimiento de los
objetivos ambientales propuestos dentro del SGA y el no cumplimiento de los requisitos

legales aplicables a la empresa.

Palabras clave: (SGA) Sistema de Gestion Ambiental, 1ISO14001:2015



10

Abstract

MAPER S.A is a leading company in the manufacture, representation and marketing
of machinery, supplies and spare parts for the food and beverage industry, has a quality
management system SGC already implemented and certified under 1SO 19001:2015, granted
by the international firm Bureau Veritas for its four strategic business units (machinery,
coding, inspection and EPC). However, it does not currently have environmental controls to
avoid, mitigate or prevent the environmental impacts identified in the processes within the
physical limits of its main headquarters in the municipality of La Estrella in the department of
Antioquia; that is why, in search of continuous improvement with respect to its environmental
conditions, the structuring and design of the SGA environmental management system based
on I1SO 14001:2015 was carried out. Action plans and programs were determined to achieve
compliance with all legal requirements, being necessary to perform a previous diagnosis,
develop the identification of the life cycle of the company's products, the determination of
environmental aspects and the evaluation of the importance of the related environmental
impacts. As a result, the environmental aspects that generated the most significant
environmental impacts were obtained, such as the generation of waste in the supply chain and
in the production processes of the two plants; it was also identified that the company has
opportunities, such as the reuse and utilization of waste, since the company generates mostly
wood, metal, paper, plastic and other similar waste, and as possible risks of greater relevance
is the non-compliance with the environmental objectives proposed in the SGA and the non-
compliance with the legal requirements applicable to the company.

Keywords: (EMS) Environmental Management System, 1SO14001:2015
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Introduccion

El hombre, con el paso del tiempo, ha ido dejando su marca en el territorio que habita.
Sin embargo, esto se ha potenciado desde la expansién de los procesos industriales (CEUPE
magazine, s.f.). Los diferentes procesos y actividades ejecutadas por las industrias son una
amenaza para los recursos naturales y los ecosistemas, debido a que en su mayoria estos
recursos como por ejemplo distintos cuerpos de agua, minerales, madera y biocombustibles
son materia prima y base para fabricacion de muchos productos utilizados en dichas
industrias, donde ademas de crear una explotacion, también los espacios y paisajes naturales
se han visto comprometidos ya que se han convertido en el receptor principal de residuos
industriales y domésticos, generando muchas problematicas ambientales a nivel local y

global, conflictos entre comunidades y contaminacién a los componentes ambientales.

Dado lo anterior todas las divisiones politicas a nivel mundial y global desde 1992,
cuando se celebro la Cumbre de Rio, han establecido diferentes requisitos legales y otros para
mitigar, compensar y controlar los impactos negativos que generan las industrias en el ciclo
de vida de sus productos, actividades y/o servicios, desde la adquisicion de materia prima y la
disposicion final. ElI Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es un marco formal usado por
muchas industrias para mejorar el desempefio ambiental y aumentar la eficiencia de los
procedimientos en sus actividades, productos y/o servicios. La norma internacional que
contiene los requisitos necesarios para implementar un SGA y en la cual las empresas e
industrias pueden certificarse es la norma internacional 1ISO 14001 en su ultimo afio vigente
2015, esta norma contiene todas las obligaciones, objetivo y procedimientos necesarios para
lograr las metas, los programas y planes de control, que ayuden a minimizar y prevenir el

impacto creado al ambiente y a los seres vivos.

Muchas industrias nacionales viendo la necesidad de llevar control de sus operaciones
han decidido implementar el SGA que garantice una produccion mas limpia y una reputacion
ambiental en sus productos, actividades y/o servicios que los ayude a fortalecer sus
interacciones y negociaciones especialmente con los clientes. En este contexto, la empresa
manufacturera MAPER S.A que tiene como actividad economica principal la fabricacion de
productos elaborados de metal, tiene como objetivo estructurar y formular un SGA, que ayude
principalmente a establecer buenas practicas ambientales dentro del hacer de la empresa y

obtener un reconocimiento de empresa responsable y comprometida con el ambiente.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Documentar y estructurar el Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO NTC
14001:2015 y la normatividad ambiental vigente para la empresa MAPER S.A.

1.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnéstico de los procesos, productos, servicios, materias primas y
suministros que son empleados por la empresa.

e Documentar el sistema de gestién ambiental bajo los lineamientos de la norma ISO
NTC 14001:2015 para MAPER S.A.

e Disefiar programas de gestion ambiental de acuerdo con el valor de significancia de

los impactos ambientales criticos identificados.



13

2 Marco tedrico

La creciente preocupacion sobre los problemas globales ambientales como el cambio
climético, la explotacion de recursos naturales y en general la contaminacion en mayor
gravedad de la calidad del aire y del agua, han ido creando muchos debates politicos a nivel
global, generando conciencia sobre la proteccion y preservacion del medio ambiente, pues si
bien el desempefio econémico es importante, la sostenibilidad es inherentemente un concepto
normativo, es un llamado a la accién para que las personas, las organizaciones y los
formuladores de politicas reduzcan su consumo excesivo de los recursos naturales (Van Riel
et al., 2021), pues aunque el hombre actué como si fuera asi, los recursos naturales no son
infinitos.(CEUPE magazine, s.f.).

Para contrarrestar los problemas e impactos ambientales se necesita adoptar una
correcta gestion como consumidores individuales, para generar sensibilizacion respecto al uso
eficiente y ahorro de los recursos; y como empresas para mejorar el desempefio ambiental en
todos los procesos, actividades o servicios que se presten. La Gestion ambiental empresarial
consiste en controlar las actividades de una organizacién para conservar sus recursos fisicos
evitando la contaminacion. A.J. Edwards y T. Edwards (2003) en su libro explican que hay
cuatro razones por las que toda organizacién debe tener en cuenta los factores ambientales en
sus procesos de gestion: factores éticos, econémicos, legales y comerciales (Edwards and
Edwards, 2003).

La Organizacion Internacional de Normalizacion ISO por sus siglas en inglés:
international organization for standardization (International Organization for Standardization
[ISO], 2015), se dedica a la creacion de normas o estandares para asegurar la calidad,
seguridad y eficiencia de productos y servicios. La 1ISO14001:2015 que es una de las series de
las ISO 14000 sobre la gestion ambiental, se desarrolla como una estructura formalizada para
un sistema de gestion ambiental cuyo cumplimiento puede evaluarse de forma independiente
y ademas cuyo objetivo es crear un sistema simple que cubra todos los elementos esenciales
del sistema de gestion ambiental (Edwards and Edwards, 2003).

El sistema de gestion ambiental se basa en el modelo de Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar PHVA. El cual suministra un proceso ciclico y es usado por las organizaciones para la
mejora continua (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion [ICONTEC],
2015). Este proceso se puede aplicar a un sistema de gestion ambiental y a cada uno de sus

elementos individuales, y se puede describir brevemente asi: Planificar: establecer los
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objetivos ambientales y los procesos necesarios para generar y proporcionar resultados de
acuerdo con la politica ambiental de la organizacion; Hacer: implementar los procesos segun
lo planificado; Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica
ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e
informar de sus resultados y Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente
(International Organization for Standardization [ISO], 2015).

Las ventajas de contar con un SGA dentro de las empresas son: El diferencial
competitivo, mejorando la imagen de la organizacion, incrementando la productividad,
garantizando el cumplimiento de requisitos legales y permitir el acceso a tasas preferenciales;
La Minimizacion de costos, reduciendo costos por accidentes y eliminando los desperdicios;
Y la mejora organizacional, por la sistematizacion de la gestiobn ambiental, mejoramiento de
las condiciones de salud, seguridad y ambiente, mejoramiento de las relaciones laborales
internas y externas, concientizacion a los funcionarios de temas ambientales y generacién de
confianza en los clientes y la sociedad (Seclen, C. D, 2015).

Bajo la creacion de este sistema de gestion, las empresas favorecen su imagen, su
reconocimiento y su prestigio ante los entes legales, clientes poténciale, proveedores y demas
partes interesadas, demostrando la capacidad de prevenir la contaminacion y controlar los
aspectos e impactos ambientales significativo que esta genere logrando el cumplimiento de
los requisitos legales y otros que suscriba (ICONTEC, 2015), adicionalmente cumplir con el
progreso ambiental global y lograr el cumplimiento de las metas planeadas por la Agenda
2030, que es un plan de accién aprobado por la ONU que plantea 17 grandes objetivos de
desarrollo sostenible con 169 metas de carécter integrado.
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3 Metodologia

3.1 Etapa. Diagndstico

Esta primera etapa se realizo con el objetivo de analizar el contexto general en materia
ambiental de MAPER, para posteriormente empezar con la lectura de la documentacion
existente, como el mapa de procesos realizado para el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y
se evaluo el estado inicial del cumplimiento de acuerdo a los requisitos que exige la norma
ISO 14001:2015.

3.2 Etapa. Contexto y liderazgo

Con la informacién del diagnostico recogida en la etapa anterior, se estructurd la
primera parte documental del SGA, donde se identificd el andlisis interno y externo de la
organizacion con la metodologia DOFA, la cual que permite a la empresa realizar un
diagnostico del estado actual y un analisis de sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas (Canadian College, s.f.), por otro lado se identificaron las necesidades y
expectativas para cada una de las partes interesadas con base en la poblacion afectada en el
desarrollo de las actividades que realiza la empresa, se realizé una evaluacion de los procesos
en los cuales MAPER S.A busca certificarse y se determinaron los limites fisicos en los que el
SGA va a ser estructurado determinando el alcance.

Con respecto al liderazgo se evalud la politica de gestion integrada y se adicionaron
los aspectos ambientales, teniendo como base el alcance del SGA y las problematicas
ambientales de la empresa, dicha politica sera revisada, actualizada y aprobada por la alta
direccion en el siguiente afio. Luego serd publicado y presentado a las partes interesadas
externas e internas que estén relacionadas con MAPER S.A. Por otro lado, para asegurarse de
que el SGA es conforme a los requisitos de la norma fue necesario realizar una adecuacion a

la matriz de roles y responsabilidades.

3.3 Etapa. Planificacién.

En la etapa de planificacion se cred una matriz para identificar las actividades que

generan riesgos y oportunidades para la empresa, luego se realiz6 un diagrama para
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representar el ciclo de vida y analizarlo en conjunto con el mapa de procesos para establecer
la valoracién de aspectos e impactos ambientales, para cada actividad y zonas de la empresa,
calificandolas segun su condicidon respecto al funcionamiento en la empresa, es decir,
condiciones normales, anormales y de emergencia. La metodologia para esta etapa se
desarrollé con base en el Procedimiento: ldentificacion Y Evaluacion De Aspectos E
Impactos Ambientales de la unidad para la atencion y reparacion integral a las victimas, que
establece los siguiente criterios: 1) Criterio legal (CL) 2) Criterio partes interesadas (CPI) y 3)
Criterio impacto ambiental (CIA), donde fueron calculados bajo una formula que sirve como
herramienta para determinar el nivel de significancia y de esta forma determinar cudl es la
significancia de cada uno de los impactos ambientales encontrados. Todos los valores
obtenidos se presentaron posteriormente en una matriz, que permitio identificar un rango,
estableciendo el impacto ambiental como: no significativo, significativo o muy significativo,
de manera que sirvio de apoyo para establecer los controles operacionales o procedimientos
necesarios.

Después de una revision exhaustiva de la normatividad para cada uno de los
componentes relacionados a los aspectos ambientales, especificamente en los de mayor
importancia, se disefio una matriz legal ambiental que ayudo a determinar el estado en el que
la empresa se encontraba. Para verificar el estado de vigencia de la norma se utilizaron las
paginas del Sistema Unico de Informacion Normativa del Estado Colombiano del Ministerio
de Justicia (SUIN), el Espacio Virtual de Asesoria de la funcion publica de la gobernacion
(EVA), el Sistema Nacional Ambiental del Ministerio de Ambiente y Desarrollo sostenible
(SINA) y finalmente se determino culés de estas cumplian o no y asi establecer los controles
operacionales y programas que aplican la empresa.

Finalmente, para esta etapa se establecieron los objetivos ambientales teniendo en
cuenta los impactos ambientales encontrados y los riesgos y oportunidades, estos objetivos
fueron desarrollados de manera que coherente con la politica ambiental y el alcance del SGA,
ademas medibles, alcanzables y que cumplan con los compromisos y requisitos ambientales, a
partir de estos objetivos se planificaron los diferentes programas de gestién ambiental que
aseguren el cumplimiento de la politica, objetivos y metas establecidas por la empresa.

Se desarrollé un libro de indicadores que relaciona cada programa ambiental con los
objetivos planteados, donde se establecieron las actividades, indicadores y metas. El programa
inicial fue el Programa de Manejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS) para manejar

adecuadamente los residuos y actualizar los requerimientos normativos en cumplimiento de la
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politica de la empresa, para este programa se realizaron unas capacitaciones y se compartieron

algunas camparias de sensibilizacion y educacion

3.4 Etapa. Apoyo al SGA

En esta etapa se incluyeron los recursos necesarios para la implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGA, los cuales seran asignados anualmente y tendra

fecha limite de ejecucion para mitad del afio 2022.

3.5 Etapa. Formulacion Manual

En esta Gltima etapa se propuso un disefio de un manual del Sistema de Gestion
Ambiental, que servira como resumen de la estructuracion de este, utilizado para informar a
las partes interesadas internas y externas, sobre los aspectos relevantes, documentacion y otra

informacion pertinente al SGA.
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4 Resultados y analisis

4.1 Etapa. Diagnostico

4.1.1 Contextualizacion general

MAPER S.A es una empresa colombiana cuya sede principal estd ubicada en el
municipio de La Estrella, en el departamento de Antioquia, Colombia (Figura 1), dentro del
“centro empresarial la Tablaza”, debido a que la empresa estd ubicada dentro del valle de
aburra, esta tiene como autoridad ambiental el &rea metropolitana (AMVA), la cual esta en la
capacidad de cuidar, gestionar, vigilar y ejercer control ambiental y gestion del riesgo con

base en la proteccion del ambiente.

Figura 1
Ubicacion de la sede principal de MAPER S.A
Q 3 / . o
@
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Nota. Fuente (Google Maps, 2021)

La empresa fue constituida desde el afio 1982, y se ha convertido en una excelente
alternativa para la industria en América, por lo que es reconocida en las empresas mas
reconocidas del pais (Bavaria, alpina, EPM, colanta, postobdn, Coca-Cola, entre otras) debido
a los productos y servicios de manufactura, representacion y comercializacion de maquinaria,
insumos y partes para la industria de alimentos y bebidas que ofrece. MAPER S.A Cuenta con
4 unidades estrategicas de negocio: maquinaria, codificacion, inspeccion y Engineering Power

Control (EPC), a continuacion, se describe cada una de ellas:

Maquinaria: (Figura 2) En esta unidad de negocio se realiza disefio, fabricacion,

compras y comercializacion de:
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e Lavadoras de botellas y partes para lavadoras de botellas: se disefia con el principio
general de inmersion e inyeccion de solucion de soda caustica, estas maquinas son
fabricadas con una combinacion de acero inoxidable, metales y plasticos de alta
calidad que protegen las botellas.

e Lavadora de cajas y equipos complementarios: Tiene como principio la inmersion e
inyeccion de solucién atemperada de alto caudal y presion, se fabrica en laminas de
metales, perfiles de acero inoxidable y plastico.

e Linea de aguas: Linea completa de lavado, llenado y tapado de garrafones, que
brinden manejo higiénico y eficiente de garrafones de 11 y 20 litros, en todo tipo de

material (vidrio, policarbonato, PVC, PET)

Figura 2
Unidad Estratégica Maquinaria

Nota. Fuente: (MAPER S.A, 2021)

Codificacion: (Figura 3) En esta unidad se ofrece servicio y comercializacién de
equipos de marcacion y codificaciéon industrial por chorro de tinta, laser y de transferencia
térmica, con estas maquinas se puede aplicar el nimero de lote, fecha de vencimiento y
codigos de trazabilidad legibles y resistibles en el tiempo, por medio de las tecnologias y

servicios de codificacion Video jet:

e Codificadoras INKJET (CHJ)

e Impresoras de transferencia térmica (TTO)

e Marcadoras laser

e Etiquetadoras e impresoras de cajas (LPA/LCM)
e Caodificadoras de inyeccion térmica de tinta (T1J)

e Servicio técnico en las plantas de los clientes
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Figura 3
Unidad Estratégica Codificacion

Nota. Fuente: (MAPER S.A, 2021)

Inspeccion: (Figura 4) Esta unidad ofrece equipos para inspeccionar los productos
para que las empresas puedan realizar procesos de control de calidad y deteccion de
contaminantes, para esta unidad se tiene:

e Mettler Toledo: Son equipos que utilizan rayos x (safeline X-Ray), detectores de
metales (safeline), chequeadores de peso y software de gestion de datos (ProdX
Inspect).

e Filtec: Son equipos utilizados para la inspeccion de botellas de vidrio PET, envases de

lata y botellas llenas y vacias.

Figura 4
Unidad Estratégica Inspeccion

Nota. Fuente: (MAPER S.A, 2021)
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EPC: (Figura 5) Engineering Power Control Es una unidad creada para brindar
soluciones flexibles y confiables que garanticen la continuidad de operacion y optimizacion
de los recursos técnicos de los clientes. Se realiza disefio, ingenieria, montaje y puesta en
marcha de proyectos eléctricos, autdbmatas programables (PLC), variadores de velocidad y

terminales de dialogo, entre otros equipos.

Figura 5
Unidad Estratégica EPC

Nota. Fuente: (MAPER S.A, 2021)

4.1.2 Visita de campo

La infraestructura fisica de la empresa en su sede principal cuenta con dos bodegas, la

#15 y #16, de las cuales se evidencio lo siguiente:

Tabla 1.
Descripcion de la bodega 15

Revision ambiental
inicial
En algunas ocasiones se
encuentra desordenado y

Zona Descripcion Fotografia

En esta area se realiza recepcion

Recepcion y L material muy grande sin
de materia prima, insumos y T
despacho de . . L sefializacion, hay un
. equipos e inspeccidn de . L
material . tablero de informacion,
materiales.
con folletos muy
desactualizados.
Es la zona de atencion al
ersonal que ingresa y sale de o
P . q_ g y Hay desactualizacion de
L las instalaciones de la empresa, 4
Recepcion codigo de colores de las

estos son: Gerencia, empleados,
visitantes, contratistas y demas
partes interesadas.

canecas.




22

Revisién ambiental

Zona Descripcion . Fotografia
inicial
Se almacenan los equipos,
Almacén de herramientas e insumos Hay desactualizacion de
insumos VJ 'y requeridos para el cddigo de colores de las

repuestos Filtec

mantenimiento de equipos y
comercializacion de repuestos.

canecas.

Almacén de
tintas VJ

Se almacenan las tintas y
soluciones, para
comercializaciéon directa.

Falta de orden y aseo,
acumulacidn de insumos
(necesidad de
implementacion de
canecas rojas)

Taller eléctrico

Taller para tableros, ensamble
de piezas eléctricas, entre otros,
utilizados en maquinas y
proyectos de automatizacion.

Hay desactualizacion de
codigo de colores de las
canecas.

Mezanine

Disposicién de materiales.

Falta de orden y aseo,
garrafones, documentos,
cajas, chatarra.

Taller industrial

Piezas y componentes para
maquinas y repuestos de
maquinaria

Hay desactualizacién de
cddigo de colores de las
canecas, incorrecta
disposicién de trapos
usados.

Almacenamiento
de residuos
solidos

Zona donde se dispone los
residuos sélidos de toda la
empresa.

El lugar no cumple con
los requisitos de la
norma, coOmo:
sefializacion, separacion,
aseo.

Taller
mantenimiento
VI

Se realiza reparacion y pruebas
de equipos de codificacion.

Hay desactualizacién de
codigo de colores de las
canecas, incorrecta
disposicién de solventes,
y téner

Zonas
administrativas

Financiero, ingenieria, disefio,
bafios y cafetin

Hay desactualizacién de
codigo de colores de las
canecas.

Tabla 2.

Descripcién de la Bodega 16

Zona

Descripcion

Revision ambiental

inicial

Fotografia
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Revisién ambiental

Zona Descripcion o Fotografia
inicial
Almacenamiento de
Almacén de equipos, herramientase  Hay desactualizacion de
materias primas e insumos requeridos para  codigo de colores de las

insumos maquinaria la fabricacion de canecas.
maquinas y repuestos

Ensamble y soldadura de Hay desactualizacion de
piezas y partes de cddigo de colores y falta
maquinaria de orden y aseo.

Puestos de ensamble
y soldadura

Corte de materia prima,
Puestos de corte  materiales en acero
MQ (Tubos, laminas, entre
otros)

Hay desactualizacion de
cddigo de colores y falta
de orden y aseo.

Pulimiento de piezas y
partes para el ensamble
de maquinaria y
repuestos

Hay desactualizacion de
codigo de colores y
material articulado

Puestos de pulido

Uso de pinturas,
generacion de
contaminacion
atmosférica (gases, MP).

Pintura de piezas y
Taller de pintura  partes para ensamble de
maquinaria y repuestos

Gestion humana, SST,
Zonas Gestion Ambiental,
administrativas Mercadeo, compras,
bafios y cafetin

Hay desactualizacién de
cddigo de colores,
consumo de papel

Estos espacios hacen parte de los diferentes procesos estratégicos, de operacion y de
apoyo; a manera visual se puede observar que la empresa genera residuos aprovechables y no
aprovechables dentro de sus procesos productivos, el sitio para almacenar los residuos sélidos
no tiene sefalizacion, no hay separacion ni hay un acceso limitado lo cual podria acarrear
problemas legales a la empresa, también se pudo observar que el cédigo de colores esta
desactualizado incumpliendo con la normatividad actual, la resolucién 2184 de 2019, por otro
lado la zona de pintura en especial es un sitio de contaminacion atmosférica, ya que no se
cuenta con un espacio abierto o una cabina especial para esta actividad y no hay algun
extractor para evacuar los gases y material particulado, los mesanines ubicados en cada
bodega tienen acumulacion de chatarra y demas residuos aprovechables, los cuales pueden ser
vendidos al gestor para su disposicion; y adicionalmente en la zona administrativa se requiere

hacer un control en el consumo de papel archivo.
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4.1.3 Aporte de los procesos al SGA

Actualmente la empresa cuenta con certificacion de calidad bajo la norma 1SO
9001:2015 otorgada por la firma internacional Bureau Veritas. Dentro de la mision de la
empresa se menciona entregar soluciones integrales a los clientes que respondan a las
necesidades, cumplimiento con requisitos y estandares internacionales, por otro lado, la vision
de la empresa es posicionarse como proveedores estratégicos de proyectos industriales,
ademas ser reconocidos por la calidad de los disefios y fabricacion de maquinaria.

A continuacion, se presenta el mapa de proceso de la empresa MAPER S.A:

Figura 6.
Mapa de procesos empresa MAPER S.A

Mapa de procesos MAFER

Nota. Fuente: (MAPER S.A 2021)

Procesos estratégicos: En este proceso se encuentran los procesos gerencial,
financiero y mercadeo, son establecidos para dar directrices y lineamientos generales para el
direccionamiento estratégico de la organizacion, ademas se encargan de la mejora continua
del SGA.
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Procesos operativos:

e Negociacion y ventas: Identificar las necesidades y expectativas de los clientes y
comunicarles acerca de los programas de control del SGA que se desarrolla en la
empresa.

e Cadena de suministros: Asegurar que el producto cumpla con los requisitos
ambientales determinados por la organizacion y administrar adecuadamente los bienes
en el almacenamiento y trasporte.

e Servicios: Llevar control y registros de impactos ambientales relacionados con las
actividades de mantenimiento de maquinas y equipos, cumplir con los procedimientos
e indicadores de los programas del SGA.

e Disefio: Diseflar y desarrollar soluciones teniendo en cuenta los controles a los
impactos ambientales mas significativos de la empresa.

e Produccion: Materializar las necesidades y expectativas de los clientes, llevando
control de los registros de controles de impactos ambientales y cumpliendo con los
parametros del proceso de disefio.

e Montajes: Instalacion de maquinas y equipos, llevando registro de impactos
ambientales relacionado.

e Pos-venta: Asegurar el cumplimiento, brindar soporte y acompafiamiento al cliente,

teniendo en cuenta el control de residuos de los obsoletos o devolucion.

Procesos de soporte: En este proceso se encuentran los procesos de gestion humana,
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), sistemas de informacion, mantenimiento y
metrologia, gestion ambiental y mejora continua, son establecidos para dar apoyo a los demas
procesos para cubrir con necesidades y expectativas de las partes interesadas, el area de
gestion ambiental en especial es el encargado de dar seguimiento, medicion y andlisis a los
indicadores de los programas y objetivos ambientales.

4.1.4 Diagnéstico de requisitos de la norma 1SO
Se realizo el diagndstico inicial de los requisitos normativos de acuerdo con la norma

ISO 14001:2015 en la empresa, donde se obtuvieron los consolidados expresados en las

siguientes tablas:
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En la Tabla 3 se realiz6 un diagndstico al numeral 4 de la norma, se evidencia que en
la documentacion de la empresa no existe respaldo documental relacionado al alcance
ambiental, debido a que la empresa no ha desarrollado proyectos ambientales; por otro lado,
los documentos existentes, como Anélisis de contexto y Comprension de las partes
interesadas tienen enfoques en el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Para no incurrir en no conformidades
se procede a incluir aspectos ambientales pertinentes a la naturaleza de la organizacion en la
documentacién ya existente. En cuanto a los demas requisitos de la norma, no se encontro

evidencia.

Tabla 3
Requisito #4 contexto de la organizacion

Requisito % Cumplimiento

4.1
- o 10%
Comprension de la organizacién y de su contexto

4.2
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3
Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental
4.4
Sistema de gestion ambiental

10%

0%

10%

En el requisito de liderazgo Tabla 4 se observd que la empresa tiene una politica de
gestion integrada, firmada y revisada en diciembre de 2020, sin embargo, se identifica muy
poco enfoque en el ambito ambiental, por lo que es necesario actualizarla, y crear buena
comunicacion en las partes interesadas; para el requisito de roles y responsabilidades, hace
falta agregar el enfoque ambiental dentro de la documentacion ya existete; y respecto al
requisito de liderazgo y compromiso la empresa se encuentra en proceso de organizacion del

area ambiental.

Tabla 4
Requisito #5. Liderazgo

Requisito % Cumplimiento

. >1 . 10%
Liderazgo y compromiso

52
Politica ambiental

80%
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5.3

- ) o 10%
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion ’

En la Tabla 5 se evidencia el cumplimiento del requisito #6 de la norma, donde se
identificd que en la Matriz de Riesgos y Oportunidades y en la Matriz de Requisitos Legales
no se encuentran establecidos los riesgos ambientales generados por la empresa, por lo que se
va a actualizar y hacer una mejora; para los aspectos e impactos y objetivos ambientales no

habia evidencia de documentacion.

Tabla 5
Requisito #6. Planificacion

Requisito % Cumplimiento

6.1 10%
Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2
Objetivos ambientales

0%

Para el siguiente requisito Tabla 6 no se evidencio documentacion existente aplicable
al SGA, por lo tanto, para esta parte de la norma se crearon las matrices que soporten el apoyo

y la comunicacion.

Tabla 6
Requisito #7. Apoyo

Requisito % Cumplimiento

I 10%
Recursos

7.2
Competencia
7.3
Toma de conciencia
7.4
Comunicacion
7.5
Informacion documentada

0%

0%

0%

0%

En los requisitos de operacion Tabla 7, no hay evidencia de control operacional ni
programas o procedimientos con los cuales pueda haber una vigilancia a los impactos
ambientales que la empresa genera; por otro lado, se comprob6 cumplimiento de la

preparacion y respuesta ante emergencia, el cual fue desarrollado en el SG SST.
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Tabla 7
Requisito #8. Operacion

Requisito % Cumplimiento

8.1
e . 0%
Planificacion y control operacional

8.2
Preparacion y respuesta ante emergencia

100%

Para este requisito expresado en la Tabla 8 no se evidencio existencia de ninguna

documentacién, debido a que no habia implementacion de un SGA dentro de la empresa.

Tabla 8
Requisito #9. Evaluacion del desempefio

Requisito % Cumplimiento

9.1 0%
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.2
Auditoria interna
9.3
Revision por la direccion

0%

0%

Para el ultimo requisito de la norma Tabla 9 no se evidencio cumplimiento, debido a

gue no habia implementacion de un SGA dentro de la empresa.

Tabla 9
Requisito #10. Mejora

Requisito % Cumplimiento

10.1
%
Generalidades 0%
_ 10.2 5 _ 0%
No conformidades y accion correctiva
10.3

. . 0%
Mejora continua ’

En general se puede ver que el cumplimiento de los numerales de la norma I1SO
14001:2015 es parcial o nula, por lo tanto, se propone actualizar o crear todos aquellos
documentos, procedimientos y/o formatos que permitan el cumplimiento de los requisitos

normativos y/o reglamentarios que faciliten a su vez la estructuracion del SGA.
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4.2 Etapa. Contexto

4.2.1 Contexto de la organizacion

Se realizo el contexto por medio de la creacion de una matriz DOFA registrado como
DA-097 Analisis de contexto gestion ambiental, determinando el analisis de las cuestiones
internas y externas, dando cuenta del estado actual de la empresa y siendo base para la
identificacion de los diferentes aspectos e impactos ambientales relacionados a los procesos.
La Figura 7 representa la matriz creada en conjunto con los demas procesos productivos de la

empresa.

Figura7
DOFA ambiental

4 )

FORTALEZAS
DEBILIDADES , .

A ) *Musculo financiero de la compafiia es fuerte, para la
N * No se tiene un sistema de gestion ambiental implementado y implementacién de estrategias ambientales.
A Zem:c‘ad?. biental en| * Certificacién da SGC IS0 9001:2015

Debil cult ient: on. . -
T ebfl culturs smbientsl en [ organizacion * Se cuenta una politica integrada de gestidn.
| * Falta de estrategias de sensibilizacidn y educacién ambiental. 5 - I -

Prasencia en varias ciudades principales del pais.
s * Manejo inadecuado de residuos aprovechables en planta - = . -
f . L La imagen de |a compafiia ha sido positiva frente a grandes
. Falta cultura de orden y aseo en la compafiia. proveedares y clientes significativos.
* Ausencia en la medicion de los impactos ambientales.
DOFA
OPORTUNIDADES 2021/2022

AMENAZAS

* Control por parte de las autoridades ambientales y de salud.

* Mayor competitividad y mejor imagen debido a la
implementacion del SGA 1SO 14001:2015.

*Valor agregado por practicas ambientales al interior de la
preduccion.

* Mayor Educacion ambiental para sensibilizar al personal de la
empresa.

* Sanciones por el mal uso y proteccién de los recursos naturales.
* Cambios rapidos y repentinos de la normatividad ambiental.

* Desarrollo de desastres naturales proximos a la erganizacién.

* Competitividad de empresas que ya tengan implementado el SGA

w—w -~ > 2P

* Acceso a beneficios tributarios por mejoramiento en el control y
manejo ambiental.

)

Nota. Fuente: (Elaboracién propia)

4.2.2 Partes interesadas

En base al hacer que desarrolla MAPER S.A, se identificaron las partes interesadas en
el documento DA-065 Matriz analisis de partes interesadas, dicha matriz determina las
siguientes partes interesadas: empleados, clientes, proveedores, competidores, accionistas,
estado, comunidad, empresas vecinas, para cada una se agregaron las necesidades y requisitos

con respecto al SGA, el consolidado de la matriz se demuestra en la siguiente Tabla 10:
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Tabla 10
Analisis de partes interesadas — Ambiental
Parte interesada Descripcion Necesidad y expectativas
Personal operativo, administrativo y directivo  Cumplimiento en sus funciones con
Empleados que tiene una relacion contractual directa con  parametros ambientales de acuerdo al
la organizacion. SGA estructurado.
Persona u organizacion que compra los

Conocimiento de la estructuracion

i roductos o servicios que brinda la
Clientes produ viclos que bri del SGA de la empresa.

organizacion.

Informar los requisitos ambientales
en la materia prima, productos o
servicios que puedan afectar al SGA
Sana competencia, honestidad en el
cumplimiento de los programas del
SGA.

Proveedores- Persona o empresa que abastece o provee de
Contratistas productos o servicios a la organizacion.

Empresas cuyo objeto social esté directamente

Competidores relacionado al objeto social de MAPER

Persona 0 empresa que participa de la gestion

L . . . . Implementacion del SGA eficiente
Accionistas / Socios de la sociedad, en la misma medida en que P y

. eficaz.
aporta capital.
Entidades gubernamentales de control Demostracion de cumplimiento legal
Estado . .
ambiental. ambiental.
Conjunto de personas del sector residencial y ~ Desempefio social aceptable y
Comunidad educativo, que tienen ciertas reglas y tienen cumplimiento de programas de
los mismos intereses. control operacional del SGA
. . . Sana convivencia y cumplimiento de
. Empresas ubicadas en el mismo conjunto .
Vecinos . ) programas de control operacional del
empresarial, donde esta operando MAPER.
SGA
4.2.3 Alcance

Para determinar inicialmente el alcance de la empresa, se realiz6 un diagrama Figura
8 que muestra el ciclo de vida de los productos y servicios de la empresa basado en el mapa

de procesos descrito en la primera etapa.

Figura 8
Diagrama ciclo de vida
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Nota. Fuente: (Elaboracion propia)

Teniendo en cuenta el diagrama anterior, la propuesta del alcance del SGA
documentado en el Manual del SGA quedo establecido de siguiente forma:

“El alcance del sistema de gestion ambiental de MAPER S.A esta limitado en su sede

principal, ubicada en La Estrella, Antioguia por el corregimiento de La Tablaza v alcanza los

procesos que comprenden compras, disefio, produccion, almacén vy transporte, montajes vy

servicios, de las cuatro lineas estratégicas de negocio: Maquinaria, codificacion, inspeccion y

EPC, relacionadas con las partes interesadas para cumplir el objetivo principal de la empresa,

enmarcado en su vision y misién, asi como la identificacién de los diferentes aspectos e

impactos ambientales generados por el desarrollo del hacer de la empresa, con la formulacion

e implementacién de los diferentes programas de gestién ambiental, evaluados para una

mejora continua y complimiento de normatividad”.

Este alcance sera evaluado en la auditoria interna que se realice al SGA, revisado y

aprobado por la alta direccion de la empresa.

4.2 .4 Politica ambiental

Se realizé una evaluacion de la politica y objetivos del Sistema de Gestidn Integrado
SGA llamado DAO016 Politica y objetivos de gestion, Figura 9 la cual fue firmada en enero de
2021, se encontrd que no cumple con todos los requisitos de la norma del SGA ya que abarca
de manera amplia y no detallada los impactos que la empresa genera, por lo que se estructuro
y se realiz6 una propuesta de una politica y objetivos ambientales Figura 10, acorde al
contexto de la organizacién, generando un mayor compromiso ambiental, donde se aborden
los impactos que la empresa genera para reducir la contaminacion. Dicha politica sera

analizada y actualizada en la revisién por la direccidon del SGC a principios del afio 2022.



Figura 9
Politica de gestion

Politica de gestion

Co

Maper S.A., consciente de la
importancia de un cambio
social disefia y produce
maquinas para la industria
embotelladora y de alimentos,
desarrolla proyectos de
automatizacién, comercializa
equipos, insumos y repuestos
asociados y ofrece servicios de
mantenimiento, cumpliendo
las especificaciones acordadas.

Trabaja dia a dia para
satisfacer las necesidades de
sus partes interesadas,
respetando los derechos
humanos, minimizando los
impactos ambientales, que
puedan resultar de la
operacién, y buscando la
rentabilidad esperada para sus
accionistas

Aprobi: Jorge Mario Beuth A.

DA-D16 f Versiin: 02 [Revisads Enera 2021

Nota. Fuente: (MAPER S.A 2021)

Figura 10
Propuesta Politica de gestion

Politica de gestion

Maper S.A., consciente de la
importancia de un cambio
social disefa y produce
maquinas para la industria
embotelladora y de alimentos,
desarrolla proyectos de
automatizacién, comercializa
equipos, insumos y repuestos
asociados y ofrece servicios de
mantenimiento, cumpliendo
las especificaciones acordadas.

Trabaja dia a dia para
satisfacer las necesidades de
sus partes interesadas,
respetando los derechos
humanos, minimizando los
impactos ambientales, que
puedan resultar  de la
operacién, y buscando la
rentabilidad esperada para sus
accionistas.
Aprobg:

DA-016 /

MAPER

Los siguientes pilares evidencian nuestro compromiso con
la implementacién del sistema de gestidn en calidad,
seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente.

Satisfaccion de los clientes
Identificar los peligros y determinar los controles para

intervenir los riesgos asociados a los procesos.

Proteger la seguridad y salud sus colaboradores,
mediante el desarrollo del SG-SST, promoviendo una
cultura preventiva y de autocuidado.

Cumplimiento de requisitos legales y de otra indole,
aplicables a nuestra organizacion

Promover para la participacion y la consulta de los
colaboradores .

Control de impactos ambientales, minimizando la
contaminacién

Personal competente para su labor.

MAPER

Los siguientes pilares evidencian nuestro compromiso
con la implementacion del Sistema integrado de
Gestidn.

Satisfaccion de las necesidades y expectativas de clientes
y grupos de interés.

Identificar los peligros y determinar los controles para
intervenir los riesgos asociados a los procesos.

Proteger la seguridad y salud sus colaboradores,
mediante el desarrollo del SG-SST, promoviendo una
cultura preventiva y de autocuidado.

Promover ambientes y hébitos de vida saludables y ‘
prevencion del consumo de alcohol, drogas vy cigarrillo.

Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos,

Sy

aplicables a nuestra organizacion. ~d
Promover para la participacion y la consulta de los \"‘"’""g
colaboraderes. L ¥

Prevenir y/o minimizar la contaminacion del ambiente,
implementando acciones para control los impactos
ambientales significativos que genera la organizacion.

Contratar y capacitar personal competente para su labor.
Asignar los recursos necesarios que permitan la Q

implementacion de programas que contribuyan al
mejoramiento continuo de la organizacion

Nota. Fuente: (elaboracién propia, extraido de MAPER S.A 2021)

4.2.5 Roles y responsabilidades
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Se analizé el macro-organigrama de la empresa que se presenta a continuacion en la

Figura 11, esta estructura del organigrama aplica a cada una de las unidades de negocio que

tiene MAPER SA y da cuenta de la organizacion que tiene la empresa con la alta gerencia.
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Figura 11
Macro organigrama MAPER

MAPER ORGANIGRAMA MAPER S.A.

[ ] @
~ JUNTA DIRECTIVA
L

GERENTE DE
(o Ry OPERACIONES

Asesor Juridico

Ak
(BN Director de (@ Director de m m Director (] Director
e

Nota. Fuente: (MAPER S.A 2021)

Basados en la organizacion que tiene la empresa, se analiz6 la matriz de roles y
responsabilidades, correspondiente al SGI DA-010 Roles y Responsabilidades, debido a que
hay ausencia en el enfoque ambiental, se realizo la integracion de estos aspectos ambientales.

Las Tablas 11,12 13 y 14 muestran las responsabilidades asignadas a cada rol segln
lo anteriormente establecido:

Tabla 11
Rol gerencia
Rol Responsabilidad y autoridad
Asegurar que el sistema de gestion es conforme con los requisitos de la norma 1SO9001
y 1S014001 vigente, los requisitos legales y de otros requisitos.
Participar y disponer de los medios para la identificacién de los aspectos e impactos
ambientales.
GERENCIA

Asignar recursos necesarios para la minimizacion de los impactos ambientales, para la
medicién y el control y desarrollar los correctivos necesarios para el cumplimiento de
metas y objetivos.

Disponer adecuadamente los residuos generados de sus actividades.




Tabla 12
Rol Directores de area
Rol Responsabilidad y autoridad

Participar en la identificacidn de aspectos e impactos ambientales.
DIRECTORES DE

AREA Informar sobre los indicadores ambientales en los procesos a cargo.
Tabla 13
Coordinador de seguridad, salud y ambiente
Rol Responsabilidad y autoridad
Mantener actualizadas la matriz de riesgos y de aspectos e impactos

COORDINADOR
DE SEGURIDAD, SALUD
Y AMBIENTE

ambientales.
Coordinar las necesidades de capacitacion en materia de prevencion segin los
riesgos prioritarios, los impactos ambientales y los niveles de la organizacion.

Tabla 14
Rol Empleados

Rol Responsabilidad y autoridad

Participar activamente en la ejecucién de los programas y metas ambientales.
Apoyar en el control de los impactos ambientales que generan en cada
actividad

Disponer adecuadamente los residuos generados de sus actividades.

EMPLEADOS

Finalmente, los roles de coordinador del sistema de gestion y jefe de gestién
humana cumplian con responsabilidades aplicables al SGA ya que hacen responsabilidades a
los demas sistemas y los comités y brigadistas no se agregd ninguna responsabilidad del
SGA.

4.3 Etapa. Planificacion.

4.3.1 Riesgos y oportunidades

La empresa ya cuenta con una matriz de riesgos y oportunidades dentro del SGI DA-
034 Matriz de gestion integral del riesgo y oportunidades, no obstante, hace falta el enfoque
ambiental dentro de esta, por lo tanto, se agregé en ambas matrices algunos riesgos y
oportunidades identificados en base a cada proceso con un enfoque ambiental.

La Tabla 15 muestra la descripcién de los riesgos determinados, donde el de mayor
significancia es por la inadecuada disposicion del RESPEL, para lo cual se hace necesario
implementar un programa de manejo integral de residuos sélidos dentro de los controles

operacionales.
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Tabla 15
Riesgos — Ambientales

Descripcion de la Causas probables o . . Categoria del
i . . Consecuencia del riesgo ;
situacién posibles riesgo
a. Contaminacion del suelo
. . Falta de generado por derrames
Inadecuada disposicion o . e
de RESPEL conocimiento del b. Afectacion de la salud humana  Medio-Significativo

personal c. Sanciones por parte de las

autoridades

Contaminacion del
agua residual

Vertimiento inadecuado . a. Incumplimiento de los requisitos . .
. generados (Aceites, . Bajo- Medio

de aguas residuales . . legales ambientales

pinturas, residuos

sanitarios)
Falta de

sensibilizacién al a. Incidentes laborales

Falta de orden v aseo personal en general, b. desconfianza de partes Alto-Medio
y inadecuada practicas interesadas

de manejo de los
residuos solidos

. _ Incorrecta . .
Inadecuada disposicion ., a. Sanciones ambientales .
separacion de Bajo- Leve

de residuos solidos

residuos en la fuente

Normatividad . .
a. Sanciones ambientales .
derogada, nula o Bajo- Leve

modificada

Desconocimiento de la
actualizacién normativa

a. Afectaciones fiscas a la empresa

Desarrollo de desastres . . . .
Desastres naturales b. Afectaciones a los trabajadores Bajo- Medio

naturales

Empresas competitivas No contar con un a. Desconfianza por parte de partes

en el area de gestion SGA certificado interesadas Medio - Moderado

ambiental bajo la ISO 14001

Falla en la planificacion,  Faltade liderazgoy a. Incumplimiento de requisitos del

control o verificacibnen  compromiso con el SGA Medio -Moderado

el SGA SGA

La siguiente Tabla 16 describe las oportunidades establecidas con el enfoque
ambiental, donde los que generan un mayor impacto positivo son: los servicios sostenibles y
el reciclaje de residuos aprovechables, para lo cual se requiere definir los residuos

aprovechables que genera la empresa y buscar estrategias que permitan introducir en el ciclo

de vida de los productor y servicios.
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Tabla 16
Oportunidades — Ambientales

Identlflcac:lpn de la Efectos Total impacto
oportunidad
Disminucién de la contaminacion debido a la

Reciclaje de residuos o
. explotacion de los recursos.

aprovechab!es_(PapeI, carton, Disminucién de cantidad de residuos para disposicion 44
chatarra, plastico) final
Servicios sostenibles y Mejor reputacion de la empresa por responsabilidad

ambiental 4,6

respetuosos con ambiente

Eficiencia y efectividad en la gestion de los recursos
(luz, agua, papel) 3,2
Reducir riesgos de accidentes ambientales.

Empleo del sistema de gestion
ambiental

Cambio del sistema de

o Sistemas anteriores con mayor consumo energético. 3
iluminacidn en planta
Practicas ambientales en los . -

- Mayor valoracion del producto y servicio 4
productos y servicios
Sensibilizacion y educacién Personal consiente de los impactos que la empresa 29
ambiental genera y por ende mayor responsabilidad en sus areas '
Accesos a beneficios tributarios . .

Valoracidn econdmica para la empresa 44

por practicas ambientales

4.3.2 Aspectos e impactos ambientales

Antes de realizar la determinacién de los impactos, se desarrollé una caracterizacion
ambiental de las entradas y salidas de los procesos, como se muestra a continuacion en las
Figuras 12,13y 14.

Figura 12
Entradas y salidas de los procesos operativos

= Papel archivo + Papel usado,
« Papeleria carton, plastico
= Plastico * Consumo de

+ Papel usado = Energia eléctrica energia eléctrica

DISENO

* Papel archivo NEGOCIACION
. * Consumo de
* Energia eléctrica Y VENTA ) = Papel usado, madera,
energia eléctrica chatarra, limalla, acero,
aluminio, cobre, pliega
= Papel archivo + Empaques sucios, papel
* Papel archivo * Madera arrugado, residuos de
» Madera « Papel usado, - Mala_Les(lubeHas) barrido
* Energia electrica d lasti ; Pastieo | Resee
gia ica madera, plastico « Elementos + RAEE
* Productos quimicos * Vinipel electronicos PRODUCCION  * Material Particulado
(tintas, solventes, SCS;;TSAT';% * Residuos =+ Productos quimicos * Aguas residuales de uso
insumos) posconsumo * Productos para no domestico
- pintura = Material particulado
= Polipropileno * Material - Agua « Emisién de gases
« Plastico particulado * Energia eléctrica * Ruido
* Vinipel = Consumo de agua
» Consumo de energia
electrica
* Papel archivo « Papel usado
« Carton * Papel usado, « Empaques sucios,
, * Papel archivo papel arrugado
. r:le[at . maderla, plastico o SR MoNTAJES | DFCT
¢ Elementos * Vinipel + Consumode
electronicos PRE:;:‘;'%’; OE B Residuos energia electrica
* Productos quimicos I pOSCoONSUMo
(tintas, solventes, « Material : :3"5' usado
) . . * Empaques sucios,
insumos) particulado Papal archivo POSVENTA papsl arrugado

* En lectri
ergia eléctrica * Consumo de

energia eléctrica

* Energia eléctrica

Nota. Fuente: (Elaboracion propia)
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Figura 13
Entradas y salidas de los procesos estratégicos
. GH, * Papel usado
« Papel usado, carton * Papelarchivo SST, « RESPEL
GERENCIAL, * Empaques sucios, * Elementos SISTEMAS DE . .
Residuos
: F;anp;?l 7;0;:2:3"08 FINANCIERO, residuos de barrido electronicos INFORMACION, TRl
9 MERCADEO * Consumo de * EPP MANTENIMIENTO | g(;nsumode
energla eléctrica i i
g * Energia eléctrica gg energia eléctrica

Nota Fuente: (Elaboracién propia)

Figura 14
Entradas y salidas de todos los procesos

* Papel higignico,
servilletas, toallas
desechables usadas
Residuos organicos

+ Papel higiénico,
sanvillatas, toallas

i?m:htahles TODOS * Consumo de agua

-

imentos * Vartimientos uso

* Agua . domestico

+ Energia eléctrica » Consumo de energia
eléctrica

Nota. Fuente: (Elaboracion propia)

Una vez determinado los aspectos ambientales, se realizd una valoracion sobre para
asignar a que etapa del ciclo de vida pertenecia la actividad que generaba este aspecto y
ademas determinar la condicién, en caso de ser normal, anormal o emergencia; después de
determinar la actividad, se procedi6 a valorar la significancia del impacto.

La siguiente Tabla 17 describe el consolidado de los impactos significativos y muy
significativos de la matriz general (Ver anexo 1. DA-017 Matriz de aspectos e impactos
ambientales), donde se determind como significativo las actividades de uso de impresora,
revision de tintas e insumos, disposicion de residuos en el almacenamiento, restos de
materiales de mantenimiento en proceso de produccién, uso de pintura y el uso de trapos con
residuos liquidos; y se determind muy significativo el uso de documentos de oficina,

recepcion y despacho de materia prima en almacenes y produccion.

Tabla 17
Consolidado Aspectos e impactos ambientales

Actividades Aspecto Ambiental Impacto ambiental Condicion Valoracion

. Reduccidn del recurso s
Uso de impresora Consumo papel Normal Significativo

natural
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Documentos de Generacion de . Muy
.. . Aumento de residuos Normal s
oficina residuos aprovechables Significativo
Revision de titas e Lo Contaminacion del . .
. Derrame de quimicos Emergencia Significativo
insumos suelo y agua
Cadena de Mu
suministros, objetos Falta de ordeny aseo  Contaminacion visual Normal N y .
Significativo
obsoletos
Disposicién de S S
. P . Falta de ordeny aseo ~ Contaminacion Visual Normal Significativo
residuos solidos
Produccién, restos de L, .
. Generacion de Aumento de residuos .
materiales de . . . Normal Significativo
o residuos peligrosos peligrosos
mantenimiento
Uso de pintura, uso Emisiones Contaminacion del o
. - ) Normal Significativo
de herramientas atmosféricas aire
. Fugas de aire Contaminacion del o
Uso de pintura g . . Anormal Significativo
comprimido aire
Generacion de Aumento de residuos .
Uso de trapos . . . Normal Significativo
residuos peligrosos peligrosos

Esta valoracién de significancia es una herramienta que sirve para la orientacion
respecto a los controles operacionales que la empresa debe estructurar e implementar, de
manera que los impactos ambientales puedan ser reducidos, mitigados o compensados para
que haya un cumplimiento a la politica de SGI, objetivos, metas, normatividad y mejora
continua; por tanto, como control operacional se establecio en MAPER un plan de gestion
ambiental que incluye 5 programas: Programa de Manejo Integral de Residuos Soélidos y
Liquidos (PMIRSL), Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), Programa de
Uso Eficiente y Ahorro de Energia (PUEAE), Programa Ahorro de Papel (PAP) y Programa
Compras Sostenibles (PCS).

El Programa de Manejo Integral de Residuos Sélidos PMIRS fue en el que més
avances de las actividades planeadas se tuvo, se desarrollaron capacitaciones, campafias,
registros de disposicion final, actualizacién de recipientes y propuesta para el sitio de
almacenamiento; para los Programas de Uso Eficiente y Ahorro del Agua y Energia PUEAA
Y PUEAE se desarrollaron registros de consumos como linea base y respuestas de encuestas
ante el DANE (Ver Anexo 2. Avances de programas). las actividades planeadas para este
programa tienen una meta de cumplimiento del 100% para el afio 2022, se espera que se le dé

continuidad a este proceso.
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4.3.3 Requisitos legales

Para dar cumplimiento de la legislacion emitida por las autoridades del pais,
especificamente referente a aspectos ambientales, se cred una matriz legal (Ver anexo 3. DA-
098 Matriz Legal Ambiental) que da cuenta del cumplimiento y el control operacional para
cada normatividad vigente, cumpliendo ademas con el numeral 6.1.3 de la norma ISO
(Requisitos legales y otros requisitos), el consolidado de la normatividad por componente se

encuentra en las siguientes Tablas 18, 19, 20,21 y 22:

Tabla 18.
Requisitos Componente AGUA
REQUISITO DESCRIPCCION CUMPLIMIENTO
Por la cual se conceden facultades extraordinarias al presidente
Ley 23 de 1973 de la repUblica para expedir el Codigo de Recursos Naturales y Si

de Proteccién al Medio Ambiente y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos

Ley 1492 de 1994 domiciliarios y se dictan otras disposiciones. Si
Ley 373 de 1997 Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro si
del agua
Ley 9 de 1979 Cdbdigo sanitario Nacional Si
Ley 1955 de 2019 Pacto por Colombia, pacto por la equidad Si
Tabla 19
Requisitos Componente RESPEL
REQUISITO DESCRIPCCION CUMPLIMIENTO
Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia
Ley 1252 de 2008 ambiental, referentes a los residuos y desechos peligrosos y No
se dictan otras disposiciones"
Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion
de una politica pablica de gestion integral de Residuos de .
Ley 1672 de 201 . L. .
ey 1672 de 2013 Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE), y se dictan St
otras disposiciones
Decreto 3695 de 2009 Por medio del cua_l se reglame.nta Ia. L.ey 1259 de 2008 y se Sj
dictan otras disposiciones
Por la cual se dictan normas para el cumplimiento del
Resolucion 2309 de 1986 contenido del Titulo Il de la parte 4a. del Libro 1o. Del Si

Decreto Ley No. 2811 de 1974 y de los Titulos I, 11y XI de
la Ley 09 de 1979, en cuanto a Residuos Especiales.
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Ley 1466 de 2011

Por el cual se adicionan, el inciso 2° del articulo 1° (objeto)
y el inciso 2° del articulo 8°, de la Ley 1259 del 19 de
diciembre de 2008, "por medio de la cual se instauré en el
territorio nacional la aplicacién del Comparendo Ambiental
a los infractores de las normas de aseo, limpieza y
recoleccion de escombros, y se dictan otras disposiciones.

Si

Decreto 1076 de 2015

Decreto Unico reglamentario Articulos 2.2.6

No

Decreto 4741 de 2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y
manejé de los residuos o desechos peligrosos generados en
el marco de la gestién integral

No

Decreto 879 de 2007

Por medio de la cual se adopta el Manual para el Manejo
Integral de Residuos en el Valle de Aburra como
instrumento de autogestion y autorregulacion

Si

Resolucién 1511 de 2010

Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccién
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Bombillas y
se adoptan otras disposiciones

Si

Decreto 1630 de 2021

Por el cual se adiciona el decreto 1076 de 2015 en lo
relacionado con la gestion general de las sustancias
guimicas de uso industrial, incluida su gestién del riesgo y
se toman otras determinaciones.

Si

Resolucién 941 de 2009

Se crea el Subsistema de Informacion sobre Uso de
Recursos Naturales Renovables — SIUR, y se adopta el
Registro Unico Ambiental — RUA.

No

Tabla 20

Requisitos Componente RESIDUOS SOLIDOS

REQUISITO DESCRIPCCION CUMPLIMIENTO
Ley 9 de 1979 Codigo Sanitario Nacional Si
Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la
aplicacion del comparendo ambiental a los infractores de las
normas de aseo, limpieza y recoleccion de escombros; y se
Ley 1259 de 2008 dictan otras disposiciones. No
Reglamentada por el Decreto Nacional 3695 de 2009
Ley modificada por Ley 1801 de 2016, 'por la cual se
expide el Cadigo Nacional de Policia y Convivencia'
Ley 1801 de 2016 Por la cual se expide el Cc_)dlgo_NacmnaI de Policiay Si
Convivencia
Ley 2811 de 1974 Codigo N:;}(Elonal de I_?ecursc_)s Naturales _Rfe’novab_les y de Si
Proteccion al Medio ambiente: disposicion residuos
Decreto 2981 de 2013 Por el cual se reglamenta el servicio publico de aseo Si
Decreto 1076 de 2015 Decreto Unico reglamentario Articulos 2.2.5 Si




Resolucién 879 de 2007

“Por medio de la cual se adopta el Manual para el Manejo
Integral de Residuos en el Valle de Aburra como Si
instrumento de autogestion y autorregulacion”

Decreto 0440 de 2009

Por medio del cual se adopta el Manual para Manejo
Integral de Residuos Sélidos (PMIRS) del Area
Metropolitana del Valle de Aburra y de dictan disposiciones Si
generales para la Gestidn Integral de Residuos Sélidos en el
Municipio de Medellin

Resolucién 1511 de 2010

Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Bombillas y Si
se adoptan otras disposiciones.

Norma Técnica

Gestion Ambiental.

Colombiana. Residuos Solidos. No
GTC 24 Guia para la separacion en la fuente.
Ordenanza 10 de 2016, . s . "
., Por medio del cual se institucionaliza el programa "basura
Gobernacion de " o No
. cero™ en el departamento de Antioquia
Antioquia
L, Por | | ifical luci6 201
Resolucién 2184 de 2019 or a cual se modi |E:a_ a resolucion 668 de 20 _6 sot?rt_e uso No
racional de bolsas pléasticas y se adoptan otras disposiciones
Tabla 21
Requisitos Componente ENERGIA
REQUISITO DESCRIPCCION CUMPLIMIENTO
Ley 697 de 2001 Uso Racional y Eficiente de la Energia Si
Decreto 2331 de 2007 Se establece una medida tend,lentt:z al _uso racional y eficiente NO
de energia eléctrica.
Por el cual se dictan medidas tendientes al uso racional y
Decreto 3450 de 2008 eficiente de la energia No
eléctrica.
Decreto 1076 de 2015 Decreto Unico Reglamentario Articulos 2.2.3.6 Si
Por la cual se adopta el plan de accion indicativo 2017-
2022, para el desarrollo del programa uso racional y eficiente

Resolucion 41286 de de la energia PROURE, que define objetivos y metas NO

2016

indicativas de eficiencia energética, acciones y medidas
sectoriales, y estrategias bases para el cumplimiento de
metas y se adoptan otras indicaciones al respecto.
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Tabla 22
Requisitos Componente AIRE

REQUISITO DESCRIPCCION CUMPLIMIENTO

Por el cual se adopta la norma de calidad de aire ambiente y

Resolucion 2254 de 2017 . . .
se dictan otras disposiciones

Si

Por la cual se prohibe la importacion de las sustancias
agotadoras de la capa de ozono listadas en los Grupos Il
y 111 del Anexo C del Protocolo de Montreal, se establecen
Resolucion 2329 de 2012 medidas para controlar las importaciones de las Si
sustancias agotadoras de la capa de ozono listadas en el
Grupo | del Anexo C del Protocolo de Montreal y se
adoptan otras disposiciones.

Resolucién 627 de 2006 Por la cual se estat.)lece Ia.norma n.aC|onaI de emision de Si
ruido y ruido ambiental.

Decreto 1076 de 2015 Decreto Unico Reglamentario Articulos 2.2.5 Si

Por el cual se modifica el epigrafe de la Parte 5y se
adiciona el Titulo 5 a la Parte 5 del Libro 1 del Decreto
1625 de 2016 Unico Reglamentario en Materia Tributaria y
el Titulo 11 de la Parte 2 de Libro 2 al Decreto 1076 de

Decreto 926 de 2017 2015 Unico Reglamentario del Sector Ambiente y St
Desarrollo Sostenible, para reglamentar el paragrafo 3 del
articulo 221 y el paragrafo 2 del articulo 222 de la Ley
1819 de 2016.
RESOLUCION . .
R Por el cual se adoptan medidas que Contribuyan al
METROPOLITANA N L . . .
D 002381 desarrollo de una gestion integral de la calidad del aire en la Si
jurisdiccion del valle de aburra.

de 2015

Por el cual se aprueba y se adopta el protocolo del plan
Acuerdo metropolitano  opcional para enfrentar episodios criticos de contaminacion
N15 de 2016 atmosférica en la jurisdiccién del area metropolitana del
valle de aburra.

Si

Por medio del cual establecen las normas sobre la .
Decreto 948 de 1995 ., ., L. Si
prevencion y control de contaminacion atmosférica

A partir de la evaluacion de los requisitos legales para cada componente, se evidencio
que la empresa no cumple con 10 normas (Tabla 23), es decir el 25% de las aplicables a
MAPER. A partir de alli también se pudieron establecer actividades y procedimientos dentro
de los programas que ayuden a la empresa en el mejoramiento de la normatividad y

mejoramiento continuo de la empresa.
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Tabla 23.
Cumplimiento requisitos legales

Componente Requisitos No cumplimiento
Agua 5 0
RESPEL 10 3
Residuos Solidos 12 4
Energia 5 3
Aire 8 0
Total 39 10

4.3.4 Objetos ambientales y planificacion

Los objetivos ambientales propuestos continuacion son coherentes con la politica del
sistema de gestion integrado aprobado por la empresa y el alcance del SGA,; estan enfocados
para mejorar las acciones que generan mayor impacto ambiental durante el ciclo de vida de
los productos y servicios o las actividades que puedan generar riesgos u oportunidades en
MAPER.

Para verificar el cumplimiento dentro del SGA se establecieron metas e indicadores
para cada uno de los objetivos, permitiendo a la empresa hacer una evaluacién periodica del
estado asegurando que sean medibles, alcanzables, que cumplan los compromisos y los
requisitos ambientales y que permitan una mejora continua. La matriz (Anexo 4. Libro de
indicadores 2021) que evidencia el cumplimiento de este numeral en la norma, definida para
cada componente ambiental aplicable en la empresa, se presenta como un consolidado en la
Tabla 24, en donde se inici6 con la construccion de la linea base para cada componente
ambiental como Residuos sélidos peligrosos y no peligrosos, agua, energia y papel archivo,

ya que son los de mayor impacto en la empresa.

Tabla 24
Obijetivos, metas e indicadores

Componente  Responsable Objetivo Ambiental Indicador

Residuos Area de gestion  Realizar una adecuada  Implementar el 100% de Informe del programa

Solidos ambiental gestion de los residuos  las actividades de residuos solidos y
s6lidos aprovechables  propuestas en el liquidos.
y no aprovéchales. PMIRSL para agosto

2022.
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RESPEL Area de gestion  Realizar un manejo Realizar una disposicién ~ Manejo adecuado del
ambiental y adecuado de los final del 100% de estos 100% de los residuos
SST residuos solidos residuos peligrosos para  sélidos peligrosos.
peligrosos. agosto 2022.
Agua Area de gestion  Reducir el consumo Implementar el 100% de  Informe del programa
ambiental de agua. las actividades de consumo de agua
propuestas en el PUEAA  anual.
para agosto de 2022.
Energia Area de gestion  Reducir el consumo Implementar el 100% de  Informe del programa
ambiental de energia eléctrica. las actividades de consumo de
propuestas en el PUEAE  energia anual.
para agosto de 2022.
Papel Area de gestion  Reducir el consumo Implementar el 100% de  Informe del programa
Archivo ambiental de papel archivo. las actividades de papel archivo.

propuestas en el PAP
para agosto de 2022.

4.4 Etapa. Apoyo al SGA

4.4.1 Recursos

Para desarrollar esta seccion de la norma donde especifica que la organizacion debe
necesarios determinar y proporcionar los recursos para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion ambiental, por la duracion de la
practica Unicamente se establecieron e implementaron algunos recursos planeados los cuales
fueron introducidos dentro de una matriz (Anexo 4. Libro de indicadores 2021), donde en la
determinacion de actividades se especifica qué tipo de recurso ya sea fisicos, humanos o
financieros se requiere y cuanto seria el costo aproximado para poder llevar a cabo cada uno

de los programas que alcanzaran los objetivos planeados.

4.4.2 Comunicaciones

La empresa MAPER ya contaba con evidencia de este requisito en el plan de
comunicaciones para el SGC, DA-009 Plan de comunicaciones, por lo que se procedio a
agregar el contenido de aplicable al SGA ya sea de manera interna o0 externa, donde se
especifica que, cuando, a quien y como se va a realizar de manera que sea una comunicacion
acertada e incluya a las diferentes partes interesadas. El consolidado (Tabla 25) evidencia las

comunicaciones del SGA.



Tabla 25

Consolidado comunicaciones SGA

SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL

QUIEN
COMUNICA

A QUIEN
COMUNICA

CUANDO SE VA
A COMUNICAR
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RECUROS Y
MEDIOS DE

COUNICACIONES
Carteleras

Politica y objetivos

Area de gestion

. A todos Anual informativas, pagina
del SGI ambiental Pag
web de la empresa
L Area de gestion Coordinadores de
Diagnéstico inicial . ) Anual Informe
ambiental area
. Area de gestion  Coordinadores de Pégina web, correo
Alcance del sistema . , Anual L
ambiental area electrénico
- < . Gerente general, Documento digital,
Requisitos legales ~ Area de gestion . g . g
. . Coordinadores de Semestral reuniones,
ambientales ambiental , . .
area inducciones
< . De acuerdo al Capacitaciones,
Programas Area de gestion . .
; . Todo el personal cronograma de los inducciones,
ambientales ambiental ~
programas campafias
Controles Area de gestion -
. . g Todo el personal Permanente Procedimientos
operacionales ambiental
Resultados de _— Area de gestion Documento y
L Auditor interno . anual .
auditorias internas ambiental reuniones
Gerente y Area Documento escrito,
Plan de trabajo de gestién A todo el personal Anual correo electrénico,
ambiental actas de reuniones
Aspectos e impactos  Area de gestion . . .
P . P . g Atodo el personal ~ Anual, inducciones Matriz, cartelera
ambientales ambiental
Acciones de control
s < . Cada vez que haya
mitigacion y Area de gestion . Cartelera, correos
iy . A todo el personal  un nuevo impacto o L
prevencion de ambiental . electronicos
i impacto controlado
impactos

4.5 Etapa. Formulacion Manual

Se hizo un disefio de un manual para el SGA, que tiene por objeto definir como se
implementan los procesos de Gestion Ambiental dentro de la empresa, demostrando la
conformidad del Sistema de Gestion, con la Norma ISO 14001: 2015 y con la mejora continua
del SG de calidad. Este manual establece los documentos que fueron expuestos anteriormente
y se dejo el espacio para la continuidad de este especialmente en la etapa verificacion que
corresponde a la evaluacion del desempefio y la mejora con los resultados de las auditorias

internas que se le hagan al sistema.
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5 Conclusiones

Durante la etapa de diagnostico y contexto se evidencio que la empresa a pesar de
tener tantos afios y un sistema de gestion de calidad certificado, el cumplimiento de los
requisitos respecto a la norma ISO 14001:2015 fue muy bajo y los documentos que
evidenciaban existencia estaban enfocados a los sistemas de seguridad y salud en el trabajo y
a la gestion de calidad.

Los aspectos e impactos mas significativos hallados con ayuda de la matriz de
valoracion de aspectos e impactos fueron, la generacion de residuos aprovechables como
acero, chatarra electronica, limalla de hierro y cartén; los residuos peligrosos como: trapos
usados, residuos de pinturas e insumos y con un menor impacto la generacion de residuos no
aprovéchales y emisiones atmosféricas.

Uno de los mayores riesgos que tiene la empresa es la falta de conocimiento, lo que
lleva al incumplimiento de los requisitos legales en el &mbito ambiental, MAPER S.A al no
tener implementado un SGA, ni un area encargada para llevar manejo de este tema se
encuentra incumpliendo varias normativas, como el manejo inadecuado de residuos, la
disposicion inadecuada de residuos peligrosos, la falta de registros ambientales requeridos por
la autoridad ambiental y linea base de consumos de agua y de energia.

Los programas que se disefiaron dentro del plan de gestion ambiental de la empresa se
realizan con el fin de llevar el control de los consumos y mejorar la separacion de residuos
peligrosos y no peligrosos especialmente las que se genera en actividades operacionales de la
empresa para esto se requiere una fuerte sensibilizacion ambiental para que los programas y
procedimientos tengan cumplimiento.

Finalmente, MAPER S.A al ser una empresa manufacturera debe garantizar la
proteccion del ambiente, por lo tanto es importante que sus procesos, actividades y servicios
sean mas sostenibles, por lo que es necesario crear un area especializada de sostenibilidad
ambiental que aporte al desarrollo e implementacion de un SGA y que facilite el control de
aspectos e impactos, la implementacion y mejora de los programas y procedimientos

relacionados a la preservacion y cuidado de los recursos naturales.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de aspectos e impactos ambientales
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MAPER

MATRIZ LEGAL AMBIENTAL

REQUISITD

DESCRIPCION

ARTICULOS QUE APLICAN

Norma anterior
al Decreto DBSERYACIONE
Onico s

ENTIDAD
REGULADORA

CUMFPLIMIENTO

Realamentario

Articulo 18. Cuando llegue 2 demostrarse técnicamente que e estan produciendo acciones que generen
For la cual se conceden Facultades extraordinarias al | contaminacidn, podré imponerse las siguientes sanciones segin la gravedad de cada infraccidn Area
Ley 22 de 1872 presidente de la repiblica para e:pet!i’r el Cédig_o de  |amonestaciones, multas sucesivas en cuanti a que determinara el gobierno nacional, las cuales no podrian Metropolicana d’el A s
Recursos Naturales y de Proteccion al Medio sobrepazar la suma de quinientos mil pesos, suspensidn de patentes de Fabricacidn, clausura temporal de los Yalle de Aburra
Ambiente y se dictan otras disposiciones. establecimientos o factor as que estan produciendo contaminacian y ciere de los mizmos, cuando laz [ARWA)
ancinnes anterinres oo hanan sirtidn efecto
Articulo 9. Derecho de los usuarios. Los usuarios de los servicios pdblicos tienen derecho, ademis de
los consagrados en el Estatuto Macional del Uzuario y demis normas que consagren derechos a su favar,
siempre que no contradigan estaley, a:
9.1 Obterer de las empresas |a medicidn de sus consumas reales mediants instrumentos teenoldgicos
apropiados, dentro de plazos y térmings que para los efectos fije la comisidn reguladara, con atencidn a la
capacidad técnica y financiera de las empresas o las categori as de los municipios establecida por la ley.
P . 4.2 Lalibre eleccidn del prestador del servicio y del proveedor de los bienes necesarios para su obtencidn Area
FPor la cual se establece el réegimen de los servicios L. .
Ley 142 de 1994 piiblicos dom 05 § se dictan otras Hrilizacian. . - . . . . . Metropoliana d’el NIA Si
disposici 4.3, .Dbter!er loz bienes y SEWICI.DS ?Frecldos encalidad o cantld:ad superior alaz proporclonadas.de manera Yalle de Aburrs
masiva, siempre que ello no perjudique a terceros y que el usuario asuma los costos corespondientes, [ARTEA)
9.4. Solicitar y obtener infarmacidn completa, preciza y oportuna, sobre todas 1as actividades y operaciones
directas o indirectas que se realicen para la prestacidn de los servicios plblicos, siempre y cuando na se trate de
infarmacion calificada comeo secreta o reservada por laley y se cumplan las requisitos y condiciones que sefiale
la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.
Parigrafo. Las Comisiones de Regulacidn en el ejercicio de las funciones conferidas por las normas vigentes,
0o podrs desmeiorar [0z derechos de los uzuarnios reconocidoe por 1a ey
Anticule 1. PROGRAMA PARA EL USD EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA. Todo plan Area
Ley 373 de 19397 Porla cual se_ e_slahlece <l programa para el uso ambiental regional y municipal debe incorporar obligatoriamente un programa para el uso eficiente y akhorro del | Metropolicana del NIfA Si
eficiente y ahorro del agua A
Agua. Yalle de Aburra
Articulo 175. Las instalaciones interiores de las edificaciones se deberin disefiar y construir de mada que Todas fas aguas
preserve |a calidad del agua y garantice su sumninistro sin ruido, en cantidad y presion suficientes en los puntos de Brea residusles producidas
. o ) Articulo 10, Todo vertimiento de reziduos liquidos deberd zometerse a los requisitos y condiciones que Metrapolitana del en MAFER son de
Ley 3 de 1979 Codigo sanitario Nacional establezca el Ministerio de Salud, teniendo en cuenta las caracteristicas del sistema de alcantarillado y de la “alle de Aburré NIA uso domestico, son
fuente receptora correspondiente, (AR llewadas directamente o
Articulo 14. Se prohibe la descarga de residuos liquidos en las calles, calzadas, canales o sistenas de al sistea de
aleantarilladn de annas s alcantarilado dela Si
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Anexo 4. Libro de indicadores 2021

INDICADORES DE PROGRAMAS DE GESTION AMBIETAL
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ki de resuidos generadoimes
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53

Carsclerizacion de residucs solides Pesa, Bassua| 520000 | Wlonme de caraclerzagian 1 Sin iniciar [Saliciar la pesa para medr residuss
Realizar campaiias
educalivas y de Ao, . Se solicibo b impresidn de avisos el 11 de
sensibillzacian sobre |atreres §50.000  |NCampanes reaiieadasiafio 8 EN PrOcess | e, Iaganon & 4 dé naviemie.
disminugion de los resiudes en la fuenle N
MAPER INDICADORES DE PROGRAMAS DE GESTION AMBIETAL
o e e - S intalanon ks punios scologicos es Zonas
.ﬁ&":ﬂ;‘m v'qmb:a Flic $E00.000 | #Puntos ecalogicos adauiridos 4 RER ~irot=picas, adicional e cmaahin los colors Suelo
{zana adminisiralica) ecnligicos ) de las bolsas, danda curmnplimiens & 1a 3% SGA
[Resolucitn 2164 de 2010 Preven 1 B ded ambiere, i iones para conbrol los impacios ambieniaies sgniicalivos que
[ —— P [Se solcie = impresn ce lelreros para s genesa la organizacitn.
[ —— mmm:-dwm vig;‘ :: Punlos 200000 | #Purios ecoiogicas adecusdes s Terminada |T2CIPEntes viejos el 11 de Octubre, llegaron el Minirmizar los impactos por la cusmplendo con ks programas de conlrel operacianal,
\ptartas) eenlogicos i 4 de Nowiernbre, se nsalizn cambio ef 22 de Realizr buena geslion de los residuos sakdos aprovechables y no aprovechales
noviermbre Realizar una disposicion Tmal del 100% de esios residuos peigiusns para o 2022
Cambia de loalla de manos, por Secadora de . Wiane}s adecusdn del 1007 de o8 reskuos Soitos pelgians
secadora de aire aire e e T J S|l SR Programa de Manejo Ilegral de Resituas Salios y Liguidos (PMIRSL)
Ewaluacion de cumplimiento de buena Recursos . N ; .
& T —— [ —— 30 URecipientes bien ullizados o0 En process | Se ha realizado SE ife nba
[Realizar Campafias sducativas y de i .
- Aviss, Se ha enviado 4 afias s sensbil zacion
sensibillzacitn sobre raciciaje de: |treros 5 20.000 SCampanas reaizadasiano 2 En proceso | gesﬁ:ndarmﬁ solidos C de residuos solidos Pesa, Bascula 50 Infrme 1 Sininiciar_|Salicitar |a pesa o Bascula
= — Feakzar i analss para B rediizasan a2 [Feslzar ampsras
educalivas y de . .
L s el L —— L e bl Sininiclar | el aprovechable bl i Avisos, letreros | 20,000 #Campafas realizadasiane ] Sin iniciar '::;‘f";:’l‘;‘d“‘:”“ sensbiizacion de
digminucion de los resivdes peligrosss en fsiE -
Capasitar 3 la parsena encargada da = I st
enla " n:::: $0 Sespacilationes/afio 2 En procese |Se ha realizade reuniones, — -
adecuada de e residues m““‘f:’"“" p:’mh tap:v:s] Recipientes rojos | $600.000 | #Purios ecologicos adecuadas a Sininiciar | Salicitar recipientes rojos
Buscar g!Sh:lIEQD&S los residuos Recursos Gestores de residuos La empresa Estrelia verde del sur es Evalzacion de ¢ jenio de buena Recumsos — 3
aprovechables humanas 50 aprovechables 1 Tesmirado de 1a gestion storation enlos e [ 50 SRecipientes bisn Lizados 100% Se ha realizada
Bulekas con amar T::wm:’ 30 fnoielasimes 10 Sin iniciar |Solicitar ransperte ::"*ﬂ'g’ En o= Avisos, letrercs | $20.000 | #Campafas reslizadasiafo 1 Sin iniciar R“'Iiz:;““m’“ B
Medir volumen total de agua residual Tanque N . Capacitar a la parsona encargada de Realizar las capacitaciones a las persarnas
P o mh;:."m £100.000 | ANTancues de agua sdquindos 1 Sin iniciar | Sobciar tangue para recoleccion de agua senvicios generales en la disposician :"““m 50 Seapacilacionesisfia 2 Sininieiar |de servicios generales en cuents  los
e adecisaa de los residuns pelirosos manas RESPEL
- TCaboralone y 3
Aralisis y estudio de descargas de Caritratar laboratario sspeciaizade &n Buscar geslores para los resduss Recwsas 3 La empresa ECOLOGISTICA &= encargada
== a:a.lsl_s ::D $800.000 (Informe de caracterizacion/ano 1 Sin iniciar = : P 50 Gesine de residuos peligrosos 1 Teminado | 2 L
vertimie e e -
Capadlacones de gasion de Recursos s0 s —— 1 sin Fealizar capacilacionss sobre geslion de | Adcuirir productos de sses ecologions. Pred e 50 Cambio de producios de ase To0% Sininicige |G plan de accion x::;m'" o
vedtirmienlos Bl s apac | I | e 50 Matriz 1 SiNMIGEr_| Haoer matriz de




