GUIA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Objetivo: conocer las percepciones de los lideres de laboratorios clinicos sobre las
necesidades relacionadas con el transporte de muestras biolégicas y las brechas en
el servicio.

Publico objetivo: coordinadores de laboratorios, coordinadores técnicos y de
calidad de los laboratorios clinicos del Valle de Aburra.

Periodo de aplicacién: noviembre - diciembre del 2021.

*Solicitar permiso para grabacion con fines académicos de transcripcion de la
informacion y su posterior analisis.

*Indagar si la institucion es habilitada, acreditada nacional o internacionalmente o
tiene algun certificado de calidad.

CUESTIONARIO

1. ¢Cdmo funciona actualmente el servicio de transporte de muestras biolégicas
en su institucion?

2. ;Cuales son los atributos o caracteristicas comerciales y de servicio que
considera mas importantes para contratar este servicio?
*Solicitar al final que indique cual es el orden de importancia de esos
atributos mencionados.
*En caso de no mencionarse, indagar por atributos: precio, condiciones de
pago, descuentos, puntualidad, desempefio, reputacién de la marca, etc.

3. ¢ldentifica alguna necesidad latente en este tipo de servicio que no esté
siendo atendida por los proveedores actuales?

4. ;Para qué tipo de muestras bioloégicas y/o pruebas diagndsticas identifica que
existen mayores necesidades de un servicio especializado de transporte?

5. ¢ Podria describir por favor como seria para usted un servicio ideal de
transporte de muestras biolégicas? ¢ qué consideraria innovador en un
servicio como estos? ;Conoce algun caso de éxito en Colombia u otro pais?

6. Ademas de lo mencionado en la respuesta anterior, 1) ¢ qué considera que
podria generar mayor eficiencia en estos servicios?, 2) s qué podria generar
mejor desempenio y calidad?, 3) ;qué podria reducir los costos para ustedes
como usuarios finales?



7.

10.

11.

Dentro de su modelo actual de transporte de muestras bioldgicas ¢ tienen en
cuenta el control del tiempo y de la temperatura?, ; Como llevan a cabo el
registro y seguimiento?; ¢ qué otros factores técnicos y de calidad
consideran? *Indagar por el cumplimiento de normatividad y el estricto
cumplimiento acorde a su sistema de gestion calidad.

¢ Cuales son los dias y horarios en los que mas requiere este tipo de
transporte?

¢, Cual es aproximadamente la frecuencia diaria de remisién y recepcion de
muestras bioldgicas?

¢, Su institucion cuenta con algun criterio o protocolo de embalaje para la
remision y/o recepcion de muestras?

¢ En su institucidén existe un protocolo de recepcién (aceptacion/rechazo) de
muestras bioldgicas transportadas?

12. ;Su institucién lleva una estadistica de toma de segundas muestras por

problemas preanaliticos? y si la tienen ¢ qué porcentaje son debidas a un mal
transporte?

13.En el marco de “seguridad del paciente”, considera Usted que un buen

transporte de muestras biolégicas contribuye al mismo? ¢ por qué?

14. ; Su institucion realiza “Gestion del Riesgo” en el transporte de muestras

biolégicas?



