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Sistematizacion de la Experiencia: la Mediacion Tecnoldgica como Estrategia de

Metacognicion de Escritura Académica en la Creacion de Hipertextos Colaborativos

Resumen

La presente sistematizacion se constituyd en la propuesta ganadora de la
Convocatoria Innovaciones Didacticas para la Formacion de Maestros en Educacion
Superior, en la Facultad de Educacion de la Universidad De Antioquia, primera version,
cuyo proposito fue: Sistematizar las practicas educativas implementadas por las docentes asesoras
de los cursos de Précticas Pedagdgicas y trabajo de grado con el grupo 32 durante los semestres
201602 y 201701, que generaron saber pedagdgico y didactico desde una estrategia de
metacognicion en mediacion de las TIC en los procesos de escritura académica en la creacion de

hipertextos colaborativos de los docentes en formacion participantes.

La metodologia implementada se formaliz6 desde el enfoque de sistematizacion de
experiencias, desarrollada a partir de tres fases: la reconstruccién, el analisis critico y la
potenciacion a nuevos conocimientos, bajo las técnicas de cuestionario y analisis documental, se
indagaron los procesos de los estudiantes mediante instrumentos como matrices evaluativas, relatos
de clase y documentos hipertextuales colaborativos creados por los participantes con el fin de
reconocer los procesos de monitoreo y autorregulacion desde la estrategia metacognitiva propuesta
en mediacién tecnoldgica. .Los resultados permitieron la creacion de un curso en la plataforma
aprende en linea de la U de A que propone dos componentes: uno encaminado a reconocer
diferentes recursos para la escritura académica, desde los momentos de la misma y los tipos de
textos académicos y el segundo orientado al desarrollo de escritura hipertextual colaborativa en

enlace con la plataforma Google Apps de la U de A.

Palabras Claves: Mediacion Tecnologica, Metacognicion, Escritura Académica e Hipertextos

Colaborativos.
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Introduccion

La mediacion tecnoldgica se ha convertido en uno de los temas de mayor
importancia en los procesos de aprendizaje lldmense académicos, laborales y/o
investigativos. Dicha experiencia permite profundizar el campo problematico de la
investigacion y al mismo tiempo generar otras miradas reflexivas en torno a la escritura
académica desde una estrategia de metacognicion que se desarrolla en la creacion de

hipertextos colaborativos.

Una experiencia puede generar en un docente dos cosas: una, que suceda y no
genere ningun cambio en las précticas efectivas en el aula; o dos, que cambie la
concepcion que tenga el docente en este caso, la mediacion de TIC en los procesos de
escritura académica, el cual requiere hacer un cambio de pensamiento para que se permita
generar con sus estudiantes, oportunidades de aprendizaje diferentes a las convencionales,
hacia el desarrollo de nuevos paradigmas, que se dan desde la necesidad de profundizar en

estos aspectos que emergen con la experiencia directa.
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Esta es la intencionalidad de la presente investigacion que surgio a partir del trabajo
de grado realizado por la docente Luz Marina Covaleda Echavarria para obtener el titulo
de Magister en Educacion con énfasis en Ambientes Mediados por las TIC en la
Universidad Pontificia Bolivariana Medellin; dicha investigacion se realizé con el fin de
identificar la incidencia de la mediacion tecnoldgica desde una estrategia de metacognicion,
en los procesos de escritura académica, en la creacion de hipertextos colaborativos, de los
trabajos de grado de los estudiantes del curso No. 32 de précticas pedagdgicas | en el

semestre 201601, de Licenciatura en Pedagogia Infantil

Lo que permitié a los docentes en formacion participantes, detectar las falencias en
sus procesos de escritura académica, para que en los cursos de practica pedagogica Il y de
trabajo de grado, pudieran implementar acciones de mejora a partir de la estrategia
metacognitiva en la produccion hipertextual y potenciar su proceso escritural en mediacion

de las TIC desde un enfoque colaborativo, dadas las caracteristicas de sus trabajos en

grupo.

A partir de la experiencia vivida con el grupo No 32, se pudo desarrollar la presente
sistematizacion, que recoge la estrategia metacognitiva en mediacion de TIC en tres Fases

asi: la reconstruccion, que da cuenta de la experiencia vivida desde una narrativa, que se
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sustenta en la investigacion inicial de Covaleda (2016); el analisis critico, se fundamenta en
la relacion entre lo vivido y la teoria para evidenciar la aplicabilidad de la estrategia
metacognitiva y la potenciacion. Se consolida en la creacion de un curso virtual como
recurso que permite reunir elementos para desarrollar la estrategia desde las necesidades,

aciertos y desaciertos develados en la sistematizacion

El presente documento contiene la siguiente estructura. En un primer momento
desarrolla el marco referencial, con los objetivos y el planteamiento del problema; en un
segundo momento se desarrolla la propuesta metodolégica de la sistematizacion de
experiencias y culmina con la potenciacién y breve descripcion del curso creado en la
plataforma aprenden linea proporcionando un hipervinculo al mismo. Y al final un breve

reporte de la ejecucion presupuestal.




UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Educaciéon

2. Planteamiento del problema

La escritura académica demanda el desarrollo de procesos de pensamiento
complejo, de ahi que la metacognicion adquiera protagonismo al suscitar en el individuo
constante autorregulacion de sus aprendizajes, ello guarda relacion con el aprendizaje
colaborativo, en la medida que se desarrolla entre todos los participantes y trasciende al
analisis continuo de lo que se aprende y para qué se aprende y donde la mediacion
tecnoldgica permite el desarrollo de estrategias que aportan posibilidades, para hacer la

escritura académica de una manera agil a través de la creacion de hipertextos colaborativos.

En el caso de los docentes en formacidn, del programa de Licenciatura Infantil de
la Facultad de Educacion de la U de A, a pesar de que hacen parte de uno de los programas
de formacion de maestros méas exigente, en relacion con las otras licenciaturas que ofrece
la Universidad de Antioquia, porque la lectura critica y escritura académica transversaliza
la formacidon de este programa, plantea poca relacién con la mediacion de TIC, porque su
pensum académico solo contempla en el octavo semestre, una asignatura denominada -

Nuevas Tecnologias en la Educacion- esto refleja el poco acercamiento y apropiacion de
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TIC desde este ambito académico. Pensum Académico (2014)

Como resultado de la reflexion de los grupos focales donde participaron: rectores,
docentes, estudiantes y coordinadores de educacion media y superior, en el marco de la
estrategia - Dialogos con la region, La Educacion Media y Superior: Tensiones y
Articulaciones- implementada por la Universidad de Antioquia en la Seccional Oriente, con
las comunidades, se plante6 como punto critico y de reflexion que, las dificultades de
transicion de los estudiantes de educacién media a la superior son: los bajos niveles de
lectura critica, escritura académica y adicional a ello, la poca mediacién de TIC, centrada

en la ofiméatica de manera incipiente. Zapata (2015).

Los docentes en formacion de la Licenciatura, fundamentan sus aprendizajes, para
su desempefio laboral, en el ambito de la Educacion Baésica. Aunque su campo
epistemoldgico es amplio porque abordan diversas disciplinas, sus principios se
fundamentan en los procesos lecto-escriturales y légico matematicos de los nifios y las
nifias, de ahi la importancia de concebir sus propios procesos desde el ejercicio
metacognitivo (como leen y como escriben) e interactuar con sus pares, en la creacion
hipertextual colaborativa. Es por ello que con este panorama, se genera un proceso de

innovacion didactica a partir de la siguiente pregunta de investigacién: ;Como potenciar
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desde la mediacion tecnologica, una estrategia metacognitiva en mediacion en los procesos
de escritura académica de los docentes en formacion, a partir de la produccion hipertextual

colaborativa de sus trabajos de grado?

2.1 Objetivo General

Sistematizar las préacticas educativas implementadas por las docentes asesoras en los
cursos de Préacticas pedagdgicas y trabajo de grado con el grupo No. 32, que generen saber
pedagogico y didactico desde una estrategia de metacognicion en mediacién de TIC en los

procesos de escritura académica en la creacion de hipertextos colaborativos.

2.2 Objetivos especificos

e Generar espacios de construccion conocimiento a partir de la reflexion sobre las

practicas pedagogicas y la produccion escritural de los docentes en formacion.

e Reconstruir | a través de la practica pedagogica, la implementacion de la estrategia
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de metacognicion en mediacion de las TIC en los procesos de escritura academica

de los docentes en formacion participantes.

Analizar en la experiencia reconstruida las situaciones generadas en torno a la

propuesta didactica y lo vivido en la realidad de dicha experiencia.

Disefiar un Curso en la plataforma aprende en linea de la U de A, que sirva de
referencia didactica para la apropiacion tecnoldgica en los procesos de escritura

académica.

Socializar los resultados mediante la publicacion de un articulo y la participacion en

eventos de socializacion de los resultados de la investigacion.
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3. Marco referencial

Se retomaran algunas de las experiencias analizadas en la investigacion inicial
desarrollada por Covaleda (2016) y se complementaran en razén del producto planteado por
esta sistematizacion, del curso de Moodle en la plataforma Aprendeenlinea de la U de A; al
igual que las categorias conceptuales principales, que son las mismas excepto la de

sistematizacion de la experiencia porque se constituye en categoria conceptual principal.

3.1 Antecedentes

La revision de antecedentes se realiz6 en los ambitos: internacional, nacional y
local, en una ventana de observacion comprendida entre los afios 2009 al 2017, con el fin
de reconocer las experiencias a fines con la investigacion que recojan elementos en relacion
a: los objetivos, el planteamiento del problema, la metodologia, los hallazgos y
conclusiones en especial en la justificacion de la creacion del curso en la plataforma
aprende en linea, concebido como un espacio de acopio de recursos para la escritura

académica que de cuenta de sus formas y estructuras, ademas de propiciar la creacion de
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hipertextos colaborativos en la redaccion de los trabajos de grado de los docentes en

formacion.

3.1.1. Ambito Internacional

En este contexto se relacionan

experiencias que renen las categorias de:

Mediacion de TIC, metacognicion, escritura académica y creacion de hipertextos

colaborativos; dichas experiencias aportan de manera significativa ya que establecen

estrategias pedagogicas en relacion a la escritura académica.

Tablal Experiencias de investigacion rastreadas en el ambito Internacional

desde la préctica
docente

tecnoldgicos

la entrevista,
los
portafolios
educativos

Referencia Objetivo Metodologia Técnica e Resultados

Instrumento

S

Estrategias Se evidencio el
Jaramillo y Simbafia Explicar los principales Analisis metacognitiva | desarrollo de estrategias
(2014) Ecuador postulados de la documental s entre las metacognitivas y su
La metacognicion y su | metacogniciény su concepto que se importancia de
aplicacion en aplicacion a través de Metacognicién destacan: el aplicabilidad en
herramientas virtuales | herramientas virtuales. en medios cuestionario o | procesos de ensefianza y

aprendizaje
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Figueroa, Aillon, & Describir e interpretar de Cualitativo el desarrollo | Se realiz6 un analisis
Salazar. (2013). Chile manera holistica las exploratorio de del impacto de la
La accion mediada, practicas de lectura y estudio de casos | cuestionarios | Alfabetizacion
una unidad de analisis | escritura académica y analisis académica hipertextual
para revisar las hipertextual, que tienen documental en programas de
préacticas de lectura y lugar en un programa de de la formacion docente.
escritura hipertextual formacion de profesores en produccion
en la formacion de Chile. escritural
profesores hipertextual”

lindagar y determinar, Investigacion Anélisis Se desarrolld una
Gutiérrez, (2012). cOmo se caracterizan etnogréfica documental estrategia de

Venezuela

Notas sobre el acto de
leer y escribir a partir
del hipertexto: el
ambito universitario

comportamientos del
estudiante como lector y
escritor a partir del uso del
hipertexto dentro de
practicas de alfabetizacion
sociocultural en el &mbito
académico universitario de
pregrado

Producciones
escriturales
hipertextuales

Alfabetizacion digital
Lectura y Escritura
hipertextual

Figueroa Et al, Describir la forma en que Cualitativo Anélisis Se consolido la
(2010). los estudiantes de la fenomenografico | documental herramienta hipertextual
Chile muestra usan el hipertexto de las €omo un instrumento

Aprendizajes de
calidad en el trabajo
con el hipertexto:
alfabetismo académico

en el contexto académico

producciones
de los
estudiantes
entrevistas

significativo,
potenciador de
habilidades cognitivas y
sociales y

en carreras de semi- uso de la biblioteca
formacion docente estructuradas | virtual para blsquedas
a los mismos. | de informacion

Desarrollar la auto- Modelo Grupos Se potenciaron

Sandoval et al, (2011). | organizacion de los cualitativo focales competencias de

Chile estudiantes en el aula fenomenografico | Entrevistas alfabetismo académico

Disefio didactico para respecto del alfabetismo . Lateoria de la Semi- hipertextual como una

el desarrollo de la académico hipertextual, variacion estructuradas. | necesidad transversal

alfabetizacion
académica hipertextual
en la formacion de
profesores.*

razén por la cual enfatiza
las actividades de
cognicion y metacognicion
que surgen de aprendizajes
situados.

fenomenografica
es una
herramienta
significativa en
el ambito de la
investigacion-
accion,

del curriculum de
formacion de
profesores.

Fuente: Autoria Propia
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En sintesis estas experiencias desarrollan objetivos acordes al interés de la presente
investigacion y metodologias como la sistematizacion, el estudio de caso, el andlisis
documental que entran en sintonia con la presente sistematizacion; se destacan ademas las
técnicas e instrumentos como: el analisis documental, los cuestionarios y la entrevista.
Entre los resultados de estas investigaciones se puede ponderar la potencia de la escritura
academica en la creacion de hipertextos colaborativos desde estrategias metacognitivas, a

fin con el proposito investigativo.

3.1.2. Ambito Nacional

Las experiencias afines con la presente investigacion en el ambito nacional, poco
contemplan la metacognicion como una estrategia que permita la mediacion tecnoldgica,
en los procesos de escritura académica de hipertextos colaborativos; dichas experiencias
solo abordan la escritura académica desde entornos virtuales, pero no consideran la
creacion hipertextual colaborativa, dentro de sus estructuras para abordar la escritura

académica de trabajos de grado.
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Tabla 2 Experiencias de investigacion ambito nacional

Referencia Objetivo Metodologia Técnica e | Resultados
Instrumento
Espinosa y Martinez | Fortalecer habilidades | Descriptiva Técnica mixta | Se fortalecieron
(2012) Bogota | cognitivas y de sinopsis | desde una | (cual-cuantitativa) competencias de
Desarrollo de un aula | conceptual, mediante la | perspectiva Entrevista lenguaje a través de
virtual para apoyar los | implementacién de un | hipotético- individual la informatica
procesos de | aula como estrategia | deductiva, Consolidados  de | educativa en
comprension y | pedagdgica que apoye el participacion. estudiantes
construccidn textual en | proceso de los estudiantes Registros de | universitarios de

estudiantes de primer

de primer semestre de la

observacion

primer semestre

semestre de | Facultad de Arquitectura
arquitectura de la | de la Universidad
Universidad  Catolica | Catolica de Colombia.
de Colombia.
Calderén, M. C. A. | Plantear enfoques tedricos | Estado del Arte | Analisis Se plante6 una
(2009). que conciernen al proceso | Exploratoria- documental estado | propuesta académica
Cundinamarca de la escritura, como el descriptiva del arte de wvarias | con posibles
constructivismo, el universidades lineamientos a
La escritura y los | aprendizaje significativo, colombianas. seguir por la
Universitarios. la  metacognicién, las institucion para
Universidad de | précticas sociales de fortalecer dicha
Cundinamarca La lengua y a las nuevas habilidad en los
tendencias de la escritura estudiantes
en medios informaticos, universitarios
denominada literacidad.
Alvarez 'y  Toro, | Conocer los avances que | Estado del Arte, | Revision Se conocieron los
(2015) han tenido las TIC en el | Heuristica y | documental avances de Las TIC
Bogota dmbito educativo. Para | Hermenéutica. Desarrollo de | y como posibilitan

Estado del arte sobre
las TIC desde los
programas de
formacion de maestros
de educacidn infantil.

ello, se hacen visitas a las
universidades
seleccionadas y se
recopila informacion, que
posteriormente se
organiza y categoriza para
concluir el nivel de
desarrollo que ha tenido el
tema de las TIC en la
educacion infantil en la
ciudad de Bogota.

matrices de analisis

la creacion de nuevos
ambientes
enriquecidos para el
aprendizaje

Pérez(2007) citado
por

Alvarez y Martinez,
(2012).

Bogota

Reconstruir

caracterizar 'y teorizar
sobre las précticas de
lectura y escritura
académicas

Cualitativo-
reconstructivo

Encuestas de capital
lector y escritor
Entrevistas

en profundidad vy
Discusion  grupos

Se  permiti6 la
caracterizacion  del
caracter publico de la
lecturay

de la escritura a la
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Leer y escribir para | en la universidad focales, Andlisis | vez que se permitié
tomar posicion frente | colombiana, en espacios documental de | desde la
al saber. Andlisis de | presenciales y virtuales espacios argumentacién y la
practicas de lectura Presenciales, deliberacion
y escritura académicas registradas en | consolidar estos
en la universidad, formatos procesos en las aulas

audiovisuales, de clase.

diarios de campo y

memorias de clase.

Fuente: Autoria Propia

En las experiencias encontradas cabe resaltar el interés de las instituciones de
educacién superior por abordar las necesidades de los estudiantes que ingresan a la
universidad en cuanto a la lectura critica y a la escritura académica; pero alun no se
encuentran experiencias que contemplen el ejercicio metacognitivo en la creaciéon de
hipertextos colaborativos, en especial se remiten a realizar estados del arte que no
trascienden a la sistematizacion de las propias experiencias, dado que ubican los objetos de

investigacion siempre en la educacion basica y media.

3.2.3. Ambito Local

El &mbito local devela un panorama de poco desarrollo en cuanto a estrategias
metacognitivas en mediacién de TIC, se muestra preocupacion por la escritura académica,
pero persiste el interés por las investigaciones en la basica y media contemplando los

procesos lectoescriturales hacia la comprension critica, en mediacion de TIC
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Tabla: 3 Experiencias de investigacion ambito local
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Referencia Objetivo Metodologia | Técnica e | Resultados
Instrumento

Henao (2006) Resaltar como se dio | Estado del | Revision Reconocimiento de las

Medellin paso del wuso, a la | Arte documental experiencias e

Grupo Didacticas y | apropiacion de internacional y | investigaciones en torno

nuevas Tecnologias de | herramientas y nacional de las|a los procesos de

la  Universidad de | estrategias que experiencias objeto | lectoescritura desde un

Antioquia, acerca del | trascienden la ensefianza de estudio ambito internacional

impacto de las TIC en | de la decodificacion, a la nacional y local

los procesos | lectoescritura

lectoescriturales comprensiva y critica.

Henao, Ramirez y | Explorar el potencial | Disefio mixto | Entrevista ~ Semi- | Los resultados de este

Zapata,(2009) que tienen las Wikis | que combina | estructurada, Diario | estudio evidencian que

Medellin. para apoyar el disefio e | los enfoques | de  campo, 16 | efectivamente el
implementacion de | cualitativo y | Pruebas de | aprendizaje esta
estrategias didacticas | cuantitativo. conocimientos, asociado a la escritura, y

Uso de Wikis como | que promuevan Matriz para valorar | que por tanto al escribir

soporte de actividades | actividades auténticas de la calidad de la | se aprende. La escritura

auténticas de escritura | escritura, rescaten el escritura, Escala de | no es solo un medio para

orientadas a la
construccion de
conocimiento

valor epistémico de la
escritura, y mejoren las
competencias para la
comunicacion escrita en
estudiantes de educacion
bésica

actitudes hacia la
escritura.

registrar 'y comunicar
ideas; tiene un gran
potencial epistémico.

Alvarez, C., & Yair,
G. (2014).
Universidad de
Antioquia Medellin

Las habilidades de
pensamiento critico
asociadas a la escritura
digital en ambientes de
aprendizaje apoyados
por herramientas web
2.0

Analizar el desarrollo de
las  habilidades  del
pensamiento critico
durante la produccion de
textos digitales bajo
ambientes de
aprendizaje apoyados en
herramientas de la web
2.0, para contribuir a la
comprension  de  los
procesos escriturales
apoyados por TIC en la
educacion media.

El  enfoque
mixto, éste
representa una
serie de
procesos
sistematicos,
empiricos y
criticos de
investigacion,
que conllevan
la recoleccion
y andlisis de
datos
cuantitativos
y cualitativos.
Descriptivo y
correlacional.

Encuesta

Entrevista semi-
estructurada

Guias  para el
analisis del
desarrollo del

pensamiento critico

El fortalecimiento de las
habilidades del
pensamiento critico se
convierte en una
herramienta para formar
ciudadanos competentes
que respondan a las
necesidades actuales de
un mundo en constante
transformacion

Upegui, A. A. S,, Gil,
C. A. P., & Ceballos,

Fortalecer las
competencias

Estado del
Arte de

Encuesta

Entrevista semi-

Compilacion y
articulacion  de  los
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L. M. S. (2012) | conceptuales, didacticas | documentos estructurada principales avances,
Catélica del Norte | y comunicativas de los | Revision Guias  para el | resultados y logros del
Fundacién profesionales, documental analisis de los | proyecto de
Universitaria (CNFU) | investigadores, docentes diversos articulos | investigacion Manual de
Medellin. y  estudiantes cuyas producidos en la | redaccién y edicién para
actividades estén CNFU ambientes digitales.
Estrategias para la | relacionadas con la
educacion virtual en | comunicacion y
contextos educativos y | educacién en el contexto
de teletrabajo, de las TIC
Bedoya et al. (2008). El sistema Hipernexus | Aprender El taller | Se logré una estrategia
Universidad Pontificia | es  una  alternativa | haciendo investigativo didactica que cambio, de
Bolivariana Medellin didactica para la | desde el | Desarrollado en 4 | manera significativa, el
Hipernexus produccion de | trabajo fases denominadas: | modo de comprender no
Experiencia Didactica | documentos colaborativo Dialogo solo la lectura y la
para la produccién de | hipertextuales. Disefio conceptual escritura, sino  que
documentos Desarrolla una Tramitacion también replanted el
hipertextuales estrategia de escritura narrativa papel del lector,
colaborativa a partir del Publicacion. diluyendo la figura del

hipertexto, el  cual
permite la interaccion y
construccion  escritural
mediante el dialogo, la

esquematizacion, la
tramitacion narrativa y
la publicacién.

autor, dispersando las
fronteras de los textos en
la generacion de
hipervinculos

Fuente: Autoria propia

De estas experiencias cabe destacar el sistema Hipernexus ya que en relacién a las

otras experiencias que centran su trabajo a la realizacion de estados del arte, esta

experiencia aplicada en la Universidad Pontifica Bolivariana en el &mbito de la formacién

en el posgrado, aporta desde su estructura una dinamica acorde con la intencionalidad de

esta investigacion ya que desarrolla la escritura académica en la creacion de hipertextos

colaborativos, en una plataforma disefiada para tal fin, este es el recurso de un curso

denominado -Contenidos Digitales- que el grupo de investigacion EAV (Educacion en

Ambientes Virtuales) a creado con el fin de potenciar los procesos de escritura académica
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de los estudiantes de la maestria en educacion con énfasis en ambientes mediados por TIC

de la Universidad Pontificia Bolivariana.

3.2 Referentes conceptuales

3.2.1. Aporte y significado de la sistematizacion a las practicas docentes

Pensar una practica docente con componente de innovacion didactica, supone la
implementacién de procesos metodoldgicos, sistematicos y organizados, permeados por la
reflexion permanente sobre la experiencia en el aula, que permita reconstruir desde un
sentido indagatorio y dialéctico el accionar de docentes y maestros en formacion en su

relacién con los contextos de aprendizaje.

Por su parte Elliot (2000:45), considera la préctica pedagdgica como: las maneras
de comprender el saber del docente; estas comprensiones se hacen desde las perspectiva
racionalista, del mercado social y la perspectiva hermenéutica; donde la ensefianza es una
ciencia practica y el docente es un sujeto investigador de su propia practica, desde alli

comprende, interpreta y resignifica las situaciones particulares.
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En esta linea de reflexion asumimos la sistematizacion como la manera de
desarrollar la practica de manera: fundada, didactica, tedrica y metodoldgica, que nos
permita apropiar ese espacio de formacion pedagdgica, desde una mirada objetiva, critica y

reflexiva, aprender de ella, socializar lo aprendido y confrontarlo con otras experiencias o

con el conocimiento existente.

En este caso permite reflexionar y conocer acerca de la experiencia educativa y la
generacion de saber pedagdgico y didactico desde la estrategia de metacognicion en
mediacion de TIC en los procesos de escritura académica en la creacion de hipertextos
colaborativos, que se implementd con el grupo 32 de la Licenciatura en Pedagogia Infantil.
Iniciar un proceso de sistematizacion de la préctica pedagdgica con dicho grupo, requirio
preguntarse acerca de su finalidad y metodologia, por eso es preciso detenerse en los

diversos enfoques y marcos referenciales que ha dado lugar a distintas propuestas.

La sistematizacion permite, ademas de relatar la experiencia, enriquecer los modos
de autocomprension de roles, responsabilidades o papeles profesionales y
personales, establecer relaciones comprensivas que facilitan la significacion y
resignificacion del quehacer y de los discursos que dan cuenta de areas de consenso

y disenso entre los participantes de una practica compartida. Guiso (1998:6)
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Desde esta perspectiva, la interpretacion y comprension a la que se alude en la
sistematizacion, es una propuesta metodoldgica reflexiva y critica donde se postula la
experiencia de la practica, como fuente generadora de conocimientos sobre el quehacer
pedagogico para cualificar a los docentes y estudiantes que participan en dicha experiencia.

Segun Martinic (1996) se busca:

Recuperar lo que los actores saben de la experiencia en la cual participan; analizar
las informaciones e interpretaciones acumuladas a lo largo de la préctica para
entender el sentido de los cambios que se intenta producir y de como ellos se

producen.

Desde este punto de vista, la sistematizacion emerge como una practica de
interaccion comunicativa, que busca entender y explicar el significado de los discursos, las
lecturas de la realidad y los significados que se configuran la experiencia y la compresién
de la realidad, produciendo nuevas lecturas y sentidos sobre la practica profesional
formativa y entra en dialogo con el concepto de sistematizacion a partir de Jara (2004:13)

como:

Aquella interpretacion critica de una o varias experiencias, que, a partir de su

ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso vivido en
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dicho proceso, como se han relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese
modo. Es el resultado de todo un esfuerzo por comprender el sentido de las
experiencias, tomando distancia de ellas. Esta interpretacion es posible si

previamente se ha ordenado y reconstruido el proceso vivido en esas experiencias.

Por lo anterior desde el desarrollo de la practica pedagdgica, se asume la
sistematizacion de experiencias como la orientacion metodologica, con una meta
fundamental: apropiase de la practica pedagdgica desde una mirada objetiva, critica y
reflexiva, como ejercicio indispensable de nuestro quehacer, con el propésito de mejorar los
procesos de aprendizaje tanto en las docentes asesoras, como en la formacion integral de

los estudiantes.

3.2.2. El papel de la Mediacién Tecnoldgica como estrategia de metacognicion

El concepto de mediacion de TIC, trasciende la idea del uso de dispositivos
tecnoldgicos, al reconocimiento de los mismos, como medio para el aprendizaje; la
mediacion se constituye en el engranaje en el que se integran las TIC en los ambientes de
aprendizaje, pero para llegar a este reconocimiento de la mediacion de TIC se hace

necesario partir del concepto de mediacion.
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Martin Barbero, J. (1998). Atribuye el término a los estudios culturales de la
comunicacion, donde la cultura se establece cuando la tecnologia trasciende lo
instrumental, para convertirse en estructura comunicacional que desata nuevas formas de:
expresarse, percibirse, manifestarse y escribirse. La escuela ain se encuentra lejana a este
concepto, porque se ha quedado en “El lugar donde los maestros hacen como que ensefian,

a alumnos que hacen como que aprenden pero donde todo funciona”

Este es el panorama del sistema educativo colombiano que pretende abordar la
tecnologia desde estandares de calidad que centran la misma, en la adquisicién de
tecnofactos, y no en la mediacion con los mismos, determinando el aprendizaje
tecnoldgico como un reconocimiento de hardware, de la ofimatica pero desconociendo el

universo de posibilidades que se ha forjado en mediacion de TIC

Al respecto Peldaez (2008:7) arguye que entender la mediacion desde un enfoque
sociocultural, tiene relacion con el uso de herramientas de varios tipos fisicas o
intelectuales con las que el individuo tiene la capacidad de interactuar en su entorno y con
los otros. Dicha mediacion permite lo que denomina Vygotsky (1978) la mediacion
semidtica. De ahi que los procesos de interaccion se den en diversos érdenes, en relacion

consigo mismo y con los otros, a través del desarrollo de procesos de pensamiento
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superiores. Desde la dptica de las TIC, la mediacion semidtica es la que invita al sujeto a

conectar informacion nueva con antigua generando andlisis y reflexién de la misma.

Es asi como “El sujeto aprende después de un proceso de interaccion social, con los
otros y la cultura, lo cual explica que lo socio-cultural sea un factor tan o més importante en
el proceso de aprendizaje que el mismo desarrollo biologico”. Pelaez (2008:12); esto
implica que, la mediacion tecnoldgica obedece a la idea de construccion de una estructura
que se desarrolla tras un engranaje, para la generacién de nuevas ideas, la comprension de
nuevos lenguajes y la percepcion desde nuevas Opticas que ofrece la cultura y que

posibilitan la adquisicion de nuevos aprendizajes.

Asi se configura el concepto de los Ambientes virtuales de aprendizaje porque se
constituyen en estructuras que permiten la produccion de conocimiento en tanto se piensan
como un tejido de relaciones con los otros, con lo otro, con el contexto y consigo mismo,
develadas desde formas comunicativas que trascienden del texto escrito a la imagen, a lo
sonoro, a lo audiovisual... con el fin de proporcionar nuevas alternativas para el

aprendizaje, la apropiacion y la produccion de conocimiento.

Un ambiente virtual de aprendizaje como lo manifiesta Giraldo (2010) trasciende la

concepcién de conductismo, que se quedd reducida a la accion, carente de reflexion sobre
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lo aprendido. Es por ello que el concepto de ambiente, sobrepasa el uso de lo instrumental
para determinar y formular nuevos estados de conocimiento que exigen nuevos procesos de

pensamiento, pasando de lo simple a lo complejo.

Los ambientes virtuales de aprendizaje concebidos desde la mediacion tecnologica,
permiten la construccion de conocimiento en tanto no se conciban como “la sumatoria de
una serie de recursos técnicos, espaciales, bibliograficos y humanos” [..] Sino como “la
perfecta disposicidn de cada uno de ellos, para lograr que quien aprende lo haga de manera
significativa, consciente y reflexiva” Peldez (2007: 128). En consecuencia los ambientes
virtuales de aprendizaje, surgen para dinamizar las interrelaciones en el aula, el saber ya no
es propiedad o autoria del docente, el conocimiento se construye entre pares, dando paso al

aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo surge en un intercambio del desarrollo de conocimiento
en grupos de pares, con la idea de alcanzar logros académicos. Quintina y Moreno (2004).
Esta disposicion fomenta la motivacion de los participantes del grupo para conseguir los
objetivos propuestos; en consecuencia, el aprendizaje adquirido por cada uno de sus
miembros es fortaleza para el resto del grupo, favoreciendo el aprendizaje de todos. Esto

conlleva a la potenciacion del pensamiento critico en tanto se concentra en analisis, sintesis
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y evaluacion de lo aprendido porque proporciona a los participantes, la posibilidad de
debatir acerca de los temas objeto de su aprendizaje, lo que implica un cambio en el rol del

docente y del estudiante.

Sin embargo el abordar el aprendizaje colaborativo ha sido motivo de temores por
parte de algunos docentes y estudiantes, porque desata el encuentro con la desmitificacion
del rol docente, desde el punto de vista del docente: este cree que pierde el control, no
prepara su discurso, teme no entregar toda la informacion referente al tema tratado, aboga
por ser el centro del aprendizaje; en el caso de los estudiantes: manifiestan resistencia para
trabajar con sus pares o esperan que el docente les de la receta para tomar notas, y
disienten de confrontar la teoria con la practica para aplicarla a la vida cotidiana. Garcia

Sans (2008)

Hasta aqui se reconoce que en la mediacidn tecnoldgica los ambientes de virtuales
aprendizaje y el trabajo colaborativo son esenciales en el entorno educativo en cualquier
nivel de formacion, pero hay un aspecto mas que le da sentido y es el hacer conciencia de
lo que se aprende y para qué se aprende, aqui la metacognicion adquiere protagonismo

porque es quien da cuenta de lo que se puede considerar aprendido.
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3.2.3. La Metacognicion un aspecto fundamental en el aprendizaje de la escritura

académica

El concepto de metacognicion que desde su raiz etimoldgica significa -meta- ir mas
alld y cognicion, del latin cognocere que significa conocer, ello alude a ir mas alla del
conocimiento. Este proceso requiere del desarrollo de procesos de pensamiento superiores.
Segun Flavell (1985) citado por Jaramillo y Simbafia (2014) la metacognicion tiene
relacién con el concepto de metamemoria, que se define como: los conocimientos y
procesos cognitivos que tiene una persona. Esto requiere del desarrollo de actividades de
almacenamiento y recuperacion de conocimientos, donde almacenar implica: seleccionar,
codificar y guardar la informacion equivalente a aprender y el recuperar conlleva a
reconocer, reparar y reconstruir un recuerdo, desatando de nuevo el aprender, de ahi que la

metacognicion sea considerada como el aprender a aprender.

El ejercicio metacognitivo exige una intima relacion con el desarrollo emocional y
la potenciacion del pensamiento critico. Es asi como Diaz (2014) expresa que el pensar de
manera critica implica el desarrollo de la escritura académica; no es limitarse a parafrasear
ni a acumular informacion, el pensar criticamente exige deducir, transferir conocimientos,

para resolver problemas, buscando fuentes con ethos académico, que proporcionen la
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apropiacion y construccion de nuevos conocimientos; esto demanda de un ejercicio

constante de reflexion y autorregulacion del aprendizaje.

Bajo esta perspectiva es necesario evidenciar como el estudiante de pregrado, hace
conciencia de lo que aprende, en el ejercicio diario de sus procesos de escritura académica,
que solo son posibles mediante el desarrollo de pensamiento critico porque: cuando el
estudiante se cuestiona e indaga por el saber, cuando: lo transfiere, lo escribe o lo grafica
con un respaldo argumentativo, genera dicho encuentro con el desarrollo de pensamiento

critico.

Al configurar la metacognicién, el ejercicio de la escritura académica adquiere su
estatus de proceso, en el cual confluyen diferente momentos que se hacen necesarios a la
hora de emprender la escritura de los trabajos de grado; es por ello se aborda el concepto de
la escritura desde dichos momentos para determinar como se estructura en diferentes tipos

de escritos académicos.
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3.2.4. Lectura Critica Vs Escritura Académica

Para el contexto de la Educacion Superior se encuentran multiplicidad de
documentos que hablan de la lectura comprensiva, la lectura critica, la escritura
significativa, la escritura académica, entre otras teméticas; el reconocimiento que se
pretende desde esta sistematizacion manifiesta los momentos de la lectura critica y la
escritura académica en 6 estadios para encontrar la relacion filiar entre ellas ya que ninguna

puede existir sin la otra.

Momentos en la Estrategia de Lectura Critica y
Escritura Académica

Lectura Redaccion Revision

Fscritura

Lectura

Prelectura Poslectura Pre-escritura

Figura No. 1 Momentos de la lectura critica y la escritura academica Covaleda (2010)
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Al pasar por cada momento, la configuracion de los escritos académicos adquiere
todo el peso argumentativo, porque se puede garantizar el éxito del proceso en tanto hay
una estructura clara para el desarrollo del mismo. De ahi que se pretende abordar en un
curso de Moodle dicha estructura, que les ofrecerd a los docentes en formacion esta ruta
metodoldgica. En la lectura critica encontramos desde el planteamiento de Salazar (2010) y

Véasquez (2007), los momentos de: prelectura, lectura y Poslectura desarrollados asi:

-La prelectura-desarrolla los momentos de: 1. la prediccion: consiste en imaginar
ideas a desarrollarse en un texto a partir de intuir sobre lo que dice el titulo; 2. EI Skimming
(ojear) Es el método que se usa para identificar rapidamente las partes principales de un
texto: en cuantas partes esta dividido el texto y si esta organizado por: capitulos, subtitulos,
parrafos. 3. El Scanning: (escanear) consiste en examinar mas a fondo el texto, remite a
buscar informacion especifica en un texto para reconocer la idea principal del texto y sus
apartados. 4. La Interpretacion de Graficos la que invita a leer la informacion de gréficos e

imagenes que presenta un texto. Salazar (2010).

La lectura sugiere los momentos de: 1. Subrayar: consiste en la seleccién de ideas

principales sefialandolas en el texto. 2. Glosar: implica interpretar las ideas subrayadas
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generando nuevos parrafos a partir de las comprensiones que suscitan las ideas sefialadas

.3. Resumir: Consiste seleccionar lo glosado y decantar lo interpretado en uno o varios
capitulos concretando un nuevo escrito a la luz del texto. 4. Esquematizar: permite recrear
la estructura de un texto generando esquemas como mapas mentales y/o conceptuales.

Vésquez (2007)

El proceso de pos lectura del documento origen y el nuevo texto generado. Pasa
por los momentos de: 1. Hechos y opiniones: Los textos retnen hechos y opiniones del
autor, el buen lector los comprende y pone sus puntos de Vista. 2. EI Tono en la Lectura:
Comprende el sentimiento o cualidad emocional que contiene un texto, éste depende del
tipo de texto. 3. EI argumento principal: plantea que cada texto tiene la posibilidad de
presentar un argumento de manera persuasiva, pero lo primero que hay que hacer es

identificar el argumento que se emplea. Salazar (2007)

Desde la escritura académica algunos tedricos como Serafini (1994), Cassany
(2012), Vasquez (2007)... remiten en sus postulados en tres momentos de la escritura que

denominan de formas distintas, pero siempre confluyen en los tres, asi:
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Tabla 4 Etapas de la escritura académica

Etapas de la escritura

Serafini (1994) Pre-escritura Escritura Pos-escritura
Cassany (1996 Planificacion Textualizacion Revision
Véasquez (2007) Pre-escritura Redaccién Revision

Diaz (2014:42), en cambio, alude a cinco subprocesos o fases que determina a partir
de que “la redaccion de un texto se realiza mediante un proceso de descubrimientos, de
actos creativos y de equivocaciones” estos los denomina: Pre-escritura, escritura de
borradores, evaluacion, revisién y edicion; configurando la escritura académica como un

proceso ligado al desarrollo de la metacognicion.

Algunas investigaciones sobre la cognicién y la metacognicion abordadas por Diaz
(2014:14) citando a Ortiz y Pérez (2003) sefialan que al dominar la escritura se dominan
también algunas estructuras de pensamiento, permitiendo ademas la organizaciéon del
pensamiento reflexivo; al escribir se toma distancia del pensamiento propio, se toma
conciencia sobre el sentido de las ideas, generando una estructura de orden logico, por
consiguiente la escritura se constituye en una actividad metacognitiva. Segun el

planteamiento de Serafini el desarrollo de estos momentos los configura asi:
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e 2. 3. Documentac
eneralizacion Organizaci ion
de I_as ideas. 6n de Ideas Opiniones
Tipos de Clasificar Relativas al
Asomampnes Abstraer texto
Analogla} Excluir Hechos}
Contrario Interce Datos
Causa ptar e
Consecuenci
a
Precedencia
Sucesion
Generalizaci
6n

Ejemplificaci

Figura No.2 la preescritura. Serafini M (1994) Como se escribe. La Preescritura. ed Paidos. Pags:27-120

El Parrafo

Tipos :
Enumeracion
Secuencia
Comparacién y
contraste
Desarrollo de
un concepto
Enunciado y/o
solucién de un
problema
Causa y efecto

Figura No. 3 La redaccion Serafini M (1994) Como se escribe. Ed Paidos. Pags: 131-310
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Figura No. 4 la revision Serafini M (1994) Como se escribe. La Revision. Ed Paidos. Pags: 319-354

Se hace necesario contemplar estrategias metacognitivas que perfilen a los
estudiantes al desarrollo de trabajo colaborativo y auténomo, para el desarrollo de la
escritura donde los contenidos digitales adquieran el rigor académico. Dichos contenidos se
potencian en ambientes virtuales, que Cassany (2012) denomina géneros digitales;
demostrando cémo la escritura se materializa en maultiples recursos sincronicos y
asincronicos e invita a que se trasciendan dichos géneros a lo autonomo y lo colaborativo

en: herramientas web 2.0, en entornos personales de aprendizaje.
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Este recorrido permite vislumbrar las multiples posibilidades del hipertexto como
estrategia donde los procesos escriturales no se viven de manera aislada; se regulan de
forma ciclica en los ambientes virtuales, bien sea de manera colaborativa o auténoma,
adquieren significado en la medida que se tejen como ejercicios hipertextuales que exigen
una constante relacion y reflexion. Al momento se han dilucidado varios aspectos en torno
a la necesidad de plasmar los procesos escriturales mediante estrategias metacognitivas en
mediacion de TIC, ahora ;como seria esto?, ¢a partir de qué tipo de instrumentos o

herramientas tecnoldgicas

3.2.5. Lacreacion de Hipertextos Colaborativos potenciadores del aprendizaje

colaborativo.

El hipertexto es una herramienta que permite desde una estrategia metacognitiva el
desarrollo de procesos de escritura académica en los estudiantes de pregrado, gracias a las
multiples formas en que se configura en mediacion de TIC y a la potenciacion del
aprendizaje colaborativo; para argumentar este postulado, se partira del concepto de

hipertexto
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Cuando se habla de hipertexto, no solo se remite a un concepto propio de la era
digital. El hipertexto segin Levy (1998) se concibe desde la Antigua Mesopotamia, en
donde se experimentaba el texto como un objeto virtual, abstracto, que permitia al lector:
jerarquizar, clasificar, tejer posibles rutas, permitiendo reconfigurarlo en nuevas formas de

sentido en el aqui y ahora.

El grupo de investigacion EAV de la Facultad de Educacion de la Universidad
Pontificia Bolivariana, ha reflexionado en el concepto de hipertexto, desde dos
perspectivas: una, desde un enfoque sociocultural y dos, como desarrollo tecnoldgico
potenciado desde las interacciones; este Gltimo es el que le da soporte a lo planteado en esta
indagacion, en la medida que concibe el hipertexto como: un proceso de produccion de
sentido que trasciende la conexién de otros textos a nuevos mundos de significacion, por
consiguiente, Giraldo (2007) expresa "un texto es un hipertexto porque es producto de

diversas asociaciones".

El hipertexto trasciende las formas de lectura y escritura, a estadios donde el lector
se transforma en autor y viceversa. En sentido analdgico es un laberinto que muestra
diversos caminos, dandole al lector, la posibilidad de recorrerlos como quiera,

transformando el discurso en su papel de autor-lector. Cuando se posiciona o0 se quiere



http://eav.upb.edu.co/hipernexus/_recursos/descargarmediateca.php?file=Levy+Pierre+-+Que+Es+Lo+Virtual.pdf&idm=42
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ampllar un concepto, funciona como nueva ventana a nuevos conocimientos que

trascienden la linealidad del texto a otras estructuras diversas y complejas. Giraldo (2007)

A partir de estas nociones acerca del hipertexto, se pretende abordar los diversos
recursos, con los que se puede desarrollar la escritura académica como estrategia
metacognitiva en mediacion de TIC, en concreto en la mediacion con herramientas web 2.0
para el desarrollo de aprendizaje colaborativo, constituyendo dichas herramientas en la

estrategia de metacognicion para el desarrollo de procesos de escritura académica.

Desde las experiencias de Hipernexus argumentada por bedoya et al (2009) vy el
Centro de Recursos para la Escritura Académica (CREA) del tecnolégico de Monterrey
México, se presentan dos referentes que relnen los componentes que se evidenciaron
necesarios en esta sistematizacion porque: el primero ofrece un sistema de creacion
hipertextual que puede desarrollarse mediante herramientas web 2.0 y en el caso de la
Universidad de Antioquia se cuenta con el recurso institucional desde la plataforma de
Google Apps Ude A; y el segundo es un ejemplo que recoge diversos recursos para la
escritura académica desde los momentos de la lectura y la escritura, hasta la normatividad y

los tipos de escritos académicos necesarios en todo proceso de formacion en educacién
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superior. Es por ello que dichas experiencias se consolidan en el referente del curso en

Moodle producto de esta sistematizacion.

4. Metodologia

4.1 Estrategia metodoldgica

Se considera la presente investigacion desde el paradigma cualitativo con un
enfoque descriptivo interpretativo, propio de la sistematizacion de experiencias,
desarrollada desde tres fases significativas: la primera fase de Reconstruccion: Es una
forma de recuperar la memoria de la experiencia a partir de la reflexion tedrica que nos
permite observar los procesos de los estudiantes, develar e interpretar las practicas, con el
fin de tener un reconocimiento de los aciertos y desaciertos en las relaciones reciprocas de

aprendizaje

La segunda fase de interpretacion critica: es aportar a una reflexion tedrica de los
conocimientos surgidos, poniendo en dialogo la teoria con la préactica; nos sirve para comprender

de manera profunda, las experiencias pedagogicas realizadas, con el fin de mejorar las précticas
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pedagdgicas, ademas que invita a un proceso reflexivo, de analisis de los momentos significativos de la

intervencion en la formacion de docentes, permitiendo reconocer los aciertos y dificultades como asesoras,
para analizar la trayectoria, reconstruir y comprender las practicas mismas, recreando nuevas estrategias

didacticas para revertir al aula.

La tercera fase de potenciacion: invita a compartir las ensefianzas surgidas en la
experiencia socializar los resultados, transferir los conocimientos; es la tarea social de todo
docente, desde una practica social transformadora que permita un aprendizaje de compartir
criticamente los resultados con el fin de aportar otros procesos similares. Es asi como desde el

marco de esta sistematizacion se adoptan estos tres elementos:

Tabla 5. Elementos de la sistematizacién

matrices
documentos

Reconstruccion Recuperacidn de los elementos centrales ~ Andlisis  documentales

Interpretacion critica

Potenciacion

de la experiencia a partir del objeto de la
sistematizacion (en forma de narrativa)
e identificacion de ejes tematicos

Construccion de las perspectivas segin
la articulacion de ejes tematicos
conceptuales e interpretacion en
relacion con la experiencia reconstruida

Proposicion de alternativas

de producciéon de conocimiento y de
socializacion de resultados

evaluativas y
hipertextuales colaborativos

Interpretacion y reflexion de la
experiencia  generada  desde el
momento de reconstruccién y validada
partir de matrices de andlisis de los
hipertextos y las matrices evaluativas

Espacios de divulgacion y

socializacion de la experiencia y nuevo
ambiente de aprendizaje Curso en la
plataforma Aprende en linea U de A
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4.2. Poblacién y Muestra

Se eligié como poblacidn, la cohorte que cursé el 8° 9° y 10° semestre de la Licenciatura
Pedagogia Infantil, de la U de A Seccional Oriente, porque estos estudiantes, comenzaron el
proceso escritural de sus trabajos de grado en la asignatura Practicas Pedagogicas | 11 y Trabajo
de grado entre los semestres 201601, 201602 y 201701, de ahi se seleccion6 una muestra de 4
estudiantes participantes de la misma asignatura, denominado grupo No. 32, porque es el grupo
que lideran las docentes que desarrollan la presente investigacion , pues su éptica se centra en:
sistematizar la experiencia en mediacién de TIC desde una estrategia metacognitiva para
reconocer el proceso escritural de sus estudiantes, desde sus fortalezas y debilidades en la

creacion de hipertextos colaborativos y potenciar la escritura académica de sus trabajos de grado.

4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas que se abordaron para la aplicacion y el andlisis critico, en el proceso de
sistematizacion, se seleccionaron con la intencionalidad de hacer un proceso metacognitivo de
analisis en el antes y final del proceso escritural, de los estudiantes objeto de estudio, se

definieron para tal fin:
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.3.1. El cuestionario:

Rodriguez (1999) lo define: como una técnica de recoleccion de informacion que parte de
interrogar a los participantes, con unas preguntas estandarizadas para todos, en los mismos
términos y bajo el mismo orden, con el fin de recoger las respuestas de manera concreta, abierta o
cerrada. Se realiz6 a partir de los instrumentos denominados: Monitoreo de Intervencion de la
Préctica Pedagdgica Il, - matriz de autoevaluacion en el proceso de Trabajo de Grado.- aplicado
en dos momentos del proceso de formacion del grupo No. 32. El objetivo de estos instrumentos
fue el que los estudiantes realizardn un ejercicio metacognitivo que les permitiera el
reconocimiento de sus fortalezas y debilidades para aplicar acciones de mejora tanto en sus

procesos como en los procesos de asesoria de las docentes.

4.3.2. Andlisis Documental:

Se constituye en una técnica que permite el analisis como un proceso intuitivo, flexible y
orientado a encontrarle un sentido a los datos sin que se proceda a separar elementos, reconstruir
todos los acontecimientos, mas bien facilita el que se pueda analizar una situacion particular a
partir de la relacion y comparacion con las categorias fundamentales de la investigacion.

Rodriguez (1999). De ahi que se desarrolla la reconstruccion de lo vivido a partir de las
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conclusiones desarrolladas por Covaleda (2016) y en el analisis estructural de los trabajos de

grado elaborados por los docentes en formacion del grupo No. 32.

5. Reconstruccion de lo vivido

Para este momento se aplicaron varios instrumentos desde la técnica de cuestionario y de
analisis documental, que permiten reconstruir la experiencia desde un antes y un despues; se
analizaron matrices evaluativas e hipertextos colaborativos creados por los estudiantes (ver
anexos), para aportar a una reflexion tedrica de los conocimientos surgidos, poniendo en dialogo
la teoria con la préactica, que desarrollaron los docentes en formacion en cuatro aspectos
fundamentales: la metacognicion, la escritura académica, la creacion hipertextual y como

categoria emergente la motivacion.

Esta experiencia partié de la aplicacion de un cuestionario a los 18 estudiantes del octavo
semestre de pedagogia Infantil de la U de A Seccional Oriente, que iniciaron sus procesos de
practica pedagdgica | en el semestre 201601. Cuyo objetivo fue: describir las TIC que se
implementaban en los diferentes cursos de formacion, como apoyo en la construccion de textos

académicos e investigativos, el resultado evidencid, que aunque conocen algunas herramientas
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tecnoldgicas, son pocos los cursos que aplican estos recursos al servicio de la produccion
academica; igualmente se evidencia que la Universidad cuenta con diversos recursos
tecnoldgicos, pero persiste una dificultad metodoldgica de pasar de un paradigma de educacion

presencial tradicional a uno de educacion en mediacion tecnoldgica.

A partir de estos hallazgos se configur6 el objeto de estudio para las docentes asesoras
autoras de la presente sistematizacion, que en principio plantearon una estrategia didactica que
considerd la metacognicion como estrategia, en mediacién de TIC, en los procesos de escritura
académica para la creacion de hipertextos colaborativos, desde una propuesta presentada en la
convocatoria de préacticas pedagdgicas 201502, denominada: Aula Circular de Infancia y
Familia- planteada desde el Programa Universidad Circular de la Universidad de Antioquia
Seccional Oriente y que fue avalada por el comité de carrera de la Licenciatura en Pedagogia
Infantil dando origen al curso de précticas pedagogicas | con el grupo No. 32, constituido por 4

docentes en formacion.

La propuesta -Aula Circular de Infancia y Familia- se formulé a partir dos ndcleos
tematicos: los lenguajes expresivos del arte y La agroecologia, lo que propicié la ruta
investigativa de dos trabajos de grado, que en principio se orientaron al desarrollo de:

habilidades de pensamiento cientifico y el trabajo colaborativo a partir de la agroecologia,
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promoviendo en los seminarios de formacion, que los docentes en formacion desarrollaran

estrategias ladico- pedagdgicas para desarrollar con los nifios y nifias participantes del programa.

En concordancia con los principios misionales de la universidad, uno de los objetivos de
las practicas pedagdgicas en la Licenciatura en Pedagogia Infantil, es el fortalecimiento del rol
del maestro investigador, por medio del desarrollo de proyectos de investigacion, de innovacion,
de mediacion y de atencion educativa, a través del apoyo pedagdgico y de la docencia; proceso
que se da durante tres semestres de manera regular y que acorde al proceso emprendido por las

docentes asesoras, se implemento a partir de tres los tres semestres asi

La Préactica Pedagogica | se constituyé en el momento diagnostico que permitio el
reconocimiento del estado de los docentes en formacion en orden de aciertos y desaciertos en
relacién a su escritura académica y al reconocimiento potencial de la creacion hipertextual
colaborativa; este proceso se configurd en el trabajo de grado denominado: -Incidencia de la
mediacion de TIC como estrategia de metacognicion en los procesos de escritura académica para
la creacién de hipertextos de los estudiantes de la practica | de la Licenciatura en Pedagogia

Infantil de la Universidad de Antioquia Seccional Oriente. Covaleda (2016)
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Dicha investigacion diagnostica demostrd varias dificultades en los docentes en
formacion, la primera fue: asumir el reto de la mediacion tecnoldgica y de trabajo colaborativo,
pues su cultura académica se ha fundamentado en la educacion presencial que aboga por el texto
impreso, y la hegemonia del libro; sub utilizando las posibilidades de comprension y produccion
textual con soportes digitales e hipertextuales; los estudiantes argumentaban que solo podian

escribir si estaban reunidos de manera presencial y en formatos de texto como el Word, lo que

limitaba el trabajo colaborativo a solo los tiempos de presencialidad.

El segundo elemento de dificultad se centrd en la produccion textual que al disponerse de
manera asincronica colaborativa, se convirtié en la accion mecanica de cumplir con la tarea,
donde cada quién aporto al texto, solo la parte que le toco, esto develé que no concebian el
ejercicio escritural de manera colaborativa, ya que terminaban diseminando el escrito sin referir:
ni coherencia, ni cohesion textual, porque cada uno se limitaba a poner apartes sin reconocer la

macro estructura en el texto.

El tercer elemento se consolido en el desconocimiento de los momentos de la lectura
critica y la escritura académica, los docentes en formacion se quedaron en principio en la
formulacién de flujos escriturales que consideraron como la tarea cumplida, desconociendo la

necesidad de iteracién que sugieren estos procesos; solo reconocieron esta dificultad luego de
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realizar varias matrices evaluativas y en el proceso final de su practica, al encontrarse con la

necesidad de entregar su propuesta de investigacion a los evaluadores.

El factor de motivacion entro en juego tras la aplicacion de un grupo focal en el cual las
docentes en formacion manifestaron desmotivacion en inicio por el tema, porque se encontraban
con que la categoria de agroecologia era demasiado amplia, y argumentaban confusion con el
aprendizaje colaborativo, porque al realizar busquedas de informacion, lo encontraban referido
como aprendizaje cooperativo y este no obedecia a sus expectativas. Se les sugirié replantear la
tematica y se orientaron por el desarrollo de habilidades de pensamiento cientifico; pero se
devel6 que en el fondo la desmotivacion era con la docente asesora titular, pues demandaron de
ella, que les diera la respuesta; asi cada que los participantes manifestaban dudas, la estrategia de
la docente fue devolverles la pregunta, eso suscitd en los estudiantes, desconcierto y malestar,
porgue durante su proceso de formacion, se acostumbraron a que el maestro es quien les resuelve

todas las dudas.

La pretension de esta metodologia significo un gran reto para los estudiantes, porque a
pesar de que en varios cursos se han abordado estrategias metacognitivas, la cultura académica
de los maestros en formacién, sigue siendo visionar la figura del docente como el que ejerce la

regulacién y control del aprendizaje, con una interaccién vertical, y con un estatus de portador de
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contenidos y respuestas para cada interrogante que hacian. Esta situacién generd pérdidas de
esfuerzos, tiempo y recursos, en sus procesos de intervencion pedagdgica y de registros

escriturales que mas adelante serian insumos significativos para su trabajo de grado.

Los estudiantes durante la practica docente I, realizaron un buen proceso de analisis
contextual e institucional de los centros de practica y definieron un anteproyecto para ser
desarrollado en la practica Il; pero priorizaron en ese semestre, su rol en la accion e intervencion
docente, sin conceder importancia a la dimension investigadora que se podia y debian desarrollar
para lograr su escritura académica, generando asi, una sobre exigencia en el rol de las asesoras
para lograr una intervencion flexible pero estratégica, orientada a la actividad de ensefiar

procesos de autogestion en los estudiantes.

El reto en el curso de trabajo de grado, se enfocé en desarrollar una ruta escritural que les
permitié a los docentes en formacion asumir la escritura de un modo diferente a como venian
trabajando, pese a que las docentes asesoras les enfatizaron en adoptar la estrategia metacognitiva
desde el principio; actualmente estan culminando su proceso escritural y expresan en sus
autoevaluaciones, reflexiones de reconocimiento de la estrategia metacognitiva en mediacién
tecnoldgica, como un ejercicio que hay que emprender con juicio desde el comienzo,

reconociendo el valor de herramientas como el gestor bibliografico Zotero, y la creacién de
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hipertextos colaborativos desde las herramientas web 2.0 que les ha proporcionado la
Universidad desde la plataforma google apps y que les ha llevado a optimizar mejor sus tiempos

asincronicos y sincronicos de produccion escritural.

6 Interpretacion Critica

Para la practica docente de los docentes en formacion del grupo 32, se disefid e
implemento una estrategia didactica en mediacion tecnoldgica como estrategia de metacognicién
para la escritura académica hipertextual y colaborativa, buscando proveer este espacio formativo
de experiencias enriquecidas que permitieran a los estudiantes aprender a aprender, es decir a
desarrollar habilidades y competencias para un aprendizaje autonomo, independiente vy
autorregulado, en relacion con su formacion como docentes y especialmente en su gestion

académica con su trabajo de grado.

Los ambientes de aprendizaje en mediacion tecnoldgica, abren nuevas posibilidades de
innovacion didactica; ya que establecen un nuevas relaciones de aprendizaje, por los modos de
interaccion flexible en entornos interactivos, que favorecen el aprendizaje individual y

colaborativo, desde: las multiples modalidades de organizar la actividad docente, las variadas
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formas de comunicacion, las formas de relacionar todos los elementos inmersos en el aprendizaje,

hasta las nuevas formas de pensar y procesar el conocimiento; de ahi que dicha mediacion,
permitié proveer espacios activos, reflexivos y reconstructivos de las practicas pedagogicas,
propiciando el desarrollo de habilidades metacognitivas, que permitieron en los docentes en
formacion del grupo No 32, la autogestion, la autorregulacion, la construccion colaborativa de

conocimientos y su sentido de autoeficacia.

La metodologia implementada en los ambientes virtuales de aprendizaje se construyo en la
medida en que las docentes asesoras y los estudiantes del grupo No 32 entraron en relaciones
reciprocas de aprendizaje, en consonancia con lo planteado por Diaz (2014) sin establecer
jerarquias, y adquirieron compromisos Yy responsabilidades con sus propios procesos de
aprendizaje, esto se evidencio solo al final de la practica pedagdgica | ya que culturalmente
existe la costumbre de cumplir con la tarea en el momento final de la misma, dejando de lado las
comprensiones y necesidades que todo proceso de escritura académica demanda. Esto adquiere
significado porque como arguye Pelaez (2008:) “el sujeto aprende en un proceso de interaccion

social, con los otros, con la cultura”.

El cambio de paradigma en los estudiantes del grupo No0.32 de concebir la mediacion

tecnoldgica para trascender de la presencialidad a otras formas de construccion de conocimiento,
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se determind en el tiempo en que ellos requirieron para su aprendizaje y que para cualquier sujeto

en general, su aprendizaje se da en relacion al momento en que establece sinapsis del mismo,
debido a que la mediacién tecnoldgica, obedece a la idea de construccion de una estructura que se
desarrolla tras un engranaje, para la generacion de nuevas ideas, la comprension de nuevos
lenguajes y la percepcion desde nuevas oépticas que ofrece la cultura y que posibilitan la

adquisicion de nuevos aprendizajes.

Sin embargo es importante reconocer el papel de la metacognicion como fundamento en la
Mediacion Tecnoldgica porque por si sola, la tecnologia no devela cambios en el paradigma de lo
metodoldgico es decir: mientras se conciba el aprendizaje solo desde las metodologias
presenciales pretendiendo el uso de lo tecnoldgico, no se podra trascender al aprendizaje
colaborativo. Cassany (2012) arguye que “lo que genera aprendizaje e inteligencia es la practica
cognitiva y social de potenciar y ejecutar esas potencialidades en contextos reales y

significativos”.

Asi la metacognicion adquiere su significado desde el monitoreo y autorregulacion en los
procesos de escritura académica, en tanto se hace en sintonia con los momentos de la lectura
critica y la escritura académica fundamentados desde autores como Serafini(1999) Vasquez

(2007); que para el caso de los estudiantes del grupo No 32 el reconocimiento de dichos
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momentos, solo se logro en el proceso del curso de trabajo de grado, tras el monitoreo y
autorregulacion desarrollado a partir de las matrices evaluativas propuestas por las docentes

asesoras.

El reconocimiento de la estructura escritural es indispensable abordarlo de manera articulada
desde todo el proceso de formacion de docentes en la Licenciatura en Pedagogia Infantil; el
curriculo asi lo formula, pero se muestra insipiente en relacion a la mediacion tecnologica,
develado desde el principio de la presente sistematizacion por los docentes en formacion
encuestados que manifestaron el uso de TIC pero no la apropiacién de las mismas en materia de

la escritura académica.

La escritura académica requiere de reconocer estructuras y formas de escribir desde una
constante iteracion, es ahi donde los aportes de Cassany (2012), Serafini (1997), Vasquez (2007)
Diaz (2014), son necesarios para abordar en los cursos de produccién académica, ya que dichos
autores han propuesto estrategias claras y significativas en pos de valorar la escritura en
momentos, ello contribuye al reconocimiento y valoracién del error, de los borradores, de
comprender como se estructura una idea, un parrafo, un texto. En el caso de los docentes en
formacion del grupo No. 32 fue en su proceso de trabajo de grado donde validaron la importancia

de reconocer dichos momentos, situacién que repercute en la reflexion de las asesoras de
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continuar en la tarea de afianzar estos procesos desde la practica I.

El reto de asumir la escritura hipertextual colaborativa se hizo mas fuerte en el proceso del
grupo No 32 debido a las instancias motivacionales por las que pasaron los estudiantes durante
todo el proceso, aspecto que surgiéo como emergente y que en los ambientes de aprendizaje como
docentes formadores de maestros, no alcanzamos a reconocer, el manejo de la inteligencia
emocional por todos los implicados en el proceso de aprendizaje colaborativo es vital para la
construccidn de conocimiento; de ahi que es necesario considerar que cada individuo demanda de

estadios emocionales y cada quien forja sus ritmos de aprendizaje personal y colaborativo.

7 Potenciacion

Maéas que conclusiones y recomendaciones se plantean ideas que se refieren a la
importancia de asumir desde la formacion de docentes en los programas de Licenciatura de la
Facultad de Educacidn, la mediacién tecnoldgica como estrategia metacognitiva que permita la
autorregulacion constante de los procesos de escritura académica de los educandos, en la creacién
de hipertextos potenciadores de aprendizaje colaborativo y como una invitacién para aprovechar

los multiples recursos tecnoldgicos y humanos con los que cuenta la Universidad de Antioquia.
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Por consiguiente se plantean las siguientes ideas para el logro de lo sugerido por esta

sistematizacion vale la pena reflexionar en:

Aungue se cuenta con multiplicidad de dispositivos tecnoldgicos en las instituciones de
educacion superior, ain no se trasciende a la mediacion de dicha tecnologia, persistiendo en la
idea de creer, que entre mas tecnofactos tenga la institucion y entre mas adquiera programas,
plataformas, e insumos tecnoldgicos, se esta en congruencia con la era tecnoldgica, pero en la
realidad de las aulas y las metodologias de los docentes, contindan centradas en précticas que
privilegian el texto impreso sobre la multiplicidad de posibilidades que proporcionan las TIC, y
los estudiantes contintan reproduciendo lo que los maestros pretenden que aprendan de manera

mecénica y fuera de contextos reales.

Se evidencié que la Universidad cuenta con diversos recursos tecnoldgicos, pero que
persiste una dificultad metodolégica de pasar de un paradigma de educacién presencial
tradicional a un paradigma de educacion con mediacion tecnologica, debido a que desde la
concepcién de los docentes, se arraigan en repetir metodologias presenciales, en ambientes
virtuales; desconociendo que la mediacion requiere de aspectos pedagdgicos y didacticos que
configuran la relacion de los elementos implicados en el aprendizaje tales como: desarrollos

cognitivos, metacognitivos, practicas evaluativas, contenidos curriculares y las relaciones
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interpersonales de todos los actores que intervienen en dicho aprendizaje.

La mediacion tecnoldgica no solo aporta a la construccion de conocimiento sino que
genera practicas de ensefianza estratégicas potenciando acciones metacognitivas que implican
desarrollar en los estudiantes: el conocerse mejor, generar identidad cognitiva, establecer
dialogos colaborativos, propositivos y criticos, interdependencias positivas y procesos de

autorregulacion que se ven reflejados en el desarrollo integral de los mismos

Se sugiere plantear asignaturas que formulen a todos los niveles de la poblacion
estudiantil en el pregrado, estrategias metacognitivas en mediacion de TIC, a fin de potenciar la
produccion de escritura académica de los estudiantes, desde herramientas para la escritura
colaborativa que potencialicen el pensamiento critico, a relaciones de aprendizaje colaborativo.
Ello implica romper con los esquemas que se imponen desde las facultades en la universidad, que
no permiten la relacion interdisciplinar de los estudiantes y docentes en un objetivo comun,

necesario para todo proceso de formacion como lo es, - la escritura académica-.

Como resultado queremos presentar un recurso que se constituy0 a partir de la

sistematizacion de esta experiencia, desde las necesidades y comprensiones que suscitaron en el
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proceso de asesoria de las docentes investigadoras y que dinamizan como innovacion didactica
para el desarrollo de escritura académica hipertextual colaborativa desde una estrategia de
metacognicion de mediacion de TIC, el curso denominado Proyecto Pedagdgico | alojado en la
plataforma aprende en linea de la U de A , el cual se pondra en funcionamiento con el grupo 05
de précticas pedagbgicas | en el presente semestre para dar continuidad a la investigacion
formativa que representd esta sistematizacion. En el momento se encuentra en proceso de

revision de estandares alojado en la siguiente direccion:

http://kassandra.udea.edu.co/lms/moodle27documentacion/course/view.php?id=266&section=0y

sera puesto en funcionamiento en la tercera semana del mes de abril en el semestre 201701.



http://kassandra.udea.edu.co/lms/moodle27documentacion/course/view.php?id=266&section=0
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8. Presupuesto Ejecutado

A continuacion se describe la ejecucion del presupuesto conforme a lo estipulado en el acta de
inicio de la presente sistematizacién destacando en que no se ejecutd un rubro denominado
publicacion de REDA porque se cambid el producto a un curso de Moodle; cambio avalado por
el comité técnico del centro de Investigaciones educativas y pedagdgicas, ente ejecutor de el

presente presupuesto.

Tabla 6 Presupuesto ejecutado

Rubro Aporte de la Facultad Explicacion de los
de Educacion rubros ejecutados
Disefio de material didactico
Disefio de REDA etapa de Analisis 200.000 ejecutado
Disefio de REDA etapa de Planeacion 300.000 ejecutado
Redaccion y produccion textual producto de la ejecutado
. o2 500.000
sistematizacion
Material fungible
fotocopias e impresos 250.000 ejecutado
Disefio de REDA etapas de construccion y publicacion No se ejecutd
(el costo sera subsidiado por el programa de integracion 250.000
en tecnologias a la docencia
TOTAL $ 1.500.000 $1.250.000 ejecutado
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Anexo No 1 Cadigo de Etica
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Sistematizacion de la experiencia: la Mediacion Tecnoldgica, Como Estrategia de Metacognicion, En Los
Procesos de Escritura Académica en la Creacion de Hipertextos Colaborativos,.

CODIGO DE ETICA
El proposito de esta investigacion estd en el analisis de la cuestion:;Como potenciar desde la mediacion
tecnoldgica, una estrategia metacognitiva en mediacion en los procesos de escritura académica de
los docentes en formacion, a partir de la produccién hipertextual colaborativa de sus trabajos de
grado?

Este documento representa el Codigo de ética que pretende garantizar la participacion democréatica y
voluntaria de las docentes y los estudiantes involucrados en este estudio y establecer claramente los derechos
y deberes de los mismos. La informacion suministrada debera ser veridica y oportuna, con el fin de optimizar
la confiabilidad de la investigacion. Si esta de acuerdo, favor firmar este documento. De antemano le
agradecemos su colaboracién.

Dentro de los derechos y deberes de los participantes se destacan los siguientes tépicos:

Identidad
Se asegura el anonimato de los participantes en todas las etapas de la investigacion en tanto asi lo deseen los
mismos. (Los nombres no se mencionaran; se utilizaran convenciones o codigos). Excepto en el caso de
analisis y/o publicacién sus producciones, se avocara el derecho de autor respectivo.
Informacion
La informacién suministrada sera confidencial hasta tanto no se haga publica.
Recoleccion de datos
Con la firma de este c6digo se cuenta con su autorizacion para recoger informacion a través de:

Relatos elaborados colaborativamente por los estudiantes y las docentes

Entrevistas que seran grabadas y/o registradas con toma de notas.

Grupos de discusion que seran grabados y/o registrados. Esto permite la socializacion y validacion de
algunos conceptos provenientes de la informacion suministrada en el proceso.

Para cualquier inquietud, dirijase a la investigadora principal. Luz Marina Covaleda Echavarria 0 a
la Coinvestigadora: Liliana Maria Ceballos Gutiérrez
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Anexo 2. Ejemplo de Matriz de andlisis de resultados del cuestionario aplicado a los
estudiantes del 8° semestre de Licenciatura en Pedagogia infantil Universidad de
Antioquia Seccional Oriente

Anexo No 3 Matriz para el analisis documental de documentos hipertextuales

Instrumento Matriz para el Analisis Documental

Tipo de Texto | Descriptivo—interpretativo

Nombre del texto

Autores | Nombre Funcién

Estudiante No 1

Estudiante No 2 |

Estudiante No 3

Estudiante No 4 |
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Investigador

Programa

Semestre

Caracterizacion del Texto

Circunstancias
Espacio
temporales

Unidades de Analisis

Categorias

Antes Después




