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Resumen

La Corporacion Mundo Urbano es una organizacion Sin Animo de Lucro que desde
hace mas de 10 afios viene realizando distintos tipos de proyectos sociales en la ciudad de
Medellin. En alianza con Territorios Inteligentes, decidio incursionar en proyectos enfocados
en la construccion de ciudades y territorios inteligentes, para lo cual, viene desarrollando
iniciativas, como es el caso del proyecto Red Escuela 4.0., que tuvo una primera ejecucion en
la Comuna 7 — Robledo.

Después de esta experiencia, la Corporacion Mundo Urbano viene realizando ajustes a
sus iniciativas. Por ello, el presente trabajo pretende realizar un estudio de factibilidad para la
ejecucidn de la Red Escuela 4.0. en la Zona Noroccidental de Medellin.

La evaluacidn realizada permite emitir el concepto de factibilidad comerecial,
financiera, técnica y social para la ejecucion de la Red Escuela 4.0. en esta zona de la ciudad.
Sin embargo, el presente texto también expone una serie de conceptos y recomendaciones
que deben ser tenidos en cuenta por la Corporacion Mundo Urbano para lograr una ejecucion
exitosa y que permita minimizar los riesgos identificados.

Entre los hallazgos y recomendaciones principales se encuentra: la necesidad de que
el precio de la capacitacion sea asequible al tipo de poblacién que habita la zona, las
tematicas puntuales de preferencia de la poblacion objetivo, entre otros elementos claves que
permiten dar cuenta de la factibilidad para la ejecucion del proyecto, asi como de informacién

clave para aumentar sus probabilidades de éxito.

Palabras clave: alfabetizacion digital, cuarta revolucién industrial,

factibilidad, competencias digitales, evaluacion de proyectos.
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Abstract

The Mundo Urbano Corporation is a non-profit organization that has been carrying
out different types of social projects in the city of Medellin for more than 10 years. In alliance
with Intelligent Territories, it decided to venture into projects focused on the construction of
intelligent cities and territories, for which it has been developing initiatives, such as the Red
Escuela 4.0 project, which had its first execution in Commune 7 - Robledo.

After this experience, the Urban World Corporation has been making adjustments to
its initiatives. For this reason, the present work intends to carry out a feasibility study for the
execution of the Red Escuela 4.0. in the northwestern zone of Medellin.

The evaluation carried out allows issuing the concept of commercial, financial,
technical and social feasibility for the execution of the Red Escuela 4.0. in this area of the
city. However, this text also sets out a series of concepts and recommendations that must be
taken into account by the Mundo Urbano Corporation to achieve successful execution and to
minimize the identified risks.

Among the main findings and recommendations are: the need for the price of training
to be affordable to the type of population that inhabits the area, the specific topics of
preference of the target population, among other key elements that allow to account for the
feasibility for the execution of the project, as well as key information to increase its chances

of success.

Key words: digital literacy, fourth industrial revolution, feasibility, digital

skills, project evaluation.
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Introduccion

Con la elaboracion del presente Estudio de Factibilidad se buscé conocer y evaluar la
factibilidad comercial, técnica, financiera, legal, ambiental y social de la ejecucion del

proyecto Red Escuela 4.0. en la Zona Noroccidental de la ciudad de Medellin.

Se planted la necesidad de conocer en forma detallada diferentes variables que
componen cada estudio y a partir de estas, definir los conceptos de viabilidad para cada uno

de ellos, generando conocimientos e insumos para una acertada toma de decisiones.

Ademas, se pretendia realizar una consultoria y asesoria a la Corporacion Mundo
Urbano para que pueda obtener los suficientes criterios técnicos para la ejecucion del
proyecto. Asi como también, informacion relevante que le permitiera conocer la pertinencia

de su realizacion.

Las tecnologias de la cuarta revolucién industrial hacen parte de la agenda global de
todas las naciones y entes privados, por lo que se hace necesario emprender acciones que

faciliten el conocimiento apropiacion de las personas

Se obtuvieron resultados, que dieron lugar a un concepto de factibilidad del proyecto

Red Escuela 4.0 y la determinacion de viabilidad que otorgé cada estudio del proyecto.
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1. Planteamiento del Problema

¢Aprender o desaparecer? El conocimiento ha sido el activo intangible mas valorado a lo
largo de la historia de la humanidad, el desarrollo de naciones enteras se ha basado en los
saberes adquiridos por sus habitantes. Dicho conocimiento, marco la historia de la humanidad

con 4 grandes hitos, los cuales han sido fuente de desarrollo econémico.

llustracién 1. Cuarta Revolucion Industrial.

Segunda Revolucién (1870): Produccion en masa, linea de montaje, electricidad.

Fuente: Elaboracion propia.

No obstante, estos acontecimientos han demandado grandes retos para las personas y
las empresas. Desarrollar nuevas habilidades, crear nuevos puestos de trabajo, nuevas formas
de produccion y lineas de servicios o productos. La adaptacion a estos cambios implicé la
pérdida de empleos, desaparicion de profesiones y empresas, dichos desafios estuvieron
marcados por la transicion de estos periodos, comprendidos entre el afio 1784 con la Primera
Revolucion Industrial, la cual tuvo una duracién de 86 afios hasta el afio 1870, pasando 99
afos para lo que se conoce como la segunda revolucion industrial y la tercera ocasionada en
el afio 1969 con una duracidn de 45 afios para finalmente, dar paso a la cuarta y ultima
revolucion en el afio 2014.

Estas evoluciones de las 3 primeras revoluciones se desarrollaron en periodos de
tiempo prolongados, y distantes una de la otra, lo que permitié una adaptacion gradual en las
personas y en los sectores de la economia. Sin embargo, la cuarta revolucion se tardd menos
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tiempo en llegar y reemplazar la tercera, asi mismo, el tiempo de ajuste ha sido menor y ha
implicado un aprender y desaprender de diferentes habilidades en muy poco tiempo.

Las transformaciones han surgido de forma abrupta, donde todos los sectores y
empresas se han visto obligados a renovar tecnologias, tecnificar sus equipos de trabajo, crear
y remplazar puestos de trabajo y salir en la busqueda de nuevos perfiles y habilidades
necesarias en un entorno competitivo y globalizado. Por tanto, para encontrar estos perfiles y
habilidades, es de vital importancia el rol de la educacion, preparar a las personas en
herramientas digitales acorde a las necesidades del entorno y con unas metodologias acordes
a dicha necesidad, es un gran desafio que afronta este sector en la economia. En Colombia los
mecanismos, herramientas y entornos digitales, propios de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC), y de la Cuarta Revolucion Industrial tales como: teletrabajo, clases
virtuales, big data, internet de las cosas, e-commerce, e-government, entre otros. Tomaron
fuerza, a tal punto, que tener acceso y conocimientos para manejar las plataformas y
herramientas digitales, se volvié un factor fundamental en el contexto que hoy se vive.

Ahora bien, la presencia de estas tecnologias en la vida econémica y social tiene
grandes potencialidades para mejorar distintos tipos de procesos, actividades y labores. Sin
embargo, en la poblacion de Latinoamérica, Colombia y atn de Medellin, se sufre lo que se
ha conocido como la brecha digital. Esta, segun el Ministerio de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, se refiere a las desigualdades y diferencias entre aquellas
comunidades que tienen accesibilidad a las TIC y aquellas que no, como también a las
diferencias que existen entre ciertas poblaciones y grupos para utilizarlas de manera efectiva,
en tanto muchas personas carecen de los conocimientos, habilidades; tienen poca capacidad
tecnoldgica. (Mintic, 2020).

La existencia de una brecha digital en Medellin ha agudizado las desigualdades entre
poblaciones que no tienen acceso a dispositivos digitales y las que si. Adicionalmente, el
acceso por si solo no garantiza el correcto uso de las tecnologias y de las competencias
necesarias para afrontar la era de la Cuarta Revolucion Industrial, por tanto, estas
desigualdades también existen entre quienes tienen acceso, pero no tienen los conocimientos,
habilidades, destrezas, que se necesitan para dar un uso efectivo a estas herramientas
tecnoldgicas, y los que si. (vivir en el poblado, 2020)

La Corporacion Mundo Urbano ha realizado una apuesta para disminuir la brecha
digital en Medellin, con su programa Red Escuela 4.0 donde busca la alfabetizacion digital de
las personas y reducir la brecha digital. En tal virtud, dicha problemaética ha sido vista como

la oportunidad para Mundo Urbano de aportar a una sociedad mas incluyente y a un modelo
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de ciudad maés resiliente e inteligente. No obstante, el proyecto Red Escuela 4.0 no cuenta con
los estudios basicos de mercado, técnico/administrativo, financiero, social, legal y ambiental
de un proyecto. Por consiguiente, las decisiones de inversion y ejecucion se ven afectadas ya
que no tienen un nivel de estudio y evaluacién riguroso que sustenten la toma de decisiones.
Por tanto, esta falta de planeacion de la Corporacion Mundo Urbano ha llevado a la necesidad
de desconocer cudl es la continuidad y alcance que el proyecto puede tener.

Por tal motivo, no poseer un analisis detallado de cada estudio impide la comprension
detallada y holistica de la factibilidad del proyecto, en la zona noroccidental de Medellin, asi
mismo, dificulta la proyeccion y sostenibilidad de la Corporacion. En tal virtud, esto lleva a
plantear ;,como llevar a cabo una evaluacion financiera, econdémica y social que permita
determinar la factibilidad para el proyecto Red Escuela 4.0 en la zona noroccidental de
Medellin?

2. Justificacién

La era de la informacion en la que se vive actualmente, implica para las personas un
constante aprendizaje, asi mismo, requiere que el aprendizaje y uso de las tecnologias que
han revolucionado la forma en que comparten, relacionan y viven las personas tengan un
manejo que nutra y fortalezca las habilidades y destrezas técnicas de las personas. Por tanto,
cuando la exclusién de comunidades se presenta, hace que la competitividad y cualificacién
de las personas disminuya, es decir, que se incremente el analfabetismo tecnoldgico, por
tanto, buscar nuevas formas, metodologias de comunicacién y educacién es fundamental para
disminuir la brecha digital y aumentar la competitividad de comunidades y los sectores
productivos. En tal virtud, la ensefianza, la transferencia de conocimiento y alfabetizacion en
el manejo de nuevas herramientas digitales, es una alternativa de importante trascendencia
que facilita la inclusion social, aumenta la competitividad de las empresas y mejora la calidad
de vida las comunidades.

La reactivacion econdmica de la ciudad de Medellin estd enmarcada en linea estratégica
del Plan de Desarrollo (2020) Municipal que propone la creacion del Valle del Software.
Donde se busca fortalecer 4 componentes:

e El talento humano y empleo
e Ciencia, tecnologia, innovacion y emprendimiento

e Productividad, competitividad e internacionalizacion
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e Inglés para el valle del software

No obstante, dichos componentes estan asociados a la economia digital y a la Cuarta
Revolucion Industrial, razon por la cual, es de vital importancia la cohesion y el trabajo
mancomunado con diferentes actores de la ciudad, lo que facilitard y potenciara el alcance y
cobertura de la estrategia propuesta, para de esta forma lograr una transformacion educativa y
cultural. En tal virtud, la oferta educativa de la Red Escuela 4.0, alineada con dicha estrategia
aporta al objetivo de Medellin como Valle del Software, donde la creacion de valor
economico se lograra a través de la creacion de una red futuro, donde se conecten empresas,
personas e instituciones, que aporten a la tecnificacion y cualificacion de habilidades

demandadas en la era de la Cuarta Revolucion Industrial.

Partiendo del concepto de que una ciudad inteligente es la que busca el desarrollo de sus
ciudadanos por medio de incluir las TIC en la gestidn de los habitantes y luego las utiliza
como herramienta para formar un gobierno eficiente que incluya la participacién ciudadana
(BID 2016), se entiende que este modelo de ciudad se crea a partir de que los ciudadanos
aprendan a manejar las tecnologias y puedan acceder a ellas de una manera responsable

buscando promover la cooperacidn en procesos que ayuden a ser sostenibles y competitivos.

Un estudio de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) sefiala que, por
primera vez en la historia, mas de la mitad de la poblacién del planeta (54,6%) vive en
ciudades. Ademas, segun este estudio, para 2050 el 70% de la poblacion mundial
vivira en ciudades: 64,1% de las personas en los paises en desarrollo y 85,9% de los

habitantes en los paises desarrollados (BID 2016).

Por tal motivo, es crucial adelantar estrategias que fortalezcan a Medellin como
ciudad inclusiva y equitativa, donde la educacion y la tecnificacion de las personas esté al
alcance de todos y asi, buscar alfabetizar a todos los ciudadanos para que cada vez la brecha

de aprendizaje en el uso de las tecnologias sea menor.

Contar con un modelo que permita obtener juicios de valor, opiniones o puntos de
vista posibilitara a la Corporacion unos niveles de profundidad en la evaluacion de todos los
proyectos a ejecutar en cada una de las etapas de este. De igual forma, los criterios para la
toma de decisiones sobre la inversion, ejecucién y operacién formaran una parte fundamental
en la compariia. Asi mismo, se lograra identificar las correlaciones, diferencias y factibilidad

de cada una de las etapas.
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Por otro lado, este proyecto permitira identificar las limitaciones que pueda tener la
Corporacion en cuanto a tiempo, espacio, territorio y recursos, lo que facilitara un
diagndstico, evaluacion y analisis de las estrategias y de los proyectos a ejecutar. Asi mismo,
con esta investigacion se generara un valor tedrico y metodoldgico que permitiré la consulta,

exploracion y modificacion para futuros proyectos.

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Determinar la factibilidad mediante la evaluacion financiera, econémica y social de la
ejecucion del proyecto Red Escuela 4.0 en la Zona Noroccidental (Comuna 5 — Castilla,
Comuna 6 — Doce de Octubre y Comuna 7 — Robledo) de la ciudad de Medellin.

3.2. Objetivos especificos

e Elaborar el andlisis del sector y del entorno del proyecto

e Desarrollar el estudio de mercado del proyecto Red Escuela 4.0

e Desarrollar el estudio técnico del proyecto.

e Llevar a cabo el estudio organizacional de la Red Escuela 4.0.

e Analizar la factibilidad financiera del proyecto Red Escuela 4.0

e Llevar a efecto el estudio legal de la ejecucion del proyecto Red Escuela 4.0.

e Aplicar los elementos que requiere el estudio ambiental del proyecto.

e Realizar la evaluacion econémica-social.

e Realizar recomendaciones a la Corporacion Mundo Urbano para la ejecucion del
proyecto Red Escuela 4.0. en la zona noroccidental de Medellin.

4. Marco Teodrico

4.1. Cuarta Revolucién Industrial y Tecnologias 4.0.

La primera revolucién industrial surgi6 del descubrimiento de que las maquinas de
vapor podian realizar diversas tareas muy interesantes. Después llegaron las revoluciones en

el campo de la electricidad, los ordenadores y las tecnologias de las comunicaciones. Estamos
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ahora en los inicios del desarrollo de la Cuarta Revolucion Industrial, que combina sistemas

digitales, fisicos y bioldgicos.

Una de las caracteristicas de la Cuarta Revolucién Industrial es que no cambia lo que

hacemos, sino que cambia lo que somos.

Necesitamos un modelo econdémico diferente, con ello no se hace referencia a
capitalismo vs comunismo. Se refiere a una modificacion del sistema similar a los dos
grandes cambios que se dieron en el siglo XX. El keynesianismo se centraba en la sanidad y

la educacion en la colaboracién e

La economia circular encaja muy bien con el objetivo del ser humano de ser
innovador, creativo y de progresar continuamente. Podemos controlar los recursos, usar la Tl
y la impresion 3D para que este modelo econémico reintegre los materiales en la economia,

de modo que la falta de recursos no obstaculice el desarrollo.

La Cuarta Revolucion Industrial tiene la capacidad de sacar a la luz las desigualdades
y hacerlas menos aceptables en el futuro y esperemos que consiga el suficiente apoyo politico

para que se tome la decision que reduzca la desigualdad.

4.2. Industria 4.0.

“La Industria 4.0., se basa en sistemas roboticos inteligentes, vinculados a la Internet
de las cosas, o sistemas de ordenadores de red, robots e inteligencia artificial interactuando

con el mundo fisico, digital y biolégico, a esta fusién se le denomina Ciber-fisicos.

En esencia, la Industria 4.0. implicara la integracién técnica de Sistemas Ciber-Fisicos
y el uso de Internet de las cosas y servicio, que traerd consigo cambios fundamentales en la
forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos con los demas e incluso lo que

significa ser un humano” (p.1)

4.3. Brecha digital

Asi, la brecha socio-digital es la desigualdad existente entre los individuos de una
sociedad ya que algunos tienen acceso a las tecnologias porque tienen una mayor capacidad
de adquisicion que otros. Es innegable que las TIC han generado expectativas de mejora

social, al posibilitar, en términos teoricos, el acceso universal a la informacion, fortalecer la
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sociedad civil y la democracia, avanzar en la inclusion social, optimizar recursos, brindar
nuevas oportunidades culturales, generar nuevos empleos y mas progreso social, pero
también es posible que generen efectos contrarios al ampliar las diferencias entre paises,
regiones y grupos sociales (Olarte, 2017). Es por esta razon que la brecha existe entre paises
desarrollados y paises en via de desarrollo, debido, entre otras cosas, a la disparidad de
acceso a recursos Yy el consiguiente trabajo realizado hacia desarrollar mayores avances

tecnoldgicos.

La pobreza genera que exista inaccesibilidad a las TIC lo que hace que la brecha sea
mayor ya que no se cuentan con los recursos para adquirir tecnologias, ni infraestructura que
permita acceder a la informacion, a pesar que las TIC buscan disminuir la brecha existente es
dificil contando con la capacidad de adquisicién de algunos grupos sociales o paises, lo que
genera que exista una desigualdad socioecondmica y llevando a una exclusion ya que no

todos cuentan con los accesos a la misma informacion (De la Selva, 2015).

Desde finales del siglo XX se viene entrando en un auge por la tecnologia y la
informacion, lo que ha generado que se dé inicio a la Ilamada brecha socio-digital ya que
algunos individuos de la sociedad son relegados al no contar con los recursos para adquirir
las tecnologias necesarias para poder entrar en el mundo de la tecnologia lo que hace
necesario que los paises inviertan sus recursos buscando generar gque las tecnologias sean

asequibles a sus ciudadanos.

Por su parte la exclusion socio-digital se da por un entorno en el que las personas se
diferencian entre las que cuentan con conocimiento y capacidad para manejar las tecnologias
y los “analfabetos digitales™ que son aquellos que por sus capacidades fisicas o econdmicas
no pueden acceder a ellas ya que las poblaciones donde existe un mayor nivel de pobreza son

las zonas con menos acceso a las tecnologias.

De acuerdo con esta definicién, la brecha y la exclusion digital no solo se dan por la
falta de recursos para poder acceder a los entornos digitales sino también por la falta de
conocimiento y formacion para tener un uso y aprovechamiento efectivo de los mismos.
Organizaciones como la UNESCO han venido trabajando desde el siglo XX en favor de
reducir la brecha existente por medio de programas que pretendian hacer llegar a los paises

subdesarrollados tecnologias a las que gran parte de sus poblaciones, no tenian acceso. La
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intencion central era acelerar el proceso de desarrollo y disminuir la brecha digital, que aun se

mantiene para el siglo XXI. (Camacho, 2006).

Para el caso puntual de Colombia, la exclusion digital es el resultado de una marcada
exclusion social, donde la desigualdad, inequidad y el acceso a oportunidades laborales,
académicas, democraticas, recreativas y de salud, esta definido por el departamento,
municipio y/o barrio donde se nace y colegio o universidad donde se egresa. En Colombia,
cuando se excluye a una comunidad digitalmente se esta hablando de tres componentes
esenciales: 1) acceso entre quienes tienen y no tienen, 2) brecha digital de uso; que se
concentra en los gque tienen acceso pero no son usuarios y 3) brecha en calidad de uso, que
mira las diferencias entre la participacion de los que tienen acceso y los usuarios. (Gil et al.,
2014).

En lo que respecta a la conexion a internet en Colombia, para el afio 2019, se cont6
con una cobertura de aproximadamente 65% de la poblacion total, ubicandose en la posicion
numero cuatro del porcentaje de personas con acceso a internet a nivel de América Latina,
solo superando a paises como Peru y Ecuador. Por tal motivo, con dicho panorama, las
necesidades de fortalecer la cobertura y el alcance del internet son urgentes, pues se esta
hablando de que aproximadamente 35% de la poblacion colombiana no tiene acceso a

internet y herramientas digitales (Banco Mundial, 2019).

Tabla 1. Uso individual de internet (% de poblacion).

2015 2016 2017 2018 2019

Colombia 55.9 58.1 62.3 62.3 65.0
Chile 76.6 83.6 82.3 82.3 82.3
Peru 40.9 45.5 48.7 52.5 60.0
Brasil 58.3 60.9 67.5 67.5 67.5
Argentina 68.0 71.0 74.3 74.3 74.3
Ecuador 48.9 54.1 57.3 57.3 57.3
Meéxico 57.4 59.5 63.9 65.8 70.1

Fuente: Created from: World Development Indicators



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO RED ESCUELA 4.0. EN LA
ZONA NOROCCIDENTAL DE LA CIUDAD DE MEDELLIN... 21

Series: Individuals using the Internet (% of population)

Asi mismo, cuando no se tiene acceso a internet, el conocimiento, el uso, los
beneficios y practicas de las TIC en la vida cotidiana no son tangibles, generando rezagos en
la productividad nacional, el crecimiento econdémico y la competitividad laboral. Esta
problemética ha generado desventajas competitivas frente a otras naciones como Estados
Unidos, donde un estadounidense realiza lo que 11.5 colombianos producen al mismo
tiempo. (Piedrahita, 2016)

Para hacer frente a esta situacion de exclusion y brecha digital, se vienen adelantando
iniciativas desde gobiernos e instituciones internacionales como la OCDE (Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico) para dar solucion a esta situacion y lograr

consolidar un proyecto de sociedades basado en el acceso a informacion y tecnologias.

En las ultimas décadas se han venido realizando importantes inversiones en materia
de infraestructura para la conectividad a internet, promoviendo el acceso a dispositivos
digitales, sobre la premisa de que estos contribuyen al mejoramiento de las condiciones de
vida. Sin embargo, se evidencia como el problema continta su profundizacion (Garcia
Alonso et al., 2020).

La construccion de infraestructura no garantiza la apropiacion social de las
herramientas y posibilidades que esta genera, para ello son relevantes también iniciativas de
alfabetizacion digital en busca de impactar y solucionar lo que se conoce como la tercera
brecha digital (Ragnedda, 2017, citado en Garcia Alonso et al., 2020).

Dar una solucién integral a esta situacion problematica significa realizar una apuesta
por la inclusion digital, o inclusion socio digital. Esta “(...) requiere de un conjunto de
politicas publicas relacionadas no solo con el acceso a los dispositivos electrénicos sino
también acompariado por estrategias conducentes al uso efectivo de la tecnologia y la

informacion” (Garcia Alonso et al., 2020, p. 14-15).

Garcia Alonso et al. (2020) retoman los planteamientos de Robinson (2005) y Duarte
y Pires (2011) para plantear una serie de categorias que permiten analizar el disefio e

implementacidn de politicas publicas alrededor de las TIC y de la inclusion digital:

1) La conectividad: hace referencia a los equipos fisicos necesarios para poder

acceder a las infraestructuras de las tecnologias de informacion y comunicacion; los
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programas orientados a este elemento se han centrado en la promocion de infraestructura. 2)
La accesibilidad, centrada en la oferta de servicios que se enfocan sobre todo en la
asimilacion y apropiacion de las TIC por parte de las poblaciones beneficiadas de los
programas implementados; buscan crear un entorno social propicio para la apropiacion de las
TIC. 3) La comunicabilidad, hace referencia al uso libre de las TIC; segun esta caracteristica,

se debe garantizar la apropiacion de las herramientas y contenidos sin impedimentos.

Desde esta perspectiva la inclusion digital se plantea como “(...) una estrategia integral
para la superacion de las brechas digitales atendiendo a las dimensiones no solo de
infraestructura sino también al acceso y uso efectivo de las mismas (...)” (Garcia Alonso et al.,

2020, p. 15)

4.4. Inclusién Digital

Conservar la interaccién entre gobierno y comunidad, es la forma en la que se le da
sentido al quehacer diario de las organizaciones estatales. Ahora bien, para lograr esto en la
era de la informacion y la tecnologia, es necesario garantizar una inclusion socio digital, la
cual se entiende como el acceso, uso, posesion y adopcién de las TIC, que favorece la
produccion de contenidos originales y la formacion ciudadana. En tal virtud, contar con una
sociedad informada y en tiempo real es uno de los mayores retos que afrontan los gobiernos
hoy en dia, donde la asimetria de la informacion entre ricos y pobres se convierte en un factor
determinante para el desarrollo de las comunidades y la participacién de estas. (Dorantes,
Jessica, 2020)

La inclusidn socio digital busca que colectivos, minorias, se visibilicen y sean
productivos para las comunidades que representan. Asi mismo, son colectivos que buscan
adherirse y movilizar comunidades, en las cuales el respeto por la diversidad, la culturay las
caracteristicas propias de cada comunidad se aceptan y se valoran, donde por medio de la
participacion y representativa de diferentes poblaciones, se logra una construccion incluyente,

adecuada y acorde al contexto. (Dorantes, 2019)

Por otro lado, la inclusién socio digital se fundamenta en el efectivo acceso a la
informacion, ademas del aprendizaje y la practica de un conjunto de técnicas para poder

adoptar el uso estratégico, politico y creativo del conocimiento preexistente y el disponible
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por medio de la telefonia fija, el celular, internet y la creciente variedad de dispositivos con

conexion a la web, es decir, las TIC.

No obstante, para garantizar una inclusion digital, es necesario reforzar las
regulaciones que garantizan la competencia entre empresas, adaptar las habilidades de los
lideres y lideresas a las exigencias de la nueva economia, y asegurar que las instituciones
sean responsables. Para lograr esto, es necesario llegar a todas las comunidades, con
programas y estrategias sociales que visibilicen a las comunidades y el trabajo de liderazgo
social que se viene adelantado en los sectores mas vulnerables de la ciudad.

En ese sentido, la inclusién socio digital debe enfocarse, en primera instancia, en
poblaciones que se encuentran en situaciones vulnerables y que, requieren de mayores
acciones e inversiones. Lideres y lideresas sociales y comunitarios hacen parte de estas
poblaciones; ademas, juegan un papel fundamental en el desarrollo de los territorios que
sufren la brecha digital ya que son estos quienes lideran y movilizan temas de interés comun
al representar a las poblaciones que requieren mayores intervenciones con politicas,

programas y proyectos.

4.5. Estructuracion, formulacion y evaluacion de proyectos de inversion.

Segun la CEPAL (1995), un proyecto de inversién es una propuesta de accion que
implica la utilizacién conjunta de determinados recursos para alcanzar unos resultados
esperados. El proyecto, pretende alcanzar ciertos objetivos que se materializan en beneficios
para el o los grupos de personas que son afectadas positivamente por las actividades de este.

Para la realizacion de un proyecto se lleva a cabo un proceso estructuracion y
formulacion de un proyecto tiene varios objetivos adicionales. La Guia Metodoldgica
General para la Preparacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion de la CEPAL (1995)

propone los siguientes:

e El proyecto como medio para la solucion de problemas.
e El proyecto como mecanismo para la concertacion y gestion de recursos.
e Mecanismos para la coordinacion institucional

e Instrumento de control de gestion
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En ese sentido, estructurar y formular un proyecto de inversion permite a las
organizaciones contar con un rigor técnico para alcanzar sus objetivos, generar los impactos
que espera, solucionar problemas propios o externos, crecer de manera sostenible, y dar la

capacidad de medir sus actividades e impactos.
Desde otra perspectiva, Chain, Chain & Sapag (2013), plantean que

Un proyecto es, ni mas ni menos, la busqueda de una solucién inteligente al
planteamiento de un problema que tiende a resolver, entre tantos, una necesidad
humana. Cualquiera que sea la idea que se pretende implementar, la inversion, la
metodologia o la tecnologia por aplicar, ella conlleva necesariamente la busqueda de

proposiciones coherentes destinadas a resolver las necesidades humanas. (p.1)

Cada proyecto, tiene un ciclo de vida. Este, esta compuesto por cuatro grandes fases:
Pre-inversion, inversion, Operacion y Evaluacion de Resultados. (Cepal, 1995).

Chain, Chain & Sapag, coinciden con esta perspectiva, al plantear que el proceso de
“(...) un proyecto reconoce cuatro grandes etapas secuenciales: idea, Pre-inversion, inversion

y operacion”.

lustracion 2. Ciclo de Vida del Proyecto.

Figura 3.2 Ciclo de proyectos

Fuente: (Chain & Chain, 2013).

A su vez, cada fase puede en si misma contener etapas. Es el caso de la Pre-inversion.
Esta, consiste en la elaboracion y evaluacion del proyecto que se llevara a cabo con el
objetivo de resolver un problema o atender una necesidad, sea publica o de mercado. (Cepal,

1995). Se divide en las siguientes etapas:

e “(...)IDEA: en esta etapa, se identifica el problema o la necesidad que se va a satisfacer
y se identifican las alternativas basicas mediante las cuales se resolvera el problema.

e PERFIL: en esta etapa se evalUan las diferentes alternativas, partiendo de informacion
técnica, y se descartan las que no son viables. Se especifica y describe el proyecto con
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base en la alternativa seleccionada. Por lo general, la informacion en que se apoya la
elaboracion del perfil proviene de fuentes de origen secundario

e PREFACTIBILIDAD: en esta etapa se realiza una evaluacion mas profunda de las
alternativas encontradas viables, y se determina la bondad en cada una de ellas.

e FACTIBILIDAD: en esta etapa se perfecciona la alternativa recomendada,
generalmente con base en informacion recolectada especialmente para este fin.

e DISENO: una vez decidida la ejecucion del proyecto, en esta etapa se elabora el disefio
definitivo (...)” (Cepal, 1995, p. 10)

La Pre-inversion facilita un proceso de evaluacion-decision orientado a verificar la

pertinencia, viabilidad y conveniencia del proyecto antes de asignarle los recursos solicitados.

De acuerdo con Gabriel Vaca Urbina (2013) existen 3 niveles de profundidad a la hora de
realizar el estudio de un proyecto. Al més simple se le llama perfil, gran vision o
identificacion de la idea, la cual se elabora a partir de la informacion existente, el juicio
comun y la opinién que da la experiencia. En términos economicos solo presenta calculos

globales de las inversiones, los costos y los ingresos, sin realizar investigaciones de campo.

Un siguiente nivel lo denomina prefactibilidad o anteproyecto. Este, a diferencia del
perfil, profundiza el estudio de fuentes secundarias y primarias en investigacion de mercado,
detalla la tecnologia que se empleara, determina costos totales y rentabilidad del proyecto;
resulta ser la base en la que se apoyan inversionistas o0 tomadores de decisiones para evaluar

la posibilidad de implementar el proyecto.
Por ultimo, al nivel méas

(...) profundo y final se conoce como proyecto definitivo. Contiene toda la
informacion del anteproyecto, pero aqui son tratados los puntos finos; no solo deben
presentarse los canales de comercializacion mas adecuados para el producto, sino que
debera presentarse una lista de contratos de venta ya establecidos; se deben actualizar
y preparar por escrito las cotizaciones de la inversion, siempre que los calculos hechos

en el anteproyecto sean confiables y hayan sido bien evaluado (Baca Urbina, 2013,
p.4)
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llustracion 3. Proceso de evaluacion del proyecto.

Idea del proyecto
Andlisis del entorno
L @ p\' l’hl O gran vision
Deteccion de necesidades

l

Andlisis de oportunidades

para satisfacer necesidades

Definicién conceptual

dd proyecto

Estudio dd proyecto —

4 *— Factibilidad o anteproyecto

Evaluscion ded proyecto ~—

!

Decision sobre el proyecto o

l

Realizacion del proyecto -— Proyecto definitivo

Figura 1.2 |

Fuente: (Chain & Chain, 2013).

En cualquier nivel de profundidad al que se espere llegar en la fase de Pre-inversion,
pero mas aun en los niveles de evaluacion de factibilidad de determinado proyecto se busca

definir los siguientes elementos:

e Que el proyecto es una buena solucion al problema planteado

e Que la alternativa seleccionada es méas conveniente que las desechadas y que no
hay a disposicion otra alternativa mejor, y

e Que el proyecto demuestra estandares técnicos e indicadores de rentabilidad

eficientes respecto a proyectos similares (Cepal, 1995, p. 10)

4.6. Evaluacion de Proyectos

En la fase de Pre-inversion se lleva a cabo la evaluacion del proyecto, que tiene como
objetivo medir de manera objetiva ciertas variables que surgen del estudio del proyecto. Es
una “(...) técnica que busca recopilar, crear y analizar, de manera sistematica, un conjunto de

antecedentes econdmicos y estratégicos que permitan juzgar cualitativa y cuantitativamente
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las ventajas y desventajas de asignar recursos a una determinada iniciativa (...)” (Chain,

Chain & Sapag, 2013, p.1)

De esta forma, la evaluacion de un proyecto pretende contestar la pregunta acerca de
la conveniencia de realizar una inversion. Lo que solo sera posible si se disponen de
elementos de juicio suficientes para tomar una decision. La evaluacion del proyecto busca, en
ese sentido, determinar la viabilidad de su puesta en marcha al simular lo que podria suceder
si este fuese implementado. De esta manera, es posible valorar los costos y beneficios que el
proyecto ocasionaria (Chain, Chain & Sapag, 2013, p. 25).

Para la aplicacion de esta técnica existen metodologias disefiadas, algunas se ajustan a
la tipologia del proyecto, como por ejemplo, si es un proyecto de orden privado o publico. Si
busca generar rentabilidades elevadas a su inversionistas o, por otro lado, tiene como objetivo
generar impactos en la sociedad y la economia de un pais.

Segtn Chain, Chain & Sapag (2013) “Aunque no existen probablemente dos
proyectos de inversion iguales, el estudio de su viabilidad puede enmarcarse en una cierta

rutina metodologica que, en general, se adapta casi a cualquier proyecto” (p. 25).

Vaca Urbina (2013), por su parte, propone la siguiente estructura general para la

evaluacion de proyectos.
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llustracion 4. Estructura general de evaluacion de proyectos.

Formulacién y evaluacién
de proyectos

Definicién

de objetivos
ste s Analisis Anilisis Analisis

Analisis N o 3
weanico 2onomiCo- SOCI0-
de mercado S i X AT
operativo financiero econdémico
-® Retroalimentacién Resumen y conclusiones

Decision sobre el proyecto

Figura LI E

Fuente: (Chain & Chain, 2013).

La técnica requiere de una serie de evaluaciones, o estudios particulares, para obtener
informacidn del proyecto que permitira realizar la evaluacion de este y llegar a conclusiones
respecto a la viabilidad de su implementacion. Vaca Urbina (2013), las expone en el marco
de su estructura general para la evaluacion de proyectos, coincidiendo con la propuesta que
realizan Chain, Chain y Sapag (2013), en tanto estos plantean que

(...) son varios los estudios particulares que deben realizarse para evaluar un
proyecto: de viabilidad comercial, técnica, legal, organizacional, de impacto ambiental
y financiera —si se trata de un inversionista privado— o econémica —si se trata de
evaluar el impacto en la estructura econémica del pais— (ver figura 3.1). Cualquiera
de ellos que llegue a una conclusién negativa determinara que el proyecto no se lleve
a cabo, aunque razones estratégicas, sociales, ambientales, humanitarias u otras de
indole subjetiva podrian hacer recomendable una opcion que no fuera viable

financiera o econdémicamente”. (p.25)
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llustracion 5. Establecimiento de la viabilidad de la idea de proyecto.

Comercial ¢Es valorado por el mercado final?
Técnica :Se dispone de la tecnologia, los recursos y las condiciones?
Organizacional ¢Se dispone del know how y capacidad administrativa?

Legal LExiste alguna restriccion requlatoria que ko Impida?
Ambiental (Genera un impacto ambiental negativo?
Financiera o ¢Se tiene acceso a recursos?
econdmica ¢Son los ingresos mayores que los costos?

Vial cGenera algin impacto vial negativo? (EIV)

Etica LEl proyecto es acerde con los principlos
y valores de quienes lo ejecutan?
Social ¢Cumple con los intereses de la

comunidad interna y externa?

Figura 3.1 Establecimiento de la viabilidad de la idea

Fuente: (Chain, Chain & Sapag, 2013)

De acuerdo con esta perspectiva, el estudio de la viabilidad comercial determinara si
el mercado es sensible o no al producto o servicio que ofrecera el proyecto y si la poblacion
objetivo consumiria o usaria lo producido por el proyecto. La evaluacion de la viabilidad
técnica analiza las posibilidades materiales, fisicas o quimicas (dependiendo del tipo del
proyecto), necesarias para producir el bien o servicio que se ofrecerd. Muchos proyectos
nuevos, por ejemplo, requieren de un analisis técnico inicial para garantizar que exista una
capacidad de produccion adecuada. Por otro lado, la evaluacion financiera determina, en
altimo término, su aprobacion o rechazo, ya que es el estudio que determina la rentabilidad
que retorna la inversion en el proyecto. (Chain, Chai, Sapag, 2013) De igual forma, la
realizacion de los demas estudios permitird obtener informacion acerca de la viabilidad del

proyecto a ejecutar.

La evaluacién de un proyecto busca entonces analizar una serie de elementos, que se
obtienen con los diversos estudios realizados, que permiten la toma de decisiones acerca de

su implementacion de acuerdo con los beneficios encontrados en el proceso de evaluacion.
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Para lograr un proceso efectivo, es necesario tener una clara definicion de cual es el objetivo
que se persigue con la evaluacion ya que esto permite tener claridad acerca del criterio

evaluativo mas relevante. (Chain, Chai, Sapag, 2013)

4.7. Evaluacioén Social y Econdmica de Proyectos
Raul Casto & Karen Mokate (2003) plantean que:

La evaluacion economica y la evaluacion social son areas que se han disefiado para el
andlisis de la contribucion que un proyecto o una politica hace al bienestar nacional.
Como tales, tienen por objeto medir el aporte neto de un proyecto o politica al
bienestar de toda la colectividad nacional. Asi, en estos tipos de evaluacién se mide la
bondad del proyecto o programa para la economia nacional en su conjunto. El valor de
cualquier bien, factor o recurso que va a ser generado o utilizado por el proyecto se

valora segun su contribucion al bienestar nacional.

Por su parte, Chain, Chain & Sapag (2013), respecto a la evaluacion social, definen
que esta “(...) compara los beneficios y costos que una determinada inversion puede tener
para la comunidad de un pais en su conjunto. No siempre un proyecto que es rentable para un

particular también lo es para la comunidad, y viceversa” (p.7)
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5. Metodologia

5.1. Estudio del Entorno

Tabla 2. Metodologia Estudio del Entorno.

las empresas. En tal virtud, se realizd
una vigilancia de cerca seis fuerzas
importantes del entorno: politica,
econdémica,  social, tecnoldgica,
ambiental y legal, y de esta forma
reconocer y analizar tendencias del
mercado.

Objetivo | Modelo Para qué sirve Herramientas | Fuentes
Elaborar el Anélisis Direccion
analisis del | Estudio | Se reconocieron las oportunidades y | PESTELI de
sector y del del amenazas de los cambios a los que se Marketing
entorno del | €Ntorno enfrer!ta_ la s_ociedad, lo que demanda (Kotler 'y
proyecto una vigilancia constante por parte de Keller)

5.2. Estudio del Sector

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Metodologia Estudio del Sector.

competidores en el sector, entrantes
potenciales, sustitutos, compradores y
proveedores

Objetivo | Modelo Para qué sirve Herramientas | Fuentes
Elaborar Analisis Direccion
analisis del | Estudio | Por medio de la herramienta PESTELI | PESTEL| de
sector y del del se determind el atractivo intrinseco a Marketing
entorno  del Sector |largo plazo del mercado o segmento (Kotler 'y

de mercado, partiendo de los Keller)
proyecto - i
siguientes componentes:

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3. Estudio de Mercados

5.3.1. Segmentacion de Mercado

Tabla 4. Metodologia Segmentacion de Mercado.

necesidades y
deseos. Asi
mismo, Sirvio
para dividir el
mercado en
partes
homogéneas
segun gustos y
necesidades de
los
consumidores.

Segmentacion geografica:  Dicha
segmentacion permitid  dividir el
mercado por variables como edad,
tamafio de la familia, ciclo de vida de
la  familia, género,  ingresos,
ocupacién, nivel educativo, religion,
raza, generacion, nacionalidad y clase
social. Por tanto, se conocieron las
necesidades y deseos de los
consumidores con  caracteristicas
similares, las cuales fueron analizadas
en las variables propuestas.

Segmentacion  psicografica: Con
dicha herramienta se logré entender y
conocer mejor a los consumidores ya
que permitié identificar el estilo de
vida y valores de los consumidores.

Objetivo | Modelo | Para qué sirve Herramientas Fuentes
Desarrollar Direccion
el estudio de | Segmen | El segmento de | Segmentacion demogréafica: Con | de
mercado del | tacion | mercado dicha herramienta, la empresa conocid | Marketing
proyecto de perm_lt!é el Iuggr de upmauéq de .Ios (Kotler 'y
Red Escuela Mercad |dent|f_|car y consum!doresyel area~<,je|nflluer]C|au Keller)
40 0 seleccionar un|operacion de la compafiia. Asi mismo,

' grupo de|su aplicacion permitié dividir el

clientes  que|mercado en unidades geograficas,
comparten un|como naciones, estados, regiones,
conjunto provincias, ciudades o vecindarios que
similar de | influyeron en los consumidores.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.2 Mezcla de Mercados

Tabla 5. Metodologia Mezcla de Mercados.

4.0

identificar las
variables que
permitirian
alcanzar los
objetivos
comerciales
propuestos.
Asi  mismo,
permitio
conocer todo
lo que puede
hacer la
empresa para
influir en la
demanda del
servicio.

acorde para la compaiiia, segun los tipos
de precios.

Plaza: Permitio identificar las
actividades que la compafiia podra
realizar para que el producto esté a la
disposicion y de fécil acceso al mercado
meta. Para la Red Escuela 4.0. se
determind el espacio fisico donde la
corporacion ejecutard el proyecto.

Promocion: Dicha estrategia permitio
conocer las actividades que comunican
las ventajas del servicio y de esta forma
persuadir, informar, convencer o
generar recordacion al cliente para
estimular la compra de este. De igual
forma, se identifico el formato méas
adecuado para dicha promocion
(anuncio, radio, television, revistas,
entre otros).

Objetivo | Modelo | Para qué Herramientas Fuentes
sirve
Desarrollar Direccion
el estudio de | Mezcla | Dicha Precio: Se identifico la cantidad de de
mercado del | d€ herramienta |dinero que el cliente esta dispuesto a Marketing
proyecto mercado | permitio a la pagar por el servicio. Asi mismo,, (Kotler y
Red Escuela | empresa permitio conocer la estrategia mas Keller)

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.3 Analisis de competidores

Tabla 6. Metodologia Analisis de Competidores.

Objetivo | Modelo Para qué sirve Herramientas Fuentes
Desarrollar Direccion
el estudio de | Analisis | Permitio identificar a sus|Se identificaron los|de
mercado del | de principales competidores y sus | tipos de competidores | Marketing
proyecto competid | estrategias del _pr_oyecto, segln su | (Kotler vy
Red Escuela | °"€S posicion en el mercado | Keller)
40 como, Lider, retador,

sequidor, y/o
especialista de nicho,
asi mismo, se incluy6
un analisis FODA del
competidor lider.

5.3.4 Plan de Muestreo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Metodologia Plan de Muestreo.

Objetivo | Mod Para qué Herramientas Fuentes
elo sirve
Desarrollar Direccion
el estudio de | Plan | Permitio Tamario de la muestra: Corresponde a la suma | de
mercado del | d€ determinar de todos los elementos que comparten algin | Marketing
proyecto Mues |qué parte_ de conju_nto coml]r_l de caracteristlce}s_ y que|(Kotler y
Red Escuela treo |una reallda_ld _constl'_[uye_n,el universo para los propoésitos de la | Keller)
4.0 en estudio | investigacion de mercado
' (poblacion o
universo) Unidad de la muestra: Partes de la poblacién
debe a partir de las cuales se selecciona la muestra.
examinarse, |Es el conjunto de los elementos muestrales
con la | disponibles para su seleccion
finalidad de
hacer Procedimiento de muestreo: Para esto se
inferencias utilizara la técnica de muestreo no
probabilistico donde se desconoce cudl es la
probabilidad de que un elemento de Ia
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sobre
poblacion.

dicha

poblacién sea elegido para ser parte de la
muestra. No obstante, se hard un muestreo no
probabilistico de conveniencia de sitio en el
cual se predetermina el lugar donde se aplicara
la encuesta, segun el lugar donde se estima que
estara presente el consumidor objeto del interés
del estudio.

5.3.5 Métodos de Investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Metodologia Investigacion de Mercados.

Objetivo | Modelo | Paraqué Herramientas Fuentes
sirve
Desarrollar Direccion
el estudio de | Métodos | Se recopil0 la | Encuestas: Se realizaron preguntas de
mercado del | d€ informacion | estructuradas y semiestructuradas por Marketing
proyecto Inyestlga primaria 'y medlo_de un cuestionario a las personas | (Kotler vy
Red Escuela | 610N secundqua seleccm_nadas con el fln_ de conocer el Keller)
40 necesaria pensamiento de los posibles
' para la | consumidores.
caracterizaci
on y
validacion de
la poblacién
objeto de
estudio.

5.3.6 Anélisis de la Informacion
Tabla 9. Metodologia Anélisis de la Informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo | Modelo | Paraqué Herramientas Fuentes
sirve

Se N _ S Direccion

desarrollg el | Analisis | Considerd la | Se desarrollaron tablas de distribucion, de | de

estudio  de|de la| clasificacion | frecuencias y graficos para la compresion | Marketing

mercado del | informaci |y analisis de|y clasificacion de la informacion. Asi|(Kotler 'y

proyecto on la como cruce de variables. Keller)
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Objetivo | Modelo | Paraqué Herramientas Fuentes
sirve
Red Escuela informacion
4.0 obtenida

5.3.7 Proyeccion de la Demanda

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. Metodologia Proyeccion de la Demanda.

Objetivo | Modelo | Para queé sirve Herramientas Fuentes
Desarrollar Direccion
el estudio de | Proyecci | Permitio Método de valor futuro: Se utilizd|de
mercado del |On de la|determinar el este método, donde a partir de la|Marketing
proyecto Demanda | comportamiento | recomendacion de expertos se proyecto | (Kotler y

futuroy el la demanda con un valor presente |Keller)
Red Escuela e ) .
40 prondstico de conocido, y de esta forma se determind
' ventas del la proyeccidn de crecimiento que tiene
mercado que el proyecto.
desea conseguir
el proyecto.
5.3.8 Pronostico y calculo de la demanda.
Tabla 11. Metodologia Pronostico y célculo de la demanda.
Objetivo | Modelo | Para qué Herramientas Fuentes

sirve
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Desarrollar Direccién
el estudio de | Pronostic | Permitio Mercado Potencial: Es el conjunto de de
mercado del | 0 y|calcular y|consumidores que presenta un nivel de Marketing
proyecto calculo prever el | interés suf|C|er_1temente eleva(_jo por la oferta | (Kotler y
Red Escuela de la | tamafio de merc_ado. Sin embargo, el mteres_ o!el Keller)
40 demanda |actual y el |consumidor no es bastante para de_fJnlreI
futuro mercado, a menos que tenga también un
potencial de | ingreso suficiente y acceso al producto.
crecimiento
del Mercado disponible: Es el conjunto de
proyecto, e |consumidores que tienen interés, ingresos y
identificar el | acceso a una oferta en particular. Asi
Mercado mismo, es el conjunto de consumidores que
potencial, | tienen interés e ingresos, y estan calificados
disponible, |para adquirir la oferta de mercado.
meta y
penetrado | Mercado meta: Es la parte del mercado
del calificado a la que la empresa decide
proyecto. | atender.
Mercado penetrado: Es el conjunto de
consumidores que adquieren el producto de
la empresa.
5.4. Estudio Técnico del Proyecto
5.4.1. Tamano del proyecto
Tabla 12. Metodologia Tamafio del Proyecto.
Objetivo | Modelo Para qué sirve Herramientas Fuentes
ILPES.
Desarrollar | Tamafio | Tamafio del proyecto es la capacidad | Tamafio Optimo del | Guia
el estudio |del de produccién en un periodo de |proyecto en funcion | metodolég
técnico del | proyecto | referencia. de costos medios. ica para la
proyecto preparacio
Técnicamente, la capacidad es el | Método de|n y
méaximo de unidades (bienes o|Alternativa evaluacion
servicios) que se pueden obtener de |tecnoldgica. de
una instalacion productiva por proyectos
unidad de tiempo. Se definira cual es fie »
el tamafio 6ptimo para el proyecto. lsr;‘éf;lslon

P33.
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5.4.2. Macro localizacién

Tabla 13. Metodologia Macro Localizacion del Proyecto.

Objetivo Modelo Para qué sirve Herramientas Fuentes
ILPES.
Desarrollar | Macro localizacion | El andlisis estuvo | La Macro | Guia
el estudio orientado a definir el sitio | localizacion del | metodolég
técnico del geogréfico en donde se|proyecto fue | ica para la
proyecto estima conveniente ubicar | previamente definida | preparacio
el proyecto. ya que la|n oy
Corporacion Mundo | €valuacion
Urbano se encuentra | €
en la ciudad de groyecms
Medellin, y es alli en e
: mversion
donde_,ejecuta SU | gocial.
operacion. P33
5.4.3. Micro localizacion
Tabla 14. Metodologia Micro Localizacion del Proyecto.
Objetivo | Model | Paraqué Herramientas Fuente
0 sirve S
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Desarrollar
el estudio
técnico del
proyecto

Micro
localiza
cion

La Micro
localizacién
defini6 el
sitio exacto
de

instalacion
del

proyecto.

La Micro localizacion del proyecto se realizd
teniendo en cuenta la ubicacion de los
consumidores del servicio ofrecido por el
proyecto a través del uso de un Meétodo
Cualitativo por Puntos. Este, consistio en
asignar valores cuantitativos a una serie de
factores que se consideraron relevantes para la
localizacion. Condujo a una comparacion
cuantitativa de diferentes sitios. Este método,
permitio evaluar cada alternativa en funcion de
varios factores o variables condicionantes. Los
factores condicionantes fueron seleccionados
mediante la consulta a expertos y evaluaciones
realizadas de proyectos similares.

Para desarrollar la metodologia se realizaron las
siguientes actividades:

e Se desarrollo6 una lista de factores
condicionantes

e Se asignd un peso a cada factor para
indicar su importancia relativa (los pesos
sumaron 1.00)

e Se asignd una escala comun a cada factor
(por ejemplo, de 0 a 10) y se eligid
cualquier minimo.

e Se calific6 a cada sitio potencial de
acuerdo con la escala designada y se
multiplico la calificacion por el peso

e Se sumd la puntuacion de cada sitio y se
eligid el de maxima puntuacién

ILPES.
Guia

metodo
logica
para la
prepara
cion y
evaluac
iéon de
proyect
os de
inversi
on

social.
P33.

5.4.4. Ingenieria del Proyecto

Tabla 15. Metodologia Ingenieria del Proyecto.

Objetivo

Modelo

Para qué
sirve

Herramientas

Fuentes
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Desarrollar
el estudio
técnico del
proyecto

Ingenier
ja del
proyecto

Permitio
verificar la
posibilidad
técnica de la
fabricacion
del producto
0 prestacion

del servicio
que se
pretende
ofrecer.

Para la realizacion de la ingenieria del
proyecto se utilizaron las siguientes
metodologias:

Elaboracion de ficha técnica del servicio
ofrecido por el proyecto, en donde se
describid:

Nombre del servicio

Descripcion del servicio

Lugar

Clientes

Tipos de servicio
Productos de divulgacion
Entregables

Metodologia

Contacto

Descripcion del proceso del servicio mediante
la elaboracion de un diagrama de proceso en
bloques.

Se definid la mano de obra directa e indirecta
del servicio mediante matrices de costos
anuales.

Se determinaron los costos directos e

indirectos del proyecto.

Se realizd un esquema grafico de la
distribucion fisica de las locaciones en donde
se llevé a cabo el proyecto.

ILPES.
Guia
metodold
gica para
la
preparaci
o6n y
evaluaci6
n de
proyectos
de
inversion
social.
P33.

5.5. Estudio Organizacional y Administrativo




ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO RED ESCUELA 4.0. EN LA
ZONA NOROCCIDENTAL DE LA CIUDAD DE MEDELLIN... 41

Tabla 16. Metodologia Estudio Organizacional y Administrativo.

Objetivo | Modelo Para qué sirve Herramientas Fuentes
Administrac

Llevar a|Estudio |Permitid determinar toda|Se determind el organigrama|ién exitosa
cabo el |administ | la estructura | requerido para el proyecto, asi | de proyectos
estudio rativo administrativa  de  la|mismo, se establecieron las|(Jack Gido,
organizacio empresa, ademas, permitio | funciones y roles de las|Jim
nal de la pensar por adelantado | diferentes areas requeridas en |Clements,
Red Escuela aquello que se desea|laintervencion. Rose Baker)
4.0. alcanzar, los medios

necesarios y la forma de

conseguirlos.

5.6. Estudio Legal

Tabla 17. Metodologia Estudio Legal.

para su realizacion.

permitan encontrar
los aspectos mas
relevantes de la
normativa que
afecte el proyecto
y se establecieron
las conclusiones
del estudio legal.

Objetivo Modelo Para qué sirve Herramientas Fuentes
Llevar a|lInvestigacion |El estudio legal del proyecto | Investigacion Preparacién y
efecto el |documental | permitio identificar la viabilidad | documental de Evaluacion de
estudio cualitativa legal de su ejecucion; es decir, | fuentes Proyectos.
legal de la se logré determinar la existencia | secundarias: Plan
gjecucion de alguna restriccion legal a la|de Desarrollo Nassir Sapag
del realizacion de la inversion. De | Municipal, Chain
proyecto igual forma, se evalué coémo |normativa )
Red afecta la normatividad vigente la | Municipal, Reinaldo
Escuela cuantia de los beneficios Yy |normativa Sapag Chain
4.0. costos del proyecto. Asi, se|nacional, etc. ,
determinaron los  efectos José Manuel
econémicos derivados de los ?_e#tilijzaron_ 5 Sapag P.
aspectos legales y regulatorios | TiIchas de revision .
en la evaluacién de factibilidad | bibliografica que E/Idcu%;m?'”

5.7. Estudio Ambiental
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Tabla 18. Metodologia Estudio Ambiental.

Objetivo | Modelo Para qué sirve Herramientas Fuentes
Realizar el | EIA: El estudio ambiental de proyectos es | Estudio de impacto
estudio de | Evaluacion | un procedimiento administrativo que | ambiental parcial:
impacto | del permitié identificar, describir y

ambiental |Impacto  |evaluar de forma apropiada, en Analisis que incluy6
(EIA) para | Ambiental. | funcién de cada caso particular y de |aquellos proyectos
identificar conformidad con la normativade | (obras o actividades)
c6mo aplicacion, los efectos directos e cuya ejecucion pueda
afecta el indirectos del proyecto sobre los tener impactos
proyecto siguientes factores: ambientales que

el medio afectarian muy
ambiente El ser humano, la fauna y flora parcialmente el

El suelo, el agua, el aire, el climay
el paisaje

Los bienes materiales y el
patrimonio cultural

Asi como la interaccién entre los
factores mencionados anteriormente

ambiente y donde sus
efectos negativos
pueden ser eliminados
0 minimizados
mediante la adopcion
de medidas conocidas y
facilmente aplicables.

Matriz de
identificacion de
riesgos ambientales

5.8. Evaluacion Financiera
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Tabla 19. Metodologia Evaluacion Financiera.

Objetivo Modelo |Para qué sirve Herramientas Fuentes
Realizarel |Flujo de|Estudio  que|VPN: Valor Presente Neto mide la Evaluacion
estudio caja libre | midio la | rentabilidad esperada después de financiera
financiero liquidez  del | recuperar la inversion. de
que proyecto, proyectos
permitié haciendo TIR: Tasa Interna de Retorno es un
identificar referencia a las | indicador de rentabilidad de un De Elkin
si el entradas y | proyecto, lo que indicé que a mayor TIR | Arcesio
proyecto es salidas de | mayor el rendimiento. GOmez
viable, cual dinero y 3 o Salazary
es la facilitando  la | B/C: Relacion Costo-Beneficio.
inversion informacion ) 3 Jhon Miguel
por sobre la PRI: Periodo de Retorno de Inversion Dlez_
realizarse y liquidez  del Benjumea.
cuéles son proyecto L,
los ingresos ([jEvaIuauon
que genera €

Proyectos
de Gabriel
Bacca
Urbina
5.9. Analisis de Riesgos
Tabla 20. Metodologia Analisis de Riesgos.

Objetivo Modelo Para qué sirve Herramientas Fuentes
Realizar el |Se Permitio identificar cuéles Matriz AMEF: |Evaluacion
andlisis  de | identificaron |son los posibles riesgos que | Andlisis de financiera de
riesgos los|y puede presentar el proyecto. |Modo y Efecto | proyectos
riesgos que | caracterizaro de Falla _ _
puede tener|n los riesgos De Elkin Arcesio
el proyecto | del proyecto Gomez Salazar y
como  son ) ]
los de Jhon Miguel Diez
mercado de Benjumea.
tecnologia, .,
de inve?sién Evaluacion de
0 Proyectos de
rentabilidad Gabriel Bacca

Urbina
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5.10. Evaluacion Economica y Social

Tabla 21. Metodologia Evaluacién Econdémica y Social.

Objetivo Modelo Para qué sirve Herramientas Fuentes
Realizar | Evaluacién |Permitio identificar y Metodologia para evaluacion | Union

la Economica |cuantificar la relacion social de la Union Europea y la | Europea
evaluacio |y Social beneficio-costo si se OCDE

n gjecuta proyecto en OCDE
econémic términos econdmicos y

a-social. sociales

6. Estudio del Entorno

Por medio de este estudio se pretendié reconocer las oportunidades y amenazas que

enfrenta el proyecto, derivados de los cambios en la sociedad, lo que exige una vigilancia

constante del entorno, por parte de la Corporacién Mundo Urbano. En tal virtud, se debe

examinar de cerca siete fuerzas importantes del entorno del proyecto: Politica, Econdmica,

Social, Tecnoldgica, Ecoldgica, Legal e Industrial, y de esta forma reconocer y analizar

tendencias del mercado.

A continuacion, se presentan los analisis de cada fuerza mencionada, que permiten

identificar categorias y sus respectivas variables, propias del entorno del proyecto que

impactan positiva o negativamente la factibilidad de su ejecucion.

6.1. Entorno Politico

6.1.1. Eficiencia del gasto publico

Colombia se ubica en la categoria de paises que ofrecen informacién limitada, con un

puntaje de 47 sobre 100 que lo sitGa por debajo del promedio de América Latina. La

transparencia del gobierno colombiano a la hora de publicar informacion sobre las cifras

econdmicas genera una asimetria entre lo que los ciudadanos proponentes de proyectos y las

entidades gubernamentales, generando asi, poca claridad en auditorias y reportes de control.

No contar con cifras claras, ocasiona que las entidades den prioridades a proyectos, que no

generan un verdadero impacto en la comunidad, que el direccionamiento del gasto el estado
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priorice actividades que “son mas importantes” y donde los beneficiados son muy pocos y el
impacto no es el esperado. La poca transparencia afecta negativamente la inversion
extranjera, la creacion de empresas, fundaciones y corporaciones, generando asi un impacto

negativo en el tejido social y en la economia local.

Para el caso de la ciudad de Medellin, segtin el Colombiano (2021) “En la vigencia
2020 se recaudaron 6,6 billones de pesos, cifra que representd un 7,7% mas de lo proyectado
inicialmente, lo cual da cuenta de una gestion eficiente y eficaz en la consecucion de recursos
y una estrategia Optima para ejecutar el gasto publico”, se lee en el informe de gestion del
Municipio de Medellin entregado a la Superintendencia Financiera”. (...) “También se
explicd que gracias a las estrategias financieras establecidas por la Secretaria de Hacienda, el
agregado de ingresos tributarios observo un comportamiento superior a lo previsto en el Plan
de Desarrollo (11,7% adicional), pues totalizo 1,67 billones de pesos frente a la estimacion de
1,5 billones”. (EI Colombiano, 2021).

“Del presupuesto asignado, 76% de los recursos estaran destinados a programas y
proyectos de la Administracion, a través del Plan Operativo Anual de Inversion (POAL); el
13% al funcionamiento institucional; el 8% al pago de la deuda del Municipio y el 3% a
establecimientos publicos”. “De esta manera, los 4,7 billones destinados al POAI seran
distribuidos por lineas estratégicas del Plan de Desarrollo 2020-2023 asi: 5% para
Reactivacion Econdmica, 29% para Transformacion Educativa y Cultural, 24% para Medellin
Me Cuida, 23% para Eco ciudad y 14% para Gobernanza y Gobernabilidad” (El Colombiano,
2021)

Por otro lado, segun el secretario de gobierno “Vale la pena decir que el buen manejo
de las finanzas municipales acaba de ser ratificado por las calificadoras de riesgos Fitch y
Moody’s las cuales mantuvieron para el Municipio de Medellin, tanto la calificacion nacional

como la internacional en los mas altos estandares”. (El Colombiano, 2021)

6.1.2. Corrupcién

En el indice de Percepcion de la Corrupcion 2019, Colombia ocup6 el puesto 96 entre
180 paises con un puntaje de 37 sobre 100. Un 43 % de las personas juridicas que financiaron
campafias para alcaldias en 2015 recibieron contratos del Estado entre 2015 y 2019. 4 de cada
10 colombianos han aceptado sobornos y favores especiales a cambio de vender su voto.

Fuentes primarias aseguran que en el nuevo gobierno de Medellin se vienen evidenciando una
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serie de préacticas clientelistas y corruptas en mayor medida que en periodos de gobierno
anteriores, sin embargo, no hay forma de confirmar estas apreciaciones. (Open Budget Survey,
2021)

6.1.3. Ambiente politico

El ambiente politico en la ciudad se encuentra bastante convulsionado debido a unos
enfrentamientos en la escena publica entre el nuevo gobierno y empresarios de la ciudad, sin
embargo, existe un acercamiento del gobierno de la ciudad al sector de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion. Hay una apuesta decidida por fortalecer las empresas e
iniciativas de este sector en la ciudad. Por ello, las apuestas de Medellin como un Valle del
Software, Medellin Ciudad Inteligente, encuentran relacion directa con la intencién de la Red

Escuela 4.0.

6.1.4. Voluntad Politica

Hay una apuesta decidida en la ciudad por las tecnologias 4.0 y todas las tematicas
relacionadas con la Cuarta Revolucion Industrial. Recientemente, Medellin fue declarada el
primer Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del pais mediante Acto Legislativo
tramitado en el Congreso de la Republica. Si bien es necesario que exista una Ley
Reglamentaria (que se encuentra en tramites y debates), para acceder a los beneficios que
otorgaria la categoria de Distrito, esto deja ver un modelo de ciudad que se viene
construyendo con un enfoque centrado en las empresas y actividades econdmicas del sector

de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y Tecnologias Emergentes.

6.2. Entorno Econémico.
6.2.1. Divisas

“El dolar se llegd a negociar por encima de la inquietante cifra de los 3.500 pesos”
(Portafolio, 2021). A la hora de ejecutar proyectos con recursos provenientes de inversion
extranjera y con la devaluacion que ha presentado el peso Colombiano se lograria obtener
una mayor cantidad de recursos, sin embargo, al momento del pago de la deuda esa pérdida
del valor en la moneda colombiana y que es la que generara los ingresos del proyecto implica
que el pago de la deuda e intereses sean muy altos y perjudiciales para el proyecto debido a la

incertidumbre en el mercado de las divisas y la dependencia de mercados internacionales.
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Asi mismo, las altas devaluaciones afectan la capacidad adquisitiva de los
consumidores ya que son muchos los productos de consumo habitual en las familias
colombianas que pueden tener un incremento en el precio por cuenta del dolar, toda vez que,
si bien se elaboran en el pais, requieren materias primas importadas. Es el caso del pan (el
trigo para la harina se importa), los pescados, los licores, el vino, los automdviles y la
tecnologia. Por tanto, al destinar mas recursos con los mismos ingresos para la compra de
dichos bienes el consumidor decide restringir su consumo priorizando las necesidades basicas
coémo alimentacion y salud, por tanto, se disminuyen los recursos que destinaran para el
consumo de otros bienes y servicios que no son de primera necesidad, como en este caso la

alfabetizacion en herramientas digitales.

6.2.2. Tasas de interés

La falta de conocimiento en la formulacion de proyectos, el desconocimiento de las fuentes
de financiacion y los términos de presentacion para la obtencion de estas ocasiona que el indice de
emprendimientos e innovaciones no logre materializarse. En tal virtud, la financiacion de proyectos
se da por medio del acceso a créditos financieros con la banca privada, los cuales cuentan con
innumerables barreras de acceso para pequefias empresas y con tasas de interés donde los términos
y condiciones generan barreras de acceso a los mismos. El microcrédito es uno de los principales
vinculos del sistema financiero con pequefias empresas la tasa de interés promedio es del 37,1% la
cual representd un aumento de 105 puntos bésicos (1,05%) con respecto al afio anterior, en tal
virtud, dicha financiacion genera problemas en el cumplimiento de pago de pequefias empresas,
genera grandes preocupaciones financieras, por tanto, es necesario facilitar el acceso a otros tipos
de financiamiento, donde se mejoren las condiciones para las pequefias empresas en busca de

fortalecimiento y crecimiento empresarial. (Consejo Privado de Competitividad, 2021)

6.2.3. Exportaciones

La globalizacion ha llevado a que empresas tengan que satisfacer exigencias de
consumidores con una visién global y los cuales tienen acceso a todo tipo de mercados. En
Colombia el proceso de apertura econémica genero diferentes cambios en la economia nacional
y expuso a la nacion al complejo contexto internacional caracterizado por rapidos y
discontinuos cambios tecnologicos. Cambios los cuales, dadas las brechas de competitividad,

incrementan las desigualdades existentes entre Colombia y las grandes potencias.

Actualmente, se hace necesario para el pais diversificar su oferta exportable, ya que

depende alrededor de un 60% de las exportaciones de hidrocarburos y gran parte de la crisis
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actual que esta atravesando Colombia por la disminucion de los precios del petroleo, se ve
reflejada en la caida de las exportaciones, la inversion, el empleo y en general en el crecimiento
economico, consecuencia del bajo valor agregado de los productos y servicios ofrecidos. En
tal virtud, se hace necesario tecnificar el empresariado colombiano e incentivar el uso de
herramientas digitales y de esta forma generar transformaciones en productos y servicios que

le permitan a las empresas generar valor agregado y ser competitivos a nivel mundial.

Seguln la Camara de Comercio de Medellin (2020) las exportaciones en el departamento
se concentraron en productos de bajo componente tecnoldgico; en promedio, representaron
75,5 % de las ventas externas. De otro lado, las exportaciones industriales con un componente
tecnoldgico medio han permanecido con una participacion constante en toda la década
(alrededor de 23 %), mientras que las exportaciones de alta tecnologia en los Gltimos cinco
afios registraron un aumento en su participacion, ubicandose en 1,4%. Si bien en el componente
industrial se viene aumentando el porcentaje de participacion, este ain sigue siendo muy bajo,
por tanto, es necesario emprender acciones que fomenten la competitividad de las empresas y
de los colaboradores a partir del uso de tecnologia y la correcta aplicacion de esta 'y asi generar

un valor agregado y una transformacion en los productos y servicios que se exportan

6.2.4. Importaciones

Valor de las importaciones del sector TIC por sector en el 2019 en Colombia:
Fabricacion de equipos de comunicacién 1321.9 millones de dblares
Fabricacion de computadoras y de equipo periférico 609.1 millones de ddlares
Fabricacion de aparatos electronicos de consumo 438.3 millones de dolares
Otras industrias manufactureras 111.4 millones de dolares

Fabricacion de componentes y tableros electronicos 80.8 millones de dblares
Fabricacion de instrumentos 6pticos y equipo fotogréafico

Fabricacion de medios magnéticos y dpticos para almacenamiento de datos (La
Republica, 2021)

Valor de las importaciones del sector TIC segun departamento de destino en el ultimo
semestre de 2019:

Bogota 1.969 millones de ddlares.

Antioquia 225 millones de ddlares

Cundinamarca 205 millones de délares

Valle del Cauca 70 millones de dblares

Atlantico 63 millones de dolares

Risaralda 13 millones de ddlares

(La Republica, 2021)
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6.2.5. Presupuesto de Libre Inversion

Para 2021 el presupuesto de Medellin fue de $6,1 billones, es decir, 8,7 % maés que el
de 2020. Del total proyectado para la vigencia 2021, el 76 %, que corresponde a $4,7 billones
millones, ser& destinado a inversion en programas y proyectos de gran impacto social; el 13
%, que equivale a $787.153 millones, seré para funcionamiento institucional; el 8 %, es decir
$485.465 millones, al pago de la deuda del Municipio; y el 3 %, correspondiente a $207.383
millones a establecimientos publicos. Es de resaltar que con dicho presupuesto se busca
fortalecer la reactivacion de econdmica, con estrategias como la del valle del software con
una inversion de $257.330.586.167, donde el reentrenamiento y formacion masiva en la
industria 4.0 va a jugar un papel vital ya que el aprendizaje y apropiacion de herramientas
digitales en la comunidad es trascendental para convertir a Medellin como un territorio

inteligente e innovador. (Vivir en el Poblado, 2020)
6.2.6. PIB

Las proyecciones de crecimiento del PIB para el 2021 seria del 4,5% y segun el banco de
la republica: Los niveles del PIB de 2019 solo se lograrian en el 2022 debido a que aun existe
gran incertidumbre por los efectos adicionales de la pandemia (Banco de la Republica, 2021),
también es tener presente que el trabajo del gobierno para este afio sera el de evitar que mas
empresas cierren para asi proteger el empleo y generar acceso a lineas de crédito con periodos de
gracia considerables y tasas de interés moderadas buscando una recuperacion econémica esfuerzo
que no solo debe venir del gobierno sino también de los empresarios. (Actualicese 2021). Por
medio de aprendizajes de las nuevas tecnologias, se pueden desarrollar programas que ayuden a
las personas a emprender ayudando a recuperar los empleos que se perdieron durante la
pandemia. el intercambio de bienes y servicios represent6 en promedio el 60% del PIB el cual se

ha visto influenciado por las barreras arancelarias

Entre 2010 y 2019 la inversion del PIB pasé de COP 3,1 billones a COP 6,5 billones es
decir un 0,74%, cémo porcentaje del PIB. Esta tendencia es preocupante ya que el Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022 establecié como meta llegar al 1,5 % del PIB en inversion en ACTI -
Actividades de Investigacion y Desarrollo, Innovacion y Capacitacion del Sector Agropecuario-
para 2022. No obstante, en Medellin la inversion en actividades de ciencia, tecnologia e
innovacion como porcentaje del PIB municipal fue de 2,458% en 2019, muy por encima sobre la
nacional, asi mismo, para el afio 2030 la Alcaldia se trazo6 la meta de un e 3,34%, demostrando asi

el compromiso con dicho sector. (La Republica, 2021)
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Para consolidar un ecosistema de ciencia tecnologia e innovacién, es necesario contar con
inversion publica y privada, garantizar una politica de estado que garantice mantener la inversion
de este rubro, asi mismo, se hace necesario el trabajo cohesionado entre los diferentes sectores y
agremiaciones, donde se transfiera el conocimiento y se privilegie el trabajo en red y de esta
forma fortalecer y apoyar de proyectos basados en ACTI contribuyendo asi al desarrollo

economico del pais. (Consejo Privado de Competitividad, 2021)
2.2.6 Ingreso Per capita

Segun estadisticas de la Alcaldia de Medellin (2020), en el afio 2020, el ingreso per
céapita en el Valle de Aburra fue de $979.096, el mas bajo de toda la serie historica desde
2012, donde presentd una caida de -9%, dicha caida estuvo acompafiada de un aumento en la
tasa de desempleo a nivel regional de un 18,3% la mas alta en los Gltimos 9 afios. Por otro
lado, la comuna 5 (Castilla) presentd una tasa de desempleo de 11% y la Comuna 6 (12 de
octubre) una tasa de desempleo de 14% siendo la tercera con mas alto desempleo superada
por la comuna 8 (Villa Hermosa) el desempleo se ubic6 en un 15%. Por tanto, no contar con
una fuente de ingresos, ha generado una caida en el ingreso per capita de la ciudad lo que ha
impactado negativamente la capacidad adquisitiva y el consumo de los habitantes. Estas
comunas, al ser una zona con unos estratos socioeconémicos bajos y medio bajos, los efectos
e impactos de las tasas de desempleo genera mayores cambios en el consumo, y, hace que la
eleccion de bienes de primera necesidad tenga aun mucha mas preponderancia frente a otros

bienes y servicios como la educacion, el ocio y la recreacion.
6.2.7. Deuda publica

En el presente afio la deuda de Colombia ha aumentado en un 8,31% en el Ultimo afio
para un total de 157.523 millones de délares lo que representa un 51,7% del PIB. Lo que
evidencia como la deuda publica en Colombia ha venido en aumento afio tras afio el
incremento de la deuda colombiana estuvo relacionado principalmente con un menor ingreso
al esperado, producto de la caida en los precios del petréleo en el 2020 y una realizacion de
ingresos tributarios también inferior a la esperada un aumento mayor al PIB real, asi mismo
cada sector de la economia ha aumentado el saldo de la deuda, no obstante, el gobierno ha
tratado de paliar esta situacion, siguiendo un plan de diversificacion econdmica, un acuerdo
de paz, con el fin de atraer inversion y buscando un control en la inflacion y el desempleo.

Sin embargo, Colombia ha utilizado mayormente la deuda para corregir o subsanar deudas
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anteriores y no para invertir en el crecimiento productivo del pais, lo que ha llevado a un
creciente endeudamiento, que puede generar niveles de deuda poco sostenible y a generar un

déficit fiscal aun mayor. (La Republica, 2021)
6.2.8. Déficit publico

El déficit fiscal del Gobierno Nacional Central (GNC) para este afio sera de $90

billones, lo que representaria 8,3% del PIB (Portafolio, 2021)

El aumento gradual en los impuestos en su mayoria regresivos, reformas tributarias,
muestran el estado en el que se encuentra la economia colombiana. No obstante, estos
aumentos en los impuestos que han sido graduales tienen una razon de ser y es sin duda
alguna buscar a como dé lugar la reduccion del déficit fiscal en el que se encuentra el pais. La
puesta en marcha de proyectos de infraestructura han sido una de las apuestas de los Gltimos
gobiernos para atraer inversion y con esta recibir los beneficios, sin embargo, la corrupcion
en la politica colombiana ha generado un sin nimero de inconvenientes en la realizacion de
proyectos de suma importancia; lo que ha generado un problema de fondo en los recursos del
estado una desaceleracion del crecimiento econémico y un estancamiento de la inversion

privada acompafiado de un deterioro en los indicadores de endeudamiento externo.

No obstante, todos estos problemas han llevado al gobierno en su afan de recuperarse,
a vender empresas del estado, a privatizar, a permitir un sin nimero de exenciones a

empresas multinacionales, debilitando asi el mercado nacional. (Portafolio, 2021)

6.3. Social
6.3.1. Pobreza

Mas de 21 millones de personas viven en pobreza y 7,4 millones en pobreza extrema,
debido a la pandemia que se vivio en el 2020 y de la cual apenas estamos saliendo hizo que
Colombia retrocediera casi una década en la lucha contra la pobreza (Banco de la Republica
2021). Se hace necesario crear programas que ayuden a las familias a emprender y educarlas
para buscar mejores oportunidades laborales ayudando asi a combatir los altos indices de

pobreza.
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6.3.2. Desempleo

En el mes de junio de 2021 el desempleo fue de 14,4% y la mayoria de las personas
empleadas fueron hombres lo que demuestra la falta de equidad de género (Portafolio 2021).
Por medio de las tecnologias que se manejan en la cuarta revolucion se hace posible que las
personas puedan acceder a mejores oportunidades laborales dentro o fuera del pais

combatiendo asi en cierta manera el desempleo.
6.3.3. Educacién

La Secretaria de Educacion de la Alcaldia de Medellin cuenta con un programa que se
Ilama Vivero del Software el cual busca fortalecer la educacién media generando proyectos
inclusivos desde la ciencia y la tecnologia logrando alianzas con el sector productivo (Secretaria
de Educacion 2021) La educacion es el pilar para poder desarrollar proyectos que busquen la
inclusion de la sociedad aumentando el conocimiento de mejores tecnologias y disminuyendo la

brecha de desigualdad en la sociedad.
6.3.4. Vulnerabilidad

Mas del 58% de los hogares vulnerables en el pais viven en hacinamiento ya que
conviven minimo 5 personas por habitacion, en la mayoria de los casos las personas deben
privarse de algunas de las necesidades basicas para poder sobrevivir (Portafolio, 2021) Por medio
de los proyectos de educacion con base tecnoldgica se busca capacitar a las personas para que
puedan ampliar sus posibilidades y combatir de alguna manera la pobreza en la que viven,

capacitarlos para que tengas mayores posibilidades en el mundo laboral.
6.3.5. Desigualdad

La meta para el 2030 es llevar el coeficiente Gini a 0,480 puntos, reduciendo la brecha en
los ingresos de los hogares y la brecha de pobreza. Debido a la pandemia la desigualdad aumento
ya gue la poblacion catalogada como pobre aumento (Portafolio 2021). Con los proyectos
sociales y educativos con base tecnoldgica se busca disminuir la brecha de desigualdad que se

vive en el pais, buscando generar nuevas oportunidades laborales y emprendimientos.
6.3.6. Violencia y Seguridad

Segun la Alcaldia de Medellin en la ciudad los homicidios han disminuido en un 20%

a comparacion de las otras ciudades del pais, bajo la premisa “todas las vidas valen’ en la que
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se ofrecen recompensas para esclarecer los homicidios. Con la creacion de los grupos de
antiextorsion y anti-fleteo ha logrado varios arrestos generando que la ciudad sea un poco
mas seguro.

Aun asi, la violencia de genero aumento en un 66% y la mayoria de las victimas son
mujeres menores de 14 afios. La Personeria indica que. “Las comunas donde se reportan el
mayor nimero de agresiones de genero son Popular, Santa Cruz, La Candelaria y Belén.
Mientras que la violencia sexual se concentra en Popular, La Candelaria, Manrique, Robledo
y Villa Hermosa” (Alcaldia de Medellin, 2020)

6.4. Tecnoldgico
6.4.1. Calidad y la conectividad

La velocidad de internet en Colombia no supera el promedio de América Latina y
equivale al 40 % de la velocidad promedio de los paises de la OCDE. Con un aumento de tréafico
de datos a nivel mundial, la informacion en tiempo real es de vital importancia, donde la toma de
decisiones, la busqueda de informacion de datos actuales es crucial para el desempefio de las
organizaciones. Sin datos actuales, no es posible conocer tendencias del consumidor, cambios en
los habitos de compra, las transmisiones en vivo y el trabajo remoto se ralentizan, afectando
negativamente el desempefio de las empresas y ciudadanos de los paises con baja velocidad de
internet. Asi mismo, se ha demostrado que un aumento de 1 megabit por segundo (Mbps) en la
velocidad promedio de internet del pais puede generar un aumento en el PIB per cépita de hasta
1,6 %, ocasionando de esta forma un incremento en la calidad de vida de la poblacion. No
obstante, cuando se mejora dicho item se encuentra que las empresas que adoptan procesos
basados en internet de banda ancha ven una mejora en la productividad de sus trabajadores en
promedio de 5 % en el caso del sector manufactura y de 10 % en el sector servicios. (Consejo
Privado de Competitividad, 2021)

6.4.2. TIC

Colombia es el pais de la OCDE con menor penetracion de internet de banda ancha, y
en América Latina ocupa la posicion 11 entre 17 paises. Colombia ha puesto la mayoria de
los esfuerzos buscando disminuir la brecha digital, en dotacion de infraestructura con
equipamiento necesario en programas tales como: Colombia digital, los Telecentros, entre
otros. Estos proyectos sociotécnicos no tienen en cuenta pequefias minorias, las cuales, si

bien requieren dichos proyectos, también han reflejado la necesidad de una alfabetizacion
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digital para hacer un uso efectivo de las TIC y utilizar dichas herramientas para generar un

valor agregado a la comunidad o sitio de interés (MINTIC, 2019).

En Medellin, las comunas Popular, Santa Cruz, Villa Hermosa y Manrique, son las
que presentan un menor porcentaje de hogares con conexion a internet, con una conexion de
aproximadamente la mitad de los hogares (frente a 93% y 88% de conectividad en El Poblado

y Laureles-Estadio, respectivamente)

Dichos datos, ponen de manifiesto la desigualdad en la ciudad, no obstante, cuando se
excluye a una comunidad y no se tiene en cuenta factores tales como la restriccion de
informacion, los medios utilizados para la difusion de esta y la participacion ciudadana, se
estd produciendo un abismo enorme entre las comunidades y se esta privilegiando a unos
cuantos. Cuando esto pasa, el proceso de toma de decisiones, la formulacion y participacion
en programas y proyectos democraticos, ajustados a las necesidades de la comunidad,
disminuyen. De esta forma, el trabajo de planeacion participativa, trabajo enred y la
institucionalidad local, quedan rezagadas, causando impactos adversos en el desarrollo local

y de la comunidad.
6.4.3. Gobierno Digital

En 2020 Colombia continué perdiendo posiciones en el indice de Gobierno
Electronico y se situo en el lugar 67 entre 193 paises. La forma en como se relacionan los
actores, empresa y sociedad, ha cambiado gracias a la digitalizacion y a las herramientas
tecnoldgicas con las que se cuenta. El indice de Gobierno Electronico en 2020, Colombia
continud perdiendo posiciones en el indice de Gobierno Electrénico y se situ6 en el lugar 67
entre 193 paises en 2010 habia ocupado el lugar 31. Cuando se mejora este indice, la

confianza de la comunidad y del inversionista aumenta.

En Colombia solo el 35 % del total de tramites existentes puede empezarse en linea, y
el 15,8 % puede completarse por medios digitales. Paises referentes de América Latina han
digitalizado sus tramites en una mayor proporcién: en Brasil el 75,4 % de los tramites se
puede empezar en linea; en México, el 88,8 %, y en Uruguay el 100 %. Cuando se fortalecen
las capacidades para los tramites digitales, se contribuye al modelo de ciudadanos digitales,
donde los costos de transporte y de huella de carbono disminuyen generando un triple
impacto, econdémico, social y ambiental en el territorio. (Consejo Privado de Competitividad,
2021)
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6.4.4. Competencias Digitales

En 2020 Colombia ocupd la posicién 59 entre 63 paises en el factor de conocimiento
del Ranking Mundial de Competitividad Digital. No basta s6lo con tener los Gltimos aparatos
tecnoldgicos, es necesario generar espacios de aprendizaje, donde puedan confluir
tecnologias, conectividad, practicas de aula, soporte al docente y monitoreo. Es necesario que
se logre una apropiacion digital, donde las nuevas metodologias de aprendizaje motiven y
logren aportar al crecimiento y transformacion econémica basado en una sociedad de
conocimiento, con la cual se busque generar valor agregado a los productos y servicios y salir

basado en innovacion y el modelo de ciudadano digital. (Mintic, 2020)
6.4.5. Innovacion & Desarrollo

La inversion en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion (ACTI) crecié 111,9
% entre 2010 y 2019. Paso de 0,48 % del PIB en 2010 a 0,74 % en 2019, pero aln esta por
debajo del promedio de la regidn. Cuando se fortalece la inversidn en ciencia, tecnologia e
innovacion, se vigoriza la articulacion entre diferentes sectores e industrias. Se logra una
cadena de suministro con un alto valor agregado, se mejora la competitividad de las
organizaciones, las cuales hoy dia se desenvuelven en un mundo de consumidores globales y
con altas exigencias en la calidad de los productos. No obstante, cuando se consolida este
rubro, la union entre Universidad-Empresa-que son aquellos actores que facilitan la
generacion de conocimiento y su efectiva transferencia a través de sistemas de innovacion
robustos y los cuales permiten adaptarse al cambio y mantener altos estandares de vida para
sus habitantes genera un impacto positivo a largo plazo y unas capacidades que benefician el

desarrollo y crecimiento econémico. (Consejo Privado de Competitividad, 2021).

El Valle del Software es una estrategia que busca la transformacién digital para
Medellin a través del desarrollo integral de la ciudad y sus habitantes, por medio del uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la Cuarta Revolucion Industrial. A su vez, uno de los
componentes mas importantes de esta estrategia son los 21 centros del Valle del software,
donde se presentan espacios abiertos para la ciudadania que buscan fortalecer ideas y
oportunidades de negocios a partir del uso de las nuevas herramientas digitales que ofrecen
las tecnologias de la cuarta revolucion industrial. Con esta estrategia se busca la movilizacion
de las comunas y corregimientos hacia la innovacién y creacion de un ecosistema de

innovacion y transformacion digital. La implementacion de los centros del Valle del software
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permitira una mayor cobertura en la ciudad y la disminucién de la brecha digital al llegar a

las comunidades mas vulneradas.

Para fortalecer a la ciudad de Medellin como epicentro de la Cuarta Revolucion
Industrial, se ha creado la estrategia del Centro de Innovacion, Emprendimiento y
Transformacion Digital (CIET), en el cual se desarrollaran actividades, programas y
proyectos de innovacion y emprendimiento para buscar desarrollar nuevas alternativas de
servicios y transformacion digital para el sector privado y publico. En tal virtud, el trabajo
conjunto y articulado del sector privado y publico buscara fortalecer y desarrollar

capacidades de la comunidad en el manejo de herramientas digitales.
6.4.6. Brecha Digital

La penetracion de internet en nueve departamentos es inferior al 5 % .Con la
Heterogeneidad de datos en Colombia donde la penetracion de internet muestra que en los
tres primeros puestos se encuentran Bogota que cuenta con un 23%, Risaralda 18,4%,
Antioquia 18,2% y donde la disparidad con Departamentos como Amazonas, Vichada y
Vaupés donde la penetracion del internet es 1,2%, 1,5% y 0,2%, respectivamente, ademas, la
relacion entre desarrollo econdmico y conectividad, pone de manifiesto la desigualdad y la

brecha digital existente al interior del pais. (Consejo Privado de Competitividad, 2021)
6.4.7. Comercio electronico

Entre el primer y el tercer trimestre del afio el trafico de datos crecié 43 %. Con un
aumento de trafico de datos a nivel mundial, la informacion en tiempo real es de vital
importancia, donde la toma de decisiones, la busqueda de informacion de datos actuales es

crucial para el desempefio de las organizaciones.

Sin datos actuales, no es posible conocer tendencias del consumidor, cambios en los
habitos de compra, las transmisiones en vivo y el trabajo remoto se ralentizan, afectando
negativamente el desempefio de las empresas y ciudadanos de los paises con baja velocidad
de internet. Asi mismo, se ha demostrado que un aumento de 1 megabit por segundo (Mbps)
en la velocidad promedio de internet del pais puede generar un aumento en el PIB per capita
de hasta 1,6 %, ocasionando de esta forma un incremento en la calidad de vida de la
poblacién. No obstante, cuando se mejora dicho item se encuentra que las empresas que

adoptan procesos basados en internet de banda ancha ven una mejora en la productividad de
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sus trabajadores en promedio de 5 % en el caso del sector manufactura 'y de 10 % en el sector

servicios. (Consejo Privado de Competitividad, 2021)

La formacion y educacion en habilidades y tecnologias de la Cuarta Revolucion
Industrial tiene un componente central en analisis de grandes cantidades de informacion y
datos, como el caso del Big Data; por lo tanto, teniendo en cuenta el valor que estan
agregando los datos a las operaciones de compafiias y organizaciones, es pertinente promover
proyectos formativos que permitan al talento humano de la ciudad adquirir habilidades para
el aprovechamiento de data.

6.5. Ambiental
6.5.1. Huella de carbono

La alerta de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) es clara: la tierra esta ahora
un 1,1 grados centigrados (°C) mas caliente de lo que estaba al comienzo de la revolucién
industrial. (Portafolio, 2021). La nueva revolucion, esta vez del conocimiento, permitira que
con la implementacion de herramientas digitales las organizaciones publicas o privadas
mejoren toda la cadena productiva de los productos y/o servicios, procesos y que el impacto
de la huella ambiental sea disminuido

6.5.2. Basura Electronica

Entre residuos de computadores, impresoras, teléfonos méviles y algunos
electrodomésticos (neveras, lavadoras, equipos de audio y video), Colombia produce al afio
aproximadamente 130.000 toneladas de la considerada basura electronica. El acelerado uso
de las herramientas tecnoldgicas ha agravado los problemas ambientales a los que esto
conlleva. La mala disposicion de estos residuos ha ocasionado la contaminacion de rios y
suelos, debido a los metales pesados que integran las estructuras de estos dispositivos. En tal
virtud, es de vital importancia iniciar acciones que permitan disminuir el impacto ambiental
debido a la mala disposicion de estos. Colombia, para contrarrestar este efecto ha
implementado la ley 1672 de 2013 con la cual tiene por objeto establecer los lineamientos
para la politica publica de gestion integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE) generados en el territorio nacional y con esto contribuir a la
conservacion del medio ambiente mediante una correcta gestion de los generadores de estos

residuos.
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6.5.3. El reciclaje y las herramientas digitales

La implementacion de herramientas digitales es una realidad, iniciativas como las
CEMPRE (Compromiso empresarial para el reciclaje) ubicada en Bogot4, la cual por medio
de una aplicacion permite a los generadores de residuos, consultar segin su ubicacién cuales
son las organizaciones de recicladores que en su zona realizan la recoleccién de residuos
solidos aprovechables y gestionar sus recoleccion y disposicion, en tal virtud, el aumento y la
tasa de aprovechamiento de diferentes materiales aumenta contribuyendo asi a procesos coémo
el de economia circular y el cuidado y preservacion del medio ambiente. Asi mismo, con este
tipo de iniciativas se conserva y dignifica una labor que es realizada por familias de escasos

recursos.
6.5.4. Mineria de Bitcoin

La introduccidn de las nuevas monedas digitales como el Petro en Venezuela, Sand
Dollar en Bahamas, entre otras ha preocupado a los defensores del medio ambiente, pues el
consumo de energia que se debe usar en un proceso vital de las monedas digitales es la
mineria de datos. Proceso que actualmente consume el 0,5% de toda la electricidad utilizada a
nivel mundial o més que el consumo anual que toda Finlandia, que tiene 5,5 millones de
habitantes; todo esto debido a la maquinas especializadas, servidores y enormes centros de
datos que requieren una alta capacidad de enfriamiento para evitar que los ordenadores se

sobrecalienten y los procesos se pueden llevar a cabo sin ningn problema.
6.5.5. Contaminacion

Las autoridades ambientales del Valle de Aburra enfrentan la contaminacion
atmosfeérica, producto de la transicion de temporada seca a lluviosa que impide que los
contaminantes se dispersen bien por el aire. Lo cual sera dificil por la reactivacion
econdmica, los incendios y la gestion de la pandemia. (El tiempo 2021). El uso de
herramientas digitales ha llevado a que muchas empresas adopten metodologias de trabajo
remoto y teletrabajo, lo que ha llevado a una disminucién en el flujo vehicular de la capital de
Antioquia contribuyendo asi a una disminucion en la contaminacion ambiental por fuentes

moviles.
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6.6. Legal

Ley 1978 de 2019
“Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC-, se distribuyen competencias, se crea un Regulador Gnico y se

dictan otras disposiciones”.

Ley 1341 del 2009
“Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y
la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—,

se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.

Ley 1064 de 2006
“Por la cual se dictan las normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion
para el trabajo y el desarrollo humanos como educacion no formal en la Ley General

de educacion”.

Resolucion 5050 de 2016 CRC

“Por la cual se compilan las Resoluciones de Cardcter General vigentes expedidas

por la Comisidn de Regulacion Comunicaciones - Titulo X; Art. 10.1.1.1”

Resolucion 4775 de 2015 CRC

“Por medio de la cual se modifica el paragrafo 20 del articulo 20 y el articulo 3o de
la resolucion crc 3968 de 2012, "por la cual se establecen los criterios de eficiencia
del sector de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y la medicion de

indicadores sectoriales para medir el avance en la sociedad de la informacién™.

Resolucion 3968 de 2012 CRC
“Por la cual se establecen los criterios de eficiencia del sector de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones y la medicion de indicadores sectoriales para

medir el avance en la sociedad de la informacion”.

Decreto 78 de 2020
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“Por el cual se deroga el paragrafo del Articulo 2.2.1.7.9.6., modifica los Articulos
2.2.1.7.9 .6.y 2.2.1.7.9.8., de la Seccién 9, del Capitulo 7, del Titulo 1, de la Parte 2,
del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo, los cuales fueron modificados por el articulo 3° del
Decreto 1595 de 2015 y por el Decreto 1366 de 2018 ™.

6.6.3. Organismos reguladores

e Agencia Nacional del Espectro
e Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

e Ministerio de Educacion

6.7. Industrial
6.7.1. Trayectoria

En el afio 2009 se da la creacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Busca promover la apropiacion de las TIC, cerrar las brechas digitales y
para esto requiere de un trabajo conjunto y de un ecosistema que facilite tales objetivos.
Cuando las capacidades se fortalecen la promocion del acceso y uso de las TIC a través de la
masificacion, el impulso a la libre competencia, el uso eficiente de la infraestructura y, en

especial, el fortalecimiento de la proteccion de los derechos de los usuarios. (MINTIC, 2021)
6.7.2. Tendencia

Nuevos espacios de trabajo, recreando la oficina de manera remota. Trabajar desde el
hogar no es un concepto nuevo, ya estaba en aumento en los paises desarrollados. En el 2020,
las medidas de distanciamiento social han llevado la oficina hacia los hogares para casi todos
los consumidores y de la noche a la mafiana. A medida que las restricciones retroceden,
muchos consumidores empezaron a volver a los lugares de trabajo, pero con menor

frecuencia y se espera que esta situacion derive en un enfoque mixto de trabajo.

En tal virtud, es necesario que las empresas generen espacios de aprendizaje y
faciliten el conocimiento y manejo de herramientas digitales que permitan que la fuerza
laboral pueda apropiarse de estas herramientas. No obstante, el trabajo desde casa demanda
que se adquieran nuevas habilidades y destrezas en el uso de herramientas digitales, por tanto,
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la cualificacion y el aprendizaje de estas es de vital importancia para el cumplimento efectivo

de las tareas asignadas. (Euromonitor, 2021)
6.7.3. Influencia

El impacto del internet en la participacion digital es de 62% en Colombia ubicandose
4 de 7 en América latina. El uso de herramientas digitales ya no es una cuestion de las
personas jovenes en un mundo globalizado los consumidores en todas las edades han
entendido la importancia que tiene el mundo digital. En tal virtud, la Generacion Milenaria, la
Generacion Z y la Generacion X entendiendo la importancia digital y segin Nielsen tienen la
mayor tasa de participacion digital auto informada y son también quienes mas dispuestos
estan a participar en otras. Es decir, la disposicion al cambio y a sumergirse en el mundo
digital permea y hace eco sin importar la edad y la generacion a la cual se pertenezca.
(Nielsen, 2021)

6.7.4. Tipo

Las Entidades sin Animo de Lucro (ESAL), dentro de las que se encuentran las
fundaciones, las corporaciones, las asociaciones. En tal virtud, La Alianza Corporacion Mundo
Urbano - Territorios Inteligentes desempefia variadas e importantes funciones en la sociedad
colombiana: como agente que procura el bien general, de acuerdo con su naturaleza
asistencialista; como articulador de las funciones estatales que se llevan a cabo gracias a la
iniciativa y con recursos privados; y con la union de ciudadanos en la busqueda de un bienestar

comun. (Camara de Comercio, 2019)
6.7.5. Sector

Colombia cuenta con la segunda productividad mas baja en Latinoamérica, sélo
superada por Ecuador, en lo que respecta al el sector de servicios comunales, el recurso
humano cuenta con una productividad de un 27,4%, en tal virtud, es necesario emprender
estrategias y metodologias que mejoren las habilidades del talento humano y de esta forma
consolidar el sector e incrementar la productividad, con el fin de optimizar recursos, tiempo y

aportar al crecimiento y desarrollo del pais. (Piedrahita & Reina, 2016)
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7. Estudio del Sector

7.1. Cinco Fuerzas de Porter

7.1.1. Amenaza de nuevos entrantes

Tabla 22. Cinco Fuerzas de Porter.

Descripcion

Nuevos entrantes al mercado del proyecto

Al ingresar a este sector se identifica que ya
se cuenta con diferentes competidores, sin
embargo, es una competencia que permite el
ingreso al sector y donde se permite seguir
ahondando en  nuevas técnicas y
metodologias. El ingreso de nuevos entrantes
esta utilizando la creacion de centros de
capacitacion, con equipos de cdmputo,
conferencistas de diferentes universidades
publicas y privadas de Medellin y estan
operando bajo la metodologia de conferencias
y capacitaciones, la oferta es por cursos para
la poblacion en general.

Fundaciones-ONGs- Empresas privadas,
Cajas de Compensacién, Universidad UPB,
SENA, Universidad de Antioquia, Pascual
Bravo, Universidad Eafit, Bellas Artes, SAP,
Corporacién  Cendi, Ruta N, Parque
Tecnoldgico del Software de Antioquia,
Empresas Privadas (Cadmara de Comercio,
MDALatam University- Makaia)- Cursos
online (Platzi)-Estado (MINTIC)- Cajas de
compensacion.

7.1.2 Poder de negociacién proveedores.

Tabla 23. Cinco Fuerzas de Porter. Poder de negociacion de proveedores.

Descripcion

Poder de negociacion de proveedores del
proyecto

Las alternativas en cuanto a proveedores son
amplias, donde el poder de negociacion se da
en funcion del alcance del proyecto, el cual es
esencial a la hora de solicitar los recursos,
insumos 0 servicios requeridos para la
gjecucion  del proyecto. Para dicha
negociacion es necesario buscar acuerdos de
mutuo beneficio donde ambas partes

Proveedores de recursos: Alcaldia de
Medellin y ONGS por medio de licitaciones
y contratos y financiacion de ejecucion de
proyectos.

Proveedores de Insumos: Universidad de
Antioquia, con la adquisicion de plataformas
y software tecnoldgicos y talento humano
capacitador para la ejecucion y cumplimiento
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encuentren un atractivo y beneficio con la
ejecucion del proyecto. La adquisicién de los
recursos necesarios para el proyecto se basa
en la calidad y en la optimizacion de los
recursos, por tanto, es necesario garantizar la
continuidad de los proveedores durante la
ejecucion y alcance del proyecto y de esta
forma garantizar altos estdndares de calidad
en los servicios ofrecidos.

de la malla curricular. Asi mismo, se tendran
las empresas de telefonia para la adquisicion
de planes de datos.

Proveedores de Maquinaria y Equipo:
Empresas de tecnologia para la adquisicion
de equipos de computo.

Proveedores de servicios: Empresas y
plataformas especializadas en herramientas
digitales formadoras de formadores para el
constante aprendizaje y renovacion del
personal de la corporacion.

7.1.3. Poder de negociacion clientes

Tabla 24. Cinco Fuerzas de Porter. Poder de negociacién de clientes.

Descripcion

Poder negociacion clientes del proyecto

Las posibles alternativas del cliente y/o
usuario, estan basadas especificamente en un
tema de calidad, metodologia de aprendizaje
y funcionalidad. En tal virtud, es necesario
contar con altos estandares de calidad y
mejora continua ya que las alternativas de las
qgue disponen son variadas, por tanto, es
necesario garantizar cursos de alta calidad y
un valor agregado diferenciador.

Clientes
Empresas

B2B (Business to Business):
publicas y privadas.

Alcaldia de Medellin ONG’S: Son clientes
que pagaran o financiaran la ejecucion del
proyecto.

Empresas Privadas: Interesadas en formar y
capacitar en Herramientas digitales al talento
humano que las conforma.

BC (Business to Consumer): Clientes o
consumidores de la comuna noroccidental de
Medellin).

Dichas personas estan dispuestas a pagar por
un servicio con alto valor agregado o que son
beneficiarios de la ejecucion del proyecto,
financiado por entidades gubernamentales
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7.1.4. Amenazas de sustitutos

Tabla 25. Cinco Fuerzas de Porter. Amenazas de Sustitutos.

Descripcion Amenazas de sustitutos de servicio del
proyecto

La competencia en este sector estd dada por | MDALatam University- Makaia)- Cursos
la calidad y la disrupcion en las tecnologias, |online (Platzi)-Estado (MINTIC)- Cajas de
productos y/o servicios que se ofrece, el |compensacion.

grado de reemplazo esta marcado por dichos
factores. En tal virtud, el sector cuenta, con |Hackyou cursos a traves WhatsApp de
oferentes en temas de videojuegos, series de | tecnologias 4.0.

animacion, contenidos transmedia, libros
digitales, teco-alfabetizacion, e-learning, |Oferta de Centros del Valle del Software —
pedagogia aumentada, realidad aumentaday | Ruta N- Alcaldia de Medellin.

virtual, capacitaciones. -
Henry — Cursos de programacion.

Plataformas: Coursera— ODX.

7.1.5. Rivalidad entre empresas

Tabla 26. Cinco Fuerzas de Porter. Rivalidad entre empresas.

Descripcion

La rivalidad en el sector se encuentra dada por la oferta publica en la ciudad, asi mismo,
por plataformas educativas.
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Organizacion

Descripcion

Tipo de
Competencia

CIPA (Circulo de periodistas de
Antioquia)

Asociacion lider de periodistas y
comunicadores sociales de
Antioquia.

Directa

Colectivo audiovisual Medio de comunicacion
desenfoque comunitaria Directa
Comunicando Belén Medio Digital Comunitario de la

Comuna 16 - Belén Directa
COGAGRA Corporacion Directa
Cultura 7 Medio de comunicacion

comunitaria - "Aportamos a la

construccién de nuevos entornos

comunitarios, entendiendo la

cultura como el lenguaje global

para el cambio social que se

evidencia en nuestro territorio™. Directa
Filtro Estudio MUSICA TIC Estudio de grabacién

profesional, viene adelantando

proyectos digitales Directa
La Cuarta Estacion Emisora (medio de

comunicacion Comuna 4 -

Aranjuez Directa
Revista Magzined 13 Revisa comunitaria Comuna 13 Directa
Asociacion Palco Radio comunitaria Indirecta
Interactuando con la 9 Medio comunitario Comuna 9 -

Proyectos Digitales Directa
Corporacion el Megafono Corporacion Indirecta
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La Once Radio Emisora de la Comuna 11 Indirecta
Movimiento Urbano Colectivo Artistico Indirecta
Centropolis Periodico Comunitario Indirecta
Corporacién Enlace 4 La Pupila Corporacion
Comunicaciones Indirecta
La Cuarta Estacion Emisora comunitaria Indirecta
Sabbath Estudio Musical Indirecta
Viviendo Santa Helena Periddico de Santa Elena Indirecta
Canal Zona 6TV Medio de Comunicacién

Guayabal Indirecta
Contacto 10FM Emisora comunitaria virtual Indirecta
Canal CNC Canal Digital Indirecta
Corporaciéon Convivamos Corporacion Indirecta
Revista Magazine Hip Hop Revista Comuna 13
Distrito 13 Indirecta
ACORD Antioquia Medio digital de asociacion de

periodistas deportivos Indirecta
Revista Vive Afro Revista Digital Indirecta
Frecuencia Estéreo Emisora digital Indirecta
Corporacion Full Producciones Productora comunitaria Indirecta
Filtro Estudio MUSICA TIC Estudio musical digital Indirecta
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El Nororiental Medio de comunicacion

comunitario Indirecta
Noticias Comuna 6 Medio de comunicacion

comunitario Indirecta
Blas Creatividad Escuela de creatividad

comunitaria Indirecta

8.1. Segmentacion Mercados

8. Estudio de Mercados

Segmentacion

Perfil

e Personas Naturales:

- Jovenesde 10°u11°
grado de colegios
privados y publicos

- Personas con
conocimientos
basicos de la 4ta
Rev. Industrial.

e Sector privado

- Empresas sin
conocimientos  en
tecnologias de la 4ta
Rev. Industrial

- Emprendimientos
interesados en
conocer tecnologias
de la 4ta Rev.
Industrial para
aplicar a su modelo
de negocio.

Habitos de consumo educativo

e |Interés por nuevas
tecnologias.
e Bulsqueda de  nuevos

conocimientos en linea.

e Realizan blsquedas en
plataformas, redes sociales
0 buscadores web para
encontrar nuevos campos de
accion profesional.

e Empresas que
constantemente buscan
capacitar y sensibilizar a sus
empleados sobre nuevos
paradigmas tecnoldgicos.

e Empresas con poca
tecnificacion tecnoldgica

e Personas con poca
capacidad tecnoldgica
interesadas por aumentar
conocimientos
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Datos Demograficos

Habitantes de las comunas:
Comuna 5 — Castilla;
Comuna 6 — 12 de Octubre;
Comuna 7 — Robledo.
Hombres, mujeres y
poblacion LGBTI.
Emprendedores de diversos
sectores

Personas naturales de 16 —
40 anos

Personerias juridicas
medianas y pequefias
empresas

Objeciones Comunes

No adaptarse a las nuevas
tecnologias que exige el
mercado.

Tener el perfil adecuado
para introducirse en la
fuerza laboral.

No tiene claro por dénde
empezar a conocer el tema
de las tecnologias 4.0.

Objetivos/Metas Intereses Temores / Preocupaciones
Busca tener el Le interesan las tecnologias 4.0. | e Le preocupa no poder
conocimiento para Le interesa conocer alternativas entender el conocimiento
capacitarse e insertarse al para su vida laboral que le transmiten las
nuevo mercado laboral Le interesa adquirir nuevos tecnologias 4.0.

Quiere  tener mayor conocimientos e Le preocupa las complejas
competitividad en  los Le interesa la transformacion metodologias para aprender
mercados digital y la competitividad de las de tecnologias 4.0.

Busca elegir un campo empresas e Le preocupa el costo de
laborar adecuado y con Le interesa emprender en el adquirir capacitaciones o
empleabilidad campo de las tecnologias 4.0. cursos en tecnologias 4.0.
Busca  generar  valor Le interesa  tener una | @ Le preocupa no saber como
agregado a sus tareas alfabetizacion tecnologica aplicar las tecnologias 4.0. a
Busca liderar la Le interesa escoger carreras que sus campos laborales y

transformacion digital en
su sector

Busca  generar  valor
agregado para su modelo
de negocio

le  permitan  desarrollarse

profesionalmente

personales especificos.
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8.2. Mezcla de Mercados

8.2.1. Producto

La Red Escuela 4.0. es servicio de capacitacion que ofrece la Corporacién Mundo
Urbano, que consiste en entregar conocimientos y habilidades a sus participantes, acerca de
las tecnologias de la Cuarta Revolucion Industrial. Para ello, se dictan 4 horas de capacitacion
semanal por cada uno de los 2 grupos que se espera formar; en estas sesiones de trabajo se
utilizan diversas metodologias de ensefianza como clases magistrales, worshops, talleres,
ejercicio de hackathon, etc. Al finalizar el proceso formativo, que tiene una duracion de 2
meses, los participantes contaran con los conocimientos suficientes para comprender como
las tecnologias 4.0. pueden potenciar su futuro profesional, sus empresas, negocios, 0
identificar caminos para dirigir sus estudios profesionales.

La propuesta de valor esta direccionada a que la Red Escuela 4.0. ofrece
conocimientos que pueden servir de introduccidn a sus participantes al mundo de las nuevas
tecnologias y de la Cuarta Revolucién Industrial, esto debido a que existe hoy en dia una
brecha entre la oferta formativa que se ofrece normalmente, la cual tiene un nivel técnico
profundo, por lo cual, la Red Escuela 4.0. pretende servir de curso introductorio y entregar
unos conocimientos base de las diferentes tecnologias, para después conectar a los
interesados con ofertas mas especializadas dependiendo de cual sea el interés de cada cliente.
A continuacion, se presenta la estructura tematica y oferta formativa que ofrece la Red

Escuela 4.0:

- Cuarta Revolucién Industrial
- Industria y Tecnologias 4.0.
- Casos de éxito de uso de tecnologias 4.0. en empresas de compafiias

- Internet de las cosas (Introduccién importante
tecnoldgica - Para que se puede usar en una
empresa u organizacion)

- Robotica
- Realidad aumentada y realidad virtual

- Big Datay Andlisis de datos (Ciencia de Datos
- Mineria de Datos)

- Impresion 3Dy 4D
- Desarrollo de Software

- Desarrollo Web
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- Marketing Digital

- E-Commerce

- Criptomonedas - Criptoactivos
- Blockchain

- Almacenamiento en la nube

e Gamificacion; buscando dinamizar los espacios de aprendizaje partiendo de la
implementacion de diferentes juegos que permitan una mayor interaccion, participacion
y apropiacion del conocimiento por parte de los participantes del proceso formativo.

e Workshops; Implementando talleres intensivos que permitan la participacion, por parte
de los usuarios en todas las etapas de formacién que fortalezcan y refuercen las
habilidades y destrezas aprendidas

e Co-creacion; a través de un trabajo conjunto que permitan la generacion de valor a
través de propuestas por parte de los usuarios para el proceso formativo.

e Asesorias; En las cuales los capacitadores brindan ayuda con la ampliacién de

conocimientos garantizando un dptimo aprendizaje

8.2.2. Precio

El precio estipulado de la Red Escuela 4.0. es el siguiente:
e $350.000 por persona.
Para calcular el precio del proyecto se utilizé el método del precio sobre la base del

costo + margen/precio. El cual se desarrolla a través del siguiente procedimientos:

Precio de venta = costo total unitario / (1 - % de ganancia) % de ganancia
también se denomina Margen de Contribucion (MC) Precio de venta = costo total
unitario / (1 — % MC) El MC es la Utilidad Bruta en Pesos que se halla en el Estado

de Resultados asi: Ventas - Costos de Produccion = Utilidad Bruta

Para su desarrollo se tuvieron en cuenta varios insumos. 1) Se parte de los resultados
obtenidos en el estudio de mercado, en donde se evidencia que el 66% de la poblacion
encuestada estaria dispuesta a pagar $500.000 o menos dinero por la Red Escuela 4.0., que

tendria una duracién de 2 meses. Adicionalmente, al realizar el estudio técnico que permitié
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identificar los costos del proyecto, y a su vez se realizo un flujo de caja en donde se validd
que, el precio ofrecido permite generar la sostenibilidad del proyecto, asi como su viabilidad
financiera. Ademas, resulta ser un precio asequible para la poblacion de la zona, segun lo
estipulado en el estudio de mercados.

8.2.3. Plaza
Los talleres se realizardn de manera Mixta (virtual y presencial) mediante:

e Selectiva: Los talleres formativos se realizaran en espacios virtuales y/o fisicos en la
Zona Noroccidental de la ciudad de Medellin

e B2C Directa (Business to Costumer): Se implementara esta estrategia debido a que la
Corporacién Mundo Urbano vy territorios inteligentes, ofrecera un servicio de entrega
que llegaréa directamente al consumidor (usuario) final.

e Medios virtuales (omnicanales): Las capacitaciones que se realicen de manera virtual

se haran por medio de una o varias plataformas.

8.2.4. Promocidn

e Debido a la evaluacion financiera realizada, y teniendo en cuenta que se ofrece un
precio asequible a los posibles clientes, se determina que lo mas pertinente es no
entregar estrategias de promocion, ya que impactan fuertemente las finanzas del

proyecto.

e Se propone buscar alternativas de financiacion con entidades publicas, fundaciones,
ONGs y organismos internacionales interesados en financiar el proyecto, o una

porcidén de sus participantes.

8.2.5. Publicidad

Se realizara por diferentes canales los cuales seran manejados por el coordinador del
proyecto con apoyo del comunicador, las cuales seran cubiertas en los horarios laborales de

estos, y en el marco de sus honorarios establecidos.

e VozaVoz:
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Con el fin de llegar a toda la poblacién objetivo, se organizaran visitas a los barrios,
reuniones informativas en colegios, pequefias empresas y entidades publicas, a través
de las cuales se divulgara toda la informacion sobre el curso disponible para los usuarios
con el fin de llegar al 70% de la poblacion objetivo.

Medios Audiovisuales:
Se realizaréd anuncios en medios audiovisuales locales y de difusidn gratuita, buscando
prioritariamente maximizar la cobertura del grupo objetivo y extender la invitacion para

la participacion al proyecto

Redes sociales:

Realizar semanalmente tres publicaciones con contenido visual y auditivo en
plataformas digitales de la corporacion, que permitan mantener un contacto con los
usuarios, buscando generar espacios de sugerencias, apoyo y acompafiamiento en todo

el proceso de inscripcion y acceso a los espacios de formacion

8.2.6 Estrategia de Mercado

Nuestra estrategia del mercado esté basada:

Publicidad: Debido a que la publicidad que se realice va a repercutir en los
participantes que se inscriban en los talleres de formacion entre mas se dé a conocer el

proyecto se garantiza que mas personas conozcan el proyecto y puedan acceder a él.

Precio: Debido a los resultados obtenidos en el estudio comercial, el estudio técnico y
la evaluacion financiera del proyecto, el precio estipulado de $ 350.000 debe
mantenerse para todos los clientes potenciales de la Red Escuela 4.0.

Producto: Al ser un servicio con alto nivel de innovacion en el mercado de la educacion
y servicios formativos, la estrategia se centrard en crear y proponer una metodologia

con alto valor agregado acorde con las caracteristicas del programa.

8.3. Analisis de Competidores

Los cursos en linea masivos y abiertos (MOOC — Massive Open Online Course) son

una modalidad de aprendizaje flexible (los participantes pueden acceder desde cualquier lugar
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y momento, y avanzar a su propio ritmo). Asi mismo, son plataformas que facilitan los nuevos
modelos de aprendizaje con la aplicacién de tecnologia 4.0; dichas plataformas son los

principales competidores con los que cuenta la compafiia

Tabla 27. Matriz DOFA.

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Existencia de personal interno preparado y | Metodologia de ensefianza/aprendizaje
sin valores adicionales para realizacién del

proyecto
Herramientas digitales y de innovacion Canales de atencion
Variedad y oferta de los cursos Clasificacion de estudiantes por niveles

Precio de los cursos

Posicionamiento y reputacién en el mercado

Certificaciones

Publicidad y mercadeo

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Convenios con entidades publicas y | Competencia
privadas
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Capacidad de alcance en la zona | Metodologia de aprendizaje
Noroccidental por presencia de varios afios
de la Corporacion Mundo Urbano

Acceso a internet
Capacidad de expansion y cobertura

Aprendizaje autbnomo

Analfabetismo digital

Fuente: Elaboracion propia.
8.4. Plan de Muestreo

8.4.1. Definicién del tamafo de la muestra

Para la seleccion y definicion del tamafio de la muestra es necesario tener en consideracién
los siguientes puntos:

e Usualmente no se conoce o, entonces se asume la maxima dispersion, es decir, 0.5
e p: prevalencia esperada del parametro a evaluar.
e Parael (error) suelen utilizarse valores que varian entre 1% y 9%.

e Formula para tamafio de la poblacién conocido:

N'Zz'ffz

(N—-1)-e?+7?% qg?

n=

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 2. Nivel de confianza y Z alfa correspondiente

Nivel de confianza Z a3
99.7% 3
99% 2,58
8% 233
96% 205
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674
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Fuente: Elaboracion propia.
8.4.2. Poblacion a estudiar

La poblacion objeto de estudio para el presente estudio de mercado sera la poblacion
ubicada en el rango de 15 a 40 afios de la Zona Noroccidental de Medellin: Comuna 5 — Castilla,
Comuna 6 — Doce de Octubre, Comuna 7 — Robledo. La poblacion de este grupo de edad en la
Zona Noroccidental es de 226.403 para el afio 20221,

8.4.3. Muestreo

Poblacion: Personas del grupo de edad de 15 a 40 afios de la Zona Noroccidental de la
ciudad de Medellin: 226.403.

e Marco muestral: “Proyecciones por Sexo y Edad Simple 2018-2030” del
Departamento Administrativo de Planeacién de la Alcaldia de Medellin.

e Elemento muestral: Personas de la Zona Noroccidental del municipio de Medellin.

e Tamanfo de la muestra: 266 personas de 15 a 40 afios de la Zona noroccidental de
Medellin.

Tabla 29. Tamario de la muestra.

Z 1,96

Desviacion 0,5

Error permitido |5% 266
N 226.403

Confianza 95%

Fuente: Elaboracion propia.

e Confianza: 95%

! Datos obtenidos de “Proyecciones por Sexo y Edad Simple 2018-2030" del Departamento Administrativo de
Planeacion de la Alcaldia de Medellin.
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8.4.4. Ficha Técnica

Tabla 30. Ficha Técnica. Red Escuela 4.0.

AMBITO Municipal

Universo 226.403 personas de 15 a 40 afios de la Zona noroccidental de
Medellin.

Tamano de la | 266 encuestas

muestra

Procedimiento de
muestreo

Se realiza muestreo probabilistico de conglomerados tomando
una muestra de 266 personas repartidas entre las comunas 5, 6 y
7 que es la Zona Noroccidental.

Error muestral

Con un nivel de confianza de 95%, el error muestral es de 5%

Disefio del
cuestionario y
realizacién del

trabajo de campo.

Disefio del cuestionario: Julidn Garcia — Nicolds Salazar
Cardona — Sandra Hernandez.

Trabajo de Campo:

El trabajo de campo se desarroll6 de la siguiente manera:

Comuna 5 — Castilla: se realizé un recorrido enfocado en puntos
estratégicos de alta afluencia de la poblacién de la comuna, el

Parque Juanes y zonas cercanas a la Carrera 65.

Comuna 6 — Doce de Octubre: los puntos estratégicos para la

recoleccion de la informacion fueron los alrededores del Metro
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Cable Picacho, la Unidad Intermedia del Doce de Octubre y

posteriormente un recorrido de manera aleatoria por zona

concurridas en varios puntos de la comuna: el Sector Los Lotes

del Picacho, Sector El Triunfo, Comfama de Pedregal, y la

Biblioteca Publica del Doce de Octubre.

Comuna 7 — Robledo: se realizaron recorridos aleatorios por
puntos de alta afluencia de poblacién de la comuna.

Tratamiento de la | Nicolas Salazar Cardona
informacién, analisis
de los datos vy |SandraYohana Hernandez Granda

redaccion del B ) )
informe. Julian Alexander Garcia Velasquez

8.4.5. Paoblacion a la que se aplicara la encuesta

La encuesta se aplicara a 266 personas entre 15 y 40 afios, que residen en la zona

noroccidental de Medellin.

8.4.6. Criterio para seleccion de la muestra

Permitira obtener una muestra adecuada y lograr una version «simplificada» de la

poblacion que reproduzca de algiin modo los rasgos basicos y principales caracteristicas de la

poblacion.
Tabla 31. Criterio para la seleccion de la muestra.
Comuna Poblacién 15 - 40 afios | Representatividad | Total encuestas
Doce de Octubre 79.487 35% 93
Castilla 53.230 24% 63
Robledo 93.686 41% 110
Total 226.403 100% 266
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Fuente: Elaboracion propia.

8.5. Métodos de Investigacion

8.5.1. Encuesta

A continuacion, se presenta el formato de recoleccion de informacion tipo cuestionario:

“Red Escuela 4.0. La Cuarta Revolucion Industrial y sus oportunidades profesionales al

alcance de todos”

Territorios Inteligentes y la Corporacion Mundo Urbano lo invitan a participar de la
siguiente encuesta que tiene el objetivo conocer sus intereses para ofrecerle un servicio de

capacitacion en conocimientos para el empleo en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial.

La informacidn suministrada en el presente instrumento de recoleccion de informacion
tendré un tratamiento confidencial de acuerdo con la ley de proteccion de datos vigente y s6lo
sera informacién de base para la construccion estimada y propuesta en el presente estudio.
Tendra ademas fines académicos para la presentacion del trabajo de grado de estudiantes de la

Especializacion en Evaluacidn Socioecondémica de Proyectos de la Universidad de Antioquia.

Agradecemos su participacion y colaboracion.

.

1. ¢Cual es su sexo?

Masculino __ Femenino __ Otro, ¢Cual?
2. ¢Qué edad tiene actualmente?

15-21

22-30

3140

3. ¢En qué comuna reside actualmente?
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Comuna 5 — Castilla___
Comuna 6 — Doce de Octubre
Comuna 7 — Robledo

4. ¢Cual es su barrio de residencia?

5. ¢Cual es su estrato socioeconémico?

6. ¢Cual es su nivel de escolaridad?

Sin estudios

Primaria: Completa __ Incompleta
Secundaria: Completa __ Incompleta

Técnico

Tecnblogo

Titulo Universitario: Completo __ Incompleto
Posgrado: Especializacion __ Maestria __ Otro, ¢Cual?
7. ¢Cudl es su ocupacion actual?

Amade casa

Desempleado

Estudiante

Empleado
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Empresario
Trabajador independiente

Si es trabajador independiente, sen qué trabaja?

8. ¢En cudl de los siguientes rangos ubica sus ingresos mensuales?
$1-$908526

$908.526 - $ 1.500.000

$ 1.500.00 — 2.000.000 ___

$2.000.000 — $ 3.000.000 ___

Més de $ 3.000.000

9. ¢Cuenta con vivienda propia o en arriendo?

Vivienda propia __

Arriendo

Conocimientos de la Cuarta Revolucion

10. ¢ Sabe usted qué es la Cuarta Revolucion Industrial?

Si

No__

(Si respondio si, conteste la siguientes preguntas. Si respondio no, continde en la pregunta
13).

11. ; Cual(es) de la(s) siguientes tecnologias conoce? Siendo 1 “No tengo ningun tipo de
conocimiento”, y 5 “Tengo un alto conocimiento”.
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Tabla 3. Conocimiento de tecnologias 4.0.

Inteligencia Artificial 112 |3 |4 |5

Anélisis de datos y Big Data

Machine Learning

Robdética

Impresion 3D

Desarrollo de Software

Desarrollo Web

Programacién

Blockchain

E-commerce

Criptomonedas y
criptoactivos

Fuente: Elaboracion propia.

12. ¢ Cual de las siguientes tecnologias le gustaria aprender o capacitarse?
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Inteligencia Artificial __

Analisis de datos y Big Data
Machine Learning __

Robdtica

Impresion 3D __

Desarrollo de Software
Desarrollo Web

Programacion __

Blockchain

E-commerce

Criptomonedas y criptoactivos
13. ¢Cuenta con conexion internet?
Internet fijo en el hogar

Datos de celular

Otra conexion, scual?

No tiene conexion a internet
14. Seleccione el equipo 0 medio tecnolédgico por medio del cual usted se conecta
Celular Smartphone

Tablet

Computador portétil
Computador de mesa

Otra(s)

Ninguno
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15. A la hora de recibir la capacitacion, ¢en cudl modalidad preferiria recibir las
correspondientes capacitaciones como participante del proyecto?

Virtual __
Presencial
Semipresencial

16. ¢En cudl de los siguientes horarios estaria dispuesto a recibir la capacitacion,
plantedndose una intensidad de 4 horas por semana?

Lunes y miércoles 6:00 p.m. —8:00 p.m.
Martes y jueves 6:00 p.m. -8:00 p.m.
Sabado 8:00 — 12:00 m.

Otro horario, ¢Cual?

17. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por una capacitacion en Tecnologias de la Cuarta
Revolucion recibiendo 4 horas semanales durante 2 meses?

e $500.000-$800.000 __

e $800.000 —$1.200.000 __

e $1.200.000-$1.800.000
e $1.800.000-$2.200.000 _

iMuchas gracias por su participacién!
8.6. Analisis de la Informacion

Se realizaron un total de 266 encuestas distribuidas tal como se defini6 en el ejercicio
de muestreo. El desarrollo de las encuestas se realiz6 de manera dirigida, de tal forma que el

encuestado brindaba las respuestas a las preguntas definidas.

El trabajo de campo se desarrollé de la siguiente manera:
Comuna 5 — Castilla: se realizé un recorrido enfocado en puntos estratégicos de alta

afluencia de la poblacion de la comuna, el Parque Juanes y zonas cercanas a la Carrera 65.
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Comuna 6 — Doce de Octubre: los puntos estratégicos para la recoleccion de la
informacion fueron los alrededores del Metro Cable Picacho, la Unidad Intermedia del Doce
de Octubre y posteriormente un recorrido de manera aleatoria por zona concurridas en varios
puntos de la comuna: el Sector Los Lotes del Picacho, Sector El Triunfo, Comfama de Pedregal,
y la Biblioteca Publica del Doce de Octubre.

Comuna 7 — Robledo: se realizaron recorridos aleatorios por puntos de alta afluencia
de poblacion de la comuna.

Fuente: Equipo encuestador.

Posterior al ejercicio de recoleccion de informacion, se continu6 con la tabulacion,
sistematizacion, y andlisis de los datos obtenidos. Esta etapa del proceso, segin Kotler y Keller
(2006), consiste en formular conclusiones a partir de la informacién recabada. A partir del
desarrollo de distribucion de frecuencias de las variables a analizar, se propendié por descubrir
informacion adicional, con el objetivo de verificar y contratar hipotesis respecto al
comportamiento del publico objetivo del proyecto, asi como de la factibilidad comercial para

la realizacion del proyecto.
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Teniendo esto en cuenta, a continuacion se presentan los hallazgos de la informacién
recolectada y el analisis de los datos, que seran insumos para el concepto de factibilidad de la
ejecucion del proyecto en la zona establecida.

Inicialmente se describe demogréficamente la poblaciéon:

Del total de respuestas obtenidas, 59,9% fueron de mujeres y el 40,1% de hombres.

Gréfico 1. Sexo

@ Masculino
59,9% @® Femenino

40,1%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a grupos de edad el 60,1% de las personas que respondieron la encuesta,
tienen entre 15y 21 afos, el 20,6% de 31 a 40y el 19,2% de 22 a 30 afios. Lo que significa
que hay una preponderancia de poblacion juvenil. Especialmente menor de 30 afios.

Gréfico 2. Rango de edad

® 15-21
®22-30
31-40

Fuente: Elaboracion propia.

En ese sentido, la Red Escuela 4.0. debera tener presente que sus actividades,
contenidos tematicos y estrategias deberan estar dirigidas a este tipo de poblacion. Ademas,
deberan ser tenidas en cuenta las caracteristicas propias de este segmento poblacional.

Por otro lado, la poblacién encuestada reside principalmente en la Comuna 7 —

Robledo con un 44,6%, seguida por la Comuna 6 — Doce de Octubre con 32,6% v,
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finalmente, la Comuna 5 — Castilla con 22,8%. Sin embargo, es necesario tener presente que
la muestra definié una mayor cantidad de encuestas realizadas en la Comuna 7, debido a la

proporcion de la muestra que tiene en cuenta el nimero de habitantes por cada comuna.

Grafico 3. Comuna de Residencia

@ Comuna 5 - Castilla
@ Comuna 6 - Doce de Octubre
Comuna 7 - Robledo

Fuente: Elaboracion propia.
En ese sentido, la Comuna 7, al ser la méas grande de la ciudad, tiene mayor cantidad

de poblacion, y, de igual forma, podria albergar mayor cantidad de clientes potenciales. Por
lo cual, la estrategia de promocidn deberia tener en cuenta dirigir importantes esfuerzos hacia
esta comuna.

Por otro lado, la poblacion de la Zona Noroccidental tiene una importante
concentracion de Estratos socio econdmicos 1, 2 y 3. Asi lo evidencia los datos obtenidos en
tanto el 61,5% de la poblacion pertenece a Estrato 2, el 23,4% a Estrato 3y el 14,7% a

Estrato 1. Solo el 0,3% de la poblacion pertenece a Estrato 4.
Grafico 4. Estrato Socioeconémico

@1
®:>

3
94
®5
®s

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo esto en cuenta, la Red Escuela 4.0. debe generar una estrategia de precio

que permita la accesibilidad de este tipo de poblacion, ya que, al ser desarrollada en esta zona
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de la ciudad, su publico objetivo pertenece mayoritariamente a este tipo de estratos socio
economicos; lo que, en la mayoria de las ocasiones, indica un bajo nivel adquisitivo y una
concentracion del gasto en bienes de primera necesidad, por encima de proyectos que
ofrezcan algun tipo de servicio formativo y educacional.

En el mismo sentido, se identificé que la poblacion de la zona tiene
predominantemente un nivel educativo ubicado en la Secundaria, con un 61,3% de la
poblacion que alcanz6 este nivel. Seguido por poblacion 10,5%, técnico 10,8%, tecn6logo
4,5%, profesional 7,3% estudiante de posgrado 0% y profesional de posgrado 1,4%

Gréfico 5. Nivel de Escolaridad

@ Primaria
10,8% ® Secundaria

Estudiante de Educacién Superior
@ Técnico
] @ Tecndlogo

® Profesional
@ Estudiante de posgrado
@ Profesional con posgrado

12V

Fuente: Elaboracion propia.

El nivel educativo promedio permite llegar a la conclusion de que la Red Escuela 4.0.
debera generar unos contenidos amigables para este tipo de publico, ya que probablemente
sus clientes se encontraran en este segmento de la poblacién. Ahora bien, esto también
representa una relevante oportunidad comercial, ya que la mayoria de las personas haber
alcanzado el nivel de secundaria, estan abiertas a obtener conocimientos y habilidades que les
permitan insertarse en mercados laborales que puedan aportar a mejorar sus condiciones de
vida. El caso de las tecnologias 4.0. es una clara oportunidad para este tipo de poblacion de
encontrar nuevas oportunidades profesionales, muchas veces sin ser necesarios tantos afios de
dedicacion e inversiones tan elevadas como ocurre con las carreras profesionales
tradicionales.

Por otro lado, del total de la poblacion encuestada, el 57,8% son estudiantes, seguido
del 20,9% que son personas con algun tipo empleo, este resultado muestra una segmentacion
de la poblacién acorde a lo que plantea el proyecto red escuela en su proceso de
segmentacion y poténciales clientes. La poblacidn joven sigue siendo el publico clave en la

Zona Noroccidental de la ciudad, asi como el principal publico objetivo del proyecto.
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Grafico 6. Ocupacion Actual

® Ama de casa

@ Desempleado

@ Estudiante

® Empleado

@ Empresario

[ ] Trabajador independiente
@ Trabajo domestico

Fuente: Elaboracion propia.

Asi, en concordancia con la ocupacién actual de los encuestados, la mayor parte un
66,9% cuenta con unos ingresos en el rango entre 1 a 908.526$, seguido por un 19,9 % que
ganan entre 908.526 a 1.500.000, en tal virtud, la capacidad de pago y de poder adquisitivo es
bajo, asi mismo, la asignacion del salario para el consumo puede estar principalmente
destinada a bienes de primera necesidad, por tanto, la designacion del precio del servicio debe

contar con una concordancia basada en la informacion hallada en dicha pregunta.

Gréfico 7. Ingresos Mensuales

® $1-5908526

@ $908.526 - $ 1.500.000
@ $1.500.00 - 2.000.000

@ $2.000.000 — $ 3.000.000
@ Mas de $ 3.000.000

Fuente: Elaboracion propia.

El pago del arriendo para esta poblacion es probablemente uno de los rubros mas
importantes y de mayor destinacion dentro de las finanzas de los hogares, debido a que un
54,2% de los encuestados viven en casa arrendada.
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Gréfico 8. Vivienda propia

@ Vivienda propia
@ Arriendo

Familiar
® Familiar
@ Vivienda familiar
@ unifamiliar
@ Vivienda Familiar
® Hipoteca

12V

Fuente: Elaboracion propia.

El desconocimiento de las tecnologias de la 4 revolucion industrial pone de evidencia
la oportunidad que tiene la Corporacion Mundo Urbano que tiene con la implementacion del
proyecto, ya que un 100% de los encuestados, manifiesta no tener conocimiento o bajo
conocimiento, en dichas tecnologias. En tal virtud, se puede evidenciar que es una zona
donde se requiere encaminar acciones de educacion y capacitacion con el fin de mejorar las
habilidades técnicas y orientarla hacia alcanzar las oportunidades laborales, profesionales, y
de mejora de calidad de vida que esta ofreciendo la formacidn en tecnologias de la Cuarta

Revolucion Industrial.

Gréafico 9. Conocimiento de la Cuarta Revoluciéon Industrial

150

100

50

Fuente: Elaboracion propia.

En la misma linea, se evidencia como los contenidos de la capacitacion ofrecida por la
Red Escuela 4.0., relacionados con las nuevas tecnologias, son bastante escasos. De acuerdo

con esta informacion, existe una oportunidad de mercado relevante en tanto la poblacion
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carece de las habilidades, competencias, conocimientos que podria ofrecer la Corporacion

Mundo Urbano con la realizacion del presente proyecto.

Gréfico 10. Conocimiento de nuevas tecnologias

200 HER 1 NN 2 3 EEi NS
150
100
50

[
Inteligencla Antificial Andlisis de datos y Blg Data Machine Leaming Robéiica Impresian 3D Desartalo de Software Desarrollo Web Programacion Blackehain

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora, asi como existe un desconocimiento predominante de las tecnologias 4.0. de
igual forma hay un elevado interés por adquirir conocimientos y conocerlas. Especificamente,
el analisis de los datos indica que la poblacion prefiere conocer las siguientes tecnologias de
la Cuarta Revolucion Industrial: 1) Robdtica, 2) Impresion 3D, 3) Desarrollo de Software, 4)

Programacion.

Gréfico 11. Nuevas tecnologias de interés para capacitarse y aprender

Machine Learning
Robotica

Impresion 3D
Desarrollo de Software
Desarrollo Web
Programacion
Blockchain
E-commerce
Criptomonedas y criptoactivos
Ninguna

Técnico en sistemas
Ingenieria automotriz
Disefo

Ingenieria de calidad
Diseno grafico

0 25 50 75 100 125

Fuente: Elaboracion propia.

La Red Escuela 4.0., bajo el liderazgo de la Corporacion Mundo Urbano, podria
priorizar este tipo de contenidos para los médulos, en tanto, son los que mayor interés

despiertan en la poblacion de la Zona Noroccidental de la ciudad de Medellin.
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Por otro lado, cuando se interrogd a la poblacion por los medios tecnoldgicos a través
de los cuales accede a contenido en linea, teniendo en cuenta que es relevante conocer esta
informacion de tal suerte que permita llegar a conclusiones de los medios a traves de los
cuales se podria ofrecer contenido de la Red Escuela 4.0. Asi, se evidencia que la mayoria de

la poblacion cuenta con internet fijo en el hogar.

Gréafico 12. Conexion a Internet

Internet fijo en el hogar
Datos de celular

No tiene conexién a internet

Las primeras dos opciones, la
tercera no me deja desmarcar

0 50 100 150 200 250

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, la mayoria de la poblacién utiliza el Celular Smartphone como el medio
digital a través del cual se conectan a internet con mayor frecuencia. Por lo cual, la Red
Escuela 4.0. debera considerar la posibilidad de brindar contenido educativo que pueda ser

adaptado a pantallas de celular en caso de ser necesario recurrir a este tipo de dispositivos.

Grafico 13. Medios tecnologicos para conectarse a internet

Celular Smartphone
Tablet

Computador portatil
Computador de mesa

Ninguno

200 300

Fuente: Elaboracion propia.
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Ahora bien, en lo que respecta a la modalidad en la que se daran los modulos de la
capacitacion ofrecida por la Red Escuela 4.0., el 42,9% de la poblacion prefiere que se realice
de manera presencial, el 29,6% optaria por la modalidad virtual, el 13,6% preferiria recibir la
capacitacion de manera semipresencial o con modalidad mixta, y finalmente, el 13,9% no

estaria interesado en recibir la capacitacion.

Grafico 14. Modalidad tentativa para recibir capacitacion en tecnologias de la Cuarta
Revolucion Industrial

@ Virtual
@ Presencial
Semipresencial
@ No me interesa recibir esta capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo anterior, la modalidad en la que, segun las preferencias de la
poblacién de la Zona Noroccidental, deberia realizarse la capacitacion, es de manera
presencial.

En lo que respecta a los horarios de preferencia para la realizacién de la capacitacion
existe diversidad de preferencias de horarios. El 29,1% preferiria que el proyecto se llevara
los sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m., el 28,4% lunes y miércoles de 6:00 p.m. a 8:00 p.m., el
24,2% Martes y Jueves en el mismo horario y el 16,8% no estaria interesado en recibir la

capacitacion que ofrece la Red Escuela 4.0.
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Grafico 15. Horarios tentativos para recibir capacitacion en tecnologias de la Cuarta
Revolucion Industrial

@ Lunes y miércoles 6:00 p.m. — 8:00 p.m.

@ Martes y jueves 6:00 p.m. - 8:00 p.m.
Sabado 8:00 — 12:00 m.

@ No me interesa recibir esta capacitacién

@ Domingo, es mi dia libre

@ En las mafianas en semana

@ Nocturno lunes a viernes

® 1:00 - 4:00

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, es de vital importancia considerar que la poblacion de la Zona
Noroccidental en su 44% no estaria dispuesto a pagar por la Red Escuela 4.0., esto debido al
nivel de estrato socio econémico de la zona, asi como el nivel de ingresos que tiene la
poblacién en esta comuna. En ese sentido, sera necesario que la Corporacion Mundo Urbano
establezca una serie de alternativas de financiacion para lograr la viabilidad comercial del

proyecto.

Grafico 16. Posible valor para recibir capacitacion en tecnologias de la Cuarta
Revolucion Industrial

@ Menos de $ 500.000
@ $500.000 - $ 800.000

$ 800.000 — $1.200.000
@ $ 1.200.000 — $ 1.800.000
@ 5 1.800.000 — $ 2.200.000
@ No estaria dispuesto a pagar

Sin embargo, el 40,8% de la poblacion estaria dispuesta a pagar menos de $ 500.000,
el 11,3% entre $ 500.00 - $800.000, y el porcentaje restante un precio mayor. Teniendo esto en
cuenta, un 56% de la poblacion estaria dispuesto a pagar por el proyecto; lo que indica que si
podria ser comercializado en la Zona Noroccidental de Medellin, sin embargo, si es requerido
un precio asequible, asi como estrategias de financiacién, para lograr la aceptacion y

factibilidad de realizar el proyecto.
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8.7. Proyeccion de la Demanda

8.7.1. Calculo proyeccién de la demanda con base a investigacion de mercados

De acuerdo con la investigacion de mercados realizada, el 56% de la poblacion encuestada
estaria dispuesta a pagar por participar de la Red Escuela 4.0., lo cual indica que 162 personas
estan dispuestas a asumir el costo de participacion en el proyecto.

En ese sentido, la poblacion potencial de inscritos en la Red Escuela 4.0. es de 162
personas de la zona noroccidental entre los 15 — 40 afios. A partir de este dato obtenido con
base en la investigacion de mercados, se realiza la proyeccion de la demanda del proyecto para
su ejecucion. Asi, partiendo de esta informacion obtenida se proyecta la demanda de acuerdo
con el crecimiento de la economia (PIB), contemplando 3 escenarios: conversador, optimista y

pesimista, en donde el total poblacién para la proyeccion son las 162 personas.

8.7.2. Proyeccion de la demanda con el crecimiento del PIB

Para la proyeccion de la demanda se utilizé el método de valores futuros teniendo en
cuenta las proyecciones de crecimiento de la economia (Producto Interno Bruto) realizadas por
el Banco de la Republica. A partir de este método se plantearon escenarios econdémicos,
entendidos como el célculo del prondstico de la oferta y la demanda.

De esta forma, a partir de un valor conocido se calcula el valor futuro a partir de una
variable macroeconémica como es el PIB —que mejor explica el comportamiento de la
demanda y oferta del servicio debido a las restricciones de consumo a las que se ven
enfrentados los potenciales clientes cuando este aumenta o disminuye—. Con las proyecciones
del PIB se pretende conocer la forma en que se comportaran los diferentes escenarios de la
demanda a través del tiempo y esto servira para lograr determinar el crecimiento y escalabilidad
del proyecto.

Para ello, se contemplan tres posibles escenarios para proyectar la demanda del
proyecto. Sin embargo, de acuerdo con los andlisis realizados, se define que el escenario de
proyeccion conservador seré sobre el cual se realicen los célculos, esto debido a que se quiere
iniciar con expectativas moderadas para la realizacion del proyecto. A continuacién se

presentan los escenarios analizados.

1) Escenario optimista, que contempla un porcentaje de penetracion del 60% de la

poblacién objetivo. 2) Escenario conservador que contempla un porcentaje de penetracion
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del 40% de la poblacion objetivo y 3) Escenario pesimista que contempla un 20% de

penetracion de la poblacion objetivo.

Tabla 33. Escenarios de demanda potencial.

Cantidad de

Demanda Escenario % poblacion

objetivo
| Optimista 60% 97

% penetracion
poblacion Conservador 40% 65
objetivo
Pesimista 20% 32
Total poblacién 162

Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso del escenario optimista, habria una penetracion de 97 personas por
proyecto realizado, correspondiente al 60% de la poblacion objetivo, que aumentaria de la
siguiente manera en los afios 2023, 2024, 2025 y 2026.

Tabla 34. Proyeccion demanda. Escenario Optimista.

2022 | 2023 | 2024 2025 2026

— -
Crecimie | , 200 | 5706 | 396 | 28% | 37
nto PIB

Demanda | o 100 | 103 105 109
a atender

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en el escenario conservador, habria una penetracion de 65 personas en
el afio 2022, correspondiente al 40% de la poblacidn objetivo, que aumentaria de la siguiente
manera en los afios 2023, 2024, 2025 y 2026.

Tabla 35. Proyeccion demanda. Escenario conservador.

2022 | 2023 | 2024 2025 2026

.. 0,
Crecimie 27% | 27% | 3% 2.8% 3%
nto PIB
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Demanda
a atender

‘67‘69‘71‘73‘

Fuente: Elaboracion propia.
Finalmente, en el escenario pesimista, habria una penetracion de 32 personas en el

afio 2022, correspondiente al 20% de la poblacion objetivo, que aumentaria de la siguiente
manera en los afios 2023, 2024, 2025 y 2026.

Tabla 36. Proyeccion demanda. Escenario pesimista.

2022 | 2023 | 2024 2025 2026

— -
Crecimie | o200 | 2706 | 3% | 28% | 37
nto PIB

36
Demanda |, 33 34 35
a atender

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado y, a partir del analisis de los
escenarios establecidos, se definié en conjunto con la Corporacién Mundo Urbano que para
los demas estudios realizados en el marco del presente estudio de factibilidad, se tendran en
cuenta las proyecciones establecidas en el Escenario Optimista, previamente definido.

En ese sentido, a continuacién se presenta el presupuesto de ingresos de acuerdo con
las proyecciones de este escenario y al precio de venta de la Red Escuela 4.0. previamente
definido:

Tabla 37. Proyeccion y Presupuesto de Ingresos.

2022 2023 2024 2025 2026
Precio | «3c0000 | $346.000 | $378.560 | $393.702 | $409.450

Unitario ' ) ) ' '

Unidades 97 100 103 105 109

Total [$33.950.000 | $36.400.000 | $38.991.680 | $41.338.752 | $44.630.104

Fuente: Elaboracion propia.

9. Estudio técnico

El presente estudio técnico pretende evaluar la factibilidad técnica para la ejecucion
del proyecto “Red Escuela 4.0: La Cuarta Revolucion Industrial y sus oportunidades
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profesionales al alcance de todos” en la Zona Noroccidental del Municipio de Medellin.
Este proyecto se viene ejecutando bajo el liderazgo de la Corporacion Mundo Urbano y
Territorios Inteligentes.

Teniendo esto en cuenta, se dardn unas recomendaciones técnicas que permitan tomar
decisiones acerca del tamarfio 6ptimo del proyecto, su localizacion éptima, su ingenieria, y
demas aspectos técnicos. Asi mismo, se podra evidenciar la factibilidad técnica para la

realizacion del proyecto en esta zona de la ciudad.

9.1. Tamarnio del proyecto

El tamafio del proyecto es la capacidad de produccién o servuccion en un periodo de
referencia. Para el caso de la definicion del tamafio 6ptimo de la Red Escuela 4.0., la
referencia es el periodo anual. Al definir el tamafio se pretende conocer la capacidad instalada
que tendria la Corporacién Mundo Urbano y el equipo ejecutor de la Red Escuela 4.0. para en
su proceso de servuccion, atender a la mayor cantidad de alumnos posible en los 2 ciclos
formativos que se desarrollan por afio.

En ese sentido, el tamafio del proyecto que se determinara se expresa en la unidad de
medida propia de este tipo de proyecto formativo: Alumnos por afio. Para calcular el tamafio
Optimo del proyecto, se utilizo la metodologia de “Tamario Optimo del Proyecto en Funcion
de los Costos Medios”, a través de esta se definio la Capacidad Nominal de Produccion; esta
es, la capacidad instalada que la Corporacion Mundo Urbano desearia tener de acuerdo con
los costos medios y costos unitarios del proyecto.

En este proyecto de servuccion, el Instructor de Ciencia Tecnologia e Innovacion,
quién es el principal recurso humano, y al que, la Corporacion ha decidido asignar unos
honorarios relevantes; tiene una capacidad de atender a 120 estudiantes por afio. Esto
teniendo en cuenta que puede manejar grupos de maximo 30 personas, y al afio la Red
Escuela 4.0. atenderia 4 grupos de 30 personas a su nivel maximo. 120 estudiantes atendidos
por afio es, asi, la Capacidad Nominal del Instructor CTI.

Teniendo esto en cuenta, se presenta a continuacion el analisis para la definicion del

tamafo optimo del proyecto en funcion de los costos medios.

Tabla 38. Tamario Optimo de la Red Escuela 4.0. en funcién de costos medios.
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Factor de Costos Costos Costos
Afo Servicio | Estudiantes . . CFM CVM CMU
Fijos Variables Totales
(ES)%
2022 80,83% 97 $11.520.000| $8.517.052 |$20.037.052| $118.763 | $87.805 | $206.568
2023 83,33% 100 $11.865.600 | $8.772.564 |$20.638.164| $118.656 | $87.726 |$206.382
2024 85,83% 103 $12.221.568 | $9.035.740 |$21.257.308| $118.656 $87.726 |$206.382
2025 87,50% 105 $12.588.215| $9.306.813 |$21.895.028| $119.888 $88.636 |$208.524
2026 90,83% 109 $12.965.861 | $9.586.017 |$22.551.878| $118.953 $87.945 |$206.898

Fuente: Elaboracion propia.

La Red Escuela 4.0. tiene para el afio 2020 unos costos medios unitarios de $ 206.568,
que contindan variando con la cantidad de estudiantes proyectada de acuerdo con la
proyeccion de la demanda previamente elaborada. Ahora, el factor de servicio se comporta en
los distintos escenarios anuales, de manera positiva. Esto debido a que la Capacidad Nominal
del proyecto, determinada por la capacidad del Instructor de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, es de 120 estudiantes atendidos al afio. De acuerdo con la proyeccion de la
demanda, en los siguientes 5 afios el proyecto no alcanzaria a tener la suficiente demanda
para copar la capacidad instalada. Por lo cual, el tamafio definido se comporta de manera
Optima al atender entre 97 y 109 estudiantes al afio, es decir, el tamafio optimo del proyecto

es aquel que permite que el Factor de Servicio (ES)% se encuentre entre el 80% y el 100%.

9.2. Localizacién

9.2.1. Macro localizacién

La Macro Localizacion del proyecto esta definida a priori en la ciudad de Medellin,
Colombia, debido a que alli se concentra la operacion de la Corporaciéon Mundo Urbano y
Territorios Inteligentes. Mundo Urbano tradicionalmente ha desarrollado sus proyectos en la
Comuna 7 — Robledo. Por lo cual, en este rango de espacio tiene sus clientes frecuentes. El
proyecto Red Escuela 4.0. se ha ejecutado previamente en esta comuna de manera exitosa;
con este antecedente se busca evaluar la factibilidad de ampliar y escalar su ejecucién, al
llevarlo también a Comuna 5 — Castilla y Comuna 6 — Doce de Octubre, abarcando asi la
Zona Noroccidental de Medellin.

De tal suerte, la Macro Localizacion del proyecto se encuentra previamente definida

por la intencion de la Corporacion de abarcar la zona de su conocimiento e influencia, y
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llegar a clientes potenciales. Por ello, llevara a cabo en la zona noroccidental de la ciudad de
Medellin.

Zona centro-oriental

Zona nororiental

Zona suroriental

Zona noiagcidental
Zona suroccidental

Zona centro-occidental

Zonas y comunas de Medellin (Alcaldia de Medellin, 2008)

Fuente: (Alcaldia de Medellin, 2008)

Esta zona de la ciudad cuenta con una gran infraestructura en las vias de acceso,
donde los principales medios de transporte publico de la ciudad hacen presencia y en horarios
continuos durante el dia. Por tanto, la ubicacion éptima del proyecto se encuentra en esta
zona de la ciudad.

9.2.2. Micro localizacién

Para la determinacion de la Micro Localizacion del Proyecto, se implementd el
método cualitativo por puntos, donde se eligieron los factores relevantes mas importantes
para el proyecto y a los cuales se les asigné un peso (de 0,0 a 1,0), siendo 1,0 la calificacién
mas alta.

Asi mismo, las alternativas de localizacién (Oficina Corporacion Mundo Urbano y
Saldn Edificio de Extension Universidad de Antioquia) se calificaron de 0,0 a 5,0 en cada
factor relevante, donde finalmente el barrio que obtuvo una calificacién ponderada mas alta
es el lugar escogido, en tal virtud, la oficina de la Corporacién Mundo Urbano, ubicada en la
Comuna 7 — Robledo, en la direccién Calle 75 # 69 — 104, obtuvo la calificacién ponderada

mas alta con 3,5 puntos. Tal como se evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 39. Micro localizacion Red Escuela 4.0.

Edificio de Extension

Factor relevante Corporacion Mundo Urbano UDEA
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Peso Calif. Calif. P Calif. Calif.P
Cond!C|ones de 0.15 3 0,45 4 0.6
espacio
Costo de 0,25 5 1,25 1 0,25
arrendamiento
Ubicacion 0,27 3 0,81 4 1,08
Af:ce_so a transporte 0,18 3 0,54 4 0.72
Publico
Vias de acceso 0,15 3 0,45 5 0,75

3,5 3,4

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien la ponderacion final se comporta de manera bastante pareja, el factor de

“Costo de Arrendamiento” es determinante para conocer cuél es la ubicacion optima.

Ademas, se comporta de manera positiva en cuanto a Seguridad, Ubicacion, Acceso a

Transporte Publico y Vias de Acceso.

EL DIAMANTE RS
LUIS LOPEZ e
DE MESA 3 @
BELLO >
H Z0 % 3 - BEFRME.JA
HORIZONTE °s OLEODUCTO BERMEJAL
ALTAMIRA NS

/ILLA FLORA @

4o @ PILARICA

AL | g g ik

SAN GERMAN

Fuente: Elaboracion propia.
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9.3. Ingenieria del Proyecto

Revisar la Ingenieria del Proyecto como parte del Estudio Técnico, permite definiry
organizar de manera 6ptima y efectiva todo lo concerniente a la instalaciéon y funcionamiento
de la “planta”. Al ser la Red Escuela 4.0. un proyecto que entrega un servicio, esta, permite
describir y tener claridad acerca de la infraestructura fisica necesaria para desarrollar el
proyecto, los equipos, maquinaria y recurso humano que son requeridos, hasta finalmente

definir la estructura juridica y organizacional que debe tener el proceso de servuccion.

9.3.1. Producto o servicio y su caracterizacion desde el punto de vista técnico (ficha técnica).

La ficha técnica, permite identificar las caracteristicas especificas del proceso, asi
mismo, es una guia que permite a los clientes conocer con anterioridad los diferentes

servicios que se ofrecen y el cdmo se realiza cada actividad dentro del proceso.

Tabla 40. Ficha técnica. Red Escuela 4.0.

Detalle Observacion
Nombre del | Red Escuela 4.0. “La Cuarta Revolucion Industrial y sus Oportunidades
servicio Profesionales al Alcance de todos”.

Descripcion | Proceso de capacitacion en tecnologias de la Cuarta Revolucion Industrial
del servicio | que tiene como objetivo formar a diferentes publicos: empresas, estudiantes,
emprendedores, etc., de la Zona Noroccidental de la ciudad de Medellin. De
igual forma, pretende capacitar a sus clientes para obtengan conocimientos
que les permitan aprovechar las oportunidades profesionales, laborales y de
agregacion de valor para las compafiias, que ofrecen las tecnologias 4.0.

Lugar Corporacién Mundo Urbano.
Clientes e Habitantes de la Zona Noroccidental de Medellin que tengan entre
15 — 40 afos.

e Pequefas y medianas empresas de la zona

e Colegios de la zona

e Instituciones publicas: Alcaldia de Medellin — Ruta N — Centros del
Valle del Software

e Fundaciones y Corporaciones aliadas

Tipos de e Capacitacion en:

servicio

- Cuarta Revolucion Industrial

- Industria y Tecnologias 4.0.

- Casos de exito de uso de tecnologias 4.0. en empresas de
compafiias

- Internet de las cosas (Introduccion importante
tecnoldgica - Para que se puede usar en una
empresa u organizacion)
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- Robdtica
- Realidad aumentada y realidad virtual

- Big Datay Andlisis de datos (Ciencia de Datos
- Mineria de Datos)

- Impresién 3D y 4D

- Desarrollo de Software

- Desarrollo Web

- Marketing Digital

- E-Commerce

- Criptomonedas - Criptoactivos
- Blockchain

- Almacenamiento en la nube

Productos
de
divulgacion
Entregables

Publicaciones campafia Facebook Ads
Publicaciones camparia Instagram Ads
Divulgacion de piezas gréaficas

97 personas capacitadas

Conexién con oferta formativa especializada
Conocimientos y habilidades tecnoldgicas entregas
Certificacion de 64 horas de capacitacion a clientes
Sesiones de trabajo dirigido

Clases magistrales

Sesiones de co-creacion e ideacion

Workshop

Talleres participativos

Hackathon de ideas de utilizacién de tecnologias 4.0. para su
negocio, colegio, institucion.

Sandra Hernandez: sandrita2410@gmail.com
Nicolas Salazar:nicolassalazarcardona@gmail.com
e Julian Garcia: julian.garciav@udea.edu.co

Metodologia

Contacto

Fuente: Elaboracion propia.
9.3.2. Descripcion del proceso: diagrama de proceso Red Escuela 4.0. en blogque
El proceso de la Red Escuela 4.0. cuenta con 9 pasos, a través de los cuales va generando

valor en primera instancia en cuanto a elementos administrativos y comerciales -ya que

contempla la organizacién del personal y la estrategia de mercadeo- y posteriormente, en la


mailto:sandrita2410@gmail.com
mailto:nicolassalazarcardona@gmail.com
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realizacion de las capacitaciones como tal que entregan conocimiento, capacidades, habilidades

y valor a los clientes inscritos. En ese sentido, los momentos o pasos del proceso que se

constituyen en entradas y salidas, son los siguientes:

e Gestion del talento humano:

o El equipo de proyecto inicia realizando una convocatoria de empleo para

identificar el capacitador que estar4 a cargo de cada uno de los médulos
educativos de la Red Escuela 4.0. Este proceso implica el andlisis de hojas de
vida, pre-seleccidn y entrevista a candidatos. Resulta relevante en tanto el éxito
del proyecto estara muy relacionado con la capacidad de los capacitadores, por

ello, financieramente tienen una asignacion importante.

e Camparfia de promocion y publicidad

o En la campafia de promocion y publicidad se realiza la planeacion para las

estrategias comerciales. Las cuales tienen 3 momentos claves: campaia de
Instagram y Facebook ads, espacios de socializacion del proyecto en espacios
comunales y realizacion de visitas comerciales estratégicas a instituciones
publicas, pequefias y medianas empresas del sector y colegios. Este paso es de
gran importancia ya que permite identificar y cautivar al publico que

potencialmente puede demandar el servicio que ofrece el proyecto.

Inscripcion y matriculas

o Una vez atraido el pablico objetivo y habiendo generado interés en participar y

adquirir el servicio de la Red Escuela 4.0., se realiza el proceso de inscripcion
y matriculas, para lo cual es necesario definir medios y canales pertinentes. Una
vez realizada la inscripcion se lleva a cabo la organizacion de grupos, donde con
base a la demanda se organizaran dos grupos de trabajo, estableciendo dos dias
a la semana para cada uno. Asi mismo, una vez estructurados los equipos se
notificaran y confirmaran a los matriculados por medio de correo electronico el

grupo asignado y el horario establecido para el inicio de la capacitacion.

Matriculas y pagos
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o En este paso se reciben pagos de inscritos a la capacitacion y estos son validados
por el equipo administrativo para la confirmacion en la asignacion de grupos e

inicio de las capacitaciones.

e Vinculacion de capacitadores
o Vinculacion de capacitadores: Para este proceso se hace necesario solicitar,
ordenar y clasificar la documentacidn necesaria para la vinculacion del personal
capacitador para finalmente la firma de los contratos una vez verificados todos
los documentos y requisitos necesarios por parte del asesor juridico de la

corporacion.

e Validacién de malla curricular y propuesta metodoldgica
o Con base a la propuesta metodoldgica de la Corporacion, se hace necesario una
validacion con el instructor del curso, donde se propone un marco referencial,
un contenido curricular por parte de la Corporacion y donde se creara un espacio
de co-creacion con el capacitador, con el objetivo de conocer las
recomendaciones por parte de este, con el fin de garantizar la calidad y

coherencia del contenido.

e Desarrollo de Capacitacion Cuarta Revolucién Industrial
o Se realiza el desarrollo del curso de 64 horas de capacitacion el cual consta de
9 moédulos, los cuales se desarrollaran de la siguiente manera: « Modulo 1: 4ta
revolucion industrial « Modulo 2: Industria y tecnologia 4.0 « Modulo 3: Casos
de éxito tecnologias 4.0 « Modulo 4: IoT * Modulo 5: Roboética « Modulo 6:
Realidad aumentada y virtual » Modulo 7: Big Data Anélisis de datos « Modulo
8: 3D-4D « Modulo 9: Desarrollo de Software.

e FEvaluacion de satisfaccion
o Se realiza evaluacion a los participantes para conocer el grado de satisfaccion
de los estudiantes por medio del disefio de encuestas de satisfaccion y la

aplicacién de dichas encuestas a los estudiantes y capacitadores.

e Cierrey graduacion
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o Unavez terminado el curso y para dar cierre a las capacitaciones se realiza una
planeacion y ejecucion de la ceremonia de grados y entrega de certificados. Para
ello, se organiza un ejercicio simbdlico en donde se transmite a los clientes
como ya se encuentran capacitados y preparados para asumir los retos y

aprovechar las oportunidades de la Cuarta Revolucion Industrial.

Es posible observar el proceso descrito de manera gréafica y esquematizada en el

siguiente diagrama de bloques:

lustracion SEQ llustracion \* ARABIC 9. Diagrama de Bloques. Red
Escuela 4.0.

= o=
\ g

g8

=

Fuente: Elaboracidn propia.
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9.3.3. Determinacion de la mano de obra directa.
La mano de obra directa del proyecto esta compuesta por el instructor de ciencia,
tecnologia e innovacion, encargado de dictar las capacitaciones y quién tiene el contacto directo

con los clientes del proyecto.

Tabla 41. Mano de obra directa. Red Escuela 4.0.

Mano de obra Unidad
. de Cantidad Costo Unitario Costo total
directa i
Medida
Instructor Hora
Ciencia,
Tecnologfa e 64 $90.0000 $5.760.000
Innovacion
Total $ 5.760.000

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que la duracién de la capacitacion es de 2 meses, y el trabajo de la
mano de obra directa tiene una intensidad de 8 horas semanales, el Instructor de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion trabajaria 32 horas mensuales, y 64 en totalidad de duracion del
curso. El costo por hora es de $ 90.000, por lo cual, el costo total de la Mano de Obra Directa
es de $ 5.760.000. Teniendo en cuenta que la calidad del curso estara determinada, 0 mas
bien, respondera a una alta calidad del capacitador, se otorga un pago considerable, con el
objetivo de cumplir con las expectativas de calidad que espera ofrecer la Red Escuela 4.0. Por
otro lado, al tratarse de 4 clases a la semana de 2 horas cada una, es posible contar
Unicamente con un solo capacitador que atienda los dos grupos que se espera atender en el
primer afio de ejecucion del proyecto.

Por otro lado, la Mano de Obra Indirecta concentra la mayor cantidad de costos de la
Red Escuela 4.0., de tal forma que el costo total es de $ 8.517.052. por dos meses de duracion
del ciclo formativo. Esto debido a que se requiere de personal administrativo y la
coordinacion para el proyecto, que permitan su correcta ejecucion; sobre todo en sus fases
previas a la realizacion de capacitaciones. Ya que alli, se requiere un esfuerzo importante en

cuanto a la organizacion previa a la capacitacion, y las estrategias de comercializacion.
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Tabla 42. Mano de obra indirecta. Red Escuela 4.0.

Mano de obra indirecta Uncllglad Cantidad | Costo Unitario Costo Total
Medida

Coordlnac_jgr de proyecto | Semestre 9 $2.000.000 $ 4.000.000
(Preparacion)

Coord'lngdor del proyecto | Semestre 9 $6.00.000 $1.200.000
(Seguimiento)

Auxiliar Administrativo | Semestre 2 $908.526 $1.817.052
Comunicador Semestre 2 $500.000 $ 1.000.000
Abogado (Por servicios) Horg)c;rarl 1 $ 500.000 $ 500.000
Total $8.517.052

Fuente: Elaboracion propia.

De tal suerte, los costos del servicio del proyecto, incluida mano de obra directa e
indirecta y costos directos e indirectos de la prestacion de servicios son los siguientes:
Tabla 43. Costos del servicio. Red Escuela 4.0. Primer afio

Costos del Servicio

Concepto Detalle Unlda_d de Cantidad Costo Unitario Costo Total
Medida
Coordinador del
proyecto Semestre 2 $ 2.000.000 $ 4.000.000
(Preparacidn)
Coordinador del
Mano de proyecto Semestre 2 $ 600.000 $ 1.200.000
obra (Seguimiento)
indirecta | Auxiliar Semestre > |3 908526 | $  1817.052
administrativo
Comunicador Semestre 2 $ 500.000 $ 1.000.000
Abogado (por Semestre 1 |3 250.000 $  500.000
servicios) otros (Honorarios)
Mano de | Instructor Ciencia
obra Tecnologia e Semestre 2 $ 5.760.000 | $ 11.520.000
directa | Innovacion
Costos | Souvenir Unidad 97 $ 20.000 $ 1.940.000
directos de Computador Unidad
prestacién .p_ o : 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
del servicio | Certificacion Unidad 97 $ 12.000 $  1.164.000
Costos | Arrendamiento Semestre $ 300.000 $ 600.000
indirectos | Internet Semestre $ 100.000 $ 200.000
de Papeleria Semestre $ 80.000 $ 160.000




ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO RED ESCUELA 4.0. EN LA
ZONA NOROCCIDENTAL DE LA CIUDAD DE MEDELLIN... 108

prestac!(’)_n Plan de Celular ‘ ‘
del servicio Semestre 2 $ 100.000 $ 200.000

i $ 26.301.052
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION
3 $ 33.719.297
MARGEN DE CONTRIBUCION 22%
Costo por persona $ 347.622 350.000

Fuente: Elaboracion propia.

En ese sentido, con un margen de contribucién del 22%, adecuado para una entidad
sin animo de lucro como es la Corporacién Mundo Urbano, los costos totales del servicio
después del margen de ganancia de la Red Escuela 4.0. seria de $ 33.719.297 que al ser
dividida en las 97 personas por ciclo formativo, tendria un costo para cada cliente potencial
de aproximadamente $ 350.000. De tal suerte, podrian ser exploradas estrategias de pago: 1)
pago inicial total, pagos mensuales de $175.000, para promover y motivar la inscripcion a la

capacitacion.

9.4. Estudio Administrativo y Organizacional

En el marco de la evaluacion de factibilidad para la realizacion del proyecto Red
Escuela 4.0. en la Zona Noroccidental de Medellin, es relevante realizar un estudio
administrativo y organizacional, en tanto este permite estructurar, con rigor técnico, los
procesos estratégicos, misionales y operativos del proyecto y la organizacion que lo ejecuta.
Esto, permite definir de manera estructural los procesos, personal, vision, valores y demas
elementos organizacionales requeridos para el correcto funcionamiento del proyecto e,
identificar las recomendaciones técnicas necesarias para que efectivamente se logre la

factibilidad de la realizacion de este proyecto y su crecimiento.

9.4.1 Organizacion Corporacion Mundo Urbano

Vision: Para el 2020, Mundo Urbano Comunicaciones serd una organizacion aliada
de las pequefias y medianas empresas de Medellin por ofrecer soluciones editoriales y
audiovisuales, ademas, de acompafar sus procesos de formacidn y eventos.

Misidn: Somos una organizacion que ofrece soluciones editoriales y audiovisuales,
tanto a comunidades, como a pequefias y medianas empresas, ademas, lideramos procesos de

formacion, logrando cambio y desarrollo social.
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Ambitos y operacion: Como organizacion, centramos nuestros esfuerzos en liderar
procesos comunicativos en diferentes nichos, especialmente, los siguientes, sin desconocer
las deméas segmentaciones presentes en el mercado: Organizaciones sociales, comunitarias, de

economia solidaria y pequefias y medianas empresas.

9.4.2 Proceso de ejecucion de servicios.

La estructura de Mundo Urbano para la ejecucion de la Red Escuela 4.0. cuenta con
una estructura plana organizacional, la cual permite que los colaboradores se organicen en
funcion de procesos centrales, en este caso con tres procesos estratégicos liderados por un
coordinador de proyectos: Area de administrativa, Staff o Apoyo y Area operativa. Con este
tipo de estructura se pretende contar con un equipo flexible, donde el duefio del Proceso posee
completa autoridad y responsabilidad por el proceso central. Dicha estructura permite contar
con unas ventajas tales como, fomentar la flexibilidad y rapida respuesta a los clientes,
desarrollar el trabajo en equipo y la colaboracion, entre otros. Asi mismo, cuenta con una unos

equipos organizados asi:

lustracion SEQ llustracion \* ARABIC 10. Estructura organizacional Red Escuela 4.0.

Coordinacion
de proyectos

Area Auxiliar
administrativa Administrativo

Comunicador Asesor Juridico

i .
Staff 0 apoyo social

Area
operativa

Instructor Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Coordinacion de proyectos: El curso esta direccionado por un coordinador de
proyectos, el cual es un sociélogo especialista en evaluacion socioecondmica de proyectos.
Este coordinador se encarga de coordinar y dirigir el proyecto en la fase previa a la iniciacion
y durante la ejecucion y operacion del proyecto, asi mismo, es el encargado de la toma de

decisiones y el correcto desempefio de los cursos.

Area administrativa: Conformado por un técnico administrativo, encargado de
realizar el acompafiamiento a inscritos al proyecto, agendar visitas comerciales y entrevistas,
es el apoyo del coordinador del proyecto en temas concernientes al area administrativa del

proyecto durante los dos meses previos a la ejecucion del proyecto.

Staff o apoyo: Integrado por un abogado y un comunicador social. La funcién
principal del abogado es asesorar y verificar todos los procesos de contratacién y vinculacion
del personal a la compafiia durante la ejecucion del proyecto. Por otro lado, el comunicador
social es el designado para realizar todas las campafias de marketing del proyecto durante con

el fin de atraer nuevos clientes.

Area Operativa: Esta funcion es realizada por un profesional en ciencia tecnologia e
innovacion, el cual estd encargado de ejecutar las capacitaciones del proyecto durante los dos

meses de ejecucion de este.

9.5. Presupuestos

Para finalizar el estudio y la factibilidad técnica del proyecto, se finaliza con los
presupuestos establecidos de acuerdo con los procesos definidos, mano de obra requerido,
costos, etc.

El presupuesto de ingresos por unidades evidencia que, al realizarse dos proyectos al
afio, se generan ingresos de $33.950.000 en el primer afio de ejecucion, y continlan
aumentando de acuerdo con la proyeccién de la demanda previamente establecida en el
estudio de mercados.

No obstante, la corporacion durante los meses restantes ejecutara proyectos
alternativos, por tanto los costos asociados a la Red escuela 4.0 no se seguiran generando, ya
que dichos costos son solo necesarios durante el tiempo de ejecucion del proyecto. La
Corporacion Mundo Urbano tiene otras lineas de accion, y negocio, relacionadas con
produccién audiovisual y demas proyectos sociales, que funcionan en paralelo a la Red

Escuela 4.0. Por lo cual, durante los meses de no funcionamiento del proyecto como tal, se
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contintian con las demas acciones, y también las preparaciones necesarias para la ejecucion

de la Red Escuela 4.0.

Tabla 44. Ingresos por unidades Red Escuela 4.0. a 5 afios.

INGRESOS Semestre 1 Semestre 2 1 2 3 4 5

Ingresos

Operacionales

Formacion Red | $ $ $ $ $ $ $

Escuela 4.0 16.975.000 16.975.000 33.950.000 36.400.000 38.991.680 41.338.752 | 44.630.104

TOTAL $ $ $ $ $ $ $
INGRESOS |16.975.000 16.975.000 33.950.000 36.400.000 38.991.680 41.338.752 | 44.630.104
Afio 1 2 3 4 5

Precio Unitarios

Proyectados $ $ $ $ $

(IPC) 350.000 364.000 378.560 393.702 409.450

Proyeccion

demanda Red

Escuela 97 100 103 105 109

Por otro lado, se elabora el presupuesto de inversion. Alli, se evidencia que para el inicio y
puesta en marcha de la ejecucion de la Red Escuela 4.0. es necesario un presupuesto de

Fuente: Elaboracion propia.

inversion de $4.430.105, que permite cubrir costos de activos necesarios para el desarrollo de

las capacitaciones, y el capital de trabajo.

Tabla 45. Presupuesto de inversion Red Escuela 4.0.

INVERSIONES

0

1

2

3

4

|01

ACTIVOS FIJOS:

Maquinaria y
Equipo:

Muebles y
Enseres:

Equipo de
Computo

$
2.000.000

Otros - insumos -
materiales

$

SUBTOTAL
ACTIVOS FIJOS

$
2.000.000

ACTIVOS
DIFERIDOS:

Preoperativos

SUBTOTAL
ACTIVOS
DIFERIDOS
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TOTAL ACTIVOS | $ $ $ 3 3 $
ACUMULADOS |2.000.000 2.000.000 | 2.000.000 2.000.000 |2.000.000 2.000.000
CAPITAL DE
TRABAJO:
Capital de $ $ $ $ $ $
trabajo 2.430.105 3.645.158 |4.933.114 5.081.107 |5.233.540 5.390.546
Variacion $ $ $ $ $ $
capital de trabajo | 2.430.105 1.215.053 | 1.287.956 147.993 152.433 157.006
SUBTOTAL
CAPITAL DE $ $ $ $ $ $
TRABAJO 2.430.105 3.645.158 |4.933.114 5.081.107 |5.233.540 5.390.546
INVERSION | $ $ $ $ $ $
TOTAL 4.430.105 3.645.158 [4.933.114 5.081.107 |5.233.540 5.390.546

Fuente: Elaboracion propia.

El estudio técnico y, puntualmente, los presupuestos anteriormente esbozados seran
insumos para la evaluacion financiera del proyecto, y permitiran dar cuenta de su factibilidad

en este aspecto.

11. Estudio Legal

El estudio legal de la presente evaluacion de factibilidad tiene como objetivo
establecer el marco juridico y regulatorio necesario para la viabilidad de la ejecucion del
proyecto, con los elementos técnicos que conlleva esbozados previamente. En ese sentido,
analizar los aspectos legales y juridicos que actuaran como marco regulatorio del proyecto,
permite considerar su factibilidad desde esta perspectiva, y entender las normativas que rigen
la implementacion del proyecto.

Para el caso de la Red Escuela 4.0 al ser un proyecto de educacion informal, se
encuentra bajo el marco legal de la educacion para el trabajo y desarrollo humano, lo que
anteriormente se conocia como educacion no formal. En tal virtud y de conformidad con el
articulo 2.6.2.2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion 1075 de 26 de mayo
de 2015, la educacion para el trabajo y el desarrollo humano hace parte del servicio publico
educativo y responde a los fines de la educacion consagrados en el articulo 5° de la Ley 115
de 1994. La cual se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y
formar, en aspectos académicos o laborales.

En este marco regulatorio, se entiende por institucion de educacion para el trabajo y el

desarrollo humano, toda institucion de caracter estatal o privada organizada para ofrecer y
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desarrollar programas de formacion laboral o de formacidn académica de acuerdo con lo
establecido en la Ley 115 de 1994, para lo cual debe cumplir con unos requisitos
contemplados en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion 1075 de 26 de mayo
de 2015 en su Libro 2, parte 6, Titulo I11. En tal virtud, la corporacion mundo urbano con su
personeria juridica y organizacion del tercer sector se encuentra facultada y alineada con los
requisitos exigidos por el gobierno nacional

El proyecto de capacitacion propuesta por la Red Escuela 4.0. propuesto al tener una
duracion de 64 horas de duracién durante 2 meses, asi como su organizacion, oferta y
desarrollo no requiere de registro por parte de la Secretaria de Educacion del Municipio de
Medellin. Unicamente entregara una constancia de asistencia y certificacion de participacion
de determinadas horas del contenido formativo ofrecido. Los cursos, capacitaciones o
espacios formativos obligados a registro, son aquellos que superan las 160 horas. No siendo
este el caso de la Red Escuela 4.0. ofrecida por la Corporaciéon Mundo Urbano, es posible
actuar sin esta exigencia por parte de las entidades estatales y regulatorias responsables.

Ademas, las habilidades y conocimientos que se transfieren dentro del proyecto son
esenciales para el desempefio profesional de las personas, en tal virtud, los conocimientos que
adquieren los integrantes del proyecto de la red escuela, les permite contar con un perfil que
les aporta valor para el desempefio de su vida laboral y profesional. Por lo anterior, la Red
Escuela 4.0. hace parte de aquellos proyectos formativos definidos como “educacion para el
trabajo y desarrollo humano”.

La normativa vigente que regula lo anteriormente mencionado, es la siguiente, y en

particular lo referente a la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, es la siguiente:

e LEY 115 DE 1994 “Por la cual se expide la Ley General de Educacion”

e LEY 1064 DE 2006 “Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de
la educacidn para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion no
formal en la ley general de educacion”

e Decreto 1075 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Educacion” Libro 2 — Parte 6 “Reglamentacion de la Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano™.

e DECRETO 4904 DE 2009 “Por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y
funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo
humano y se dictan otras disposiciones” Unicamente Capitulo VI “Disposiciones

especiales para programas en las areas auxiliares de la Salud” articulos 6.1 a 6.5.
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e DECRETO 1500 DE 2009 “Por el cual se establecen los requisitos para la
constitucion y funcionamiento de los Centros de Ensefianza Automovilistica”

e RESOLUCION 3245 DE 2009 “Por la cual se reglamenta el Decreto 1500 de 2009”

e CIRCULAR 21 DE 2010 Orientaciones creacion IETDH

e DECRETO 2006 DE 2008 Crea la Comision Intersectorial para el Talento Humano en
Salud

e DECRETO 2376 DE 2010 Establece los convenios docencia —servicio

e ACUERDOS 153/12; 113/10; 114/10, 360/10 y 116/11 (salud)

e DECRETO 2020 DE 2006 “Por medio del cual se organiza el sistema de calidad de
formacion para el trabajo- SCAFT. (Decreto 1072 de 2015)

e DECRETO 3756 DE 2009 Modifica el articulo 4 del Decreto 2020 de 2006. (Decreto
1072 de 2015)

e DECRETO 1469 DE 2010 Licencias de construccion

e LEY 1651 DE 2013 Idiomas

e DECRETO 055 DE 2015 Afiliacion estudiantes al Sistema General de Riesgos
Laborales

e RESOLUCION 225 DE 2015 crea la planilla “k estudiantes”

e 15, Certificacion de calidad (idiomas)
Documentos Técnicos y de Politica

e CONPES 81 de 2004: propuesta para la consolidacion del Sistema Nacional de
Formacion Para el Trabajo en Colombia (SNFT).
e CONPES 3674 de 2010: Lineamientos de politica para el fortalecimiento del sistema

de formacion de capital humano (SFCH).

Sin embargo, teniendo en cuenta que la intencién de escalabilidad de la Red Escuela 4.0.
también incluye la posibilidad de aumentar en cantidad de horas otorgadas, asi como
también, ofrecer nuevos cursos que aborden tematicas de la Cuarta Revolucién Industrial y
sus tecnologias, se hace necesario conocer los requisitos para la obtencion del registro de un
programa, la institucion debe presentar a la secretaria de educacion un Proyecto Educativo

Institucional —PEI-, que debe contener los siguientes requisitos basicos:
1. Informacion General de la institucion

2. Denominacion del programa
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3. Objetivos del programa

4. Definicion del perfil del egresado

5. Justificacion del programa

6. Plan de estudios

7. Autoevaluacion Institucional

8. Organizacién Administrativa

9. Recursos especificos para el desarrollo del programa
10. Recursos docentes

11. Reglamento de estudiantes y de formadores
12. Financiacion

13. Infraestructura

14. Concepto previo favorable (salud)

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, existe viabilidad juridica para la
realizacion de la Red Escuela 4.0. en tanto este se encuentra en el marco regulatorio
previamente expuesto, como Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano, o educacion
informal. Por lo cual, su ejecucion cuenta con el concepto de factibilidad legal y juridica.

12. Evaluacion Financiera

La presente evaluacion financiera tiene como objetivo determinar la viabilidad y
factibilidad de realizar la Red Escuela 4.0. en la Zona Noroccidental de Medellin teniendo en
cuenta lo definido en estudios previos. En ese sentido, los ingresos, egresos, que agrupan
costos directos, indirectos, y demas elementos que representen algun tipo de movimiento de
dinero alrededor del proyecto se llevaron a un flujo de caja proyectado a 5 afios, para los afios
2022 a 2026.

A partir del flujo de caja seré posible evaluar la factibilidad financiera de llevar a cabo
el proyecto, a partir del analisis de indicadores financieros que permitan su evidencia. Sin
embargo, es relevante mencionar que al tratarse de un proyecto que busca generar impactos

sociales, es necesario que el flujo de caja permite el funcionamiento del proyecto, asi como
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un retorno minimo para garantizar el mantenimiento de la organizacion; ahora, al ser la

Corporacion Mundo Urbano una entidad sin animo de lucro, el objetivo principal que

persigue no es la obtencidn de altas rentabilidades, es, méas bien, la generacion de valor social

y valor publico, las ganancias del proyecto seran posteriormente reinvertidas en sus

actividades.

A continuacion se puede observar el flujo de caja de la ejecucion de la Red Escuela

4.0. en la Zona Noroccidental de Medellin. (para observar con mayor detalle los calculos

realizados dirigirse al archivo Excel adjunto).

Tabla 47. Flujo de Caja. Red Escuela 4.0. 2022-2026.

FLUJO DE
cAJALIBRE| 9 1 2 3 & 3
Semestre | Semestre
- l g - - - - -
$ $ $ $ $ $ $ $
Exceso/Déficit | -4.430.105 | 6.043.218 |6.043.218 |12.086.436 |13.679.775 |16.587.959 |18.144.349 |20.443.973
$ $ $ $ $ $ $ $
Aportes - - - - - - - -
Flujo de Caja
del $ $ $ $ $ $ $ $
Inversionista -4.430.105 | 6.043.218 |6.043.218 |12.086.436 |13.679.775 |16.587.959 |18.144.349 |20.443.973
$ $ $ $ $ $ $ $
Crédito 4.430.105 |- - - - - - -
$ $ $ $ $ $ $ $
Intereses - 265.806 265.806 531.613 425.290 318.968 212.645 106.323
$ $ $ $ $ $ $ $
Abonos - 443.011 443.011 886.021 886.021 886.021 886.021 886.021
Flujo de Caja | $ $ $ $ $ $ $ $
del Proyecto 8.860.210 |6.752.035 |6.752.035 |13.504.070 |14.991.086 |17.792.948 |19.243.015 |21.436.317

Fuente: Elaboracion propia.

El flujo de caja se comporta siempre de manera positiva en los periodos anuales

contemplados, en tanto genera ganancias entre $12.000.000 - $20.000.000 aproximadamente,

en los diferentes afios del flujo de caja. Lo que indica que logra su mantenimiento y cubre todos

los costos con un pequefio margen.

Ahora bien, para el inicio del proyecto se requiere de unas inversiones, las cuales son:

equipos de computo en activos fijos, y capital de trabajo y su variacion.

Tabla 48: Inversiones Red Escuela 4.0.

INVERSIONES

|[e]

1

1>

\[&;]

ACTIVOS FIJOS:
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Magquinaria y
Equipo:

Muebles y Enseres:

Equipo de Computo

$ 2.000.000

Otros - insumos -
materiales

$ -

SUBTOTAL
ACTIVOS FIJOS

$ 2.000.000

ACTIVOS
DIFERIDOS:

Preoperativos

SUBTOTAL
ACTIVOS
DIFERIDOS

TOTAL ACTIVOS
ACUMULADOS

$ 2.000.000

$ 2.000.000

$ 2.000.000

$ 2.000.000

$ 2.000.000

$ 2.000.000

CAPITAL DE
TRABAJO:

Capital de trabajo

$ 2.430.105

$ 3.645.158

$4.933.114

$5.081.107

$ 5.233.540

$ 5.390.546

Variacion capital
de trabajo

$ 2.430.105

$ 1.215.053

$ 1.287.956

$ 147993

$ 152.433

$ 157.006

SUBTOTAL
CAPITAL DE
TRABAJO

$ 2.430.105

$ 3.645.158

$4.933.114

$5.081.107

$ 5.233.540

$ 5.390.546

INVERSION
TOTAL

$4.430.105

$ 3.645.158

$4.933.114

$5.081.107

$ 5.233.540

$ 5.390.546

Fuente: Elaboracion propia.

De tal suerte, se necesita una inversion inicial de $4.430.105. Para ello, el proyecto

necesita una financiacion, por lo cual se realizara un préstamo por este monto, y sera pagado a

partir de cuotas fijas uniformes, que se amortizara durante un periodo de 5 afios, con una tasa

del 12% anual.

Tabla 48. Estructura de financiacion Red Escuela 4.0.

SERVICIO A LA
DEUDA 0 1 2 3 4 5
Crédito $ 4.430.105
Abono $ 886.021 | $ 886.021 | $ 886.021 | $886.021 | $886.021
Intereses $ 531613 | $ 425290 | $ 318.968 | $212.645 | $106.323
Saldo $4.430.105 | $3.544.084 | $2.658.063 | $1.772.042 | $886.021 | $ -

Fuente: Elaboracion propia.

La Red Escuela 4.0., presenta entonces, el siguiente balance financiero general.
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Tabla 49: Balance financiero Red Escuela 4.0.
BALANCE
GENERAL 0 1 1 2 3 4 ]
_ Semestre 1 | Semestre 2 _ _ _ _ _
ACTIVO $ $ $ $ $ $ $ $
CORRIENTE 2.430.105 7.865.797 7.865.797 |15.731.594 | 30.699.325|47.435.277 | 65.732.060 | 86.333.039
$ $ $ $ $ $ $ $
Caja 2.430.105 1.822.579 1.822.579 |3.645.158 |4.933.114 |5.081.107 |5.233.540 |5.390.546
Excedente de $ $ $ $ $ $ $
caja 6.043.218 6.043.218 |12.086.436 |25.766.211|42.354.170 | 60.498.519 | 80.942.492
ACTIVO NO $ $ $ $ $ $ $ $
CORRIENTE 2.000.000 800.000 800.000 1.600.000 |1.200.000 |800.000 400.000 -
Activo fijo $ $ $ $ $ $ $ $
bruto 2.000.000 1.000.000 1.000.000 |2.000.000 |2.000.000 |2.000.000 |2.000.000 |2.000.000
Depreciacion | $ $ $ $ $ $ $ $
acumulada - 200.000 200.000 400.000 800.000 1.200.000 |1.600.000 |2.000.000
$ $ $ $ $ $ $ $
Activo fijo neto | 2.000.000 800.000 800.000 1.600.000 |1.200.000 |800.000 400.000 -
Activos $ $ $ $ $ $
diferidos - - - - - -
Amortizacion $ $ $ $ $ $ $
acumulada - - - - - - - -
Activos $ $ $ $ $ $ $ $
diferidos netos | - - - - - - - -
TOTAL $ $ $ $ $ $ $ $
ACTIVO 4.430.105 8.665.797 8.665.797 |17.331.594 |31.899.325|48.235.277 | 66.132.060 | 86.333.039
PASIVO
$ $ $ $ $ $ $ $
Crédito 4.430.105 1.772.042 1.772.042 |3.544.084 |2.658.063 |1.772.042 |886.021 -
TOTAL $ $ $ $ $ $ $ $
PASIVO 4.430.105 1.772.042 1.772.042 |3.544.084 |2.658.063 |1.772.042 |886.021 -
PATRIMONIO
$ $ $ $ $ $
Aportes - - - - - - - -
Utilidad del $ $ $ $ $ $ $ $
gjercicio - 6.893.755 6.893.755 |13.787.510 |15.453.752|17.221.973 | 18.782.803 | 21.087.000
Utilidades $ $ $ $ $ $ $ $
retenidas - - - - 13.787.510| 29.241.262 | 46.463.235 | 65.246.038
TOTAL $ $ $ $ $ $ $ $
PATRIMONIO |- 6.893.755 6.893.755 |13.787.510 |29.241.262 | 46.463.235 | 65.246.038 | 86.333.039
Total Pasivo + $ $ $ $ $ $ $ $
Patrimonio 4.430.105 8.665.797 8.665.797 |17.331.594 |31.899.325 | 48.235.277 | 66.132.060 | 86.333.039

AR

Fuente: Elaboracion propia.
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Para realizar el andlisis y evaluacion financiera se contemplaron los siguientes

indicadores: Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) la Relacion Costo-

Beneficio del proyecto (R B/C), y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) tal como

se evidencia en la siguiente gréafica.

Tabla 49. Indicadores financieros Red Escuela 4.0.

INDICADORES

FINANCIEROS 9 1 2 3 E 5
Flujo de Caja para
la evaluacion $-8.860.210 | $13.504.070 | $14.991.086 | $17.792.948 | $19.243.015 | $21.436.317
VPN $34.162.734
TIR 162,87%
R B/C 5,63
PRI - meses 8
MARGEN EBITDA 53,51% 55,34% 57,05% 58,28% 60,19%
RELACION
DEUDA: EBITDA 19,51% 13,20% 7,97% 3,68% 0,00%
ROE: 100,00% 52,85% 37,07% 28,79% 24,43%
RAN: 137,71% 71,87% 49,87% 39,68% 33,12%
ROS: 40,61% 42,46% 44,17% 45,44% 47,25%

$ $ $

EVA $11.632.502 | $10.300.140 |8.716.113 7.012.528 5.191.472

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, al analizar los indicadores financieros, se puede llegar a las siguientes

conclusiones:

e Valor Presente Neto (VPN): Al analizar el VPN este se comporta de manera positiva

con un valor de $ 34.162.734 Cuando el VPN se comporta de manera positiva esto

significa que se esta generando mas efectivo del que exige el servicio de la deuda y

los rendimientos requeridos. En ese sentido, tal como lo refleja la tabla 47. Flujo de

caja, el proyecto es financieramente viable. $34.162.734.

e Tasa Interna de Retorno (TIR): La Tasa Interna de Retorno es el indicador de

rentabilidad de un proyecto, lo que indica que mayor TIR, mayor rentabilidad tiene un

proyecto. Teniendo en cuenta el dato TIR de la Red Escuela 4.0., se evidencia la

rentabilidad de la inversion ya que se comporta de manera positiva con un valor de

162,87%
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e R-B/C (Relacion Costo/Beneficio): La relacion Costo/Beneficio es la herramienta
financiera que permite realizar una comparacion entre los costos y beneficios netos
que genera el proyecto en términos de ingresos y egresos netos. Para el caso de la Red
Escuela 4.0., la relacién Costo/Beneficio se comporta de manera positiva con un valor

de 5,63, dando cuenta de la viabilidad financiera del proyecto.

e Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI): El periodo de recuperacion de la
inversion hace referencia al tiempo necesario para recuperar la inversion realizada. En
ese sentido, la Red Escuela 4.0. cuenta con un PRI bastante positivo, ya que en solo 8
meses se estaria recuperando la inversion; esto se debe, también, a que es un proyecto
que no requiere inversiones muy cuantiosas, por lo cual, resulta ser atractivo

financieramente.

13. Analisis de Riesgos

El Anélisis de Riesgos en el marco del estudio de factibilidad para la realizacion de la
Red Escuela 4.0. en la Zona Noroccidental de Medellin, tiene como objetivo identificar,
clasificar y proponer acciones de mitigacion, para los riesgos que se puedan presentar en el
desarrollo del proyecto. Llevar a cabo este andlisis permitira tomar las acciones necesarias, a
cargo de respectivos responsables, que permitan evitar contratiempos en la realizacién del
proyecto, y lograr el éxito esperado. Para tales fines, se utiliza la metodologia propuesta por
la Matriz AMEF (Analisis Modal de Fallos y Efectos), esta, permite generar un conjunto de
directrices asi como una forma de identificar problemas potenciales (errores) que se pueden
producir en los procesos de una intervencion.

El diagndstico realizado en el proyecto Red Escuela 4.0 permiti6 la elaboracién de la
Matriz AMEF, donde se logré identificar los mayores riesgos, los efectos que estos tienen, el
grado de severidad (impacto) y probabilidad de ocurrencia, por tanto, con dicha informacion
se plantean unas acciones como puntos de control y los responsables de su ejecucion que
permitiran el mejoramiento continuo del proyecto y un mejor control por parte de la
corporacion.

Este método propone definir en una escala de 1 a 3 cual es el “Grado de Severidad o
Impacto” de cada uno de los riesgos identificados, asi mismo, con base en la misma escala, se

califica la “Probabilidad de Ocurrencia” de cada uno de los riesgos; posteriormente, al
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multiplicar estos datos, se obtiene la RPN “Risk Priority Nombre” o “Numero de Prioridad de

Riesgos”. Los valores mas elevados en esta columna de la matriz seran aquellos que

requeriran una mayor atencion por parte de la coordinacién del proyecto y de la Corporacion

Mundo Urbano, ya que, contaran con el mayor grado de severidad de impacto negativo en

caso de ocurrir, y a su vez, el mayor grado de probabilidad de que ocurran.

Teniendo esto en cuenta, en la siguiente tabla se pueden evidenciar los riesgos

identificados y su calificacion con base en lo anteriormente mencionado.

Tabla 48. Matriz de Riesgos Red Escuela 4.0.

ik Probab RF.)N
de . (Risk
. Efecto .| ilidad . . .
Riesgo otencial Severi de Prior Acciones Tipo de Respons
potencial gel riesdo dad Ocurre ity recomendadas control ables
g (Impa o Num
cto) ber)
Implementar diferentes
Desercion metodologias para el Cronograma | Mundo
de desarrollo del curso, de Urbano,
articinant Liquidez 3 3 9 | como workshops, actividades coordina
ES P hackatones, entre otras, | complementa | dor del
gue motiven a los rias proyecto
estudiantes del curso.
Numero de
L medios y
Capacidad - Dgfmlr diferentes canales de Mundo
Liquidez 3 2 6 | métodos de pago y crear ,
de pago ) b pago, nimero | Urbano
alianzas estratégicas :
de alianzas
financieros
- - Tasa méxima
. Planificar y disefar la -
. Operaciona . . de atencion
Capacidad I capacidad nominal para L Mundo
. : De 2 2 4 del servicio
instalada eiecuCioN cada proyecto basado en en cada Urbano
J el nimero de integrantes
proyecto.
Operaciona Identificar estrategias
Metodologi | I: Riesgo - g Encuesta de | Coordina
metodolégicas basadas .
ade enel 2 1 2 e percepcion dor del
~ en gamificacién y co- . S
ensefianza | modelo de . . satisfaccién. | proyecto
operacion creacion con el cliente.
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Grado RPN
Probab n
de L (Risk
. Efecto .| ilidad . . .
Riesgo . Severi Prior Acciones Tipo de Respons
. potencial de .
potencial . dad ity recomendadas control ables
del riesgo Ocurre
(Impa . Num
ncia
cto) ber)
, Mundo
Numero de
- . Urbano,
. Disefiar estrategias de becas o .
Operaciona o . coordina
o promocion e incentivos | ayudas
I: Riesgo . . dor del
Demanda econémicos. Crear econémicas/
L enel 2 2 4 . proyecto
Ineficiente alianzas total de
modelo de S -
- Gubernamentales y de inscritos. .
operacion - s Comunic
financiacion Total de
- ador
alianzas .
social.
Replantear el
proyecto de
forma que se
Recorte de Tener un control de los uedanq Mundo
presupuest | Financiero 1 2 2 | presupuestos para evitar P .
. reducir gastos | Urbano
0 posibles recortes : .
sin bajar la
calidad del
proyecto
Contar con
Fallas en diversos
los canales . canales de
Operaciona . . s
de ; Realizar monitoreo distribucion
U I ¥ Mundo
distribucié - 2 2 4 | constante a los canales | para poder
. Tecnoldgic AR Urbano
n (virtual, de distribucion asegurar que
presencial y se dé
Mixto) cumplimiento
a los cursos
Hacer
seguimiento a
Incumplimi . Realizar una correcta las
Operaciona . - .
ento de I planeacion para capacitacione | Coordina
cronogram Iheficienci 3 1 3 | garantizar que el S dor del
aen malla a operativa cronograma se pueda garantizando | proyecto
curricular P cumplir que el
cronograma
se cumpla
Total de
Implementar procesos de .
o evaluaciones
evaluacién e impacto de R
. realizadas.
Operaciona los proyectos. Mantener
Y : Formar parte .
. ... | I: Riesgo relaciones con Coordina
Financiacio - de la mesa
P enel 3 3 9 | dependencias de las ._ | dor del
n publica S L CUE. Matriz
modelo de instituciones publicas. .| proyecto
- - de estrategias
operacion Fomentar las alianzas

entre Universidad-
Empresa-Estado.

de
relacionamie
nto

Fuente: Elaboracion propia.
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Los riesgos identificados que cobran mayor relevancia son: 1) la posibilidad de que
la Red Escuela 4.0. presente desercion de sus participantes. Para mitigarlo, se recomienda
que las capacitaciones realizadas cuenten con metodologias que promuevan la interaccion y
la motivacion de los clientes; estas pueden ser metodologias de trabajo para la innovacion
teniendo en cuenta la tematica y el objetivo del proyecto al relacionarse con la Cuarta
Revolucion Industrial.

El segundo riesgo més relevante identificado es 2) la posibilidad de que no exista
capacidad de pago en el publico objetivo, teniendo en cuenta los niveles socioecondmicos
que se encuentran en la Zona Noroccidental de Medellin. Para ello, se recomienda definir
alianzas estratégicas con entidades que puedan actuar como financiadores parciales del
proyecto, lo que permite entregar al publico objetivo precios mas asequibles.

Ahora bien, se recomienda revisar la Matriz AMEF y analizar e incluir las
recomendaciones para mitigar los riesgos identificados en las labores de la coordinacién del
proyecto y la direccion general de la Corporacién. Sera responsabilidad de la Corporacién
Mundo Urbano y puntualmente del coordinador del proyecto, tener en cuenta los riesgos

identificados y promover la toma de acciones necesarias para mitigarlos.

14. Evaluacién Ambiental
De acuerdo con la normatividad colombiana, se establece la obligacion de acatar y respetar la
Ley 1252 de 2008. “Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes
a los residuos y desechos peligrosos, siendo de estricto cumplimiento para la Corporacién
Mundo Urbano.

Por otro lado, el documento CONPES 3918 estrategia para la implementacion de los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) en Colombia, en dicho documento se establecen las
metas y las estrategias para el cumplimiento de la Agenda 2030 y sus ODS en Colombia.
Genera una hoja de ruta para cada una de las metas establecidas, incluyendo indicadores,
entidades responsables y los recursos requeridos para llevarlas a buen término

Para el estudio del impacto ambiental del proyecto Red escuela 4.0 se hace necesario
identificar sus principales externalidades y sus efectos, por tanto, se hace indispensable

proponer acciones de mejora para reducir dichos impactos.

Tabla 49. Estudio Ambiental. Red Escuela 4.0.

Aspecto Tipo Medidas
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Consumo de | EI consumo de energia e Hacer utilizacion de los espacios en los
Energia en la corporacion que se genere luz natural asi bajar un poco
incrementa el impacto el consumo de la luz artificial
negativo del medio
ambiente Iniciar transicion al consumo de energias
renovables
Infraestructura | La infraestructura de Aumentar los espacios verdes e inclusivos

la corporacion no
cuenta con unos
estandares de
resiliencia y cuidado
con el medio
ambiente.

dentro de la estructura de la corporacion

Generacion de

El uso de papeleria y

Restringir el consumo de papel utilizando

residuos consumo de alternativas digitales como principales medios de
alimentos, dentro de [ difusion de la informacion
las instalaciones de la
corporacion

Reciclaje No se dispone de un e Realizar separacion desde la fuente de los

sitio de separacion y
clasificacion de
residuos

residuos y hacerles entrega a los
recicladores de la zona.

Implementar un plan basico de reciclaje y
hacer jornadas de siembra en el sector que
ayuden a generar una conciencia de
cuidado en la comunidad

Fuente: Elaboracion propia.

15. Evaluacion Social

La evaluacidn econémica asi como la evaluacion social, segun Karen Mokate (2006),

son areas que se han disefiado para el analisis de la contribucion de un proyecto o una politica

hace al bienestar nacional”. (p. 2) Asi mismo, pretende conocer y medir los impactos del

proyecto sobre variables sociales, tales como la eficiencia o la equidad.

Para el caso de la evaluacion social de la Red Escuela 4.0. se utilizo la metodologia

propuesta por la Union Europea. Esta, se basa en la construccion de un perfil social

construido a partir de unas macro categorias que son evaluadas por un profesional social y

que dan cuenta de la incidencia que la ejecucion del proyecto tiene en ambitos sociales. Cada

una de las macro categorias se mide a partir de una ponderacion definida por la Unién

Europea, y con base en preguntas orientadoras que evaltan dimensiones de cada una de estas.

En la evaluacion social de la Red Escuela 4.0. se realizé un analisis que permitio evaluar:
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Impactos sociales

Impactos educativos
e Impactos econémicos
e Generacion de capital social.
A continuacion, se describe en detalle la medicion realizada para posteriormente presentar
los resultados:
a) Impactos sociales
La categoria de impactos sociales se evalud partir de las siguientes variables; a su vez
cada una de estas variables fue medida a partir de preguntas orientadoras:
e Acceso a poblaciones vulnerables
- ¢El proyecto permite el acceso a poblaciones de estrato socioecondémico bajo (1-2-
3)?
- ¢El proyecto genera inclusion de la poblacién juvenil?
- ¢El precio de venta del proyecto permite la participacion de poblacion con bajos
niveles de vida?
e Sostenibilidad social y econémica
- ¢El proyecto logra ser econémicamente sostenible?
- ¢El proyecto logra ser socialmente sostenible?
e Impacto en poblacion joven
- ¢El proyecto permite el acceso de la poblacion juvenil de la zona?
b) Impactos Educativos
La categoria de impactos educativos se evalud partir de las siguientes variables; a su vez
cada una de estas variables fue medida a partir de preguntas orientadoras:
e Disminucidn de la Brecha digital de uso y apropiacion
- ¢El proyecto permite el acceso a conocimientos sobre uso y manejo de
herramientas digitales y tecnoldgicas?
- ¢El proyecto forma en conocimientos para la Cuarta Revolucion Industrial y las
tecnologias 4.0.?
e Acceso a educacion de calidad
- ¢El proyecto brinda contenidos educativos en para el uso y manejo de
herramientas digitales y tecnologicas?
- ¢La propuesta metodoldgica del proyecto contiene componentes de alta calidad y

generacion de valor educativo?



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO RED ESCUELA 4.0. EN LA
ZONA NOROCCIDENTAL DE LA CIUDAD DE MEDELLIN... 126

- ¢El proyecto permite el desarrollo de habilidades o conocimientos significativos a
sus participantes?
e Disminucion de inequidad educativa

- ¢El proyecto incide en el mejoramiento de hébitos de consumo educativo?

¢El proyecto genera apropiacion de conocimiento por parte de sus participantes?

¢El proyecto permite el acceso de poblaciones afectadas por inequidad educativa?
- ¢El proyecto mejora las ofertas y la calidad educativa de la zona?
c) Impactos Econdmicos
e Mejoramiento de oportunidades laborales
- ¢El proyecto genera que los participantes adquieran competencias para la
empleabilidad?
- ¢Las competencias adquiridas en el desarrollo del proyecto son demandadas por el
sector privado y publico en el pais?

e Fortalecimiento de competitividad en pequefias empresas

- ¢El proyecto genera impactos en emprendimientos de la zona?

- ¢El proyecto permite la adopcién de herramientas tecnol6gicas para la
competitividad?

- ¢El proyecto permite el conocimiento de tecnologias aplicables para la resolucion
de retos empresariales?

- ¢El proyecto promueve la sostenibilidad de pequefias empresas?

Cada una de las preguntas orientadoras formuladas fue calificada por el profesional social
de la evaluacidn del proyecto de acuerdo con los siguientes criterios de ponderacion,
definidos por la metodologia de la Union Europea:

e Alto: 4 puntos

e Sustancial: 3 puntos

e Moderado/Bajo: 2 puntos

e Baja incidencia: 1 punto

A partir de las calificaciones otorgadas como respuestas a cada una de las preguntas
orientadoras, permitié obtener un puntaje ponderado por cada una de las categorias, siendo
estas evaluadas. De tal suerte, la evaluacion social de la Red Escuela 4.0. permitio evidenciar
que esta genera:

e Impactos Sociales Altos

e Impactos Educativos Sustanciales
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e Impactos Econdmicos Sustanciales

e Impactos en la generacion de capital social Altos.

Tabla 50. Evaluacion Social. Red Escuela 4.0.

Perfil Social
e Nivel de Impacto psﬁé‘:?ggo
1. IMPACTOS SOCIALES Alto 3,67
Sustancial 3,25
3. IMPACTOS ECONOMICOS Sustancial 2,50
Alto 3,50

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que la Red Escuela 4.0.
generaria impactos sociales altos, al obtener la ponderacion mas alta de las categorias a
evaluar, asi como también aportaria en gran medida a la generacién de capital social en la
zona de influencia del proyecto. Por su parte, permitiria la generacion de impactos educativos
y econdmicos de manera sustancial. Por lo anterior, existe factibilidad social para la
realizacion de la Red Escuela 4.0. en la Zona Noroccidental de la ciudad de Medellin. Resulta
este ser un gran valor agregado que ofrece el proyecto.

A continuacion se evidencia la evaluacion social realizada que permite llegar a esta
conclusidn, asi como las justificaciones de calificacion de cada una de las preguntas
orientadoras, variables, y macro categorias evaluadas.

Tabla 51. Evaluacion Social. Red Escuela 4.0.

Red
Proyecto | Escuela
Evaluar: | 4.0.

Medellin, Evaluacion
Colombia.

Preguntas Nivel
Orientadoras cualitativo

1.1 Acceso a
poblaciones
vulnerables

Puntaje Justificacion
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1.1.1 ¢El proyecto 4 La Red Escuela 4.0. esta enfocada en la Zona

permite el acceso a Noroccidental de Medellin. Por lo cual, busca que

poblaciones de sus participantes sean de estratos socioeconémicos

estrato bajos. Ademas por su precio econémico permite

socioeconémico esta accesibilidad.

bajo (1-2-3)?

1.1.2 ¢El proyecto 4 El proyecto Red Escuela 4.0. al estar enfocado a

genera inclusion una poblacion de 15 - 40 afios tiene un enfoque

de la poblacion centrado en impactar las juventudes de la Zona

juvenil? Noroccidental de Medellin. propende por
prepararlos para la vida laboral con las
oportunidades que ofrecen las tecnologias 4.0.

1.2.3. (El precio 4 El precio de venta del proyecto al ser de $350.000

de venta del por dos meses, permite el acceso a estratos

proyecto permite socioeconémicos bajos, al ser un valor asequible.

el acceso a Ademas, el proyecto propone estrategias de

poblaciones de financiamiento en donde el pago se realiza a través

estratos de cuotas, con el objetivo de permitir acceso a estas

socioeconémicos poblaciones.

bajos?

Promedio: 4,00 4,00

1.2 Sostenibilidad

social y

econémica

1.2.1 (El proyecto Moderado/Bajo 2 La Red Escuela 4.0. al contar con un precio

logra tener asequible permite cubrir sus costos de

sostenibilidad funcionamiento y operacion. No requiere de

financiera y financiacion estatal, por el contrario, puede

econémica? mantenerse a si mismo. Por lo cual es un proyecto
financieramente sostenible para la Corporacion
Mundo Urbano. Adicionalmente, tiene un elevado
potencial de crecimiento debido al volumen de
poblacién habitante de la Zona Noroccidental de
Medellin. Sin embargo existe una importante
proporcion de la poblacién, segln la muestra del
proyecto, que no estaria dispuesta a pagar por las
capacitaciones que ofrece el proyecto

1.2.2 ¢El proyecto 4 La Red Escuela 4.0. busca impactar problematicas

logra tener sociales a partir de las potencialidades que ofrecen

sostenibilidad las tecnologias 4.0. Permite formar a personas de

social? la zona en nuevas tecnologias que permiten la
movilidad social y la superacion de la pobreza. Por
lo cual, garantiza una sostenibilidad social

Promedio: | Sustancial 3,00 3,00

1.3 Impacto en

poblacion joven

1.3.1 ¢El proyecto 4 La Red Escuela 4.0. al ser un proyecto dirigido a

permite acceso a
poblacidn juvenil
de la zona?

poblacion entre los 15 y 40 afios, esta enfocado en
poblacion joven principalmente. Sus contenidos
buscan aportar a consolidar capacidades y
conocimientos para la Cuarta Revolucién
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2.1 Disminucion

Promedio:

Industrial y las oportunidades laborales y
profesionales que trae sobre todo a esta poblacion.

4,00

de la Brecha
Digital
2.1.1 (El proyecto 4 La Red de Escuela 4.0 busca brindar acceso a las
permite el acceso a herramientas digitales a poblaciones vulnerables,
conocimientos asi mismo busca la alfabetizacion digital que
sobre uso y manejo permitan fortalecer las habilidades y conocimientos
de herramientas técnicos y especificos de la poblacion.
digitales?
212 La Sustancial 3 El disefio del proyecto permite la alineacion de las
intervencion esta prioridades gubernamentales con las necesidades
enmarcada en los de la poblacion y el sector privado. Asi mismo, el
principales proyecto busca que los participantes adquieran
aspectos de la conocimientos basicos sobre la cuarta revolucion
revolucion industrial que les permita mejorar sus
industrial 4.0? competencias profesionales.

Promedio: 3,50 3,50
2.2 Acceso a
Educacion de
calidad
2.2.1 (El curso Moderado/Bajo 2 El proyecto busca brindar conocimientos basicos
busca brindar acerca del manejo de las herramientas digitales,
conocimientos en dandole a los participantes un conocimiento inicial
herramientas el cual se debe especializar.
digitales?
222la 4 El disefio metodoldgico de la intervencion esta
propuesta enmarcado en modulos esenciales de la cuarta
metodologia del revolucion industrial, lo que permite contar con
proyecto contiene una coherencia entre lo que se ensefianza y lo que
componentes de demanda las tecnologias de la cuarta revolucion
alta calidad y de industrial
generacion de
valor?
2.2.3:Se Sustancial 3 Las habilidades y conocimientos que se transfieren
desarrollan dentro del proyecto son esenciales para el
habilidades o desempefio profesional de las personas, en tal

conocimientos
significativos para
los participantes?

virtud, los conocimientos que adquieren los
integrantes del proyecto de la red escuela, les
permite contar con un perfil que les aporta valor
para el desempefio de su vida laboral y profesional.
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2.2.4 (Esun Moderado/Bajo 2 La calidad del curso esta dada por el conocimiento

determinante de de los instructores los cuales son personas que

calidad el valory conocen hien los temas a tratar. El hecho que el

duracién del curso esta planteado para personas con poca

curso? capacidad adquisitiva no determina que no tenga
calidad debido a que este es un proyecto social que
busca generar valor a la comunidad.

Promedio: |  Sustancial 2,75 2,75

2.3. Disminucion

de inequidad

educativa

2.3.1;Aporta el Sustancial 3 La Red Escuela 4.0. ofrece contenidos educativos

curso a la mejora que permiten la formacidn en habilidades de la

de los habitos de Cuarta Revolucion Industrial, que son relevantes

€onsumo para las posibilidades de empleabilidad de los

educativo? nuevos contextos. Educa a sus participantes en el
consumo de contenidos educativos que generen
valor para sus vidas y las de su entorno.

2.3.2 ;Genera 4 La metodologia propuesta por la Red Escuela 4.0.

apropiacion del propende por la apropiacion de conocimiento de

conocimiento por manera efectiva. Busca que sus participantes

parte de los apropien conocimiento a partir de trabajos tedricos

participantes? y précticos.

2.3.3 (El alcance 4 Al ubicar la locacién para la realizacién del

del curso facilita el proyecto en la Comuna 7 - Robledo, facilita el

accesoy la acceso de los habitantes de la zona. Asi mismo

cobertura a los focaliza sus estrategias comerciales y de promocién

habitantes de la en la Zona Noroccidental de la ciudad, permitiendo

zona? que sus habitantes sean los que reciban
directamente la oferta; de tal forma garantiza su
accesibilidad

2.3.4 (El proyecto Sustancial 3 La oferta de la red escuela 4.0 genera un valor

mejora las ofertas agregado en la zona, ya que es un proyecto

y la calidad diferenciador y Gnico, asi mismo, el componente

educativa de la metodologico disefiado para el curso garantiza la

zona? calidad educativa y generacion de valor para los
participantes.

Promedio: 3,B 3,50

3. IMPACTOS ECONOMICOS

3.1.
Mejoramiento de
oportunidades
laborales
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3.1.1 ¢El proyecto Sustancial 3 La Red Escuela 4.0. permite adquirir

permite que los conocimientos que acercan a sus participantes a

participantes las profesiones mas demandadas actualmente.

adquieran Programacion, desarrollo de software, entre otras.

competencias para Por lo cual, genera en sus participantes

la empleabilidad? competencias para la empleabilidad.

3.1.2 ;Las Sustancial 3 La transformacion digital de las empresas y el

competencias entorno globalizado de las mismas ha generado

adquiridas en el que los perfiles requeridos cuenten con

curso son las conocimientos en herramientas digitales y de la

demandas por el cuarta revolucion industrial, en tal virtud, el

sector privado y proyecto oferta una propuesta educativa que

publico del pais? fortalece y mejora los perfiles laborales de los
participantes; brindando herramientas y
conocimientos indispensables para la nueva era del
conocimiento y el desempefio laboral y profesional

Promedio: | Sustancial 3,00 3,00

3.2

Fortalecimiento

de competitividad

en pequefias

empresas

3.2.1 ;El proyecto Moderado/Bajo 2 La Red Escuela 4.0. busca que parte de su publico

genera impacto en objetivo sean emprendedores de la zona. Pretende

los formarlos en la identificacion de oportunidades que

emprendimientos ofrecen las tecnologias 4.0. para fortalecer sus

de la zona? negocios, o la creacion de nuevas posibilidades de
negocio que sean de base tecnoldgica. Por lo tanto,
aporta a diversificar la tipologia de
emprendimientos y a fortalecer los ya existentes.

3.2.2 ¢El proyecto 1 La Red Escuela 4.0. al brindar formacion en

permite tecnologias 4.0. permite mejorar la competitividad

apropiacion de de emprendimientos, pequefias y medianas

herramientas empresas. Generando conocimientos y capacidades

tecnoldgicas para en las organizaciones para fortalecer su

la competitividad? competitividad frente al mercado.

3.2.3 (El proyecto Sustancial 3 La competitividad de las empresas se mejora a

permite el partir de la generacion de valor, por tanto, la

conocimiento de inclusion de fuerza laboral formada en nuevas

tecnologias tecnologias mejora el desempefio de las empresas.

aplicables para la No obstante, con el conocimiento adquirido en el

resolucion de retos proyecto de la red escuela, los participantes

empresariales? contaran con herramientas y conocimientos
aplicables en los procesos de las empresas, lo que
permitira fortalecer el tejido empresarial y laboral
de la zona de impacto del proyecto.

3.2.4 (El proyecto 1 La Red Escuela 4.0. no tiene en su alcance la

genera
sostenibilidad de

ideas de negocio y
emprendimientos?

posibilidad de generar herramientas y
metodologias que garanticen la sostenibilidad de
sus iniciativas. Su alcance solo permite llegar hasta
al punto de promover nuevas ideas de negocio,
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fortalecer procesos de ideacion, o negocios ya
existentes. Pero no logra llegar hasta su
sostenibilidad.

Promedio: Moderado

4.1

Empoderamiento

ciudadano

4.1.1 ;El proyecto Sustancial 3 La Red Escuela 4.0. Promueve la apropiacion de

genera procesos conocimiento en tecnologias y conocimientos de la

que permitan el Cuarta Revolucion Industrial que son efectivos

empoderamiento para el empoderamiento de los ciudadanos, en

ciudadano? tanto fortalece sus capacidades para participar de
distintas instancias de la ciudad y del mercado
laboral.

4.1.2 ;El proyecto 4 La Red Escuela 4.0. en su metodologia y desarrollo

promueve la permite el encuentro, didlogo y conversacién entre

creacion de redes o diversos sectores y actores de la zona: estudiantes,

articulacién entre emprendedores, pequefias y medianas empresas, se

distintos sectores encuentran y articulan para el desarrollo de las

de la zona? actividades. Por lo cual, el proyecto permite
generar nuevas posibilidades de dialogo,
interaccion y articulacion de diversos actores.
Promoviendo la generacion de capital social

Promedio: 3,50 3,50

Fuente: Elaboracion propia.

16. Conclusiones y recomendaciones:

La Red Escuela 4.0. es un proyecto enfocado en lograr la capacitacion de 100
personas al afio en conocimientos y habilidades de la Cuarta Revolucién Industrial. Su
propuesta de valor consiste en enfocarse en poblacion joven, de 15 a 40 afios, que estaria
interesada en aprender sobre las tecnologias 4.0. y las oportunidades profesionales que estas
pueden abrir. Adicionalmente, la intencion del proyecto es realizar su ejecucion en la Zona
Noroccidental de la ciudad de Medellin, area de influencia de la Corporacion Mundo, y zona
caracterizada por ser habitada por poblaciones de estratos socioeconémicos bajos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Red Escuela 4.0. es un proyecto que busca generar

impactos sociales, y promover la adopcion de conocimientos de nuevas tecnologias y



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO RED ESCUELA 4.0. EN LA
ZONA NOROCCIDENTAL DE LA CIUDAD DE MEDELLIN... 133

tecnologias 4.0. ya que a traves de ellas es posible acceder a nuevas ofertas laborales y
nuevos mercados, asi como fortalecer y lograr mayor competitividad en emprendimientos,
nuevos negocios y pequefias empresas. Siendo un proyecto liderado por una organizacion sin
animo de lucro, su principal objetivo es realizar aportes en diferentes elementos a la zona
noroccidental, la ciudad y el pais. Sin embargo, requiere, como cualquier proyecto, la
realizacion de una evaluacion que permita determinar si existe factibilidad para llevarlo a
cabo.

A continuacion se presentan los conceptos de factibilidad, resultado de las
evaluaciones y estudios realizados: 1) Estudio de mercados, 2) Estudio técnico, 3) Evaluacién
Financiera, 4) Andlisis de riesgos, 5) Estudio legal, 6) Evaluacion Ambiental y 7) Evaluacién

Social.

16.1. Viabilidad Comercial (Estudio de Mercados):

La Red Escuela 4.0. es un proyecto que tiene un claro objetivo social, el estudio de
mercados evidencio que debido a la zona en la cual se quiere desarrollar su ejecucion, es
necesario que el precio sea asequible a poblaciones de no muy elevados niveles de ingresos.
La mayoria de la poblacion objetivo percibe un salario minimo, por lo cual, el precio definido
a través de la realizacion de las distintas evaluaciones es de $ 350.000. Sin embargo, seria
una estrategia relevante buscar instituciones que puedan financiar parte del proyecto, caso de
instituciones pablicas como la Alcaldia de Medellin, con la que la Corporacion Mundo
Urbano ha trabajado previamente, Ruta N, organismos internacionales, etc. Sin embargo,
existe viabilidad comercial, la poblacion manifiesta el interés de recibir este tipo de
formaciones, pero estas deben ser adecuadas para los estratos socio econdmicos de la Zona

Noroccidental de la ciudad de Medellin.

16.2. Viabilidad Técnica (Estudio Técnico):

La Red Escuela 4.0. presenta viabilidad técnica con un tamafio dptimo de entre 100 y 120
estudiantes atendidos por afio, en donde logra mantener un Factor de Servicio (ES) ubicado
entre el 80% y el 100%.

En el estudio técnico se puede consultar el flujo de procesos definido, diagrama de
bloques y ficha técnica del proyecto para fortalecer el conocimiento técnico de la Red
Escuela 4.0., y para fortalecer el proceder técnico de Mundo Urbano. Asi como mano de obra
directa, indirecta y costos. Ademas, en el flujo de proceso del estudio técnico quedo definido

el precio de venta de $350.000 por dos meses de capacitacion que ofrece la Red Escuela 4.0.



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO RED ESCUELA 4.0. EN LA
ZONA NOROCCIDENTAL DE LA CIUDAD DE MEDELLIN... 134

Que podran ser financiado por los participantes, por lo cual, permite acceso a poblaciones de
estratos socioeconomicos bajos, y garantiza, como se evidencia en la evaluacion financiera,

las utilidades y rentabilidades requeridas.

16.3. Factibilidad Juridica

La ejecucion de la Red Escuela 4.0. debe tener presente la normativa referente “educacion
para el trabajo y desarrollo humano”, evidenciadas en el estudio legal; a través de la cual
puede conocer los requerimientos para brindar servicios educativos. El hecho de que la
corporacion cuenta ya con varios afios desde su constitucién como personeria juridica implica
que este no sea un punto fundamental. Por ello, existe factibilidad juridica, sin embargo, es

relevante considerar esta normativa.

16.4. Factibilidad Financiera

La Red Escuela 4.0. cuenta con factibilidad financiera para su realizacion en la Zona
Noroccidental de la ciudad de Medellin, el Valor Presente Neto (VPN) es de $ 34.162.734, y
una Tasa Interna de Retorno (TIR) DE 162,87%. Ademas, la Relacion Costo-Beneficio se
comporta también de manera positiva con un valor de 5,63. Por otro lado, el Periodo de
Retorno de Inversion (PRI) es de 8 meses; lo que evidencia un retorno de inversion de un
espacio temporal corto, lo cual, es beneficioso a la hora de evaluar la factibilidad financiera
del proyecto.

16.5. Analisis de riesgos

Los riesgos mas relevantes identificados para la ejecucion de la Red Escuela 4.0. tienen
que ver con la posibilidad de desercion de participantes y la capacidad de pago de la
poblacion de la Zona Noroccidental. Por ello, es recomendable que se busquen alianzas
estratégicas que permitan buscar posibilidades de financiacidn de entidades que apoyen este
tipo de proyectos sociales: Alcaldia de Medellin, Ruta N, organismos internacionales, etc.

Adicionalmente es recomendable que existan diversas modalidades de pago que den
cierta posibilidad de maniobra a las personas inscritas, de tal suerte que se logre mitigar este
riesgo. Por otro lado, la desercién de participantes puede ser mitigada mediante el uso de
herramientas didacticas y pedagogicas como el desarrollo de hackatones, workshops, y
diferentes mecanismos para generar interés constante en los participantes. Es relevante que el
capacitador encargado establezca estrategias para lograr este fin. Con estas acciones, se

podrian mitigar los riesgos mas relevantes.
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16.6. Factibilidad Ambiental.

La Red Escuela 4.0. al ser un proyecto que ofrece un servicio no incurre en afectaciones
relevantes al medio ambiente, sin embargo hay una serie de elementos que es importante
tener en cuenta: Consumo energia, Infraestructura, Generacion residuos, Reciclaje. La
Corporacion Mundo Urbano, debe tomar las acciones necesarias, previamente mencionadas
en la evaluacion ambiental para disminuir las afectaciones ambientales, asi no tengan un

impacto muy relevante.

16.7. Factibilidad Social

La Red Escuela 4.0. genera impactos sociales relevantes. La evaluacion social evidencio
que generaria altos impactos sociales, altos impactos en la generacion de capital social,
impactos educativos sustanciales e impactos econdmicos sustanciales. Por lo cual, no solo
existe factibilidad social para la ejecucion del proyecto en la zona, sino que es su principal
fortaleza. Ademas, al realizarse en una zona de la ciudad con complejidades sociales y

econdmicas aumenta el valor agregado que ofrece el proyecto en términos sociales.
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