: UNIVERSIDAD
/ DE ANTIOQUIA

Evaluacion Préactica Profesional en Trabajo Social en la Caja de Compensacion Comfama,

area de Mejoramiento de Habitat

Brayan Montoya Tapias

Informe de préctica para optar al titulo de Trabajador Social

Asesor

Hernando Mufioz Sanchez, Doctor (PhD) en Estudios de Género en Ciencias Sociales

Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Trabajo Social
Medellin, Antioquia, Colombia

2022



Cita (Montoya Tapias, 2022)

) Montoya Tapias, B (2022). Evaluacién préactica profesional en Trabajo Social en la
Referencia caja de Compensacion Comfama, area de Mejoramiento de Habitat [Trabajo

Estilo APA 7 (2020) de grado profesional]. Universidad de Antioguia, Medellin, Colombia.

OLSASs IOO

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA Sistema
de Bibliotecas

Vicerrectoria de Docencia

CRAI Maria Teresa Uribe (Facultad de Ciencias Sociales y Humanas)

Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Universidad de Antioquia - www.udea.edu.co

Rector: John Jairo Arboleda Céspedes
Decano/Director: John Mario Mufioz Lopera

Jefe departamento: Maria Edith Morales Mosquera

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de los autores y no compromete el pensamiento
institucional de la Universidad de Antioquia ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la
responsabilidad por los derechos de autor y conexos.


https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/
https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/

Dedicatoria

A mi mamay mi papa.

Agradecimientos

A los amigos que me ha dejado la universidad, compafieros de estudio, profesores y asesores.



Tabla de contenido

RESUMEN ... bbb 9
AADSTFACT ...ttt bbbt 10
INEFOTUCCION ...t b bbb bbb ettt e 11
1.0Dbjetivos de 12 VAIUACION .........ccciiiiiiieiie bbb 12
1.1 ODJELIVO GENEIAL ......cvieiecieceeee et et ettt e e et e et e et e steenteenneareas 12
1.2 ODJEtIVOS BSPECITICOS. ... cueiviiiieiiiteieiesie ettt 12
2. Productos de 18 PraCHICA ........ccveuiiiiiieee ettt nre s 13
2.1 ObJetiVOS 0 18 PrACLICA .......eveveieeieiieieite et 13
2.2, IMIELAS BCAUBITHCAS .......cueveeeeeeietee ettt bbbttt bbb n e bt b e s e 13
2.3 MEetas INSTITUCTONAIES .........couiiiiiieieic et 14
3. Proyecto de Intervencidn ProfesSional. ............ccooiiiiiiciiiic e 15
3.1 PrESENTACION ....eeviiiiieieiceie ettt ettt b ettt et et e st et e b e be et e s e b e ebe e eneanas 15
3.2 Naturaleza del PrOYECIO ......cc.oiieiiee ettt are s 16
3.3 CoNtexto INSLITUCIONAN ..........couiiiiiiiie e 16
KT TS o o TSP 19
S5 VISTON .ttt bbb bbbt b b n et 19
3.6 ODJetivos INSTITUCIONAIES .........oiiiiiiiiie et 19
3.7 PrinCipios INSHITUCIONAIES ..........ooiiiieiiiiiic et et be et 20
3.8 Mejoramiento de HADITAL...........ccoviiiieieiee s 20
4. Situacion Diagndstica — Objeto de INtErVENCION ...........ccceovviiiiiiccece e 27
ST O o] [=1 1 1Y/ TP R PSRRI 29
5.1 ODJELIVO GENEIAL .....eceieeiie ittt e sb e e be e reeere e 29

5.2 ODJEtIVOS ESPECITICOS ... .cuviviiiiiieiieieie sttt bbbt 29



6.  INEENCIONAIIAAUES ... e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeeens 30

6.1 Intencionalidades de 1a INSHITUCION ..........ccviiiiiiciccc e 30
6.2 Intencionalidades del Profesional............ccoiiiiiiiiiien e 31
7. CONCEPCION GBI SUJELO ...veeieieieiiiee ettt ettt 32
7.1 ACEOreS INVOIUCTAAODS. ... .oviiiiieieeiieie et bbbt 32
TR OF0] 0o [Tox To] g =T (=SOSR RPORTPRRI 34
TR 0041101 o - g (= ST U T RURPRPRPP 35
10. FUNAMENTACION TEOFICA .....vevverieieieiecie ettt e re e eneeraeneeneenees 36
10.1 Enfoque teOrico de a INtEIVENCION..........ccucii e 36
10.2 Referentes CONCEPLUAIES ..........oiiiiiiiiiciee e 37
11. Fundamentacion MetOdOIOQICA. .........ccveieiiiiiieiiece et 39
11.1 Tipos y Niveles de INtErVENCION. ........ccceriiiririeice et 40
11.2 MOMENLOS Al IMETOTO. .....ocviiviirieie e bbb 40
O T I od 0 o7 PSSP 41
12. Lo ético y lo politico: principios profesionales desde el cddigo de ética profesional........ 43
13. RESUITAd0S ESPEIAUOS. .....ccuviiieiieieieite sttt 45
14. Planeacion de 18 PrACHICA........cccoiirieieiiiiseie e 46
14.1 Plan Operativo y Cronograma de ACHIVIAAdES...........cccoiiriiiiiiiiieiese e, 46
15. ReSUItad0S e 18 PrACHICA. .......ccveiiiiieiiiiciisie e 51
16. LOQroS Y DIfICUIAUES ..ot 56
I 0 R 0T oSSR 56
16.2 DIFICUITATES ...ttt e et eereesra e teeneesneenseeneenrees 56
17.  Acompafiamiento en el Proceso de PraCtiCa ..........ccccoueveeviiiiiiieeie e 58
17.1 ASESOITAS ACAUCITHCAS .....veiveevreriesieeteeseesiee e eeestee e aseessaesteeseesseesseeseeaseesseesseaneesseensesneessens 58

17.2 Acompanamiento INStITUCIONAL ...........cocviiii i s 58



18.  Principales Aportes, Recomendaciones y ConClUSIONES. ..........cccvevveieeieeiieiieeseeie e, 59

18.1 PrinCIPAIES APOITES .....oveiiiiiieiieieie ettt bbbt b ettt 59
18.2 Principales RECOMENTACIONES. ........ccuveieieeiieie ettt sre e e e naeanaenres 59
18.3 CONCIUSIONES. ...ttt sttt sttt sttt et e s e st e e st e sreesbeenteeneesbeeneaneenreas 60

19. Consideraciones acerca del papel y los retos del trabajo social en la institucion en tiempos de
PANAEIMIAL .ottt bbb ke bt e s e b et e bbb bt b e et e e e bbb e bt 61

RETEIEINCIAS ...t ettt e e e e e e e e ettt e e et e e e e et e e e e e e e e et eeeee e e e e e ——aaeas 63



Lista de tablas

Tabla.1 Plan operativo Y CrONOQIAMA .......ccueiueiieiierieeiesieesesseesieeseesseesseessessessseessesseesseessesseessens 46
Tabla 2. ViSitas AOMICHHATTAS. .......coo it et e e e e e e et e e e e e e e e e e 51
Tabla 3. Priorizacion de aCtiVIGAUES. ........ooeeeee it e e e e 52

Tabla 4. Postulaciones realizadas por el practiCante ............ccocevvveveiieiieeie s 55



Lista de figuras

Figura 1. Mapa Jerarquico Comfama..........c.cceecvvvevveinrnnnnnn,
Figura 2. Mapa proyectos y servicios Comfama....................

Figura 3. Acompafiamiento Social Mejoramiento de Habitat



EVALUACION PRACTICA PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL... 9

Resumen

El presente informe corresponde al proceso de practica profesional en los niveles 11 Y 111 de Trabajo
Social de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia, bajo la
modalidad de préactica intensiva. Dicho proceso se llevo a cabo en la caja de compensacion

Comfama, en el area de Mejoramiento de Habitat durante 6 meses.

En el desarrollo de la practica se brindé acompafiamiento familiar a los afiliados de Comfama para
lograr la postulacion a los subsidios de mejoramiento de vivienda y construccion en sitio propio.
Asimismo, se formuld un proyecto de intervencion el cual implico un componente investigativo en
el rastreo de fuentes documentales y, ademas, se generaron espacios de reflexion y sensibilizacién
con las familias sobre el tema de vivienda saludable, partiendo inicialmente, de la concepcién que

estas tienen sobre este concepto.

Asi entonces, el presente escrito pretende realizar una evaluacién general del proceso, de los
asesores académicos e institucionales y del rol del practicante. Asimismo, se exponen los resultados

de la préactica y los objetivos alcanzados.

Palabras clave: informe de préactica, Trabajo Social, Intervencién Social, Mejoramiento de
Hébitat
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Abstract

The present report corresponds to the professional practice process in levels Il and Il in the
University of Antiogquia School of Social Work, under an intensive practice modality. This process

was carried out in the Habitat Improvement Area of Comfama Compensation Fund for six months.

In the development of the professional practice, family accompaniment was provided to
Comfama’s members with the purpose of achieving his postulation to home improvement subsidies
and construction on existing owned lands subsidies. Also, an intervention project was formulated
which involved an investigative component of documental sources tracking and opening spaces for
reflection and sensibilization with families about healthy housing based on his concept about the

topic.
In this way, this document intends to do a general evaluation about process, academic and
institutional advisors, and practitioner’s role. Furthermore, results of the practice and objectives

achieved are presented in this paper.

Keywords: Internship Report, Social Work, Social Intervention, Habitat Improvement.
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Introduccion

El presente informe da cuenta de la practica profesional en Trabajo Social, realizada en la
Caja de Compensacion Comfama en el proyecto de Mejoramiento de Habitat, durante 6 meses bajo
la modalidad intensiva. El presente informe da cuenta de la contextualizacion del campo,

actividades realizadas y los resultados de la informacion y, se estructura de la siguiente manera:

El primero corresponde a los objetivos de la evaluacidn del proceso, seguido de los objetivos
de la practica, las metas académicas e institucionales, posteriormente se desarrollard una
descripcion amplia del proyecto dando cuenta de la intervencién y de los resultados cuantitativos
y cualitativos. Finalmente, se hara una exposicién y evaluacién del acompafiamiento que se tuvo

por parte del asesor académico y de la agencia de practica.

En un ultimo apartado, se desarrolla lo asociado con las prestaciones de la institucion,
ademas, de las conclusiones, los aportes, dificultades y recomendaciones del proceso de
intervencion. Seguido se encontrard una reflexion profesional del Trabajo Social, teniendo en
cuenta el matiz de la coyuntura del COVID-19 y, el documento finalizara con la bibliografia y

anexaos.
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1.0Objetivos de la evaluacion

1.1 Objetivo general

Evaluar el proceso de acompafiamiento familiar que se Ilevd a cabo en el proyecto de

Mejoramiento de Habitat de la caja de compensacion Comfama, durante la practica profesional.

1.2 Objetivos especificos

e Presentar los resultados cualitativos y cuantitativos del proceso de intervencion
realizado durante la préctica profesional.

e Exponer las conclusiones, aportes, dificultades y recomendaciones que surgieron
durante el proceso de intervencion.

e Evaluar el acompafiamiento académico e institucional durante el proceso de préactica.
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2. Productos de la préactica

2.1 Objetivos de la practica

Objetivo general

Realizar acompafiamiento familiar en el proceso de postulacion al subsidio de mejoramiento y

construccién de vivienda a los afiliados de la caja de compensacion Comfama.
Obijetivos especificos

1. Realizar gestion para orientar a las familias en el proceso de postulacion al subsidio de
vivienda.

2. Armar expedientes de las familias con los documentos y requisitos para la postulacion al
subsidio de vivienda.

3. Gestionar visitas domiciliarias con los afiliados y Comfama.

4. Realizar visitas domiciliarias para ampliar la informacion socioecondémica de las familias,
acompariar el seguimiento en la intervencion de las viviendas y la finalizacion de las obras.

5. Generar estrategias de intervencion en los temas de vivienda saludable.

2.2. Metas académicas

El proceso de practica profesional, en principio, implica para las y los estudiantes un primer
contacto con el campo laboral de la profesion/disciplina, es el reto en el cual se hace necesario
realizar la articulacion de la teoria con la practica, ademas, de llevar afuera de la universidad los
conocimientos adquiridos durante los diferentes proyectos de aula de la propuesta curricular.

Por lo anterior, se plantea desde el Departamento de Trabajo Social, el disefio e implementacién
de un proyecto de intervencién en el que las y los estudiantes logren afianzar las metodologias,
métodos, estrategias de intervencién y el uso de teorias para la lectura e intervencion de la realidad
social, aportando asi, en un campo préactico, a la consolidacion de la profesion/disciplina. Asi
mismo, es una oportunidad para dar claridad sobre las apuestas ético-politicas, las orientaciones

tedricas y las areas de accién laboral del interés de cada estudiante.
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2.3 Metas institucionales

El objetivo central de Comfama, como caja de compensacion, es aportar a la consolidacion
y expansion de la clase media antioguefia, en ese sentido, el proyecto de mejoramiento de habitat
aporta a dicho proposito en la medida en que las familias afiliadas logren mejorar su calidad de
vida accediendo al subsidio de Mejoramiento de Vivienda y al de Construccidn en Sitio Propio.

Conforme con lo anterior, el proyecto de intervencién de la practica profesional se
circunscribe en el acompafiamiento familiar durante los procesos de postulacion de las y los
afiliados a los subsidios de vivienda. Teniendo en cuenta que los pilares de la intervencion se
encuentran enmarcados en temas asociados a la vivienda saludable y el acompafiamiento de las

familias en el acceso a los subsidios
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3. Proyecto de Intervencion Profesional.

3.1 Presentacion

Este proyecto de intervencion corresponde a los niveles de practica profesional 11y 111 bajo
la modalidad intensiva de la propuesta curricular del Departamento de Trabajo Social de la
Universidad de Antioquia, el cual se realizé durante los semestres 2021-1 y 2021-2 en la Caja de

Compensacién Comfama en el proyecto de Mejoramiento de Habitat.

Durante este proceso tanto la agencia de préactica, como el Departamento de Trabajo Social,
buscan que las y los practicantes puedan complementar la formacion académica al articularla con
la practica y el mundo laboral. En ese sentido, es importante mencionar que la practica tuvo como
pilar la realizacion de acompafiamiento familiar en los procesos de postulacion al subsidio de
Mejoramiento de Vivienda y de Construccion en Sitio propio, los cuales se enmarcan en los
Decretos 1052 del 12 de junio de 2019 y el 1533 del 26 de agosto de 2019.

En ese sentido, la préctica profesional abarcd funciones administrativas, de gestion e
investigacion, permitiendo asi, aportar a las metas institucionales de postulacion y a abrir posibles

campos de intervencién con las familias que se vinculan al proceso.
Asi pues, el desarrollo del presente informe tendréa la siguiente estructura:

En un primer apartado se desarrollara la naturaleza del proyecto, el contexto institucional,
interactuando con la mision y vision de la institucién, los objetivos del proyecto de Mejoramiento
de Habitat y el papel del Trabajo Social en ese marco. Para finalizar se hara la configuracién del
objeto de intervencidn, el objetivo general y especificos y las lineas de accién de la practica
profesional.

En un segundo apartado se expondran las intencionalidades tanto las profesionales, como
las de la institucidn; se planteara la forma en que se concibe a los sujetos; los aspectos que

condicionan y consolidan la intervencion en el proceso de acompafiamiento familiar.

En un tercer apartado, se desarrollara la fundamentacion teorica y los conceptos claves

para la lectura de la realidad y la intervencion. Se planteara la fundamentacion metodologica y el



EVALUACION PRACTICA PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL... 16

método; asimismo, los momentos, estrategias y las técnicas utilizadas en el proceso de préctica.

Finalizando con la descripcion de los tipos y niveles de intervencion.

Para finalizar, se desarrollara el plan de accion, las reflexiones frente a los dilemas
ético/politicos, seguido de las conclusiones, aportes y recomendaciones del proceso de préctica,
ademéas de una reflexion desde la perspectiva del Trabajo Social en tiempos de pandemia,
finalizando asi, con la bibliografica y los anexos.

3.2 Naturaleza del Proyecto

El presente proyecto de intervencién se encuentra enmarcado en los Decretos 1052 del 12
de junio de 2019 y el 1533 del 26 de agosto de 2019, que establecen y regulan las disposiciones
para los subsidios de Mejoramiento de Vivienda y de Construccion en Sitio Propio en busca del
desarrollo rural, la seguridad estructural, mejorar las condiciones de habitabilidad de los
ciudadanos y disminuir el déficit habitacional urbano.

En ese sentido el acompafiamiento social, segln el Decreto 1533 del 26 de agosto de 2019,
es de vital importancia para la generacion de sentido de pertenencia con el entorno y como
dinamizador de la participacion ciudadana, logrando asi, consolidar la cohesion social. Por lo
anterior, el presente proyecto de intervencion se alinea con estas pretensiones en la realizacion del
acompafiamiento familiar y al generar estrategias educativas en la relacion de las familias con

vivienda saludable.

3.3 Contexto Institucional

Como se ha mencionado anteriormente, el presente proceso de practica profesional se llevd
a cabo en la Caja de Compensacion Familiar de Comfama, especificamente en el proyecto de
Mejoramiento de Habitat. Debido a la emergencia sanitaria del COVID-19, el proceso se realizo
en la modalidad de trabajo en casa, sin embargo, también se tuvo la posibilidad de realizar visitas
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domiciliarias, con el objetivo de hacer el levantamiento técnico y de la informacion
socioecondémica de las familias; asimismo, para realizar seguimiento a las obras en la intervencion

de las viviendas y, para la entrega de la finalizacion de las mejoras y construcciones.

Frente al contexto institucional hay que mencionar que Comfama, segun la informacion de
su pagina web, emerge en el afio de 1954 como la primera Caja de Compensacion Familiar del
pais, después de que se concretaron encuentros entre la Union de Trabajadores de Colombia y la

Asociacién Nacional de Industriales.

Comfama surge como una iniciativa para la redistribucion de los aportes que realizaban las
empresas a los trabajadores afiliados de la Caja, asimismo, para la gestién de los subsidios
familiares que, con la instauracién de la junta militar presidida por Roja Pinilla en el afio de 1957,
en busca de restaurar el orden politico y social, “se expide un decreto para reglamentar el
cumplimiento del Subsidio como nueva obligacion, y el funcionamiento de las cajas de

compensacion que habrian de recaudarlo y pagarlo.” (Comfama, S.F).

Asi pues, desde ese punto, Comfama inicia con la gestion de los subsidios familiares,
logrando un crecimiento significativo, pues, tras 10 afios de fundacion ya sumaban 90 de millones

de pesos entregados a las familias afiliadas y 470 empresas afiliadas.

Paulatinamente la Caja fue creciendo y ampliando su portafolio, pues desde los 70° se
comenzo a brindar a los afiliados la posibilidad de acceder a servicios educativos, recreativos y de
salud. Ya en la época de los 80’ Comfama empezd a gestionar varios convenios con entidades
privadas para ampliar ain mas los beneficios, entonces inici6 con bastante impetu los programas
de vivienda, de alimentacion familiar, préstamos educativos y financiacion de vivienda, los cuales
no solamente fueron beneficios centralizados, sino que “Comfama, consciente de la importancia
de una mayor cobertura, crea las unidades descentralizadas en barrios y poblaciones periféricas
para prestar en ellas todos los servicios a sus afiliados”. Es importante también resaltar que para
esa época era la Unica caja de compensacion que brindaba atencion en las diferentes regiones del

Departamento.

En cuanto a los servicios de vivienda es importante mencionar que a partir del 2000, La

caja ejecutd programas de vivienda de interés social por medio del Sistema de Compensacion
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Familiar, la eficiencia en esta gestion no solamente sirvio para que se replicara en otras regiones
de paises este proceso, sino que también implico que el gobierno nacional decidiera ceder funciones
técnicas y administrativas para la adquisicion y mejoras de vivienda de los colombianos a las cajas

de compensacion familiar (Comfama, S.F).

Asi pues, el afio 2009 reflejaba que en el tema de vivienda: 3172 personas se beneficiaron
con los subsidios de vivienda y 17.537 con subsidios de mejoramiento. Por lo anterior, Comfama
ratificé su compromiso con el mejoramiento de la calidad de vida de los antioquefios y aportar al

desarrollo del departamento (Comfama, S.F).

Nuestro Subsidio de Vivienda esta ligado a una de nuestras prioridades, y es que nuestros
afiliados vivan en un habitat saludable. Eso significa que estén en un lugar que se adapte a
las necesidades de las familias, que sea asequible econdmicamente y que esté cerca a
medios de transporte, escuelas, hospitales, y otros espacios vitales para el dia a dia.
(Comfama, S.F).

En la actualidad, Comfama ofrece para sus afiliados tres modalidades para acceder al
subsidio de vivienda estas son: el Subsidio de Vivienda Nueva, Mejoramiento de Vivienda y
Construccion en sitio propio, los dos Gltimos son en los que interviene el presente proceso de

préctica.

En cuanto al subsidio de Mejoramiento de Vivienda se busca superar una o varias de las
carencias basicas de una vivienda. Es importante mencionar que principalmente se interviene la
parte estructural como muros y la cubierta, para después intervenir las zonas locativas como bafios,
cocina, fachada, etc. La ayuda econdémica que se les brinda a la familia es de 16 SMMLYV en la
zona rural y en la Urbana de 18 SMMLYV.

Por su parte el Subsidio de Construccion en Sitio consta de fabricar una vivienda habitable
para las familias, es importante mencionar que para este beneficio los afiliados deben ser
propietarios o poseedores de un lote o terraza para la construccion. La ayuda que se brinda es de

55 SMMLYV tanto en la zona urbana como rural.
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Para la gestion de estos subsidios Comfama ha establecido una estructura integrada por
programas y proyectos en los que intervienen grupos interdisciplinarios del area de la construccion,

arquitectura, ingenieria, administracion de empresas y social.
3.4 Mision

“Consolidar y expandir una clase media trabajadora antioquefia consciente, libre,
productiva y feliz. Esto lo haremos mediante servicios que promueven el aprendizaje, el
cuidado, el habitat, la recreacion y los viajes, la cultura, el empleo, el emprendimiento y los

servicios financieros.” (Comfama, s.f.).
3.5 Vision

“En 2027 Comfama impactara a 2,5 millones de familias, tendra ingresos por $4 billones,
un 40% por fuera de los aportes de la compensacion familiar. Sera la gran plataforma para

la consolidacion de la clase media trabajadora en Antioquia.” (Comfama, s.f.).

3.6 Objetivos Institucionales

“En Comfama conectamos propoésitos. Lo hacemos porque nos imaginamos una clase
media que reflexiona sobre sus decisiones, participa y construye sociedad, se hace cargo de
su vida, de su pais y de su relacion con el mundo. Abraza la diversidad, gestiona su bienestar
y decide subir, por si misma, la escalera de las oportunidades para descubrirse y descubrir
el mundo. Estamos convencidos de que no hay avance si no hay acciones, individuales o
colectivas, que se conviertan en habitos. La felicidad la construimos con lo que hacemos o
dejamos de hacer. Por eso propondremos reflexiones para comprendernos mejor.”

(Comfama, s.f).
Para lo anterior, la Caja ofrece para sus afiliados servicios en los siguientes ambitos:

e Salud

e Aprendizaje
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e Culturay Ocio
e Habitat
e Finanzas

e Experiencias Comfama

3.7 Principios Institucionales

Segun la pagina web de la Caja de Compensacion (Comfama, s.f) los siguientes son los

principios institucionales que orientan los diferentes proyectos y negocios:

Consciencia: Es el compromiso con el proposito de vida, implica flexibilidad,
responsabilidad, servicio, respeto por la diferencia y disciplina.

Libertad: Es la posibilidad de hacerse cargo y responsable de la existencia propia, implica

tomar decisiones con criterio y formacion.

Productividad: Es dar lo mejor de si a los demas, implica una actitud visionaria, de trabajo
en equipo, de aprendizaje continuo, de orientacion al logro.

Felicidad: es una busgueda constante, implica disfrutar el camino, a partir de una vida con
sentido trascendente, en medio de relaciones de calidad para lograr la realizacién humana

plena.

3.8 Mejoramiento de Habitat

Para ubicar al proyecto de Mejoramiento de Habitat de Comfama, es importante, en
un principio, hablar acerca de la configuracion organizacional de la caja de compensacion.
Asi entonces, Comfama tiene una estructura que inicialmente esta compuesta por un

Gobierno Corporativo y, posteriormente, por las areas de negocios y servicios.
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Hablando de Gobierno Corporativo se estructura de la siguiente manera:

Figura 1.

Mapa Jerarquico Comfama

Presidente

Vicepresidentes

Representantes Representantes Foro de
de los de los Estrategia y
Trabajadores Empleadores Liderazgo

Fuente: pagina web Comfama.

La estructura de servicios y proyectos, segun su pagina web, se estructura de la siguiente

forma:
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Figura 2.
Mapa proyectos y servicios Comfama

Personas y
Familias

Negocios

Contenidos

Fuente: Pagina web Comfama

La estructura alude a ser un ecosistema de productos y servicios, en el caso del proyecto de
Mejoramiento de Habitat, en el cual se realiz6 el proceso de préactica, este se ubica en el negocio
de Personas y Familias y en el contenido de Habitat. Es un proyecto integrado por un grupo
interdisciplinario de ingenieros-as, arquitectos-as, administradores de empresas y trabajadoras
sociales. Que intervienen conjuntamente en los diferentes procesos y proyectos internos.

Desde la Caja de Compensacion se busca “promover la consolidacion de un hébitat de
calidad, que impulse la conformacion de comunidades sostenibles, al cual cada vez méas familias
puedan acceder.” (Comfama, s.f). Para lo anterior, se busca desde Hébitat mejorar la calidad de

vida de los afiliados, consolidando el ambito financiero y patrimonial.

Para lograr lo anteriormente mencionado, desde el Contenido de Habitat de Comfama se

trabaja desde tres dimensiones:
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e Financiera: esta dimension busca facilitar a las y los afiliados de la caja el acceso a la

vivienda.

e Fisica: en esta dimension se busca generar una vinculacion entre la cantidad y calidad, es
decir, mientras se amplia la oferta de vivienda nueva para las y los afiliados-as, también, se
plantean las mejoras habitacionales.

e Social: se busca promover acompafiamiento familiar antes, durante y después durante los

procesos en los diferentes servicios ofrecidos en el Contenido.

Estas dimensiones operan en varios servicios y proyectos conformados de la siguiente manera:

Figura 3.
Acomparfiamiento Social Mejoramiento de Habitat

® ACOMPANAMIENTO SOCIAL
A FAMILIAS Y COMUNIDADES

. Camino a mi casa

Conformacion de comunidades
sostenibles

® PROYECTOS l MECANISMOS DE l BENEFICIOS PARA UN

VIVIENDA Y HABITAT FINANCIACION HABITAT DE CALIDAD

Nuevos Acceso a la Vivienda Mejoramiento de vivienda

I Proyectos Propios . Subsidios de ley: ' Subsidio de mejoramiento

. Proyectos Gerencia . Crédito hipotecario: ' Bono de habitat

I Convenios con Terceros . Subsidio de escrituracion . Crédito + Bono de mejoramiento
Mejoramientos D Arrendamiento social. . Kit solar

. Proyectos Mejoramiento D Alianzas con terceros

Fuente: pagina web Comfama.

En cuanto a la imagen anterior, es importante ubicar el proyecto de Mejoramiento de
Habitat, debido a que es donde se realiz6 el proceso de practica profesional. Como se mencion6 en
el apartado de contextualizacion, este proyecto, principalmente, consta de aplicar los subsidios de

vivienda de Mejoramiento y de Construccion en sitio propio.
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Con el subsidio de Mejoramiento de Vivienda se busca superar las carencias basicas de las
viviendas de los afiliados (estructura, cubierta, redes de energia y acueducto). Adicionalmente,

intervenir la deficiencia de las areas locativas o intervencion saludable en bafios y cocinas.

En cuanto al subsidio de Construccion en Sitio Propio se pretende disminuir el déficit
habitacional de los diferentes municipios del departamento y, a su vez, lograr que las familias

afiliadas puedan acceder a la vivienda propia y consolidar su patrimonio econémico.

Es importante mencionar que, dentro del proyecto de Mejoramiento de Habitat, se
acomparian dos programas especiales que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de las

familias de la caja. Estos son:

e Kit Solar: se “entrega un kit de energia solar, que permite a las familias reducir sus
gastos fijos y empoderarse con respecto al consumo responsable y el medio
ambiente.” (Comfama, s.f).

e Bono de Mejoramiento: con este bono se busca incentivar los mejoramientos de
vivienda por parte de las familias, pues cuando estas acceden a los créditos de
vivienda de la caja, por cada millén de pesos solicitados, se les da un bono de 500
mil pesos, para que el préstamo tenga un mayor alcance e impacto en las viviendas

de las y los afiliados.

El proceso de préctica profesional que se llevé a cabo en Comfama, tuvo vinculacién con
el acompafiamiento familiar en los subsidios de Mejoramiento de Vivienda y de Construccién en

sitio propio, ademas, se brindd un apoyo en el programa especial de Kit Solar.

Una vez aclarado lo anterior, es importante mencionar que, el acompafiamiento familiar se
realizé bajo dos modalidades: la primera, Libre Oferta Acompariada, la cual consiste en que las 'y
los afiliados se contactan por los diferentes medios de comunicacion con el proyecto de
Mejoramiento de Habitat y se realiza un seguimiento en la consecucion de los documentos y su

postulacion, sea al Subsidio de Mejoramiento de Vivienda o de Construccion en Sitio Propio.
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La segunda modalidad consiste en postulacién por medio de convenios con municipios y
empresas, desde Mejoramiento de Habitat se generan alianzas con diferentes entidades publicas y
privadas para lograr un mayor alcance y eficacia en la postulacion de las y los afiliados, pues los
municipios y las empresas brindan bases de datos, bonos extras y facilitan documentos para generar
mayores beneficios y facilidades a las personas que acceden a los subsidios. Los convenios
vigentes, durante el proceso de préctica eran:

Municipios:
e Rionegro
e LaUnion
e Guarne
e Sabaneta
e Caramanta
e LacCeja
e El Pefiol
e Guatapé

e El Bagre

Empresas:
e Asocolflores (Oriente Antioquefio)
e Greenland (Urabd)

Asi pues, las funciones dentro de la practica consistian en realizar acompafiamiento familiar en
los subsidios de Mejoramiento de Vivienda, de Construccion en Sitio Propio y al programa especial
de Kit Solar, durante la postulacion, la ejecucion y la entrega final.
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3.9 Acompainamiento Familiar y Trabajo Social en el Proyecto de Mejoramiento de
Habitat.

El rol que cumple el profesional de Trabajo Social, como se ha venido mencionando, es
realizar acompafiamiento a las familias que se postulan a los subsidios de Mejoramiento de
Vivienda y Construccién en Sitio Propio, durante los procesos de postulacion, ejecucion de los
subsidios y la entrega final.

Para Comfama el equipo social, que estd compuesto por dos trabajadoras sociales, cumple
un papel fundamental, debido a que son las profesionales encargadas de fortalecer los canales de
comunicacion entre la caja y las y los afiliados; asimismo, facilitan la postulacion de las familias y
la asignacion de los subsidios, mitigan y estan alertas de situaciones que afecten la aplicacion y
legalizacion de los subsidios; ademas, brindan herramientas formativas a las familias que les

permita tener una vivienda y entorno saludable.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible inferir que el papel del profesional social no se
posiciona Unicamente desde una labor técnico-instrumental en los procesos de postulacion o
reducido a acciones administrativas, por el contrario, se establece en una perspectiva de un

acompariamiento integral que ocupa un rol educativo, juridico, comunicativo y promocional.

Ademas de las funciones anteriormente mencionadas, para Comfama, es vital que el equipo
social realice estrategias que incentiven el acceso y participacion de las y los afiliados en la
postulacion a los subsidios de vivienda, que establezcan canales y formas de comunicacion asertiva
entre las familias y todos los actores involucrados durante el proceso de los subsidios. Hay que
tener en cuenta algo importante y es que todas estas funciones se dan en el marco de concebir a las
familias como corresponsables de su proceso de postulacion, aplicacion y finalizacion de los

subsidios de vivienda en las diferentes modalidades.

En cuanto al papel que cumple el practicante de Trabajo Social dentro de esta agencia de
practica es acompafar a las familias durante todo el proceso de postulacion, ejecucion y
finalizacién de los subsidios de vivienda, durante estos, es importante resaltar, que el practicante
cumple su rol a la par de todos-as los miembros del equipo social, es decir, realiza las funciones

anteriormente mencionadas.



EVALUACION PRACTICA PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL... 27

4. Situacion Diagnostica — Objeto de Intervencion

La Organizacion Panamericana de la Salud (PAHO), ha promovido, en articulacion con
varios gobiernos, estrategias de entornos saludables. Para el caso colombiano, esta articulacion se
realiza de la mano con el Ministerio de Proteccion Social, Ministerio de Educacion Nacional,

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial; y el Ministerio de Agricultura.

Desde el ente Gubernamental, se reconoce que la vivienda y la familia son determinantes
para el bienestar y la salud, tanto individual, como colectivo. Por lo anterior, esta organizacion y
el Comité Técnico Nacional de Entornos Saludables de Colombia, promueven desde diferentes
espacios para que a nivel individual y de comunidad se participe activamente en la consecucion de

viviendas saludables y seguras. (PAHO, 2011).

Se resalta la basqueda de establecer a las familias como actores activos del proceso, las
cuales, a su vez, deben identificar y poner en practica en su vida cotidiana habitos saludables con
el fin de proteges la salud fisica y mental de las personas que habitan las viviendas y asi reducir los

riesgos existentes.

Se pretende entonces, mejorar las condiciones de la vivienda que, proporcionalmente
mejorara las condiciones de salud de quienes la habitan, asi pues, se define a la vivienda saludable

como un lugar:

“confortable, seguro y armonico para vivir y convivir. Un espacio vital y necesario para el
desarrollo de cada persona y toda la familia. Un espacio intimo en el que se comparten momentos

importantes, se estrechan relaciones afectivas y se fortalece el nucleo familiar.” (PAHO, 2011, p.7).

Entendiendo ese marco, se reconoce a la vivienda como espacio vital para las familias que
no brinda solamente refugio, sino que es un espacio en el que se interrelaciona, se desarrollan
habilidades y se convive, por ello este lugar es de suma importancia para la salud fisica y mental
de las personas. Asi pues, esto se entrelaza con la intervencion de la préactica profesional, teniendo
en cuenta que al postular a las familias para el subsidio de Mejoramiento de Vivienda se esta dando
la posibilidad de contribuir estructural y saludablemente las viviendas de los afiliados y asi mejorar
su calidad de vida.
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En cuanto al Subsidio de Construccion en Sitio Propio, se les est brindando la posibilidad
a las familias de hacerse con una vivienda propia y asi generar un espacio de socializacion y
desarrollo individual y colectivo. Por lo anterior, es necesario reconocer la importancia del rol del
profesional social al realizar un acompafiamiento familiar en los procesos de postulacion para

lograr que las familias afiliadas a la Caja de Compensacion puedan habitar espacios saludables.
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5. Objetivos

5.1 Objetivo General

e Generar encuentros de reflexion y sensibilizacion con las familias que participan en los
procesos de los subsidios de vivienda en las modalidades de Mejoramiento de Vivienda y
Construccion en sitio propio sobre el tema de vivienda saludable.

5.2 Objetivos Especificos

e Disefar estrategias de intervencion que permitan la sensibilizacion y reflexion acerca de la
vivienda saludable a las familias que participan en los procesos de los subsidios de vivienda
en las modalidades de Mejoramiento de Vivienda y Construccién en Sitio Propio.

e Acompafar las visitas domiciliarias durante los procesos de postulacion, ejecucion y cierre
de los subsidios de vivienda en las modalidades de Mejoramiento de Vivienda y
Construccion en sitio propio.

e Aplicar estrategias de intervencion que permitan la sensibilizacion y reflexion acerca de la
vivienda saludable y sus consecuencias a las familias que participan en los procesos de los
subsidios de vivienda en las modalidades de Mejoramiento de Vivienda y Construccion en
Sitio Propio.
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6. Intencionalidades

6.1 Intencionalidades de la Institucion

Como se menciono anteriormente, desde la direccién de Comfama existe una directriz de
reflexionar y generar estrategias que contribuyan a una vivienda saludable, por tal motivo, se

pretende que al interior y exterior de la caja se generen acciones que retribuyan a dicho fin.

Por lo anterior, en los diferentes contenidos, programas, proyectos y servicios se invita a la
reflexion y a aplicar acciones orientadas al cuidado del medio ambiente a sus trabajadores tanto
dentro de las instalaciones de la caja, como en sus hogares y entorno cercano. Asimismo, se
pretende que, durante la oferta de servicios a sus afiliados, se puedan generar espacios y actividades

en esa misma direccion.

Igualmente, desde el area de Mejoramiento de Hé&bitat se ha venido estimulando la
necesidad de generar acciones bajo esas orientaciones, por ejemplo, se ha venido planteando y
proponiendo la posibilidad de que en los subsidios bajo la modalidad de Construccion en Sitio
propio, se proponga a las familias fabricar sus viviendas no con los materiales convencionales de
construccion, en los cuales se desperdicia una gran cantidad de agua, ademas se generan una
considerable suma de resididos y contaminacion al medio ambiente. También se ha venido
gestionando y subsidiando la instalacion de paneles solares en hogares de familias afiliadas de
estratos 1, 2 y 3, que no sélo contribuyen al cuidado del medio ambiente, sino a generar ahorro en
la economia familiar. Asi entonces es clara la posicion de la caja de generar acciones que

contribuyan a la construccién de viviendas saludables.

Asimismo, se ha venido planteando que desde el acompafiamiento familiar realizado con
los afiliados-as en los procesos de postulacion a los subsidios de vivienda, se incluya un
componente que invite a las familias a la reflexion y a la generacién de acciones para una vivienda
y entorno saludable, lo cual implica, sin dudas, al cuidado del medio ambiente en sus hogares y su

entorno cercano.
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6.2 Intencionalidades del Profesional

El rol que cumple un trabajador-a social, en este caso practicante, sin dudas, debe abogar
por el componente educativo de la formacion profesional. Dicho aspecto dota al profesional de
estrategias y herramientas que le posibilitan generar espacios de reflexion y transmision de

conocimientos a las personas que participan en los procesos de intervencion.

Por lo anterior, durante los procesos de acompafiamiento familiar, el-la trabajador social
debe disefiar e implementar estrategias educativas y comunicativas para que las familias que
participan en los procesos de postulacion frente a la caja de compensacion logren tomar conciencia
con el manejo de residuos en sus hogares, en el ahorro energético y de agua, en las areas rurales
con el mantenimiento e instalacion de los pozos sépticos, asimismo de toda accion que permita

movilizar un entorno saludable.

Las intencionalidades entonces del practicante, mas que ligadas a una apuesta profesional
0 a las directrices de la institucion, estan vinculadas a movilizar acciones que permitan mejorar la
calidad de vida de las personas con que se intervienen, en este caso, seria generar acciones que
logren satisfacer las necesidades estructurales y saludables de las viviendas de las y los afiliados a

la caja de compensacion de Comfama.
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7. Concepcion del Sujeto

En el area de Mejoramiento de Habitat de Comfama se concibe a los sujetos como afiliados-
as, es decir personas dependientes, independientes laboralmente o pensionados que aportan
mensualmente la cuota de afiliacién. En cuanto a la postulacion para los subsidios de Mejoramiento
de Vivienday Construccion en sitio propio, es importante mencionar que Unicamente puede aspirar
los afiliados de Tarifa A y B que, para la caja, son personas que no devengan al mes, mas de cuatro
SMMLYV, ademas, es importante mencionar que no se tiene en consideracion exclusivamente a la

persona afiliada como titular, sino a su grupo familiar en general.

Ahora bien, durante los procesos de postulacion, asignacion, ejecucion y finalizacion de los
subsidios de vivienda, los sujetos no son Unicamente afiliados-as o actores pasivos, por el contrario,
son corresponsables que las intervenciones en su vivienda y los procesos administrativos se lleven
a cabo.

Por lo anterior, los sujetos participantes durante los subsidios deben realizar veeduria a las
obras que se realizan en sus viviendas y denunciar cualquier novedad ante la caja; también, deben
constantemente estar pendientes de la actualizacién del estado de su proceso y verificar

constantemente qué accion deben ejecutar.

Para el proceso de practica profesional se reconocen a las personas que participan en los
procesos del subsidio de vivienda como sujetos de derechos, capaces de gestar cambios en sus
territorios, asimismo con la capacidad de generar habitos para una vivienda saludable y cuidar su
entorno cercano. lgualmente, se consideran sujetos que viven en condiciones de vulnerabilidad en
cuanto a la habitabilidad de sus viviendas o por la inexistencia de ellas, por lo cual, son sujetos que

se les debe acompariar y garantizar el acceso a los subsidios.

7.1 Actores Involucrados

Durante el desarrollo del proceso de practica profesional, en el area de Mejoramiento de

Habitat de Comfama, se logro identificar la interaccidn con 6 actores:
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e Equipo de Mejoramiento: integrado por profesionales y tecndlogos de distintas areas
como arquitectos, ingenieros civiles, tecnélogos en construccion. administradores de
empresas, auxiliares administrativos y un equipo social integrado por dos trabajadoras
sociales y el practicante social. Este equipo es el encargado de realizar procesos
administrativos, juridicos y sociales correspondientes a la postulacién, asignacion.
ejecucion y finalizacion de los subsidios de vivienda.

e Gestores y Asesores: este actor es el encargado de brindar informacion a las familias que
se acercan a las diferentes sedes de la caja con el interés de postularse a los subsidios de
vivienda.

e FOVIS: son los responsables de la revision final de la documentacion de las familias y la
asignacion de los subsidios de vivienda.

e Operadores/Oferentes: son los encargados de llevar a cabo las intervenciones en las
viviendas de las familias y, ademas, en algunos casos, se encargan de realizar el
acompafiamiento familiar en el proceso de postulacion.

e Familia: son los integrantes del grupo familiar del afiliado titular ante la caja que participan
activamente durante los procesos de los subsidios de vivienda.
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8. Condicionantes

Durante el proceso de préactica, sin dudas, el principal condicionante fue el momento
coyuntural de la pandemia del COVID-19, que limitaba en primer lugar, la interaccion constante
con el Equipo de Mejoramiento, debido a que la mayor parte de la practica se realizd bajo la
modalidad de trabajo en casa y, en segundo lugar, durante los primero meses no se logré realizar
ninguna visita presencial a las familias vinculadas a los subsidios de vivienda, ya posteriormente,
en los dos ultimos meses se consiguio llevar a cabo algunas visitas durante los procesos de

postulacion y ejecucion.

Otro condicionante que se identifico durante la practica fue que debido a las exigencias por
el cumplimiento de las metas internas, el acompafiamiento familiar que se realiza desde el equipo
social, centra su esfuerzo y tiempo durante el proceso de postulacion a los subsidios, es decir: a
promocionar los subsidios en buscar de futuros postulantes, realizar gestion telefonica para vincular
a las familias al proceso y, también, en la consecucion de los expedientes con los documentos
necesarios para lograr la asignacion del subsidio, por ello, se complejiza la realizacion de alguna

intervencion social con las familias que logre un impacto en los territorios.
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9. Consolidantes

Una de las condiciones que posibilita la consolidacion del area de Mejoramiento de Habitat
de Comfama, es sin dudas, la cualificacion académica y practica que tienen los profesionales que
acomparian los procesos del subsidio de vivienda, es un equipo interdisciplinario comprometidos,
desde su lugar en el equipo, con mejorar las condiciones habitacionales de las familias afiliadas a

la caja de compensacion.

Otro aspecto a resaltar, son las condiciones laborales que brinda Comfama, pues para el
acompafiamiento familiar brinda a los profesionales las condiciones fisicas, estructurales y
econdmicas para llevar a cabo sus funciones, pues pone a disposicion de los profesionales y

practicantes computadores, instalaciones, transporte para las visitas y el pago de viaticos.
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10. Fundamentacion teérica

10.1 Enfoque teorico de la intervencion

Para este proyecto de intervencion fue pertinente optar como referente teérico por la teoria
del Construccionismo Social, debido a que est4d comprende a la realidad como una construccion
del ser humano, asimismo, el aprendizaje es entendido como un proceso activo que constantemente

se va formando y ampliado conforme a las experiencias de los sujetos.

Como lo expone Donoso (2004), el Construccionismo Social se centra en estudiar las
formas en que las personas, y en este caso las familias, construyen las percepciones con que asumen
el contexto que los rodea y las diferentes situaciones que se van presentando en su vida, constituye
una aproximaciéon a fenémenos psicosociales, se centra en la relacién entre los sujetos que

comparten una cultura y a partir de alli van construyendo un lenguaje social. (p.11).

De acuerdo con Gergen (2005), el Construccionismo Social busca analizar y explicar como
los sujetos describen o dan cuenta del mundo que los rodea. Un concepto central en este marco
epistemoldgico es el lenguaje, al que se le define como promotor indispensable para interactuar y
construir la realidad social. Asi entonces, las expresiones de los sujetos no cumplen una funcién
pasiva, ni es una descripcion literal del mundo o la realidad social, por lo contrario, tienen una
funcion activa que permite estructurar y modificar la realidad a la que se refieren los propios sujetos
(Bruno, Acevedo, Castro & Garza, 2018).

Se busca entonces, que a través del Construccionismo Social se pueda realizar una
aproximacion a esa realidad descrita por las familias y, a través de esa interaccion, reconocer las
vivencias y los significados que se tienen sobre lo que es una vivienda saludable y el cuidado del
medio ambiente, para asi, poder transformar la manera en que se relacionan con su lugar

habitacional y su entorno cercano.
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10.2 Referentes Conceptuales

Se hace necesario ademas conceptualizar algunos términos que fueron usados dentro de la

intervencion durante el proceso de practica profesional, estos son: vivienda y vivienda saludable.

En cuanto al concepto de vivienda, si bien es un concepto polisémico que puede tener
distintas connotaciones desde el area del conocimiento que se desarrolle, para el presente trabajo

se decidio inclinarse mas por significados con enfoque social, psicoldgico o antropoldgico.

Para Cooper (1995), la vivienda es algo que esta presente en la vida diaria de las personas,
es el espacio en que estas desarrollan la mayoria de sus actividades basicas, es decir, dormir, comer,
guardar sus pertenencias, etc. Ahora bien, este autor resalta que la vivienda no es solamente un
lugar de refugio o cobijo y donde se gestan actividades domésticas, sino también, es un sitio de

satisfaccion, aspiraciones, motivaciones y valores personales.

Por consiguiente, como lo menciona (Amérigo y Pérez-L6pez, 2010), la vivienda para una
persona no es solo un espacio fisico, sino que también, es un concepto cognitivo, afectivo y social.
Por ello, como lo plantea Canter (1977), en el momento de considerar la vivienda, ademas de
referirse a los atributos fisicos, es necesario tener en cuenta la relacién entre estos y las acciones y

las concepciones que tienen las personas que la habitan.

Ahora, si bien se tiene en cuenta las concepciones y atributos que las personas tienen frente
a sus viviendas, se debe tener claro que este concepto hace referencia especialmente a la estructura
fisica, debido a que es importante mencionar que, cuando se refiere a los significados culturales,

demogréaficos o psicologicos se esta analizando es desde la categoria de hogar.

En ese sentido, se encuentra que, desde el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
(2019) en el Decreto 1533, el cual rige las asignaciones de los subsidios de vivienda en Colombia,
se define vivienda como: “aquella que retne los elementos que aseguran su habitabilidad,
estandares de calidad en disefio urbanistico, arquitectonico y de construccion cuyo valor maximo

es el que se establezca en las normas que regulan la materia para este tipo de viviendas.” (p.3)
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Teniendo en cuenta esto, desde la normatividad colombiana se refiere directamente a la
vivienda desde su estructura fisica y sus componentes normativos, ahora bien, para el proceso de
practicas, si bien, se va a focalizar bajo esta concepcion de vivienda, también se tendra en cuenta

las concepciones y atributos que los sujetos otorgan al lugar que habitan.

Siguiendo con el desarrollo de este apartado, en cuanto al concepto de Vivienda Saludable,
la Organizacion Panamericana de la Salud (2009), reconoce que, siendo la vivienda el espacio
fisico en el cual las personas habitan gran parte de su vida, reponen fuerzas y desarrollan
actividades y momentos afectivos que fortalecen los vinculos familiares, ademas de ser un
componente que brinda salud, seguridad, intimidad y bienestar, las condiciones de insalubridad de
la misma, afectan la salud fisica, mental y social de las personas. Esta misma institucién también
plantea que para lograr un ambiente saludable dentro de las viviendas, es necesario que las personas
que las habitan sean capaces de generar cambios que conduzcan a la eliminacién o control de los

riesgos que afecten la salud.

De acuerdo con lo planteado anteriormente, la Organizaciéon Panamericana de la Salud
(2009), define que la vivienda saludable es: “el espacio fisico donde seres humanos transcurren la
mayor parte de su vida; este espacio, por sus caracteristicas y especificaciones, brinda condiciones
para practicas saludables de sus moradores, previniendo o reduciendo los riesgos que generan

problemas de salud.” (p.17)

Asi entonces, una vivienda saludable es un entorno protector para las familias que la habitan
y que es responsabilidad de las mismas, eliminar o controlar los factores de riesgo que pueden
afectar la salud de sus miembros, debido a que es un lugar indispensable para la vida y necesario

para el desarrollo de las personas y el vinculo familiar.

Estos conceptos permiten establecer la necesidad de que las familias durante el proceso de
postulacion deben ser actores activos y deben a hacer parte de la intervencion en sus hogares, pues
estas son las personas que la van a habitar y una accion pasiva, puede poner en riesgo el buen

relacionamiento con ese espacio fisico.
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11. Fundamentacion Metodoldgica.

En cuanto a la fundamentacion metodologica del proceso de préactica se tuvo como referente
al paradigma Historico-Hermenéutico, debido a que desde este se gestan reflexiones con una
mayor participacion de los sujetos, pues, la hermenéutica permite dar una interpretacion mas clara

de la realidad; al igual, se logra, como lo plantea VVasco (1990):

“(...) reconstruir todas esas piezas aisladas que aparecen en las diversas interpretaciones de
los hechos, en los diversos textos, en las diversas versiones, en los diversos hallazgos
arqueologicos, literarios, lingiiisticos, para recapturar un “todo-con-sentido”. Ese todo-con-

sentido es el que da la clave hermenéutica” (p.11).

Asi entonces, este paradigma permitié a la intervencion reconstruir con los sujetos las
concepciones que se tienen sobre Vivienda Saludable, teniendo en cuenta sus posturas, ademas,
recopilando la informacién en la literatura, y asi, se pudo generar reflexiones al contrastarlas, pues
no se partié de algo preconcebido y definido, sino, que se encontrd el verdadero sentido en la suma

de las partes con sus particularidades.

El paradigma Histérico-Hermenéutico permite a traves de los relatos de los sujetos develar sus
vivencias e ideas, dado que, como lo plantea Pakman (citado por Arroyo, 2017) implica
comprender las significaciones del otro y las vivencias del contexto en el que se dan los problemas
sociales, teniendo en cuenta que tanto las significaciones como las vivencias se materializan
mediante el lenguaje; ademas, planteando una relevancia en la importancia de la comunicacion
desde sus diferentes expresiones, para de esta manera lograr la constitucion de las ideas que se

relacionan con la construccion del mundo que se habita.

Cabe mencionar que, como se expreso anteriormente, el verdadero sentido se da al tener en
cuenta a todas las partes con sus particularidades, por ello, hay que tener presente que los
significados y sentidos se construyen desde realidades distintas y el profesional debe actuar como

intérprete e integrador de las partes.
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11.1 Tipos y Niveles de Intervencion.

La intervencion que se llevo a cabo en el proceso de préctica en el Area de Mejoramiento
de Habitat de Comfama se realiz6 de forma directa e indirecta. Directa puesto que se establecid
contacto con los afiliados de la caja por medio de la gestion telefénica, pero también cuando se
realizaron visitas domiciliarias para los levantamientos de los conceptos técnicos y sociales. E
indirecta, porque en varios momentos de la practica se llevaron a cabo gestiones sin contacto con
las familias; tales como los procesos administrativos internos, reuniones con los entes municipales

y el equipo de trabajo, etc.

11.2 Momentos del Método.

Si bien, la agencia de practicas tiene unas dindmicas y formas de hacer, para la practica
profesional se optd por el método integrado de Trabajo Social, teniendo en cuenta que a lo largo
del proceso se tuvo que mediar, adaptar y plantear alternativas a los métodos establecidos; asi

entonces, se establecieron cuatro momentos:

Diagnostico: en este primer momento se plante6 por medio de la investigacion, las
claridades sobre el objeto de intervencion y recopilar informacion que permitié
tener bases conceptuales acerca de lo que es la Vivienda Saludable, tanto en fuentes

documentos, como en el contacto con los sujetos de la intervencién.

Planificacion: en este momento se planted el plan de trabajo con las actividades a
realizar, fechas, medios y recursos necesarios para cumplir con los objetivos de la

practica.

- Ejecucion: en este se pretendié llevar a la préctica todo lo anteriormente mencionado,
logrando asi, la participacion de los sujetos y, la generacion de reflexiones y

discusiones, que permitan gestar viviendas saludables.

Evaluacion: si bien, se plante6 como un ultimo paso del método, es importante
mencionar que ha sido un momento transversal a todo el proceso de practica, pues

constantemente se estuvo evaluando el desarrollo de la misma, para generar los
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cambios necesarios en el diagnostico, la planeacion y la ejecucion. Igualmente, se
entiende como una etapa mediada para la reflexion, que busca superar las
dificultades que se presentan durante la practica, para asi, alcanzar los objetivos

trazados.
11.3 Técnicas.

En cuanto a la dimension técnico-instrumental se llevaron a cabo técnicas que lograran
alcanzar los objetivos del proceso de préactica; ademas, las que se permitieron segun las normativas
del marco pandémico y la agencia de practica. Asi entonces, se desarrollaron las siguientes

técnicas:

Visita Domiciliaria: esta técnica fue fundamental para el desarrollo de la practica, pues a
partir de la interaccion con las familias, se logré generar un diagnostico de las necesidades
habitacionales de estas y, ademas, se pudo generar reflexiones acerca de las concepciones que
tienen de vivienda saludable y, desde su perspectiva, cuales deberian ser las actividades a
priorizar para la intervencion en sus viviendas con los subsidios de Mejoramiento de Vivienda

gue brinda Comfama.

Reuniones de trabajo y seguimiento: esta fue la técnica més utilizada durante el proceso,
pues una o dos veces por semana existia el espacio entre los integrantes del equipo social para
socializar pendientes, planear actividades y hacer seguimiento y control a los diferentes

convenios de los municipios y privados.

Revision bibliografica: durante la ejecucidén de esta técnica se logrd recopilar teoria,
informacidn y datos sobre la vivienda saludable y, asi, ampliar el conocimiento sobre el tema

y darle base cientifica a la intervencion.

Observacion participante: esta técnica se utilizé de la mano con la visita domiciliaria,

mientras se llevaba a cabo el levantamiento social y técnico durante esta Ultima, se realiz6 la
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observacion para identificar las necesidades de las familias y lograr elaborar un diagnostico en
el cual se identifico las principales necesidades de las viviendas visitadas.
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12. Lo éticoy lo politico: principios profesionales desde el codigo de ética profesional.

La profesion/disciplina que es Trabajo social esta enmarcada en unos nortes politicos y
éticos que orientan la intervencion profesional. En cuanto a la practica realizada en el area de
Mejoramiento de Habitat de Comfama, se intenté desde los planteamientos de la concepcidn del
sujeto, la fundamentacién tedrica y metodoldgica y, también, desde la ejecucion e interaccién con
los sujetos que todo estuviera alineado con las orientaciones de la dimension ético/politica; es decir,
que todo accionar del proceso de practica estuviera transversalizado por los principios de la defensa
de los derechos humanos, la libertad, la justicia, la igualdad, el respeto y la dignidad humana. Por
lo anterior, se reconoce a los sujetos no s6lo como agentes de cambio, sino corresponsables del

mismo Y asi, tener la posibilidad de que estos sean protagonistas de transformar su realidad.

Asi entonces, los principios éticos y politicos del Trabajo Social, estan vinculados
directamente a la forma con que se relaciona y se concibe a los otros, pero también, estan
estrechamente relacionados en la basqueda de generar transformaciones sociales, en medio de las

tensiones capital-trabajo. Como lo plantea Foscolo & Rubio (2006):

[...] se apuesta a la democracia y a la ciudadania como proyectos que es necesario
profundizar, y se reconoce la diversidad y la diferencia, ampliando el compromiso ético del
Trabajo Social hacia todo grupo o movimiento social que sufra situaciones de opresion.
Consecuentemente, la actitud que se promueve frente al Estado no es de rechazo sino,
criticamente, una postura responsable frente a la cosa publica (p.59).

Si bien, el proceso de préactica se llevo a cabo dentro del marco privado empresarial, pero
reconociendo lo planteado anteriormente, el reto del profesional estd en mediar con la estructura
burocratica, la eficiencia del mercado y las leyes nacionales e institucionales con las necesidades
reales de los sujetos, pues la intervencion profesional dentro de ese norte ético/politico busca
satisfacer esas necesidades y no garantizar la existencia de la estructura institucional cumpliendo

indicadores de gestion.
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Asi entonces, el proceso de practica retoma los principios y valores planteados en el Codigo
de Etica de los Trabajadores Sociales en Colombia (2019):

1. Justicia: dar a cada uno lo que corresponde sin discriminacion y reconociendo la diversidad

étnica y cultural.

2. Dignidad: valor inherente y Gnico que merece todo ser humano.

3. Libertad: autodeterminacion de las personas en la toma de decisiones y acciones, sin que
sus actos afecten los derechos de otras personas.

4. lgualdad: mismos derechos y oportunidades a todas las personas, sin discriminacion de
sexo, géenero, origen, lengua, religion, identidad étnica, orientacién sexual y posicion politica-
filosofica.

5. Respeto: reconocimiento del otro y la otra por sus condiciones de ser humanos.

6. Solidaridad: intervencidn en acciones vinculadas a una causa, desde la empatia.

7. Confidencialidad: secreto profesional y respeto por la privacidad del otro/a.

Estos planteamientos éticos y politicos orientaron la intervencion profesional del proceso
de practica, permitiendo asi reconocer a los sujetos como agentes de cambio, autbnomos y que se
piensan su propia realidad; igualmente posibilitaron enfrentar los dilemas éticos dentro de la

institucionalidad y lograr cumplir los objetivos trazados.
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13.  Resultados Esperados.

La meta principal del proceso de practica es lo que se habia planteado anteriormente
como objetivo principal; es decir, disefiar estrategias de intervencion que permitan la reflexion
acerca de lo que es una vivienda saludable con las familias que participan en los procesos de los
subsidios de vivienda en las modalidades de Mejoramiento de Vivienda y Construccion en Sitio
Propio.

En esa direccion, se espera realizar un diagndstico en el cual se reconozcan los aspectos
fundamentales identificados por las familias para tener una vivienda saludable. Este resultado se
espera obtener en el desarrollo de la conversacion en las visitas domiciliarias y en la observacion

de las viviendas que se haran en los municipios de Guarne, La Union y Rionegro.

También, se espera realizar acompafiamiento familiar en los procesos de postulacion
a los subsidios de Mejoramiento de Vivienda y Construccion en Sitio Propio, tanto en el area rural,
como urbana de los municipios de Rionegro, La unién, Guarne, Sabaneta, Caramanta y la
modalidad de Libre Oferta Acompafiada. Con este resultado se pretende brindar asesoria y
acompafiamiento a las familias en la consecucion de los documentos y la conformacion de

expedientes para lograr su postulacion a los subsidios.

Finalmente, se espera poner en practica todos los conocimientos adquiridos durante
el proceso académico, permitiendo asi, la articulacion teoria/practica, el reconocimiento de las
apuestas ético/politicas, poner en préctica las metodologias, herramientas y técnicas del Trabajo
Social; afianzar habilidades para el manejo de grupos, la intervencion familiar y el rol educador

del trabajador social.
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14.

Planeacion de la Préctica

14.1 Plan Operativo y Cronograma de Actividades

Tabla.1

Plan operativo y cronograma

Fuente
s de
Actividad verific
Objetivos Fases es Metas Recursos Responsables acion Fechas
Rastrear Pesquisa Obtener Humanos: préactica Brayan
informacion en fuentes fundamenta de Trabajo Social Montoya
sobre document cion tedrica
vivienda ales sobre sobre el Técnicos:
saludable el tema de tema de computador
vivienda vivienda
saludable saludable y L.
proyectar la Electronicos: base
intervencié de datos y fuentes
0 e ks bibliogréficas
familias.
Plan de
Diagnosti Practic
co a Junio
Brayan
Montoya
. Angélica
Socializar HU”:?”OSt- y
los practicante e .
resultados trabajo social y las NI
de la profesionales
investigac
ion con el Técnicos:
Diagnosti equipo computador y Metod
co social plataforma teams ologia Junio
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Diagnosti
co

Proyectar
ejecucion
metodoldg
ica de la
propuesta
de
intervenci
on

Recursos humanos:
practicante de
Trabajo Social y
Profesionales

Brayan
Montoya

Angélica

Katerine

Metod
ologia

Junio

Realizar
acompafnami
ento familiar

durante el
proceso de
postulacion a
los subsidios
de
Mejoramient
ode
Vivienda y
Construccié
n en Sitio
Propio

Ejecucion

Realizar
gestion
telefénica
para
promocio
nar e
iniciar los
procesos
de
postulacio
n a los
subsidios
de
Mejorami
ento de
Vivienda
y
Construcc
ion en
Sitio
Propio

Ejecucion

Realizar
gestion
telefénica
para la
conformac
ion de los
expedient
es con los
document
0s
necesarios
para la
postulacio
n a los
subsidios
de
Mejorami
ento y
Construcc
ion de
Vivienda
de las
familias
participant
es.

Lograr las
metas de
postulacion
alos
subsidios
de
Mejoramie
nto de
Vivienda y
Construcci
6n en Sitio
Propio
propuestas
en cada
cierre de
postulacion
es

Humanos: préactica
de Trabajo Social

Técnicos:
Computador

Electronicos:
Plataforma Webex

Brayan
Montoya

Plan de
Préactic
a

Junio-
Julio

Humanos: practica
de Trabajo Social

Técnicos:
Computador

Electronicos:
Plataforma Webex

Brayan
Montoya

Plan de
Préactic
a

Julio
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Ejecucion

Conforma
cion  de
expedient
es y envio
a FOVIS

Evaluacié
n

Reuniones
internas
de
seguimien
to y
control
para el
cumplimie
nto de las
metas de
postulacio
nes

Evaluacié
n

Reuniones
con entes
municipal
es  para
realizar

seguimien
to a las
metas de
postulacio
n de cada
convenio.

Brayan
Montoya

Humanos: practica
de Trabajo Social
Técnicos:
Computador Agosto -

Plan de octubre -
Electrénicos: Editor Préactic Diciembr
de PDF a e

Equipo Social
Humanos:  Equipo
Social IL;na veza
. semana

Técnicos: durante
Computador todo el

Plan de proceso
Electronicos: Practic de
Plataforma Teams a préctica

Equipo Social
Humanos:  Equipo
Social y
representantes de los U
convenios Iana gz
. semana

Técnicos: durante
Computador todo el

Plan de proceso
Electronicos: Practic de
Plataforma Teams a préctica
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Acompafar
las visitas
domiciliarias
durante los
procesos de
postulacion,
ejecucion y
cierre de los
subsidios de
vivienda en
las
modalidades
de
Mejoramient
ode
Vivienda y
Construccié
n en sitio
propio.

Realizar
gestion
telefénica
para
agendar a
las
familias
para las
visitas
domiciliar
Ejecucion ias
Realizar
las visitas
domiciliar
Ejecucion ias
Socializar
con el
equipo
social el
resultado
de las
Ejecucion visitas

Realizar las
visitas
domiciliari
as con el
fin de
ejecutar el
concepto
técnico y
social de
las
viviendas
de las
familias del
proceso de
postulacion
alos
subsidios.
Igualmente
realizar el
diagndstico
de vivienda
saludable.

Brayan
Montoya
Humanos: practica
de Trabajo Social
Técnicos:
Computador
Plan de Julio a
Electrénicos: Préctic Noviemb
Plataforma Webex a re
Brayan
Montoya y
Personal del
equipo técnico
Recursos Humanos:
practicante de
Trabajo Social y
personal del equipo
técnico
Plan de Julio a
Técnicos: transporte Préctic Noviemb
y alimentacién a re
Equipo Social
Humanos:  Equipo
Social
Técnicos:
Computador
Plan de Julio a
Electronicos: Préactic Noviemb
Plataforma Teams a re
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Disefiar
estrategias
de
intervencion
que genere la
reflexion
acerca de lo
que es una
vivienda
saludable.

Ejecucion

Disefiar
estrategias
de
intervenci
6n  que
genere la
reflexion
acerca de
lo que es
una
vivienda
saludable.

Elaborar
estrategias
de
intervencio
n

Recursos Humanos:
practicante de
Trabajo Social

Técnicos:
computador

Brayan
Montoya

Plan de
Préactic
a

Junio-
Noviemb
re
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15. Resultados de la Préactica

En este apartado se presentardn los resultados de la préactica realizada en el area de
Mejoramiento de Habitat de la Caja de compensacion Comfama. Se mostrara entonces los
productos de forma generalizada abarcando las propuestas, actividades y los logros y dificultades
que se tuvieron durante el desarrollo de la practica profesional.

Para iniciar, es preciso mencionar que entre los meses de julio y noviembre se llevaron a
cabo las visitas domiciliarias con el fin realizar el levantamiento técnico y social de las viviendas
de las familias afiliadas a la Caja, con el fin de darle continuidad a los procesos de postulacion de
los subsidios de vivienda y, ademds, con la intencionalidad de realizar un diagndstico que
permitiera dar cuenta de las necesidades principales a satisfacer por los sujetos para que su vivienda

lograra ser saludable.

En total se realizaron 55 visitas domiciliarias en los municipios de Guarne, Rionegro y La
Union, para los subsidios de Mejoramiento de Vivienda en el area rural y urbana, expresadas de la

siguiente manera:

Tabla 2.

Visitas domiciliarias

Distribucién de visitas por municipio

La Union

Guame

=]
0]
[
=]
[
u

20 25 30 35

Fuente: elaboracién propia.
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Cabe mencionar que, se tuvo la oportunidad de ir una sola vez al municipio de la Unién,
por ello la inferioridad de las visitas, por su parte, Rionegro, fue el municipio con mas visitas,
debido a la exigencia de lograr tres mil mejoramientos de vivienda por parte del convenio v,

adicionalmente, por el alto flujo de casos de postulacion motivados por la secretaria de planeacion
del municipio.

Durante estas visitas a parte de realizar el levantamiento técnico y social, como se mencion6
anteriormente, se intentd en medio de la conversacién con las familias identificar cuales deberian

ser las necesidades a intervenir en sus viviendas para lograr una vivienda saludable, se obtuvo lo
siguiente:

Tabla 3.

Priorizacién de actividades

PRIORIZACION DE ACTIVIDADES SEGUN LAS FAMILIAS

Embellecimiento
de la vivienda

20%
Estrutura y

confinamiento
2%

Bafio y cocina
35%

Fachada
14%

Fuente: elaboracidn propia

En el Decreto 1533 del 26 de agosto de 2019, el cual regula los subsidios de vivienda,

establece el orden y priorizacion de actividades a atender con el subsidio de Mejoramiento de
vivienda de la siguiente manera:

Estructura: columnas, vigas de amarre, etc. (pozo séptico area rural).
Cubierta: techo, cambio de tejas, estructura de la cubierta.
Intervencion saludable: bafio y cocina.

Red eléctrica.
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Actividades locativas: revoque, pintura, puerta.

Ahora bien, durante el desarrollo de las visitas, si bien la mayoria de las familias necesitaba
intervencion en la parte estructural y de la cubierta de sus viviendas, lo cual agotaba la mayoria del
recurso, estas mencionaban que para ellas era mas importante una intervencion saludable, bafio y

cocina, o en la fachada de la vivienda, como se evidencia en la gréfica.

Igualmente, podemos ver en la grafica como la categoria ampliacion es la segunda con
mayor porcentaje, pero es una situacion dificil de atender con el subsidio, debido a que la
reglamentacion expresa que para realizarla, deben cumplir condiciones de hacinamiento segun lo
establece el DANE, es decir, mas de 3 personas por habitacion, incluyendo la sala, esta situacion
es bastante conflictiva, debido a que para las familias esta es una necesidad a satisfacer que puede
mejorar su calidad de vida y contribuir a tener una vivienda saludable, debido a que en un alto
porcentaje de las viviendas se puede evidenciar que duermen mas de tres personas por habitacion,
pero al tener la vivienda otras habitaciones, no condicionadas para dormir, era imposible llevar a

cabo la ampliacion.

Similar situacion sucede con la categoria embellecimiento de la vivienda, las familias
mencionaban que, para ellas, tener una vivienda saludable, necesitaban acabados de obra blanca,
closets, puertas y demas, pero, segln la reglamentacion de los subsidios, estas no son actividades

a suplir con el mismo, por ende, no se podrian realizar.

Por ultimo, como se puede identificar en el grafico, las necesidades referidas a la estructura
y la cubierta de la vivienda, corresponde a un 2% cada una, eso quiere decir, que para las familias

tiene mayor prioridad otras actividades, contrario a lo que establece el Decreto 1533.

Por lo anterior, se puede concluir que para la mayoria de las familias visitas, desde su
perspectiva de vivienda saludable, no se encuentra alineada con lo establecido en el Decreto
nacional, si bien se priorizan actividades de estructura y cubierta, se deberia tener en cuenta cuales
son las necesidades que las familias quieren satisfacer y no las establecidas por la normatividad,
pues, al final, las viviendas a intervenir son de las familias, las cuales, también, son las que van a

habitarlas.
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Siguiendo con la presentacion de resultados, como se menciono anteriormente, unas de las
actividades principales de la practica era realizar acompafiamiento familiar en la postulacion a los
subsidios de Mejoramiento de Vivienda y Construccion en sitio propio tanto en el area rural, como

urbana de los diferentes convenios con municipios que tiene Comfama.
Durante el desarrollo de la practica se acompafaron los siguientes convenios:

Rionegro
Guarne

La Union
Sabaneta
Caramanta

Libre Oferta Acompafiada

El proceso consistia en realizar actividades como: promocion de los subsidios, realizar
gestion telefonica para vincular a las familias y, también para la consecucion de los expedientes
con los documentos necesarios para lo postulacién; solicitar documentos técnicos internos y
publicos con las secretarias de planeacién, brindar asesoria a las familias con los documentos,

conformar los expedientes y posteriormente enviarlos a FOVIS.

Durante el desarrollo de la practica profesional, en este proceso de obtuvieron los siguientes

resultados:
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Tabla 4.

Postulaciones realizadas por el practicante

Postulaciones

Libre Oferta
Caramanta

Sabaneta

La union

]
I
I

Guarne |
|
I

Rionegro

=
L
'_h
=
'_'-
[
[
=

25

Fuente: elaboracion propia

Entre los meses de julio y noviembre del 2021, se lograron postular, por la gestion del
practicante, un total de 54 familias entre los subsidios de Mejoramiento de Vivienday Construccion

en Sitio Propio. Siendo en los municipios de Guarne, La Unién y Rionegro la mayor contribucién.

En cuanto al objetivo de disefar estrategias de intervencion que genere la reflexion acerca
de lo que es una vivienda saludable por parte de las familias vinculadas al proceso de postulacion
de los subsidios de vivienda, es importante mencionar que, este objetivo no se pudo llevar a cabo,
debido al corto periodo de la practica, 6 meses, y también, a que las actividades de acompafiamiento
familiar y las visitas domiciliarias abarcaron la mayor cantidad de gestion y tiempo del practicante,
no obstante, se obtuvo como resultado el rastreo bibliografico sobre el tema de vivienda saludable

y el analisis de la informacién generada.
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16. Logros y Dificultades

16.1 Logros

Durante el desarrollo de la practica profesional, se pudo conseguir los siguientes logos:

e Se realizd un diagndstico desde la perspectiva de las familias, durante las visitas
domiciliarias, sobre lo que es para ellas una vivienda saludable y realizar una reflexion
frente a lo establecido por el Decreto 1533.

e Se logrod poner en practica metodologias y técnicas del Trabajo Social Familiar durante las
visitas domiciliarias, asi mismo de técnicas como la observacion e investigacion.

e Se disefiaron y ejecutaron herramientas virtuales para la convocatoria y promocion a los
subsidios de vivienda ofrecidos por Comfama.

e Se pudo interactuar con entes municipales en reuniones en las cuales asistieron secretarios
y subsecretarios de planeacion, generando asi en el practicante habilidades en este tipo de
escenarios.

e Se Tuvo interaccién con un grupo de trabajo interdisciplinar integrado por arquitectos,
ingenieros civiles, tecnologos en construccion, administradores de empresas y trabajadoras
sociales, permitio al practicante ampliar su conocimiento en otras areas del saber.

e Se alcanzo la cifra de 54 postulaciones a los subsidios de vivienda, representa un nimero
significativo de familias que van a poder mejorar su calidad de vida y mejorar sus
condiciones habitacionales.

e Se logré desarrollar una visita, en articulacion con Asocolflores, Antioquia Presente y
Comfama, para promocionar los subsidios de vivienda en floricultivos del Oriente
antioquefio, lo que posibilitd al practicante desarrollar otras actividades fuera de la oficina

y desarrollar habilidades de manejo de grupo.
16.2 Dificultades

Para el desarrollo y cumplimiento del plan de trabajo de la practica profesional, se

presentaron las siguientes dificultades:
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e Durante los procesos de gestion telefonica, continuamente se presentaban situaciones en
que los afiliados cuestionaban la informacion que se les brindaba en la Ilamada, debido a
que desconfiaban y la Illamada podria ser una estafa.

e Se identifico que no hay una buena articulacion, ni una clara division de tareas con los
municipios con que se tienen convenio para los subsidios de vivienda, pues durante varias
ocasiones los entes municipales incumplian en sus tareas, no asistian a reuniones de
seguimiento y, por ello, se retrasaba el proceso de postulacion de las familias.

e Se identificd que el area de Mejoramiento de Habitat y FOVIS, no estan alineados frente a
la documentacion necesaria para la postulacion, debido a que en varias ocasiones se tuvo
que recurrir a conceptos juridicos y aclaraciones por parte de los coordinadores para lograr
postulaciones.

e Por la pandemia del COVID-19 se limitaron los encuentros con el grupo de Mejoramiento
de Habitat, lo que obstaculiz6 tener una mejor interaccion entre el practicante y estos.

e Se identificd durante todo el proceso de préctica que los canales de comunicacion con los
afiliados interesados en postularse a los subsidios de vivienda son limitados, pues en
ocasiones las lineas de WhatsApp colapsaban y no se atendia a tiempo las necesidades de
las personas.

e Existe una sobrecarga laboral en general para el equipo de Mejoramiento de Habitat, pero
en especial para el social, pues actualmente se estan gestionando 12 convenios con
municipios y empresas, para los cuales, sélo se tiene disponibilidad de dos trabajadoras

sociales.
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17. Acompafiamiento en el Proceso de Practica

17.1 Asesorias Académicas

Durante el desarrollo de la préctica profesional el asesor académico brinda un papel
fundamental en dar luz frente a las dificultades que se pudieran presentar durante el proceso, en
este caso el asesor siempre estuvo dispuesto a brindar canales de comunicacion al estudiante por
medio de llamadas y asesorias virtuales, mostrando asi, su disposicién y preocupacién por su rol.
Igualmente, brindd recursos bibliograficos acordes a las actividades que se llevaban a cabo durante
la practica. Es importante destacar que durante este proceso el asesor cumpli6é un rol mas de guia

que de supervisor, lo cual fue importante para generar confianza frente a la practica misma.

17.2 Acompafiamiento Institucional.

Las tutoras institucionales fueron un apoyo fundamental para el desarrollo de la practica,
pues brindaron una induccion exhaustiva para que el practicante tuviera los fundamentos necesarios
para el desarrollo de la practica, asi mismo siempre estuvieron dispuestas para resolver las dudas y
dificultades que se fueron presentando durante el proceso. Se resalta que siempre establecieron con
claridad los canales de comunicacion y las actividades a realizar y brindaron un seguimiento

riguroso frente a la préctica.
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18. Principales Aportes, Recomendaciones y Conclusiones.

18.1 Principales Aportes

Uno de los principales aportes generados durante el proceso de practica fue contribuir
significativamente a las metas de postulacion a los subsidios de Mejoramiento de Vivienda
y Construccion en Sitio Propio exigidos por el area de Mejoramiento de Habitat de
Comfama.

Haber generado estrategias virtuales para la convocatoria y promocion de los subsidios.
La gestion de un acompafiamiento familiar exhaustivo en la consecucion de los
documentos para lograr la postulacion a los subsidios, por medio de una comunicacién
asertiva y seguimiento continuo.

La contribucion significativa en la realizacion de las visitas domiciliarias, lo que permitié
agilizar las postulaciones represadas por este requisito.

Las relaciones productivas con el equipo de la parte técnica tanto, para la consecucion de

los documentos internos, como la realizacion de las visitas.

18.2 Principales Recomendaciones.

Se precisa que se le brinde al practicante una linea de WhatsApp para la recepcion de
documentos y tener contacto con los afiliados para asi, lograr agilizar el proceso de
postulacion y no recurrir a otra persona para que realice esta gestion.

Se recomienda que antes de realizar las visitas domiciliarias, se realice un filtro inicial en
el que se revisen los documentos de tenencia de la propiedad, servicios publicos y el
certificado de riesgo, para asi, no llenar de expectativas a las familias frente a los subsidios
y, también, para darle rapidez en la postulacién a casos que cumplen con los requisitos
iniciales.

Es necesario que el equipo social no centre sus esfuerzos en temas administrativos y de
postulacion exclusivamente, pues se reconoce que como Trabajadores Sociales tenemos la
capacidad de realizar intervenciones con las familias que pueden generar un impacto tanto
a nivel micro, como macro.

Se recomienda realizar una sensibilizacion sobre la importancia que tienen los subsidios

para las familias al personal técnico y administrativo que tengan contacto con las familias,
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pues en ocasiones el trato a las familias se da bajo dindmicas de la efectividad en el
cumplimiento de las metas.

Se precisa a hacer cumplir las actividades asumidas por los municipios que hacen parte de
los convenios, debido a que durante la préctica se retrasaron varios procesos debido al

incumplimiento de estas.

18.3 Conclusiones.

El papel del trabajador social durante los procesos que se llevan a cabo para la postulacion
a los subsidios de vivienda es fundamental, debido a que durante nuestra formacion
académica asumimos una sensibilidad frente a las necesidad y problematicas estructurales
del sistema social, esto, sin dudas, permite que exista un mayor interés y rigurosidad para
lograr la postulacion de las familias.

Durante la préactica se identificé que para lograr un verdadero cambio social y mejorar la
calidad de vida de las personas se es necesario la articulacion entre entes privados y
publicos que permita la generacion de proyectos y programas que apuesten por la
transformacion positiva de la vida de las personas.

El trabajador social precisa, en todo campo de accién, una constante investigacion
documental para generar herramientas que le posibiliten una mejor lectura de la realidad
social, ademas, debe estar dispuesto a romper las barreras epistemoldgicas para aprender
de otros campos del saber que nutren la intervencién. En el caso del proceso de practica se
hizo necesario acercarse al conocimiento juridico, de construccion, arquitecténico y
administrativo.

Asimismo, el trabajador social debe tener apertura para la realizacion de una intervencion
interdisciplinar, pues la complejidad social, el cumplimiento de las politicas publicas y los

engranajes administrativos de las instituciones asi lo exigen.
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19. Consideraciones acerca del papel y los retos del trabajo social en la institucion en
tiempos de pandemia.

Para realizar esta reflexion final, es importante retomar lo que las autoras Camelo y

Cifuentes (2006) plantean sobre la intervencién, para ellas:

“la intervencion implica la elucidacion de los datos complejos de una situacién o
acontecimiento, en tanto aproximacion desde un marco comprensivo explicativo de
esta situacion, o sencillamente, en tanto busqueda de una secuencia légica que dé
sentido a lo que se presenta como demanda y a su vez plantee la posibilidad de

respuesta, a partir de determinados dispositivos para la accion.” (P. 173)

En otras palabras, la intervencion en Trabajo Social es una accion consciente e
intencionada, interrelacionada por la fundamentaciéon tedrico-metodoldgica, la comprension
contextual y las apuestas ético-politicas. En esa direccion, si bien, se reconoce que durante la
practica profesional se realizaron, en una gran parte, actividades operativas y administrativas, la
intervencion no estuvo desligada de lo planteado anteriormente, pues como apuestas profesionales
macro se reconocen para el Trabajo Social mitigar la cuestion social resultado de relacién entre

capital — trabajo.

Durante el proceso de proceso de précticas se pudo afianzar que el papel del Trabajador
Social es fundamental en este campo de accidn, al realizar el acompafiamiento familiar de inicio a
fin durante la postulacion, el seguimiento y entrega de los subsidios de vivienda, debido a que
como personal del area social reconocemos las necesidades insatisfechas de las familias en
condiciones vulnerables y, nos movilizamos para generar acciones en el cambio de la realidad de

las mismas.

Ademas, es importante resalta que durante el proceso de practica existié una constante

reflexion entre la teoria y la practica que se pudo materializar en la toma de acciones para mejorar
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los procesos de postulacion y seguimiento, para asi garantizar los objetivos institucionales y

generar mayor impacto en los municipios con que se tenian convenios para ejecutar los subsistidos.

En cuanto a los retos planteados y afrontados durante la emergencia sanitaria, hay que
reconocer que sin dudas la virtualidad trae para la intervencién social beneficios, pero a su vez
maltiples dificultades. Durante el proceso de practica se aprovecharon las herramientas virtuales
para abarcar mayor cantidad de familias en los procesos de postulacion a través de plataformas que
posibilitaron convocatorias masivas y mayor gestion de informacion, sin embargo, se limitaron
varias actividades necesarias para el proceso, debido a que en situaciones era obligatorio, por norma

nacional, visitar a las familias que no cumplian con los requisitos establecidos para postularse.

Ahora bien, el mayor aprendizaje y reto para la intervencion social en este contexto es
asumir que el Trabajador Social debe estar en la capacidad de adaptarse al cambio y asumir las
dificultades como una condicion movilizadora para transformar los procesos institucionales para

contribuir a una mejor intervencion.

Finalmente, cabe mencionar que si bien la mayor parte de la préactica se realiz6 de forma
virtual, a excepcion de las visitas domiciliarias, como una apuesta personal y profesional se intentd
realizar un acompafiamiento familiar riguroso para lograr que cada una de las familias gestionadas
lograran mejorar sus condiciones de habitabilidad por medio de los subsidios que, a fin de cuentas,
es la apuesta politica macro que como profesional he asumido, desde cualquier campo de
intervencion y sus limitaciones movilizar mi labor e intelecto para contribuir al cambio social y

mejorar las condiciones de vida de las personas.
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