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INTRODUCCION

DINAMICAS DE EXCLUSION E INCLUSION DE LA POBLACION
DESPLAZADA: De la vulneracién de sus derechos a la insercion de sus
demandas en la politica publica, se enmarca dentro de la modalidad de
pasantia de investigacion, pues fue el resultado de la practica académica
realizada para el Instituto de Estudios Politicos de la Universidad de
Antioquia, en la linea de investigacion movilidad, migracion vy
desplazamiento forzado®.

La pasantia presenta como eje base, el estudio de las politicas publicas,
adquiriendo importancia el analisis de las mismas. Por ello este ejercicio de
investigacién se ubica bajo esta logica, en la medida que busca hacer un
analisis a la politica publica de desplazamiento forzado como mecanismo
de inclusion y posible potencializador de participacion, olvidando la
categoria de evaluacién de politicas publicas.

En otras palabras lo que se busca es identificar que ambitos de la politica
publica de desplazamiento forzado han originado estrategias de inclusion
para estos sujetos vulnerados; asimismo como la misma politica publica ha
propiciado la participacion de los desplazados dentro de las decisiones y
escenarios de politica.

La pretension no es realizar una evaluacion, la cual se enfoca solo en
resultados y presenta una direccion descriptiva (contar lo que sucedio), a
través de la construccion de indicadores y datos estadisticos. Es decir
formular juicios sobre lo deseable de las politicas publicas o programas,
intentando determinar los valores que estan detrds de sus objetivos. Sino,
gue se pretende generar un estudio de la politica como espacio de inclusion
y participacion, indagando los procesos y estructuras de la misma.

Es analisis porque, primero se toma la politica como unidad de andlisis y en
segundo lugar se presenta una vision explicativa de los escenarios de

! UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, INSTITUTO DE ESTUDIOS POLITICOS. LINEA DE
INVESTIGACION  “MOVILIDAD, MIGRACION Y DESPLAZAMIENTO FORZADO”.
CARACTERIZACION INTEGRAL DE LA POBLACION VICTIMA DEL DESPLAZAMIENTO
FORZADO POR LA VIOLENCIA ASENTADA EN EL MUNICIPIO DE MEDELLIN. 2008.
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politica publica que propician y fortalecen la participacién de la poblacion en
las diferentes esferas de decision.

En consecuencia el objetivo general del presente escrito consistid en
caracterizar los procesos, escenarios, acciones o0 estrategias de
participacion ciudadana en el ambito de politica publica en materia de
reivindicacion de derechos vulnerados y visibilizacién de demandas.

Para la ciencia politica éste trabajo investigativo se hace pertinente, en la
medida que el desplazamiento forzado por el conflicto armado interno
puede entenderse como una de tantas expresiones de los conflictos
politicos, econdmicos y sociales, que surgen en la relacion Estado-
sociedad.

Es por ello que disciplinas como la ciencia politica deben encargarse por el
estudio sistematico de esta grave realidad que tanto nos azota, no solo por
el hecho de posicionarse como una de las mas graves problematicas, sino
porque es el Estado el ente encargado de velar por la seguridad de todos
los ciudadanos y por tanto el responsable de reparar y resarcir las graves
violaciones que se han cometido en contra de esta poblacion
histéricamente vulnerable.

Mas aun si concebimos la ciencia politica, como una ciencia de politica,
pero sobretodo social, que puede desarrollarse en condiciones sociales
determinadas, que se apoya en el andlisis y la observacion, y que ademas
plantea la solucion de algunos problemas politico-sociales.

De este modo se puede acentuar que la ciencia politica depende tanto de
la sociedad politica, como de la social, por ello la politologia no queda
reducida al estudio de problemas que se presentan al interior del régimen
politico, sino que involucra cuestiones de indole social que requieren una
presencia institucional; asi todas las sociedades humanas presentan un
aspecto que puede ser considerado como campo u objeto de estudio de la
ciencia politica, para nuestro caso colombiano el desplazamiento forzado es
un claro ejemplo de ello.

El escrito gira entonces en cuatro momentos claves. En el primer capitulo:
“Conceptualizacion” se exponen las principales apuestas tedricas bajo las
cuales se sustenta el ejercicio investigativo, el cual hace alusion al enfoque
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de andlisis de politicas, al tema de politica publica y sus ciclos de desarrollo
y a los conceptos de exclusion e inclusion.

El segundo capitulo: “Factores sociales, economicos y politicos de
exclusion de la poblacion desplazada” presenta la exclusion como un
proceso multicausal, exponiendo las causas tanto sociales como politicas
que la producen.

En el tercer capitulo: “Demandas historicas de la poblacion desplazada
en la ciudad de Medellin” se plantea un recuento histérico sobre las
demandas de la poblacion desplazada, esto se convierte en un consolidado
de las principales violaciones de derechos que han tenido que afrontar los
desplazados, principalmente en los denominados derechos de primera
generacion o derechos econdmicos y politicos, tales como: salud, vivienda,
educacién y generacion de ingresos.

El cuarto capitulo: “El escenario de politica publica como inclusién
social” presenta como en gran parte, la politica publica de atencion a la
poblacién en condicion de desplazamiento forzado se convierte en una
respuesta institucional a la grave problematica y en un instrumento que
pretende incluir a los desplazados, reparandole sus derechos ya vulnerados
y amenazados.

Por ultimo en las conclusiones se afirma que el desplazamiento forzado
en la ciudad de Medellin continGa siendo un grave problema publico, pues
dia tras dia las cifras van en aumento y las condiciones econOmicas y
sociales de este grupo poblacional siguen siendo precarias. Al respecto se
destaca la participacion de la administracion municipal por socavar este
inconveniente, no obstante las acciones emprendidas por los organismos
gubernamentales contindan siendo ineficaces para la poblacion
desplazada.
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1. CONCEPTUALIZACION

Teniendo presente que la pretension del escrito es realizar un analisis de politicas
publicas desde un enfoque de reivindicacion de demandas y participacion de la
poblacién en el proceso de decisién, se hace necesario concretizar en que
consiste dicho andlisis y que se entiende por el concepto mismo de politica
publica. Por ello este apartado en una primera parte presenta una breve
descripcion tedrico-conceptual de la metodologia de analisis de politicas publicas;
en una segunda parte expone algunas nociones sobre la conceptualizacion del
término politica publica, en tercera instancia teoriza el proceso de la politica
publica en sus cinco fases, describiendo enfoques, modelos u orientaciones bajo
los cuales se ha propuesto el andlisis de politicas publicas, y finaliza con un
acercamiento teorico de los conceptos exclusién e inclusion.

1.1. Analisis de politicas publicas.

El analisis de politicas publicas se concibe como un método para la comprension
de la interseccion entre lo politico y lo administrativo en torno a las acciones o
inacciones del Estado respecto a la resolucion o manejo de problemas sociales.
Este modelo de andlisis de politicas busca superar los enfoques tradicionales
(enfoque burocratico e institucional) sobre el estudio del proceso de politica
publica, pues considera las interrelaciones entre sociedad civil, administracion
publica y sistema politico. Por ello se reconoce la politica publica como el
resultado de las relaciones, negociaciones, acuerdos, presiones, al interior de
organizaciones sociales complejas con diversos actores sociales y politicos.
(Parra, 2003:105).

Si bien esta metodologia de andlisis de politicas se considera relativamente
nueva, fue en los afos cincuenta cuando el norteamericano Edward S. Quade
retoma los postulados tedricos de Lasswell para construir una metodologia
orientada al analisis de politicas (Policy Analisis), identificando y definiendo las
mejores opciones de politica, relativas a determinados problemas publicos (Aguilar
55).

En consecuencia el analisis de politicas es definido como un tipo de analisis que
genera y presenta informacién con el fin de mejorar la base en la cual descansan
los juicios de los decisores de politicas, lo cual comprende no sélo el examen de

~/
D
(-



DINAMICAS DE EXCLUSION E INCLUSION DE LA POBLACION DESPLAZADA:
De la vulneracidén de sus derechos a la insercidén de sus demandas en la politica publica

Vercnica Betancur H

las politicas mediante la descomposicion en sus componentes, sino también el
disefio y la sintesis de nuevas alternativas de accion. (Aguilar, 1996: 71)

El andlisis de politica publicas se desarrolla en dos planos: la dimension de
gestion (técnica) y la dimension politica, pues pretende reconstruir el proceso
vivido por la politica publica desde el surgimiento de la situacion problematica
hasta la ejecucion de las acciones gubernamentales. Y se compone de tres etapas
centrales: a) Formulacion de hipo6tesis explicativas relacionadas con la
significacién, importancia y objetivos que la politica publica en estudio se propone,
b) Reconstruccion del proceso vivido por la politica publica y, ¢) Contrastacion
entre la informacion producto de la reconstruccion del proceso y las hipétesis
formuladas. Con esta construccion progresiva de la accion gubernamental y su
entorno politico-social se pretende encontrar las verdaderas intenciones de la
politica y de los actores involucrados en el proceso, asi como los vacios en la
formulacién. (Parra, 2003: 107)

La metodologia de analisis de politicas es valiosa porque contribuye a la toma de
decisiones ofreciendo informacién con base en la investigacion y el andlisis,
aislando y esclareciendo las cuestiones, revelando incongruencias en los fines o
en los procedimientos, generando nuevas alternativas y sugiriendo las maneras de
trasladar las ideas en politicas factibles y viables. (Aguilar, 1996: 71)

1.2. El concepto de politica publica.

Para comprender las politicas publicas como politicas, programas o proyectos
tendientes a incluir demandas sociales mediante una activa influencia y
determinacion en la toma de decisiones vinculantes, es necesario conocer,
pensar y precisar el concepto mismo de politica publica, pues este referente es la
guia del analisis.

En la literatura especializada existen multiples configuraciones tedricas con
respecto al término de politica publica, lo cual refleja la subjetividad y la
incapacidad para concordar una definicibn general del mismo. Incluso es posible
encontrar en la academia treinta o cuarenta acercamientos teoricos desde
diferentes disciplinas cientificas interesadas por el estudio sistematico del tema.

~/
~
(-



DINAMICAS DE EXCLUSION E INCLUSION DE LA POBLACION DESPLAZADA:
De la vulneracidén de sus derechos a la insercidén de sus demandas en la politica publica

Vercnica Betancur H

Por ejemplo para Carlos Salazar estudioso de la administracion, las politicas
publicas corresponden al conjunto de sucesivas respuestas del Estado frente a
situaciones consideradas socialmente problematicas. Este concepto se torna un
poco vago, en la medida que deja de lado la actuaciéon de otros frentes no
institucionales que afrontan la situacion a sortear, a la vez que equipara las
politicas publicas como simples respuestas meramente estatales a un
acontecimiento que entorpecen el buen desarrollo de la sociedad.

Para algunos de los autores mas destacados en el tema, las politicas publicas
corresponden a todo lo que un gobierno decide hacer o no hacer, o una actuacién
gubernamental hacia el logro de fines, metas y objetivos establecidos. Mientras
otros grupo de tedricos precisan el campo de accion del concepto, exponiendo que
una politica publica, como un programa de accion de una o varias autoridades
publicas en un sector o un territorio definido. (Noel, 2009)

Para Pierre Muller las politicas son necesarias para la sociedad, pues estas
intentan responder a los conflictos y problematicas sociales. Por ello define la
politica publica como el proceso por el cual se elaboran y se implementan
programas de accidon publica, es decir dispositivos politico-administrativos
coordinados alrededor de objetivos explicitos. El autor anota cinco caracteristicas
que definen e identifican una politica publica; en primer lugar que este constituida
por un conjunto de medidas concretas, en segundo lugar, comprende unas
decisiones o unas formas de asignacién de los recursos, en tercer lugar se
inscribe en un marco general de accion, lo que permite distinguir, en principio una
politica publica de simples medidas aisladas, en cuarto lugar, tiene un publico, y
por ultimo define obligatoriamente metas u objetivos (Muller, 2006)

Asimismo autores colombianos han definido la politica publica como el conjunto de
sucesivas respuestas, iniciativas, decisiones y acciones de régimen politico frente
a situaciones consideradas socialmente problematicas.

Para tedrico André-Noé Roth la politica publica designa la existencia de un
conjunto conformado por uno o Vvarios objetivos colectivos considerados
necesarios o deseables y por medios y acciones que son tratados, por lo menos
parcialmente, por una institucién u organizacion gubernamental con la finalidad de
orientar el comportamiento de actores individuales o colectivos para mejorar una
situacion percibida como insatisfactoria o problematica (Roth, 2004:27)
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La profesora universitaria Luisa Cano define la politica publica como una
concatenacion de acciones y decisiones intencionalmente coherentes vy
racionalmente focalizadas, tomadas por actores publicos con el fin de resolver un
problema social definido como publico en la arena politica, utilizando para ello
recursos técnicos, humanos, fisicos y econdmicos de distinta naturaleza. Su fin, en
tltimas, es ordenar conductas y generar acciones para garantizar derechos
constitucionales (Cano, 2009)

Posiblemente la apuesta tedrica de la profesora Cano es la mas acertada para
este propdsito investigativo; en la medida que recurre a varios elementos
sustanciales del actuar politico, tales como entes econdmicos (conglomerados o
grupos economicos), sociales (movimientos sociales u organizaciones gremiales)
y politicos (partidos 0 movimientos politicos), porque no se queda solamente en el
accionar gubernamental para la solucion de situaciones socialmente
problematicas, sino que integra diversos sujetos empoderados de acciones
reivindicatorias y presenta a las politicas publicas como acciones intencionales,
coherentes y focalizadas.

1.3. Elciclo de la politica publica

La politica es un acontecimiento que se desenvuelve por etapas, cada una de las
cuales posee sus actores, enfoques, teorias y modelos. La nocién de ciclo de
politica (policy cicle) es propiamente un dispositivo analitico, construido para fines
de modelacién, ordenamiento y explicacion de la politica. En este sentido se
distinguen cinco fases de desarrollo de la politica: identificacion de un problema,
formulacion de soluciones, toma de decision, implementacion y evaluacion. No
obstante, las etapas de la politica denotan so6lo los componentes necesarios, pero
de ninguna manera son eventos sucesivos y separables, ya que en la practica las
etapas pueden sobreponerse y suponerse unas a las otras, condensarse
alrededor de una de ellas, anticiparse, atrasarse o repetirse.

La primera fase comprende dos elementos que se articulan, por una parte la
construccion del problema social como problema que necesita una intervencion
publica y por otra la inscripcion del problema la agenda politica.

En la identificacion y definicién del problema los actores politicos y sociales son
los que traducen y hacen visible la problematica a tratar a través de una accién por
parte del Estado.
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Para la construccion de estos problemas se enumeran tres condicionantes:
primero, los cambios sociales y economicos, y la relaciones cotidianas entre
sociedad y Estado generan una transformacion positiva 0 negativa en ciertos
grupos poblaciones, dicha transformacion en la vida de los individuos es la que
genera una tension por la cual las personas perciben una situacibn como
problematica; segundo, el problema individual se convierte en problema social
colectivo, por medio de la expresion publica, aqui el trabajo de los medios de
comunicacion, de los circulos académicos y de los actores politicos es clave en la
difusion del problema; finalmente, una vez reconocido el problema como social, se
busca su definicion, es decir se determina la naturaleza, las causas, la duracion, la
dinamica, los afectados y la consecuencias posibles del problema.

Las agendas, por su parte son el escenario donde los problemas publicos se
institucionalizan, se convierten en normas que sustentan la actuacion
gubernamental, en la medida que puede entenderse como el conjunto de
problemas, demandas, cuestiones, asuntos que los gobernantes han seleccionado
y ordenado como objetos de sus accion y, mas propiamente, como objetos sobre
los han decidido que deben actuar o han considerado que se tiene que actuar.
Para que un asunto tenga acceso a la agenda necesita cumplir tres requisitos: que
sea objeto de atencién amplia o al menos de amplio conocimiento del publico, que
una buena parte del publico considere que se requiere algun tipo de accion y que
a los ojos de los miembros de la comunidad la accion sea competencia de alguna
entidad gubernamental. En efecto, el trayecto culmina cuando la definicion de una
cuestidn, después de inevitables ajustes y depuraciones a lo largo de su polémico
camino, se coloca en el orden del dia de la comunidad politica, en este momento,
la cuestion puede ser llamada publica y se coloca como reclamo ciudadano frente
al gobierno, exigiendo un lugar en la agenda formal de sus organizaciones
(Aguilar, 1996: 36)

Este proceso de inscripcion en la agenda esta guiado por modelos tedricos que
describen diversas estrategias y actores para que un problema publico sea
intervenido mediante una accion estatal. El modelo de la movilizacion, por
ejemplo, se da principalmente por la demanda de unos grupos sociales en la
promocién, defensa y reivindicacion de unos intereses o derechos que buscan
movilizar a los ciudadanos. EI modelo de la oferta politica contempla aquellas
organizaciones partidistas que con el fin de lograr apoyo electoral, se encargan de
filtrar y agregar las demandas de sus bases para canalizarlas hacia el sistema
politico. El modelo de la mediatizacién, es el que a través de la informacion logra
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condicionar y presionar al gobierno para que se ocupe de un determinado asunto,
sin que haya inicialmente una demanda social. Por ultimo en el modelo de la
anticipacion, son las autoridades publicas la que deciden actuar sobre un tema
que detectan como problematico, se trata de temas donde la administracion
publica disefia estrategias de prevencion o mitigacion.

La fase de formulacion de soluciones se presenta cuando se tiene un problema
publico inscrito en la agenda politica y para el cual se necesita una solucion, es la
etapa donde se postulan diversas alternativas y propuestas para la intervencién
estatal.

Mediante un proceso de seleccién realizado por el alcalde, el gobernador, el
ministro o el presidente la cantidad de alternativas se va reduciendo a una sola
que termina por imponerse como la mejor o la mas factible para disminuir la
tension entre el ser (la situacidén presente) y deber ser (la situacién deseada). No
obstante, no todas las propuestas imaginables y disponibles pueden volverse
operativas, hay restricciones fiscales, legales, morales, tecno productivas,
politicas, pero sobretodo hay restricciones de la cabeza, mentales, muchas
respuestas son inhibidas de inmediato, caricaturizadas o simplemente nunca
pasaran por la cabeza de los funcionarios, hay pues un patron de plausibilidad
politico-administrativo, determinado por restricciones de recursos e ideas (Aguilar,
1996: 369)

En definitiva, para que la alternativa escogida sea la propicia para mitigar el
problema, Castel propone ciertos momentos necesarios para tomar la mejor
decision. Primero que todo se deben clarificar los fines 0 metas de la politica a
disefiar, para luego precisar sus objetivo concretos, asi se intenta responder al por
qué y al como de la politica. EI segundo momento consiste en ponderar los
distintos objetivos que pretenden facilitar la realizacion de una meta (Roth, 2004:
78) es decir establecer prioridades frente a los recursos humanos, técnicos y
financieros.

Es en esta fase del ciclo de politica, donde la planificaciébn toma importancia, en la
medida que se convierte en la técnica predilecta para realizar la formulacién de
soluciones. A través de la planificacién se busca alcanzar los objetivos de manera
coherente, con definicion de prioridades, de jerarquia de objetivos a corto y
mediano plazo y de medios necesarios para lograr los fines; el plan se convierte
en el instrumento racional de integracion que permite reducir la incertidumbre del
futuro por medio del control de los principales factores de desarrollo y la
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incoherencia entre las distintas politicas sectoriales, con el fin de armonizar y
coordinar el proceso de intervencion (Roth, 2004: 79)

La tercera fase, la toma de decisiones, implica la concrecién de ciertos modelos
que potencializan o propenden hacia la mejor alternativa. EI modelo de la
racionalidad absoluta, promulga que primero se debe conocer el problema a
fondo, determinar sus valores y sus objetivos, luego analizar todas las soluciones
posibles y finalmente con toda la informacién, escoger la mejor solucién y los
medios mas adecuados para atenuar la situacion problemética. Por su parte el
modelo de la racionalidad limitada, plantea que como nunca se posee toda la
informacion completa, que el decisor siempre estard sesgado por valores e
intereses y que se tiene un tiempo limite para postular una respuesta; la decision
gue se tome no es la que proponga la mejor solucidn sino que se trata de evitar la
peor. EI modelo incremental, es un método instintivo de comparacion entre
soluciones empiricas, ya no se trata de deducir la solucién sino de aprender desde
la realidad observable. El modelo de la anarquia organizada, esboza que para que
se tome una decisidn es necesario que exista un encadenamiento entre cuatro
elementos: un problema, una ocasion u oportunidad de una eleccion, unos actores
y una solucion; asi se podran descubrir o crear oportunidades de solucion; el
proceso de toma de decisiones en una anarquia organizada se caracteriza por ser
una coleccion de soluciones que estan en busca de problemas para poder
ventilarse. El modelo del public choice, refuta la idea de que los actores politicos
obran de manera altruista en la blusqueda de un interés publico o comun, y abala
el presupuesto que su motivacion esta la maximizacion de los intereses
personales, como conseguir reeleccidon o obtener mas recursos en términos de
poder, de prestigio o de ingresos, por tanto los temas que interesen y beneficien a
estos sujetos seran los temas y las decisiones a tomar.

La fase de implementacion de la politica publica, es donde se concreta lo escrito
con lo real, es decir se pone en practica las alternativas y las acciones. Para ello,
Roth postula una serie de enfoques que permiten que la implementacion sea
eficaz y efectiva o ineficaz e inefectiva. El enfoque clasico de la administraciéon
racional corresponde a la concepcion clasica de la administraciéon publica
entendida como el modelo ideal de un ente ejecutor de las decisiones politicas,
aqui la administracibn cumple y hace cumplir las 6érdenes y no busca la
participacion o el dialogo con los destinatarios de la politica, se trata de hacer
respetar una norma y punto. A diferencia, el enfoque del buen gobierno se centra
en una propuesta de renovacion de los procesos mas que en los resultados,
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haciendo referencia a estilos de gobernar que otorgan una importancia primordial
a aguellos mecanismos de gobierno que no se basan exclusivamente en los
recursos tradicionales de la autoridad y de la sancion, sino que mas bien crean
estructuras que son resultado de la interaccion de una multitud de actores sociales
y politicos, es decir se organizan escenarios, estrategias y mecanismos de
participacion o de inclusion de organizaciones no estatales para aumentar la
posibilidades de éxito de la gestion. Otro enfoque, es el de la gestion publica, este
involucra tanto aspectos del contenido material de la politica (objetivos y disefio)
como de contexto y de los recursos disponibles (una teoria solida, una ley bien
concebida, unos responsables capacitados y comprometidos, un apoyo politico y
social y un entono favorable). ElI enfoque contingente por su parte, desarrolla
capacidades prospectivas (como se comporta el problema en un futuro y que tipo
de previsiones es posible hacer) y mecanismos de monitoria y de control
permanente del proceso de implementacién, para facilitar ajustes rapidos y evitar
asi que la politica se desvie de los objetivos. Por ultimo, el enfoque por retroceso
tiende a buscar las soluciones a los problemas en el punto mas concreto en donde
aparecen, se trata de analizar los comportamientos de los individuos o de los
grupos organizados y buscar los mecanismos para corregirlos (Roth, 2004: 126)

La etapa final, la evaluacion de la politica, determina el éxito o el fracaso de la
misma, pues en donde se establecen los efectos de las acciones publicas, es decir
se evalua el logro de los objetivos, las consecuencias y los costos de la
intervencion. Es la etapa donde se recolecta, se verifica y se interpreta la
informacion sobre la ejecucion, eficiencia y eficacia de las politicas y programas
publicos, esto con el fin de mejorar la actuacién gubernamental.

La evaluacion de la politica puede hacerse por dos vias, la gerencial utilizada
como instrumento de gestidn y la interactiva, participativa y pluralista, concebida
como una herramienta para la profundizacion del ideal democrético.

Asimismo Roth enumera tres estrategias utilizadas para la evaluacion de politicas
publicas. La realizada antes de una accidn se conoce como evaluacion ex ante, y
es la que analiza una propuesta de ley, un programa O un proyecto, para
determinar los efectos e impactos que provocaria su implementacion; la que
acompafia la puesta en marcha de accion reconocida como evaluacién
concomitante, su objetivo es controlar el buen desarrollo de los procedimientos y
permitir la detencidén de problemas para poder realizar ajustes; y la que se efectla
posterior a la ejecucion de la accion distinguida como evaluacion ex post, donde
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se analiza los efectos de un programa, con la finalidad de obtener conocimientos y
ensefianzas para decisiones futuras.

1.4. Los conceptos de exclusion e inclusion.

El termino exclusion social se ha convertido en una expresion que juega un papel
cada vez mas protagoénico en el ambito publico de nuestro mundo, de uso comun
en muchos paises y regiones del globo; de ahi la preocupacién de diversas
disciplinas como la Psicologia, la Economia, la Sociologia y la Ciencia Politica, y
de instituciones gubernamentales como la UNESCO y el Banco Mundial por
apropiarse del tema. Es por ello que existe una buena cantidad de literatura
especializada orientada a su ilustracion.

Por ejemplo para la UNESCO y el Banco Mundial el concepto de exclusion no es
muy amplio, ya que simplemente se refiere a la calidad de vida o al bienestar
social en tres pequefios ambitos; el ingreso, el acceso a programas de asistencia
social suministrados por el Estado y la seguridad personal. (Giraldo, 2002:83)

La Psicologia por su parte, hace alusion a la negacion de reconocimiento del otro
como sujeto con iguales oportunidades y derechos, segun esta premisa dicha
negacion lleva a la utilizacién de practicas discriminatorias hacia cierto tipo de
personas.

La Sociologia, la equipara con la ruptura de los vinculos sociales, es decir a una
situacion social de desventaja econdémica o profesional, producida por la dificultad
gue una persona O grupo tiene para integrarse a algunos de los sistemas de
funcionamiento social (sociedad o comunidad).

La ciencia politica la entiende como la imposibilidad de gozar de los derechos
sociales y politicos (decisiones publicas), en la medida que se pierde la capacidad
personal de hacer frente a las obligaciones propias, lo que termina provocando,
insatisfaccion, marginalidad, pobreza e inequidad.

Por su parte los investigadores espafioles Leonardo Diaz y Laura Giménez
plantean que la exclusion social no es tan solo la insuficiencia de recursos
financieros o politicos, sino que se acompafia de una acumulacion de limites
(educativos, sanitarios, de vivienda, empleo...) que impiden a las personas o
grupos que los padecen acceder a bienes y derechos considerados basicos,
participar en la vida social, en definitiva, constituirse como ciudadanos (Diaz,
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2005). Es decir este corriente trata de integrar la exclusion social desde un ambito
multidisciplinar.

Por tanto la exclusién es un fendmeno poliédrico en el cual confluyen diversos
componentes claves, es una suma de multiples factores (educativos, formativos,
sanitarios, relacionales...) que impiden el desarrollo econémico, social, cultural e
incluso politico; de ahi que la exclusién no puede ser atribuida a una sola causa
sino a una multitud de ellas que, en conjunto y fuertemente interrelacionadas,
constituyen situaciones desfavorables.

A su vez autores como Castel (Castel, 2004) han tratado de establecer una
tipologia de exclusion que diferencia tres tipos de practicas:

* Una primera forma de exclusion se realiza mediante una separacion completa de
la comunidad: por la deportacién (caso de los judios), por el destierro (expulsion
del territorio) o por la matanza (de herejes, criminales, etc.).

» Un segundo conjunto de practicas de exclusion consiste en construir espacios
cerrados en el seno de una comunidad, pero separados de ésta. Las carceles,
reformatorios y centros de educacion especial ilustran este tipo de practicas.

» Un dltimo tipo de exclusion es privar a determinadas personas y colectivos de
ciertos derechos basicos y de su participacion en el entramado social.

Aunque las tres tipologias que propone Castel estan presentes hoy dia en la
sociedad, es la exclusibn que niega derechos, la que se presenta con mas
frecuencia en la poblacién desplazada, pues durante el desplazamiento se
producen una serie de pérdidas y violaciones que a futuro son casi imposibles de
reparar. Con el desplazamiento no solo se presenta la perdida de los bienes
materiales que hacian parte del patrimonio de los afectados, como la tierra, la
vivienda y un sinnimero de utensilios y enseres, se da la perdida de los derechos
que poseia en el lugar de origen, de las actividades productivas o el empleo, el
acceso a la salud y a la educacion; asimismo, se dan rupturas familiares, y, a nivel
social y cultural, se afecta el sentido de identidad y pertenencia a una comunidad,
la pérdida de redes sociales y formas organizativas y productivas, asi como la
posibilidad del ejercicio de participacion ciudadana y politica en el propio territorio
(Arboleda, 2004:30)

Consecuentemente, cualquier iniciativa encaminada a abordar situaciones de
exclusion social debera disefiarse desde una perspectiva integral y gestionar sus
procesos desde la horizontalidad o transversalidad. Y por tanto es susceptible de
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ser abordada desde los valores, desde la accion colectiva, desde la préactica
institucional y desde las politicas publicas.

Cundo se hace alusion a la exclusion, no se puede dejar de hacer referencia al
concepto de inclusiébn, pues ambos conceptos forman parte de un continuo
indisociable en el que intervienen variables de caracter laboral, econémico, social,
familiar. Si bien los dos son conceptos opuestos, estos se van construyendo y
reconstruyendo socialmente a la par. En concreto, son las practicas, actitudes y
politicas del contexto social las que generan las barreras o las ayudas que
obstaculizan o favorecen el acceso y la participacion en los ambitos educativos,
sociales, econémicos, etc.

El termino inclusion hace alusion a las dinamicas mediante las cuales se
privilegian espacios que permitan la interaccion entre todos los individuos de una
sociedad.

La inclusidbn se logra cuando el gobierno municipal adquiere un verdadero
compromiso social y por ende facilita las condiciones de acceso a los derechos
basicos (salud, educacion, trabajo, recreacién) removiendo barreras de entrada y
eliminando temores frente al futuro, abriendo asi oportunidades en todos los
campos, de tal manera que cada individuo pueda tener la tranquilidad de asumir
responsablemente su propio futuro y el de los suyos y alcanzar su propio ideal
COMO personas.
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2. FACTORES SOCIALES, ECONOMICOS Y POLITICOS DE EXCLUSION
DE LA POBLACION DESPLAZADA

Los procesos de exclusion son dinamicos y multidimensionales, es decir la
exclusion se genera por multiples causas; para los desplazados dicho proceso
transcurre entre la pobreza, la inequidad, la marginalidad y la vulneracion
constante de derechos, es decir entre factores sociales, econémicos y politicos. El
cuadro de exclusién termina por completarse cuando la sociedad y el Estado
invisivilizan a esta poblacion.

En lo social son los mismos ciudadanos medellinenses los contribuyen al deterioro
de la calidad de vida de estos pobladores. En la mayoria de lugares de
asentamiento y residencia de los sujetos desplazados, el ambiente al interior de la
comuna, el barrio, la ladera o la cuadra es cada vez mas es insoportable.

Cuando los desplazados llegan a la ciudad en busca de bienestar, tranquilidad y
paz, esta gran urbe los defrauda. Se insertan en la ciudad en calidad de pobres
absolutos a la espera de que el Estado los atienda, hacen parte de “la periferia de
la periferia”, las condiciones sociales, de salubridad e higiénicas son aun peores
que las de su lugar de origen, tiene que habitar los rincones mas escondidos de
las colinas de Medellin, ya que alli es el Unico lugar donde encuentran un posible
albergue para sus familias. Los receptores, generalmente habitantes de barrios
populares, comparten con los desplazados situaciones de pobreza e inseguridad,
es decir conviven en zonas donde el conflicto urbano se ha posicionado y en vez
de acabarse, se ha acrecentado, incluso se involucra a la poblacién civil en las
controversias y confrontaciones, convirtiéndolos en posibles protagonistas y
centros de retaguardia de la lucha armada.

Al arribar a Medellin, las familias generalmente se ven sometidas a condiciones de
nomadismo e indigencia, y finalmente, se ven obligadas a construir sus viviendas
en lugares caracterizados por altos niveles de pobreza, hacinamiento y
marginalidad, en zonas declaradas como de alto riesgo y que presentan
deficiencias en servicios basicos como: saneamiento, vivienda, educacion, salud,
recreacion. Ademas de altas tasas de desempleo, desnutricion y violencia. A su
vez, las condiciones de exclusion que experimenta la poblacion alli, pueden incluir
la negacion de la vinculacion laboral para los adultos y la educacién para los
menores (Arboleda, 2004: 34)
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La mayoria de estos ciudadanos llegan a Medellin en la mas absoluta pobreza,
porque han sido despojados de todos los bienes materiales y la red de
posibilidades que antafio habian construido para su subsistencia, como la casa, el
negocio, los animales, la tierra; ademas, son constantemente violados sus
derechos al territorio, a la salud, a la educacion, a la vivienda, a la recreacion, a la
familia, a los amigos, al trabajo, a crecer y a vivir con la comunidad, a la dignidad
humana, a la estabilizacién socio econdmica, a la tranquilidad, a desempefiar una
profesién, a ejercer cargos publicos o construir liderazgos comunitarios, politicos,
deportivos, a continuar los estudios y a ejercer una ciudadania (UAO 2006: 29)

Igualmente entre los nuevos Yy viejos pobladores populares se generan
sentimientos de desconfianza y competencia. Desconfianza, en la medida que los
desplazados con frecuencia son vistos como la “chusma” o los “sapos”, que van a
invadir sus territorios y van desacreditar los terrenos. Y competencia, por el
acceso a las ayudas que brinda el gobierno municipal, por los cupos escolares o
las oportunidades de empleo.

El retroceso econdmico es un factor clave en el proceso de exclusion y para los
desplazados se podria enfatizar como el mas trascendental. La falta de ingresos
estables para la manutencion del hogar es sin duda alguna la falencia que mas
agueja a estos sujetos. El desempleo, la falta de alimentacién y de vestuario, la
desescolarizaciéon y las precarias condiciones de vida, han llevado a la
informalidad como formas de sobrevivencia, bordeando la 6rbita perversa de la
pobreza.

Los factores politicos de exclusion si bien no son los mas importantes, no dejan de
ser relevantes para socavar la situacion de los desplazados en la ciudad. Cuando
se produce el tragico hecho del desplazamiento forzado por la violencia, estos
sujetos tiene que abandonar todas sus pertenencias, al igual que sus documentos,
por tanto cuando se establecen en la ciudad estan como indocumentados y los
tramites para recuperar de nuevo su identidad se tornan costos en tiempo y
dinero. Por ello se abstiene de ejercer sus derechos politicos, lo que los convierte
es excluidos.

Todos estos factores se entremezclan para convertir a los desplazados en
personas en constante exclusion y por tanto en continua vulnerabilidad, lo cual
impide que estos personajes puedan abandonar las precarias condiciones
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sociales, politicas pero sobretodo econémicas en las que se encuentran, para
poder aspirar a un futuro mejor, es decir el circulo vicioso cada vez se redondea
MAas y mas.

La poblacion en situacion de desplazamiento forzado asentada en Medellin, ha
sido y continua siendo objeto de la vulneracién de sus derechos fundamentales,
desde el momento de ser obligada a abandonar sus tierras, y cuando llegan a la
ciudad, por la imposibilidad del restablecimiento por parte de la Administracién
municipal de sus derechos a la salud, educacion y vivienda. Lo que les impide
decidir sobre sus condiciones de vida, maxime, cuando en la ciudad nuevamente
son sometidos al despojo, la discriminacion y violacién de sus derechos civiles,
politicos, sociales, econdmicos y culturales (Arredondo, 2008: 29)
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3. DEMANDAS HISTORICAS DE LA POBLACION DESPLAZADA EN LA
CIUDAD DE MEDELLIN

Este apartado destaca las principales demandas que la poblacion reclama como
derechos que han sido violados con el tragico momento de desplazamiento, las
cuales aluden a restablecimiento de bienes materiales y a procesos econdmicos
de generacién de ingresos para la sobrevivencia en la ciudad. De la misma forma
se presentan las capacidades, potencialidades y movilizaciones que la poblacién
desplazada realiza para hacer visibles estos reclamos, pero a la vez para intentar
por si mismos alivianar la grave situacion de pobreza, vulnerabilidad y exclusion
en la se encuentran inmersos. Esta relacion entre demandas historicas de la
poblacién con estrategias de participacion, es un intento por presentar a los
desplazados como sujetos excluidos y vulnerados en sus derechos, pero sobre
todo como actores que escenifican sus demandas, participan activamente y
proponen alternativas de solucion a su problemética.

La poblacion desplazada asentada en la ciudad relaciona sus demandas frente a
los derechos vulnerados en el tragico momento en que sufrié el flagelo del
desplazamiento forzado a causa de la agudizacién del conflicto armado interno
gue experimenta Colombia desde hace varias décadas y de su radicalizacion de
métodos violentos. No obstante las demandas de la poblacion desplazada superan
las perdidas, ya que la nueva condicién social y de precariedad a la que se tienen
que enfrentar conlleva otras necesidades que quizas antes no tenian, o no eran
tan visibles.

Con el desplazamiento no solo se presenta la perdida de los bienes materiales
que hacian parte del patrimonio de los afectados, como la tierra, la vivienda y un
sin numero de utensilios y enseres, se da la perdida de los derechos que poseia
en el lugar de origen, de las actividades productivas o el empleo, el acceso a la
salud y a la educacion; asimismo, se dan rupturas familiares.

A nivel social y cultural, se afecta el sentido de identidad y pertenencia a una
comunidad, la pérdida de redes sociales, de formas organizativas y productivas,
asi como la posibilidad del ejercicio de participacion ciudadana y politica en el
propio territorio (Arboleda, 2004: 30)
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En este camino, perderlo todo es un hueco, que para los desplazados se vuelve
imposible de llenar, por la falta de soluciones a sus necesidades basicas. Con
respecto al restablecimiento de sus derechos es complicado, maxime cuando
generalmente fueron golpeados por la violencia, amenazados y expulsados de sus
tierras, o asesinados sus familiares. Bajo este panorama, las condiciones en la
ciudad son cada vez mas dificiles, muchos de ellos engrosan las tazas de
desempleo, y por ejemplo, para el 1996 el 75.5 % de la poblacién desplazada
registrada no contaba con servicios de salud; el 72.74% reclama como necesidad
primordial el servicio médico; el 14.95% la atencién psicolégica y un 3.27%
rehabilitacion fisica (IPC, 2004:151)

Es por ello que los principales derechos vulnerados y demandados por los
desplazados se asemejan a los denominados derechos econdémicos, sociales y
culturales (DESC) tales como son educacion, vivienda, alimentacion, salud vy
generacion de ingresos.

La perdida sea voluntaria o involuntaria de estos derechos constituye
indudablemente un proceso de exclusion que se refleja en la falta de los mismos.
Como consecuencia de lo anterior esta poblacion, pasa a engrosar la interminable
lista de la poblacién susceptible de vulnerabilidad y exclusion.

De esta manera, las pérdidas se empiezan a sentir desde el momento en que
dejan atrds todo un pasado, y se intensifican durante todo el proceso de
adecuacion y asentamiento en la ciudad.

A continuacion se describen y caracterizan las principales demandas en derechos
de la poblacion asentada en la ciudad de Medellin:

a). Generacion de ingresos: La poblacion desplazada en su mayoria procede de
territorios rurales, donde el sustento econdmico se obtiene por medio del cultivo
del campo y de la produccion agricola, ganadera o minera; pero en la ciudad no
cuentan con los medios ni los recursos necesarios para desempefiar las labores
que ejecutaban antes del desplazamiento, y por el contrario se deben concentran
en idearse estrategias que permitan su sobrevivencia. Técnicas como el
“recorrido”, la “mendicidad” y las ventas informales se convierten en la principal
forma de sustento econémico para algunas familias desplazadas.

Por ello los desplazados requieren estrategias que le permitan la sobrevivencia y
el sustento econémico para su grupo familiar, y esto se recalca como la primordial
demanda de la poblacion desplazada, en la medida que encuentran como algo
urgente el aspecto econémico.
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En lo que respecta a la generacion de ingresos la poblacion desplazada centra la
la discusion en recuperar su capacidad productiva, con el fin no de sobrevivir, sino
de vivir dignamente en condiciones econdmicas, sociales, culturales e incluso
politicas, favorables a su bienestar. Por ello, si bien la variable del empleo se
reclama fuertemente en la fase de restablecimiento, no se bebe pensar en el
empelo como el centro de la restitucion e integracion socioecondémica, pues se
considera que esta variable no es el Unico asunto a considerar, pues debe ir
acompafnada de proyectos productivos (comerciales, industriales, agropecuarios)
gue permitan la incorporacion laborar y la recuperacion del derecho al trabajo,
mejorando de este modo las condiciones de vida de la poblacién, proyectos
productivos con presupuestos mayores a 900.000 pesos para generar
emprendimientos mas rentables. Asimismo los desplazados plantean a la empresa
privada la creacion de puestos de trabajo para la poblacion desplazada, ademas
de la creacién de una bolsa de empleo como la del SENA pero solo para la
poblacién desplazada, con el fin de generar recursos econémicos para
manutencion del hogar.

Como primera estrategia, para favorecer la generacion de ingresos, se apela a la
consolidacion de oportunidades de empleo estables (acceso al mercado laboral)
con buenos salarios, horarios preestablecidos, seguridad social, prestaciones
sociales y variadas ofertas en campos donde puedan postularse segun sus
capacidades, ya que la mayoria de desplazados son analfabetos y dedicaron la
mayor parte de su vida al trabajo de la tierra.

Del mismo modo apelan a la elaboraciéon de proyectos productivos, donde sea la
misma poblacién la que plantee sus ideas de negocio, las ejecute y las administre,
segun sean sus intereses, necesidades y demandas, esto implica inversion de
dinero, capacitaciones y créditos. Igualmente se le apuesta a la capacitacion
laboral para desempeniar oficios propios de los citadinos, tales como construccion,
confecciones, oficios varios, etc.

Encontramos entonces que el grupo poblacional que mas reclama estrategias de
sobrevivencia y soporte econdémico, se identifican con las mujeres cabezas de
hogar, los hombres y las comunidades étnicas, porque son estos en ultimas las
base de la familia y velar por su bienestar una de sus obligaciones.

b). Vivienda: La vulneracion del derecho a la vivienda es o mas comun para los
desplazados, pues a raiz de la pérdida total o parcial de sus propiedades se ven
obligados a construir cambuches de plastico y madera en las cabeceras
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municipales o cercanos a quebradas, hacinados, rodeados y acosados por
moscos y zancudos o por las inclemencias del clima; viviendas de una o dos
habitaciones donde conviven entre cinco a diez personas. Por otra parte cuando
no cuentan con los suficientes recursos financieros para construir su propia
vivienda, se ven obligados a convivir con familiares, alli son de nuevo
discriminados por su situacion econémica y social.

Por ello este problema es clave para los desplazados y piden la restitucion de sus
bienes perdidos, en especial de sus viviendas, en buenas condiciones materiales y
en sectores donde la violencia no vuelva a tocar su puerta. No obstante la
administracion municipal no ha propendido por respuestas duraderas a esta
problematica, sino que simplemente se conforma con proporcionar subsidios de
vivienda por algun tiempo determinado dejando a estas personas desprotegidas
sin habitar un techo.

Las necesidades en vivienda no se limitan solo al bien material, sino que ademas
apelan por el contexto en los lugares de asentamiento. Es decir se demanda
minimas condiciones de infraestructura y servicios publicos domiciliarios como
acueducto, alcantarillado, vias de acceso para la movilizacién (escaleras en los
asentamientos), recoleccion de basuras, alumbrado y telefonia publica. Pero
también solicitan la reconstruccibn o mejoramiento de las mismas, ya que los
materiales de cimentacion son cartén, plastico, zinc y madera.

c). Servicios de salud: En relacibn con el derecho a la salud, la Corte
Constitucional se gqueda corta cuando asegura que el minimo de proteccion se
debe dar cuando el servicio “sea urgente e indispensable para preservar la vida y
la integridad de la persona ante situaciones de enfermedad o heridas que les
amenacen directamente y prevenir las enfermedades contagiosas e infecciosas”
(Arredondo, 2008:29). En esta medida, la atencién para la poblacion desplazada
no es 6ptima, ya que solo se da cumplimiento, en algunos casos, a el derecho a la
salud de nifios y nifias desplazados, siendo necesarios que el minimo de
proteccion se haga extensivo y prioritario, para las mujeres, los hombres, las
personas de la tercera edad con enfermedades que requieren de atencion y
control permanente.

Este incumplimiento por parte de los organismos administrativos del régimen
subsidiado (SISBEN), mecanismo de atencidon en salud para los desplazados, ha
llevado a los desplazados a acudir a procedimientos legales para el pleno
restablecimiento y atencién de sus derechos en salud. La accion de tutela es el
mecanismo al que acuden los desplazados para poder acceder a los servicios de
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salud subsidiados por el Estado, mas aun cuando el procedimiento medico que
requieren es especializado, prioritario y costoso.

Los servicios de salud, se convierten en una demanda significativa para los
desplazados, no solo por el hecho de no poseer suficiente solvencia econdmica,
sino porque se presentan mas vulnerables a enfermedades, debido a las
condiciones ambientales y de salubridad a las que se ven enfrentadas en sus
lugares de llegada.

d). Sistema educativo: En lo que respecta a la educacion, la Corte sefiala que para
los niflos y niflas afectados por el desplazamiento forzado, el derecho a la
educacion hasta los 15 afios de edad hace parte del minimo de proteccion que
debe ser cubierto a las victimas de este fenbmeno, si se tiene en cuenta que por
Su situacion se han visto obligados, no solo a abandonar su tierra, sino también
su institucion educativa de forma abrupta, sin que sea posible garantizar la
continuidad de las condiciones educativas preexistentes.

Se vulnera asi el derecho a la educacion, pues impacta en la posibilidad de
mejores ingresos en el futuro, trayendo consecuencias ciclicas de
empobrecimiento, ya que a menor educacién menos cualificacién y remuneracion,
perpetuando el circulo vicioso de empobrecimiento (Pérez, 2005:188)

Esta vulneracién se hace perceptible en los lugares de asentamiento. Estos en su
mayoria no cuentan con centros educativos o0 son insuficientes para satisfacer la
demanda educativa; o aunque se tiene acceso a la educacién por medio de los
programas de cobertura educativa de la Secretaria de Educacion del Municipio de
Medellin, sélo cuentan con primaria, uno o dos afios de la basica secundaria, (6° y
7°), y la calidad de la ensefianza es deplorables, tanto por el conocimiento de los
docentes, por los materiales didacticos para mejorar el aprendizaje y por la
condiciones estructurales de los planteles educativos.

Asi, la construccion de centros educativos con calidad profesoral e infraestructura
adecuada para desempefiar procesos académicos, con enfoques diferenciales
para las victimas del conflicto es una prioridad para los nifios, nifias y jévenes que
llegan a la ciudad.

Igualmente se recalca como primordial el sostenimiento de los infantes en los
centros educativos, pues si bien consiguen los cupos escolares no se tiene dinero
para comprar los uniformes, para pagar la matricula, para los textos necesarios y
para trasladarse a los planteles educativos lejanos de su residencia.
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Del mismo modo se plantea la necesidad de una atencion diferencial a la
poblacién infantil, pues con el desplazamiento hay un aumento en la extra edad y
se considera el analfabetismo de nifios y adultos. Una atencion integral de
servicios sociales incluidos el educativo es una apuesta de los desplazados para
reivindicar este derecho. Los indices de nivel educativo bajo y la extra-edad,
sumado a los factores de empobrecimiento y de violencia de las familias afectan el
ingreso, la permanencia y el desempefio académico de los nifios, nifias y jovenes
en edad escolar.

Por otra parte se hace prioritaria una capacitacion en educacion no formal para el
empleo tanto para los jovenes como para los adultos, en areas como ebanisteria,
construccion, informética, plomeria y electricidad, en la medida la mayor parte de
desplazados provienen del campo, y conocen actividades productivas
relacionadas con esta rama, ademas porque el mercado laboral solicita personas
cada vez mas formadas.

La educacion técnica, tecnoldgica y universitaria es otro requerimiento de los
jovenes desplazados, ya que aspiran un mejor futuro, y la educacion es la mejor
forma de superar las condiciones desfavorables con las que habita estas victimas,
a la vez que es una buena oportunidad para formarse académicamente, y por
tanto propender por mejores condiciones en la vida laboral.

Los aspectos relacionados con el acceso a la vivienda digna, los proyectos
productivos que conllevan a una mejor situacion financiera y la educacién, son
aspectos que se relacionan a su vez con una estabilidad para la poblacion
desplazada que se asienta en Medellin y que es coherente con los deseos
inclusion social de estas victimas.

Por ello la poblacion desplazada con su accionar hace visible su situacién de
exclusion y sus demandas en derechos vulnerados, con el fin de que la
administracion municipal perciba sus necesidades insatisfechas, y por tanto
atienda de manera eficiente a estas victimas.

Es aqui entonces donde se vislumbran las capacidades, potencialidades y
movilizaciones que la poblacién desplazada emprende para poner de manifiesto la
precariedad de sus condiciones y para apelar a respuestas institucionales y
comunales que permitan superar el estado de exclusién en el que se encuentran.

Se incluyen no solo las capacidades y estrategias que tiene la poblacién para
demandar, realizar y proponer acciones tendientes al restablecimiento en vivienda,
salud, educacion, y generacién de ingresos (empleo, proyectos productivos,
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capacitaciéon laboral) consideradas como las principales vulneraciones vy
demandas para esta poblacién; sino que también se consideran otros espacios de
participacion e inclusion autogestionarios que permiten mejorar la calidad de vida
de estos sectores que han sido golpeados por la violencia, amenazados y
expulsados de sus tierras.(IEP, 2008)

Estas estrategias o acciones movilizadas para satisfacer y visualizar demandas,
se pueden agrupar en dos escenarios de participacion ciudadana. La primera se
refiere a los mecanismos constitucionales de participacibn como la accion de
tutela, popular o de cumplimiento, los derechos de peticiones, la participacion
electoral, los cabildos abiertos, las juntas de accién comunal, las veedurias y las
instancias de politica. Y la segunda a formas organizativas autbnomas, es decir,
organizaciones comunales de poblacion desplazada, asambleas, reuniones, foros,
manifestaciones, movilizaciones y protestas.

Dentro de los mecanismos constitucionales, la accién de tutela se convierte en el
principal instrumento legal para la proteccion y restablecimiento de sus derechos,
con el fin de que estos no sigan siendo violados tanto por parte del Estado como
por los actores del conflicto armado.

Los desplazados acuden a este mecanismo, en la medida que su situacion es de
constante incertidumbre respecto a su futuro y la entrega de la atencién
humanitaria por parte de los organismos gubernamentales es deficitaria y tardia.
Pues en muchos casos se entregan ciertas ayudas como, kits de cocina y de
alimentacion, pero se abstienen de proporcionar otros derechos necesarios para la
sobrevivencia diaria, como lo son subsidios de vivienda y educativos, acceso a
seguridad social y kits de aseo.

En consecuencia, los accionantes consideran que esta omision incurre en la
vulneracion de los derechos fundamentales a la igualdad, a la vivienda digna, a la
educacion y al minimo vital, en conexidad a los derechos de la poblacién
desplazada por la violencia.

Han sido muchos los casos y los procesos en los cuales los desplazados han
tenido que acudir a este medio para que se le protejan sus derechos. En efecto, se
interpusieron “ciento setenta y nueve (179) acciones de tutela en el primer
trimestre del afio 2007, siendo el accionante la poblaciébn en situacién de
desplazamiento forzado, y accionado la Agencia Presidencial para la Accién
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Social®. El derecho a la salud fue tutelado en treinta y dos (32) oportunidades. El
derecho a la vivienda en diez y nueve (19) oportunidades y el derecho a la
educacion de los menores de edad en veintidés (22) oportunidades (Arredondo,
2008: 68)

Ademas de la tutela, los desplazados han recurrido también a otras vias
institucionales como ejercicio del voto, la postulacion de lideres y lideresas en la
esfera politica y la rendicion de cuentas de los entes gubernamentales.

Por su parte las formas autbnomas de organizacion, se presentan como la
principal movilizacion de la poblacion desplazada por satisfacer derechos y
visualizar demandas, pues la poblacion ha sido energética al reclamar una
atencion por parte del Estado, en la medida que dicha atencion, si bien es
derecho, ante todo es una necesidad urgente, puesto que la situacion econémica,
social, cultural y politica de estas victimas es insoportable, al encontrarse
ensimismadas en constante pobreza, vulnerabilidad y por tanto exclusion.

Los procesos organizativos de la poblacién desplazada en la ciudad estan
caracterizados por la existencia de organizaciones desde hace mas de 12 afios,
con diferentes estrategias y acciones de las que han hecho gala para hacerle
frente no solo a la guerra y al conflicto armado, sino a la exclusion.

Estos procesos organizativos se han dado diferenciadamente en los asentamiento
de Medellin, donde se han construido lazos de solidaridad, que han sido posibles
debido a que las personas en situacién de desplazamiento han tenido como factor
cohesionador e integrador la segregacién socioeconOmica y la exclusion; de
manera que desde su asentamiento en Medellin, han luchado y configurado
multiples expresiones comunitarias articuladas a los procesos de urbanizacién, de
autoconstruccion de viviendas, de equipamientos, de dotacidon de condiciones de y
exigibilidad de los derechos econdmicos y sociales.

Estas potencialidades de la poblacion desplazada en lo que respecta a la
organizaciéon autdnoma se empiezan a visibilizar en 1989 con la fundacion de la
seccional de Cedavida en Medellin, por parte de un grupo de desplazados de la
zona del Magdalena Medio. Convirtiéndose en la primera organizacion que tiene
como objetivo la atencién y denuncia de los hechos perpetuados a las personas
en situacion de desplazamiento (IPC, 1995:25)

2 Esta agencia es la que coordina, orienta y dirige la atencion a la poblacion en situacién de desplazamiento
forzado frente a la Secretaria de Salud de Medellin, la Secretaria de Educacion de Medellin y
FONVIVIENDA, entre otras entidades encargadas de trabajar en ayuda de este tipo de poblacion.
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Ya para el 2006, segun la asociacién campesina de Antioquia (ACA), en la ciudad
existian 10 Juntas de vivienda conformadas para la autogestion y el mejoramiento
de viviendas; 7 cooperativas centradas en generar entre la comunidad alternativas
econdmicas solidarias para la poblacion en situacion de desplazamiento; otras 7
organizaciones eran grupos de mujeres que tenian la finalidad de atender las
necesidades especificas de este genero; habia ademas 4 juntas de accidn
comunal que incluian a esta poblacion en su base social, adicionalmente, se
encontraron 4 comités barriales, dos grupos juveniles y una organizacion indigena
(Corporacién Region, Informe regién para bienestar social 2006:18-19)

En el 2007 las organizaciones de poblacion desplazada en Medellin se conforman
segun intereses, un 40% con el fin de conseguir una vivienda digna en los
diferentes barrios donde llegaban; un 26,6% manifiesta que el interés principal es
la restitucion de los derechos que han sido vulnerados tras el desplazamiento, un
20% expresa que los motiva a organizarse la consecucion de un empleo que
permita estabilizar la economia de sus familias, y finalmente un 13,3%,se moviliza
por la educacion y capacitacion de los asociados que integran las organizaciones
(Acevedo, 2007:96)

No obstante también los motiva a organizarse el emprender proyectos productivos
comunitarios como es el caso de las huertas, elaboracién de traperas, escobas y
fabricacion de dulces, entre otras iniciativas empresariales (Acevedo, 2007:29)

Dentro de los objetivos presentados estas formas organizativas se presenta gran
diversidad, algunos parecidos con otros, otros aparentemente mas amplios, otros
mas puntuales; aqui se retoman los presentados en la caracterizaciéon de las
diferentes formas organizativas de la poblacion desplazada asentada en Medellin
realizada por la Unidad de Atencion y Orientacion (UAO), junto con la Unidad
Técnica Conjunta (UTeC) en el afio 2006:

e Luchar por el cumplimiento de los derechos que han sido violados a la
poblacion afrocolombiana desplazada

e Lograr el reconocimiento, respeto y garantias de los derechos de la
poblacion desplazada

e Entidad sin &nimo de lucro que busca promover y garantizar los derechos
de la poblacion desplazada y de generara proyectos que garanticen el
acceso a los servicios y a la calidad de vida digna, "somos seres que
anhelamos paz porqué soflamos futuro
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e Reclamar los derechos, participar y emplear mecanismos de exigibilidad

e Consolidarse para buscar una estabilizacion socioeconémica de las familias
desplazadas vulnerables

e Trabajar por los derechos de la poblacién desplazada, trabajar por los
grupos mas vulnerables

e Darle visibilidad a la juventud y prevenir el alcoholismo a los jovenes en
situacion de desplazamiento

e Incidir en asuntos relacionados con la reparacion y la proteccion de los
derechos de las personas desplazadas, hacer seguimiento a los programas
y politicas publicas

e Gestionar recursos para que las familias desplazadas puedan acceder a
sus derechos

e Trabajar integralmente por el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién desplazada

e Velar por los derechos de la poblacién afrocolombiana desplazada y
posternada

e Orientar a las personas sobre los derechos y rutas de acceso con énfasis
en jévenes y madres cabeza de familia

e Gestionar los medios para mejorar la calidad de vida de la tercera edad de
la comunidad

e Ayudar a los nifios y a los jovenes, capacitarlos para que no estén en la
calle

e Trabajar integralmente por la poblacién en situacion de desplazamiento, por
las victimas de manera diferencial

e Luchar por el cumplimiento de los derechos de las madres cabeza de
familia, a través de generacion de proyectos

e Trabajo solidario, cooperativo en pro del medio ambiente y prestacion de
servicios generales

e Trabajo étnico - cultural poblacion en condicion de desplazamiento
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e Gestionar la vivienda de los asociados

e Luchar por los derechos de la Poblacion desplazada, conseguirles empleo,
vivienda, educacion

e Dar mas apoyos a los nifios, para el acceso a la educacion, la salud, y otros
derechos de la poblacion desplazada (Unidad Técnica Conjunta Y Unidad
de Atencién Y Orientacién. Caracterizacion de las Formas Organizativas de
Poblacion Afectada por el Desplazamiento en el Municipio de Medellin)

Por su parte la toma de iglesias y universidades es un mecanismo autbnomo de
movilizacion que funciona a la hora de hacer visible la probleméatica que viven a
diario estas victimas del fenébmeno. Asi lo confirma la toma de la Universidad de
Antioquia en el mes de Octubre de 1996, cuando un grupo de 120 familia
provenientes de diferentes regiones del departamento, se apostaron en las
instalaciones universitarias, con el proposito de demostrar al gobernador Alvaro
Uribe Vélez en ese entonces, que en Medellin si habian desplazados y que
necesitaban el apoyo inmediato del gobierno nacional, departamental y municipal
(ACA, 2002)

Dos afios después, en 1998, las tomas de la poblacion se mantenian en la ciudad,
para ese entonces 75 desplazados se toman la Iglesia de la Veracruz, mientras
que otros tantos provenientes de 24 asentamientos de Medellin y Bello
acompafiaban la accion en las afueras del templo.

Razon similar aducen para la toma a la Unidad de Atencion y Orientacion (UAO)
en mayo de 2008, alli recalcaban la dificil situacion para acceder a la atencién
humanitaria de emergencia que proporciona la unidad (EI Colombiano, 8 de Mayo
de 2008: 119)

Otra de las vias de hecho que los desplazados llevan a cabo son las marchas,
esta estrategia es adoptada para que el Estado atienda la problematica de la
comunidad, a su vez les permite visibilizarse como una comunidad organizada que
se moviliza, que posee un discurso con connotaciones politicas y que exigen su
reconocimiento como sujetos de derechos (ACA, 2002:70)

Asi sucedio en el afio 2008 cuando se realiz6 la marcha contra los crimenes de los
grupos paramilitares; en esta, entre otras victimas, aparecen los desplazados,
quienes solicitaban mas atencion del gobierno y garantias para recuperar lo que
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perdieron por la violencia, asimismo el cumplimiento de la Ley 387 tras 11 afios de
su promulgacion (ElI Colombiano, 19 de julio de 2007:102)

Frente a desalojos por parte de la administracion municipal o frente a fendmenos
naturales, como inundaciones, incendios, deslizaciones, desde las mismas
comunidades que sufren los desastres se brindan iniciativas de gran ayuda para
detener las Ordenes de desalojos y gestionar ante el Estado proyectos de
reubicacion, a la vez que se desarrollan trabajos de alertas tempranas, para evitar
futuras catastrofes.
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4. EL ESCENARIO DE LA POLITICA PUBLICA COMO ESPACIO DE
PARTICIPACION.

La politica publica de deslazamiento forzado tanto a nivel nacional como municipal
ha sido un intento por superar el estado de cosas inconstitucional que promulgo la
Corte Constitucional en la sentencia T 025/04, y una apuesta por reivindicar en el
plano econdmico y social los derechos y pérdidas de la poblacion afectada por
este grave fendmeno. En el papel, esta politica es una forma de incluir a una
poblacién histéricamente vulnerada y atacada en sus derechos tanto
fundamentales, como sociales, econémicos, civiles y politicos, en la medida que
propende por programas y proyectos encaminados a resarcir los dafios que el
aparato gubernamental ya sea por accion u omision ha permitido.

En este contexto, este capitulo presenta una doble intencién. Primero describir y
contextualizar las reivindicaciones planteadas y las movilizaciones realizadas
desde las instituciones de base lideradas por la poblacién desplazada, en el
proceso mismo de definicion del problema del desplazamiento como un asunto
publico y su inclusion en la agenda gubernamental, con respecto a los derechos
que histéricamente les han sido vulnerados a esta poblacion; se trata entonces de
de puntualizar la via mediante la cual la lucha por las reivindicaciones ha llevado a
la visibilizacion de las mismas en la politica publica de atencion al desplazamiento
forzado. Y segundo, como estos procesos de participacion generan nuevos
conocimientos y abren otros espacios de interaccién entre la poblacion afectada y
los agentes institucionales, fortaleciendo aun mas la propia participacion y la
puesta en marcha de propuestas vinculantes en la fase de disefio y formulacién de
la politica publica. Se presenta a la poblacion desplazada como un actor de
politica que influye en la toma de decisiones publicas, generando la inclusion de
sus demandas en los escenarios de politica.

4.1. La problematica del desplazamiento y su inscripcién en la agenda
gubernamental.

La definicion del problema del desplazamiento forzado como una cuestion
problematica y publica, y su inclusién en la agenda gubernamental es clave para
propender por respuestas institucionales integrales a las victimas.

Se pueden identificar varios asuntos como fue el momento del transito del
problema del ambito privado al &mbito publico, describiendo algunas de las formas
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de acceso a la agenda publica, gubernamental y estatal; como también las
acciones mas relevantes que permitieron la inscripcion del problema a la agenda
publica relacionado con los actores que participaron en dicho proceso como en la
deliberaciéon publica, mas especificamente las acciones lideradas por la poblacion
desplazada como sujeto politico.

En el proceso de identificacion y definicion de la problematica asi como en la
construccion de la agenda gubernamental para la implementacién de la politica
publica, la poblacion desplazada se convierte en un actor protagénico. Pues se
empodera como sujeto de politica, en la medida que crea, instaura u organiza
estrategias de visivilizacion de sus demandas y necesidades, a la vez que propone
acciones a implementar para un mejor funcionamiento de la politica publica
encaminada a la reparacion y el restablecimiento desde un enfoque de restituciéon
de derechos; lo cual implica recuperar su condicibn de personas,
aprovisionamiento alimentario y demas bienes y servicios de consumo bésico para
sus familias, la obtencién de un espacio de habitacion con caracteristicas minimas
de habitabilidad y la indemnizacion por los perjuicios ocasionados debido al
desplazamiento.

Es en esa lucha en la que se ha centrado los esfuerzos de la poblacion
desplazada, y efectivamente fue la participaron de diferentes actores, lo que
permitié identificar, definir y llevar acciones para que la problematica social del
desplazamiento se inscribiera en la agenda gubernamental estatal.

Asunto gue este estuvo concretado por: Red de solidaridad Social, Corporacion
Ayuda Humanitaria, Secretaria de Solidaridad del Municipio de Medellin,
Secretaria de Solidaridad, Corporacion Regién, Secretaria de Gobierno, Red de
Solidaridad Social, ANDAS, Comité Internacional de la Cruz Roja, MOSDA y ACA .
De los cuales se puede resaltar con vehemencia el papel protagonico de las
organizaciones de la poblacion desplazada: ACA, ANDAS, SUMAPAZ, MOSDA,
ademas de los lideres y las lideresas, en el momento de denunciar su situacion y
visibilizar sus necesidades y sus derechos vulnerados, para promover una
atencion por parte de las entidades gubernamentales.

Evidentemente, ha sido la poblacion desplazada por medio de sus organizaciones,
de sus lideres, lideresas y de sus representantes los que han participado
activamente en la identificacion del problema del desplazamiento forzado. La
poblacién ha participado en los diferentes espacios publicos en los que se les ha
dado oportunidad, y han hecho aportes en los que dan cuenta de la imagen que se
ha hecho sobre ellos y la que han elaborado desde sus mimos procesos
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organizativos. La participacion en eventos publicos de diverso orden, incluso los
de construccion de politica y la conformacion de las organizaciones han sido los
espacios en los que la poblacion afectada por el desplazamiento forzado ha
elaborado su propia identificacion del problema y ha aportado a la identificacion
publica del fendmeno, de la poblacion y de la politica.

Por ejemplo, la Unién Temporal Alianza PIU enuncia y describe las diferentes
acciones de las organizaciones comunitarias, como es la conformacion de las
juntas de vivienda comunitaria, como también acciones de hecho por parte de la
poblacién desplazada, con el fin de hacer valer sus derechos. Estas estrategias de
movilizacion se hacen necesarias para que sus reclamos sean escuchados y
reconocidos, y de esta manera llamar la atencion de los medios de comunicacion y
de la comunidad internacional a través de protestas, y tomas de sitios publicos
como iglesias y universidades. Ademas de acciones como tutelas y otros
mecanismos que les permitieron ganar espacios dentro del ambito social y politico.

Algunas de las acciones que se mencionan son las siguientes (Municipio de
Medellin, Unibn Temporal Alianza PIU, Proceso histérico del Comité local de
atencion a la poblacion desplazada del municipio de Medellin, 2006):

e EI 10 de julio del afio 1996, setenta familias situacion de desplazamiento,
ocupan la iglesia de la Candelaria, después de haber sido desalojada del
Barrio Villatina. Ante esta situacién la administracion Municipal toma
mediadas las cuales mejoran la situacion para las familias pero no cumple
con la totalidad de las demandas.

e En 1996, se contintan con las acciones de hecho como fue la toma de la
universidad de Antioquia por otro grupo de sesenta y ocho familias; si bien
el gobierno Municipal se compromete a brindar ayuda alimentaria,
alojamiento transitorio y reubicacién, la organizacion ANDAS, sefiala que
como anteriormente se habia presentado no se cumplieron las demandas
de la poblacion en su totalidad.

e En 1998, después de que un grupo de familias en situacion de
desplazamiento invadieran el asentamiento el Pinal en el Municipio de
Bello, y se presentaran desapariciones de personas de dicha comunidad
como amenazas. Las familias toman de nuevo la decisién de realizar una
toma de la iglesia Veracruz en el centro de la ciudad, con el fin de crear
presion para que lograr la aplicacion de mecanismos de proteccion pro
parte del Estado. Segun se comenta, el gobierno Municipal se compromete
a brindar ayuda pero también es incumplida.
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e Ante la situacion de incumplimiento de las demandas de la poblacion en
situacion de desplazamiento por parte del gobierno Nacional,
Departamental y local, otro grupo de familias cierra la carretera Medellin-
Bogota en el sector de la curva de Rodas en afio 2000. Con esta accion, en
la cual se solicitaba el cumplimiento de los compromisos adquiridos con la
poblacién, firmaron el acuerdo para una atencién integral.

e En 2002, tras el asesinato de un miembro de la comunidad del
asentamiento de la Honda, como ante las continuas amenazas Yy
detenciones se dio de nuevo la ocupacion de la universidad de Antioquia,
por un periodo de tres dias por alrededor de cuarenta familias en situacién
de desplazamiento que pedian la proteccion del Estado.

Estas estrategias de movilizacién pueden ser tomadas en cuenta como un medio a
través del cual la problematica permea la vida publica y como instrumentos que
permiten a su vez incorporar la problematica como un tema de agenda.

En esta linea, el desplazamiento forzado se inscribe en la agenda a nivel local, a
partir del afio 2001, cuando se crea el Comité Local de Atencion Integral a al
Poblacion Desplazada (CLAIPD), bajo la administracion del alcalde Luis Pérez
Gutiérrez, este en principio forma parte de la Secretaria de Gobierno, y luego en el
2002 pasa a ser parte de la Secretaria de Bienestar Social, afio en que se
empieza a convocar a las personas para participar por comisiones de trabajo en
dicho Comité.

En ese mismo afo se emite la Sentencia SU 1150 y se empiezan a reunir
ocasionalmente algunos estamentos gubernamentales y no gubernamentales
(Municipio de Medellin, Unibn Temporal Alianza PIU, Proceso histérico del Comité
local de atencioén a la poblacion desplazada del municipio de Medellin, 2006: 4-5)

Precisamente el CLAIPD se convierte en un espacio de constante participacion,
interaccion e integracion entre la victimas de fendmeno y las entidades
gubernamentales encargadas de su atencion integral, en la medida que contempla
un componente de deliberacion, el cual tiene como objetivo de propiciar espacios
de debate y reflexion a través de encuentros peridédicos con el fin de incidir en el
desarrollo de politicas publicas. Para lograr dicha meta se proponen varias
acciones como es: identificar tematicas a trabajar y entidades competentes en
cada una, sistematizar la informacion generada en los espacios de debate, realizar
reuniones de trabajo con los involucrados directos en dar soluciones a las
probleméticas sugeridas, para luego de terminar difundir los productos que se
lograren en cada encuentro (Municipio de Medellin, Secretaria de solidaridad,
2006:1)
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Algunas de las acciones desarrolladas por el componente de espacios de
deliberacion, permitio continuar la discusion de la problematica del
desplazamiento forzado en el ambito publico, pero también tuvo gran importancia
en la creacion de escenarios participativos con el fin de incidir en el desarrollo y
aplicacion de politicas publicas, a favor de la poblacién desplazados; algunas de
las acciones realizadas fueron las siguientes:

e Disefio y Preparacion del primer encuentro Departamental de Lideres,
lideresas y organizaciones de poblacion en condicién de desplazamiento en
Antioquia.

e Participacion en debate departamental sobre Politicas Publicas de Atencion
a Poblacion Desplazada. Febrero 28 de 2006. En esta actividad se contd
con la participacion de diversos funcionarios/as publicos del Municipio y del
departamento, asi como representantes de ONG,s locales e internacionales
y lideres de poblacion desplazada.

e Segundo encuentro Departamental de Lideres, lideresas y organizaciones
de Poblacion desplazada del Municipio de Medellin. Alli se abordaron dos
temas puntuales, el primero relacionado con el andlisis del documento en
construccion de la Politica Publica departamental de atencion a la poblacion
desplazada y el segundo el tema de la Comision de la Reparacion en el
marco de la ley de Justicia y paz.

e Reuniones del Comité Local de Atencién a la Poblacion Desplazada
(CLAIPD), donde se discuten puntos criticos alrededor del nivel de
prevencion, atencion y restablecimiento que se brinda a dicha poblacion.

e EIl programa de formacién como un espacio de debate. Donde se discuti
con lideres, lideresas y los talleristas tematicas sobre politicas de atencién,
estrategias de intervencibn y procesos organizativos, asi como la
identificacibon de necesidades de la poblacibn en situacion de
desplazamiento.

Estos espacios de deliberacién se constituyen en una estrategia pedagdgica en
tanto permiten complementar el proceso de formacion y capacitacion de los lideres
y lideresas, pues pueden desarrollar habilidades y destrezas relacionadas con la
forma de expresion en publico, organizacion de ideas, aplicacion de una normas
minimas de convivencia para interactuar con otras personas, potencializar su
autoestima al sentir escuchados y permitir tener conocimiento de los lugares
publicos que desconocian en la ciudad. Asi los lideres y lideresas ganan espacios
alternativos al Comité local y Departamental para dar a conocer sus opiniones,
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sugerencias e inconformidades frente a la atencion en materia de politica publica
de desplazamiento, la exigibilidad de sus derechos y otras visiones frente a las
victimas, a la verdad, la justicia, la reparacion integral y garantias de no repeticion.

De hecho un logro en estos procesos es la apropiacion de conocimientos en
términos de exigibilidad de derechos; los lideres y lideresas, se asumen como
sujetos de derecho y participan activamente en los espacios de incidencia. En este
sentido se fomenta la conformacion de la Mesa de Trabajo de Organizaciones de
Poblacion en condicion de desplazamiento, espacio que posibilita articular las
organizaciones que participaron en el proceso de formacion, ser un eje articulador
entre la poblacion y el gobierno, elegir los representantes al Comité Local,
presentar propuestas de mejoramiento a sus necesidades en los espacios de
caracter gubernamental, no gubernamental y ONG'S (Municipio de Medellin,
Unién Temporal Alianza PI1U, 2006)

Lo anterior deja entrever que la apuesta de la administracion municipal avanza
hacia el fortalecimiento de la participacion ciudadana tanto constitucional y formal
como autonoma y comunitaria, abriendo diversos escenarios de interaccion vy
participacion, asi como capacitando a sus agentes gubernamentales para que
potencialicen dicho proceso e interactien con las victimas del fenémeno
debatiendo y buscando posibles soluciones que permitan mitigar la constante
exclusion a la que dia a dia se enfrenta esta poblacién y superar el estado de
cosas inconstitucionales que promulgo la Corte Constitucional en cuanto a la
atencion integral a los desplazados.

No obstante, estos espacios no se dan por osmosis o por a la buena voluntad que
tiene la administracion por intentar integrar a esta poblacion dentro de la definicion
y basqueda de alternativas al problema; ya que por el contrario lo que se recalca
constantemente, es la falta de voluntad politica de los entes nacionales,
departamentales y municipales por atender integralmente a esta poblacion y por
tanto de propiciar escenarios de participacion. Ha sido la misma poblacion
desplazada la que a través de la presion inquebrantable hacia la administracion
ha obligando la creacion de escenarios abiertos de incidencia politica,
concertacién, participacion e inclusién, donde se tomen decisiones vinculantes
frente a su problemética, para trascender de una simple realizacion de eventos
publicos a la formulacion de una politica publica integral de atencién a la poblacién
en situacion de desplazamiento, con una participacion activa.

Es asi como las soluciones identificadas para las superacion del la problematica
planteadas desde la poblacibn, se agrupan fundamentalmente en el
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fortalecimiento organizativo y la apropiacién o empoderamiento de los espacios de
participacion, un ejemplo lo constituye la conformacién de la mesa de trabajo de
organizaciones y de lideres y lideresas de la poblacion desplazada de Medellin,
“En consecuencias consideremos importante y necesaria la conformacion de la
Mesa por que desde el trabajo organizado avanzaremos en la reivindicacion
restitucion del conjunto de derechos sociales, politicos, econdmicos y culturales,
gue han sido cercenados en nuestra condicion de desplazados; de igual forma
desde este organismo creado, marcaremos el camino que nos permitird ganar
espacios de participacion e incidencia politica y social con base a unos objetivos
propuestos y principios rectores los cuales nos posibilitaran vivir dignamente”
(Municipio de Medellin, Unién Temporal Alianza PI1U, 2006)

De igual modo proponen un cambio en la forma de atencién que implica no sélo
mayor apoyo del Estado (acogemos a los victimarios y desamparamos a las
victimas) sino el mejoramiento de los sistemas de informacion, las bases de datos
de la poblacion en condicién de desplazamiento (SUR) “ (...) hay un problema muy
grande, falta integrar lo econémico para poder avanzar en el proceso (...), pero
que es lo primero que hay que hacer, una politica publica y que le metan mas
carnita, porque una de las formas de prevenir el desplazamiento es tenerle
asegurado a la gente, a la poblacion vivienda, empleo y todo ese tipo de cosas, y
para eso que necesitamos presupuesto y no hay. Muy rico Medellin pero no hay
plata vivir ahi.” (Encuentro sobre politica publica con lideres, lideresas y
organizaciones de poblacion en situacién de desplazamiento, 2006)

Asimismo la poblacion desplazada plantea el acompafiamiento por parte del
comité local y departamental en la formulacion de proyectos productivos
(comerciales, industriales, agropecuarios) que permitan la incorporacion laborar y
la recuperacion del derecho al trabajo, mejorando de este modo las condiciones
de vida de la poblacion, argumentan que la politica publica se debe basar en una
consulta de las habilidades de la poblaciéon desplazada, y en ofrecer alternativas
laborales, de una manera mas inmediata para de esta manera reconstruir los
proyectos de vida de las familias afectadas. Con respecto a la capacitaciéon y
orientacion la poblacion propone un énfasis en la formulacion de proyectos y en
aspectos juridicos y legislativos que amplien el conocimiento sobre los derechos y
fortalezcan las organizaciones, mejorando los liderazgos y los conocimientos de
las comunidades. Ademas se proponen capacitar a las instituciones, los
funcionarios y administracion municipal, para que tengan un conocimiento de los
derechos de poblacién, mejoren el trato y se de prioridad a la destinacion de
recursos.
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En este mismo sentido, exigen a la empresa privada puestos de trabajo para la
poblacion desplazada, la creacion de una bolsa de empleo como la del SENA pero
solo para la poblacion desplazada y que las organizaciones existentes y
reconocidas se les asignen un presupuesto los programa que ejecute en bienestar
de la poblacion.

Estos reclamos, demandas y en cierta medida la participaciéon de la poblacion
desplazada tanto en instancias comunales como constitucionales, son una forma
de reivindicar sus derechos vulnerados, hacerse reconocer como victimas del
conflicto armado y de alguna forma sentirse escuchados e incluidos, por medio de
su actuar y de su movilizacion. Estos escenarios de participacion y reivindicacion
son un logro desde la misma poblacion desplazada que les exige a los actores
politicos mas inclusién, mas participacion y mas incidencia politica en instancias
claves de decision.

4.2. Participaciéon de la poblacién desplazada en el proceso de disefio
y formulacién de la politica publica.

Partiendo del reconocimiento de que una de las grandes dificultades de la
atencion a la poblacion desplazada es la practicamente inexistente participacion
de la poblacién desplazada en la planeacion, toma de decisiones y ejecucion de la
politica publica, planes, programas y proyectos para el desarrollo desde la
emergencia hasta las soluciones permanentes. La politica publica de
desplazamiento forzado en la ciudad de Medellin, propende por un enfoque
participativo, pues de este modo se logra un acercamiento entre las victimas y las
instituciones gubernamentales, agentes implicados en la agudizacion del
fendmeno y por tanto responsables de acciones de reparacion y resarcimiento.

En el proceso de disefio y formulacién de la politica publica de atencién a la
poblacion desplazada para la ciudad de Medellin, convergen diversas propuestas
y diversos escenarios de participacion y proyeccion de alternativas al fenébmeno.
La poblacion desplazada es uno de otros tantos actores que escenifican el
fendbmeno y por tanto contribuyen a su interpretacidon y plantean posibles
soluciones a la grave problematica; los desplazados a través de la participacion
activa en los Comités Locales, en la Mesa de Participacion Ciudadana de
Poblacién Desplazada, en las Juntas de Accion Comunal y en las Organizacion de
comunitarias, logra hacer visibles su demandas y empoderar a los entes estatales
de estrategias que permitan una mejor calidad de vida y la reparacién de sus
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derechos vulnerados con el desplazamientos, derechos tales como: generacion de
ingresos, vivienda, servicios de salud y educacion.

Esta apuesta participativa se convierte en un espacio de formacién para los
sujetos la medida que aprenden como relacionarse con la institucionalidad
mejorando sus posibilidades de permear el sistema de atencion.

Por ello, la poblacion desplazada reclama constantemente participacion
argumentando que esta no es un regalo, es un derecho contemplado en el articulo
30 de la ley 387, sobre apoyo a las organizaciones de poblacion en condicion de
desplazamiento y en los autos proferidos por la Corte Constitucional en atencion al
incumplimiento de la sentencia T-025, en la cual exhorta al Estado a:

“Adoptar y aplicar prontamente una estrategia que garantice la participacion
oportuna y efectiva de las organizaciones de PD en el ambito territorial, en las
distintas instancias de coordinacién, asi como en el proceso de disefio e
implementacion de las estrategias de promocién y coordinacion que se adelanten
para dar cumplimiento a lo ordenado en el numeral tercero de la parte resolutiva de
la T-025/04"

Asi mismo, la participacion activa y efectiva de la poblacién en condicion de
desplazamiento, no solo es importante por lo que contempla la ley, sino también,
porque solo quienes viven, sufren y son victimas del desplazamiento, son los que
conocen las necesidades, quienes sobreviven a diario en sus territorios, quienes
saben que necesitan para lograr una vida digna; ya que si la poblacion en
condicion de desplazamiento no participa, otras personas tomaran las decisiones y
muchas veces esas decisiones, no corresponden con las prioridades vy
necesidades de la poblacion.

Por ello la organizacion comunitaria y los escenarios de participacion como: las
asambleas comunales, la mesa de trabajo de poblacién desplazada, espacios de
deliberacién y decision con lideres y lideresas, se convierte en el mejor medio para
canalizar las soluciones a las necesidades e interlocutar con los entes
gubernamentales, no gubernamentales y privados.

Es esta interaccion y el debate publico entre los diferentes actores, lo que puede
garantizar la legitimad de la toma de decisiones y la gestién publica entre los
actores institucionales y sociales, y para los desplazados son cuestiones que se
deben presentar en los espacios o0 escenarios de participacion.
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Es asi como la poblaciébn desplazada identifica tres tipos de escenarios de
participacion en el nivel territorial. Los establecidos en el marco del Sistema
Nacional para la Atencion Integral de la Poblacion Desplazada (SNAIPD), los
escenarios relacionados con la gestion publica municipal y los escenarios del
orden comunitario.

Los primeros hacen referencia a las instancias propias del SNAIPD, creadas con
el fin de propiciar la participacion de los desplazados, que en el nivel territorial son:

e Comités Territoriales (Municipales, Distritales y Departamentales) de
Atencidn Integral a la Poblacién Desplazada por la violencia.

e Mesas de Trabajo Regionales o Comisiones Tematicas de los Comités
Territoriales.

e Secretarias Técnicas de los Comités Territoriales y de las Mesas de
Trabajo de los Comités Territoriales.

e Comité Técnico de los Comités Territoriales.

Los escenarios de gestion publica son los establecidos en la constitucién politica y
los cuales cualquier ciudadano puede realizar, los cabildos abiertos, las juntas de
acciéon comunal, los consejos territoriales de planeacion, los concejos municipales,
las veedurias ciudadanas y el presupuesto participativo.

Por su parte los comunitarios las dinAmicas organizativas de la propia poblacion
desplazada, que se encuentran relacionadas con la manera como se han
configurado los liderazgos, con los referentes de organizacion social que las
personas conocen y las rutas que la poblacion reconoce para acceder a sus
derechos.

Estos espacios de participacion abiertos por la institucionalidad para proyectar y
debatir soluciones a la problematica del desplazamiento en la ciudad de Medellin
han sido logrados gracias al presion que la poblacion desplazada; las tomas, los
foros, los conversatorios, las acciones de tutela y la conformacion de
organizaciones comunitarias son un claro ejemplo del esfuerzo de la poblacién
desplazada por comprometer a los actores institucionales con una atencion
integral de su situacion, con un enfoque participativo.

En consecuencia, en la fase de disefio y formulacién de la politica publica de
atencion a la poblacidbn desplazada asentada en la ciudad, la poblacién
desplazada conto con escenarios de intervencion donde se formularon propuestas
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y alternativas posibles de implementar para soslayar el estado de indefension,
vulnerabilidad y exclusién de estos sujetos.

La poblacion que participo en dicho proceso de decision politica mujeres,
hombres, jovenes, nifias, niflos, adultos mayores, indigenas y afrocolombianos, en
concordancia con el enfoque diferencial, no asistencialista e integral, han
propuesto diversas alternativas a la probleméatica. Por ejemplo, una de las
mayores apuestas es que los derechos humanos de la poblacion desplazada en
general, y de las mujeres en particular, se den conforme a las obligaciones
desprendidas de tratados internacionales y de las leyes nacionales.

Asimismo se manifiesta la necesidad de que la politica publica tenga programas
de desarrollo integral, que vayan mas alla del asistencialismo a los grupos
poblacionales y se logre generar oportunidades reales a las victimas, a través de
la reconstrucciéon autbnoma de proyectos de vida. El asistencialismo y los
enfoques de caridad deben superarse en la formulacion de la construccién de la
politica publica Municipal.

En ese orden de ideas se propone una mayor articulacién entre las instituciones
en un centro que seria la UAO, permitiendo asi crear una convergencia,
coherencia y atencién integral, con la intencion de mejorar la oferta en
alimentacion diferencial no solo con la canasta de alimentos existentes, sino en
alternativas para que la poblacion decida que consumir de acuerdo a criterios
culturales y manejos de temporalidad.

Frente a la ayuda inmediata la poblacion desplazada propone que la politica
publica municipal en concordancia con las condiciones de dignidad, incluya los
servicios de alimentacion, techo, educacion, salud, asesoria y apoyo psicosocial, y
psicolégico; y en la atencion humanitaria de emergencia se debe partir de un
enfoque integral de proteccion de derechos y esto consiste en buscar el
restablecimiento y estabilizacion socioecondmica. En esa misma discusion de las
formas de atencion, se hace necesario un enfoque diferencial en dicho proceso, es
decir respetar las diferencias y necesidades de la poblacion victima del
desplazamiento.

En la fase de reconocimiento que plantea la politica, la poblacién desplazada por
la violencia pide que sean declarados como victimas del conflicto armado, como
poblacién en situacién de vulnerabilidad, como sujetos y sujetas de derechos y
deberes y como integrantes y participes de las decisiones que los afectan.
También proyectan la necesidad de partir del reconocimiento de las
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potencialidades y del fortalecimiento de las formas de organizacion social y politica
de la poblacién, ademas de fortalecer y potencializar los espacios de interlocucién
con el Estado y capacitacion participativa desde el enfoque diferencial, pues las
mujeres, nifios, nifas, jovenes, afro descendientes, indigenas, tercera edad y
discapacitados son sujetos de derecho con capacidad de autogestion,
participacion, promocién de su propio desarrollo, con capacidad de interlocucion y
participacion desde sus experiencias.

Otra discusion se centra en la necesidad de hacer una distincion entre la
poblacion desplazada y los pobres historicos, pues a nivel operativo de
programas, esta identificacion es basica para la inclusibn en programas
diferenciados.

En materia de restablecimiento la discusion se centra en recuperar la capacidad
productiva de la poblacién, con el fin no de sobrevivir, sino de vivir dignamente en
condiciones econdmicas, sociales, culturales e incluso politicas, favorables a su
bienestar.

Por ello, si bien la variable del empleo se reclama fuertemente en la fase de
restablecimiento, no se bebe pensar en el empelo como el centro de la restitucion
e integracion socioeconomica, pues se considera que la variable de trabajo no es
el Unico asunto a considerar, esa variable debe ir acompafiada de proyectos
productivos, ofertas educacionales, vivienda digna, proyectos alimenticios, y todas
las condiciones necesarias que permitan superar el estado de indefensiéon y
vulnerabilidad de la poblacién desplazada en la ciudad, entendiendo que es un
problema grave y que le corresponde al Estado atenderlo integralmente.

Asi la politica publica se presenta y se da como mecanismo en le cual la poblacion
desplazada, por medio de la participacion activa reivindicar sus derechos
vulnerados, visibiliza sus demandas, crea estrategias y propuestas a sus
problematicas y, precisamente de este modo facilita su inclusion.

Es en esta politica donde convergen una serie de oportunidades politicas que se
presentaban en diferentes niveles estatales y en las diferentes ramas del poder,
pero ademas resignifica esas oportunidades, creando nuevas posibilidades para la
participacion y la organizacion de la poblacion desplazada.

Es el escenario donde se crean oportunidades para una mayor y mejor
participacion de la poblacion desplazada y donde se da el reconocimiento de sus
organizaciones, también es el resultado de acciones anteriores de la poblacién
desplazada, del acompafamiento de instituciones y de ONG; pero se debe
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destacar que es a su vez el resultado de lo hecho hasta el momento por la Corte
Constitucional, por el Departamento de Antioquia, de la disposicion de la
Administracion Municipal, de la Alianza PIU 2005- 2006, y del Comité Local de
Atencion.

Sin duda la fase de disefio y formulacién, y la politica publica en si misma, es la
materializacion de unas oportunidades politicas que se crearon en el nivel local
para que la poblacion victima del desplazamiento forzado plasmara sus
percepciones, inquietudes y propuestas frente a la prevencion del desplazamiento,
la proteccion de derechos, la atencibn humanitaria, el reconocimiento, el
restablecimiento y la reparacion de los derechos.
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CONCLUSIONES

El desplazamiento forzado en la ciudad de Medellin continla siendo un grave
problema publico, el cual esta caracterizado por su intensidad, variedad y
magnitud, pues dia tras dia las cifras en vez de disminuir, van en aumento. De
acuerdo con la Personeria de Medellin entre el afio 2000 y el mes de octubre de
2009 se cuentan 173.899 personas desplazadas en la ciudad, en comparacién con
Accién Social que reporta un total de 166.171 personas al mismo periodo. Asi
mismo, entre el 1° de enero y el 31 de octubre de 2009 en la Personeria se
reportaron 23.794 personas en las 6.995 declaraciones de desplazamiento
forzado.

A lo anterior se le suma las precarias condiciones de vida de este grupo
poblacional, que transcurren entre la pobreza, la exclusién, la marginalidad, la
vulneracion y la falta de garantias para el cumplimiento y ejercicio de sus
derechos, pues la mayoria de estos ciudadanos llegan a Medellin en la mas
absoluta pobreza, porque han sido despojados de todos los bienes materiales,
como la casa, el negocio, los animales, la tierra, viendo ademas, como son
violados sus derechos al territorio, a la salud, a la educacion, a la vivienda, a la
recreacion, a la familia, a los amigos, al trabajo, a crecer y vivir con la comunidad,
a la dignidad humana, la estabilizacion socioecondmica, la tranquilidad, a
desempefar una profesion, a ejercer cargos publicos o construir liderazgos
comunitarios, politicos, deportivos, a continuar los estudios y ejercer una
ciudadania.

De este modo la poblacién desplazada se convierte en la principal victima del
conflicto armado colombiano, colocandola en alto grado de marginalidad y
exclusion tanto social y econdmica como politica, frente al resto de los ciudadanos

Pese a la situacion tan precaria en la que se desenvuelven los desplazados en la
ciudad, a las trabas o impedimentos en los mismos procesos de participacion, y a
ineficiencia de los 6rganos responsables de su atencion integral; la poblacion
desplazada se han empoderado de estrategias tanto comunitarias como
constitucionales para la reivindicacién de sus derechos vulnerados, a la vez que
han creado y fortalecido los espacios de participacion e incidencia politica que
desde la institucionalidad se han abierto para estas victimas del conflicto armado.
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Estos espacios de toma de decision son claves, en la medida que es alli donde se
presenta la interaccion politica y el juego de actores, y donde se concreta la oferta
de atencién en materia de derechos. Por ello la poblacién desplazada centra su
capacidad de movilizacion en estos espacios, pues a través de la participacion
activa propone, debate y argumenta las posibles acciones que se deben
desarrollar para atender integralmente a estas victimas, asi los desplazados se
apropian de la participacion como un primer mecanismo de inclusion, inclusion de
sus ideas, de sus argumentos, de sus postulados, pues quien mejor que los
desplazados para sugerir alternativas de solucién a la grave problematica del
desplazamiento forzado.

No obstante estos espacios de participacion abiertos por la institucionalidad para
proyectar y debatir soluciones a la problematica del desplazamiento en la ciudad
de Medellin, se logran gracias a la presion de la misma poblacion, la cual se ha
ideado estrategias tales como las tomas, los mitines, las marchas, los
conversatorios, los foros, las acciones de tutela y la conformacién de
organizaciones comunales para obligar y comprometer a los entes
gubernamentales en la consolidacion de estrategias de inclusion para estos
sujetos aporreados por el conflicto armado.

Estas acciones constitucionales y autbnomas son un claro ejemplo del esfuerzo de
la poblacion desplazada por comprometer a los actores institucionales con una
atencion integral de su situacién, con enfoque participativo y de derechos; pero
sobretodo les han servido a los desplazados para hacerse visibles como sujetos
politicos, con propuestas y politicas claramente orientadas a la reivindicacion y el
restablecimiento de sus derechos.

Igualmente la visibilizacion de los desplazados como victimas del conflicto, ha
posibilitado la activa participacion de la poblacién en escenarios publicos, donde
se toman decisiones frente a la implementacion de acciones gubernamentales de
atenciéon a las victimas del desplazamiento forzado. A la vez que han permitido
percibir a la poblacion desplazada como sujetos politicos que ejercen primero su
derecho a la participacion politica en espacios de incidencia y de decision,
segundo como sujetos empoderados de acciones reivindicatorias y tercero como
sujetos que expresan su inconformidad frente a las acciones gubernamentales.

La movilizacion y la participacion que la poblacion desplazada viene realizando en
la ciudad, se ve reflejada como ya se dijo en la concrecién por parte de la
institucionalidad de espacios de incidencia politica donde los desplazados pueden
actuar liboremente y plantear sus postulados; ademas de que cuentan con voz algo
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de por si ya importante a la hora de debatir, controvertir u opinar, tienen también el
poder de decidir que politicas, acciones o programas implementar en busca de
mayor estabilidad social y economica para ellos y su grupo familiar. Pero estas
movilizaciones también han logrado superar minimamente el asistencialismo en
las politicas gubernamentales, y por tanto la proteccion, el restablecimiento y la
reparacion propenden en principio por un enfoque de reivindicacion de derechos
vulnerados o amenazados, antes que por un enfoque de accidon gubernamental.

Igualmente las préacticas participativas de los desplazados han servido también
para incluir a esta poblacion histéricamente excluida. Si bien en primera medida la
inclusion se logra cuando el gobierno municipal adquiere un verdadero
compromiso social y por ende facilita las condiciones de acceso a los derechos o
necesidades basicas (salud, educacion, trabajo, recreacién) removiendo barreras
de entrada y eliminando temores frente al futuro, abriendo asi oportunidades en
todos los campos, de tal manera que cada individuo pueda tener la tranquilidad de
asumir responsablemente su propio futuro y el de los suyos y alcanzar su propio
ideal como personas. No se puede olvidar que la primera fase de inclusion es el
fortalecimiento de la participacion en espacios de incidencia y decision politica, en
la medida que desde alli se pueden generar otros esferas de inclusiébn que
busquen una mayor estabilidad tanto econémica como social; es decir, si bien es
necesario que se preste atencion y se brinden oportunidades en materia de
derechos y necesidades béasicas, es aun mas necesario que se fortalezca y se
priorice la participacion como una primera instancia de inclusion, de cual se
derivan otras tantas estrategias de inclusion.

Por ello la ciudad de Medellin requiere de un trabajo coordinado entre autoridades
y sociedad civil u organizada, en concordancia con la normatividad vigente, de
forma tal que ambas partes tengan una visidn que apunte a mejorar los procesos
de patrticipacion ciudadana para lograr mayor eficacia y eficiencia en las acciones
implementadas para la restituciéon de sus derechos a través de herramientas que
facilitan los procesos de concertacion y de deliberacion.

Igualmente los entes territoriales deben propiciar la participacion de la poblacion
en torno a la toma de decisiones a partir de la implementacion de mecanismos o la
utilizacién de estrategias de informacién y comunicaciéon que les permita estar
actualizados sobre los avances, dificultades o logros en torno a las estrategias
implementadas para la garantia de sus derechos, que les permita proponer
alternativas, el fortalecimiento de sus organizaciones y el constituirse en
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interlocutores validos ante la comunidad y las instituciones involucradas en el
proceso.
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