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RESUMEN

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es un tema de vital importancia
para las empresas que buscan la excelencia en todos sus procesos, ya que a través del
mejoramiento continuo que este sistema ofrece, logran obtener el rendimiento maximo de todos
los recursos humanos, fisicos y tecnolégicos de la organizacion. En Colombia el SG-SST esta
fundamentado a través del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, donde estos
ofrecen las pautas para el disefio e implementacion de estos sistemas gestion teniendo en cuenta
los estandares minimos segun el tamafio de la empresa y la actividad econémica que realicen.
Para la empresa Resafe Marketing S.A.S la implementacion del SG-SST brinda una oportunidad
de organizacion en todos los temas de seguridad y salud en el trabajo a través del ciclo PHVA 'y
la implementacion de todo el sistema de gestidn; de esta misma manera, dar cumplimiento a toda
la normatividad colombiana en SST y finalmente generar el bienestar y el adecuado

mejoramiento continuo de las condiciones seguridad y salud de los trabajadores.

Palabras clave: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Ciclo PHVA,

Trabajador.

Clasificacién JEL: 112, J22, J24, J28, J81, J83, Y8
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ABSTRACT

The Occupational Health and Safety Management System is a topic of vital importance for
companies seeking excellence in all their processes, since through the continuous improvement
that this system offers, they manage to obtain the maximum performance of all the human,
physical and technological resources of the organization. In Colombia the OHS-MS is based on
Decree 1072 of 2015 and Resolution 0312 of 2019, where these offer the guidelines for the
design and implementation of these management systems, considering the minimum standards
according to the size of the company and the economic activity they carry out. For the company
Resafe Marketing S.A.S, the implementation of the OHS-MS provides an opportunity for
organization in all occupational health and safety issues through the PDCA cycle and the
implementation of the entire management system; in the same way, comply with all Colombian
regulations on OHS and finally generate the well-being and adequate continuous improvement of

the health and safety conditions of the workers.
Keywords: Occupational Health and Safety Management System, PDCA cycle, Worker.

JEL Classification: 112, J22, J24, J28, J81, J83, Y8
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INTRODUCCION

El mejoramiento continuo de las organizaciones se plantea por medio de la ejecucion de
sistemas de gestion que permiten abordar todos los procesos que realizan las empresas para el
desarrollo de su actividad economica. Por medio de estos se plantea un ciclo 16gico y por etapas
que inicia desde la planeacion estratégica, la ejecucion de los planes, la evaluacion y los planes
de mejoramiento que proponen acciones correctivas de acuerdo con los resultados evaluativos.
Estos resultados ayudan a medir el nivel de estandarizacion de los procesos, los cuales ayudan a
crear mecanismos para sostener la adecuada ejecucién de estos sistemas de gestion y a partir de
esta metodologia surgen subsistemas que logran la eficiencia, eficacia y efectividad en el

desarrollo productivo de las organizaciones.

El planteamiento de los conceptos de Seguridad y Salud en el Trabajo surgen de la evaluacion
de los procesos productivos, el analisis del rendimiento de los trabajadores y el comportamiento
de este en el entorno laboral. Las preocupaciones por el nivel de accidentalidad y el aumento de
las pérdidas de recursos debido a los accidentes de trabajo crearon la necesidad de abordar estos
temas con mayor recurrencia en las empresas que dedicaban sus esfuerzos a el aumento de la
productividad y el rendimiento de forma segura promoviendo el cuidado de la integridad fisica 'y

mental de sus trabajadores.

La implementacion de los Sistemas de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo ofrecen
una solucion en la integracién de los dos temas que lo componen, ya que estos sistemas se basan
en el desarrollo de las actividades por medio de la metodologia del ciclo PHVA para el
mejoramiento continuo y por medio de esta da soluciones a los temas abordados en la seguridad y
salud en las empresas. Este sistema en Colombia esta fundamentado en el Decreto 1072 de 2015

y su metodologia de disefio e implementacion se reglamenta en la Resolucién 0312 de 2019. Para
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las empresas de Colombia el SG-SST es de obligatorio cumplimiento sin importar el tamafio de
estas y su implementacion se hace en tres etapas las cuales son: Autoevaluacion, Plan de

mejoramiento y la Formulacion del Plan de Trabajo Anual.

El desarrollo del presente proyecto de Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo para la empresa Resafe Marketing S.A.S se realiza basado el concepto
metodolégico del ciclo PHVA y al ser un sistema de gestion, sus etapas de desarrollo plantean un
ciclo de planeacion, ejecucion, evaluacion y plan de mejora para lograr cada uno de los objetivos
que se propondran para el disefio. Los procedimientos y formatos que se propondran obedecen a
los requerimientos de la Resolucion 0312 de 2019 y en consecuencia de estos se espera cumplir

con la normatividad colombiana en los temas de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa.
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TITULO DE PRACTICA

Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para la empresa

Resafe Marketing S.A.S.

TEMA DE LA PRACTICA

SISTEMAS DE GESTION

Segun como lo plantean (Camison, Cruz, Gonzalez, 2006) quienes hacen referencia a la

norma I1SO 9000.1:1994:

(...) un Sistemas de Gestion es el conjunto de actividades, estructuras de organizacion de

Responsabilidades (plasmadas en un organigrama), recursos y capacidades, métodos, tecnologias
(especialmente soporte de informacion y conocimiento), procesos, procedimientos, reglas e instrucciones
de trabajo, disefiados para apoyar a la direccion en la conduccién de la politica y los programas de calidad

de la organizacion con el fin de alcanzar de manera eficaz y eficiente los objetivos de calidad establecidos.
(...) (pag,346).

En la anterior definicion podemos hacer relacion con lo que propone el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar) que son la base principal de los procesos para la mejora continua;
entonces, los Sistemas de Gestidn son las actividades estandarizadas que plantean las
organizaciones para llevar a cabo sus procesos productivos de forma organizada donde todo
movimiento es planeado, probado, evaluado y corregido para mantener un ciclo de mejora
continua. Este ciclo se puede evaluar bajo el concepto que propone (Bertalanffy, 1968) donde

dice que un sistema es “un conjunto de elementos en interaccion”. El ciclo PHVA es exactamente
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eso, un sistema, el cual por su significancia y alcance debe ser gestionado para obtener un

resultado que daré las bases para la toma de decisiones.

En conclusién, un Sistema de Gestion serd un conjunto de actividades relacionadas entre si
para determinar el éxito de un proceso en constante cambio, con estdndares minimos para la

generacion de valor.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En el Articulo 1° de la Ley 1562 de 2012, Definiciones, dice:

“Seguridad y Salud en el Trabajo es una disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de

los trabajadores”. (Ministerio de Salud Y Proteccion Social, 2012, pag. 1).

En esta definicion abarca todos los temas en salud que tienen que ver con las condiciones
fisicas, mentales y sociales a las que se enfrenta un trabajador y el medio ambiente donde
desarrolla sus actividades, las cuales deberan ser acondicionadas para la prevalencia de sus

derechos constitucionales. Segun las (NTC OHSAS, 2007) dice que son:

“Las condiciones y factores que afectan o pueden afectar la salud y la seguridad de los empleados u
otros trabajadores (incluidos los trabajadores temporales y personal por contrato), visitantes o cualquier

otra persona en el lugar de trabajo”. (p.3).

Como se puede apreciar en esta definicidn, son las condiciones y factores que abarcan incluso
a las personas que no pertenecen a las organizaciones, esto nos supone que se debe hablar de
condiciones y sitios seguros para todas las personas que se encuentren en las instalaciones en

cualquier momento.
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La Organizacion Internacional del Trabajo OIT en su constitucion establece el principio de que los
trabajadores deben estar protegidos contra las enfermedades en general o las enfermedades

profesionales y los accidentes resultantes de su trabajo. (OIT, s.f.).

La evolucién industrial mostré durante toda su historia lo peligroso que puede llegar a ser
trabajar en condiciones y sitios inseguros, ya que los accidentes laborales han cobrado millones
de victimas mortales y muchas més con las secuelas que dejan estos; por este motivo los temas de
Seguridad y Salud en el Trabajo se vienen tratando desde hace muchos afios, aunque no ha sido
suficiente el esfuerzo, cada vez mas se crean normas y leyes que buscan reducir estas estadisticas
asi como lo afirma la (OIT, s.f.) cuando dice que cada afio se producen 2,7 millones de muertes
relacionadas con el trabajo, de las cuales 2,4 millones estan relacionadas con enfermedades
profesionales.(parr,1); para esto la OIT desde su creacion ha propuesto planes de accion, creacion
de cultura organizacional con vista a la prevencion y reduccion del riesgo, reglas y normas para el
desarrollo de SG-SST, estudios y muchos mas factores que ayuden a mejorar la Seguridad y

Salud de los Trabajadores.

En Colombia la reduccidn de estos indicadores se volvio de obligatoriedad donde a través de
las leyes y decretos se busca la creacion de instituciones que ayuden a reducir y regular los
riesgos asociados al trabajo, normas que ayuden a la prevencion e instituciones que aseguren la
integridad fisica y mental de los trabajadores como se puede ver en la Ley 100 de 1993, el
Decreto Ley 1295 de 1994, la Ley 1562 de 2012, la Ley 1072 de 2015, la Resolucion 0312 de
2019, entre otras leyes y decretos que se suman a la actualizacion y mejora continua en los temas
relacionados con SST y la implementacion de los SG-SST en las organizaciones sin importar su

tamario u objeto social.
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TEMATICAS

El proyecto académico pretende mostrar la importancia de lo que representa la
implementacién de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, sumando los
beneficios para los trabajadores y empleadores. Se tendra en cuenta conceptos de las areas de
talento humano, fundamentos administrativos, gestion de operaciones, desarrollo humano,
educacion trabajo y sociedad, gestion por procesos, gestion ambiental empresarial, derecho
comercial y laboral, ademas, las normas, leyes, decretos, resoluciones y procedimientos que

reglamentan la implementacion de los SG-SST en Colombia.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

(...) Resafe Marketing S.A.S es una Agencia de Marketing y Consultoria dedicada a la
implementacion de estrategias comerciales en los canales fisicos y digitales con conocimiento en la
industria en Colombia, que busca contribuir al desarrollo de los negocios, basados en el entendimiento

del mercado, el analisis de datos, inteligencia de negocios y el uso de plataformas tecnoldgicas.

En Resafe Marketing SAS se implementan planes tacticos y estratégicos para incrementar la
participacion en el mercado y el posicionamiento de los productos de sus clientes, partiendo del

entendimiento profundo del consumidor, la gestién del presupuesto y las oportunidades de mercado.

Su proposito es guiar al comerciante para que permanezca en las primeras posiciones en el ranking del
segmento donde participa, combinando estrategias fisicas y digitales que le permitan transformar su
estrategia en acciones reales que lo llevaran a lograr sus objetivos comerciales, a través de
herramientas y técnicas personalizadas, que combina un conocimiento del sector con soluciones
tecnoldgicas, ayudando a identificar compradores y prospectos de los servicios y/o productos que

ofrece. (...) (Resafe Marketing S.A.S, s.f.).
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RESENA HISTORICA

Resafe Marketing S.A.S. Nace en agosto de 2020, luego de un trabajo de casi 7 afios

pensando y hablando de un modelo de negocio que genere un gran impacto en la sociedad.

El proyecto inicia como una agencia de marketing digital especializada en atender las
necesidades del sector salud, aprovechando el modelo y las regulaciones gubernamentales de
turismo de salud en Colombia. La situacion de pandemia por COVID 19 afect6
considerablemente este sector y se ve la posibilidad de realizar una transformacién en el modelo

de negocio.

Bajo el mismo conocimiento, experiencia y trayectoria en tecnologia de Rodrigo Londofio y
una experiencia en marketing y ventas en industrias de consumo masivo en el pais de Carolina
Herrera que suma alrededor de 15 afios de experiencia, se decide enfocar la empresa en una
agencia de marketing y consultoria, que combina las mejores metodologias tradicionales con las
modernas practicas digitales, para ofrecer un modelo de intervencion practico y funcional para las

MiPymes en Antioquia (inicialmente Oriente Antioquefio).

Actualmente, se cuenta con un area de Investigacion y desarrollo enfocado en desarrollar
tecnologia que permita la generacion de valor e impacto social en el marco de la transformacion
digital de los pequefios negocios en Colombia; los cuales representan mas del 85% de la
economia del pais. Asi es como el 14 de Julio de 2021, se lanza el primer proyecto para el sector
ferretero. Una plataforma digital Colaborativa, de encadenamiento productivo que impacta a
negocios que comercializan productos para la construccion, reparacion y mantenimiento en el
hogar y la oficina. Ademas, todos los trabajadores y profesionales que ofrecen sus servicios

alrededor de estas necesidades.
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Esta plataforma es de alcance Nacional, no obstante, su piloto se realizard en EI Carmen de
Viboral, municipio que ha apoyado el proyecto desde la administracion municipal y que se suma

al objetivo de transformacion digital en el marco de la reactivacion econémica.

Ademas de los trabajos en cuanto a desarrollo tecnoldgico, se realizan trabajos de reactivacion
y transformacion de marcas desde el area de Marketing, donde se realizan campafias y proyectos

de crecimiento empresarial para las MiPymes.

UBICACION

Resafe Marketing S.A.S esté ubicada en la Vereda La Sonadora, Via el Canada al Carmen de

Viboral, Antioquia.

lustracién 1 Ubicacién de la empresa

231612021 Resafe Marketing SAS - Google Maps

Go gle Maps  Resafe Marketing SAS

ey

[ 4
- Google
,.:)

Datos del mana ®2021 500 M el

Nota. Fuente: Imagen tomada de (Google Maps, 2021), para representar la ubicacion de la empresa

SECTOR DE LA ECONOMIA A LA QUE PERTENECE

Segun (Departamento de Asuntos Econdmicos de la Secretaria de las Naciones Unidas , 2009)

la categoria a la que pertenece es a las Actividades de servicios administrativos y de apoyo. El
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sector al que pertenece es el de Servicio ya que prestan servicios en el proceso de transformacion

administrativa, marketing y TIC’s de las MiPymes. (p,253).

OBJETO SOCIAL

Resafe Marketing es una empresa experta y multidisciplinaria que acompafia el proceso de

transformacion administrativo, marketing y TICs de las MiPymes.

PRINCIPALES SERVICIOS

Resafe Marketing S.A.S ofrece los siguientes servicios:

- Consultoria en Marketing: Comunica una propuesta de valor a partir del
posicionamiento de la marca y el producto.

- Consultoria en Ventas: Fortalece los procesos comerciales combinando estrategias de
negociacion con medios digitales.

- Consultoria en Administracion: Estructura la forma de controlar los recursos para
generar valor en las empresas.

- Consultoria en Tecnologia: Enfoca en dia a dia del consultor en acciones que generan

valor y permitan que la tecnologia apoye su operatividad.

PORTAFOLIO

Disefio y desarrollo web

Marketing digital

Administracion de redes sociales

Disefio grafico

Estrategia de contenidos (SEO)
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- Videos y fotografia

- Pauta digital (SEM)

- Consultoria para Pymes

- Activaciones de marca

- Capacitaciones

- Desarrollo de software, App y tecnologia

- Plataformas colaborativas

LOGROS CORPORATIVOS

Plataforma Colaborativa “La Ferreteria Cercana”
(...) La Ferreteria cercana es una plataforma tecnoldgica de economia colaborativa y encadenamiento
productivo que integra la oferta de productos, servicios o trabajos de construccién, mantenimiento y
reparacion de inmuebles, vehiculos y objetos electronicos del hogar o la oficina con aquellas personas
gue necesitan utilizarlos creando una red de proveedores 0 negocios con unos usuarios que comparten

unos intereses. (...) (Resafe Marketing S.A.S, s.f.).

llustracion 2 Logo La Ferreteria Cercana

Nota. Fuente: https://laferreteriacercana.com/
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lustracion 3 Aplicacion La Ferreteria Cercana
'J ‘
j ,

\
bty

Cercana

Nota. Fuente: https://resafemarketing.com/portafolio/

MISION

Somos una empresa dedicada a desarrollar y gestionar comunidades digitales especializadas,
que conectan las necesidades de personas y empresas con las marcas, a través del conocimiento

profundo de nuestros clientes y la optimizacion sus procesos.
VISION

En 2024 seremos una empresa reconocida en Colombia por conectar y transformar
digitalmente empresas y personas, a partir del entendimiento del mercado y el fortalecimiento de

alianzas estratégicas que robustecen los diferentes sectores econémicos.

VALORES CORPORATIVOS

Responsabilidad

Actitud al servicio

Confiabilidad

Profesionalismo

Transparencia

Innovacion
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

llustracion 4 Estructura organizacional proyectada

CEO
Gerente General

Practicante AEREIE
Administrativa
[ | | |

Gerencia de Gerencia de . Gerencia de
: Gerencia de :
Marketing y Proyectos y : Relaciones
. Nuevos Negocios .
Ventas operaciones Corporativas
s Consultores \— Desarrollador

Comunicador

Social y periodista

Community
Manager

= Disefiador Grafico

Nota. Fuente: Elaborado por Resafe Marketing S.A.S.

La estructura organizacional que se presenta en este trabajo es una proyeccion a corto plazo
gue se asumira con el crecimiento de la empresa, ya gque en la actualidad algunas de estas
funciones se realizan de forma tercerizada con procesos de apoyo. El crecimiento y expansién
corporativa de Resafe Marketing S.A.S. se basara en la transformacion de empresas a través de
plataformas colaborativas, pero en segunda instancia, pero no menos importante se tendra el
desarrollo de actividades que apoyen la transformacion y el fortalecimiento de las marcas y la

imagen de las MiPymes en los entornos fisicos y virtuales de las empresas.
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ANALISIS PESTAL

Factor Politico y Econémico
De acuerdo con el (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2021, pag. 18) las
politicas publicas que tienen referencia a los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo son:

- Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Politica de prevencién de consumo y abuso de alcohol, drogas ilicitas y tabaquismo
- Politica integral de seguridad vial

- Politica de prevencién de acoso laboral

Estas politicas promueven el cuidado del trabajador dentro y fuera de la empresa. En la
implementacién de los SG-SST estas politicas ayudaran en la elaboracion de las politicas internas
y en el comportamiento que deberan tener los miembros de la empresa mientras estén en
actividad laboral bajo los estdndares minimos Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo,

2019, pags. 4-7).

La implementacion de los SG-SST para las empresas tiene un proposito significativo y este es
disminuir los costes asociados a los accidentes laborales y a las enfermedades profesionales, por
este motivo se vuelve un factor de maxima importancia tanto para las empresas como para las
personas que laboran en ellas. Segun (Consejo Colombiano de Seguridad, 2021) en el 2020 la
tasa de accidentalidad fue de 4,4 accidentes de trabajo por cada 100 trabajadores, las
enfermedades laborales fueron 503,6 casos por cada 100.000 trabajadores y la tasa de muertes

relacionadas con el trabajo fue de 4,5 eventos por cada 100.000 trabajadores. Todos estos casos

30



SISTEMA DE GESTION - SST RESAFE MARKETING S.A.S...

tienen costos asociados que segun la gravedad seran muy elevados y que sin las medidas

adecuadas las empresas deberan pagar en la totalidad. (parr,2).

Eventualmente en el pais se present6 el Paro nacional en que comenzo el 28 de abril de 2021
donde segun lo que reporta (Yurany Arciniegas, 2021) de France 24 este se da por el desacuerdo
ante la reforma tributaria, la solicitud de cambios estructurales en la Policia Nacional, desacuerdo
con la reforma de la salud, el acuerdo de paz de 2016, la situacion de los lideres sociales y el
aumento de la pobreza. Para las empresas de muchas ciudades de Colombia esta problemaética
resulté muy costoso dato a las pérdidas que han tenido por los dafios que ocasionan algunos de
los manifestantes que al mismo tiempo hicieron cierres de vias y establecimientos. De acuerdo
con (Nathalia Morales Arévalo, 2021) de La Republica, dice que ultimo reporte de Fenalco
sefiala que las pérdidas econdmicas sobrepasan los 880.000 millones debido a esta situacion, mas
aun por el afo atipico que afrontaron las empresas por el COVID 19 en el 2020. De acuerdo con
la problemética del COVID 19 el Ministerio de Trabajo expidio la Circular 0022 que reforzaria
las medidas que deberan tomar las empresas frente a la reduccion del contagio por COVID 19
(Ministerio de Trabajo, 2021). Las empresas deberan tomar las medidas necesarias en cuanto a
protocolos de salubridad que en las organizaciones seran guiados por los encargados de la salud

ocupacional, esto en el marco del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Factor Social

Las compariias en busqueda de la calidad empresarial aprovechan los SG-SST para reducir la
incidencia de sus empleados en el comportamiento que deben tener dentro y fuera de las
empresas, porque existen factores que pueden afectar la salud pablica en la cual se pueden ver

afectadas las personas que laboran en ellas.
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La preocupacion empresarial tiene que ver con la incidencia de los problemas sociales
actuales, ya que ademas de tener pérdidas econdmicas, se pueden generar conflictos por la
situacion por la que pasa el pais en la actualidad. Esto tiene que ver con los nuevos cambios que

trajo el COVID 19y los problemas de rechazo a las politicas del gobierno.

En cuanto al COVID 19 en las empresas se debié cambiar los procesos de como se realizan
las actividades laborales debido al distanciamiento social que por protocolos de seguridad se
deberian tener en cuenta aspectos como las jornadas laborales alternadas, teletrabajo y separacion
de puestos de trabajo. Para muchas empresas este proceso de cambio fue traumatico porque
debieron adaptar los recursos organizacionales a las necesidades del trabajador siguiendo los
protocolos de seguridad y salubridad. Ademas, para muchos empleados esta nueva realidad trajo
problemas en los que pensar, ya que era trabajar desde casa cumpliendo con todos los

requerimientos de la organizacién de forma virtual y teniendo la familia en el mismo lugar.

Otro factor importante que se debe analizar son las protestas que se han desarrollado en el
marco del Paro Nacional, muchos empleados quedaron atrapados en las manifestaciones, no
pudieron ir a sus sitios de trabajo por el cierre de las vias, entre otras afectaciones que generaron
conflicto social en todo el pais. El estrés que esto genero6 se puede mirar desde el punto de vista
de creer que perderian sus empleos, no podrian cumplir sus metas laborales, ademas, podrian ser
afectados por la violencia gue se estaba desarrollando dentro de estas manifestaciones. Es
importante decir, que estos problemas psicosociales podran ser tratados en los temas de seguridad
y salud en el trabajo porgue es necesario que los trabajadores después de pasar por situaciones

externas al trabajo puedan desarrollar sus funciones de forma normal y segura.
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Factor tecnoldgico

En la actualidad el uso de las nuevas tecnologias se ha hecho de vital importancia para las
personas. La cultura virtual va creciendo cada dia méas y a este ritmo no solo la vida social de las
personas circula en la red, sino que también las empresas pueden crear perfiles en las diferentes
redes sociales para acercarse mucho més a sus clientes, aprendiendo de las nuevas necesidades de
consumo Yy adaptando su potencial en el desarrollo de nuevos canales de distribucion de servicios,
imagen corporativa y formas de trabajo virtual, asi como lo plantea (Ingenio Empresa, s.f.)
cuando dice que “Cada dia trae un avance tecnol6gico y no hay sector que no se pueda beneficiar
de ello”. (parr,18). El uso de la internet ha permitido que este avance se dé en gran medida, ya
que a través de ella crean conceptos como el correo electrénico, plataformas tecnoldgicas,
paginas web, plataformas de comercio, las redes sociales, entre otros. Segun (Intur, 2018) las 5
tendencias de negocios que marcaran el futuro del mercado seran: El teletrabajo y la nube, las
profesiones online, el reinado del movil (pagos, negocios, relaciones, etc.), las impresoras 3D y la
sostenibilidad del negocio. Muchisimas empresas han optado por incluir en sus planes
estratégicos la virtualizacion de servicios y crear herramientas que ayuden al logro de los
objetivos corporativos a través del uso de nuevas tecnologias. En Colombia el ente
gubernamental que regula el uso de estas es el Ministerio Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TICs) que fue creado bajo la Ley 1341 de 2009 donde esta se encarga de que el
servicio sea utilizado de la mejor forma. La palabra “Reinvencion y el Teletrabajo” se hicieron
muy populares durante la situacion de pandemia, porque mientras unas empresas veian como
poder resurgir nuevamente, otras se preocupaban por como evitar la aglomeracién de sus
empleados y asi reducir el aumento del contagio por COVID 19 en los puestos de trabajo; la
solucion a esta problematica esta enmarcada en la ley 1221 de 2008 y el decreto 884 de 2012 para

lo cual el Gobierno Nacional foment6 este tipo de trabajo para disminuir el desempleo y se

33



SISTEMA DE GESTION - SST RESAFE MARKETING S.A.S...

pudiera hacer alternancia laboral, entonces, el uso de los recursos tecnoldgicos hacen parte
importante del desarrollo de las actividades que hacen pertenecen a los SG-SST en la forma que

se pueden adaptar a los cambios actuales.

Factor Ambiental

El factor ambiental en las empresas es un tema que se viene tratando con especial cuidado,
ya que se relacionan las actividades que realiza la empresa utilizando los recursos y espacios
naturales. Para todo lo relacionado empresa y naturaleza se habla de Sostenibilidad
empresarial y para esto se tienen que tratar temas de responsabilidad corporativa, que, en una
simple medida, es el compromiso que adquieren las organizaciones de cuidar los recurso que
utilizan ahora, para que las proximas generaciones puedan utilizarlos también. Segin
(Naciones Unidad, 2018) en el foro internacional Agenda 2030, buscan mitigar y reducir a
cero las afecciones en todas las dimensiones que afecten un desarrollo sostenible mundial,
donde todos los sectores econémicos, sociales y culturales participan para apoyar la reduccion
de todos los factores que inciden en el cuidado del medio ambiente. En este foro se plantean
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que en medida todos los paises miembros deberan
implementar incluyendo a todos los sectores de la economia y a las personas civiles. Las
empresas son uno de los pilares mas importantes para el cumplimiento de estas metas debido a
que las modalidades de produccién se deben ajustar a formas de trabajo sostenible. De acuerdo
con la definicion de desarrollo sostenible que resultd del informe de Brundtland las (Naciones
Unidas, 1987) “satisfacer las necesidades y aspiraciones del presente, sin comprometer la
facultad de continuar haciéndolo en el futuro”, en el contexto organizacional, es crear
conciencia de lo que se esta haciendo y que en esta misma medida no vaya a afectar las

condiciones de proximas generaciones. Esta definicion trata de la responsabilidad ambiental
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empresarial, de las acciones que repercuten en el futuro. En Colombia estos temas son
regulados por el Ministerios de salud y proteccion social y por el Ministerio de medioambiente
y desarrollo sostenible. En cuanto a los SG-SST existen temas asociados como la gestion
ambiental que tendré el propdsito de crear estrategias organizacionales para mitigar las
afectaciones al medio ambiente que tengan que ver con las actividades productivas, asi como
lo dijo (Vera Cruz, 2019, pags. 4-8). Las deberan realizar sus actividades productivas teniendo

en cuenta la participacion de sus empleados en el cuidado del medio ambiente.

Factor Legal

El factor legal tiene que ver con la normatividad que debera cumplir la empresa para el
desarrollo de las actividades siguiendo las politicas de seguridad y salud en el trabajo. Las
principales normas a las que se acoge son: La Constitucién Politica de Colombia de 1991, Ley
100 de 1993, Ley 1295 de 1994, Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019, entre otras que hacen parte de la construccion de la proteccidon de la seguridad y
salud en el trabajo. También en temas de teletrabajo la ley 1221 de 2008 y el decreto 884 de
2012 fundamentan esta forma de trabajo que tendra mucha incidencia en el proceso de
protocolos de distanciamiento social en las empresas por el COVID 19 y teniendo en cuenta la
utilizacion de recursos tecnoldgicos la Ley 1341 de 2009 ayudara a su formalizacion bajo el

marco legal quienes seran vigilados por el Ministerio de las TIC’s.

AREA DE IMPACTO

Con este proyecto se pretende impactar todas las areas de la empresa, ya que el disefio de

un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo va dirigido a toda la
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organizacion, mostrando asi los beneficios que podra tener esta con puestos de trabajo seguros

y la prevencion y promocion en riesgos de accidentes de trabajo.

ANTECEDENTES

Segun (Arias Gallegos, 2012, pag. 50) el primer escrito que institucionalizé la seguridad y
salud en el trabajo fue en 1931 con el libro de Herbert William Heinrich, “Prevencion de
Accidente Laborales”, este autor es considerado el padre de la seguridad industrial por sus
aportes que promovian hacer en la industria lugares seguros, también, por proponer proyectos
de ley sobre la seguridad e higiene en el trabajo. La (OIT, 2011) public6 uno de sus muchos
trabajos acerca de la Seguridad y Salud en el Trabajo titulado “Sistemas de Gestion de la
SST: Una Herramienta para la mejora continua” en el cual habla acerca de la evaluacion y
gestion de riesgos utilizando el ciclo PHVA para que su implementacion sea de constante

actualizacion de la version de los procesos en pro de la mejora continua.

En la actualidad existen muchisimos trabajos acerca de los SG-SST, esto se debe al
compromiso que tienen las universidades en el desarrollo de proyectos investigativos que
ayudan a disefiar y construir estos sistemas. Los disefios de SG-SST se realizan para todos los
contextos organizacionales segun sea su volumen de empleados, por este motivo se hace
referencia al trabajo de (Cahuefias Gitiérrez & Chamorro Mosquera, 2018) quienes realizaron
el disefio de un SG-SST para la empresa Ambientes & Exteriores Ltda. Este trabajo es
importante porque se construyo a través de las NTC OHSAS 18001:2007 (Norma Técnica
Colombiana Occupational Health and Safety Assessment) (pag,54) las cuales son reconocidas
internacionalmente porque ayudan a la implementacion de los Sistemas de Gestion de la

Seguridad en el Trabajo, estas normas son de origen britdnico como lo dice (Instituto de
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Seguridad y Bienestar Laboral, 2020), en Colombia las adoptaron para que fueran compatibles
con la ISO 9001:2000 y la 1ISO 14001:2004, normas de calidad y ambiental respectivamente
para crear un estandar minimo de estos sistemas en temas de salud y seguridad, gestion de
calidad y ambiental (NTC OHSAS, 2007, pag. 10). Actualmente los procesos de
implementacion de los SG-SST se hacen con referencia a las 1SO 45001:2018 las cuales
reemplazan a las OHSAS 18001:2007, la metodologia est4 basada en la integracion de todos
los sectores de la empresa y la delegacion de las responsabilidades en todo el proceso de

gestion del riesgo.

Referenciando a (Gonzalez Gaviria, 2019) quien realiza un trabajo interesante donde hace
el disefio de un SG-SST para la empresa Link Comunicaciones y Asesorias S.A.S,
aprovechando que en ese mismo afio el Ministerio de Trabajo habia determinado en la
resolucion 0312 de 2019 que todas las empresas deberian implementar para el 2020 estos
sistemas. Muchas empresas aprovechan esta modalidad de practicas profesionales para
organizar sus procesos y actividades conforme lo dicen los estdndares minimos para su disefio
e implementacion y en el marco de la normatividad colombiana esta modalidad es permitida
bajo medidas especiales supervisadas por un experto en temas de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Resafe Marketing S.A.S. es una empresa nueva que esta funcionando desde agosto de 2020
en el municipio de EI Carmen de Viboral del oriente de Antioquia; sus fundadores tienen
experiencia de mas de 15 afios en tecnologia, marketing y ventas. La actividad principal que

desarrolla la empresa es consultoria y apoyo a las MiPymes en cuanto a desarrollo
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tecnoldgico, apoyo administrativo y capacitaciones. En cuanto a marketing, asesorias en
cambio de imagen corporativa, manejo de redes, activaciones de marcas; trabajan fuertemente
en el desarrollo de plataformas colaborativas para integrar y reactivar la economia en
Antioquia. Un ejemplo de este trabajo es el lanzamiento de la plataforma “La Ferreteria
Cercana” que se realizo el 14 de julio de 2021 en su localidad pero que tiene una proyeccion
de expansion a mediano plazo y con propdsitos de implementar la idea en otros contextos

econdmicos.

Todo este éxito corporativo viene acompafiado de crecimiento en personal y equipos; para
lo cual la organizacién deberd cumplir con procedimientos y actividades que propongan
formas de trabajo seguras y proteger a sus empleados de posibles riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales a causa de la labor que realicen, cumpliendo asi con los
requerimientos de la normatividad colombiana en cuanto a seguridad y salud en el trabajo.
Debido a esta problemética se vuelve indispensable crear un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo; primero porque los lineamientos normativos de las leyes
colombianas dictaminan que todas las empresas deberan implementar de forma obligatoria los
SG-SST a partir de 2020 y que estos seran actualizados anualmente, segun lo que dice el
Articulo 26 de la Resolucién 0312 de 2019 (Ministerio de Trabajo, 2019, pag. 28); segundo es
indispensables la transformacion del medio ambiente laboral donde cada puesto de trabajo y
los elementos que lo conforman sean acorde a las funciones realizadas, en este caso puestos de
trabajo ergondmicos y limpios; como tercer punto el cuidado del trabajador en todas sus
dimensiones, fisicas y psicoldgicas, para que esté en la capacidad de afrontar sus actividades
de forma segura y preventiva ante los accidentes; también a través de la medicion de los

riesgos laborales y psicosociales se podran evitar enfermedades laborales que pueden llegar a
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ser costosas para la organizacion si no se tiene determinado un sistema que asegure al

trabajador y vele por su buen estado de salud fisico-mental.

Teniendo en cuenta la necesidad actual de la empresa y los beneficios que trae gestionar un
sistema de gestidn que se encargue del bienestar de todas las personas que hacen parte de la
organizacion, que ayude a reconocer, evaluar, controlar y prevenir accidente y enfermedades
laborales que afecten la seguridad y salud en el trabajo; por este motivo y sin dejar atras todo
el plan estratégico y administrativo de la empresa, es necesario el disefio de un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para Resafe Marketing S.A.S. que cumpla con

la normatividad colombiana.

A continuacion, se mostraran algunas de las falencias que tiene la empresa actualmente
frente a la seguridad y salud en el trabajo; se presenta un diagrama de causa y efecto Ishikawa,
donde se evidencia el problema principal que es la necesidad de disefiar un Sistema de Gestion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo:

llustracion 5 Diagrama de causa y efecto

No hay conocimientos No hay un plan que ayude a
para la identificacién de disminuir los riesgos de
riesgos profesionales enfermedades profesionales

Hay riesgo de fatiga por \ No hay un plan que ayude Actualmente no hay una politica
el manejo de equipos a la prevencion del riesgo de seguridad y salud en el
tecnolégicos de SST trabajo
No hay un programa de No hay procesos para la Actualmente no hay Necesidad de

capacitacién en SST en la prevencion del riesgo dentro "\ procedimientos que un Sistema de

No hay un programa que permita
la participacion de los empleados
para la promocién de la SST

empresa y fuera de la empresa ayuden a la SST Gestion de
/ Falta de una politica de Riesgo de accidentalidad Carece de un Seguridad y
mantenimiento periddico de en ambientes fuera de la diagnostico de salud en Salud en el

/. _equipos y elementos de oficina_/ empresa el trabajo Trabajo

f—— —_—
Falta de ele_menros para Ho hay demarcacién de No hay registro de chequeos
enfrentar incidentes o 4reas de control en aspectos de
accidentes SST

/

5
/" No hay elementos de Falta de protocolos para / No existe un procedimiento
proteccién para eventos enfrentar incidentes o para el reporte de
fuera de la empresa accidentes de trabajo /

incidentes y accidentes
Falta de Falta de
Lugares de ;
. e g
de riesgos InsEguIDs SST

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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El planteamiento de los factores que generan la necesidad de solucionar la problematica
actual de la empresa crea el soporte principal para justificar por qué y para queé se pretende
disefiar un SG-SST. La empresa necesita cumplir con los requerimientos que dispone la ley
cuando se habla de la implementacion de estos sistemas, ademas, es de vital importancia para
la organizacion proteger la integridad fisico-mental de los colaboradores para lo cual la
investigacion de los procesos actuales pretendera mostrar una posible solucion a estos

utilizando como herramienta principal la normatividad vigente.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como disefiar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la

empresa Resafe Marketing S.A.S.?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cudles son los requerimientos para el disefio e implementacién de un Sistema de Gestion de

la Seguridad y Salud en el Trabajo que dé cumplimiento a la normatividad colombiana?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefar una propuesta de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
para la empresa Resafe Marketing S.A.S. siguiendo los parametros de las normas segun lo

dictamina el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar la normatividad vigente y aplicable al disefio de un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, que permita el desarrollo legal de acuerdo con los
parametros de la norma de Seguridad y Salud en el Trabajo SST.

- Realizar un diagnostico inicial de todos los factores que influyen en el desarrollo de las
actividades que realiza la empresa Resafe Marketing S.A.S. relacionando el marco de accion
de los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con el Decreto
1072 de 2015.

- Identificar la metodologia aplicable al disefio de un Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST, que permita el desarrollo legal de acuerdo con los parametros
de la norma de Salud y Seguridad en el Trabajo SST.

- Presentar una propuesta de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

con todos los requerimientos de la normatividad vigente.

JUSTIFICACION

La implementacion del Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la
actualidad es uno de los principales requerimientos que tienen las compafiias, ya que es la
forma mediante la cual se inicia con el proceso de calidad desde dentro de las organizaciones y
que se ve reflejado en el aumento de la productividad y la reduccion del riesgo bajo
procedimientos seguros. El cuidado de las personas que llevan a cabo el proceso productivo se
vuelve de vital importancia debido al mejoramiento continuo que debe tener una empresa y
esto se logra con sitios seguros, la prevencion del riesgo y la elaboracion de planes de mejora

continua para evitar accidentalidad o incidentes en las actividades rutinarias que pueden
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conllevar a enfermedades laborales o incluso la muerte de un individuo; premisas como la
elaboracion de un plan de emergencia, la demarcacion de los lugares de trabajo, elaboracion
de planes de mantenimiento o TPM (Mantenimiento Productivo Total) como lo propone la
JIPM (Japan Institute of Plant Maintenace) donde unas acciones conjuntas y anticipadas llevan
a la correccion y reduccion de los errores, la accidentalidad en la industria, el aseo y mejoras
en los lugares de trabajo y el aumento de la productividad por llevar una buena organizacion
de los procesos y tener presente el concepto de prevencion (Suzuky, 1995); esto en cuanto a
procesos productivos, pero lo principal y de vital importancia es la integridad fisica y mental
del trabajador, para lo cual hay que tratar todos los temas que hagan convergencia con la

seguridad y salud del trabajador en todas sus dimensiones.

En Colombia se vienen tratando estos temas de Seguridad y Salud en el Trabajo con méas
fuerza desde el afio 1993 con la Ley 100 donde se abren puertas para la creacién de entidades
que refuercen esta labor como son las ARL, IPS y EPS, ademas, los entes administrativos
gubernamentales que ayudan con la implementacién de las normas. En todo este proceso y
ajustes, el Ministerio de Trabajo mediante la Resolucién 0312 de 2019 “Estandares Minimos
del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo” establece en el Articulo 26 la
Implementacion definitiva del Sistema de Gestion de SST desde enero del afio 2020 en
adelante, donde todas las empresas sin importar su tamafio, deberan implementar este
requisito primordial para su funcionamiento de acuerdo a la norma (Ministerio de Trabajo,
2019, pags. 28-29), donde tendran que tener en cuenta los siguientes pasos para la

implementacion:
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1- Aplicar la autoevaluacion conforme a la Tabla de Valores y Calificacion de los
Estandares Minimos de Sistema de Gestion de SST, mediante el diligenciamiento del
formulario de evaluacién establecido en el Articulo 27 de la Resolucion 0312 de 2019.

2-Elaborar el Plan de Mejora conforme al resultado de la evaluacion de los Estandares

Minimos.

3-Formular el Plan Anual del Sistema de Gestion de SST (pag,29).

En la siguiente ilustracion se puede observar de forma simple la secuencia de
implementacion que propone el Ministerio de Trabajo en la Resolucion 0312 de 2019:
lustracion 6 Implementacion definitiva del SG-SST

IMPLEMENTACION DEFINITIVA DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDADY SALUD EN EL
TRABAJO DESDE ENERO DEL ANO 2020 EN ADELANTE

an =

Autoevaluacién 1.  Autoevaluacién
Plan de Mejora 2. Plande Mejora
Formular Plan Anual 2021 3 Formular Plan Anual 2022

IT/. l‘]‘/.

| Diciembre I Diciembre

>

1 Plan Anual ] | Plan Anual ] Plan Anual J

2020 2021 2022

Nota. Fuente: https://www.mintrabajo.gov.co/, tomado de la Resolucién 0312 de 2019

Para la empresa Resafe Marketing S.A.S. se vuelve este tema de la implementacion del
SG-SST de obligatoriedad porque es lo que establece la ley, basados en el Decreto 1072 de
2015y la resolucién 0312 de 2019, donde la empresa tendra que cumplir con todos los
parametros que estas indican para evitar sanciones y penalizaciones por incumplimiento de
estas normas; ademas, la implementacion del SG-SST no se hace solo por el cumplimiento de
la ley, se hace porque es lo mas conveniente para las organizaciones en cuanto al cuidado de

sus empleados y porque mejora la estandarizacién de los procesos para el desarrollo de las

actividades que generan valor para la empresa.
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DELIMITACION Y ALCANCE

En el presente trabajo de grado se presentard el disefio de un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST para la empresa Resafe Marketing S.A.S. donde la
propuesta se elaborara a través de la aplicacion de las normas colombianas con especial

referenciacion del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 20109.

Se deja claridad que este trabajo es solo de caracter propositivo, segln lo que dictamina la
Resolucion 0312 de 2019 en el Articulo 4 (Ministerio de Trabajo, 2019) el responsable de la
implementacién del SG-SST debera ser un profesional en salud ocupacional (pag,6), que seré el
encargado de revisar todos los procedimientos realizados y determinar su aplicabilidad para

poderlo presentar ante la ARL.

TEMPORAL

El disefio del SG-SST tendra una duracion de 5 meses; su fase de iniciacion y finalizacion del

disefio del SG-SST comprendera desde el 16 de junio hasta el 16 de noviembre de 2021.

ESPACIAL

El disefio del SG-SST para la empresa Resafe Marketing S.A.S. se realizara para sus
instalaciones que estan ubicadas en el Carmen de Viboral Antioquia, pero el proyecto académico
se realizara en su totalidad de forma virtual desde Apartadé Antioquia en donde esta la residencia
del estudiante, sin embargo, no se descarta una eventual visita a las instalaciones de la empresa

de ser requerida.
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MARCO REFERENCIAL

MARCO HISTORICO

El concepto de Seguridad y salud en el trabajo se comenz0 a tratar en Colombia desde el
afio 1904 con el abogado Rafael Uribe Uribe quien empezé a hablar acerca del cuidado del
trabajador en las industrias, este tema se convertiria en ley 57 de 1915 conocida como la “Ley
Uribe” que trata sobre la accidentalidad y las enfermedades profesionales en cuanto a las
reparaciones por accidentes de trabajo. En consecuencia, esta ley ayudo a que se dieran los
primeros pasos en la formulacion de proyectos con temas del cuidado del trabajado en
Colombia, ya que eran muy precarias las condiciones en la que se realizaban las funciones y el
modelo de trabajo por explotacion de mano de obra barata era lo que predominaba. Méas
adelante se dictaminarian decretos y normas para el trabajo colectivo y beneficios que tendrian
los empleados en las empresas, con temas como la Higiene y sanidad para los empleados (ley
46 de 1918), Seguro de vida colectivo (ley 37 de 1921), reglamentacion de la enfermedad
profesional, cesantias, vacaciones y contratacion laboral (ley 10 de 1934). Estas leyes dieron
paso a la creacion del Ministerio de la Proteccion Social quien es un ente que se encargaria de
la regulacion y las directrices en temas de salud publica, esto fue hecho bajo la ley 96 de 1938.
Los temas a cerca de la salud ocupacional toman mucha fuerza a partir del afio 1945 con la
creacion de la ley 6 que habla de la Ley General del Trabajo, en 1946 la creacion del Instituto
de Seguros Sociales con la ley 90. Todas estas disposiciones fueron mejorando la vida del
trabajador en las empresas y los métodos que se utilizaban iban generando el crecimiento del
bienestar colectivo laboral, ademas se creaban instituciones que apoyaban todas estas
gestiones como la Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial que se crea en 1948 con

el acto legislativo No 77. En 1949 se crea el decreto 3767 donde implantan politicas de
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seguridad industrial e higiene en el trabajo. A partir de 1979 con la evolucidon y el crecimiento
industrial se reglamenta con la resolucién 2400 y la ley 9 se establece que la salud del
trabajador es prioridad y por lo tanto se deben establecer condiciones que la preserven,
adicional, se toman disposiciones donde se reglamentan derechos y deberes de los empleados
y las responsabilidades de los patronos. En el afio 1993 se crea la ley 100 donde se dictamina
la creacion del Sistema General de Riesgos profesionales lo que ayudd a generar una cultura
de prevencidn antes de llegar a la reparacion de dafios; para esto se necesitarian servicios en
salud y proteccién de la integridad fisico-mental del trabajador, estos fueron afiliados a la 1SS
(Instituto Seguro Social) que era el ente autorizado a nivel nacional para prestar estos
servicios. Bajo esta ley se crearon otras entidades que promovian el cuidado de la salud y que
apoyarian el trabajo realizado de la ISS, como lo son las IPS (Instituto Prestador de Servicios
de salud), EPS (Entidad Promotora de Salud), las ARP (Administradora de Riesgos
Profesionales) que con el decreto 1295 de 1994 se determind la organizacion y administracion
de Sistema General de Riesgos Profesionales. Estas entidades se encargaban de realizar
procesos de evaluacion, asesoria, prevencion y control de las actividades laborales que podrian

generar riesgos para el trabajador.

El avance y los estudios en los Sistemas de Salud Ocupacional generaron cambios en todos
los sistemas laborales y las condiciones en las que se desarrollaban las actividades productivas
y aunque algunas empresas no las cumplen en totalidad, hay leyes que reglamentan y juzgan

estos comportamientos. (Lizarazo, Fajardo, Berrio & Quintana, 2018, pag. 4).

MARCO TEORICO

Abordar los temas de la Seguridad y Salud en el Trabajo necesita tener una

conceptualizacion mas amplia para poder determinar todo lo que es importante no solo con las
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normas y la conceptualizacion colombiana, sino también la internacional y de algunos autores
que han hecho sus investigaciones desde muchos afios atrds y que todos esos aportes han
generado los cambios que hay ahora. Como se habia mencionado arriba, los sistemas de
gestion son actividades relacionadas entre si, entonces, la construccion de estos sistemas nos
lleva a recordar “La administracion cientifica” en los tiempos de Frederick Winslow Taylor
donde en la busqueda de la mejora en la productividad industrial dio el comienzo a la
formalizacion de la organizacion de las empresas y por medio de las investigaciones que se
realizaron dieron aportes que tomaron relacién con las preocupaciones que ya muchos tenian
acerca del cuidado del trabajador como “ser” que no solamente deberia ser mas productivo,
sino que también hay muchos factores psicosociales, culturales y medioambientales que
pueden afectar su rendimiento normal, ademas, las condiciones que podria afectar su salud
actual y a futuro, e incluso la muerte. Taylor propone entrenar al trabajador, hace el estudio de
la fatiga humana donde ve como esta tiene una influencia en la produccién, propone que las
condiciones de trabajo sean mejoradas porque cree que la administracion debe facilitar al
operario bienestar fisico y disminucion de la fatiga. Los conceptos que Taylor en su tiempo
propuso para aumentar la productividad y disminuir los tiempos improductivos, ayudaron para
fundamentar en gran medida el cuidado del trabajador en su ambiente laboral (Taylor, 1911).
Otros aportes significativos lo realizaron los esposos Lilian Moller y Frank Bunker Gilbreth
donde empezaron a hablar del concepto de ergonomia que en la actualidad es un tema que ha
ayudado a poder adaptar puestos de trabajo para evitar en gran medida las enfermedades
ocupacionales, otro de sus estudios fue a cerca de la Fatiga humana y el estudio de los
movimientos, estos temas para ellos fueron de gran importancia debido a que querian hacer

mas placenteros los lugares de trabajo (Denda, Paolini & Tirachini, 2014).
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La ergonomia en el trabajo busca disminuir los riesgos de lesiones, disminuir el error, dias
de trabajo perdidos (que ocasiona costos adicionales para la empresa), disminucion de las
enfermedades profesionales, mejora en la eficiencia, aumento de la productividad y aumenta el
clima organizacional. En esto consistio el estudio de los esposos Gilbreth que pudieron

mostrar cuando propusieron los “Therbligs” y los 17 principios de economia de movimientos.

Estos temas de los que muchos autores han hablado con el principio basico de mejorar las
condiciones del trabajador en los sitios de trabajo y con todas las controversias que existian en
las industrias acerca de los accidentes laborales, las secuelas que estos dejaban y el aumento
de la mortalidad a causa de ambientes laborales peligrosos, falta de capacitacion y de
proteccion; plantean la oportunidad de reducir costos y aumentar la productividad cuidando

del trabajador.

Los temas de cuidado del trabajador se hicieron tan importantes que el 11 de abril de 1919
en el marco de las negociaciones de Versalles se crea la OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo) que se formalizé como un organismo que se ocupa de los asuntos relativos al trabajo
y las relaciones laborales (Cancilleria de Colombia, s.f.). En 1950 el comité mixto OIT/OMS

de medicina de trabajo adopto la siguiente definicion:

(...) “La medicina de trabajo tiene como finalidad mantener el mas elevado nivel de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones; prevenir todo dafio causado a la
salud de estos por condiciones de su trabajo; protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes
de la presencia de agentes nocivos para la salud; colocar y mantener al trabajador en un empleo que
convenga a sus aptitudes fisiologicas y psicologicas, y, en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada

hombre a su trabajo”. (...) (Organizacion Mundial de la Salud, 1957).
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Los principios de proteger al trabajador en todas sus dimensiones ocupacionales llevan a
relacionar los conceptos de la ergonomia en el trabajo con los de la salud en el trabajo, ya que en
toda medida un puesto de trabajo ajustado a un trabajador capacitado para este se vuelve méas

seguro y préactico.

La ergonomia en el trabajo tiene tres grandes ramas que abarcan la conceptualizacion de
trabajos seguros, estos son la ergonomia geometrica, la ambiental y la temporal. La primera trata
de la relacion entre el hombre y las condiciones métricas de su puesto de trabajo, la segunda
estudia las relaciones del hombre con todos los factores ambientales y la tercera se refiere al
estudio de la relacion fatiga/descanso (Esteva, 2001). En este contexto la adaptacion de los
conceptos que se establecen en la OIT, la OMS y otros autores con referencia a la salud
ocupacional y la ergonomia, es referirse a la adaptacion de todo el ecosistema laboral con el
trabajador y las capacidades que tiene el trabajador para realizar su labor, lo que traduce que en el
contexto organizacional el trabajador debe tener unos conocimientos minimos para realizar sus

funciones y esto se logra con la capacitacion e instrucciones en funciones de trabajo.

Con referencia a la a los ambientes de trabajo y la maquinaria y equipo utilizada en la
produccidn, en los afios 70s en Japdn se crea un nuevo sistema el cual llamarian TPM
(Mantenimiento Total Productivo) que integraria conceptos de ergonomia y seguridad en el
trabajo, donde el Instituto Japonés de Ingenieros de Plantas JIPM, citado por (Lopez Arias, 2009)

lo define de la siguiente manera:

(...) “El TPM se orienta a crear un sistema corporativo que maximiza la eficiencia de todo el sistema
productivo, estableciendo un sistema que previene todas las pérdidas en todas las operaciones de las
empresas. Esto incluye cero accidentes, cero defectos y cero fallos en todo el ciclo de vida del sistema

productivo. Se aplica en todos los sectores incluyendo produccion, desarrollo y departamentos

49



SISTEMA DE GESTION - SST RESAFE MARKETING S.A.S...

administrativos. Se apoya en la participacion de todos los integrantes de la empresa, desde la alta
direccion hasta los niveles operativos. La obtencion de cero pérdidas se logra a través del trabajo de

pequefios equipos.” (...) (pag,14).

Tomando como referencia la definicion de JIPM (Japanese Institute of Plant Maintenance), se
puede definir el TPM como un sistema de pasos o actividades secuenciales relacionadas, que
tienen como proposito principal eliminar todo tipo de fallas, demoras y errores en la
productividad y el servicio en las compafiias, ya que se enfoca en crear procesos de
mantenimiento sistematizados y estructurados que ayudan a minimizar el error en las
operaciones. Unos de los beneficios que este sistema tiene es la reduccion de los accidentes, la
higiene en los puestos de trabajo, reduccion de la contaminacion, reduccién de costes de
produccion, entre otros. Este sistema inicialmente se utilizaba solo en las areas de produccion de
las industrias, pero viendo que este sistema se podia adaptar a otras areas, su funcionabilidad se
expandio rapidamente porque garantiza drasticos resultados, transforma visiblemente los lugares
de trabajo y eleva el nivel de conocimiento y capacidad de los trabajadores de produccion y

mantenimiento. (Suzuky, 1995).

En esta medida se va construyendo las bases de los SG-SST desde los aportes historicos que
han transformado la forma de realizar las actividades productivas en las empresas a través de
sistemas que el resultado final es la seguridad desde la medida de la prevencion, promocién del
riesgo ocupacional y la adecuacion del ambiente laboral frente al hombre y el hombre frente a su

trabajo.

Para la creacion de sistemas de gestion que promuevan la seguridad y salud en el trabajo
existen muchas herramientas, pero se exponen las anteriores porgue concuerdan en todas las

dimensiones de la formalizacion de los SG-SST. En la actualidad los conceptos de SST ya estan
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mas formalizados, ya que a través de las normas estandarizadas de la OIT y la OMS, en los paises
se desarrollan leyes, decretos, resoluciones y demas acuerdos que ayudan a la reduccion del
riesgo de accidentalidad y enfermedad profesional, obligando a las empresas de cualquier tamafio
a la implementacion de SG-SST para crear mejores ambientes laborales e incluso disminuir los
costes en los que incurren cuando hay un accidente laboral y quedan secuelas de estos o incluso

la muerte de un trabajador.

(...) “El trabajo, junto con el amor y las relaciones sociales, es una de las dimensiones esenciales del
ser humano y moviliza en mayor o menor medida la actividad fisica, involucrando primero y

necesariamente al cuerpo, cuya salud requiere cuidado, mantenimiento y desarrollo” (...) (Neffa,

2014, pag. 1).

De esta forma inicia Julio C. Neffa el articulo donde se refiere a la interaccion del individuo en
el medio ambiente laboral y las afecciones que este puede tener cuando se refiere a la fatiga
psiquica, fisica y mental. Entonces, no es solo hablar de sitios seguros sino de condiciones que

hacen individuos seguros. (Neffa, 2014) también resalta el concepto de salud cuando dice:

(...) “Lasalud no es la ausencia de enfermedad ni un estado de perfecto bienestar (objetivo imposible

de lograr), sino un constante proceso de blsqueda del equilibrio entre, por una parte, las demandas y
exigencias del medio ambiente, del contenido y la organizacion del trabajo y, por otra parte, las

capacidades de resistencia y adaptacion del sujeto, que desarrolla sus capacidades gracias al trabajo”

(...) (par,5).

El desarrollo de la capacidad de los individuos viene por medio del estudio que este realiza de
las funciones que ejecutara un trabajador, puede estar o no capacitado para realizar una funcion,
pero la consecuencia de este conocimiento sera una premisa que creara efectos en su salud en el

futuro. Los lugares de trabajo bien pueden estar muy bien adaptados para la realizacién de las
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actividades productivas pero el trabajador puede no estar capacitado para desarrollar una
actividad. El equilibrio que propone Neffa bien seria tener en las organizaciones sitios seguros
con personas idoneas para el desarrollo de las actividades con una promocion de la salud en todas

sus dimensiones, esto genera empleados felices y méas productivos.

Segln (Jiménez Barbosa, 2004) dice en cortas palabras: (...) la Salud Ocupacional es “adaptar
el trabajo al hombre y cada hombre a su actividad” (...), volviendo a lo que significa la
ergonomia propuesta por los esposos Gilbreth encontramos que el propdsito de los Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo es crear sitios de trabajo mas ergonémicos y
personas capacitadas para cada funcion desde la alta direccion hasta los operarios de planta, como
lo propuso Taylor con el concepto de “division del trabajo”, los empleados deben desarrollar sus
actividades donde mejor capacitados estén. Debido a esto, en las organizaciones existen procesos
de seleccidn de personal para poder hallar a las personas idéneas para los cargos segun sea su

nivel de estudios y experiencia.

(Henao Robledo, 2014) quien cita al epidemiologo norteamericano Milton Terris (1975) quien
plantea la siguiente definicion: (...) “Salud es el estado de bienestar fisico, mental y social y la
capacidad de funcionar en la sociedad y no solamente la ausencia de malestar o enfermedad
(pag.28). (...) Claramente en esta definicion el epidemidlogo no solo plantea la salud en el
momento de observacion, sino también en el proceso que se desarrolla antes, durante y después
de cualquier evaluacién y el estado de la persona en cualquier entorno o situacion; esto plantea la
apreciacion de ver la salud desde un punto de vista sistematico, la cual se debe planificar para
tener relacion historica de sus antecedentes y plantear su cuidado de forma adecuada al medio en
donde se encuentre la persona. Las relaciones humanas en los diferentes entornos sociales,

también hace parte de lo que se tiene que analizar en el momento de hablar acerca de temas
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relacionados con el cuidado de la salud, ya que entraria en juego los riesgos psicosociales a los
que se enfrentan las personas cada dia, como lo puede ser en gran medida el manejo del estrés por
cargas excesivas de trabajo, el manejo de las relaciones con los comparieros y los jefes en el
trabajo, acoso psicolégico, falta de participacién en la toma de decisiones, problemas en la
comunicacion, entre otros factores que pueden afectar (Agencia Europea para la Seguridad y

Salud en el Trabajo, 2021).

La necesidad de tener control sobre todas las actividades que generan riesgo en las
organizaciones, ayuda a tener un concepto mas holistico acerca de lo que significa la SST, porque
bien la salud y la seguridad son un derecho fundamental de todos, también es imperativo decir
desde el punto de vista de un administrador, que estos temas deberan ser tratados
metodolégicamente como un sistema que cumpla ciclos que se puedan repetir en el tiempo como
un proceso de mejora continua en la prevencion y el riesgo de la salud ocupacional. Los sistemas
de gestion como se mencionaron anteriormente asocian el concepto administrativo del ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) de Edwar Deming, donde en la planificacion se busca
establecer los objetivos, los métodos que se podran utilizar para lograr cada una de las metas y el
establecimiento de los indicadores que se deberan cumplir para medir la efectividad de los
procedimientos. En cuanto al hacer, es la fase de implementacién de lo que ya fue planificado
considerando los recursos de la organizacion, las capacidades y limitaciones a tener en cuenta
para su desarrollo; de acuerdo con los indicadores de gestion, la verificacion hace referencia al
estado evaluativo o de seguimiento de los procesos administrativos, en este punto se determinan
las falencias de todos los procedimientos y las brechas que se deben cerrar para la mejora
organizativa; finalmente para que el ciclo tenga sentido, esté la fase de actuar, donde el resultado

de esta evaluacion dara espacio para tomar acciones correctivas relacionadas con la medicion del
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desempefio de los procesos evaluados. Entonces el ciclo se repetira cuando en busca de la mejora
continua se quiera prevenir, reducir y corregir los efectos negativos de los nuevos procedimientos

que resultan del trabajo del periodo anterior.

Los SG-SST se apropian de este ciclo para poder tener un proceso de mejora continua que este
de acuerdo con la politica de calidad de las organizaciones, las normas del pais, las condiciones

sociales, medioambientales, econdmicas, tecnoldgicas y legales.

La implementacion de los sistemas de gestion de SST segun (Asfahl & Rieske, 2010) tuvieron
mucha mas importancia en 1970 con la aprobacién de la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional
la cual creo la agencia federal OSHA (Occupacional Safety and Health Administration) ya que
las administraciones de las empresas delegaban la funcion del cuidado de la salud a las
enfermeras ocupacionales, pero estas solo se dedicaban a brindar primeros auxilios, pero no a
dirigir programas que ayudaran a la prevenciéon del riesgo y al fortalecimiento de la promocion de
la salud. La OSHA tomando el trabajo que se venia realizando a través de la OIT, la OMS y con
los conceptos de salud y seguridad que ya se venian trabajando, ayuda a estandarizar el concepto
de administracion de la seguridad y salud en el trabajo, ya que bajo el término “administracion”
gue es un concepto de amplio significado, podria aplicarlo como un sistema de gestion que pueda
incluir a todas las partes de la empresa y que estas se incluyan en programas que ayuden a
minimizar los riesgos ocupacionales y a tener sitios de trabajo mas seguros, disminuyendo las

probabilidades de tener accidentes de trabajo y la disminucion de las enfermedades laborales.

Segun el Articulo 25 de la Constitucién Politica de Colombia (...) “El trabajo es un derecho y
una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado.
Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas”(...) (Corte
Constitucional, 2015, pag. 16). Teniendo esta observacién general para todos los colombianos, se
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requiere promover las mejores condiciones para las personas en el ambito laboral, tanto para las
empresas que necesitan un trabajador, como para las personas que necesitan un trabajo. Estas
condiciones necesitan ser reglamentadas y normalizadas para su estricto cumplimiento y en
consecuencia las entidades gubernamentales que vigilan y se encargan de estos comportamientos,
dictaminan las normas y decretos que hagan prevalecer estos derechos fundamentales de las

personas.

En Colombia el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST tiene como
fundamentos el decreto 1072 de 2015 donde se dictaminan todas las disposiciones y concepto
acerca del trabajo, trabajador, empleador, condiciones de trabajo, prevencion y salud, tipos de
contratacion, entre otros conceptos que son requeridos para la formalizacion de las relaciones

laborales y las condiciones en que se prestan.

En la ley 100 de 1993 las disposiciones en materia de salud y prevencion apoyan la creacion
de las ARP (Administradoras de Riesgos Profesionales en el decreto ley 1295 de 1994) y las
entidades que estan destinadas a promover la salud en todas sus dimensiones; IPS (Institucion
Prestador de Servicios de Salud) y EPS (Entidad Promotora de Salud). La relacion que hay entre
estas tres entidades hace que las empresas puedan tener un apoyo para el sostenimiento de las

politicas de la Seguridad y Salud de los trabajadores.

La ley 1562 de 2012 actualiza y modifica las disposiciones que se habian dado en el decreto
ley 1295 de 1994 (Ministerio de Salud Y Proteccion Social, 2012), modifica el nombre de las
ARP a ARL (administradora de Riesgos Laborales), estas entidades por medio de un seguro de
vida laboral se encargan de proteger y prevenir de incidentes y accidentes a los trabajadores por
medio de los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que en las
empresas se llevan a cabo con la elaboracion de un proceso que identifica, evalla y corrige las
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posibles eventualidades de accidentes en las que pueda participar el trabajador y la infraestructura

organizacional, esto previniendo las enfermedades ocupacionales y los riesgos en salud.

El Decreto 1072 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo (Ministerio de Trabajo, 2015). Este decreto compone toda la estructura del trabajo
en Colombia, donde se reglamenta las condiciones en las que se deberian presentar las relaciones
entre empleador y trabajador, también de los entes administrativos que velaran por mejorar estas.
La norma va a dar los pasos y requerimientos que el empleador en forma general debera seguir
para poder desarrollar su actividad productiva, teniendo en cuenta que el trabajado deberé estar
afiliado al sistema de salud, debe contar con proteccion en caso de accidentes laborales y debera
contar con un programa de ahorro pensional y de cesantias. En este decreto también se habla
acerca del teletrabajo y de todos los requerimientos con los que deberia contar la organizacion de

necesitar aplicar esta modalidad.

Para efectos de Salud y Seguridad en el Trabajo, en el decreto se empezara a hablar
ampliamente de estos temas en el Titulo 4 “Riesgos Laborales” (pag,61) donde este daré las
definiciones pertinentes a utilizar en el disefio de los SG-SST, las entidades que haran parte del
proceso Yy la metodologia a seguir. En este apartado del decreto se habla de las premisas que el
empleador debera tener en cuenta para tener sitios seguros en la empresa y los requerimientos
para el cuidado del trabajado, con conceptos de prevencion de riesgos, documentacion y reporte
de accidentes de trabajo, trazabilidad de los procesos, manejo de politicas de SST entre otros
términos que seran tenidos en cuenta para el correcto disefio del sistema que se apoyaréa en la
resolucion 0312 de 2019 donde se estableceran los estandares minimos para su implementacion y

control.
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La resolucion 0312 de 2019 define los estdndares minimos para la implementacion y
aplicacion de los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
(Ministerio de Trabajo, 2019). En la formalizacion del crecimiento de las empresas es factible
apoyarse en esta resolucién, donde segun el tamafio de la organizacién se tendra un minimo
requerido para la estandarizacion de los procesos y las actividades que se desarrollan. En esta
medida se crea el SG-SST de todas las organizaciones basadas en las leyes y decretos que se
dictaminan en cumplimiento de la Constitucion Politica de Colombia. En este plan se encontraran
los criterios con los que el profesional de salud ocupacional podré tomar segun sea el nivel de
riesgo de la organizacion y el numero de empleados. Esta resolucion se hizo con el propésito de
que a partir del 2020 todas las empresas sin importar el tamafio cuente con un Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, donde anualmente se actualizara segun lo dice en el

Articulo 26 de la presente (pag,28).

Los SG-SST, aunque no estaban siendo implementados de forma obligatoria para todas las
empresas antes de la Resolucion 0312 de 2019, ya se venian tratando de forma estandarizada a
través de las OSHAS:18001, OSHAS:18002 y las 1SO:45001 y 1SO:45002, que bien son la
propuesta de orden estandarizado para todas las organizaciones que tienen el propésito de
cumplir con estandares calidad en Salud y Seguridad en el Trabajo, haciendo que sus procesos
productivos se engranen a un sistema de mejora continua en el cuidados de sus colaboradores.
Las NTC-OSHAS:18001 y 18002 partian desde la premisa de ser compatibles con las 1ISO:9001
(calidad) y las 1SO:14001 (ambiental) para que estos sistemas se integraran de forma eficiente
adaptando los conceptos del ciclo PHVA a los de Salud Y Seguridad en el Trabajo y crear
estandares de calidad en las empresas que pudieran ser revisados de forma continua y tener la

posibilidad de implementar acciones de mejora que estén siempre adoptando la necesidad de la
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participacion de todos los integrantes de las organizaciones, previendo la interaccion de estas
normas con lo que dictaminan las leyes colombianas acerca del cuidado de los trabajadores y la
relacion que estos tienen con los lugares de trabajo de las compafiias. Las 1SO:45001 y 45002
establecen un estandar de calidad en el proceso de implementacién de los SG-SST; la
importancia de esta norma radica en que sus procedimientos se hacen bajo estandares
internacionales a los cuales las empresas que deseen contar con sus requerimientos, los podrian
adoptar y certificarse en ellos ya que las normas 1SO abarcan muchisimos campos de gestion y
administracion de procesos de las compafiias. Es importante saber que las 1SO:45001 de 2018
sustituyen a las OHSAS:18001 que eran las normas en las cuales se tenia referencia para la
implantacidn y certificacion de los SG-SST. El proposito de la mejora continua propuesta desde
las 1ISO:45001 es permitir que las responsabilidades de los patronos, administradores y
trabajadores se normalicen en la ejecucion de los sistemas de gestién de la compafiia, esto quiere
decir, que al definir los roles de cada colaborador estos deberan ser guiados a través de la politica
de SST de la empresa, para alcanzar las metas que en este caso seran la disminucion del riesgo de
accidentalidad y la mejora de la salud de los trabajadores, que se logra a través del desarrollo de

la norma bajo el concepto sistémico del ciclo PHVA (NTC-ISO 45001, 2018).

Finalmente, el procedimiento a utilizar en el modelo de certificacion de uso de estas normas es
decision de las organizaciones, ya que estas normas brindan conceptos estandarizados
internacionalmente, pero al momento de implementar se debe tener en cuenta la legislacion del
pais en donde se va a desarrollar la actividad economica. Normalmente, los paises también tienen
en cuenta estas normas al momento de crear las leyes que reglamentan el cuidado de la salud de
los trabajadores y la seguridad que se debe establecer en las empresas, por este motivo en

Colombia se tendra en cuenta como prioridad el marco legal que se desprende desde la Ley 100
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de 1991, el Decreto 1295 de 1995, la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019. Luego de esta revision, se procede al disefio metodoldgico bajo estandares
minimos segun el tamafio y el nivel de riesgo de las compafiias; a partir de este punto es
importante hacer referencia de las normas 1SO:45001 que daran conceptos sistémicos acerca de la

implementacion de los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

En la actualidad hay preocupaciones por un tema que afecto a todo el planeta en cuestiones de
seguridad y salud social, este es el de la pandemia por el virus COVID 19 que hizo parar toda la
industria en el mundo por no contar con medidas de salubridad para mitigar sus efectos. La
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2020) en Colombia dio aportes para la apertura
gradual de las empresas y ofrecer medidas de contingencia para poder continuar con algunas de
las actividades laborales y para no tener a todo el equipo de trabajo en las empresas y evitar las
aglomeraciones de personal; en este caso se solicitd revisar temas de sistemas de ventilacion,
barreras y medidas de limitacidn de contacto, protocolos de cuidado continuos (lavado de manos,
uso de tapabocas y distanciamiento social), ademas, las medidas para realizar el Teletrabajo.
Segun la (OIT, 2020) (...) “La prevencion y mitigacion de COVID-19 en los lugares de trabajo
requiere procesos eficaces de evaluacion y gestion de riesgos”. (...). La implementacion de los
SG-SST en sus planes de desarrollo es de vital importancia tener en cuenta todos los temas
relacionados acerca del COVID 19, ya que tener excelentes medidas de prevencion crea sitios

mas seguros y se minimiza el contagio en los lugares de trabajo.

La implementacion de Un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo frente a
todo este corto contexto no seria una obligacion para las organizaciones sino una opcion de

mejora continua de los procesos, que debe de ser reglamentado por las autoridades o instituciones
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gubernamentales para la estandarizacion de los procedimientos y la adaptacion segun sea el

objeto social empresarial.

MARCO CONCEPTUAL

Los siguientes conceptos son tomados del decreto 1072 de 2015, capitulo 6, articulo 2.2.4.6.2
(pég., 85-88) definiciones relacionadas con el SG-SST Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
en el Trabajo que son de obligatorio cumplimiento, ademas, otras definiciones que tendran
relacion con todos los temas de la implementacion de los SG-SST que estan en la ley 1562 de

2012.

Accion correctiva
Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion no

deseable (Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 85).

Accidn de mejora
Accidn de optimizacion del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-
SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacién en la seguridad y salud en el

trabajo de forma coherente con su politica (Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 85)

Accion preventiva
Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una No conformidad u otra situacion potencial

no deseable (Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 85).
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Actividad no rutinaria
Actividad que no hace parte de la operacion normal de la organizacion o actividad que la
organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecuciéon (Ministerio

de Trabajo, 2015, pag. 85).

Actividad rutinaria
Actividad que hace parte de la operacion normal de la organizacion, se ha planificado y es

estandarizable (Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 86).

Alta direccion
Persona o grupo de personas que dirigen y controlan la empresa (Ministerio de Trabajo, 2015,

pag. 86).

Amenaza

Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accion
humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar perdida de
vida, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también los dafios y perdidas en los bienes,
la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicio y los recursos ambientales

(Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 86).

Autorreporte de condiciones de trabajo y salud
Proceso mediante el cual el trabajado o contratista reporta por escrito al empleador o
contratante de las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo

(Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 86).
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Centro de trabajo
Se entiende por centro de trabajo a toda edificacion o area a cielo abierto destinada a una

actividad econdmica en una empresa determinada (Ministerio de Trabajo, 2015, pég. 86).

Ciclo PHVA
Procedimiento légico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los

siguientes pasos:

Planificar
Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores, encontrando
qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando ideas para

solucionar esos problemas.

Hacer

Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar
Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los resultados

deseados.

Actuar
Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud de los

trabajadores (Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 86).
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Condiciones de salud
El conjunto de variables objetivas y de autorreporte de condiciones fisioldgicas, psicoldgicas y
socioculturales que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacién

trabajadora (Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 86).

Condiciones y medio ambiente de trabajo

Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la generacion de
riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta
definicidn, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas,
equipos, herramientas, materias primas, productos y demas Utiles existentes en un lugar de
trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; c) Los procedimientos
para la utilizacion de los agentes citados en el aparato anterior, que influyan en la generacién de
riesgos para los trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los

factores ergondmicos o biomecéanicos y psicosociales (Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 86).

Descripcion sociodemogréafica

Perfil sociodemografico de la poblacion trabajadora, que incluye la descripcién de las
caracteristicas sociales y demogréaficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de
escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicién familiar, estrato socioecondémico, estado
civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo (Ministerio de Trabajo, 2015,

pag. 86).
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Efectividad
Logros de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo con la

maxima eficacia y eficiencia (Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 87).

Eficacia
Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de una accion

(Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 87).

Eficiencia
Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados (Ministerio de Trabajo, 2015,

pag. 87).

Emergencia

Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia de este, que afecta el funcionamiento
normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores,
brigadas de emergencia y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo

dependiendo de su magnitud (Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 87).

Evaluacion de riesgo
Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que dicho
riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion (Ministerio de

Trabajo, 2015, pag. 87).

Evento catastrofico
Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera significativamente el funcionamiento

normal de la empresa, implica dafios masivos al personal que labora en las instalaciones, paralisis
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total de las actividades de la empresa 0 una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o

genera destruccion parcial o total de una instalacion (Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 87).

Identificacién del peligro
Proceso para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de este (Ministerio de

Trabajo, 2015, pag. 87).

Indicadores de estructura
Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, politica y organizacion con que
cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo

(Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 87).

Indicadores de proceso
Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del SG-SST (Ministerio de

Trabajo, 2015, pag. 87).

Indicadores de resultados
Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la
programacion hechay la aplicacion de los recursos propios del programa o del sistema de gestion

(Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 87).

Matriz legal
Es la compilacidn de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las
actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos

normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
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Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas

disposiciones aplicables (Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 87).

Mejora continua

Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con la politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion (Ministerio de Trabajo, 2015, pag.

87).

No conformidad
No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de estandares, practicas,
procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros. (Ministerio de Trabajo,

2015, pag. 88).

Peligro
Fuente, situacion o acto con potencia de causar dafio en la salud de los trabajadores, en los

equipos o en las instalaciones. (Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 88).

Politica de seguridad y salud en el trabajo
Es el compromiso de la alta direccion de una organizacion con la seguridad y salud en el
trabajo, expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organizacion.

(Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 88).

Registro
Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las actividades

desempefiadas. (Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 88)
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Rendicién de cuentas
Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones informan sobre su desempefio.

(Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 88)

Revision proactiva
Es el compromiso del empleador o contratante que implica la iniciativa y capacidad de
anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas, asi como la toma de

decisiones para generar mejoras en el SG-SST. (Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 88).

Revision reactiva
Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y

ausentismo laboral por enfermedad. (Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 88)

Requisito normativo
Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una norma vigente y que aplica a las

actividades de la organizacion. (Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 88)

Riesgo
Combinacién de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones 0 eventos peligrosos y

la severidad del dafio que puede ser causada por estos. (Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 88)

Valoracion de riesgo
Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo estimado. (Ministerio de

Trabajo, 2015, pag. 88)
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Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud en el trabajo
Comprende la recopilacion, el andlisis, la interpretacion y la difusion continuada y sistemética
de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la planificacion,
ejecucion y evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los
trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi

como para la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio

ambiente de trabajo. (Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 88).

Sistema de estdndares minimos

Segun el Articulo 2.2.4.7.5 del decreto 1072 de 2015, los sistemas de estandares minimos son el
conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se
establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones bésicas de capacidad
tecnoldgica y cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-
administrativa, indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los
diferentes actores en el Sistema General de Riesgos Laborales, los cuales buscan dar seguridad a los
usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la atencion, prestacion, acatamiento de
obligaciones, derechos, deberes, funciones y compromisos en seguridad y salud en el trabajo y

riesgos laborales. (Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 114)

Sistema General de Riesgos Laborales
Segun el Articulo 1° de la Ley 1562 de 2012, definiciones, es el conjunto de entidades
publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los

trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con
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ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan. (Ministerio de Salud Y Proteccion

Social, 2012, pag. 1)

Salud Ocupacional

Segun el Articulo 1° de la Ley 1562 de 2012, definiciones, se entendera en adelante como
Seguridad y Salud en el trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores, Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Ministerio de

Salud Y Proteccion Social, 2012, pag. 1).

Programa de salud ocupacional

Segun el Articulo 1° de la Ley 1562 de 2012, definiciones, en lo sucesivo se entendera como
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este sistema consiste en
el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacién, la planificacién, la aplicacién, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la seguridad y salud en el trabajo. (Ministerio de Salud Y Proteccion Social, 2012, pag. 1).

MARCO LEGAL

El Siguiente marco legal compila la normatividad y reglamentacién en todos los temas
relacionados con el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, con el propésito de
mantener la mejora continua en las organizaciones y el cuidado en todas las dimensiones del

trabajador; estas tratan de la prevencidn, evaluacion, control y de las acciones que pretenden
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disminuir los riesgos en los lugares de trabajo y prevenir las enfermedades profesionales,

también, acerca de las instituciones que se dedican a la vigilancia e implementacion de los

sistemas bajo los lineamientos constitutivos que rigen a Colombia.

Para los efectos basados en las leyes que rigen en Colombia, a partir de 1979 se empez0 a

reglamentar todo lo concerniente en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo o como se conocia

con el nombre de Salud Ocupacional. El siguiente cuadro muestra las leyes, decretos y

resoluciones que han ayudado a la evolucion del mejoramiento continuo de las organizaciones y

la normatividad para su debido cumplimiento.

Tabla 1 Marco Legal en SG-SST

ARo

Nombre

Descripcion

1979

Resolucion 2400

Por la cual se establecen algunas
disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de
trabajo (Estatuto de Seguridad Industrial)

1979

Ley 9

Por la cual se dictan medidas sanitarias
(Cdédigo Sanitario Nacional)

1984

Decreto 614

Por la cual se determinan las bases para
la organizacion y administracion de Salud
Ocupacional en el pais (Plan Nacional de
SST)

1986

Resolucion 2013

Por la cual se reglamenta la
organizacion y funcionamiento de los
comités de Medicina, Higiene y seguridad
industrial en los lugares de trabajo (Comité
Paritario de SST)

1989

Resolucion 1016

Por la cual se reglamenta la
organizacion funcionamiento y forma de
los Programas de Salud Ocupacional que
deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais

1992

Resolucion 1075

Por la cual se reglamentan actividades
en materia de Salud Ocupacional (Fomento
de la prevencion y control de la
farmacodependencia, alcoholismo y el
tabaquismo de los trabajadores)
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1994

Decreto 1295

Por la cual se determina la organizacion
y administracion del Sistema de General de
Riesgos Profesionales

1994

Decreto 1772

Por la cual se reglamenta la afiliacion y
las cotizaciones al Sistema General de
Riesgos Profesionales

1996

Decreto 1530

Por la cual se reglamenta parcialmente
la Ley 100 de 1993 y el Decreto 1295 de
1994 (afiliacion, accidente de trabajo,
enfermedad profesional, entidades
administradoras de riesgos profesionales,
empresas de servicios temporales)

1997

Ley 361

Por la cual se establecen mecanismos
de integracion social de las personas con
limitacion y se dictan otras disposiciones
(Integracion laboral a personas
discapacitadas)

2002

Decreto 1607

Por el cual se modifica la Tabla de
Clasificacion de Actividades Econdmicas
para el Sistema General de Riesgos
Profesionales y se dictan otras
disposiciones

2002

Ley 776

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion, administracion y
prestaciones del Sistema General de
Riesgos Profesionales

2003

Ley 797

Por la cual se reforman algunas
disposiciones del sistema general de
pensiones previsto en la Ley 100 de 1993 y
se adoptan disposiciones sobre los
Regimenes Pensionales exceptuados y
especiales

2003

Ley 828

Para lo cual se expiden normas para el
Control a la evasion del Sistema de
Seguridad Social

2003

Decreto 2090

Por la cual se definen las actividades de
alto riesgo para la salud del trabajador y se
modifican y sefialan las condiciones,
requisitos y beneficios del régimen de
pensiones de los trabajadores que laboran
en dichas actividades

2003

Decreto 2800

Reglamentacion de la afiliacion de las
personas independientes al Sistema
General de Riesgos Profesionales

2003

Ley 860

Por la cual se reforman algunas
disposiciones del Sistema General de
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Pensiones previsto en la Ley 100 de 1993 y
se dictan otras disposiciones (Requisitos
para obtener la pension por invalidez)

2005

Decreto 3615

Por el cual se reglamenta la afiliacion
de los trabajadores independientes de
manera colectiva al Sistema de Seguridad
Social Integral

2005

Resolucion 1570

Por la cual se establecen las variables y
mecanismos para recoleccion de
informacion del Subsistema de
Informacion en Salud Ocupacional y
Riesgos Profesionales y se dictan

otras disposiciones.

2005

Resolucion 0156

Por lo cual se adoptan los formatos de
informe de Accidente de Trabajo Y de
Enfermedad Profesional y se dictan otras
disposiciones

2006

Ley 1010

Por medio de la cual se adoptan
medidas para prevenir, corregir y sancionar
el acoso laboral y otros hostigamientos en
el marco de las relaciones de trabajo

2007

Resolucion 1401

Por la cual se reglamenta la
investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo

2007

Resolucion 2346

Por la cual se regula la practica de
evaluaciones médicas ocupacionales y el
manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales

2007

Resolucion 2844

Por la cual se adoptan las Guias de
Atencion Integral de Salud Ocupacional
Basada en la Evidencia

2008

Resolucion 2646

Por la cual se establecen disposiciones
y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial
en el trabajo y para la determinacion del
origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional

2009

Resolucion 1918

Por la cual se modifican los articulos 11
y 17 de la resolucion 2346 de 2007 y se
dictan otras disposiciones (Evaluaciones
médicas ocupacionales e Historias clinicas
ocupacionales)

2009

Decreto 2566

Por la cual se adoptan las tablas de
Enfermedades Profesionales
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2012

Ley 1562

Por la cual se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud
ocupacional

2012

Resolucion 4502

Por lo cual se reglamenta el
procedimiento, requisitos para el
otorgamiento y renovacion de las licencias
de salud ocupacional y se dictan otras
disposiciones

2014

Decreto 1443

Por la cual se dictan disposiciones para
la implementacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad en el Trabajo (SG-SST)

2015

Decreto 1072

~ Por medio del cual se expide el decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo

2016

Resolucion 2388

Por la cual se unifican las reglas para el
recaudo de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral y Parafiscales

2016

Decreto 171

Por medio del cual se modifica el
articulo 2.2.4.6.37 del Capitulo 6 del Titulo
4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
nimero 1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la
transicion para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST)

2017

Resolucion 1111

Por lo cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleadores y contratantes

2017

Decreto 052

Por medio de la cual se modifica el
articulo 2.2.4.6.37 del Decreto nimero
1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la
transicion para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST)

2019

Resolucion 0312

Por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Nota. Fuente: Elaboracién propia, basado en la normatividad colombiana del SGRL
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METODOLOGIA

La investigacion que se realizo estuvo basada en el disefio de un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Resafe Marketing S.A.S. ubicada en el Carmen
de Viboral Antioquia, donde segun la Resolucion 0312 de 2019 se debio realizar en primera
instancia una Autoevaluacion para identificar los factores de riesgo que pueden generar

accidentes y enfermedades laborales.

De esta misma forma y con el resultado de la evaluacion, se elabor6 un Plan de mejora con los
estandares minimos que solicita la norma en la Resolucion 0312 de 2019, para poder dar las
soluciones pertinentes y generar una estrategia que ayudara a la prevencién del riesgo por

condiciones inseguras dentro de la organizacion.

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se realiz6 fue de tipo cualitativo por medio de la recoleccion de
datos de la organizacion y la relacién conforme a los Estandares Minimos de la Resolucién 0312
de 2019 y de los reglamentos y conceptos de los SG-SST del Decreto 1072 de 2015. Se utiliz6 el
método inductivo que segin (Hernandez Sampieri, Fernadez Collado, & Baptista Lucio,
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, 2006, pag. 107) (...) “el método inductivo se
aplica en los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios” (...),
partiendo de este concepto se obtuvieron los datos pertinentes para trabajar en el plan de mejora
que ayudard a la reduccion de los riesgo de accidentalidad en las instalaciones de la organizacion
y los lugares donde se puedan desarrollar las actividades de trabajo, ademas, el fomento de las
mejoras en seguridad y salud ocupacional. También, se debio utilizar un método de estudio

descriptivo, que segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia
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de la Investigacion, 1997, pag. 102) quienes (citan a Danhke, 1989) dice: (...) “Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, -comunidades
o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis ”. Miden y evaltan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. (...). De acuerdo con esta
definicidn, se tomaron las cuestiones de la formulacion del problema para el desarrollo y
aplicacion de las acciones correctivas y el planteamiento de las mejoras organizacionales que fue
el proposito final de toda la investigacion, logrando la propuesta de disefio de un SG-SST que se

ajusto en gran medida a las necesidades de la empresa Resafe Marketing S.A.S.

DISENO DE LA METODOLOGIA

Para el disefio de la metodologia se tuvo en cuenta todos los resultados que se obtuvieron en la
investigacion preliminar y en esa misma medida se elaboraron los requerimientos normativos en
SST y los procedimientos para los cuales se tendré en cuenta el paso a paso que solicita la
Resolucion 0312 de 2019 Estandares Minimos para la implementacién de los SG-SST de las
organizaciones, donde se inici6 con la evaluacion de la organizacion conforme a la norma para
identificar las prioridades y necesidades en SST segln el Articulo 2.2.4.6.16 del Decreto 1072 de
2015 en todos los lugares y personas de la empresa. Esta evaluacion se hizo con el propésito de
determinar las actividades que se deberan realizar para la mejora de las No conformidades
encontradas de acuerdo con el resultado que arrojo el formato de evaluacion propuesto en el
Articulo 27 de la Resolucién 0312 de 2019 y que la ARL SURA proporcion0 para la realizacion

de esta actividad.

El Proceso de implementacion en todas sus fases se hizo bajo el principio PHVA, esto requiere
decir que se debid organizar el SG-SST, planificarlo, implementarlo, verificar su implementacion

y mejorarlo, continuando en ese ciclo constante. A continuacion, se mostraran los pasos que se
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siguieron para el inicio de la planificacion y el desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo:

Etapa 1

Evaluacion inicial del SG-SST
Esta se realiz0 a través de la constatacion de los requerimientos normativos de Seguridad y

Salud en el Trabajo y de acuerdo con la actividad econdmica que realiza la organizacion.

Descripcion sociodemogréfica de los trabajadores y la caracterizacion de sus condiciones de
salud

Para la realizacion de esta actividad se elabord una encuesta con preguntas cerradas y abiertas
para la recoleccion de datos relevantes, el resultado de esta encuesta nos dio un perfil

sociodemogréfico de la empresa que sirvio para el desarrollo de las actividades del SG-SST.

Etapa 2

Matriz legal
La realizacion de la matriz legal se elaboro a partir de las actividades productivas de la

empresa, esta matriz dio los lineamientos normativos y técnicos para el desarrollo del SG-SST.

Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgo

Este proceso se realizd de acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion inicial y fue
la base para la planificacion del SG-SST. En esta actividad se caracterizaron las incidencias de
riesgo asociadas a las actividades de trabajo, las condiciones de oficina y la vulnerabilidad que

pueden tener las personas que se relacione con las actividades propias de la organizacion.
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Las técnicas para la identificacidn de riesgos que se tuvieron en cuenta para esta fase fueron

las siguientes:

Auto reporte de las condiciones de trabajo

Anadlisis de puestos de trabajo

Inspecciones de puestos de trabajo

Entrevistas a los trabajadores

La evaluacion y valoracion de riesgo se determind a través de una matriz de peligros y riesgos
que evaluo los niveles de vulnerabilidad donde se mostraros las probabilidades de incidenciay la
severidad de las consecuencias. Esta herramienta arrojo valores que ayudaron a determinar qué
pasos seguir para la planificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

conforme al plan de mejoramiento de la organizacion.

Plan de capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo
De acuerdo con lo que establece la norma en el Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.8

numeral 9 (parr,3):

(...) “el empleador debe garantizar la capacitacion de los trabajadores en los aspectos de SST de
acuerdo con las caracteristicas de la empresa, identificacion de peligros, la evaluacién y valoracion de
riesgos relacionados con su trabajo, incluidas las disposiciones relativas a las situaciones de
emergencia, dentro de la jornada laboral de los trabajadores directos o en el desarrollo de la prestacién

del servicio de los contratistas” (Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 91).

En este proceso se debio crear un cronograma de capacitaciones permanentes en todos los
temas de las funciones de cargos y los temas relacionados con la identificacion y el control de

peligros y riesgos en el trabajo y la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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Plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
De acuerdo con Decreto 1072 de 2015 en el Articulo 2.2.4.6.8. numeral 7, Obligaciones de los

empleadores,

(...) “El empleador debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los
objetivos propuestos en el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, el cual
debe identificar claramente metas, responsabilidades, recursos y cronograma de actividades, en
concordancia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema

General de Riesgos Laborales™. (...) (Ministerio de Trabajo, 2015, pag. 91).

Siguiendo los lineamientos de la norma en cumplimiento de los objetivos y los estandares
minimos que establece la Resolucion 0312 de 2019, se cre6 un documento con estas
caracteristicas donde los temas abordados y las actividades programadas se haran con el objetivo
de trabajar frente al resultado obtenido de la evaluacion inicial y los planes de mejoramiento que
se realizaran; este documento tuvo la validacién final del empresario y del responsable del SG-

SST de la empresa quienes firmaron en mutuo acuerdo.

Para la elaboracion de este Plan de Trabajo Anual de SST, se realizd una matriz donde se
identificaron las metas, las actividades a desarrollar, el responsable de la actividad, los recursos

(financieros, técnicos y humanos) y la fecha en que se realizara cada actividad.

Politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun (NTC OHSAS, 2007, pag. 20) (...) Son la intenciones y direcciones generales de una
organizacion, relacionados con su desempefio de SST, expresadas formalmente por la alta
direccion. (...). La politica de SST en el SG-SST expresa el alcance, la dimension y el
compromiso de la empresa frente a la prevencion y promocion de riesgos laborales. El desarrollo

de la politica de SST se realizé mediante un documento teniendo en cuenta la informacion de la
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empresa y la actividad econdmica, se agrego el alcance que tendra incluyendo a las personas que
trabajan y los espacios donde se realizan las actividades laborales; se crearon los compromisos,
los cuales seran de obligatoriedad para el mejoramiento continuo. Este documento fue firmado
por el representante de la empresa y se difundird en todos los medios posibles para su
conocimiento institucional. Este documente tendré revisiones periddicas para realizar cambios y
ajustes de ser necesarios, estos cambios quedaran registrados en una nueva version del

documento.

Etapa 3

Determinacion de canales de comunicacion

En concordancia con la alta direccién de la empresa se determind la forma en que se daran a
conocer las disposiciones referentes a SST y todos los temas que hacen parte del SG-SST. La
empresa cuenta con el correo institucional para la difusion de informacion (ZOHO mail); también
se tendran en cuenta las reuniones presenciales y virtuales a través de Google Meet para la
difusion de informaciones extraordinarias, también se hara uso de las redes sociales corporativas
como apoyo a los procesos de convocatorias. Para los auto reportes de condiciones de seguridad
y salud en el trabajo se debe implementar un formato destinado para este fin, el cual ayudara en la
investigacion temprana de los posible peligros/riesgos que puedan presentarse y de esta misma

forma los trabajadores podran participar en esta determinacion.

Establecer roles y responsabilidades
En concordancia con la alta direccion y la participacion de todos los miembros de la
organizacion se determinaron las funciones que realizard cada persona como aporte a la

prevencion y promocion de los riesgos laborales. Una de las actividades importantes de esta fase
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fue nombrar un “Vigia Ocupacional” ya que la empresa tiene menos de 10 empleados, asi como
lo dictamina el Articulo 35 del Decreto 1294 de 1994, donde dice que los Vigias ocupacionales
cumplen las mismas funciones del COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el

Trabajo).

Cronograma de actividades
Esta actividad se desarrollé segun los propositos organizacionales y los tiempos de
requerimiento de la informacion de los temas o actividades a realizadas basados en el SG-SST, el

cual es el complemento del plan de trabajo anual en SST.

REQUERIMIENTOS MINIMOS COMPLEMENTARIOS DEL SG-SST DE RESAFE

MARKETING S.A.S

Los requerimientos minimos para disefiar el SG-SST de la empresa Resafe Marketing S.A.S,
se encuentran catalogados en la Resolucion 0312 de 2019, los cuales se basan en el disefio de
documentos metodoldgicos para la recoleccion de informacion y procedimientos que ayudaran en
el proceso de implementacion, evaluacion, valoracion y control del sistema y todos sus
componentes. Los requerimientos principales que se tendran en cuenta para el desarrollo del
proyecto los proporcionaréa la evaluacién inicial del SG-SST, los cuales consisten en la creacion
de formatos y matrices de gestion y evaluacién de las actividades laborales con referencia a la
seguridad y salud en el trabajo, ademas de estos, los procedimientos que fundamentan e instruyen
para la implementacion de estos en el desarrollo del todo el programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo teniendo en cuenta el ciclo PHVA. Los requerimientos minimos para la implementacién

del SG-SST son los siguientes:
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Designacion del responsable del SG-SST de la empresa

Este procedimiento es requerido en el Articulo 4 de la Resolucion 0312 de 2019, la cual dice
que la implementacién SG-SST para empresas de diez (10) o menos trabajadores clasificadas con
riesgo I, 11 o I11, podré ser realizados por técnicos en SST o en alguna de sus areas, con licencia
vigente en SST, que acrediten minimo un (1) afio de experiencia certificada por las empresas o
entidades en las que laboraron en el desarrollo de actividades de SST y que acrediten la
aprobacién del curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas en SST (Ministerio de
Trabajo, 2019, pag. 6). Debido a esto es responsabilidad de la empresa el cumplimiento de este
requisito, ya que el estudiante solo podra hacer la propuesta de disefio, pero no la
implementacién, esta quedara a cargo del profesional en SST, el cual finalmente dara el visto

bueno y aprobacion para la implementacion del proyecto del SG-SST.

Contratacion

El procedimiento de contratacion se realizara teniendo en cuenta la evaluacion que se debe
realizar a los proveedores y contratistas con los cuales la empresa vaya a contraer relaciones
contractuales cualquiera que sea la duracion de esta. La metodologia para utilizar es la creacion
de formatos de evaluacion y seguimiento de proveedores y contratistas, ademas, crear una matriz
de base de datos donde se pueda guardar la informacién obtenida de las evaluaciones realizadas
con el proposito de tener estadisticas de comportamiento y cumplimiento de los requerimientos

en SST.

Adquisiciones
El procedimiento para la adquisicion de productos, bienes y servicios se desarrollara para
determinar los pasos a seguir en el momento de las compras que haga la empresa y estas tengan

las consideraciones en Seguridad y Salud en el Trabajo. Este se realizara a través de la creacion
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de un documento que reglamente los requisitos internos que van a ir guiados en el cumplimiento

de la normatividad colombiana de SST en el SG-SST.

Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo

Este reglamento es requerido entre las medidas de prevencion y control frente a peligros y
riesgos identificados; su importancia radica en el compromiso que adquirird la empresa segun su
actividad econémica y los espacios donde esta se desarrolla. Esta se realizaré a través de un
documento basado en la reglamentacion colombiana en SST como compromiso de obligatorio

cumplimiento por empleador y trabajadores.

Indicadores y Matriz de indicadores

Los indicadores de gestion del SG-SST son la forma mas eficaz de evaluar todos los
procedimientos y eventualidades presentadas en todo el desarrollo de SG-SST, a través de estos
se podran determinar las medidas necesarias para la creacion de planes de mejoramiento en SST
y el control de las actividades del sistema. Este procedimiento se realizara por medio del disefio y
creacion de evaluaciones de medicion cuantitativa que daran cumplimiento al articulo 30 de la

Resolucion 0312 de 2019.

Seguimiento en mantenimiento de equipos, vehiculos y herramienta

El seguimiento que se debe realizar al mantenimiento de los elementos de la empresa se tiene
en cuenta debido a que son un factor importante a la hora de evaluar los peligros y riesgos en las
actividades rutinarias y no rutinarias y que tienen relacién directa con la seguridad y salud en el
trabajo. Este procedimiento se creara por medio de una matriz de registro que identifique el

elemento al que se le realiz6 el mantenimiento y el trabajo realizado.
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Inspeccion de Higiene y Seguridad

La inspeccion a los lugares de trabajo ayudara a identificar los posibles peligros/riesgos y las
condiciones en las que se encuentra la empresa al momento de cada inspeccién. Este
procedimiento se realizara por medio de un formato de evaluacion de las condiciones de higiene
y seguridad donde se tendré en cuenta aspectos de condiciones eléctricas, saneamiento basico,

locativas y de higiene.

Protocolos de seguridad y salud en el trabajo

Los protocolos de seguridad y salud en el trabajo son un complemento fundamental para la
promocion y prevencion del riesgo, por este motivo se implementan para el conocimiento y
cumplimiento por todos los trabajadores de la empresa independientemente de su forma de
vinculacion. En este requerimiento se propondré crear un cartel donde presente recomendaciones
y procedimientos que ayuden a mantener los sitios y las acciones de trabajo rutinarias y no

rutinarias en condiciones seguras.

Archivo y retencién documental

Segun (Rojas, 2021) La gestion documental en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo es el proceso mediante el cual se controla, almacena y actualiza la informacién o
documentos propios de la gestion desarrollada. (parr,2). En este procedimiento se busca
garantizar que la documentacion resultante del SG-SST se conserve en el tiempo de la forma
adecuada y esta pueda ser consultada para el analisis y trazabilidad de la gestion, ademas, por
medio de este se determina por cuanto tiempo se archivaran los documentos para luego
formalizar su disposicion final. Para el cumplimiento de este requisito se elaborara una tabla de

retencion documental segin anexo del acuerdo 004 de 2019.
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RECURSOS Y TECNICAS PARA EL DESARROLLO METODOLOGICO

Poblacion y Muestra

El prop6sito de este proyecto era disefiar un sistema que abarcara a toda la empresa, por lo
cual se tuvo en cuenta como poblacion y muestra a todas las personas que hacen parte de la
organizacion cualquiera que sea su tipo de vinculacion, puestos de trabajo y las actividades que
se realizan dentro y fuera de sus instalaciones, para tener una completa relacion y aplicacion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo en todas las dimensiones ocupacionales.

Técnicas e Instrumentos

En el proyecto de disefio de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, fue
importante la recoleccion y procesamiento de datos para la determinacidn de las actividades a
trabajar y la aplicacion de la normatividad para la implementacion de los SG-SST. Se utilizaron
técnicas documentales y de contenido como lo son las entrevistas con los miembros de la
empresa ya que son las personas que realizan las actividades laborales y son en gran medida las
beneficiarias del sistema, en esta medida, la informacién suministrada fue tratada y documentada
para su debido andlisis y relacién de causas y efectos de las incidencias; ademas, la observacion
de los puestos de trabajo y las actividades laborales también suministraron informacion pertinente
ya que evidenciaron como es el trabajo en condiciones normales. En cuanto a los instrumentos se
necesitaron listas de chequeo para evaluar actividades, computadora para el procesamiento de
informacidn y reuniones virtuales; también, dispositivos moviles para la comunicacion y el

correo para el envio de informacion util en el desarrollo del proyecto.
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RECURSOS DISPONIBLES

Para el desarrollo de este proyecto se necesité trabajar de forma virtual debido a que el
estudiante vive en el municipio de Apartadd en la subregion de Uraba y la empresa tiene sus
instalaciones en el municipio de El Carmen de Viboral en el Oriente antioquefio. Para la
construccion de todas las actividades propuestas, se llevaron a cabo reuniones de coordinacion de
funciones y recoleccion de datos que sirvieron para el avance del proyecto, ademas, a través de la
normatividad colombiana se construyeron todas las etapas de este. Siendo este un trabajo que su

desarrollo sera de forma virtual los principales recursos fueron los siguientes:

- Un computador

- Internet

- Aplicacion Google Meet

- Aplicacion WhatsApp

- Teléfono celular (movil)

- Correo institucional UdeA

- Carpeta de archivos Dropbox

- Recursos humanos (Equipo de trabajo Resafe Marketing S.A.S.)

DETERMINACION DE LOS ESTANDARES MINIMOS PARA LA EMPRESAS

RESAFE MARKETING S.A.S

Segun (Ministerio de Trabajo, 2019, pag. 4) las empresas, empleadores y contratantes con
diez (10) o menos trabajadores, clasificadas con riesgo I, 11, 111 deben cumplir con los siguientes

Estandares Minimos con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores:
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ASIGNACION DE LA PERSONA QUE DISENA EL SISTEMA DE GESTION DE SST

Segun el articulo 4 de la Resolucion 0312 de 2019, la persona que podra disefiar e
implementar el SG-SST es un técnico en SST con licencia vigente en SST que acredite minimo
un (1) afio experiencia certificada en empresas o entidades en las que laboro en el desarrollo de
actividades de SST y que acredite la aprobacion del curso de capacitacion virtual de cincuenta

(50) horas (Ministerio de Trabajo, 2019, pag. 6).
AFILIACION AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

Afiliacion a los Sistemas de Seguridad Social en Salud, Pensién y Riesgos Laborales de

acuerdo con la normatividad vigente (Ministerio de Trabajo, 2019, pag. 5).

CAPACITACION EN SST

Programa o actividades de capacitacion en promocion y prevencion, que incluye como
minimo lo referente a los peligros/riesgos prioritarios y medidas de prevencion y control

(Ministerio de Trabajo, 2019, pag. 5).
PLAN ANUAL DE TRABAJO

Plan anual de trabajo en SG-SST, firmado por el empleador o contratante, en el que se
identifiqguen como minimo: objetivos, metas, responsabilidades, recursos y cronograma anual

(Ministerio de Trabajo, 2019, pag. 5).
EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

Evaluaciones médicas ocupacionales segun la normatividad y los peligros/riesgos a los cuales

se encuentre expuesto el trabajador (Ministerio de Trabajo, 2019, pag. 5).
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IDENTIFICACION DE PELIGROS, AVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

Proceso que se realiza en compariia de la ARL para la identificacion, evaluacion y valoracion

de riesgos laborales (Ministerio de Trabajo, 2019, pag. 5)

MEDIDAD DE PREVENCION Y CONTROL FRENTE A PELIGROS/RIESGOS

IDENTIFICADOS

Ejecucion de actividades de prevencion y control de peligros y/o riesgos, con base en el
resultado de la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos (Ministerio de

Trabajo, 2019, pag. 5).

Los requisitos descritos en el articulo 3 de la Resolucion 0312 de 2019, son los que la empresa
minimamente en el momento de la implementacion del SG-SST deberé estar cumpliendo debido
a su tamafo y la clasificacion del riesgo que se determina segun la Resolucién 1607 de 2002. Es
de notar que estos siete parametros se encuentran en la evaluacion inicial del SG-SST, pero
adicional a estos, también se encuentran otros parametros que se tendran en cuenta en el disefio
del SG-SST de la empresa y segun el crecimiento de esta, la adicion de estos al Sistema de
Gestion de SST ayudara en todo el proceso de gestion y control de los peligros/riesgos de la

actividad econdémica de la empresa.

Los parametros que se evalGan en el SG-SST se encuentran detallados en el articulo 27 de la
Resolucion 0312 de 2019, de los cuales segun las proyecciones que tiene la empresa para el afio
2022 en adelante, con la ampliacion de las negociaciones expansivas de la unidad de negocio “La
Ferreteria Cercana” y los propios de las actividades principales de la organizacion, se tendran en
cuenta el disefio del 90% de los requisitos descritos en la Tabla de Valores de los Estandares

Minimos que en concordancia con las responsabilidades directas que adquiere la empresa en la
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implementacién del SG-SST se evaluara su disefio en el Plan de Mejoramiento resultante de la
evaluacion inicial del SG-SST y se disefiaran y crearan cada uno de estos para dar cumplimiento

a la normatividad descrita en el Decreto 1072 de 2015.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 2 Cronograma de actividades del proyecto

Jun-Jul Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Etapas Actividades
S2 [ S3|S4|S1|S2([S3)|S4([S1)|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1([S2]|S3|Ss4

Evaluacion inicial de SG-SST

Plan de mejoramiento

Etapal s . am
Descripcion sociodemografica

Caracterizacion condiciones de
salud

Matriz legal

Identificacion de peligros
Evaluacién y valoracion de

Etapa 2 riesgos

Plan de capacitaciones en SST

Plan de trabajo anual

Politicas de SST
Determinacion de canales de
comunicacion
Establecimiento de roles y
responsabilidades
Evaluacion y seleccion de
proveedores

Adquisicion de productos, bienes
y servicios

Reglamento de higiene y
seguridad en el trabajo
Indicadores y matriz de
indicadores de SST

Etapa 3

Requerimie
ntos
minimios
del SG-SST [Seguimiento en mantenimiento

Inspeccion de higiene y
seguridad

Protocolos de seguridad y salud
en el trabajo

Archivo y retencion documental

Final  |Entrega del proyecto

Nota. Fuente: Elaboracién propia con base a los Estandares Minimos de la Resolucién 0312 de 2019

88



SISTEMA DE GESTION - SST RESAFE MARKETING S.A.S...

RESULTADOS DEL PROYECTO

El proyecto de “Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
para la empresa Resafe Marketing S.A.S, se desarroll6 bajo el marco normativo de la Resolucion
0312 de 2019 “Estandares minimos para la implementacion de los SG-SST”, dando

cumplimiento de esta manera al Decreto 1072 de 2015.

Los temas que se desarrollaron segun el cronograma de actividades son principalmente los
establecidos en el capitulo 1V, Articulo 27 de la resolucion 0312 de 2019: Tabla de valores de los

Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes.

Los requerimientos minimos que debié implementar la empresa para el cumplimiento de la
normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo estan consagrados en la siguiente tabla que fue
la guia principal para el disefio de toda la estructura del proyecto y de los procedimientos

asociados a la metodologia segin como lo solicita la norma:

Tabla 3 Requerimientos minimos del SG-SST

Requerimientos minimos para el disefio del SG-SST Resolucién 0312 de 2019

Ciclo Estandar item del estandar Responsable de
PHVA disefio o
realizacién en el
proyecto
Recursos Responsable del SG-SST Empresa
financieros, Afiliacion al Sistema General
técnicos y de otra de Riesgos Laborales

Indole requeridos | ==0 0 o 8 del COPASST o Empresa y

_ .
3 para coordinary | o1occign del Vigi ional ractican
g desarrollar el SG- | E1€€Cio de v gia ocupéc,o a practicante
S SST Conformacion del comite de
a convivencia laboral

Capacitacion en | Responsable del SG-SST de la Empresa

SG-SST empresa con curso de las 50
horas
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Induccion y reinduccion en SG-
SST, actividades de promocion
y prevencion

Plan de capacitacion en SST

Politica de
seguridad y salud
en el trabajo

Politica y objetivos del SG-SST

Evaluacion inicial

Evaluacion e identificacion de

del SG-SST prioridades
Plan de trabajo Plan que identifica objetivos,
anual metas, responsabilidad,

recursos con cronograma

Conservacion de
la documentacién

Archivo y retencion
documental

Empresay
practicante

Rendicién de
cuentas

Rendicién de cuentas sobre el
desempefio del SG-SST

Empresa

Normatividad
nacional vigente y
aplicable en
materia de SST

Matriz legal

Practicante

Comunicacién

Mecanismos de comunicacion,
auto reporte en SST

Adgquisiciones

Identificacion, evaluacién para
la adquisicion de productos y
servicios en el SG-SST

Contratacion

Evaluacion y seleccion de
proveedores y contratistas

Gestion del
cambio

Evaluacién del impacto de
cambios internos y externos en
el SG-SST

Hacer

Condiciones de
salud en el trabajo

Descripcion sociodemogréfica

Condiciones de salud

Empresay
practicante

Custodia de Historias Clinicas

Empresa

Programa de promocion y
prevencion en salud

Empresa en
comparfiia de ARL
programado en el

Plan de trabajo
anual
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Registro, reporte e Reporte de accidentes de Formatos de ARL
investigacion de | trabajo y enfermedad laboral a
las enfermedades la ARL, EPS y Direccion
laborales, los territorial del Ministerio de
incidentes y Trabajo
accidentes del _ __
trabajo Investigacion de incidentes,
accidentes y enfermedades
laborales
Registro y analisis estadistico
de accidentes y enfermedades
laborales
Mecanismos de | Medicion de la frecuencia de la Empresay

vigilancia de las

condiciones de
salud de los
trabajadores

accidentalidad

Medicion de la severidad de la
accidentalidad

Medicién de la mortalidad por
accidentes de trabajo

Medicién de la prevalencia de
la enfermedad laboral

Medicion del ausentismo por
causa médica

Identificacion de

Matriz para la identificacion de

peligros, peligros y riesgos laborales
evaluacion y
valoracion del
riesgo
Medidas de Programas y procedimientos

prevencion y

control para

intervenir los
peligros y riesgos

para la implementacion de
medidas de prevencion y
control

Inspecciones de seguridad a
instalaciones y equipos

Reglamento de higiene y

practicante

SG-SST de acuerdo con las
condiciones de la empresa

seguridad
Gestion y Revision y auditorias internas Empresa
= resultados del SG-SST
O
= Definicion de indicadores del Empresa
(5]
>
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Acciones
preventivas y
correctivas con
base en los
resultados del SG-
SST

Actuar

Plan de mejoramiento del SG-
SST

Empresa y
practicante

Nota. Fuente: Resolucion 0312 de 2015 Art. 27: Tabla de valores de los Estandares Minimos

La metodologia del SG-SST se desarroll6 a través del procedimiento 16gico y por etapas que
ofrece el ciclo PHVA, ya que para la implementacion de todo el sistema la resolucion 0312 de
2019 en el Art. 25: “Fases para la adecuacion, transicion y aplicacion para la implementacion del
Sistema de Gestion de SST con Estdndares Minimos” reglamenta los procedimientos que las
empresas deberan seguir para la implementacién de esta; de esta misma forma, y teniendo en
cuenta lo expuesto en esta resolucion se realizo la propuesta de disefios del SG-SST, organizando
los requerimientos minimos que debe tener la empresa y esta pueda cumplir en los plazos

establecidos con lo solicitado en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019. Las

fases de implementacion del sistema son las siguientes:

- Fase 1: Evaluacion inicial

- Fase 2: Plan de mejoramiento conforme a la evaluacion inicial

- Ejecucién

- Seguimiento y plan de mejora

- Inspeccion, vigilancia y control

Estas fases de implementacion estan guiadas a cumplir las tres principales etapas en las que se

realizara este proyecto, que son:

- Autoevaluacion
- Plan de mejora

- Disefio y formulacion del plan anual del SG-SST
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Segun lo contemplado en el cronograma de actividades del proyecto, se construyeron los
procedimientos que la empresa podrd implementar y que a continuacion se evidenciard como fue

el proceso de disefio en la construccion de las etapas de este.

ETAPA1

Evaluacion inicial

La evaluacion inicial es el primer requerimiento en la implementacion del SG-SST, este
procedimiento permite conocer el estado actual de la empresa frente a la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Este proceso se realizé en compafiia de los dirigentes de la empresa Resafe Marketing
S.A.S, arrojando un resultado final de 33,25%, lo que muestra un nivel critico en la evaluacion
necesitando un resultado minimo para cumplir por encima de 85%. Este resultado no fue de
extrafiar debido a que el proceso de implementacion del SG-SST se hizo por primera vez, para lo
cual, el proceso de calificacion ayudé a identificar todos los requerimientos mas urgentes del

sistema.

llustracién 7 Graficos de resultados evaluacion inicial

Desarrollo por estandar (%) Desarrollo por ciclo PHVA (%)

s, 10
l1 ol I° .‘-"L Al'i I13’5 me' "

RECURS0S GESTION  GESTIONDELA GESTIONDE  GESTIONDE  VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROSY  AMENAZAS  DEL SG-S5T I PLANEAR Il. HACER ll. VERIFICAR IV. ACTUAR
Géli'f HEEMLI\ RIESGOS
SEGURIDAD ¥ LA nMaximo = Obtenido

SALUD EM EL
TRABAJD
®Maximo = Obtenido

Nota. Fuente: Gréficos de los resultados de la Evaluacion inicial del SG-SST, formato SURA
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En la ilustracion anterior, se muestra el comparativo del resultado de las respuestas vs el
puntaje maximo que se puede obtener; en estos graficos se puede observar la gran diferencia en

los picos necesarios y los obtenidos en esta primera evaluacion, lo que comprobd la pertinencia

del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

llustracion 8 Tabla de valores y calificacion evaluacion inicial

ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

PUNTAJEPOSIBLE

CALIFICACION DELA
EMPRESA O

ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR  PESO PORCENTUAL
NO APLICA ™
p— o CONTRATANTE
TOTALMENTE  CUMPLE  JUSTIFICA  NOJUSTIFICA
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 05 0 0 0 0
T.1.2 Responsabidades en ol Ssterma de Geston de Seguridad y Salud en el Trabajo—SG- | o o o o
s X
Recursos financieros, técnicos humanos y -
° . 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Geston en Seguridad y Salud en el Trabajo
de otra indoke requerdos para coordinary | g <o P Seguridady ol os o o o o
= desarrollar el Sistema de Gestion de la e TS G e e e o 4 - 5 5 5 1
g Seguricacly Salud en ol Trabajo (S-S5 (4| _L-L4 Allacion al Sistema General de Riesgos Laborales X X
2 %) 115 dentiicacion de rabajadores de alo riesgo y cotizacion de pension especil 05 05 0 X 0
3 1.1.6 Canformacién COPASST 05 0 0 o 0
|4
3 1.1.7 Capacitacion COPASST 05 0 0 ) 0
4 1.1.8 Conformacion Comié de Convivencia 05 o o o 0
1.2.1 Programa Capaciacion promocion y prevencion PYP. 2 0 0 0 0
omencl ond 1.2.2 nducciény Reinduccion en Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo SG- | N N N N
Capaciacion en el Sistema de Gestionde | 57 acqigades de Promocion y Prevencion PyP 6 o
Seguridady Salud en el Trabajo (6 %)
1.2.3 Responsables del Sistera de Gestén de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SSTcon | N N N N
curso virtual de 50 horas
H 2 Poliica de Seguridad y Salud en el Trabajo | 2.1.1 Poliica del Sisterma de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST firmada, | o o o o
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6.1.1 Definicion de Indicadores del SG-SST de acuerdo

6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio
Gestion y resultados del SG-SST (5%) 5
6.1.3 Revisi6n anual de la alta direccion, resultados de la auditoria 125 125

ll. VERIFICAR
SST (5%)

VERIFICACION DEL §

6.1.4 Planifica n el COPASST 125 125

tivas y correc
itados del SG-SST (10%)

IV. ACTUAR

0
0
o
0
0
0
0
o

MEJORAMIENTO (10
S x| x x| x [ x[x|[x]|e

de no justificarse, la calificacion el estandar ser igual a cero (0)

ujeto alas sanciones establecidas en los articulos 288y 294 de la Ley 599 de 2000 (Codigo Penal Colombiano)

ente formulario ento pablico, ebe consignar hecho o mani s falsas y e
EL NIVEL DE SU EVALUACION ES: -

Nota. Fuente: Resultados de la Evaluacion inicial del SG-SST, formato SURA

Las No conformidades encontradas en la evaluacion inicial de las condiciones de SST de la
empresa Resafe Marketing S.A.S mostraron la falta del cumplimiento del ciclo PHVA en todos
los procesos productivos; esto se evidencié con la falta de una politica de SST, un plan de trabajo
en anual en SST, un plan de capacitacion en SST, programas de promocién y prevencion del
riesgo ocupacional, una metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
del riesgo, indicadores de gestion de SST, auditorias en SST y acciones de mejora para la
correccion de las condiciones encontradas. Para esto, luego de obtener un resultado critico
inferior al 60%, se procedio a iniciar un plan de mejora que ayudd a subsanar las No

conformidades encontradas en la evaluacion inicial.

Plan de Mejoramiento conforme a la evaluacion inicial

El Plan de Mejoramiento conforme a la evaluacién inicial se realiz6 para tomar las medidas
necesarias para la implementacion de los requisitos minimos del SG-SST, este se realiz6 con el
formato del Ministerio de Trabajo: “Hoja de apoyo basica para plantear un plan de
mejoramiento relacionado con la autoevaluacion de los estandares minimos del SG-SST,
establecido en el articulo 29 de resolucion 0312 de 2019”. La estructura de este formato

permitio establecer el objetivo de cumplimiento, el alcance, la meta minima a alcanzar en el
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disefio de los estandares minimos del sistema y el plazo determinado para su cumplimiento. El
formato relaciona la etapa del ciclo PHVA, la actividad a desarrollar, el mes en el que se realizara
la actividad, el porcentaje de cumplimiento de implementacion, el responsable, evidencia de
cumplimiento y las observaciones pertinentes. También contiene la asignacion de recurso para el
desarrollo de este plan y la medicion y seguimiento que es la que ayudé a determinar la
pertinencia de formato y el establecimiento de controles para la implementacion de cada una de

las actividades propuestas en este.

En el proceso de implementacion de las medidas necesarias para el cumplimiento del plan de
mejoramiento se pudo evidenciar los cuatro pilares importantes es este proyecto, ya que para
crear toda la estructura que requiere el SG-SST se necesita tener un plan estratégico guiado al
mejoramiento de las condiciones de SST, estas acciones deberan ser implementadas para poder
crear un seguimiento a estas, como se pudo lograr en la creacion del cronograma de actividades
que se plantean en el Plan de trabajo anual en SST, se debid6 crear un esquema de control y
vigilancia a través de los indicadores de gestion y las auditorias internas que finalmente son las
que daran los resultado para tomar las acciones correctivas y mantener el ciclo de mejoramiento
continuo. El resultado del plan de mejoramiento al momento de terminar el proyecto fue de 84%,
el minimo solicitado por el Ministerio de Trabajo es de 90% de cumplimiento del plan, el 16 %
restante para alcanzar esta meta, incluyendo el 10% para completar el 100% de las actividades

son responsabilidad de la empresa y para el debido cumplimiento debera iniciar por designar un

responsable del SG-SST segun lo indica la Resolucion 0312 de 2019.

Descripcion sociodemogréafica y caracterizacion de las condiciones de salud
El proceso para la descripcion sociodemogréafica y la caracterizacion de las condiciones de
salud se realizé a través de la metodologia para la recoleccién de datos; esta se desarrollé a través
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de una encuesta semiestructura con preguntas cerradas de seleccion multiple y otras abiertas para

obtener datos de direccion de residencia, cargos, nombres y apellidos. Como herramienta para
cumplimiento de este requerimiento y para que las personas que realizan actividades para la
empresa pudieran responderla con la mayor brevedad debido a que estos se encuentran en

diferentes ciudades se utilizd un formato de encuestas de Google Forms, donde después de

disefar el formulario se le envi6 a cada uno por medio de un enlace para que estos respondieran y

se lograra obtener los datos necesarios para la construccién del perfil sociodemogréfico de la

empresa y al mismo tiempo definir condiciones de salud de estos.

A continuacion, se relaciona en la siguiente ficha técnica las preguntas realizadas en la
encuesta realizada a todas las personas que realizan actividades para la empresa

independientemente de su tipo de vinculacion con ella:

Tabla 4 Ficha técnica de la encuesta de descripcion sociodemografica

Ficha técnica encuesta de descripcidn sociodemogréafica y condiciones de salud de
Resafe Marketing S.A.S

Encuesta de Perfil Sociodemogréafico Resafe Marketing S.A.S

Descripcion de la encuesta

La siguiente encuesta se hace con el proposito de recolectar informacion basica para la
creacion del Perfil Sociodemografico de Resafe Marketing S.A.S. Toda la informacién
solicitada en este formulario sera tratada de forma confidencial y basados en la Ley 1581 de
2012 de proteccion de datos personales de las personas como garantia a su derecho
fundamental de un correcto tratamiento de la informacion suministrada.

Tamafio de 6 NUmero de respuestas 6
muestra
Objetivo Definir el perfil sociodemogréafico y de condiciones de salud de

Resafe Marketing S.A.S

Poblacion objetivo | Personas que realizan actividades laborales para Resafe Marketing

S.AS
Meétodo de recoleccién \ Encuesta virtual (Google forms)
Relacion de las preguntas realizadas
1 | Nombre 15 | Direccion de residencia
2 | Apellidos 16 | Teléfono o celular
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3 | Tipo de identificacion 17 | Tenencia de vivienda

4 | Namero de identificacion 18 | Cargo que ocupa

5 | Edad 19 | Promedio de ingresos mensuales

6 | Género 20 | Antiguedad en la empresa

7 | ¢A cudl de los siguientes grupos étnicos | 21 | Tipo de vinculacion a la empresa

pertenece?

8 | Estado civil 22 | ¢A qué actividades dedica el tiempo
libre?

9 | Estrato al que pertenece 23 | ¢Ha participado de alguna de las
siguientes actividades de promocion de
la salud y el bienestar de la empresa?

10 | ¢ Tiene hijos? 24 | ;Fuma?

11 | Si su respuesta fue Si, ¢ Cuantos hijos 25 | ¢Qué tan a menudo consume bebidas

tiene? alcohdlicas?

12 | ¢Es usted cabeza de familia? 26 | ¢Con qué frecuencia realiza actividades
deportivas?

13 | Nivel de escolaridad 27 | ¢Le han diagnosticado o sufre de alguna
de las siguientes enfermedades?

14 | Municipio de residencia 28 | ¢Cuenta con las dos vacunas contra el
Covid-19?

Nota. Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de la descripcion demogréafica de la empresa

Las respuestas que se obtuvieron de esta encuesta ayudaron a determinar qué clase de
actividades se podran desarrollar en el Plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo
como acciones de mejora para las condiciones de salud en el trabajo; toda esta informacién fue
relevante para la construccion y sostenimiento del SG-SST en su proceso de implementacion y

util para determinar la pertinencia de los temas asociados en SST.
ETAPA 2
Matriz Legal
El desarrollo de la matriz de requisitos legales se construyo a través de toda la normatividad

vigente en seguridad y salud en el trabajo y los temas asociados a este. Las normas descritas en la

matriz son congruentes al nivel de riesgo de la empresa, la cual por su actividad econdémica es
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catalogada segun la Resolucion 1607 de 2002 riesgo clase 1, adicional a esto, se debi6 tener en
cuenta que es una empresa de menos de 10 trabajadores y que su impacto es mas de tipo social.
La Matriz de requisitos legales fue la base fundamental para todo el disefio e implementacion del
SG-SST ya que toda la normatividad que en esta quedd incluida hace recurrencia a todo el
proceso historico y legal para el desarrollo de todos los programas del sistema, siendo esta la base

de consulta para tener en cuenta en la prevencién y promocion del riesgo ocupacional.

La estructura de la matriz es la siguiente: Norma, afio de emision, disposicion que la regula,
articulo aplicable, descripcion del requisito, evidencia del cumplimiento en la empresa, el
responsable y observaciones en caso de tenerlas. La informacién adicional a la norma es la
interpretacion para la implementacion de las actividades de control, seguimiento y el responsable

asignado quien rendira cuentas segun los resultados de la gestion realizada.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La politica de SST de la empresa se construyd con el propésito de mostrar el compromiso que
tiene la organizacion frente al desarrollo del SG-SST, esta se realiz6 teniendo en cuenta las
condiciones actuales con las que desempefia sus actividades y el cumplimiento de la
normatividad colombiana vigente; para constancia del compromiso adquirido se crea un

documento de soporte el cual esta firmado por el Gerente de la empresa.

Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los objetivos de SST planteados se determinaron en respuesta a los resultados de la
evaluacion inicial del sistema, estos proyectan el cumplimiento de todo el sistema a través de la
divulgacién de la politica en SST y los programas y actividades asociados a esta. Dichos

objetivos se incluyeron en el documento que contiene la politica de SST de la empresa para que
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estos quedaran aprobados por la alta direccion en concordancia del compromiso que adquiere la

empresa y los empleados para su cumplimiento.

Plan de capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo

El Plan de capacitaciones en SST se desarroll6 teniendo en cuenta los resultados de la
evaluacion inicial del SG-SST, el Plan de Mejoramiento conforme a la evaluacion inicial y la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion del riesgo encontrados en la Matriz de riesgo
GTC-45. Este plan de capacitaciones esta incluido en los objetivos planteados en la Politica de
SST de la empresa y su programacion se incluy6 en el cronograma de actividades del Plan de

trabajo anual en SST.

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

En el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el Plan de Trabajo anual es
uno de los requerimientos fundamentales para la implementacion de todo el sistema, dado que
este es el medio que entrelaza todos los requerimientos a implementar, el tiempo en el que se
deben ejecutar, el cumplimiento normativo y los planes de mejoramiento en SST que seran

fundamentales para la prevencion y promocion del riesgo ocupacional.

Este se desarrollé por medio de dos documentos: el primero es el documento teérico donde se
presenta el plan y su aplicabilidad; el segundo es el cronograma de actividades propuesto para dar
cumplimiento a todas las actividades y programas del SG-SST. Las actividades y programas que
se desarrollan a través del plan de trabajo son resultado del plan de mejoramiento conforme a la
evaluacion inicial y los requerimientos normativos necesarios para la prevencion y promocién del

riesgo ocupacional como lo indica el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.
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ETAPA 3

Determinacion de los canales de comunicacion

Este requerimiento se determind teniendo en cuenta los medios electronicos y virtuales con los
que cuenta la empresa y las &reas locativas; donde a traves de los correos institucionales, las redes
sociales, carteleras, reuniones virtuales y fisicas, se podra comunicar todo lo referente al SG-SST,
ya que el sistema es de conocimiento de todos. La realizacion de este quedd evidenciada en el

Plan de Trabajo Anual en SST numeral 10.

Establecimiento de Roles y Responsabilidades

Los roles y responsabilidades en el SG-SST son un requerimiento para establecer las
funciones de las cuales cada miembro de la organizacion se hara responsable de su cumplimiento.
Estos roles y responsabilidades se tomaron de los indicados por la ARL SURA en los pasos a
determinar para el desarrollo de las actividades del sistema. La realizacion de este requerimiento

quedo evidenciada en el Plan de Trabajo Anual en SST numeral 9.

REQUERIMIENTOS MINIMOS COMPLEMENTARIOS DEL SG-SST DE RESAFE

MARKETING S.A.S

Contratacion

Procedimiento para la evaluacion y seleccién de proveedores

El procedimiento para la evaluacion y seleccion de proveedores es un requerimiento que se
realizd teniendo en cuenta los futuros procesos de contratacion que tenga la empresa y la
pertinencia que estos tengan en cuanto a consideraciones en SST. En este se tuvo en cuenta los

pasos que se deberian tener en cuenta para la seleccion de proveedores y contratista, la forma de
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evaluarlos y el seguimiento que se debera realizar, con el propdsito de garantizar de que estos
cumplan con estandares minimos de SST y que en cuestiones monetarias sean de beneficio para

la empresa. Este procedimiento se complementa con los siguientes documentos:

e Evaluacion y seguimiento de proveedores y contratistas
e Matriz de evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas

e Base de datos de proveedores y contratistas

Estos documentos indicaran a través de la valoracién adquirida en la evaluacion la
informacidn a tener en cuenta para seleccionar con quien formalizar una relacion contractual y el

seguimiento a su rendimiento porcentual en el desarrollo de los contratos.

Adquisiciones

Procedimiento para la Adquisicion de productos, bienes y servicios

El procedimiento para las adquisiciones de productos, bienes y servicios se realizo para dar
cumplimiento a los requerimientos normativos de los estdndares minimos de la Resolucién 0312
de 2019; en este se estandarizan los pasos para tener en cuenta en el proceso de adquisiciones

segun las exigencias del SG-SST y que segun la (ARL SURA, 2021)son:

e Establecer los requisitos de SST

e Requisitos de compra desde el punto de vista de SST

e Comunicacion a los proveedores las determinaciones de la organizacion en SST
o Identificar los peligros y riesgos en los productos, bienes y servicios recibidos,

garantizando que durante su desempefio cumplan con los requisitos en SST.
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e Realizar las medidas de prevencién y control recomendadas por SST para las nuevas

adquisiciones.

A partir de estas recomendaciones y aspectos generales se desarroll6 en contenido del

procedimiento y se agregd un diagrama de flujos que simplificara los pasos a seguir.
e Se anexa Formato de Solicitud de compras o contratacion de productos y/o servicios.

Este formato se propuso para que se pueda hacer una solicitud previa de las compras y/o
contrataciones de productos y servicios, los cuales deben contar con la aprobacion del encargado
del &rea o en forma directa de la alta direccion. Este formato daré lugar al inicio de las relaciones

contractuales y al aprovisionamiento de la organizacion.

Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo

El Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo se realiz6 conforme al formato
estandarizado para este, que tiene preestablecido la ARL SURA,; a este se le agregé lo solicitado
en el articulo 4: Los peligros existentes en la empresa en los cuales los trabajadores pueden estar

expuestos.

Indicadores y Matriz de indicadores de SST

Para la propuesta de los indicadores del SG-SST minimos, se tuvo en cuenta la matriz de
indicadores de la ARL SURA donde se contempla la definicién de los indicadores del SG-SST y
se indica como medirlos. La Resolucion 0312 en el Art. 30 exige como minimo iniciar el sistema

con los siguientes indicadores:

e Frecuencia de accidentalidad

e Severidad de accidentalidad
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Proporcion de accidentes de trabajo mortales

Prevalencia de la enfermedad laboral

Incidencia de la enfermedad laboral

Ausentismo por causa médica

Respondiendo a este requerimiento se propuso el disefio de estos indicadores teniendo en
cuenta, el tipo de indicador (proceso, estructura y resultado), la fuente de informacion, las
variables a evaluar y los resultados de forma trimestral, semestral y anual. En estos se realizaran
los andlisis con la misma metodologia de registro de evaluacion y se registraran las respectivas
acciones correctivas y el seguimiento de estas. Nota: La construccion de los demas indicadores se
hara a traves del resultado de estos y del desarrollo del Plan de trabajo anual en SST; es de tener
en cuenta que la estructura del formato de los indicadores da lugar a la adaptacion simple del
modelo para poder evaluar cada indicador nuevo, solamente, se debera introducir los parametros

de evaluacion y el nombre del indicador.

Seguimiento en mantenimiento de equipos, vehiculos y herramientas

En este procedimiento se tuvo en cuenta que la empresa contaba con la hoja de vida de sus
equipo, vehiculos y herramientas, para lo cual se propuso un formato de control y seguimiento de
los mantenimientos realizados, en este se tuvo en cuenta: la fecha, el tipo de mantenimiento
(preventivo o correctivo), proveedor, el trabajo realizado, verificacion especifica (cumplimiento
de expectativas y/o requerimiento de ajustes), necesidad de repuestos y la revision del encargado
el area. Este formato cuenta con el espacio para llevar la numeracion de registro que servira para

actualizar la hoja de vida de los equipos cada que haya cambios significativos.
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Inspeccion de Higiene y Seguridad

Para el cumplimiento del requisito de inspeccidn a instalaciones, maquinaria y equipo, se
propuso el formato de Inspeccion de Higiene y Seguridad, el cual es un formulario de chequeo
que evalla las condiciones de seguridad locativas, de higiene, eléctricas y saneamiento basico a
través de una lista de consideraciones a inspeccionar las cuales se marcaran si cada una de estas
cumple o no con los requerimientos de SST y las condiciones minimas para la prevencion y
promocion del riesgo ocupacional, dejando las observaciones necesarias para que estas ayuden en

el mejoramiento continuo del SG-SST.

Protocolos de seguridad y salud en el trabajo

En respuesta al requisito de tener procedimientos e instructivos internos de SST, se propuso la
adopcion de protocolos de seguridad y salud en el trabajo con el propoésito de que las personas
que permanecen o visitan las instalaciones de la empresa mantengan comportamientos seguros y
preventivos que mejoren las condiciones de SST en la empresa, adicional a esto, la adopcién de
protocolos de bioseguridad ante la amenaza del Covid-19. Se propuso que estos protocolos estén
de forma visible y de facil acceso para su conocimiento y divulgacion. Este procedimiento se
complement6 con el formato de Auto reporte de condiciones de SST que podran ser diligenciados
por los trabajadores o por la persona que encuentre condiciones inseguras que puedan afectar la

seguridad y la salud de todos.

e Se anexa el Formato de Auto reporte de condiciones de SST.

Archivo y retencién documental en SST
El proceso de archivo y retencion documental se realiza debido a la complejidad que tiene el

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, en cuanto a los hallazgos e
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investigaciones de peligros y riesgos en SST, las capacitaciones de SST, la vigilancia
epidemioldgica, la medicina del trabajo y la evaluacion y valoracion de los riesgos. Este
procedimiento esta fundamentado en el Articulo 13 del Decreto 1443 de 2014 y da las principales
consideraciones para la conservacion de los documentos del SG-SST. Para el cumplimiento de
este requisito se propuso llevar el registro a través del formato anexo en el Acuerdo 004 de 2019
y se actualizard segun la importancia y uso de los documentos, en este formato se tendrén las

disposiciones y el ciclo de vida de la gestién documental en la empresa.

ANOTACIONES Y CONSIDERACIONES FINALES

1. Es obligacion de la empresa Resafe Marketing S.A.S hacer la asignacion de una persona
que implemente el SG-SST, segun lo dice el Art. 4 de la Resolucién 0312 de 2019, quien
minimamente debe ser Técnico en Seguridad y Salud en el Trabajo o alguna de sus areas,
con licencia vigente en SST, que acrediten minimo un afio de experiencia certificada y
que se acredite el curso de las 50 horas en SST.

2. Laempresa tendré el compromiso de definir el monto adecuado para establecer los
recursos financieros del SG-SST.

3. Lapersona encargada de la SST de la empresa cuenta con el curso de las 50 horas en SST
y tiene certificacion de su realizacion y aprobacion, por lo cual segin el Art. 4 de la
Resolucion 0312 de 2019, esta en la facultad de administrar el SG-SST de la empresa.

4. Debido a que la empresa solo cuenta con dos personas que oficialmente hacen parte de
Resafe Marketing S.A.S, no se pudo constituir la brigada de emergencia, pero en el plan
de trabajo anual se dejan los requerimientos de este debido a que los empresarios
manifiestan nuevas contrataciones en el corto plazo, pero en el momento de la realizacion

del proyecto aln no se habian realizado.
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5. Las evaluaciones médicas ocupacionales son de total obligacién de los empresarios y
estos deberan cumplir con estos requerimientos para que en el momento de una auditoria
del SG-SST no les levanten una No conformidad.

6. Laempresa deberd sefalizar las areas de trabajo, identificando las zonas de elementos de
primeros auxilios, de atencion de emergencia como lo son los extintores, las salidas de
emergencia y puntos de encuentro, con el propésito de empezar con los protocolos de
atencion de emergencia y primeros auxilios.

7. El desplazamiento en moto cumpliendo con actividades asociadas a la actividad
econOdmica se debera evaluar de forma especial, ya que este procedimiento puede cambiar
el nivel de clasificacion del riesgo y reformular de forma significativa la identificacion de
peligros, evaluacion y valor del riesgo ocupacional al estar presente una probabilidad alta

de riesgo fatal por accidente de transito.
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Tabla 5 Anexos del proyecto

NG S.AS...

ANEXOS

Anexo, Lista de documentos del proyecto SG-SST

Nombre del documento

Tipo de documento

Archivo y retencion documental

Procedimiento y Formato

Auto reporte de condiciones en SST

Formato

Base de datos de proveedores Formato
Evaluacion inicial SG-SST Formato (diligenciado)
Evaluacién y seguimiento de proveedores Formato
Inspeccidn de Higiene y seguridad Formato
Matriz de riesgos Formato
Matriz de evaluacion de proveedores Formato
Matriz de indicadores y objetivos Formato
Matriz legal Formato

Perfil sociodemografico

Procedimiento

Plan de capacitacion en SST

Procedimiento

Plan de mejoramiento en el SG-SST

Procedimiento

Plan de trabajo anual en SST

Procedimiento

Politica de SST

Procedimiento

Procedimiento de evaluacion y seleccién de
proveedores

Procedimiento

Procedimiento para identificar PyR

Procedimiento

Procedimiento para la adquisicion de bienes
y Servicios

Procedimiento

Protocolos de seguridad

Procedimiento

Reglamento de Higiene y Seguridad en el
trabajo

Procedimiento

Seguimiento en mantenimiento Formato
Solicitud de compra y contratacion Formato
Tabla de retencion documental en SST Formato

Cronograma de actividades del Plan de
trabajo anual

Formato (Diligenciado)

Plan de mejoramiento

Formato

Nota. Documentos y formatos anexos al proyecto del SG.SST
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CONCLUSIONES

El desarrollo del proyecto de Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo para la empresa Resafe Marketing S.A.S, mostrd la importancia que tiene la
implementacién de este tipo de programas en una organizacion, ya que a través de la busqueda de
la mejora continua se determinan los pasos que ayudan a disminuir el riesgo ocupacional donde el
principal propdsito es mantener en éptimas condiciones la seguridad y la salud de los

trabajadores cualquiera que sea el tipo de contratacién y vinculacion.

La obligatoriedad de la implementacion del SG-SST segun lo determina el Decreto 1072 de
2015y la Resolucién 0312 de 2019, se ve justificada en los resultados de la gestion que se realiza
en las empresas segun el riesgo de sus actividades econdmicas. El disefiar e implementar un SG-
SST en cualquier compafiia lo que significa es tener la capacidad de crear una metodologia de
gestion de los recursos humanos a través de una plataforma de seguridad que se puede evaluar y

medir segUin su tamafo y actividad.

El SG-SST entrelaza la normatividad de la gestion del riesgo, la salud y los requerimientos de
la gestion de la calidad empresarial; la determinacidn que tenian las empresas antes de que estos
requerimientos se volvieran obligatorios, era la necesidad comun de salvaguardar la integridad
fisica y mental de las personas que hacen parte de las compafiias. La prevencion y promocion del
riesgo ocupacional determina el grado de compromiso que tiene una organizacion no solo en el

ambito econémico, sino también en el politico, moral y constitucional.

La esquematizacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo determinan bases
solidas que generan cambios de impacto psicosocial en las personas; planificar todo el proceso

laboral a través de la metodologia continua de gestion de los riesgos de todas las actividades
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organizacionales, le brinda un control especial a los directivos de las empresas sobre sus personas
a cargo, y no exactamente en cuanto a la relacion jefe — empleado - resultado, sino a las
relaciones colaborativas que a partir de la participacion en el logro de objetivos en comun se
logra definir lo que significa el concepto de mejora continua; este concepto va aplicado al SG-
SST tras su modelo de participacion activa de todo el componente humano de las actividades de

la empresas en el desarrollo de todo el sistema.

Este sistema a través de la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), tiene la
capacidad de desarrollar un ciclo constante de crecimiento y renovacion; las actividades,
procedimientos, la forma de evaluacion, medicion y control, los programas de capacitacion y la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, hacen que la determinacion que
se tuvo en la Resolucion 0312 de 2019 de implementar el SG-SST y anualmente repetir el ciclo,
sea la forma adecuada de garantizar el compromiso de todas las organizaciones en la prevencion
y promocion del riesgo laboral, adicional a esto, determinar qué tipo de acciones planear para
subsanar y capacitar a todas las personas que hacen parte de la organizacion en SST, permiten

que este ciclo se alimente y crezca para volver a ejecutarse.

Finalmente, desde el punto de vista de un administrador, recorriendo todo el proceso que
ayudo a construir los sistemas de gestion, concluyo gue la seguridad y salud en el trabajo son la
medida en la cual se plantea el mejoramiento continuo de los procesos; no se pueden implementar
medidas de control si no hay una base tedrica que las soporte, no se puede garantizar de que
hallan cambios significativos en una organizacion si sus sistemas de gestion no siguen un ciclo de
crecimiento y retroalimentacion guiada al cambio, no se puede hablar de un proceso sino hay un
procedimiento, y en esto consiste el ciclo PHVA, en determinar un plan estratégico que integre a

todos los miembros de una organizacion, implementar los programas de desarrollo productivo
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basados en el mejoramiento continuo, evaluar la metodologia del disefio estratégico para

finalmente crear las acciones correctivas que permitirdn nuevamente implementar el ciclo.

La seguridad y la salud en el trabajo son el componente principal para garantizar que en una
organizacion se puedan desarrollar los procesos a través de una metodologia segura, esto se logra

implementando un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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RECOMENDACIONES

En el desarrollo de proyecto del “Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo para la empresa Resafe Marketing S.A.S, se presentaron ideas de mejora para la calidad
del trabajo en la organizacion, debido a esto y siguiendo los lineamientos del mejoramiento
continuo en Seguridad y Salud en el Trabajo y las mejoras de la gestion empresarial, se sugiere lo

siguiente:

1. Asignar a la persona que implemente en SG-SST ante la ARL segln lo formula la
Resolucion 0312 de 2019.

2. Iniciar con el proceso de evaluaciones médicas ocupacionales y con el archivo clinico.

3. Laempresa tiene fortalezas en el manejo de las TICs, desarrollo de plataformas
tecnoldgicas, aplicaciones y disefio de paginas web. Teniendo en cuenta que uno de los
mayores requerimientos en el SG-SST es el desarrollo del Plan de capacitacion en SST y
que en la actualidad muchos de sus procesos los realizan contratista, la empresa presenta
una oportunidad de mejora en la cual podrian trabajar e implementar a corto o0 mediano
plazo. La recomendacion es crear una plataforma MOODLE de capacitacion interactiva,
en la cual la empresa podré garantizar que sus contratistas también participen de los
programas de SST de forma virtual, ademas, esto podria disminuir costos en instructores,
disminuir los tiempos de ausencia del trabajo por capacitacion y poder ajustarlo con las
inducciones y reinducciones propias a la actividad economica.

4. Se recomienda luego de la implementacion del SG-SST, iniciar con la implementacion
del Sistema de Gestion Documental y Archivo. El propoésito de esta recomendacion es

implementar gradualmente todo el Sistema de Gestion de la Calidad y siendo la gestion
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documental uno de los factores fundamentales para este, la recomendacion es adecuada y
pertinente.

5. Se recomienda continuar con la rigurosidad de la implementacion del SG-SST, llevar los
respectivos controles, verificacion de la normatividad vigente, actualizacion de todo el
programa de seguridad y salud en el trabajado con la participacion de empleados y
contratistas independientemente de su forma de vinculacion. Es responsabilidad de la
empresa en cabeza del Gerente de continuar con el proceso y metodologia existentes, pero
también se hace necesaria su actualizacién para lo cual deberan mantener los recursos
necesarios (Fisicos, tecnoldgicos, humanos y financieros) para permanecer en el ciclo

constante del mejoramiento continuo.
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