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Resumen

El presente informe da cuenta de la préactica profesional 11y 111 de Trabajo Social de la Universidad
de Antioquia que se llevo a cabo en el Centro de Atencion Familiar (CAF) durante el semestre
academico 2021-1 y 2021-2. El objetivo de este proceso era Fortalecer las estrategias
metodolodgicas en los diferentes talleres virtuales realizados con la unidad familia Medellin para el
segundo semestre del afio 2021.

Lo anterior en el marco de la pandemia del Covid 19, el confinamiento y las dificultades que esto
generd para la intervencion con las personas desde las actividades realizadas desde el CAF.

Palabras clave: familia, herramientas tic, estrategias metodoldgicas, virtualidad.
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Abstract

This report gives an account of the professional practice Il and Il of Social Work from Universidad
de Antioquia, that was carried out in the “Centro de Atencion Familiar (CAF)” during the academic
period 2021-1 and 2021-2. The purpose of this process was to strengthen the methodological
strategies in the different virtual workshops performed with the Unidad Familia Medellin in the
second semester of 2021.

The preceding in the framework of the Covid 19 pandemic, the confinement, and troubles that this
generated in the mediation with people from the activities done in the CAF.

Keywords: family, TIC tools, methodological strategies, virtuality.
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Introduccion

El presente informe da cuenta de la propuesta realizada en el marco de la practica Il de
trabajo social, realizada en el “Consultorio Juridico Guillermo Pefia Alzate”, mas especificamente
en el Centro de Atencion Familiar, aqui se pretende dejar plasmada una propuesta de intervencion
que responda a unas dificultades identificadas en la realizacion de encuentros de manera virtual; lo
anterior como consecuencia a la llegada de la pandemia covid-19 y a los diferentes cambios a nivel
de interaccion que se generaron y que resultan todavia un reto para los profesionales y los usuarios
del CAF.

Durante el desarrollo del proyecto se logra identificar también la necesidad de actualizarse
constantemente sobre las diferentes herramientas tecnoldgicas que puedan mejorar la interaccion
de manera virtual, esto con el fin de lograr realizar encuentros virtuales mas llamativos y dinamicos
que puedan generar un mayor alcance y una mayor acogida por parte de las personas, asi mismo se
hace importante crear cultura digital en los usuarios ya que se logré identificar que existen algunas
barreras en estos que no les permiten hacer parte de algunas de las actividades que se llevan a cabo

de manera virtual.
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1 Linea de intervencién donde se ubica el proyecto

La linea de intervencidn donde se encuentra situado el proyecto es la linea de Familia, la
cual busca reconocer las caracteristicas que adquiere la familia en el ambito publico, privado y
social y en donde se “busca garantizar procesos de accidon social acordes con cosmogonias
holisticas y complejas, que acojan la interrelacion de los individuos, las familias, las comunidades
y las corporaciones, y dimensione la tradicion de la profesion en el area.” (Departamento de trabajo
social, s.f. p. 2)

En esta linea se trabajo principalmente desde el enfoque sistémico donde se define la familia
COMo un sistema que a su vez se encuentra inmerso en sistemas mayores que corresponden a la
sociedad o la cultura, donde todos estos se encuentran directamente relacionados y comparten

intercambios de dinamicas.
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2 Contextualizacion del campo de practica

2.1 Generalidades del campo de practica

El consultorio juridico Guillermo Pefia Alzate hace parte de los servicios de la Universidad
de Antioquia, su sede principal se encuentra en el Edificio Antigua Escuela de Derecho.
Ademas el Consultorio tiene otras sedes en algunos municipios de Antioquia, en las comunas 1y

13 de Medellin y hace parte del Consultorio de Seqguridad Social Integral.

2.2 Definicion y antecedentes del campo de practica

El 2 de febrero de 1968 y siendo decano el Doctor Carlos Gaviria Diaz de la Facultad de
Derecho y Ciencia Politicas de la Universidad de Antioquia, se cred el Consultorio Juridico

“Guillermo Pefia Alzate". Esta iniciativa surgié de un grupo liderado por el Doctor Guillermo Pefia

Alzate, los cuales identificaron la necesidad que tenian los estudiantes de adquirir un compromiso
social y formacidn profesional a través de la préctica juridica.

Es de resaltar que el Consultorio Juridico de la Universidad de Antioquia, surgio tres afios
antes de que el gobierno Nacional obligara por el Decreto 196 de 1971 a las facultades de Derecho
del pais a organizar sus respectivos consultorios juridicos como parte de su pensum de estudio. En
vista de las estipulaciones contenidas en dicho Decreto, el Tribunal Superior de Medellin, mediante
el Acuerdo 22 de mayo 26 de 1971, aprobo el funcionamiento del Consultorio Juridico “Guillermo
Pefia Alzate”.

Dentro del consultorio juridico se prestan diferentes servicios, cada uno de estos en
diferentes niveles distribuidos de la siguiente manera: El consultorio 1 presta el servicio de
conciliacion y mediacion, el consultorio 2 presta servicios socio juridicos, asi mismo presta servicio
de précticas tanto institucional como externa y pasantias, en este se prestan los servicios de
encuentros pre-divorcio, servicio de orientaciones familiares de pareja e individuos y
acompariamiento en audiencias de conciliacion y procesos de mediacion y los consultorios 3 y 4
prestan asistencia juridica gratuita a personas en situacion de vulnerabilidad social y econdémica de

estratos 1 y 2 que vivan en el municipio de Medellin en asuntos que tengan que ver con: derecho


http://portal.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/unidades-academicas/facultades/derecho-ciencias-politicas/practicas-consultorio-juridico/departamento-practicas/contenido/asmenulateral/consultorio-seguridad-social/!ut/p/z1/5VRdc6IwFP0r-uBjJglfwiNDsV0rflRrlZdOTKKmA4RC6Gz312_A7k6dKl1nfNvwAHfuOSeHyyEwhisYZ-RN7IgSMiOJrtex8zye2SE2AjRCN3cD5EeL-Qz9QMgamPCpAbheYGDfQqPbh2GAfCfww_58iZeBDeOL-JO7gav5lu-Z3gTPQ3whH91jG_mzcDpeTILpzdD4N34LoOajM8tHcAljGNNM5WoP17ksFEkqxkkPkfK42suU_3kWWamEqmgz4x6qMsEI4yUgVN9SQUlZo7aEVomqGz3EeMHpXnbeO1TwjApSdnKZdKnZJUwdCHnRlJg2dY2UWakFZCFk56U6dBkTVNZyOdHmUp4pCfKC0A8NTVFcu5H1_rpbJUTxovb4SQyUfFcVtWVQSm0lqUeQU8HgmlqG7TFsA-bZLrA49oC36TOwcbDtWNwyXcr0yOO2rzLB5gfgdKo8PHVaAYfYtQEG0ReFE8E7BrjI1SZni1FoPUba5ZctTkTvu_Csdfj6Z8O37MP5haNtFbxHzrUFzSsL3lrXFrz2K7voYsHhd2eQPmTFy-tr7OuTpP4Bfyq4-l-PEj0Lo4iCaKdHTNQeiGwr4eqvGFwdiTWd82J5-qhX6prOQ6gvF5l2_vZrsU3T5_EYkI37biY7v9v9DesF9mI!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/?urile=wcm%3Apath%3A%2FPortalUdeA%2FasPortalUdeA%2FasHomeUdeA%2FasInstitucional%2Funidades-academicas%2FasFacultades%2FDerecho%20y%20Ciencias%20Pol!c3!adticas%2FPr!c3!a1cticas%20y%20Consultorio%20Jur!c3!addico%2Fdepartamento-practicas%2FContenido%2FasMenuLateral%2FConsultorio-seguridad-social
https://www.udea.edu.co/wps/wcm/myconnect/udea/d1999dee-9151-4062-b263-a767785a5f1f/Guillermo-Pe%C3%B1a-Alzate.pdf?MOD=AJPERES&CVID=kWEojZE
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civil, derecho laboral, derecho penal y derecho publico, siempre y cuando estos sean de minima
cuantia.

El Centro de Atencion Familiar (CAF), desde el 2004 es un espacio de trabajo multi, inter
, transdisciplinario, en el cual de forma conjunta practicantes de Derecho, Ciencia Politica, Trabajo
Social y Psicologia brindan un servicio de atencion integral a la comunidad usuaria del Consultorio
Juridico en materia de Familia y, con la guia de los diferentes asesores adscritos al CAF, estos
formulan aportes desde las diferentes areas, procurando la construccién de saberes frente a las

problemaéticas familiares que permitan atender a la complejidad de las situaciones que se presentan.

2.3 Normatividad

ARTICULO 30. Las facultades de derecho oficialmente reconocidas organizaran, con los
alumnos de los dos (2) altimos afios lectivos, consultorios juridicos cuyo funcionamiento
requerird aprobacion del respectivo Tribunal Superior de Distrito Judicial, a solicitud de la
facultad interesada. Los consultorios juridicos funcionaran bajo la direccién de profesores
designados al efecto o de los abogados de pobres, a eleccion de la facultad, y deberan actuar
en coordinacién con éstos en los lugares en que este servicio se establezca. Los estudiantes
adscritos a los consultorios juridicos de las facultades de derecho, son abogados de pobres
y como tales deberan verificar la capacidad econémica de los usuarios. En tal virtud,
acompafaran la correspondiente autorizacion del consultorio juridico a las respectivas
actuaciones judiciales y administrativas. La prestacion del servicio del consultorio juridico
en ningun caso sera susceptible de omision ni homologacion. Los estudiantes, mientras
pertenezcan a dichos consultorios, podran litigar en causa ajena en los siguientes asuntos,
actuando como abogados de pobres: 1. En los procesos penales de que conocen los jueces
municipales y los fiscales delegados ante éstos, asi como las autoridades de policia, en
condicion de apoderados de los implicados. 2. En los procesos penales de competencia de

la jurisdiccién ordinaria, como representantes de la parte civil. (Decreto 196 de 1971)

Adicionalmente es importante mencionar que el Acuerdo 22 de mayo 26 de 1971, es el que
brinda la autorizacion para el funcionamiento del Consultorio Juridico, decision que fue otorgada

por el Gobierno del Honorable Tribunal Superior de Medellin.
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2.4 Planes - Programas — Procesos

El consultorio juridico cuenta con los siguientes programas:

e Planeacion y desarrollo de los talleres Pre divorcio y de Alimentos con la comunidad.

e Atencidn y orientacion por parte de los practicantes de Trabajo Social a los individuos,
parejas y familias.

e Acompafiamiento por parte de los psicdlogos y los trabajadores sociales a las audiencias
de conciliacion y a los encuentros de mediacion.

e Realizacion de actividades de educacion juridica y politica en temas relacionados con
la familia, como los Talleres Interdisciplinarios realizados en Comuna 13 a través del
trabajo conjunto con el programa Consultorio al Barrio y Unidad Familia Medellin de

la Alcaldia.
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3 Situacidn diagnostica-objeto de intervencion social

El afio 2019 y la llegada de la pandemia del Covid-19 ha significado un cambio inesperado
para toda la humanidad y ha afectado todas las esferas a nivel social, econémico y familiar, debido
a esto fue necesario modificar la forma en que nos comunicamos e interactuamos, antes de la
pandemia y el confinamiento se podia interactuar de manera presencial en los diferentes ambitos
de la vida como el laboral, académico y social; pero debido a la pandemia se tuvo que adoptar un
nuevo mecanismo alternativo que permitiera continuar con estos espacios.

La tecnologia y sus medios han permitido que mediante la virtualidad se pueda continuar
con muchas actividades de la cotidianidad, pero aun asi se han presentado algunas dificultades que
no permiten que nos acostumbremos totalmente a ella, también ha generado desventajas para las
personas gue no tienen la capacidad econdémica para acceder a los medios tecnologicos necesarios
para adaptarse a estos estilos de vida virtual, es por esto que algunos grupos sociales se han visto
afectados ya que se limita su interaccion social y en algunos casos el acceso a la educacion e incluso
al ambito laboral.

Asi mismo se han visto afectadas aquellas personas que no estaban acostumbradas a utilizar
estos medios tecnoldgicos para desempefar sus labores o diligencias personales como son los
encuentros pre-divorcio, conciliaciones y demas actividades que anteriormente se realizaban de
manera presencial en el CAF y ahora se desarrollan de forma virtual; esto se puede dar por
diferentes motivos como por ejemplo: no contar con los dispositivos tecnolédgicos, ubicacion
geogréfica, la cultura a la cual pertenecen y en muchos casos el desconocimiento sobre el uso de
los mismos.

Es aqui entonces donde surge la necesidad de adaptar las formas de ensefianza e interaccion
social, ya que uno de los ambitos que se ha visto mas afectado es el educativo dado la falta de
recursos tecnologicos, limitacion a la conectividad y en algunos casos la falta de motivacion no
solo en los nifios sino también en los adultos debido a la virtualidad que ha limitado la interaccion
fisica 0 méas personalizada entre las personas.

Dentro del consultorio juridico se han adoptado distintas estrategias metodoldgicas para
continuar prestando los servicios que ha ofrecido a lo largo de los afios, asi mismo se ha tratado al
maximo de que la virtualidad no signifique un obstaculo para seguir desarrollando estas actividades

con normalidad, sin embargo se encuentra que algunos espacios se ven limitados por la falta de
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interaccion personal y presencial que permitiria que los usuarios estén totalmente comodos con los
servicios y que ademas se puedan generar vinculos de confianza que resultan muy significativos
tanto para los estudiantes como para los profesionales, especialmente del &rea psicosocial y que a
su vez permitiria identificar algunos factores que muchas veces frente a la pantalla no se logran
percibir de la misma forma.

Los profesionales de trabajo social han recibido su formacion enfocada principalmente en
la intervencion personal y presencial, es por esto que ha sido todo un reto adaptar y formular
estrategias que permitan desarrollar la intervencion respondiendo a las mismas intencionalidades
y objetivos de manera virtual ya que esto ha limitado la interaccion mas personal con las personas
en algunas actividades que lo requieren.

Asi mismo es importante resaltar que este paso de lo presencial a la virtualidad ha implicado
tanto para los usuarios como para los profesionales otro gran reto que ha sido llevar a cabo estos
diferentes procesos desde sus hogares limitando la privacidad en algunos de los espacios que de
manera presencial lo eran y lidiando con cada contratiempo que se pueda presentar al interior del
hogar de manera simultanea con los procesos que se estan llevando a cabo en el CAF.

Algunos de los recursos que se pudieron identificar durante la realizacion de la préactica
profesional dentro del Centro de Atencion Familiar han sido las plataformas utilizadas para llevar
a cabo los encuentros, estas fueron principalmente Google Meet, Zoom y Facebook Live, las cuales
permitieron seguir realizando algunas de las actividades de forma regular, otro recurso fundamental
fue el equipo de profesionales que aportaron desde cada area del conocimiento al funcionamiento
e intervencion desde el campo de practica.

Asimismo, el servicio prestado por parte de los encargados de los medios durante la
realizacion de los talleres en conjunto con la Unidad Familia Medellin, los cuales fueron un
complemento importante en el adecuado desarrollo de los mismos y los cuales proporcionaron las
herramientas necesarias para poder llegar al publico objetivo.

La vinculacién con la Unidad Familia Medellin también resulta un recurso ya que gracias
a esta el trabajo y la intervencion desde el CAF logré llegar a un pablico més grande y esto permite
la posibilidad de incidir a un nivel mayor sobre los usuarios al emplear cada una de las tematicas

abordadas durante los talleres realizados.
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4 Rol del trabajador social

En el Centro de Atencion Familiar, el equipo psicosocial desarrolla un papel significativo,
ya que es el encargado de brindar un acompafamiento integral a los usuarios en la resolucién
asertiva y pacifica de un conflicto determinado en materia de familia, esta funcién se va adaptando
de acuerdo al tipo de espacio o servicio en el que se desenvuelve el trabajador social. En la
actualidad resulta un reto para los trabajadores sociales adoptar estrategias de intervencion que
permitan lograr los objetivos de la institucion, es por esto que ha sido fundamental la relacion
interdisciplinaria que ha brindado herramientas que se han podido adaptar a la nueva realidad
dentro de la virtualidad.
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5 Objetivos

5.1 Objetivo General

Fortalecer las estrategias metodoldgicas en los diferentes talleres virtuales realizados por
medio de la plataforma de Facebook live con la unidad familiar Medellin para el segundo semestre
del afio 2021.

5.2 Objetivos especificos

e Identificar posibles barreras que encuentran los profesionales en la implementacion de los
diferentes talleres dictados por medio de Facebook live con la unidad familiar Medellin.

e Identificar las posibles barreras que encuentran los usuarios a quienes estan dirigidos los
diferentes talleres de la unidad familiar Medellin dictados por medio de Facebook live.

e Plantear estrategias que permitan fortalecer la implementacion de los talleres que se dictan

de manera virtual con la unidad familiar Medellin.
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6 Memoria metodoldgica

Para el cumplimiento de los objetivos y la realizacion del proyecto se pretendia realizar un
analisis desde los puntos de vista de diferentes actores dentro de la problematica identificada, se
plantearon las herramientas de recoleccion de informacion desde las cuales se pudieran encontrar
distintas perspectivas y posteriormente encontrar posibles propuestas de estrategias metodoldgicas.
Después de aplicar las herramientas se pudo cumplir el objetivo nimero uno, el cual pretendia
identificar las barreras y limitaciones desde los profesionales vinculados al Centro de Atencidn
Familiar.

No ocurri6 lo mismo con el objetivo nimero dos, desde el cual se queria recoger esta misma
informacidn, pero desde los diferentes participantes a los encuentros y talleres dictados con el CAF,
no se logro recoger ninguna respuesta y esto también muestra como los medios tecnologicos no
necesariamente por ser rapidos, hacen llegar la informacion a las personas.

Cabe mencionar que también surgié una dificultad en encontrar a las personas participantes
a quienes se les enviaria el formulario, debido a que en ninguno de los encuentros o talleres se
diligencio ninguna lista de asistencia que diera cuenta de los nombres y nimeros de contacto de
los mismos, esta informacion hubiera podido agilizar el proceso de recoleccion de informacién y
se hubiera podido generar una entrevista telefénica que propiciara un espacio de confianza que

permitiera que fluyera una conversacion entorno a las experiencias en los talleres.

6.1 Referente conceptual

< Familia

La familia supone el primer entorno donde se desarrollan los seres humanos, alli los sujetos
se sumergen en dindmicas correspondientes a la cultura donde se encuentran, dentro de este sistema
existen realidades distintas sobre la estructura y la dinamica que funcionan dependiendo de cada
uno de los integrantes en conjunto. “Es la matriz de la identidad y del desarrollo psicosocial de sus
miembros, y en este sentido debe acomodarse a la sociedad y garantizar la continuidad de la cultura

a la que responde.” (Quintero Velasquez, 1997, pag. 18)
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< Virtualidad

La virtualidad es una realidad que hemos vivido los seres humanos desde el surgimiento y
desarrollo de las nuevas tecnologias que nos permiten sumergirnos en un mundo mediado por los
dispositivos tecnoldgicos y el internet. En ella encontramos miles de dinamicas distintas que
corresponden a cada persona que esta detrds de una pantalla. Los avances tecnoldgicos han traido
a la sociedad tanto ventajas como desventajas, han permitido la posibilidad de descubrir elementos
que antes no estuvieron disponibles para todos, pero también ha significado el distanciamiento y el
desplazamiento de las interacciones sociales hacia un lado, ha logrado en muchas ocasiones opacar
totalmente la posibilidad de entablar relaciones sociales de forma personal que puedan generar

vinculos entre los sujetos.

El concepto de lo virtual es escurridizo. Transita entre ambitos filosoficos y tecnoldgicos.
Hoy, ante el desarrollo velocisimo de las tecnologias digitales, vemos aparecer por doquier
la palabra "virtual” referida a todo tipo de experiencias y espacios (se habla de realidad
virtual, sexo virtual, habitats virtuales, museos virtuales, bibliotecas virtuales, etc.), lo cual
ha configurado escenarios de interaccién no restringidos al contacto fisico directo. La
escenificacion actual tras las pantallas de computador y dispositivos mdéviles, nos induce a
pensar que la desmaterializacién de la experiencia sensible esta al orden del dia y que las
formas de accion "virtual" separan gradualmente al cuerpo de la nocién de realidad. Es claro
que la influencia de las tele-tecnologias contemporaneas establece formas definidas de
adopcion y adaptacién cerebral al campo de percepcidn sensible y que de alli se derivan
nuevas subjetividades (y procesos de subjetivacion); pero también lo es que el campo de
construccién y produccion virtual es intrinseco al proceso evolutivo de las funciones

sensorio-motrices y neuronales de la especie humana. (Parra, 2016. parrafo 8)
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+ Herramientas TIC

Las TIC hacen referencia a los elementos o dispositivos que facilitan el acceso a
informacidén e interacciéon en el medio virtual, asi como el aprendizaje y distintos elementos

disponibles en las plataformas digitales.

Las TIC son herramientas tedrico conceptuales, soportes y canales que procesan,
almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacién de la forma mas variada. Los
soportes han evolucionado en el transcurso del tiempo (telégrafo dptico, teléfono fijo,
celulares, television) ahora en esta era podemos hablar de la computadora y de la Internet.
El uso de las TIC representa una variacion notable en la sociedad y a la larga un cambio en
la educacion, en las relaciones interpersonales y en la forma de difundir y generar

conocimientos. (Ciberespacio profesional, citado en Aprende en Linea UdeA, 2015)

Dentro de estas herramientas TIC se encuentran las plataformas digitales, que hacen
referencia a aquellos espacios dentro del internet que facilitan algunas acciones, en este caso es
importante tener en cuenta las plataformas que permitan en una mayor medida la interaccion y
participacion de las personas en los talleres virtuales, permitiendo un encuentro que facilite tanto

la comunicacion como visualizacion de la persona.

% Estrategias metodologicas

Es imprescindible abordar este concepto para poder entender la intencionalidad del
proyecto de intervencion, debido a que en torno a este concepto gira la pretension principal y se
dota de sentido los objetivos propuestos en la formulacion del proyecto.

Estas estrategias metodoldgicas son entendidas como las herramientas implementadas para
llevar a cabo diferentes acciones que van dirigidas a determinado publico y cuyo proceso va
encaminado a cumplir algin objetivo especifico. “La estrategia es un procedimiento heuristico que

permite tomar decisiones en condiciones especificas. Es una forma inteligente de resolver un
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problema. Las estrategias, son siempre conscientes e intencionales, dirigidas a un objetivo

relacionado con el aprendizaje” (Latorre, 2013. pag., 19)

6.2 Método: Técnicas e instrumentos

El instrumento implementado en el proyecto de intervencion fue el cuestionario, este
pensado como una herramienta dindmica en la recoleccion de informacion, ademas de que por las
condiciones del contexto debid buscarse una herramienta que permitiera responder a los
interrogantes sin la necesidad de interactuar personalmente. Fue llevado a cabo mediante
Formularios de Google para facilitar su difusion via correo electronico y también por la facilidad
en la lectura de cada respuesta a cada pregunta.

El cuestionario es un procedimiento considerado clasico en las ciencias sociales para la
obtencion y registro de datos. Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento de
investigacién y como instrumento de evaluacion de personas, procesos y programas de
formacion. Es una técnica de evaluacién que puede abarcar aspectos cuantitativos y
cualitativos. Su caracteristica singular radica en que, para registrar la informacién solicitada
a los mismos sujetos, ésta tiene lugar de una forma menos profunda e impersonal, que el
"cara a cara" de la entrevista. Al mismo tiempo, permite consultar a una poblacion amplia

de una manera rapida y econdmica. (Garcia, s,f., pag. 2)
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7 Consideraciones éticas que orientan el proceso

Teniendo en cuenta las consideraciones éticas necesarias para el proceso de intervencion y
lo planteado en el codigo de ética de trabajo social, es necesario en todo momento tener presentes
los principios y valores del trabajador social, como son principalmente la confidencialidad,
igualdad, respeto y solidaridad ya que estos guiaran el quehacer del profesional a lo largo de este
proceso de préactica y asi mismo de la vida profesional.

El papel del trabajador social en el CAF es muy importante ya que son los encargados de
guiar y acompanar los diferentes procesos con familias que se llevan a cabo en el CAF, como los
encuentros pre-divorcio, conciliaciones, orientaciones familiares y los diferentes talleres que se
[levan a cabo con la unidad familiar Medellin.

Asi mismo cada una de estas actividades nos permite fortalecer los aprendizajes que se han
adquirido mediante el proceso de formacion ya que nos pone en las diferentes situaciones que hacen
parte de la realidad de un trabajador social, permitiéndonos también elaborar diferentes talleres
enfocados en la prevencion y la promocidn de estrategias para la vida y el entorno familiar, tratando
diferentes tematicas con la comunidad, principalmente temas relacionados con la empatia, la
comunicacion, el cuidado de si y las redes de apoyo.

Por otro lado, los diferentes procesos de orientacion familiar que se llevan a cabo han
ayudado a que como estudiantes en la etapa final de su proceso de formacion podamos adquirir
diferentes habilidades empaticas y asi mismo a darnos cuenta de lo importante que es poder guardar
confidencialidad en los diferentes casos, logrando con esto crear un mayor nivel de confianza con

las personas a quienes realizamos acompafiamiento.
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8 Trabajo de campo

De la mano del rastreo bibliografico y con la ayuda de las asesoras institucionales se realizo6
la identificacion del contexto y la definicién de la problematica encontrada dentro del campo de
préactica; aqui se plantearon varios elementos para abordar desde el proyecto de intervencion,
partiendo de esto se propusieron diferentes estrategias que se consideraron pertinentes para lograr
los objetivos propuestos.

Una de ellas fue la elaboracién de dos formularios, uno dirigido a los practicantes y
profesionales vinculados al CAF y el segundo dirigido a los usuarios que estuvieron participando
de los talleres realizados en conjunto con la unidad Familia Medellin. Ambos formularios con el
fin de identificar las posibles barreras o limitantes que cada uno de ellos lograba identificar dentro
de la modalidad virtualidad, la cual se implementd a partir del confinamiento para llevar a cabo los
diferentes servicios ofrecidos desde el Centro de Atencion Familiar.

Dentro de los resultados obtenidos del primer formulario se encontraron distintos elementos
que fueron importantes para pensar la propuesta de las estrategias que pretende el proyecto de
intervencion. Debido a estas mismas barreras identificadas junto con los practicantes y los
profesionales, no fue posible recoger informacion de los usuarios; este formulario fue enviado a
las cuentas de Facebook registradas durante los talleres llevados a cabo, pero pasado un tiempo
considerable no se recibio respuesta por parte de ninguno de ellos.

Lo anterior da cuenta de que los medios virtuales no necesariamente proporcionan las
herramientas necesarias para comunicarse con las personas y que la ausencia de interaccion
personal dificulta que se genere confianza para implementar este tipo de estrategias y lograr recoger

la informacion necesaria para incluir dentro del andlisis de la informacion.
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9 Analisis e interpretacion de la informacion

Para dar cumplimiento a los objetivos que se plantearon inicialmente, se realizaron dos
encuestas diferentes por medio de los formularios de Google, una dirigida a los profesionales que
hacen parte del equipo psicosocial del CAF y otra dirigida a los usuarios que participaron en los
diferentes talleres realizados con la Unidad Familia Medellin.

En la encuesta que se realizo a los profesionales se pudo observar que muchos de estos
coinciden en algunas dificultades que se presentan a la hora de realizar estos talleres de manera
virtual, entre estas se encuentra principalmente el acceso a internet, los medios tecnoldgicos, las
plataformas virtuales utilizadas y los herramientas interactivas que se implementan en cada uno de
es0s, a continuacion se podra observar por medio de un cuadro los resultados obtenidos de esta

encuesta, donde se evidencia lo anteriormente mencionado.
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Tabla 1
N.
RESP
PREGUNTAS UEST SI | NO OBSERVACIONES SUGERENCIAS
AS
Ha influido en la medida en
que las personas se han
podido conectar a los
encuentro y también la
¢Cree usted que la participacién se ha visto
modalidad virtual ha dividida en dos vias, las
influido en la personas que aprovechan la
participacién de las 9 7 2 virtualidad para participar y
personas dentro de los al mismo tiempo estan en
encuentros? ¢De qué casa realizando otras
manera ha influido? actividades, y las personas
gue se conectan pero que
estan totalmente distraidas
en o poco interesadas en lo
gue se esta haciendo
, Es importante realizar mayor
¢ Cuél cree usted que . p y
. . difusion de los encuentros,
podria ser una estrategia L .
asimismo es necesario . .
adecuada para fomentar . ., Brindar asesoria sobre el
. . implementar encuentros mas
la asistencia y 9 S . uso de las plataformas
L . dinamicos y mediante .
participacion activa . virtuales
plataformas que permitan
durante los encuentros ) .,
. una mayor interaccion con
virtuales? .
los usuarios.
Realizar mayor difusién
de los encuentros y
llevar un seguimiento de
los participantes,
¢, Cudl cree usted que encuentros mas
puede ser un limitante dindmicos y menos
para la participacién en tedricos, videos de
algunas de las 9 asesoria de manejos de
actividades y talleres plataformas virtuales,
realizadas desde el espacio de
CAF? retroalimentacion con
los participantes e
incluir plataformas que
permitan una interaccion
maés personalizada
¢Ha tenido usted Principalmente se ha
dificultad para acceder a 9 5 4 presentado dificultades con

algunos de los

el horario, la coneccion a
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encuentros?

internet y el acceso a
facebook

¢ Qué otras barreras
identifica para el logro
de los objetivos
planteados para los
encuentros virtuales?

Fallas en el internet,
interaccion limitada en
Facebook live que no
permite escuchar el relato

ylo experiencia de los

participantes y el
desconocimiento del uso de

las plataformas

¢ Qué los encuentros
sean virtuales ha
generado que tenga
menor interés en
acompanar estos
talleres?

No ha influido
significativamente debido a
que la virtualidad también se
considera como un recurso,

una posibilidad que ha
facilitado la participacion
para algunos

Realizar campafias
donde se realice un
explicacién del manejo
bésico del celular y
dispositivos electrénicos

¢ Como profesional,
considera usted que la
virtualidad ha limitado
de alguna manera la
participacién de las
personas en los
diferentes encuentros?

No todas las personas
cuentan con los recursos y
herramientas para acceder a

los encuentros de manera
virtual, de este modo no se
da igual la cercania con los
usuarios.

¢Cree usted que las
plataformas que hasta
ahora se han utilizado
(Facebook Live- ZOOM)
para los diferentes
encuentros son
accesibles y posibles de
manejar para cualquier
persona?

¢ Qué elementos cree
usted que se deberian
incluir en los encuentros
virtuales para mejorar
las experiencias?

Implementar musica de
fondo, videos y otros
elementos que puedan

captar de mayor forma la
atencion de los usuarios

como infografias

Para el objetivo nimero dos del proyecto de intervencion se realizd una encuesta la cual

estaba dirigida a estas personas que hicieron parte de los diferentes talleres que se habian realizado
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con anterioridad, esta encuesta no se pudo llevar a cabo ya que no fue posible contactar a los
diferentes usuarios por medio de sus cuentas de Facebook y no se contaba con un listado de
asistencia de dichos encuentros, situacion que ayudo a identificar algunas dificultades y reafirmar
otras anteriormente planteadas por los profesionales.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el cuestionario nimero uno se pudo
identificar que aproximadamente el 80% de los profesionales estan de acuerdo en que la virtualidad
ha influido en la participacion de las personas en los encuentros, asi mismo el 100% coinciden en
la necesidad de brindar asesoria a los usuarios sobre el uso de las plataformas que se pueden
emplear para el desarrollo de estos encuentros, asi como también aproximadamente el 70%
consideran que de cierta manera la virtualidad ha limitado tanto la participacion como la
interaccidn con las personas; por otro lado mas del 50% considera que las plataformas que se han
venido utilizando no son accesibles para muchas de las personas que participan en estos encuentros,
por lo cual se ve la necesidad de tener algln tipo de variacion en estas plataformas.

Finalmente de acuerdo a la informacion recogida en el trabajo de campo que se llevo a cabo
es importante resaltar la necesidad de implementar diferentes estrategias metodologicas que puedan
ayudar a mejorar los niveles de participacion e interaccion de los practicantes con los diferentes
participantes de cada uno de estos encuentros, para ello se recomienda el uso de nuevas
herramientas que pueden variar la dinamica de los encuentros como lo son TIMELINE y
PIKTOCHART, esto teniendo en cuenta también la necesidad que manifiestan los profesionales
de implementar herramientas que permitan utilizar videos, musica y otros elementos que puedan
ayudar a que las personas se conecten mas con las actividades que se llevan a cabo en los talleres,
asi mismo se hace importante lograr identificar a qué plataformas tienen acceso los diferentes
participantes de futuros encuentros, esto con el fin de lograr una mayor participacion de las personal

al momento de llevar a cabo los mismos.
e TIMELINE
Timeline es un aplicativo digital que podemos utilizar de manera gratuita, esta permite

realizar lineas de tiempo de manera didactica y complementarlas con informacion audiovisual de

otros sitios web como YouTube.
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Para acceder a timeline solo debemos poner en el buscador la palabra TIMELINE o

directamente desde el siguiente link https://timeline.knightlab.com/, luego de ingresar en este sitio

web solo debemos dar clic en el recuadro de color verde “hacer una linea de tiempo”, al picar en
este recuadro la pagina envia directamente hacia un pequefio instructivo para realizar nuestras
lineas de tiempo en tan solo 4 sencillos pasos.

Al momento de realizar nuestra linea de tiempo es importante contar con toda la
informacidn que deseamos que aparezca en la misma tanto el texto como videos o imagenes; en el
primer paso de la guia que nos ofrece timeline se deberé descargar una hoja de célculo por medio
de la cual podremos realizar nuestra linea de tiempo, cada renglén que anexamos en esta hoja de
calculo sera un nuevo recuadro en nuestra linea de tiempo, es importante no modificar los titulos
de esta hoja de calculo ya que estos seran los que permitan que al ingresar el enlace de nuestra hoja
de célculo esta pueda ser convertida en una linea de tiempo.

A continuacion, un pequefio video tutorial de como utilizar timeline siguiendo los 4 pasos

que nos brinda la herramienta: https://www.youtube.com/watch?v=xJnV15RcaYs

e PICKTOCHART

Picktochart es una herramienta gratuita en la cual se pueden realizar infografias, posters,
volantes, flyers y presentaciones de forma creativa a partir de plantillas predeterminadas. Para

acceder a esta herramienta se puede buscar con su nombre directamente en el navegador o

ingresando a la pagina web https://piktochart.com/. El primer paso para comenzar a utilizar la
herramienta es registrarse o inscribirse. La plataforma tiene un maximo de 5 creaciones para la
version gratuita, lo ideal es ir descargando y eliminando a medida que se va llenando el espacio.

Cuando seleccionamos una plantilla podemos encontrar en la parte izquierda de la pantalla
algunas herramientas como shapes and icons, que corresponde a las figuras o iconos que deseamos
incluir en la plantilla, alli se despliega una barra de busqueda que nos permite encontrar lo que
buscamos de una manera mas rapida, design components muestra una variedad de apartados que
se pueden incluir para modificar el disefio de la plantilla original, uploads permite subir imagenes
desde el computador y asi lograr un disefio mas personalizado, en background es posible modificar
los colores del fondo de la plantilla, este cambio de color se puede realizar parcialmente o en su
totalidad.


https://timeline.knightlab.com/
https://www.youtube.com/watch?v=xJnV15RcaYs
https://piktochart.com/
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En la herramienta text se pueden afiadir titulos, subtitulos, textos y marcos de texto, en color
scheme es posible elegir la gama de colores que mas se acomode a la tematica de la infografia o
presentacion que se desee realizar, ademas en tools podemos agregar graficos, mapas, videos y
tablas.

Es una plataforma facil de usar y que ademas proporciona un mini tutorial de uso de las
herramientas, este se puede encontrar cuando seleccionamos una plantilla en la parte inferior
izquierda en tour.

En la parte inferior derecha podemos encontrar la herramienta para acercar y alejar la
plantilla y en la parte superior de la pantalla se encuentra la barra que nos permite nombrar la
misma e igualmente se encuentran las opciones de guardar (save), pre visualizar (preview),
descargar (download) y compartir (share).

Esta es una plataforma que puede resultar una alternativa a Canva y en la cual se pueden
encontrar diferentes plantillas que pueden ser herramientas visuales llamativas para implementar
en las diferentes actividades realizadas desde el centro de préctica, desde reuniones con los
estudiantes, hasta los talleres y encuentros con los distintos usuarios del CAF.

En la bldsqueda de responder a las necesidades que resultaron de la informacion recolectada,
desde el proyecto de intervencion se busco hallar elementos que sirvieran como herramienta Gtil
en el campo de practica. De esta manera se pueden tener en cuenta las plataformas mencionadas
ya que ambas pueden generar un apoyo a la hora de plantear encuentros de manera virtual, en tanto
responden a la necesidad de mejorar el material audiovisual de forma que resulte méas atractivo
para el publico, ademas de abrir la posibilidad de integrar de una manera mas dinamica la
participacion de los usuarios y generar propuestas mas creativas a la hora de los encuentros, cabe
mencionar que igualmente es indispensable la forma en como cada profesional y/o practicante se
apropie de estas herramientas y la manera en que las use, debido a que de eso dependera la

incidencia en las personas con las que se realizan los diferentes encuentros.
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10 Alcance de metas e indicadores

Al llevar a cabo la encuesta que iba dirigida al equipo de trabajo del CAF incluyendo
estudiantes de derecho los cuales participaron de algunos de los encuentros que se realizaron, esta
encuesta estaba dirigida a un total de 10 personas; de las cuales se lograron obtener 9 respuestas
entre profesoras, estudiantes de derecho y practicantes del equipo psicosocial.

Por otro lado se realiz6 una encuesta dirigida a los usuarios que hicieron parte de los
diferentes encuentros, dada la dindmica en que se realizaron los encuentros se esperaba un estimado
de 15 respuestas, sin embargo al finalizar el periodo de tiempo estipulado para la encuesta no se
lograron obtener los resultados esperados ya que no se contd con ninguna respuesta por parte de
los diferentes usuarios; a partir de esto se logré identificar la necesidad de contar con un listado de
asistencia de los diferentes encuentros sin importar la plataforma por la cual estos se lleven a cabo
ya que se intentd contactar con los usuarios por medio del Facebook (plataforma por la cual se

realizaron los diferentes encuentros) y no fue posible establecer comunicacion con los mismos.
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11 Aportes desde el trabajo social

El trabajo social como disciplina dentro de los distintos campos de accidn genera aportes al
lograr vincular la teoria y la préactica con la intencidén de comprender la realidad social y posterior
a esto generar acciones que permitan mejorar 0 mitigar condiciones que se consideran
desfavorables o problematicas para los sujetos. En la actualidad con el fendmeno del Covid-19 se
agudizaron muchas problematicas que habian sido comunes a nivel social, adicional al cambio a la
modalidad virtual se generaron otro tipo de situaciones que han dificultado la intervencion en
diferentes realidades.

Es aqui donde el profesional retomando los elementos de la formacion profesional toma
acciones intencionadas que pretenden cumplir objetivos y generar cambios significativos en los
diferentes campos de intervencion.

La propuesta de la estrategia metodoldgica pretende proporcionar herramientas que sean
efectivas para implementar en los talleres y otros encuentros virtuales de manera que la asistencia
sea mas alta y la participacion sea mas activa, asimismo que se generen lazos de confianza con los
sujetos que permitan alcanzar los objetivos planteados para cada encuentro. Desde el trabajo social
la apuesta es apuntarle a una estrategia que puede implementarse y que permita el desarrollo de
diferentes servicios dentro del campo de préctica en donde no sea tan marcada la diferencia entre
lo virtual y lo presencial, que genere comodidad a los usuarios y que les permita interactuar los

unos con los otros.
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12 Aprendizajes y conclusiones

Como profesionales del area social debemos tener la capacidad de adaptarnos a los cambios
que se generen en el contexto, con la finalidad de que podamos realizar la intervencién adecuada
y que esta logre generar un beneficio a las poblaciones. Es dificil adaptarnos a los cambios cuando
son inesperados, pero en definitiva es algo necesario para lograr los objetivos que se proponen a la
hora de encaminarnos en un proyecto de intervencion.

La pandemia y el confinamiento resultaron eventos que sacudieron toda la realidad social,
junto con ella surgieron probleméticas adicionales a las ya conocidas, esto permitié a su vez que
los profesionales nos dotdramos de diferentes herramientas alternativas que permitieran seguir
generando impacto positivo en lo social, pero ahora desde la distancia y desde lo virtual.

Las herramientas mencionadas anteriormente permiten que desde el centro de préactica se
puedan utilizar otros elementos que permitan dinamizar un poco mas los encuentros y que puedan
ser alternativas a las plataformas convencionales, de manera que se puedan generar recursos audio
visuales mas llamativos y que con el uso de plataformas que permitan mayor interaccién; se puedan
incluir usuarios y participantes en la elaboracion tanto de lineas del tiempo como de material visual
que pueda servir para cumplir los objetivos planteados para cada uno de los encuentros.

Aunque no se logré cumplir la totalidad de los objetivos, se pudo a partir de la informacion
recogida, plantear nuevas herramientas que se pueden probar como estrategias para fortalecer la
participacion a los encuentros, de la mano de las tematicas y articulando de igual forma los
conocimientos y teorias propias de cada area del conocimiento.

Ahora bien, es importante reconocer que estos cambios no solo han sido inesperados y de
dificil adaptacién para los profesionales sino también para los usuarios, es por esto que es necesario
lograr identificar las diferentes herramientas que permitan lograr una buena comunicacion entre
los usuarios y los profesionales, esto con el fin de lograr los objetivos que como profesionales nos

planteamos en cada una de las intervenciones que se llevan a cabo.
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13 Recomendaciones

Luego de realizar el analisis pertinente de la informacion que se pudo recolectar con las
diferentes herramientas implementadas para el desarrollo de la intervencion surgen las siguientes

recomendaciones:

1. Es necesario elaborar un listado de asistencia en cada uno de los encuentros que se lleven
a cabo, esto con el fin de contar con la informacidn basica de cada uno de los usuarios que
participan de los mismos.

2. Variar la plataforma por la cual se llevan a cabo los encuentros, estos con el fin de
identificar cuél de las diferentes plataformas es mas pertinente para el uso de los usuarios.

3. Es importante lograr un mayor nivel de integracion y seguimiento a los usuarios que hacen
parte de los diferentes talleres que se llevan a cabo, esto con el fin de identificar que se esté
dando cumplimiento a los objetivos planteados en cada uno de los talleres e identificar los
posibles cambios en cada uno de los usuarios.

4. Generar espacios donde los practicantes puedan explorar y compartir conocimientos sobre
estas plataformas y otras herramientas que puedan resultar Gtiles a la hora de proponer
encuentros con usuarios.

5. Buscar dentro de los recursos de la universidad (como las personas encargadas de los
medios) que puedan explicar de manera mas detallada el uso de las plataformas virtuales
para realizar los encuentros, de manera que cada practicante esté capacitado para resolver
dudas sobre el funcionamiento de las mismas y que con esto pueda dar una pequefia

induccidn previa a los usuarios.
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AnNexos

A continuacién, se anexan los formularios aplicados para recoger informacion importante

para el proyecto de intervencion

e Formulario aplicado a profesionales y practicantes del Centro de Atencién

Familiar

BARRERAS GENERADAS POR LA VIRTUALIDAD

Las preguntas a continuacion pretenden identificar algunas de las barreras y/o dificultades

que cada uno de los profesionales y practicantes identifica en lo que ha venido siendo la interaccion por medio
de la modalidad virtual durante los diferentes encuentros que se han realizado desde el Centro de Atencion
Familiar

Correo*

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

Nombre Completo. (Mayuscula sostenida)

Texto de respuesta corta
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;Cree usted que la modalidad virtual ha influido en la participacion de las personas dentro de
los encuentros? ; De qué manera ha influido?

Si
No

Otra...

iCual cree usted que podria ser una estrategia adecuada para fomentar la asistencia y
participacion activa durante los encuentros virtuales?

Texto de respuesta larga

¢ Cual cree usted que puede ser un limitante para la participacion en algunas de las actividades *
y talleres realizadas desde el CAF?

Poco interés por parte de los Usuarios
Falta de tiempo.

Dificultades con el acceso a internet
Falta de recursos tecnoldgicos

Poca promocion de los talleres

Otra...

;Ha tenido usted dificultad para acceder a algunos de los encuentros ? *
Si

No
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;Qué dificultades ha tenido usted para acceder a los encuentros? *

Texto de respuesta corta

:Qué otras barreras identifica para el logro de los objetivos planteados para los encuentros virtuales?

Texto de respuesta larga

;Que los encuentros sean virtuales ha generado que tenga menor interés en acompanar estos
talleres?

Si

No

Justifique su respuesta anterior.

Texto de respuesta larga

¢ Como profesional, considera usted que la virtualidad ha limitado de alguna manera la
participacion de las personas en los diferentes encuentros?

| si

No

Otra...

Justifique su respuesta anterior

Texto de respuesta larga
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;Cree usted que las plataformas que hasta ahora se han utilizado (Facebook Live- ZOOM) para *

los diferentes encuentros son accesibles y posibles de manejar para cualquier persona?
Si

No

*

;Que elementos cree usted que se deberian incluir en los encuentros virtuales para mejorar las
experiencias?

Texto de respuesta larga

e Formulario aplicado a participantes de Talleres realizados con la Unidad Familia

Medellin

Formulario para participantes de los Talleres
dictados por la Unidad Familia Medellin junto con
el CAF

El siguiente formulario pretende conocer informacion sobre accesibilidad y participacion en los talleres
realizados por la Unidad Familia Medellin junto con el Centro de Atencion Familiar

Correo ™

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

Nombre Completo. (Mayuscula sostenida)

Texto de respuesta corta
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;Ha asistido a los talleres dictados por el CAF organizados por la unidad familia Medellin?
REVISAR

Sl

No

;A cuantos de estos talleres ha asistido? *

Mas de 3

Ninguno

;Cree usted que la modalidad virtual ha facilitado asistir a estos encuentros? *
Si

No

Justifique su respuesta anterior *

Texto de respuesta larga

;Considera que la plataforma de Facebook Live es de facil acceso?
Si

No

*
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;Cree que las diferentes actividades realizadas durante los talleres han sido posibles de realizar *
de manera virtual?

Si

No

Justifique su respuesta anterior

Texto de respuesta larga

¢ Ha sido facil la participacion en las actividades de los talleres por medio de Facebook o
considera que seria mas facil por medio de otra plataforma? ;Cual?

Texto de respuesta corta

¢ Ha tenido dificultades para asistir a los talleres de manera virtual? *
Si

No

Si su respuesta anterior fue positiva. ;Qué dificultades ha tenido?

Texto de respuesta larga



