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Resumen

La presente monografia se trata de una propuesta solbintedgacion de unidades de
informacion en la Universidad de Antioquia. Parte de ugrdistico de la situacion actual de
éstas, mostrando un Sistema de Bibliotecas y un grupentms de documentacion y otro
tipo de unidades de informacion que funcionan en forma indepé@dén ninguna relacion

entre ellas. Se sonde6 mediante la aplicacion de usti@o@io, la opinion de quienes
coordinan estas unidades y su pensamiento sobre laairiteyr Los resultados obtenidos
sugieren entre otras cosas, que debe darse un mayomaeatoacon los jefes de los centros
de documentaciéon para establecer unas politicas negediat la Universidad en relacion
con este asunto.

La monografia presenta ademas un manual general de potitisaguir en caso de una
posible integracion. Adicionalmente de este trabajo seivaton conclusiones vy
recomendaciones en relacion con los resultados delians$o entre las que se destacan la
necesidad de unién de centros y servicios bibliotecarios mudem a mejorar los servicios
para la comunidad universitaria; el establecimiento decioglas de coordinacién y
cooperacion; la cofinanciacion de recursos; el trabajeery, como recomendacion principal
se sugiere reunir a los jefes de los centros de docuri@mta de las unidades de
informacién, para unificar criterios, conceptos, y aderadalizar las ventajas, desventajas y
oportunidades que plantea la conformacion de un sistéegrado.

SISTEMAS DE INFORMACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA,COOPERACION
BIBLIOTECARIA, INVESTIGACION UNIVERSITARIA, REDES [E INFORMACION,
INTERDISCIPLINARIEDAD, POLITICAS DE INFORMACION, SGIEDAD DE LA
INFORMACION, GRUPOS DE INVESTIGACION

ABSTRACT

This work deals with a proposal about the integratiomfoirmation units at the University of
Antioquia. It starts by making a diagnosis aboutrée situation of them, as it describes a
Libraries System and the group of documentation center®tner kind of units of information
that work independently, with no relationship among thefh.was surveyed through the
application of a test, the opinion of heads of those amitstheir thoughts about integration. The
results obtained suggest, among other things, thatsarctelationship with the heads of this
units, must be given, in order to establish common agrdenpaicies with the University
concerning this topic.

The article also shows a general manual about theigmlibat must be followed in case an
integration be given. Additionally, conclusions andygestions are derived from this work,
concerning the results from the test, the most remaglaabt the necessity of union of the centers



and library services dealing with the improvement ofsivices for the university community,
the establishment of coordination and cooperation relateménancing of resources, networks,
and as main recommendation, it is suggested to invitédéhds of the documentation centers or
the information units in order to share criteria, aodoepts, and even to analyze the advantages,
disadvantages and opportunities stemming from the establislofnen integral system .

INFORMATION SYSTEM, UNIVERSITY OF ANTIOQUIA, LIBRARY COOPERATION,
UNIVERSITY RESEARCH, INFORMATION NETWORKS, INTERDISPLINARY,
INFORMATION POLICIES, INFORMATION SOCIETY, RESEARCIGBGROUPS.



0. INTRODUCCION

Los sistemas de unidades de informacion, tienen por objetivo la transferencia de
informacién de las fuentes documentales a los usuarios. En la Universidad la
infraestructura de un sistema de informacion esta conformada por bibliotecas, centros
de documentacién, centros de informacion, archivos, y otros tipos de unidades de
informacién que van surgiendo en la medida en que evoluciona la sociedad. Estas
unidades conforman redes que van de la simple colaboracién voluntaria, (acceso mutuo
a los servicios) a la integraciéon formal y completa de las unidades interesadas en formar
un sistema de informacién dnico, donde todos tomen parte de los procesos

documentales, organizacionales y de costos.

Con el fin de definir un sistema unico de informacion en la Universidad de Antioquia, se
presenta esta propuesta que pretende un primer acercamiento a esa concepcion de
sistema de unidades de informacion en la Universidad, donde cada unidad participe
para lograr el fortalecimiento del sistema y se trabaje con politicas definidas que tracen
planes para el desarrollo de servicios y recursos de informacion y de su utilizacion

eficaz.

Se retoman algunos conceptos que son de importancia para la construccion teérica de
la propuesta tales como el concepto de sociedad de la informacion en la cual esta
inmerso el hombre actualmente, la redes de informacién que son el pilar para el
desarrollo de la sociedad, los sistemas de informacion fundamento de esta propuesta y
la investigacion como eje central de la mision de las unidades de informacion
especializada, la interdisciplinariedad como aspecto también importante para el

desarrollo de la investigacion.
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Para desarrollar la propuesta, se aplica un cuestionario y se realizan algunas
entrevistas a partir de las cuales, se efectla un andlisis que sirve de base para orientar
la construccion de un manual de politicas de informacion en la Universidad de
Antioquia. Este manual contempla aspectos tales como recurso humano, procesos en la

organizacion, recursos financieros, tecnologia e informacion.

Finalmente se presentan una serie de conclusiones y recomendaciones que son

fundamentales para llevar a una segunda etapa dicho proyecto.
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La informacién es un valioso recurso para las organizaciones, porque gracias a ella se
puede dar cuenta de los avances alcanzados por un sector determinado del

conocimiento.

Asi mismo, las unidades de informacién juegan un rol importante dentro de las
universidades, porque son las encargadas de organizarla y ponerla a disposicion de la
comunidad académica, contribuyendo asi a la gestiéon del conocimiento. En la
actualidad necesitan compartir permanentemente recursos, trabajar en red y tener
programas de cooperacion bibliotecaria, porque quienes no estén dispuestos a ello
tenderan a aislarse y a desaparecer.

La Universidad de Antioquia cuenta con un Sistema de Bibliotecas, constituido por la
Biblioteca Central, Biblioteca de Medicina, Biblioteca de Odontologia, Biblioteca de
Enfermeria, Biblioteca de Salud Publica, Biblioteca de Bibliotecologia, Biblioteca de
Robledo y Biblioteca de Bachillerato Nocturno, y la coordinacion de las Bibliotecas

ubicadas en las diferentes regionales de la Universidad.

Este ha concentrado sus esfuerzos de gestién, s6lo en algunas Facultades, y por
momentos muy esporadicos ha realizado algunas convocatorias como en el afio 2001,
cuando la directora de la Biblioteca Central de ese entonces propuso a los Centros de
Documentacion unas reuniones periddicas en las cuales se plantearon algunas
inquietudes referentes al mejoramiento de las relaciones y con el objetivo de sentar las
bases iniciales para acercar estas unidades al Sistema de Bibliotecas. Iniciativa que no
prosperé por diferentes motivos como la falta de continuidad en el proceso, la ausencia
de un verdadero apoyo por parte de las directivas de las facultades, la poca claridad en
la intencion del proyecto, la falta de proyeccién financiera en cuanto a lo que podria

costar la transicion.
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Otro intento de articulacion fue el desarrollado en la investigacion “Reingenieria de los
Centros de Documentacién del area de Ciencias Sociales y Humanas de la U de A, en
la perspectiva de Humanet”, que buscaba evaluar la viabilidad de las unidades de
informacion existentes en esas areas y su posible articulacion al Sistema de Bibliotecas,
0 su desapariciéon. Propuso dos escenarios de trabajo: el escenario uno, contemplaba la
desaparicion fisica de las unidades documentales, para convertirlas en unidades
digitales que serian administradas por la Red Humanet creada con ese fin, se
suprimirian los profesionales a cargo de cada centro y se conformaria un grupo de
documentalistas para los Centros de Investigacion, para cada vez que resultase una
investigacion, pero no existiria ninguno de planta, de esta manera garantizaban que
cada investigador tuviera un documentalista por cada investigacion, pero no en forma

permanente.

El escenario dos planteaba la permanencia de las unidades de informacion existentes,
pero con el fin de hacer un cambio profundo en sus roles, mision, visién, propositos,
funciones, servicios, dependencia administrativa de cada Facultad a la cual estuviese
adscrita o del Sistema de Bibliotecas, se plantea el trabajo en red y la plataforma
tecnoldgica, seria también la Humanet. De estas dos propuestas la de mayor viabilidad
fue la segunda, pero no se aplicd, por motivos desconocidos, ademas fue una
propuesta soélo para el area social y humana, quedando por fuera las deméas unidades
de informacién existentes en la Universidad. La reingenieria fue una propuesta parcial

para la solucion de un problema global.

Frente a este problema, se requiere urgentemente que el equipo de bibliotecélogos y
otros profesionales del area de la informacion y areas afines, que se desempefian
laboralmente en la Universidad de Antioquia, asuman el reto de articular este sistema
para constituir lo que podria llamarse: Sistema Integrado de Unidades de Informacion.
Un Sistema integrado de unidades de informacion favorece el establecimiento de unas
relaciones mas precisas entre esas unidades de informacion y de ellas con otros
organos, al ser un conjunto mas homogéneo, pues los rasgos basicos son la unién de

servicios informacion de diferente categoria, el establecimiento de relaciones de
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coordinacion y cooperacion, entre ellos, y la mision basica es proporcionar un servicio

de informacién lo mas completo posible a todos los usuarios de la informacion.

El Sistema de Bibliotecas fue creado para apoyar las actividades de docencia,
investigacion y extension y como tal funciona actualmente en la Universidad. Sin
embargo, los Centros de Investigacién vieron la necesidad de tener informacion muy
especifica y de acceso rapido para desarrollar sus investigaciones, por lo tanto, cada
Centro de Investigacién de acuerdo a sus necesidades empez6 a conformar su propia
coleccion especializada, y a ser manejada independientemente de la Biblioteca, porque
ahorraba a los investigadores, tiempo en desplazamiento, busqueda y préstamo de
material bibliogréfico. Cada Centro de investigacion creé los Centros de
Documentacion, siendo los primeros Economia (1970) y Educacién (1973), luego se
conformaron los Centros documentales de la Facultad de Artes (1987), Ingenieria
(1987), Ciencias Politicas (1988), Ciencias Sociales (1990), Quimica Farmacéutica,
Sistema de Informacion Multimedial en Idiomas SIMI (2000 — 2002). Estos centros
también han ido creciendo y se han convertido en parte esencial de cada Facultad. No
obstante, cada uno de estos funciona en forma muy independiente y aislada,
ocasionando dificultades tales como la falta de cooperacion; duplicacion de recursos;
atraso tecnolégico; problemas en el servicio y falta de claridad en cuanto al tratamiento
del usuario dentro de la Universidad de Antioquia, en asuntos como el préstamo
interbibliotecario, el control de material prestado, el servicio a los egresados y la misma
caracterizacion de las unidades de informacion, la consulta desde sitios remotos, su
misién, vision y propositos. Ademas, propician la insularidad de conocimientos que
resultan de las especializaciones documentales. Mientras estos Centros de
Documentacion funcionan como islas, con politicas propias, el Sistema de Bibliotecas
también plantea sus propias politicas, no se ha emprendido ningan plan para atendery
mejorar esta situacién generando una descoordinacion, lo cual conlleva a problemas en

materia de politicas de informacion en la Universidad.
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Ante esta descoordinacién, es necesario que todas las unidades se incorporen a un
sistema de informacion, porque incluiria todo aquello que presta servicios de
informacion en la Universidad como el Museo Universitario (1948), el Archivo Histérico,
Archivo administrativo, el Herbario (1969), Departamento de Servicios Audiovisuales
(1995) y la Emisora Cultural (1945), estas son dependencias que manejan informacién
muy especializada y bien vale la pena integrarlas. Este sistema permitiria una mejor
comunicacion institucional, ademas se fomentaria el trabajo en red y se prestarian
servicios de mayor calidad. Es importante también regular la constante aparicion
indiscriminada de pequeiias colecciones en distintas facultades que denominan centros
de documentacién, pero no cumplen con las normas minimas de funcionamiento, tales
como tener un profesional en la coordinacion, un espacio adecuado, unos usuarios y un

sistema de codificacion y clasificacion de la informacion.

Las unidades de informacion como los centros de documentacion CEDED, CISH,
Instituto de Estudios Politicos, CIDUA, INER, Artes, Ingenieria, Museo Universitario,
Archivo Historico, el Herbario, Servicio de Audiovisuales, no funcionan dentro del
sistema, sino que cada una funciona independientemente, pues su informaciéon no esta
en el mismo software del Sistema general, no puede ser consultada por la red, existen
dificultades para el préstamo y control de usuarios por no estar en red, no tienen
relacion directa con el sistema para verificar adquisiciones, ni usuarios activos y gran
parte de las unidades de informacion carecen de presupuesto fijo y no tienen relacion

directa con el Sistema de Bibliotecas.

Una vez analizadas estas dificultades, se presenta una propuesta de trabajo en la cual
las unidades de informacion de la Universidad, entren a formar parte de dicho sistema,
para que todos trabajen por el mejoramiento comun, en donde se establezcan politicas
generales de desarrollo de colecciones, plataforma tecnoldgica (software y hardware),
dependencia administrativa, presupuesto, tipo de unidad, servicios, pautas para la
conformacién de nuevas unidades de informacién y se identifique el tipo de usuario

especifico de cada centro.
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1.2 JUSTIFICACION

De acuerdo con la Teoria General de Sistemas, un sistema puede ser definido como un
conjunto de elementos interrelacionados entre si, que funcionan sinérgicamente con el

objetivo de cumplir un propdsito. (Lopez de Echeverri, Olga Lucia, 1996, p.33)

Los sistemas deben ser dinamicos y en esa medida existe la retroalimentacion. En el
caso de las organizaciones la teoria de sistemas contribuye a su mejoramiento, ya que
la definiria como sistemas abiertos y complejos con una gran cantidad de objetivos,
actividades y propésitos, que deben enlazarse al entorno en el cual se encuentran

inmersos.

Particularmente, el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia, es una
organizacion compleja, la cual tiene varios subsistemas, que son las bibliotecas
satélites en las areas de: Medicina, Odontologia, Enfermeria, Salud Publica, Ciencias
Agrarias, Bibliotecologia, Bachillerato Nocturno, y Las Sedes Regionales. Todas ellas
interacttan conformando un sistema, que tiene su funcionamiento y plataforma
tecnoldgica (hardware y software adecuados), tienen sus politicas propias y normas de

funcionamiento.

Una vez analizada la situacion, se presenta una propuesta de trabajo en la cual las
unidades de informacion de la Universidad, formen parte de dicho sistema, para que
todos trabajen por el mejoramiento comun, en donde se establezcan politicas generales
de desarrollo de colecciones, plataforma tecnologica (software y hardware),
dependencia administrativa, presupuesto, tipo de unidad, servicios, pautas para la
conformacién de nuevas unidades de informacién y se establezca el tipo de usuario

especifico de cada centro.
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Con esta propuesta se lograra resolver no solo el problema de la dispersion de la
informacion, sino que ademas se optimizaran los recursos para la investigacion y la
docencia como principales actividades para las cuales fueron creadas estas
dependencias, ademas se controlara la aparicién indiscriminada de nuevas unidades de

informacién que no cumplen con las normas minimas para su desarrollo.

Este trabajo especificamente supera a las propuestas anteriores, porque plantea una
solucion global al problema, es decir se tiene la intencion de incluir a todas las unidades
sin importar el area de investigacion a la que se dedican, pero es necesario que haya
voluntad politica y recursos econdmicos para que cada unidad de informacion pueda

incorporarse a un proyecto de integracion.

A continuacion se observan algunas de las politicas en las cuales podria enmarcarse

este tipo de proyecto:

» Politica Nacional:

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO “Hacia un Estado Comunitario”.

En el tercer objetivo del Plan, titulado Construir equidad social, en su item
namero uno, Revolucion Educativa , habla de la implementacién del Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, entre otras
cosas con estandares minimos de calidad. Retomando el documento de
lineamientos donde se consignan las condiciones iniciales para ingresar al
Sistema Nacional de Acreditacion y los factores a tener en cuenta como
bibliografia actualizada (Factor 30); centros de investigacion (factor 37);
divulgacion de materiales para actividades docentes (factor 39); recursos
bibliograficos suficientes (factor 41); recursos informaticos y acceso a servicios

de informacién suficientes (factor 42)
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* Politica institucional:

El Plan de Desarrollo de la Universidad “La Universidad del Siglo de las Luces”.

En el sector estratégico Desarrollo Cientifico — Tecnoldgico, Humanistico, Cultural y

Artistico, plantea:
“la integracion de las tres funciones basicas investigacion, docencia y extension,
como el fortalecimiento de cada una a partir de la apropiacion de un compromiso
institucional para emprender decididamente la modernizacion y cualificacién de
todos los procesos académicos y cientificos de la Universidad; es por tanto el
fundamental, a partir del cual se articulan los demas sectores estratégicos. El
primer objetivo: Fortalecer la investigacion y los postgrados reafirma que la
investigacion y la docencia constituyen los ejes de la vida académica y que
ambas articuladas con la extensién, son los medios para lograr sus objetivos
institucionales. La investigaciébn es el Gnico camino posible para acceder al
conocimiento transformador y por tanto, la Universidad hara de ella su actividad

fundamental y le dara todo su respaldo” .

Es evidente que sin un sistema integrado de informacion, es dificil que se fortalezca la

investigacion y se dé la generacion de nuevos conocimientos.

El tercer objetivo: Establecer un sistema de autoevaluacion y acreditac  i6n

institucional.

“La Universidad ha decidido participar en el Sistema Nacional de Acreditacion,
entendiendo que éste es un mecanismo que le permite conocer la eficacia en el
ejercicio de sus funciones, mejorar la calidad de cada una de ellas, y garantizarle
a la sociedad el cumplimiento de su misién y de sus objetivos”. ?

! UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. Plan de Desarrollo 1995-2006.61-62
? |bid. P.67
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La existencia de un sistema integrado de informacién documental permitira al usuario
tener una mayor claridad frente a los servicios que se prestan y se dara una cobertura

de usuarios, sin discriminaciones o exclusividades en cada unidad documental.

En esta monografia se desarrollara la primera etapa del proyecto, que consiste en dar
las pautas del disefio del Sistema Integrado de Unidades de Informacién que se

implementaria en una etapa posterior.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar un plan estratégico para la conformacion del Sistema Integrado de Unidades
de Informacion Universitario, que contribuya a la prestacion de un buen servicio, la
adecuada formacion académica, el mejoramiento de la investigacion y la generacion

de nuevos conocimientos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar el grado de aceptacion por parte de los jefes de centros de
documentacion, directora del Sistema de Bibliotecas y otras unidades, sobre los
beneficios de la propuesta de integracion.

* ldentificar el conocimiento y las necesidades que tienen los usuarios acerca de
los servicios que prestan los centros de Documentacién en relaciébn con los
servicios del Sistema de Bibliotecas.

« Promover la integracion dinamica entre los usuarios, la tecnologia y los servicios
de informacioén.

* Elaborar estrategias para mejorar el desempefio de los usuarios de la
informacion.

« Elaborar el manual de politicas de informacion en la Universidad que contenga
los elementos especificos de un sistema de informacion: tecnologia (software y
hardware), datos, proceso de gestién y desarrollo de colecciones, recurso
humano, usuarios, servicios, estructura organica y recursos financieros.

* Llegar a acuerdos con las otras unidades de informacién sobre aspectos
fundamentales: razon de ser, mision, tipos de servicios, dependencia
administrativa, definicion de recursos financieros, establecimiento de politicas en

materia de informacion.
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3. ESTADO DE LA SITUACION

Asi como el conocimiento ha sido dividido en disciplinas, las unidades de informacién
especializadas también estan divididas por disciplinas y cada una maneja su campo de
informacion segun la dependencia a la cual esté adscrita, es por ello esencial que en
todas estas unidades exista una convergencia que apunte hacia el trabajo
interdisciplinario, para que la investigacién se fortalezca y se pueda presentar una
integraciéon de saberes, porque es desde estas dependencias que se inicia la

construccion de nuevo conocimiento.

Las unidades de documentacion existentes en la Universidad, presentan caracteristicas
comunes a cualquier unidad de informacién, pero difieren en la prestacion de sus
servicios colecciones y objetivos. A continuacion se describe textualmente la
informacion que existe en las distintas paginas web de las Facultades a las cuales se

encuentran adscritas.

CENTRO DE DOCUMENTACION ECONOMIA: informacion aport ada por la unidad

de informacién

El Centro de Documentacién, creado en 1970, adscrito al Centro de Investigaciones
Econdmicas - CIE -, es una unidad de informacién especializada, que contribuye y sirve
de soporte bibliografico y de informacion a los diferentes proyectos de investigacion y
consultoria que realiza el CIE, contribuyendo asi a la generacién de conocimiento
cientifico en el area de economia, asi como apoyando los procesos de formacion de los
estudiantes del area de economia de la Facultad de pregrado y postgrado. En este
sentido el Centro de Documentacion promueve y facilita el acceso a la informacién
mediante la bulsqueda, adquisicion, organizacion y difusion de informacién

especializada en el area apoyando fundamentalmente los procesos de investigacion,
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actuando segun su filosofia y estatutos, en el marco de los principios generales de la
Universidad de Antioquia. Cuenta actualmente con una valiosa coleccion de
publicaciones entre ellas libros, folletos, papers, proyectos y varias suscripciones a
publicaciones periddicas nacionales e internacionales, que constituyen un gran aporte

documental para llevar a cabo las investigaciones realizadas por el CIE.

Actualmente el Centro de Documentaciébn cuenta con el servicio de canje
interinstitucional con aproximadamente 300 instituciones, tanto nacional como
internacional, con sus publicaciones Lecturas de Economia y Perfil de Coyuntura
Econdmica, lo que le permite fortalecer sus colecciones y sus relaciones con otras

entidades afines al Centro de Investigaciones Econdémicas.

La especializacion tematica del Centro de Documentacion es Economia Colombiana,
aunque también cuenta dentro de sus colecciones con documentacion internacional
diferente a la del Banco mundial y el Fondo Monetario Internacional.

Es ademas depositario de las publicaciones del Banco Mundial y del Fondo Monetario
Internacional lo que le permite poner a disposicion de los investigadores y usuarios
informacion muy valiosa respecto a la economia mundial.

Objetivos:

* Servir de apoyo y soporte bibliografico a las investigaciones que adelanta el Centro de
Investigaciones Economicas - CIE -

* Apoyar desde el punto de vista académico y docente los programas de pregrado y

postgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Antioquia.

* Contribuir con informacién y bibliografias especializadas a la investigacion y

consultoria que realizan otras instituciones del pais.
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Usuarios
Internos:
* Investigadores del CIE, profesores de la Facultad de Ciencias Econdmicas y de
otras facultades de la Universidad de Antioquia.

» Estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de pregrado y postgrado

Externos:
* estudiantes de otras facultades, escuelas e institutos de la Universidad
interesados en las colecciones del Centro de Documentacion.
* Investigadores, profesores y estudiantes de otras universidades locales y
regionales que requieran sus Servicios.
* Personas de instituciones publicas y privadas, centros de documentacion,

oficinas de planeacion y gremios econémicos.

Servicios

* BUsqueda de bibliografia especializada

* Consulta Telefénica

* Préstamo interbibliotecario

* Préstamo interno de material bibliografico

* Referencia de la colecciéon sobre economia internacional suministrada por el Banco
Mundial y el Fondo Monetario Internacional

* Reprografia interinstitucional

* Referencia y consulta en el Centro de Documentacién

CENTRO DE DOCUMENTACION FACULTAD DE ARTES:

http://artes.udea.edu.co/udeartes.html

La coleccién de musica que posee El Centro de Documentacion de la Facultad de Artes
se ha venido conformando desde la fundacién del Conservatorio de Mdusica de la
Universidad de Antioquia en el afio 1964. Pero su legalizacibn como Centro de
Documentacion se hizo en 1987.
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Objetivos

 Formar una coleccibn que sirva de apoyo a los programas docentes e
investigativos de la Facultad.

» Constituir un centro de investigacién y consulta sobre las areas de artes visuales,
musica, teatro y gestion cultural.

* Recopilar, analizar y procesar los materiales sobre las cuatro &areas
mencionadas.

e Suministrar servicios generales y especializados de referencia, diseminacion

selectiva de la informacién, preparacion de bibliografias y préstamo de materiales

Colecciones:

Artes Visuales, Musica, Teatro, Gestion Cultural

En el area de musica el Centro de Documentacion ofrece una coleccion de referencia
gue incluye enciclopedias, diccionarios, catalogos musicales, ademas partituras en los

diferentes géneros.

Usuarios :
Internos : profesores, estudiantes y egresados de las cuatro areas que cubre la
Facultad; Artes Visuales, Musica y Teatro y los postgrados de Canto y Gestion
Cultural, directores e integrantes de la Banda Sinfonica, estudiantes de los cursos de
Extension de la Facultad de Artes.
Externos : estudiantes de la Facultad de Educacién en las areas de licenciatura,
educacion preescolar y educacion especial, otras facultades interesadas en la

musica e instituciones externas.
Servicios:

Préstamo en sala, préstamo externo, préstamo interbibliotecario, bibliografias

especializadas, Diseminacion selectiva de informacién.
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CENTRO DE DOCUMENTACION DE INGENIERIA:

http://jaibana.udea.edu.co/centros/cendoi

El Centro de Documentacion "Fabio Ramirez Ocampo”, adscrito al Departamento de
Recursos de Apoyo e Informatica de la Facultad de Ingenieria, es una unidad de
informacion especializada que contribuye a la generacion de conocimiento cientifico y
tecnoldgico en los procesos de formacion de ingenieros en pregrado y en educacion
avanzada, en la investigacion aplicada y en la proyeccién a la comunidad que se
desarrollan en la Facultad. El Centro de Documentacion promueve y facilita el acceso a
la informacion mediante la bulsqueda, adquisicién, organizacién y difusion de
informacion especializada en las areas de la ingenieria, actuando segun su filosofia y
estatutos, en el marco de los principios generales de la Universidad de Antioquia.
Servicios generales
« Orientacidon asesoria para la busqueda y obtencion de informacion general o

especializada en ingenieria.

« Consulta en sala El material bibliografico se suministra a los usuarios para su

consulta dentro de la unidad de informacion.

« Préstamo de material bibliografico  Los usuarios adscritos a la Facultad pueden
solicitar en préstamo hasta por tres dias habiles el material documental del

Centro, que incluye libros, folletos, revistas, tesis y videos.

« Préstamo interbibliotecario  Mediante convenios interinstitucionales, usuarios de
otras unidades de informacion de la ciudad pueden solicitar en préstamo el
material bibliografico del Centro de Documentacién y, a su vez, estudiantes,
profesores e investigadores de la Facultad de Ingenieria pueden solicitar este
servicio en las bibliotecas académicas y especializadas locales. Se debe solicitar
carta de préstamo interbibliotecario y cefiirse al reglamento de préstamo

establecido por cada institucion.
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Obtencion de articulos  Consiste en la localizacién y adquisicién de copias de
articulos existentes en hemerotecas del pais o en el exterior.

Preparacion de bibliografias especializadas A solicitud de un usuario, se
extrae de la base de datos de la coleccién del Centro de Documentacion y de
otras bases de datos locales e internacionales, los documentos publicados sobre
un tema especifico. La solicitud de la bibliografia puede realizarse en forma
personal, telefénica (Extension 5527), escrita o por correo electronico

(cendoi@udea.edu.co).

Diseminacion de informacién  Actualizacién permanente sobre la informacion
producida en ingenieria, eventos académicos y cientificos, recepcion de material
bibliogréfico, etc., a través de carteleras, boletines impresos, correo electrénico y
pagina Web.

Consulta en internet  Busqueda de informacion en la Web, consulta de bases de
datos y catalogos en linea de bibliotecas y centros de documentacion.

Préstamo de videos Conferencias, cursos y documentales de las diferentes
areas de la ingenieria.

Servicios en linea

Colecciones

Estan ordenadas mediante un sistema de clasificacion facetado y cubren las siguientes

areas tematicas:

OBRAS GENERALES

INFORMACION GENERAL: Diccionarios, directorios, catalogos comerciales, guias,
anuarios, bibliografias.

INFORMACION INSTITUCIONAL: Relacionada con la Facultad y la Universidad.
CIENCIAS DEL AMBIENTE Quimica y biologia ambiental, bioensayos, toxicologia
ambiental, limnologia Contaminacién y medio ambiente , Suelos y geologia, clima,
recursos hidricos Saneamiento basico ambiental, desechos sdélidos, rellenos
sanitarios, acueducto, alcantarillado, mataderos, plazas de mercado Control de
calidad de aguas, contaminacion de aguas, tratamiento de agua potable, tratamiento
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de aguas residuales, disefio de plantas, manejo de lodos. Control de calidad del aire,
contaminacioén del aire, tratamiento de emisiones atmosféricas. Salud ocupacional,
ambiente interno de trabajo Gestion y planificacion ambiental, ordenacién territorial,
socioeconomia ambiental, legislacion ambiental, planes de desarrollo, manejo de

cuencas, educacion ambiental

INGENIERIA INDUSTRIAL Administracion y finanzas, teorias administrativas,
gerencia, costos, formulacion de proyectos, evaluacién financiera de proyectos,
evaluacién social de proyectos, competitividad, gestion del recurso humano, teoria
financiera Economia Produccion, calidad, organizacion del trabajo, higiene y
seguridad industrial, medida del trabajo, mantenimiento, productividad Investigaciéon
de operaciones, estadistica, programacion lineal, simulacién, procesos estocasticos
TELEMATICA Procesamiento de sefiales, telecomunicaciones, radioprogramacion,
microondas, telefonia movil, redes y sistemas

CONTROL Automatizacion, sistemas de lineas, sistemas no lineales, VLSI o
microelectronica, robdtica

INFORMATICA Arquitectura de computadores, software, sistemas digitales
ENERGIA, ELECTRICIDAD Y AFINES Teoria electromagnética, teoria de sefiales,
termodinamica, mecanica de fluidos, semiconductores, transformadores, recursos
energéticos, redes eléctricas, lineas de transmision, sistemas de potencia, alta
tension, iluminacién, antenas

CIENCIAS BASICAS

COMBUSTIBLES GASEOSOS

CIENCIA Y TECNOLOGIA

METALURGIA

MECANICA

Elementos de maquinas, laminacion, troquelado, resistencia de materiales, Autocad,
estatica, dinAmica, metalurgia de polvos, electroerosionado, manufactura asistida
por computador, manufactura integrada por computador

INFORMACION REGIONAL
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- CATALOGOS
Motorreductores, transmisién de potencia, lubricaciéon, refrigeracion, abrasivos,
polimeros y materiales plasticos, materiales cerdmicos, materiales no ferrosos,
hierro fundido, tuberias, aceros industriales, motores y mantenimiento, normas y
directorios, maquinas y herramientas, laboratorio e instrumentacion y calor,
laboratorios y ensayos de materiales, tornillos, rodamientos, bombas

Usuarios:

Internos: investigadores, docentes, estudiantes de pregrado y postgrado de la

Facultad de Ingenieria.

Externos: estudiantes de otras Facultades de la Universidad y otras instituciones de

areas afines.

CENTRO DE DOCUMENTACION DE CIENCIAS SOCIALES: infor macién aportada
por la unidad de informacion.

El Centro DE Documentacion CISH es una unidad de informacion especializada en
Ciencias Sociales adscrita al Centro de Investigaciones Sociales y Humanas, cuya
finalidad es apoyar los investigadores, nucleo bésico y razon de ser del centro, en la
busqueda de informacion de acuerdo a su perfil de interés, a partir de una seleccion
exigente, de una representacion cabal de la literatura del area, en especial documentos
secundarios y referenciales, de recoger y almacenar informaciéon de calidad, de una
politica de difusion activa y un proceso de comunicacién integrador.

Su caracteristica es ofrecer un servicio personalizado, a la demanda de sus usuarios,
no duplicando los de la Biblioteca Central de la U de A, sino realizando alianzas
estratégicas para complementar y fortalecer los del centro.

Actualmente se cuenta con un promedio de 320 usuarios entre internos y externos
registrados en la base de datos, de los cuales 220 estan activos, cumpliendo asi con lo
estipulado en la Ley de Educacion, en cuanto al soporte que los Centros de
Documentacion deben darle a los programas de educacion continuada de las
facultades.
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Vision:

En el aflo 2006, el Centro de Documentacion CISH de la Facultad de las Ciencias
Sociales y Humanas, sera un sistema de informacion especializado en el area social y
humana, con una estructura organizacional plana y flexible que preste servicios agiles y

eficientes.

Mision:
Automatizar todos los procesos, aplicando la gestion de estos para mejorar la calidad
de los servicios, con personal multidisciplinario entrenado para responder a las

demandas de informacién de una manera mas humana.

Objetivos
e Servir de soporte y apoyo bibliografico en los procesos investigativos que
adelanta el Centro de Investigaciones Sociales y Humanas CISH.
* Apoyar a los programas de pregrado y posgrado de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas.

Colecciones
El Centro de Documentacién tiene a disposicion de los usuarios las siguientes
colecciones:

» Coleccibn general

» Coleccidn de referencia

e Coleccibn de reserva

» Coleccién de publicaciones seriadas

Usuarios

Internos: los usuarios del Centro de Documentacion son investigadores, profesores,
estudiantes de pregrado, posgrado de la facultad de Ciencias Sociales y Humanas.
Externos : cualquier persona o institucion que a él en busqueda y obtencion de

informacion.
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Servicios

» Servicio de referencia: apoya a los usuarios en la busqueda y obtencion de la
informacion

» Servicio de consulta en sala.

» Servicio de préstamo a domicilio y préstamo interinstitucional

» Servicio bibliografico: consiste en la elaboracion y compilacion de bibliografia
sobre temas determinados a solicitud de los usuarios

» Servicio de alerta: este servicio informa sobre los planes y proyectos del Centro
de Documentacion, los servicios, las novedades bibliograficas y direcciones

electréonicas de interés en el area, a través del boletin electrénico.

CENTRO DE INFORMACION DE QUIMICA FARMACEUTICA Cidua :

http://muiscas.udea.edu.co

El CIDUA es el Centro de Informacion y Documentacién de Medicamentos, Alimentos y
Productos Naturales de la Universidad de Antioquia.

Tiene como obijetivo brindar informacion cientifica, objetiva, actualizada y oportuna en lo
relacionado con los medicamentos, alimentos y los productos naturales a todos los
profesionales de la salud y orientar a los pacientes y a la comunidad en el uso corriente

y adecuado de estos productos.

Provee informacion sobre:

Medicamentos: identificacion, uso adecuado, dosificacion, farmacocinética, mecanismo
de acciodn, interacciones, contraindicaciones y precauciones.

Alimentos: aditivos, preservantes, interacciones e intoxicaciones, almacenamiento y

conservacion.

Productos naturales: composicién, preparacion, indicaciones y toxicidad.

Cuenta con textos y revistas especializadas en el area de los medicamentos, alimentos
y productos naturales, con bases de datos sobre medicamentos MICROMEDEX- y
acceso a bases de datos sobre productos naturales NAPARALERT- .
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Entre la poblacion beneficiada se encuentran estudiantes de pre y postgrado del area
de la salud, instituciones de salud, empresas fabricantes y distribuidoras de
medicamentos, alimentos y productos naturales, empresas prestadoras de servicios en
salud y la comunidad en general.

Seguimiento farmacoterapeutico personalizado: practica profesional en la que el
farmacéutico se responsabiliza de las necesidades del paciente relacionadas con los
medicamentos. Esto se realiza mediante la deteccién, prevencion y resolucion de
problemas relacionados con la medicacion (PRM).

Puede acceder a la consulta por via telefénica, e-mail, fax o personalmente.

Usuarios:

Internos: investigadores, docentes estudiantes de quimica farmacéutica de pregrado y
postgrado.

Externos: investigadores , docentes y estudiantes de otras universidades.

UNIDAD DE DOCUMENTACION DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS POLITICOS:

http://quimbaya.udea.edu.co/~iep

Presentacion

Desde su creacién en 1988, la Unidad de Documentacion del Instituto de Estudios
Politicos ha sido pensada como un instrumento para la compilacion sistematica y el
manejo funcional de la informacién especializada, cuya mision fundamental es
satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios de manera agil, pertinente y

precisa

Objetivos Generales

» Servir de apoyo documental a las investigaciones realizadas por el Instituto de
Estudios Politicos y apoyar las actividades académicas y de investigacion que
adelantan los estudiantes de la Maestria en Ciencias Politicas y de la
Especializacion en Gobierno y Cultura Politica.
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« Desarrollar una coleccion documental especializada en ciencia, filosofia e historia
politica y otras areas afines segun los desarrollos de las lineas de investigacion del
Instituto.

Colecciones y Areas de especialidad

La Unidad de Documentacion se especializa en el area de las ciencias politicas;

ademas, cuenta con las siguientes areas afines, en las que centra su atencion

Filosofia politica, Ciencia politica, Estado y politica en Colombia, Administracion publica

y ciudad, Movimientos politicos y sociales

Usuarios:

Internos: investigadores, docentes del instituto, estudiantes de derecho.

Externos: Investigadores, docentes y estudiantes de otras Facultades y otras

instituciones interesadas en la tematica.

MUSEO UNIVERSITARIO: http://museo.udea.edu.co

El Museo se inicia con la coleccién de antropologia que completa el sefior Graciliano
Arcila Vélez en 1943, después de eso sufre diferentes transformaciones y momentos
de desarrollo, pero es ya en la década de los noventa, con la creacion de la coleccion
de Historia de la Universidad en 1993 por parte del profesor Graciliano Arcila, se da al
Museo su perfil institucional actual, conformado por las colecciones de Antropologia,
Artes Visuales, Ciencias Naturales e Historia de la Universidad.

Hoy, el Museo se encuentra adscrito a la Vicerrectoria de Extension y al lado de las
actividades propiamente museales, desarrolla una serie de programas que hacen de él,
el més visitado de la ciudad y un centro cultural de primer orden y que permiten dar a
sus colecciones una funcién cultural y social, lgualmente ha dado un paso adelante en
el uso de la tecnologia al organizar un modulo interactivo sobre los diversos principios

de la fisica, punto de partida para el logro de una relaciébn mas directa, entre el usuario y
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los distintos objetos coleccionados, de tal forma que el potencial que estos ofrecen,
pueda ser aprovechado plenamente en la formacién y crecimiento espiritual de muchos.
De acuerdo con sus nuevos desarrollos, el Museo pretende convertirse en un gran
centro de informacion, cuya mision dentro del Claustro es similar a la de la biblioteca.
Qué otra cosa son si no documentos, todos los elementos que encierran sus
colecciones?, solo que el soporte de los museales admite muchas mas posibilidades
pues va desde la cerdmica hasta la madera pasando por el metal, las plumas, el papel,
la tela, la piedra y la concha entre otros.

Con sus servicios, entre los cuales se destacan, las visitas guiadas, los ciclos de video,
los cursos, las salidas de campo, las exposiciones transitorias e itinerantes, los talleres,
las asesorias, laboratorio de colecciones de referencia, taller de antropologia fisica etc.,
el Museo pretende aportar al mejoramiento de la educacion formal y no formal en sus

diversos.

Objetivos generales

« Aportar al mejoramiento de la calidad de la educacion.

«  Contribuir al logro de un mejor conocimiento de la Universidad en el medio.

« Actuar como custodio del gran patrimonio artistico-cultural que representan sus
colecciones.

« Servir como medio para el enriquecimiento espiritual de quienes lo visitan.

o Desarrollar actividades de documentacién, conservacion y divulgacion de los

elementos que conforman sus colecciones
Usuarios:

Internos: comunidad universitaria de la U. de A.

Externos: otras universidades, colegios, escuelas y comunidad en general.
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CENTRO DE DOCUMENTACION DE EDUCACION:

http://ayura.udea.edu.co/ceded

Misién

El Ceded esta adscrito al Centro de investigaciones de la Facultad de Educacion que es
una dependencia basica y fundamental de la Universidad de Antioquia y por tanto tiene
la misma misién que definié el organismo rector, el quehacer fundamental del Ceded es
proporcionar servicios de informacién con calidad, en forma efectiva y eficiente,
apoyado en las nuevas tecnologias.

Vision

El Centro de Documentaciéon, para el 2006 serd una unidad de informacién con
servicios especializados, reconocido por la comunidad académica en el ambito local,
nacional y regional. Seremos modelo en nuestra especialidad. Nuestro trabajo se regira
por la prestacion de excelentes servicios, nuevas tecnologias, la idoneidad del talento
humano y la anticipacion a las necesidades de la comunidad académica.

Propdsito

El Ceded tiene el proposito de consolidarse como una unidad de informacion que
contribuya al desarrollo de la produccién de nuevo conocimiento en el area educativa
proporcionando el acceso agil y efectivo a la informacion que se produce, generando

satisfaccion a los investigadores, docentes y estudiantes.

Presentacion

El Centro de Documentacion de la Facultad se cre6 en 1973 como una dependencia del
CIED, con el propésito de adelantar investigaciones cientificas sobre temas
socioeducativos, contaba con un profesional en Bibliotecologia, un auxiliar de biblioteca,
una secretaria y varios monitores.

Actualmente el Ceded esta posicionado en la Facultad de Educacion y es reconocido
como la Biblioteca de Educacion por docentes, investigadores y estudiantes. La mision

principal del mismo es mantenerse vigente y competitivo en el tiempo.
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Servicios:

Orientacion y Referencia:

Este servicio consiste en orientar al usuario en la basqueda de informacion de las
colecciones que necesite para fines de consulta, estudio, e investigacion.

El fondo documental del CEDED es cerrado, por tanto existen unas estrategias de
busqueda y auxiliares especializados en el area para ayudar a la recuperacion de la
informacidn y asi prestar un servicio oportuno y satisfacer al usuario.

Préstamo Externo:

El CEDED maneja politicas de préstamo dependiendo del material y del tipo de
usuario. Pueden hacer uso de este servicio todos los estamentos vinculados con la
universidad como docentes, investigadores, estudiantes y empleados no docentes,
mediante la presentacion del carné vigente.

Préstamo Interbibliotecario:

Programa de cooperacion bibliotecaria, a través de convenios para acceder a
documentos de otros fondos documentales que la unidad que tramita la peticién no
posee. Este servicio atiende las peticiones de sus usuarios internos a quien les da
una carta de autorizacion para que tramiten ante la biblioteca que tiene el material de
su interés. EI CEDED tiene convenio con instituciones pares, con las cuales
establece relaciones en forma informal (verbal) o formal (escrito).

Servicio de Alerta:

El CEDED presta este servicio a traveés de un boletin electronico que se envia a los
grupos de investigacion, a cada miembro y a los docentes que estén interesados en
él. Se envia un boletin por area de acuerdo a la especialidad, se envia
mensualmente.

Diseminacion Selectiva de Informacién:
Consiste en mantener permanentemente informado y actualizado al usuario:
investigadores y docentes sobre las adquisiciones de su area de especialidad.

Este servicio se ofrece a través de correo electrénico y debe ser solicitado por el

usuario al personal encargado de la unidad de informacion.
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Bibliografia Especializada:

Consiste en realizar una busqueda bibliografica por temas especificos de acuerdo al
interés del usuario. Esta busqueda se realiza en medio magnético y se presta el
servicio a cualquier usuario que lo solicite.

Préstamo en Sala:

Consiste en facilitar los diferentes materiales a los usuarios dentro de la unidad de
informacion para la lectura, consulta o para fotocopia. Este servicio se ofrece a todos

los usuarios con previa presentacion del carné.

Colecciones:

Coleccion General:

Estd conformada por textos, documentos, informes finales de investigacion
especializados en educacién y pedagogia que pueden ser consultados en sala o
para préstamo externo.

Archivo Pedagoégico:

Coleccion conformada por fotocopias de documentos relacionados con la historia de
la pedagogia y las practicas pedagdgicas en el siglo XIX en Colombia; estan
compilados alli libros de textos, legislacion educativa, informacién general en
educacion de la época.

Este archivo es de consulta interna y es de gran valor para la Facultad de
Educacion, ya que forma parte de un proyecto de orden nacional.

Revistas:

Coleccion de publicaciones periodicas especializadas en educacion y pedagogia de
diferentes paises, con informacion actualizada y en castellano la mayoria, ademas
estan en formato impreso.

Archivo Vertical:

Colecciéon de documentos relevantes, especializados en educacion y pedagogia, lo
conforman folletos, cartillas, fotocopias, plegables y documentos.
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» Audiovisuales: coleccion que contiene videos relacionados con el quehacer
pedagdgico y educativo. Estan compilados alli clases magistrales de docentes de la
Facultad, talleres educativos, seminarios, conferencias de la Facultad, grabacién de
distintos eventos, como también documentales, y peliculas cinematogréaficas. La
coleccion es toda copias.

« CD-ROM: coleccién de material electrénico especializada en educacién, se esta
conformando esta coleccién con los trabajos de grado que deben ser entregados en

este formato, también con los seminarios e informes de investigacion.

Usuarios:

Internos: investigadores, docentes, estudiantes de pregrado y postgrado, empleados
no docentes de la Facultad de Educacion.

Externos: investigadores, docentes, estudiantes y empleados de otras Facultades y

otras universidades.

HERBARIO:

http://matematicas.udea.edu.co/~exacta/dependencias  /biologia/herbario3/ archiv

os/frame.htm

Fundado en 1969, institucionalizado como seccion del Centro de Investigaciones de la
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, segun acuerdo 9 de 1982.

Objetivo general:

Ser centro de documentacion para la Flora de Antioquia.

Colecciones: tiene una coleccién muy especializada de plantas.
Mas de 130.000 exsicados, 121.700 exsicados montados, cerca de 80% determinados
12.000 especies de plantas vasculares.

Usuarios
Internos: investigadores, bidlogos, estudiantes de biologia.

Externos: investigadores, bidlogos, estudiantes de otras instituciones.
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AUDIOVISUALES:

http://audiovisuales.udea.edu.co

Se consolida en 1999, el Sistema de Comunicaciones de la Universidad de Antioquia, el
Centro de Televisién adquiri6 la categoria de Departamento, y el compromiso de prestar
a la comunidad universitaria y al publico en general toda clase de servicios
audiovisuales.

El Departamento cuenta con una completa sala de edicion en formato betacam, una
sala de edicion no lineal y una sala en SuperVHS, al igual que con dos equipos
completos de grabacion en betacam, con los aditamentos requeridos de audio e
iluminacién. Con toda la infraestructura que se requiere para la produccién de alta
calidad, el Departamento de Servicios Audiovisuales de la Universidad de Antioquia
esta concentrando sus esfuerzos en el impulso y la investigacion de la television
educativa.

Como productor audiovisual, el Departamento presta asesoria a las dependencias de la
Universidad, igual que a otras universidades o entidades sin animo de lucro, y al pablico
externo en general. Al mismo tiempo, estd en la capacidad de llevar a cabo la
realizacion integral de productos audiovisuales, y prestar servicios técnicos de
produccién -grabacion, edicién, animacion en computador y copia de material
audiovisual en cualquier formato-.

Como programadora de television educativa y cultural, el Departamento de Servicios
Audiovisuales produce programas de televisién educativa de gran calidad para canales
locales, regionales, nacionales e internacionales.

Como socia del Canal Universitario de Antioquia, un canal de television conformado por
un grupo de instituciones de educacion superior del Departamento, la Universidad de
Antioquia ha enfocado todos sus esfuerzos a la realizaciéon de programas de educacion
formal e informal, que contribuyan a ampliar la cobertura educativa y a mejorar la

calidad académica de la poblacion juvenil del Area Metropolitana

Coleccion : videocasetes.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DOCUMENTAL:

http://cci.udea.edu.co/~admdoc

El 8 de junio de 1973 la Universidad sufri6 invaluables pérdidas de su patrimonio
documental, por el incendio ocurrido en el Bloque 16 de la Ciudad Universitaria, en el
cual se encontraban entre otros, documentos dispositivos y normativos de la Institucion.
A partir del andlisis de las consecuencias de la conflagraciéon, la administracion
universitaria decidié realizar un contrato externo con el fin de levantar un inventario de
la documentacion perdida y trazar estrategias para recuperarla hasta donde fuese

posible; igualmente establecer un sistema técnico de archivo.

La Universidad cre6 entonces en el afio de 1974 la Seccién de Archivo y Microfilmacion
adscribiéndola al Departamento de Organizaciébn y Sistemas de la Oficina de
Planeacion, un afio después se elevd su categoria de Seccién a Departamento con el
mismo nombre, continuando adscrito a la Oficina de Planeacion, dependencia a la que
pertenecid hasta el 28 de marzo de 1984. A partir de esta fecha se adscribié a la
Secretaria General con el nombre de Departamento de Administracibn Documental.
Durante este periodo se normalizé en la Institucion el proceso técnico microgréfico y se

estructurd el archivo universitario.

Con la difusion y desarrollo a nivel nacional de la disciplina archivistica, la creacion del
Archivo General de la Nacién, la promulgacion de la Carta Constitucional de 1991 y de
la Ley 30 de 1992 por medio de la cual se organiza el servicio publico de la Educacién
Superior, se promovié en la Institucién la creacién del Archivo Historico de la

Universidad, fue asi como mediante la

Resolucion Rectoral 5375 del 9 de diciembre de 1994, se define la estructura para el
Sistema de Archivos de la Institucion.
En la actualidad se desarrolla e implementa la tecnologia de digitalizacion de

documentos.
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4. MARCO TEORICO

Los sistemas de informacion necesariamente estan ligados al nuevo orden que rige el
mundo globalizado y no pueden estar ajenos a ellos, Por eso es importante revisar en
este trabajo algunos conceptos como la sociedad de la informacién y las redes de
informacion. En esa misma linea, es necesario hacer algunos apuntes acerca de la
importancia de los sistemas de informacién para la investigacion a partir de los grupos
de investigacion. Estos son los temas en los cuales se va a profundizar en este

proyecto.

4.1 Sociedad de la informacion

La sociedad de la informacién se materializa en la generacion de conocimiento por
parte de las personas y el procesamiento de la informacion con ayuda de tecnologias
informacionales basadas en la microelectrénica; esta organizada en redes y sus

actividades fundamentales estan interconectadas en red a escala global.

El modelo de la sociedad informacional que construye cada sociedad, o al que
contribuye cada individuo o cada empresa depende de los valores que propongan las
personas, las empresas y los gobiernos.

La Sociedad de la informacion puede definirse segin la CEPAL como la que “nace de
las grandes transformaciones que, acontecen en el mundo en relacion a la
organizacion social y productiva”, para crear y divulgar informacién a través de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Las personas normalmente no se dan cuenta de los cambios que va sufriendo la

sociedad, porque esta ocupada en otros menesteres y son demasiados los factores de
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cambio de una sociedad. Sin embargo fue a comienzos de la década de los ochenta
cuando empezdé a hablarse de una nueva sociedad que llamaron postindustrial o

sociedad de la informacién. Asi, para Masuda® “

la civilizacién de la informacion que
sucederd a la agricola y la industrial, se fundamentara en la productividad de la misma
informacion, mediante el uso de las tecnologias de la comunicacién por ordenadores”
Asi también Burton reconoce que para la nueva sociedad hay una transformacién en la
cual el conocimiento es un recurso crucial, porque permite la innovacion, la aparicion de
una nueva élite, los tecndcratas, el trabajo con una concepcibn mas auténoma e

individualista.

En la nueva sociedad de la informacion y el conocimiento son parte siempre activa y
presente las redes, las tecnologias de la informacién y la comunicacion y el talento
humano, asi como en la sociedad industrial fueron importantes los bienes (alimento,

vestido, etc.)

“La economia informacional se caracteriza igualmente por un modelo de produccién
flexible, constituido en torno a la practica cada vez mas generalizada de la empresa —
red. Por dicho término no entendemos una red de empresas, sino una nueva forma de
organizacion. Lo que estamos observando en la economia (y en buena medida en la
sociedad en su conjunto) es la descentralizacion de las grandes empresas, creando
unidades de gestion semi-autbnomas; la proliferacion de pequefias y medianas
empresas; la formacién de redes de cooperaciébn entre pequefias y medianas
empresas, pequefias entre ellas y entre las grandes entre si, llegando a formarse redes

de redes™

El nuevo principio estratificador de la sociedad es aquel que ofrece conocimiento, entre

mas conocimiento cientifico e informacidén se tenga mayor sera su grado de desarrollo

3 LUCAS MARIN. Antonio. Las nuevas sociedades inforromales. EnLa nueva sociedad de la informacion. P.35
4 IMAL. K. joho netto waku shakai no tenbo, citado porSTALLS, Manuel y BORJA, Jordi. Local y global,.
Madrid: Taurus, 1998. p. 25

41



(acceso a la nuevas tecnologias, medios masivos de comunicacion, conocimiento de

diversas lenguas).

La tecnologia es vista como una herramienta basica para la eficacia de la sociedad de
la informacion, porque a través de la digitalizacion se permite el uso extensivo, continuo
del conocimiento acumulado, distingue de igual forma los limites de la circulacién de los
productos y del conocimiento acumulado, distingue también los limites de la circulacion

de los productos y del conocimiento comdn aceptado.”

La innovacién basada en el conocimiento y el descubrimiento cientifico, es una carrera,
en la cual la universidad, los laboratorios de investigacién y la industria estan en un
lugar privilegiado. En el caso de este trabajo las universidades desarrollan una gran

labor investigativa que promueven los cambios econémicos y sociales.®

En América Latina se propone que tanto los gobiernos como las empresas deben crear
politicas proactivas que ayuden a incentivar el desarrollo de las redes, como la internet,

porque se encuentra en un grave atraso tecnoldgico.

Es importante educar masivamente para que la comunidad se interese por el uso de
estas herramientas, algunas empresas informéaticas como ACHIET Asociacion
Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones,
esta promoviendo emprender el programa “Desarrollo de ciudades digitales en
Iberoamérica” con el fin de que se tenga un adecuado uso masivo que llegue hasta los

municipios.

La transicion a la sociedad de la informacion es un proceso complejo que requiere la

participacion multidisciplinaria. La dimensién tecnologica comprende los requerimientos

® |bid. P.36
% lbid. P.52
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de equipos computacionales y el manejo de flujo de la informacién, la dimension social

en la cual el ciudadano pueda participar en el &ambito de lo publico’.

4.2 Sistemas de Informacién

“Todo sistema es una organizacioén, que canaliza la informacién desde las fuentes a los

receptores, se caracterizan por la intencion de controlar y hacer accesible la informacién

y por procesarla. De la informacion se derivan nuevas formas de informacion y su

manera de representarla.

El papel de los sistemas, es pues, facilitar la difusion de la informacion, lo cual

consiguen apoyando a quien desee alcanzarla. Cualquier sistema basado en la

recuperacion implica, por tanto, una organizacion y por ende, unas aplicaciones

técnicas y una politica de desarrollo. Las principales misiones son:

» Conservar custodiar y almacenar los recursos.

» Identificar y representar: labor inicial que remite a un documento o parte, donde el
usuario puede encontrar lo que busca.

« Difundir: facilitar el acceso fisico lo mas préxima y rapidamente posible™.

4.2.1 Tipos de informacién y variedad de sistemas

4.2.1.1 Biblioteca

“Es un conjunto de personas, tecnologias y documentos. La biblioteca es un sistema de
informacion que no crea sus propios materiales, selecciona lo que otros editan de
acuerdo con los objetivos concretos que debe cumplir.

Las funciones que cumple la biblioteca:

" JIMENEZ TOLENTINO, Karina. Desafios de la Sociedadadimformacion. EnTiempos del Mundo. Seccién
Economia y Negocios. Octubre 30 de 2003; p.23

& Moreiro, José Antonio. Introduccién a la informaciéBgcumentacion. Medellin: Universidad de Antioquia. 1998
p.27-28
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Formadora: apoyo a la educacién, razon de existencia de la biblioteca escolar y
universitaria.

Custodia: preservacion y conservacion de documentos

Recreativa: funcién principal de la biblioteca publica.

Social: lugar de encuentro social.

Investigadora: brinda la informacién para la produccién de nuevo conocimiento.
Practica: ofrece informacién muy oportuna para la vida cotidiana.

Difusién de la informacion: ofrecen conocimiento a través de la diseminacion de datos,

hechos e informacion a quien lo necesite™

4.2.1.2 Museo como sistema

“El museo es un sistema de informacion cuyo material informativo no son datos, ni
documentos, sino objetos. El propdsito de un museo es informar, ya que selecciona,
almacena, ordena, describe, recupera exhibe y ayuda a interpretar los materiales que
custodia, mediante los cuales el conocimiento se difunde y crece, es a la vez un centro

de investigacion®.

4.2.1.3 Centros de Documentacion cientifica

“Son sistemas que repiten todos los eslabones de lo que Chaumier denomind cadena
documental, o que de acuerdo con determinadas peculiaridades del tratamiento o del
uso tecnolégico, se especializan en las tareas de busqueda y difusion. Un centro de
documentacion se asemeja a un servicio de informacién y referencia en cuanto remite al

usuario a la fuentes de informacion; pero no se atiene solo a las empresas, ni emplea

° Ibid. p.45
0 0p. cit
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Gnicamente el camino de los anuarios , enciclopedias, las obras de referencia y
bibliografias como sucede en una biblioteca.

El centro de documentacién tiene como objetivo principal ofrecer a los usuarios
informacion que estos hayan pedido, bien en blusquedas o de forma permanente (DSI,
apoyo continuo a investigaciones, etc)™*

En la documentacion tiene primacia la comunicacién de la informacion sobre la

conservacion de fondos.

La documentacién debe aplicarse a las diversas facetas que la informacion presenta en
la vida actual:
1. Como documentacion cientifica al mundo investigador
2. Como administracién y gestion de los recursos de informacion en el
mundo empresarial.
3. Finalmente, tiene aplicaciones para la vida diaria que influye en la difusiéon

de las noticias y los servicios que la sociedad ofrece.

4.2.1.4 Archivos:

“El archivo es lugar donde se acumulan documentos por un proceso natural en el curso
de cualquier tipo de negocio, publico o privado, en cualquier tiempo y que son
preservados luego como referencia bajo custodia propia por las personas responsables

de esos asuntos o sus sucesores. *?

4.3 REDES DE INFORMACION

“El mundo de la economia informacional es la red global de mercados financieros
basados en la tecnologia de la informacién, las organizaciones maximizan su

productividad, valor de mercado y finalmente sus beneficios organizandose como redes,

 Ibid. p.52
12 |bid
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aplicando tecnologias de informacién y creando productos que cada vez se basan mas
en el procesamiento de la informacién.

La interconexion en red transforma la organizacion interna de la empresa, su relacion
con consumidores, proveedores y alianzas con otras compafiias, estas organizaciones

denominan “empresa red”

4.3.1 Mas alla de lared

“Red sera la palabra comodin y un tanto magica del tercer milenio. Sera como el canal
que lleva el liquido para lubricar la sociedad de la informacién. Tan es asi que existe un
riesgo considerable de que la sociedad futura se fracture en dos clases sociales: los
conectados y los no conectados a la red, amén del grupo de elite que controle las

grandes concentraciones mediaticas™3.

4.3.2 ¢DOnde esta la informacion?

“Esa es la pregunta que nos embarga a todos: ¢Donde esta la informacién? Pregunta
de dificil respuesta porque dificil es saber donde se encuentra. La informacién asi en
general, se encuentra repartida por toda la red, es decir, en todo el mundo.

Unos contenidos concretos que queramos consultar en un momento dado pueden estar
al lado de nuestra casa o en la otra punta del mundo, pero no nos vamos a enterar en
donde estan, ni tampoco nos importa; la respuesta en nuestra terminal va ha ser la
misma.”**

Para conocer en qué consiste una red de informacién es necesario acercarse a la
definicién de los diferentes tipos de red que existen y cuales son las diferencias entre

unay otras.

13 AGUADERQO, Francisco. La sociedad de la informacidw: n el siglo XX. Madrid: Acento, 1997. p. 66
4 |bid. P.68
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Las siguientes definiciones y conceptos sobre redes son tomadas del documento
“Integrar la comunidad académica latinoamericana: un desafio para las redes”, de
Daniel Pimienta, 1999:

4.3.3 Red: conjunto de entidades que estan en relacion. En el caso de las redes de
informacion, las entidades son las fuentes de informacion (personas o bancos de datos)

y la relacion entre ellas la comunicacion.

Tienen diferentes cuatro niveles (4) esquematizadas en forma piramidal en términos de

costos asi:

4.3.3.1. Redes humanas: conformadas por comunidades de personas que trabajan
temas comunes, en el caso de los investigadores estos se comunican en forma oral y
escrita mediante diferentes actividades como reuniones, conferencias, correo
electronico, entre otros. Estas redes deben basarse en las redes de informacién para
gue puedan estar bien estructuradas.

4.3.3.2 Redes de informacién: estructura materializada con recursos informaticos
(bancos de datos y redes de ordenadores). Pero es posible y legitimo hablar de redes
de informacion aun cuando la estructura de comunicacion no esta informatizada.
Unidades de informacion interconectadas que seleccionan, adquieren, almacenan,
analizan, organizan, producen, difunden y ofrecen acceso al a informacion para un

conjunto de usuarios con caracteristicas determinadas.

4.3.3.3 Redes de transporte: medios puestos a disposicién para asegurar una buena
entrega en un punto de la red de informacion y con destinos a otro punto de la misma.
Se designa la topologia de la conexiones entre terminales y computadoras ( nodos de

red) y los programas que garantiza la comunicacion.
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4.3.3.4 Redes de transmision: medios fisicos para el desplazamiento electronico de la
informacion, en todos los casos pueden hacer intervenir una combinacion de diferentes

tipos de medios: satélites, fibra éptica, cobre, microondas.

4.3.3.5 Objetivos de las redes de informacion
» Fortalecer la capacidad cientifica y tecnoldgica
» Divulgar el conocimiento generado
e Contribuir para que la informacion constituya el elemento fundamental en los

procesos sociales y culturales, especialmente en su dimension educativa.

4.3.3.6 Finalidad Primordial de las redes

Recoger, conservar y difundir informacién y/o prestar un servicio especifico a sus
usuarios.

Esta red, de instituciones o personas buscan resolver un problema comun, o cooperar
en busca de un fin compartido en materia de suministro e intercambio de informacion.
Fundamentalmente acceso a bases de datos, publicaciones periddicas y cooperacion

técnica.

4.3.3.7 Red integrada: Existen tres tipos de comunidades: académica (tribus T.
Becher, buen trabajo H. Gardner y otros), bibliotecaria o informacional y tecnoldgica.

Para alcanzar un modelo unificado son necesarios dos tipos de convergencia:

Estas tres comunidades (académica, bibliotecaria y tecnolégica), segun José Silvio han
formado sus redes de manera relativamente independiente, atendiendo a sus
preocupaciones e intereses especificos. No es solo que la tecnologia no ha llegado aun
a muchos circulos de académicos, sino que hay diferencias notables en cuanto a las
culturas que se han formado como resultado de las actividades de las tres comunidades
mencionadas: la “cultura académica”, “cultura informacionalista” y “cultura telemética”.
Para llegar a un concepto y modelo unificado de red académica son necesarios dos
tipos de convergencia:
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1. La convergencia organizacional y funcional: supone que la concepcion, disefio,
implementacion y operacion de una red debe resultar de un compromiso entre los
elementos organizativos y funcionales de los tres tipos de redes.

2. El componente cultural: consiste en desarrollar lenguajes comunes para facilitar el
didlogo y las préactica entre los actores. Se producira una vez que todos estos
actores sean capaces de comprender la significacion de las redes como nuevos
medios de informacién y comunicacién y no como fines en si mismos... la evolucién
de los diversos medios de informaciébn y comunicacion avanza hacia una
convergencia cuyo punto de interseccion sera el desarrollo de una industria de
contenidos y de servicios; tal vez la resultante sera una “red mediatica”, capaz de
producir una integracion dindmica entre los usuarios de informacion (redes
académicas de investigadores), los servicios y servidores de informacién (redes y
servicios de informacion) y las tecnologias y sus tecnélogos (redes telematicas).

José Silvio aclara que convergencia no quiere decir aqui uniformidad y homogeneidad,
sino integracién sinérgica de redes desarrolladas con principios y bases funcionales
diferentes y gerenciadas por actores con culturas distintas.

4.3.3.8 La convergencia como factor de calidad aca démica

Para Silvio, una red surge porque hay un grupo de individuos que deciden asociarse
para investigar o desarrollar algo, para ello necesitan informacion que reposan en redes
de informacién, la cual es vehiculada a través de redes de computadoras. Parece l6gico
pensar entonces, que toda red académica debe necesariamente ir acompafiada de una
base informativa y de un servicio sistematizado de informacion, al igual que del acceso
a una red teleméatica. Aunque la tecnologia sera el elemento portador de futuro en la
gestion del conocimiento, el usuario sera quien convertira a esta tecnologia en factor de
calidad académica. Otro factor de calidad es nuestra capacidad para dar respuestas
adecuadas a la rapida evolucién de las tecnologias de informacion y comunicacion,

para su utilizacion racional y productiva en el trabajo académico.

Algunas estrategias bajo el concepto de red integrada para tener en cuenta son:
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» Promover la integracion de los conceptos de red alrededor del concepto de red
convergencia unificada ya esbozada.

» Promover la sistematizacién de la gestién del conocimiento en el ambiente
académico y la formacién del usuario como gerente del conocimiento.

» Promover una integracién dindmica entre los usuarios, la tecnologia y los servicios
de informacioén.

» Sistematizar el proceso de vigilancia tecnolégica en informacion y comunicacién e
incorporarla a la organizacién y funcionamiento de las redes

» Promover y realizar programas de formacion de usuarios, de formadores y de
personal de apoyo al usuario desde el punto de vista de red integrada

» Realizar estudios sobre las necesidades de informacion y comunicacién en un
ambiente multigrupal y multinivel

» Realizar estudios sobre el comportamiento de los usuarios en el ambiente de los
servicios de informacion, que permitan elaborar estrategias para mejorar su

desempeiio en ellos como gestores de conocimientos.

4.3.3.9 Red Mediéatica

Convergencia o integracion dinamica entre los usuarios de informacion (Redes
académicas), los servicios y servidores de informacion (Redes de informacién) y las

tecnologias y sus tecndlogos (Redes telematicas).

Desarrollo de redes en paises desarrollados:

*El sector privado ofrece millones de dolares, equipos y personal calificado a la
universidad.

sAcceso facil y sin mayor gasto a redes de investigacion (los gastos de
telecomunicacion son asumidos total o parcialmente por el Estado o las empresas de
publicidad.

*El mundo de la investigacion se organiza en asociaciones sin fines de lucro.

*No se frustra la investigacién por cuestiones relacionadas con la falta de recursos,

ejemplo el Instituto Pasteur en Francia
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Desarrollo de redes en paises en via de desarrollo

*El problema no es la adquisicibn de equipos sino el gasto en las lineas de
telecomunicaciones.

» Falta estructura o infraestructura de telecomunicacion regional a disposicién de la
investigacion.

* Imposibilidad por parte del sector de comprar canales necesarios.

« Dispersion de esfuerzos en la concepcion de varias soluciones en vez de buscar una
solucion global.

Alto riesgo de que las redes de investigacion en la regiébn sean exclusivamente para

guienes tengan capacidad de pago.

4.3.3.10 Modelo de desarrollo
Conformacion de un consorcio o red que reuna las bibliotecas de la regién o con

intereses comunes y con el deseo de compartir costos

Objetivos centrales:

eIncluir el contenido de varias bibliotecas 0 de muchas publicaciones por medio del
acceso a bases de datos catalograficas

*Permitir la disponibilidad de bases de datos para otras bibliotecas

sCompartir recursos y costos de catalogos en linea y de otras bases de datos

*Distribuir a los miembros recursos electronicos comprados entre todos los socios
Requisitos para el éxito de la red:

*Buena voluntad

*Espiritu de cooperacién

*Confianza y respeto mutuos
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Elementos que haran fracasar:

*Presupuesto

sIneptitud de la direccion

*Falta de personal

Falta de planeamiento o de un plan estratégico
Falta de espiritu de cooperacién

*Colecciones pobres o insuficientes

*Competencia entre universidades

Pasos:

Visualizar el futuro y trazar programas de accion

*Describir las responsabilidades de cada miembro

*Definir metas

*Decidir las politicas de la organizacién

*Distribuir las actividades

“La idea de hacer mas con menos dinero y menos personal sirve de garantia de que
habra mas cooperacién entre bibliotecas de todos los tipos. Esta cooperacién predice
una explosion del concepto de consorcio o de red, no solo en los EUA, sino en todo el
mundo.”(Doris R. Brown, 1998)

4.4 Tribus Académicas

“Desde la perspectiva de quienes se ocupan de crearlo, el conocimiento pareceria mas
comparable con un edreddén defectuosamente confeccionado a partir de cuadrados de
distintas telas, con algunos retazos apenas hilvanados, otros apenas superpuestos y
otros tantos que parecerian haber sido inadvertidamente omitidos, dejando agujeros
grandes sin forma en el tejido™® (Becher, 2001).

1S BECHER, Tony. Tribus y territories académicos: Beigacion intelectual y las culturas de las disciplinas.
Barcelona: Gedisa, 2001. p.
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Las manifestaciones individuales no se consideran representativas, pero en conjunto

aplicados a una disciplina se consideran conocimiento.

La taxonomia de los campos del conocimiento tienen mdltiples formas y estructuras,
analicemos algunas contribuciones a la comprension del conocimiento y de las
comunidades cientificas: la de Pantin y la de Kuhn. Ellos proponen una combinacion
binaria y simple, se ocupan de las ciencias y excluyen otros grupos interdisciplinares.
Sin embargo las distinciones que cada uno formula pueden extenderse a todo el &mbito
del conocimiento académico y es diferente cada uno en ciertos aspectos. Pantin
propone las estructuras conocimiento y se relaciona con las especialidades dentro de la
disciplina, en cambio Kuhn se ocupa de las comunidades cientificas y se aplica a las
actividades de investigacion, mas en el nivel de la disciplina y de su contexto social que

de la especialidad.

“Biglan, Lodahl y Gordon se interesaron por la forma en que los propios académicos
perciben las caracteristicas de los campos de conocimiento. Kolb (1981) adopt6é un
enfoque opuesto, obtuvo datos de los estudiantes sobre sus estrategias de aprendizaje,
a partir de un test psicométrico, midiendo dos dimensiones béasica del aprendizaje

abstracto — concreto y activo — reflexivo.

Kolb concluy6 que “la divisibn cominmente aceptada de los campos académicos en
dos grupos, el cientifico y el artistico, o el abstracto y el concreto [...] podria verse
provechosamente enriquecida por el agregado de una segunda dimension a saber:
activo — reflexivo o aplicado basico. Cuando los campos académicos se proyectan en
este espacio bidimensional, surge una tipologia cuadruple de disciplinas. En el
cuadrante abstracto-reflexivo [duro puro] se agrupan las ciencias naturales y la
matematica, mientras que el cuadrante abstracto — activo [duro aplicado] incluye las
ciencias como la ingenieria, el concreto activo [blando aplicado] abarca las sociales,
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[educacion, trabajo social, y derecho]. El cuadrante concreto — reflexivo [blando puro]

incluye las humanidades y las ciencias sociales™®

“Collins dirige la atencion hacia las propiedades epistemolégicas de las ciencias como
hacia las caracteristicas sociales de los grupos de investigacion, este es el modelo que

adopta Becher para la discusion de su texto™’

4.4.1 Caracteristicas de los temas

Duro puro, blando puro, duro aplicado, blando aplicado; las distintas ciencias y campos
disciplinares se han agrupado en estas cuatro categorias de Biglan y Kolb, pero no
significa que sea una clasificacion precisa, incluso algunas ciencias pueden estar un
poco incbmodas o forzadas en algunos de estos campos, pueden surgir nuevas
ciencias que no se acomoden a estas clasificaciones, pero es un acercamiento
interesante de estos autores a la clasificacion del conocimiento y debe hacerse para
poder establecer los diferentes limites y campos interdisciplinares.

Los enfoques de investigacion en cada ciencia difieren de acuerdo a la nacionalidad de
los investigadores, asi por ejemplo en fisica, cualquier investigacion de un fenédmeno de
fisica va a variar, de un pais a otro, porque cada grupo de investigacién tiene su
enfoque y particularidad de trabajo, e imprime su sello personal. “se puede concluir
adecuadamente que las disciplinas tienen identidades irreconocibles y atributos

culturales particulares”.

6 BIGLAN and, Lodahl and GORDON. Citado por BECHER, ToFfjbus y Territorios Académicos: la indagacion
intelectual y las culturas de las disciplinas. Barcel@wlisa, 2001. p. 29
" Collins. Ibid. p. 30-34
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4.4.2 Tribalismo y tradicién

“Se podria decir que las tribus del mundo académico definen su propia identidad y
defienden su propio territorio intelectual, empleando diversos mecanismos orientados a

excluir inmigrantes ilegales™®

Pertenecer a una comunidad académica implica un compromiso personal, una “forma
de estar en el mundo” adoptar “un marco cultural” que define una gran parte de la

propia vida, segin Geertz™*°

“Las comunidades académicas se refuerzan por la “alimentacion del mito”, identificacion
de simbolos unificadores, canonizacion de ejemplares representativos y la formacion de
corporaciones” segin Dill®°, pero sus limites presentan presiones opuestas, esto no
significa que se invalide el trabajo de cada disciplina, pero subraya el hecho de que se
deba adoptar un marco de referencia especifico que los relacione con los campos de

conocimiento que disimule ciertas salvedades importantes.

Existen diferencias significativas, entre los docentes de las distintas areas de estudio,
sobre algunos aspectos de la cultura, como los valores educativos, la orientacion de la
ensefanza y el estilo de vida [... ] parece suficiente para formar culturas docentes [...].
Esto no quiere decir, que estas culturas sean discretas, en verdad, hay areas de
superposicion en todos los items en todas las escalas. Ademas, el andlisis [...] indica

qgue también existen significativamente diferencias subculturales.

En el caso de la Universidad de Antioquia, pasaron muchos afios para que se pudiera
considerar la investigacion como la actividad por excelencia, la Universidad estaba

completamente aislada del mundo externo o por lo menos cuando un investigador salia

'8 |bid. p.43
19 GEERTZ. Ibid. p.44
20DILL. Ibid. p.55
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al exterior podia sentirse en un mundo diferente. A raiz de esto se hace el propdsito de
insertar a los investigadores de la institucion a la comunidad cientifica de cada
especialidad logrando la conexion con el mundo y la investigacion, a través de

Colciencias.

La Universidad de Antioquia logra fortalecer la labor investigativa a través de
Colciencias, que es el organismo nacional que apoya la investigacion en el pais, y es a
partir de alli que se empiezan a gestar los grupos de investigacion, quienes deben tener
una rigurosidad académica que garantice su permanencia en el tiempo, la cual puede
alcanzarse mediante la evaluacion constante de los pares académicos nacionales e

internacionales, que permitan su crecimiento y consolidacion.

“El lugar de cada grupo en este proceso de desarrollo determina al mismo tiempo las
prerrogativas a que se hace acreedor y las consecuentes responsabilidades que debe
asumir” dice Valencia R., G*

Con el Acuerdo Superior 204 se reglamenta el Sistema de investigacion en la
Universidad de Antioquia acuerda:

Articulo 1. Reglamentar la actividad de investigaciéon en la Universidad de Antioquia en

los términos del presente Acuerdo.

Articulo 2. La investigacion, fuente del saber, generadora y soporte del ejercicio
docente, tendra como finalidad la generacion y comprobacién de conocimientos
orientados al desarrollo de la ciencia, de los saberes y de la técnica, y la produccion y
adaptacion de tecnologia para la busqueda de soluciones a los problemas de la region y
del pais (Estatuto General, Articulo 14).

21 VALENCIA RESTREPO, Gustavo. Politicas y estrategiasnvestigacion en la Universidad de Antioquia.
Medellin. P.1
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Articulo 3. La actividad de investigacion en la Universidad de Antioquia estara regida
por los principios expuestos en el Capitulo Il del Titulo Primero del Estatuto General,
principios que constituyen las normas rectoras para la aplicacion de todas las
disposiciones de la Universidad (Estatuto General, Articulo 26). De ellos, se destacan
especialmente: la libertad de investigacién (Articulo 4), la responsabilidad social
(Articulo 6), la autonomia (Articulo 7), la universalidad (Articulo 8), la libertad de catedra
y de aprendizaje (Articulo 9), la excelencia académica como criterio rector de la vida
universitaria (Articulo 12), la interdisciplinariedad (Articulo 13), la investigacion como
fuente y fundamento de la docencia, (Articulo 14), la cooperacion interinstitucional
(Articulo 15), la autoevaluacién (Articulo 16), la participacién (Articulo 18), la planeacion
y evaluacion (Articulo 22), y la descentralizacion (Articulo 23).

Articulo 4. Constituirdn principios de la politica de investigacion de la Universidad de

Antioquia los siguientes:

a. Generacion de conocimientos que contribuyan al desarrollo cientifico, tecnolégico,
académico, cultural, social y econémico de la region y del pais.

b. Preeminencia del trabajo por proyectos que conduzca a la conformacion de lineas
de investigacion, proyectos con objetivos, cronograma y COmMpromisos expresos
desde el comienzo mismo de la investigacion.

c. Permanente evaluacion de todas las actividades de investigacion, realizada por
pares académicos y cientificos.

d. Intercambio sistematico de los investigadores con la sociedad para enriquecer las
decisiones sobre prioridades y pertinencia de la investigacion, y para orientar la
difusion de los resultados.

e. Adopcion del trabajo en grupo como estrategia para la produccién de conocimiento y
para la generacion de escuelas de investigadores.

f. Reconocimiento de las jerarquias académicas y cientificas.

g. Valoracion y transferencia de los resultados de las investigaciones.

h. Internacionalizacion de la investigacion.
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i. Formacién de recursos humanos para la investigacion y fortalecimiento de la

relacion Grupos de Investigacién-Programas de Maestria y de Doctorado.

Articulo 5. El Sistema Universitario de Investigacion estard& compuesto por las

siguientes instancias:

a. Los Grupos de Investigacion, que constituiran la célula vital del Sistema.

b. Los Centros de Investigacion o quienes hicieren sus veces (Estatuto General,
Articulo 74).

c. Los Consejos de Facultad o quienes hicieren sus veces (Estatuto General, Articulo
57).

d. Los Comités de Area.

e. El Comité para el Desarrollo de la Investigacion (CODI).

f. El Consejo Académico (Estatuto General, Articulo 34).

g. El Consejo Superior Universitario (Estatuto General, Articulo 29)

Articulo 6. El Grupo de Investigacion cientifica y tecnoldgica sera la unidad basica de
generaciéon de conocimiento cientifico y de desarrollo tecnolégico. Estara compuesto
por un equipo de investigadores de una o varias disciplinas o instituciones,
comprometidos con un tema de investigacion. Sus ejecutorias provendran de la accion
intencional del grupo reflejada en un plan o agenda de trabajo, organizada en proyectos
y actividades orientadas a conseguir resultados de conocimiento de demostrada calidad
y pertinencia.

Del equipo de investigadores podran hacer parte profesores, estudiantes e
investigadores externos, estos Ultimos previamente admitidos como tales por el

coordinador del Grupo respectivo.
Articulo 7.  Los Centros de Investigacion seran unidades para el fomento de esta

actividad, particularmente por medio del apoyo a los Grupos de Investigacion, y estaran
adscritos a una o varias Facultades. Seran coordinados por un Jefe.
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Articulo 8. EIl Jefe del Centro de Investigacién tendra las siguientes calidades:

a. Titulo de Maestria o Doctorado.

b. Experiencia comprobada reciente en la realizacion satisfactoria de proyectos de
investigacion.

c. Haber dirigido por lo menos a un estudiante en el trabajo de investigacion para optar
el titulo de Maestria, o en la tesis para optar el titulo de Doctorado.

d. Acreditar tres publicaciones nacionales o internacionales.

La Universidad considera a los grupos de investigacion como la célula vital; sus lideres
gozan de grandes privilegios, llegando incluso a tener relacién con la alta direccion

universitaria.

Claramente en la Universidad de Antioquia, se puede identificar lo que Becher
denomina las tribus académicas, hay algunos grupos que estan en el centro y se
relacionan con otros grupos. La comunidad investigadora sigue creciendo porque, los

grupos y lineas de investigacion proliferan.

Gaston?® observa que hay una cantidad pequefia de cientificos en el centro de la red y
la mayor parte del trabajo la hacen los cientificos promedio y casi nunca lo reconocen y

mucho menos lo recompensa.

“El concepto de grupo de pares es afin con el de red, como puede verse en el siguiente
comentario de Crane: Detrds de la estructura aparentemente empresarial del
conocimiento cientifico hay una vasta red impersonal que revisa las ideas nuevas en
términos de un tema o paradigma central, permitiendo que algunas alcancen una amplia
difusion y relegando muchas al olvido.

Que una red también tiene una estrecha relacion con la nocién de area o segmento
especializado, puede verse al relacionar algunas de las observaciones hechas por
Mulkay: red de investigacion son agrupamientos sociales amorfos que parcialmente
debido a la migracion [...] y parcialmente debido a la superposicién de sus miembros,

22 GASTON. lbid. P.84
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[...]estan en un estado de flujo constante. En cualquier momento la comunidad
investigadora en su totalidad, como las disciplinas y especialidades particulares, estan
compuestas de numerosas redes en diversas etapas de formacion, crecimiento y

declinacion™®

4.4.3 Evaluacién de los grupos académicos

Entre los grupos académicos generalmente es respetado aquel cientifico que tiene
prestigio, aunque tenga a su alrededor un grupo de investigadores que hacen una
excelente labor investigativa, pero no tendrian credibilidad si no tuvieran ese respaldo,
en esta medida para los investigadores es de gran relevancia la evaluaciéon de los pares
académicos, porque de esta forma se puede dar discusiones sobre los avances de las
ciencias y determinar como estd uno y otro grupo académico, los investigadores
también consideran muy relevante la citacion bibliografica de un autor, en esta medida
el papel de las unidades de informacién es muy importante, porque pueden establecer

como uno de las directrices de adquisicion: la citacion de autores.

4.5 INTERDISCIPLINARIEDAD

La interdisciplinariedad ha tenido momentos de atencion, pero también ha estado
sumida en el olvido. Esta sujeta a dos tendencias opuestas de la cultura y la época. Por
un lado la especializacion, separacion de disciplinas ha sido contemplado como una
idea de progreso y alcance de un mayor desarrollo cientifico. Pero por otro lado se
considera que ante la especializacion debe surgir un contexto unificador de esas partes
en un todo unido, globalizante. Mientras uno rechaza la interdisciplinariedad el otro la

reclama.

23 CRANE AN MULKAY. Ibid. P.93
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“La interdisciplinariedad nace de la nostalgia por la unificacion del conocimiento,
nostalgia de la sabiduria. Es la respuesta actual e imprescindible a la multiplicacién, a la
fragmentacion y division de los conocimientos, a la proliferacion y desmedido

crecimiento de la informacién ala complejidad en la que vivimos”.?

La interdisciplinariedad surge como un proceso que respeta las disciplinas, no con la
intencion de absorver unas disciplinas en otras, tiene la intencion de que se
enriquezcan mutuamente, no pretende atenuar diferencias, gracias al trabajo
interdisciplinario se puede incluso llegar a resolver desde los problemas méas simples de

la vida cotidiana hasta problemas de gran rigor cientifico.

La interdisciplinariedad supone fundamentalmente la cooperacion, interaccion, relacién

entre dos 0 mas colectivos y es un elemento de gran relevancia para la investigacion.

Las disciplinas sometidas a la especializacién por la especializaciéon llevan a un
aislamiento, a una confusion del conocimiento y de la vida. La interdisciplinariedad
necesita relaciones de coimplicacion que conllevan a cambios evolutivos de conceptos,
estructuras epistemolégicas, entre otras que Klein los resume en los siguientes
objetivos:

* Responder preguntas complejas

» Dirigir grandes cuestiones

» Explorar las relaciones profesionales y de areas

» Solucionar problemas que estan mas alla del &mbito de cualquier disciplina.

» Lograr la unidad de saber, a pequefia o0 gran escala

Neysa Guevara dice que las ciencias de la informacién progresivamente estan entrando

en un nuevo paradigma que permite romper las fronteras que separan las disciplinas, al

24 RODRIGUEZ NEIRA, Tedfilo. Interdisciplinariedad: aspebasicos. EnAula Abierta. Oviedo: Universidad de
Oviedo; No.69 (Jun. 1997); p.3-21
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establecer relaciones pluridisciplinares e interdisciplinares con las demas disciplinas,

manteniendo el equilibrio ante los saltos y bifurcaciones que ocurren en las ciencias

En el caso de las unidades de informacién debemos tener claro que lo decisivo dentro
del conocimiento interdisciplinar es la conjuncién de saberes para poder entender,
mejorar y resolver las diversas situaciones que se presentan y llegar a la unidad, es
decir tener la disposicién para trabajar colaborativamente desde cada disciplina y
ofrecer servicios unificados que fortalezcan el conocimiento y el desarrollo de la

investigacion.

Asi como el conocimiento ha sido dividido en disciplinas, las unidades de informacién
especializadas también estan divididas por disciplinas y cada una maneja su campo de
informacion de acuerdo con la dependencia a la cual esté adscrita, es por ello esencial
gue en todas estas unidades exista una convergencia que apunte hacia el trabajo
interdisciplinario, para que la investigacién se fortalezca y se pueda presentar una
integraciéon de saberes, porque es desde estas dependencias que se inicia la

construccion de nuevo conocimiento.
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5. METODOLOGIA

Se utilizé la técnica de la observacion participante, visitas a las unidades de
informacidn, en estas visitas se hizo un andlisis detallado sobre el uso de la unidad de
informacion (tipos de wusuarios: docentes, investigadores, estudiantes y otros),
disponibilidad de las colecciones, facilidades de acceso, herramientas de recuperacion

de informacion, talento humano, horario, con el fin de evaluar su funcionamiento.

También se trabajé con la técnica de la encuesta en la cual se aplicé una guia en la
cual se indagé por la situacion de las unidades de informacién en cuanto a estructura
organica, recursos, tecnologia, personal y trabajo en red.

Para la elaboracion del cuestionario y las guias de las entrevistas con el Vicerrector de
Docencia y la directora del Sistema de Bibliotecas, se consultoé el texto de Guillermo
Briones la investigacién de la comunidad, el capitulo técnicas de investigacion para el
estudio de la comunidad, el cual contiene una teoria muy clara y ejemplos sencillos
sobre la construccién de encuestas, cuestionarios y entrevistas, también se observaron

algunos ejemplos en internet sobre la aplicacion de encuestas en mercadeo.

Cada pregunta del cuestionario para los jefes de Centros de Documentacion se hizo
teniendo en cuenta los aspectos mas relevantes de la organizacién como la estructura
administrativa, recursos financieros, recurso humano, competencias laborales y la

cooperacion bibliotecaria.

Una vez elaboradas estas herramientas, se procedié a su revision y posterior
mejoramiento por parte de la asesora, quien valido el instrumento, también fueron
revisadas por otro profesional en Bibliotecologia, el cual hizo otras correcciones y
también validé el cuestionario. Una vez validados estos instrumentos, se procedi6 a la
aplicacion de los mismos. Se optd por estas herramientas porque permitieron
comprobar y sustentar la situacién descrita a lo largo del trabajo, las cuales fueron

fundamentales para el analisis posterior.
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6. ANALISIS DE LA INFORMACION

Andlisis de los resultados del cuestionario aplicado

Se aplico el cuestionario a todas la unidades de informacién existentes en la
Universidad de Antioquia, los cuales conforman un universo de 15, de los cuéales

respondieron 13, equivalente al 86.6% del total de encuestados.

1. ¢Cuanto tiempo hace que labora en su unidad de informacién?
afnos meses

En promedio los funcionarios que estan a cargo de cada unidad de informacién

llevan 5 afos, lo cual indica, que la mayoria de los coordinadores cuentan con

buena experiencia en el campo en el cual se desempefian, esto puede convertirse

en una oportunidad para iniciar un trabajo de cooperacion.

2. ¢ Cuantas personas tiene a su cargo?
Ninguna
Una

Dos

Tres o mas

En la segunda pregunta contrario a lo que esperabamos, el 62% de los jefes de
unidades de informacién, presentan de tres o mas personas a su cargo, el 8% tiene
una sola persona, el 15% ninguna, y el 15% dos personas a cargo, lo cual indica
que hay una gran desigualdad, mientras unas dependencias cuentan con mas

personal, otras escasamente tienen un coordinador, esto igualmente genera
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desproporcionalidad en el grado de desarrollo de cada unidad de informacién y no
pueden ser medidas con los mismos parametros.
¢El nimero de personas que tiene a su cargo es suficiente:

Si No

La pregunta acerca de si es suficiente o no las personas que tienen los jefes de Ul a
su cargo, en un 77% coincidieron en decir que no es suficiente, y el 15% dice que si
es suficiente, el 8% no respondié esta pregunta, esto indica que el recurso humano
debe ser incrementado para poder atender a todos los procesos en forma eficiente y

eficaz. Los que no respondieron esta pregunta prefirieron no opinar.

Esté capacitado su recurso humano en las competencias comunicativas,
Tecnoldgicas y administrativas?
Si No

El 62% considera que su recurso humano esta capacitado en las competencias
comunicativas, tecnoldgicas y administrativas, mientras el 30% considera que no
esta capacitado, el 8% no respondi6 esta pregunta, esto indica que considerando la
capacitacion en forma descentralizada alcanza niveles satisfactorios, sin embargo
hay una deficiencia que muestra que otro sector no tiene personal capacitado

generando algunas dificultades en la organizacién.

¢, Cual es su dependencia administrativa?
_____ Facultad
_ Escuela
_ Instituto
Departamento
_______ Centro de Investigaciones
_______ Otro

La dependencia administrativa de las unidades de informacién es muy variada, esto

puede inducirnos a pensar que cada Ul siga adscrita a su actual dependencia, pues
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el 15% estd adscrita a Facultad, el 8% a Escuela, el 23% a Instituto, el 31% a
Departamento, el 15% a Centro de Investigaciones, el 8% a otro.
¢ Tienen claro sus directivos y usuarios cual es la razén de ser de su Unidad de
informacion?

Si No

Aunque existe un alto porcentaje acerca de cudl es la razén de las Ul, es
preocupante que el 30% diga que sus directivos no tengan claro la razon de ser de
su Ul, hubo un 8% que no respondi6, por lo tanto es aqui donde se empieza a
reflejar la necesidad de contar con unas politicas claras y definidas acerca de cual
es la misién de cada Ul, para poder pensar en el significado de un sistema de

informacion.

7. ¢Considera pertinente la existencia de un sistema integrado de unidades de
informacién en la Universidad?
Si No

El 77% de los encuestados respondieron que si es importante el sistema integrado
de unidades de informacién, el 15% no respondio, el 8% respondié que no. Se
puede determinar que la mayor parte de los jefes de unidades de informacion estan
conscientes del trabajo en forma sistematica y cooperativa, las personas que no
respondieron son un porcentaje significativo, se infiere que no consideran importante
el sistema de unidades de informacion, porque se sienten cémodos trabajando en

forma independiente y aislada para grupos muy especificos.

Si su respuesta es NO. Podria explicar por qué?

Esta pregunta es un requisito para quienes en la pregunta anterior respondieron no.

No fue respondida por ningln encuestado, a pesar que una persona contestd no.
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Con esto se infiere, que hay un interés por parte de todos los jefes de las Ul por el

trabajo en forma cooperativa.

9. Sisu respuesta es Sl. Estaria dispuesto al trabajo en equipo y cooperativo?
Si No

El 77% respondié estar interesado en el trabajo en equipo y en cooperativo, lo que
facilitaria la conformacién del sistema integrado de Ul, el 15% no respondié, se
infiere que se acogen a las directrices o politicas que establezca el sistema, el 8%
respondié que no significando que no hay interés en el trabajo en equipo y
cooperativo, es un porcentaje muy bajo que no necesariamente detendria el

proceso.

10.Con la conformacion de un sistema integrado de Ul. ¢Considera que los recursos
financieros deben ser manejados por:
_______ Sistema de Bibliotecas
_______Una Facultad

Unidad de informacién delegada

Existe un alto interés de las Ul por mantener su independencia financiera ya que un
46% respondié estar interesado en manejar sus propios recursos, el 31% no
respondié la pregunta, se infiere que prefieren estar al margen del manejo
financiero, el 23% considera que el Sistema de Bibliotecas debe manejar sus
recursos financieros, se infiere que consideran que la Biblioteca tiene mejor

experiencia en el manejo de los recursos financieros.

11.. ¢ Piensa que el proceso de adquisiciones debe hacerse en forma?:
_____ Centralizada cofinanciada
_____ Centralizada con recursos propios de cada dependencia
____ Descentralizada cofinanciada

Descentralizada con recursos propios
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12.

13.

El 31% de los encuestados considerd que el proceso de adquisiciones debe hacerse
en forma cofinanciada y centralizada, es decir que debe existir un nodo central que
seria el Sistema de Bibliotecas que tiene la estructura organizada para dicho
proceso, por lo tanto los recursos son aportados por la Ul y el Sistema de
Bibliotecas. El 15% piensa que los recursos deben ser aportados por la Ul, y los
tramites de compra desde el Sistema de Bibliotecas, el 23% considera que cada Ul
debe manejar su proceso de adquisiciones, pero con apoyo financiero del Sistema
de Bibliotecas. ElI 8% piensa que el proceso de adquisiciones deben ser con
recursos propios y desde su dependencia. El 23% no respondié a esta pregunta.
Las opiniones son muy variadas, sin embargo el mayor porcentaje nos lleva a inducir
que hay mas tendencia a elegir el proceso de adquisiciones centralizado

cofinanciado.

¢Le parece pertinente que se elabore un tesauro institucional para el

control de la terminologia utilizada en la Universidad?

_____Si ______No

El 69% de los encuestados respondieron que si es importante un tesauro
institucional, el 23% no respondio, el 8% dijo que no. El mayor porcentaje esta de
acuerdo en la construccion del tesauro indicando esto que es necesario que se
trabaje una terminologia controlada en el Sistema de informacién de la Universidad,
se infiere que las personas que no respondieron o que dijeron que no, No conocen

el trabajo bibliotecoldgico porque pertenecen a otras disciplinas.

¢, Su Ul esta integrada o esta planeando integrarse al OLIB que maneja el Sistema
de Bibliotecas?
Si No Por qué

El 84% esta integrada o esta planeando integrarse al Olib, el 8% no, y el otro 8% no
respondié. Esto indica que hay aceptacién del olib como plataforma central porque
ya esta instalada desde hace varios afios en el Sistema de Bibliotecas. Se puede
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14.

15.

16.

inferir para los que no respondieron y los que dijeron que no, que estan conformes
con el software, porque son software gratuitos, desarrollos propios o de bajo

presupuesto.

¢ En caso de estar integrado al OLIB, ha evaluado su utilizacion?
Si No

Solamente el 23% ha evaluado la utilizacion del software, el 38% no respondié, y el
otro 38% respondié que no. Esto indica que muy pocas Ul estan integrados a la
Base de datos Olib.

¢, Su infraestructura tecnolégica cumple con los requerimientos exigidos para este
software?

___Si No

El 46% de los encuestados respondieron que no cuentan con los requerimientos
exigidos por este software, el 31% considera que si tiene los requerimientos y el
23% no respondio. Se infiere que para los que respondieron que no tienen
infraestructura y los que no respondieron, se infiere que sus equipos son muy
obsoletos o0 no tienen, y que por lo tanto la inversion para integrarse al Olib es

mucho mayor de los presupuestado.

¢ Considera que la integracion del Sistema de Bibliotecas y los Centros de
Documentacion debe ir mas alla de la integracién del OLIB o es suficiente con esto?

Explique por qué?

El 76% estan de acuerdo que la integracién debe ir mas alla del Olib, el 16% no
respondio, el 8% manifestdé no tener conocimiento de lo que significaba el Olib. La
opinidn generalizada es que se quiere trascender de lo meramente tecnoldgico
porque consideran importantes establecer politicas comunes en cuanto a

capacitacion, adquisiciones, servicios, desarrollo de colecciones, conformacion de
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un equipo de trabajo cooperativo, procesos de negociacion conjunta, considerar el
recurso humano como un gran potencial para el Sistema de Informacién
conservando la independencia administrativa de cada Ul, para el apoyo a la
investigacion, docencia y extension de acuerdo a su especificidad.

17.Qué servicios propondria para trabajar en forma cooperativa?

En su mayoria, consideran trabajar en forma cooperativa todos los servicios, sin
embargo las Ul especializadas proponen: DSI, catalogo en linea, creacién de un
tesauro institucional, compartir bases de datos, catalogacion, servicio de alerta 'y en

general disefar las politicas y servicios de manera conjunta.

7. Andlisis de las entrevistas a la Directora del S istema de Bibliotecas y al Vicerrector de

Docencia

Los dos coinciden en que es una necesidad para la Universidad conformar un sistema
de informacion documental, y que la propuesta es viable porque esa inquietud se ha
venido presentando desde hace ya varios afos, una vez conocida la propuesta en
detalle podran decidir si se puede aplicar 0 no tal como se viene planteando. Sin
embargo desde la Biblioteca Central se viene trabajando en una propuesta similar, en la

cual se incluyen solamente los Centros de Documentacion.

También consideran de importancia, que los Centros de Documentacién que no
cumplen la misioén para la cual fueron creados deban redireccionarse, porque no tiene

sentido que desemperfien las mismas funciones del Sistema de Bibliotecas.

En ningln momento se comprometieron con lo administrativo y financiero de los
centros, consideraron que es un asunto muy delicado y debe tener un tratamiento de
mucho analisis y concertacion, sobre que necesita y debe tener cada dependencia. Es
gestion de los centros que analicen y estudien cuales seran las mejores alternativas

para todos ellos, pero debe partirse de una negociacion.
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CONCLUSIONES

Los rasgos basicos que se pueden determinar en la Universidad es que existe
una necesidad de uniéon de centros y servicios bibliotecarios que apunten a
mejorar los servicios para la comunidad universitaria, el establecimiento de

relaciones de coordinacién y cooperacion.

Es necesario que los organismos superiores avalen la propuesta y la regulen
mediante una resolucion, para que pueda conformarse un verdadero sistema de

informacion y sean respetadas sus politicas.

Lo Unico que puede sustentar la existencia de los Centros de Documentacion es

la investigacion y la existencia de postgrados

El trabajo en red evita la dispersién de los recursos y la duplicacion del trabajo,
ademas daria la pauta para determinar cuales son las funciones de un centro de

documentacion y cuales de una biblioteca especializada.

Por desconocimiento de la naturaleza y de la funciéon que cumplen los centros de
documentacion, se toman decisiones que afectan la investigacion, como por

ejemplo el cierre de los mismos o la falta de apoyo financiero e institucional.

La Vicerrectoria de Docencia y el Sistema de Bibliotecas consideran parte del
sistema, solamente los Centros de Documentacion que existen en la
Universidad. En ningln momento incluyen las otras unidades de informacion
como el Museo Universitario, ElI Archivo Histérico, La Emisora de la Universidad,
y el Servicios de Audiovisuales, porque consideran que estos formaran parte de

otro sistema denominado Sistema de Comunicacion, Informacion y Prensa.
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Se encuentran situaciones bastante diversas, hay unidades de informacion bien
definidas, mientras que otras han perdido su razén de ser, con esta propuesta se
pretende su redireccionamiento, para cumplir con la misién para la cual fueron

creadas.

El 77% de los encuestados respondieron estar interesados en conformar un
sistema integrado de unidades de informacion, esto indica que el Sistema de
Bibliotecas debe dar una pauta general para empezar el trabajo en forma

cooperativa, sin exigencias, mas bien entrando en un proceso de negociacion.

La mayoria de los jefes de unidades de informacién encuestados coincidieron en
responder que su personal no es suficiente para atender los servicios que
prestan las unidades de informacion, pues la mayoria cuentan con personal
auxiliar becario y ni siquiera con personal de planta o supernumerario. Es
necesario que las dependencias o la administracién central replanteen la planta
de cargos para estas unidades de informacién que son esenciales en el
desarrollo de la investigacion.

Es necesario que el Sistema de Bibliotecas que maneja unos niveles altos de
capacitacion para su personal, haga extensiva esa capacitacion a todo el recurso

humano que maneja informacion en la Universidad.

Existe un alto porcentaje de los jefes de unidades de informacion interesados en
gue su estructura financiera no se modifique, sin embargo si se piensa en un
trabajo sistematico, es necesario que se analice cada situacién y se tome una

decisiéon con la cual todos se vean beneficiados.
Es necesario el control de términos utilizados para describir los diferentes temas

gue cada unidad de informacion maneja, por ello se propone que se elabore una

herramienta que permita ese control en el &mbito institucional
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El 69% de los que respondieron el cuestionario, consideran que la elaboracion de
un tesauro institucional es muy importante. El tesauro permitira la normalizacion
de los descriptores y evitara el uso indiscriminado de términos que hacen que en

contadas ocasiones el usuario no encuentre la informacion que busca.

El software olib, plataforma informatica del Sistemas de Bibliotecas que opera
desde hace ya varios afios, es considerado como el software institucional, por lo
tanto las unidades de informacion que planeen o estén en proceso de integracion
deben acogerse a esta politica. Solamente el 24% de las unidades de
informacion han evaluado el olib, el otro 76% no lo hicieron porque la plataforma

tecnoldgica que utilizan satisfacen sus necesidades.

El 84% de las unidades de informacién planean integrarse al olib, como una
obligacién del medio, puesto que en la situacién actual, las unidades que no
tienen su informacién en la base de datos general del olib, practicamente no

existen para el sistema de informacion universitario.

El 46% de las unidades de informacion no cuentan con los requerimientos
exigidos por el software, esto indica que se tienen que hacer inversiones altas en
estas dependencias, con el agravante que la mayoria de estas manejan
presupuestos muy reducidos, por lo tanto se tendr& que pensar en una

cofinanciacion.

En general los jefes de las unidades de informacion estan interesados en
trascender la integracion meramente tecnolégica, consideran que el trabajo
cooperativo, las redes de informacion, la conformacién de consorcios, la
capacitacion conjunta, formacion de equipos de trabajo, gestién de colecciones

son la base de la conformacion de un sistema integrado.
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RECOMENDACIONES

Realizar reuniones con los jefes de los centros de documentacion o de las
unidades de informacion, para unificar criterios, conceptos, y que se analicen las
ventajas, desventajas y oportunidades que plantea la conformacién del sistema

integrado.

Es importante que como profesionales de la informacion, se tenga en cuenta la
necesidad de trabajo en equipo, este es uno de los factores que afecta al

sistema de informacién universitario.

Si se crean nuevas unidades de informacion en la Universidad deberan seguir las
normas que se establecen en el Sistema Universitario, mediante la firma de
convenios y compromisos, entre la coordinacién central y la unidad de

informacion.

Analizar posibles cambios en la estructura administrativa y financiera, pero que
no afecten el desarrollo de las unidades de informacién, es decir que las
condiciones mejoren para todos, para que funcionen como un verdadero

sistema.
Las funciones de planificacion y coordinacion se deben plasmar en instrumentos

concretos que precisen las orientaciones de la politica del Sistema de

Informacioén, se deben utilizar instrumentos de planificacién anual, especialmente
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en lo referente al presupuesto, para poder determinar que le corresponde aportar

a cada unidad de informacién para el Sistema.

Las Facultades deben tener claro cual es la mision de su unidad de informacién y
destinar un presupuesto anual para ella, para poder cumplir asi con los
compromisos que se adquieren al formar parte de un sistema integrado de

informacion.

Es necesario establecer un nodo central para el sistema, el cual debe ser la
Biblioteca Central, porque tiene la experiencia e infraestructura para el manejo
del sistema.

Debe haber voluntad por parte de los jefes de los Centros de Documentacion y la
direccion de la Biblioteca para que pueda darse un verdadero trabajo cooperativo
y en equipo.

El cargo de director de una unidad de informacion debe ser asumido por un
profesional en bibliotecologia o documentacion, con experiencia en la direccién y

organizacion de este tipo de unidad de informacion.

Cada unidad de informacién debe tener como minimo un profesional y un auxiliar

de tiempo completo y un grupo de monitores para apoyar la parte operativa.

Realizar procesos centralizados de adquisiciones, catalogacion, normalizacion y

elaborar un tesauro institucional multilingue.

La adquisicion de los requerimientos tecnolégicos debe ser cofinanciados por el

sistema de bibliotecas y las facultades o las dependencias respectivas.
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Crear servicios en forma conjunta, especialmente para los centros de
Documentacion que tienen unos usuarios similares, con el auspicio de la

Biblioteca Central.

Programar las capacitaciones para todo el personal que labora en las unidades

de informacion.

Nombrar un gerente de informacion que fomente el trabajo de equipos de alto
desempeiio, que tenga liderazgo para consolidar un verdadero trabajo
cooperativo, puyo objetivo central sea integrar todas las unidades de informacion,

mediante una estrategia que haga realidad la integracion.
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Anexo 1

CUESTIONARIO

Estudio de opinion sobre la conformacién de un Sistema Integrado de Unidades de
Informacién en la Universidad de Antioquia

Se estd realizando como trabajo de grado de la Especializacion en Gerencia de
Servicios de Informacién, una propuesta para conformar un sistema integrado de
unidades de informacion con base en los criterios y opiniones que proporcionen los
directores de las unidades de informacion. Sus respuestas son de suma importancia y
permitirdn sentar las bases para tomar una decisién al respecto.

El concepto de Unidad de informacién se entiende aqui como un sistema de acceso y
recuperacion de la informaciéon en cualquier soporte, donde la actividad humana ha
generado unas necesidades informativas. Esas necesidades pueden ser satisfechas a
través de las redes de personas Yy las redes de computadores, para obtener un
producto final en forma cooperativa, permitiendo la racionalizacién de los recursos.

Este cuestionario es anénimo y sus respuestas se mantendran bajo absoluta reserva.

De antemano agradecemos su atencion y colaboracion en su diligenciamiento y
entrega, para el préximo miércoles 4 de agosto de 2004.

1. ¢ Cuanto tiempo hace que labora en su unidad de informacién?
afos meses

2. ¢ Cuantas personas tiene a su cargo?
Ninguna
Una
Dos
Tres o mas
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3. ¢ El nmero de personas que tiene a su cargo es suficiente:
Si No

4. ¢Est4d capacitado su recurso humano en las competencias comunicativas,
tecnoldgicas y administrativas?
Si No

5. ¢Cual es su dependencia administrativa?
Facultad
Escuela
Instituto
Departamento
Centro de Investigaciones
Otro

6. ¢Tienen claro sus directivos y usuarios cual es la razon de ser de su Unidad de
informacion?
Si No

7. ¢Considera pertinente la existencia de un sistema integrado de unidades de
informacién en la Universidad?
Si No

8. Si su respuesta es NO. Podria explicar por qué?

9. Sisu respuesta es Sl. Estaria dispuesto al trabajo en equipo y cooperativo?
Si No

10. Con la conformacion de un sistema integrado de Ul. Considera que los recursos
financieros deben ser manejados por:
Sistema de Bibliotecas
Una Facultad
Unidad de informacién delegada
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11. Piensa que el proceso de adquisiciones debe hacerse en forma:
_____ Centralizada cofinanciada

______ Centralizada con recursos propios de cada dependencia
____ Descentralizada cofinanciada

___ Descentralizada con recursos propios

12. ¢ Le parece pertinente que se elabore un tesauro institucional para el
control de la terminologia utilizada en la Universidad?
Si No

13. ¢Su Ul estd integrada o esta planeando integrarse al OLIB que maneja el Sistema
de Bibliotecas?
Si No Por qué?

14. ¢ En caso de estar integrado al OLIB, ha evaluado su utilizacién?
Si No

15.¢Su infraestructura tecnoldgica cumple con los requerimientos exigidos para este
software?
Si No

16.Considera que la integracion del Sistema de Bibliotecas y los Centros de
Documentacion debe ir mas alla de la integracién del OLIB o es suficiente con esto?
Explique por qué?

17. Qué servicios propondria para trabajar en forma cooperativa?
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Anexo 3

Entrevista a la Directora Sistema de Bibliotecas

Grosso modo se comenté a la directora de la Biblioteca la propuesta sobre la
conformacién de un sistema integrado de unidades de informacién en la Universidad de

Antioquia, para lo cual se prepard una entrevista con las siguientes preguntas:

1. ¢ Cual seria el compromiso que asumiria la biblioteca?

No podria decir pues no sabe como se plantea la propuesta, nosotros siempre hemos
estado abiertos a hacer esta integracion en beneficio de la comunidad universitaria y lo
hemos logrado con las bibliotecas regionales, entonces llegamos a un acuerdo en el
sentido hasta donde llegamos nosotros con esta integracion dependiendo del
planteamiento que ustedes hagan. Con las regionales lo que hacemos es una
coordinacion técnica, con un personal de planta que se encarga de la coordinacién para

trabajar con esos mismos parametros.

2. ¢Cual seria la conexion con la vicerrectoria de docencia?

Esta deberia ser una propuesta de reforma administrativa que nosotros venimos

trabajando para el sistema de bibliotecas, porque la estructura administrativa del

83



departamento de bibliotecas es de la década del 70, entonces cualquier modificacion en
esa planta o en la estructura tiene que ir a planeacion y a vicerrectoria, pero que tendria
muy buena acogida la universidad y el consejo superior esta interesado en este tipo de
integracién, es mas el plan de desarrollo nuestro 1997-2006 contempla un punto acerca

de la integracién de las unidades de informacion que prestan ese servicio

3. ¢Considera que es viable la propuesta y que no se quede en el papel?

Es totalmente viable y estamos en mora de presentarla, porque eso se espera de
nosotros, no solo el consejo superior sino toda la comunidad universitaria que para ello
sea transparente, el caso es que encuentre la informacion y que tenga los mismos
niveles de calidad y los mismos parametros. Que ahora pasa una cosa muy triste, que
es lo que le pasa a ustedes en el préstamo que si van a ir a prestar a otro centro de
documentacion es un préstamo interbibliotecario, no puede ser.

Yo creo que no solamente es viable sino que tiene que hacerse.

4. ¢;Qué mecanismo utilizaria para controlar la dispersion de recursos tanto

tecnoldgicos como humanos?

Desde que haya un buen planteamiento de como va a operar el sistema, que la
coordinacion la tengamos aqui, no por deseos de acaparar sino porque tenemos toda la
infraestructura tecnolégica humana y el sistema de calidad, desde que esa propuesta
esté centrada en que haya integracion bajo el sistema técnico de bibliotecas se evita la

dispersion, pues tendrian que trabajar con los mismos parametros nuestros, como
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operan los satélites en caso de adquisiciones, no pueden adquirir material duplicado
gue existan en otras bibliotecas a menos que lo justifiguen, como materias del area de
la salud, la misma anatomia, pero toda biblioteca tiene su especialidad, entonces una
biblioteca como la médica no puede decir que va a comprar libros de literatura porque
esa no es su especialidad, el hecho de tener esa coordinacion técnica evita la
dispersion en la adquisicion, la duplicacion en dinero para algo que ya se tiene, en
cuanto al personal, no tanto la dispersién sino la capacitacion, pues el sistema de
bibliotecas tiene una capacitacion muy alta, entrariamos a tratar de que estas unidades

tengan el sistema de calidad y bajo estas condiciones en cualquiera de las UI.

5. ¢Si no se pudiese mejorar la parte del recurso humano entonces como operaria?
pues hay Ul que tienen mas recurso humano, para ocuparse de la planeacion,
desarrollo de colecciones y la gestién, mientras que otras Ul s6lo cuentan con una

persona de planta y en muchos casos con ninguna.

Como lo dijo el Vicerrector de Docencia, refiriéendose no a este sistema, sino al OLIB,
que desde que haya una propuesta bien presentada, que vaya en beneficio de la
Universidad, puede convertirse en una politica de la U. de A. Se darian unos
parametros. Ustedes hablan de los requerimientos de personal para cada Ul, si debe
operar con dos o tres personas o ustedes fijan unos niveles de acuerdo al nUmero de
usuarios y si es politica de la U la tienen que aceptar o sino va en detrimento de ese
sistema integrado, es l6gico que estos centros ya existentes, si esto lo llega a aprobar el

Consejo Académico o el Consejo Superior, tienen que entrar a modificar su planta de
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cargos por contrato, esto hay que gestionarlo, porque si se hace un buen
planteamiento, sobre cuéles son los requisitos minimos y la Universidad los acepta,
ellos tienen que adaptarse, porque si no, no se estaria prestando un servicio acorde con

las necesidades.

6. ¢ El sistema integrado implica que haya cooperacion, ¢COmo seria ese trabajo de

cooperacion entre las UI?

El trabajo de cooperacion seria como se hace en este momento con las regionales, que
las politicas que se direccionen sean unas politicas concertadas, no es que el Sistema
de Bibliotecas tome las decisiones y se les impongan a las demas Ul, cooperacién en el
sentido técnico, ejemplo capacitacién, en el sistema OLIB en referencia en fin, no sélo
capacitacion con cursos sino también asesorias que requieran en un momento dado, y
entrar también en todos los programas que maneja el Sistema de Bibliotecas, que en un

determinado momento pueda ser de utilidad para las demas UI.

La cooperacion mas inmediata es en la parte tecnoldgica, que el Sistema tiene muy
buenos servidores, tres ingenieros y un bibliotec6logo a cargo de esa seccion, si se
disefian unos servicios esa seria la parte cooperativa para todo el sistema, para que las
Ul no tengan que desgastarse haciendo software buscando ingenieros, que se necesita
un servidor para alojar tal programa, todo eso viene desde el Sistema de Bibliotecas,
aqui se hace ese esfuerzo. Lo que decidimos con OLIB que tiene que estar en un

servidor muy grande, muy costoso, las Ul no se tienen que preocupar, €s Compromiso
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de la Biblioteca, en los aspectos tecnoldégicos se abaratan los costos para las Ul, pero
todo debe ser concertado. Si a las Ul se les ocurre la necesidad de un software para
una actividad determinada se va adquirir un software y si se necesita alojamiento de

alguna pagina o algo asi, habria una red central de computadores disponible.

7. En cuanto a los recursos financieros, ¢Se estableceria también una politica de

cofinanciacion o cada facultad manejaria sus propios recursos financieros?

Este es un planteamiento que ustedes pueden hacer, la administracion centralizada en
biblioteca, por ejemplo en este momento acabamos de centralizar procesos técnicos,
entonces todas las adquisiciones y todo el andlisis se hace en la Biblioteca Central,
para las adquisiciones cada una de las Bibliotecas satélites tiene la decision de definir lo
gue requiere, la selecciéon es descentralizada, pero todos los tramites de adquisicién se
hacen en Biblioteca, alli se analizan, entonces en su propuesta debe especificar que
porcentaje minimo aporta cada Facultad cada afio para adquisiciones, pues si no se
garantizan ese presupuesto minimo la supervivencia de las Ul es muy relativa, porque
no es lo mismo subsistir con una cantidad de libros viejos, que garantizar que haya una
actualizacion en las colecciones en forma permanente, entonces la adquisicion se

puede manejar desde la Biblioteca Central.

Asi se da cuenta de lo que se esta pidiendo constantemente, se evitan duplicaciones,

incluso existe una base datos para compras.

Bajo un sistema integrado las ventajas son inmensas, para las Ul y para toda la

Universidad, en el caso de los Centros de Documentacion se convierten en una unidad
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de servicios, porque la parte técnica la maneja Biblioteca, pero eso implica bases de
datos, se ha contratando una base de datos para manejar canje y donacion, aunque
tiene un costo, es ya un valor agregado para las demas Ul porque, toda esa

infraestructura ya esta disponible.

8. ¢Conoce usted un documento que establezca cuanto personal debe haber en una
unidad de informacién y cuales son las competencias que debe tener para el

desempeio?

Estandares para Bibliotecas Colombianas no hay, hay estandares Chilenos que dicen
qué profesional y auxiliar se necesitan, se tiene el borrador que hicieron para el ICFES
puede servir pero no esta aprobado. En lo referente a competencias el sistema
determinaria las competencias para todos los cargos. La Universidad aprobd
recientemente las competencias organizacionales. Que se va a medir a toda persona
que ingrese, pero el Sistema de Bibliotecas tiene unas competencias especificas, pero

no estan aprobadas.

La Universidad solamente tiene dos categorias de bibliotecélogos y tres de auxiliares.

El bibliotecélogo 1 no requiere experiencia. Se esta trabajando en las competencias

propias, porque es obligacion nuestra y se enviaron las que se tienen a Planeacion.

9. ¢ Considera que el bibliotec6logo 1 deberia tener experiencia?
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Llegamos a la conclusion que no se requiere experiencia porque es necesario dar
oportunidad de adquirirla. Las labores y las funciones que tiene el bibliotecélogo 1, son
funciones para las cuales un bibliotecélogo recién egresado esta en capacidad de
desarrollar, pues lo que hace es andlisis de informacién dar referencias, no manejarla,
lo que uno puede hacer es subir las categorias, por ejemplo en auxiliares, no interesa
un auxiliar raso, porque es un auxiliar bachiller sin experiencia, se necesita una persona
con experiencia de trabajo en biblioteca o lo relacionado con el manejo de informacién.
Los profesionales que manejan centros de documentacion deberian ser bibliotecélogo 2
— Biblioteco6logo profesional con 2 afios de experiencia,.

Con Planeacion se revisaron las competencias, pero se llegé a la conclusion de algo

muy general, y se requieren cosas muy especificas.

10. Finalmente con el minimo conocimiento que tiene de la propuesta. ¢ Podria darnos

algunas recomendaciones?

Una planeacion concertada: los planes de accion anuales sean generales para todo el
Sistema, donde entrarian actividades especificas de estas unidades, cada una maneja
su propio plan de accién, y en la parte de cooperacién con otras entidades de caracter
nacional e internacional se podrian unir esfuerzos, porque las Ul manejan unas areas
muy especificas, se harian convenios con entidades internacionales para financiacion
de proyectos para pasantias, que generalmente, es mas facil ser respaldado cuando se

presenta un proyecto macro, que cuando se hace desde algo muy micro. También
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hablar de la cooperacion internacional seria otro de los grandes logros de un sistema
integrado.

Me parece muy importante tener en cuenta al museo y otras unidades, porque brindan
ademas de la informacién bibliogréafica, informacién en materiales no convencionales
como sus piezas arqueoldgicas, y las diferentes culturas y esta suministrando

informacion para la investigacion, docencia y extension.

Es urgente la propuesta, porque se esta desvirtuando lo que es un centro de
documentacion. Otro asunto que deseo quede muy claro, es que el compromiso del
Sistema de Bibliotecas, sera principalmente en la parte tecnoldgica, hacer inversiones
que se requieren pensando en un sistema integrado, la infraestructura tecnolégica,
ustedes saben que se tiene que estar permanentemente adquiriendo servidores y la
parte técnica con respecto al andlisis que nos implica conseguir mas personas.

Personal del Sistema de Bibliotecas descentralizado hacia las Ul de informacion no es
posible, porque ese es un manejo que no se permite, si NOSotros ponemos gente en
otras dependencias, ya queda administrativamente dependiendo del Sistema, es un
manejo que ustedes tendrian que pensar muy bien, porque por ejemplo, el Centro de
Educacion Fisica se adscribi6 al Sistema de Bibliotecas, pero inmediatamente les
cedieron las plazas al Sistema y desde alli se genera la némina, porque no se puede
tener dependencia administrativa del Instituto de Educacion Fisica, el ordenador de
gastos tiene el control sobre el personal, por ejemplo las Bibliotecas satélites, dependen
administrativa y técnicamente del Sistema de Bibliotecas, porque alli se genera la

némina, pero por estar en una dependencia, descentralizada se coordina de manera
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que ellos asuman las responsabilidades que corresponden a esa area por decir algo, el
calendario lo maneja cada biblioteca, tienen cierta autonomia.

El manejo del personal lo debe asumir la dependencia.

Es bueno que cuando tengan la propuesta que la discutamos entre todos, yo creo que
independientemente de que algunas dependencias no quieran es un sentir de la
Universidad.

Considero que los Centros de Documentacion no pierden autonomia, aqui simplemente

estan logrando integracién y beneficios, no los vamos a absorver.

Implantar el sistema de calidad generaria organizacion y control, los indicadores que

hay que tener, la satisfaccién de usuarios, etc.

En cuanto a politicas de préstamo cada Ul puede tener autonomia para determinar la

cantidad de material a prestar, basta ubicar esa informacion en el Olib.

-Lo importante es que el usuario tenga claras las reglas del juego, porque eso es muy

facil, es manejo en el OLIB, ejemplo: educacién dice que se prestan 20 libros, que

tengan su ubicacion fisica en educacion, se le presten esos 20.
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Anexo 4
Entrevista Vicerrector de Docencia

Se entrevisto al Vicerrector de Docencia, se le comentdé muy generalmente acerca de la
propuesta de este trabajo, para conocer su opinidon sobre ella. Se encontré que desde
alli, se viene trabajando otra propuesta de caracter similar, para lo cual se pudo
confrontar si llevarian el mismo direccionamiento, al respecto el doctor respondi6 a las
siguientes preguntas:

Las respuestas no comprometen al vicerrector de docencia, pues esta entrevista se

utiliza para fines académicos.

1. Se hace una descripcién general de la propuesta de integracion de las unidades de
informacion en la Universidad. ¢ qué viabilidad le ve usted a la propuesta, para ser luego

liderado un proyecto desde la Vicerrectoria de Docencia?

Primero el punto de liderazgo. Recordemos que Biblioteca Central es una dependencia
adscrita a Vicerrectoria de Docencia, hablamos de ella pero no la reducimos, mas bien
decimos Sistema de Bibliotecas, porque nos parece un sistema estratégico; mas que el
de Biblioteca Central, es porque queremos transmitir con este concepto lo que es un
proyecto que se viene desarrollando precisamente bajo el liderazgo de Biblioteca
Central con su comité técnico, toda una integracion de las unidades de informacion,
entendiendo por ello que las bibliotecas que estan por fuera de la Biblioteca Central, las
que llamamos satélites y Ultimamente los Centros de Documentacion que hay en la

Universidad.  Generalmente estos centros estan adscritos a las dependencias
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académicas, pero no guardan un nexo organico con Biblioteca Central y muchas veces

ni con la unidad académica a la cual esta adscrita el Centro de Documentacion.

Cuando ustedes hablan de integracién de los Centros de Documentacion de la
Universidad de Antioquia y se plantea un proyecto, sin conocer los pormenores del
mismo, solamente con el enunciado, me atreveria a decir que se enmarca dentro del
proposito institucional, liderado por la Biblioteca adscrita a la Vicerrectoria de Docencia,
de poder hacer de la informacién y para la informacién de la Universidad y pensando la
informacion como un insumo fundamental para los procesos de produccion de
conocimiento y para los procesos obviamente de enseflanza y aprendizaje de la
Universidad. Hacer entonces un Sistema Integrado donde confluyan todas las unidades
de informacién de la Universidad.

En la propuesta de Vicerrectoria, no se incluye el Museo, ni la Emisora, pues estan
adscritos a otras dependencias, el Museo a Extension y Medios de Informacién (revistas
y medios audiovisuales, periddicos) estan adscritos a Secretaria General, con ellos se
habla del Sistema de Informacion y Comunicacion de la Universidad, entonces cuando
hablamos de estas unidades de informacion, en términos operativos, Biblioteca Central
como un nodo central, las Bibliotecas Satélites y los Centros de Documentacion,
asociado a la funcién investigativa y académica mas que a la funcién de divulgacién
misma o de difusién de otros 6rganos que no son directamente parte del proceso
ensefanza-aprendizaje, entonces nosotros no los aceptamos en nuestra propuesta,
aunque si puedo decirles que la Universidad en este momento piensa en su Sistema de
Informacion y Comunicacién y en los medios de comunicacion puesto al servicio de

toda la funcion de la Universidad, tratando de darle mas organicidad.

2. ¢ Cuales serian los compromisos que asumirian?
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La propuesta de Vicerrectoria ha avanzado mas entre Biblioteca Central y Bibliotecas
Satélites, diria que practicamente se esta caminando sobre una segunda fase, la cual

es, la integracion de los Centros de Documentacion.

¢, Qué responsabilidad tienen las dependencias? Primero si estos Centros de
Documentacion existen, es porque las dependencias tienen pleno interés en ellas, una
responsabilidad importante es mantener ese interés y la orientacion, mantener el uso y
la demanda de sus servicios, requieren una disposicion de planta fisica, de planta de
personal y una disposicion de recursos econémicos financieros para poder estar en el
Sistema y mantener el Sistema, y la otra responsabilidad es participar en el comité
técnico y de las diversas comisiones que el Sistema genere para poder hacer parte de
los Organos que trazan e implementan las politicas del sistema, tienen
responsabilidades de gestion y concepcion del Sistema y sus politicas hasta la

operacion y el control del mismo.

3. ¢ Qué posibilidad hay que de esta propuesta surja una resolucion que defina
claramente el Sistema de Ul en la Universidad?

Como todo acto administrativo requiere gestion, dolientes y habria que ver las
propuestas concretas como resultado de este trabajo y también la viabilidad de que
estas propuestas se conviertan en politicas de la institucién, ahi la Escuela de
Bibliotecologia y el Sistema de Bibliotecas, tendrian que apropiarse sin expropiarlos a
ustedes de la propuesta y gestionar la concrecién en actos administrativos, que fijen la
politica, estructura, arbitren recursos, por eso hay que ver las propuestas concretas que
resultan de este trabajo para ver que tipo de acto administrativo y cual es el objeto de
esos actos administrativos.

Es muy dificil sin conocer el resultado, es decir, esos resultados tienen toda la viabilidad
de convertirse en norma de la Universidad, pues seria hablar muy desde el aire y

generar a ustedes unas expectativas que a lo mejor queden cortas o vayan mas alla de
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lo que puedan ser, hay que evaluar ese resultado, hay que apoderarse, hacerse
doliente alguien de esos resultados y tramitar ante las instancias administrativas de la
Universidad, los actos administrativos que se consideren pertinentes, sin esa evaluacion

es muy dificil decir algo.

4. ¢ Los Centros de Documentacion conservarian su dependencia administrativa?

Segun la propuesta es muy dificil decirlo, porque no la conozco en detalle y ain no se
tienen resultados de la misma, uno no podria saber las implicaciones que eso podria
tener para las Unidades Académicas, en mi vision del problema y en lo que la Biblioteca
Central ha venido trabajando, en ningin momento ha tenido la pretension de arrancar
de las Unidades Académicas los Centros de Documentacién, lo que procuramos hacer
es un movimiento no un traslado de los Centros de Documentacion, alrededor de una
politica institucional que tenga mayor organicidad, sin que por eso arranquemos los
Centros de Documentaciéon de las dependencias, por el contrario yo creo que debe
haber transformaciones funcionales, buscando una mayor eficiencia, mayor pertinencia
de los servicios que prestan los Centros de Documentacion.

No ha habido en ningin momento, por lo menos en lo que respecta la propuesta de
nosotros, sin comprometer los resultados de la propuesta de ustedes, no ha habido
transformaciones tales que indique que los Centros de Documentacién salgan de las
dependencias.

5. Desde esa minima descripcién que le hemos hecho ¢,qué recomendaciones haria a

esta propuesta?
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Me queda muy dificil hacer recomendaciones directas para la propuesta pero en
términos generales, primero hay que contar con las dependencias existentes, disefiar o
redisefiar una politica con participacién de esas dependencias, de lo contrario se corre
el riesgo que esa politica a pesar de que puede ser buena puede quedarse en el papel,
porgue puede ser vista como una amenaza proveniente de afuera, mds que como una
oportunidad disefiada por las propias unidades, seria como la primera fase. La segunda
fase, si la propuesta implica cambios, examinaria detenidamente si esos cambios son
posibles implantarlos de manera radical o por el contrario esos cambios habria que
implantarlos de manera gradual y en caso de que asi fuera trataria de escalonar y
definir la gradualidad de ese cambio.

La otra cuestion es que si se necesita cambio le instalaria de inmediato el mecanismo
de monitoreo con el fin de ir incorporando los ajustes que esos cambios vayan
requiriendo para corregir lo que se requiera.

Esto exigiria, obviamente, muy buena comunicacion con los agentes institucionales que
guedaran implicados en las propuestas que se hicieran, en términos generales, sin

referirme especificamente a su propuesta estas serian mis recomendaciones.
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Anexo 5

PROPUESTA PARA UN MANUAL DE POLITICAS DEL SISTEMA | NTEGRADO DE
UNIDADES DE INFORMACION EN LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQ UIA

INTRODUCCION

En la Universidad de Antioquia no existe una politica unificada para darle tratamiento a
la informacion, por lo tanto se puede definir un plan para el desarrollo de servicios y

recursos de informacion para que su utilizacion sea mas eficaz.

Se deben establecer un conjunto de medidas o decisiones que se ejerzan desde la alta
direccién que apunten al ordenamiento y eficacia, apuntalada sobre las bases de

coordinacion y cooperacion entre las unidades de informacién.

Las acciones del Sistema de Informacion podrian enmarcarse en: a) la politica
informacional, b) las difusién y estimulacion del uso de la informacion por parte de las
comunidades académicas que se atienden y c¢) la mejora de la gestion de recursos de la

informacion en la alta direccion.

OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

a) Promover el flujo sisteméatico y permanente de la informacién entre las unidades de

informacion del Sistema
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b) Fortalecer y divulgar el conocimiento integrado de la capacidad investigativa, docente

y de extension de la Universidad de Antioquia

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Recopilar, organizar técnicamente y diseminar la informacion cientifica, tecnolégica,
informacion basica para pregrados y postgrados, informacién especializada para

investigadores y docentes.

b. Ofrecer servicios y productos de informacion especializada a través de medios de
divulgacion (Bases de Datos, intranet, Directorios, textos, publicaciones periédicas,
material audiovisual y multimedial.

c. Brindar una base de datos que permita al usuario, desde cualquier lugar, acceder a
los recursos de informacion.

d. Fortalecer las unidades de informacion que conforman el sistema.
e. Ejecutar convenios de cooperacion con instituciones publicas y privadas.

f. Estimular una cultura de gestién, cooperacion e intercambio de la informacion entre
las unidades que conforman el sistema

g. Disefiar mecanismos de comunicacion a través del uso de fax, correo electrénico,
intranet.

h. Desarrollar productos y servicios de informacion.
k) Capacitar el recurso humano

[) Implementar y actualizar los recursos tecnoldgicos y materiales.

POLITICA

Son las orientaciones que deben guiar el establecimiento, desarrollo y fortalecimiento
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del Sistema de Unidades de Informacién en la Universidad de Antioquia. Ello implica el

desarrollo de las siguientes acciones:

Cooperacion, se refiere a que ninguna institucién, o sistema puede satisfacer todas las
necesidades de la comunidad a quien sirve basado en sus propios recursos. No
solamente la imposibilidad de cubrir todos los campos, el incremento constante de los
volimenes de la informacion que se produce y el costo que ello representa; hace

imposible la existencia de entes solitarios en un mundo dominado por el intercambio

Intercambio, derivado de la necesidad de cooperacién. Esto requiere que las
instituciones estén dispuestas a compartir conocimientos, experiencias, materiales,

informacion, recursos humanos, metodologias e instrumentos de trabajo, entre otros.

Participacion democratica de todos los componentes del sistema en las decisiones
politicas, administrativas y técnicas. La consulta permanente entre sus miembros no
solo manifiesta la importancia dada a cada uno de ellos sino que los hara sentirse

responsables por las decisiones tomadas.

TECNOLOGIA:

El componente tecnoldgico para un sistema de informaciébn es un componente tan
importante como el recurso humano o los procesos, la acertada eleccion de tecnologia

para mejorar los servicios a los usuarios es fundamental.
La negociacion de la tecnologia debe estar acompafiada de profesionales idoneos y un

grupo interdisciplinario para seleccionar del mercado lo que mas convenga en calidad y
costo-beneficio.
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“Cada institucion es autbnoma en la seleccion del programa para automatizacion, debeal

cumplir con los factores de eficiencia, adecuacioén, calidad, capacidad,ilsitidasl y soporte

técnico. El sistema debe basarse en normas internacionales y fomstdoslar para el manejo

de informacion, que permitan un facil acceso, manejo e intercambio de atiérma nivel

local, nacional, regional e internacional’L{neamientos para la Gestion de las Bibliotecas

de la Educacion Superior, p.7)

Se propone para el Sistema de informacién los siguientes aspectos al elegir una

tecnologia:

Software:

1.

N o g A~ w

8.

9

Conformar un consorcio interno (todos los directores de las unidades de
informacién) para concertar, negociar y convencer sobre la adquisicion o
actualizacion de software.

Planear que tecnologia se requiere (preparacion, negociacién, contratacién y
postnegocio, a qué se compromete el proveedor cuando se negocia)

Evaluar las condiciones del entorno para determinar cual tecnologia elegir
Evaluar las condiciones legales del proveedor

Evaluar costos directos e indirectos, garantias

Evaluar minimo 5 (cinco) software que tengan caracteristicas similares
Considerar las licencias que se otorgan en cada negocio, que cobije todo el
sistema

Tener en cuenta las condiciones locativas y de red.

. Determinar en forma muy precisa el tiempo en el cual van a entregar el producto,

para esto se debe planear en un tiempo que no sea inicio, ni fin de afo, pues en

estos tiempos la Universidad esta muy ocupada con proveedores.

10.Determinar cudales son las necesidades a satisfacer.

11.Conciliar el aporte financiero de cada unidad de informacion, de acuerdo a su

infraestructura y capacidad presupuestal.
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12.Determinar los compromisos que asumird cada una de las unidades de

informacion.

Hardware:
1. Cuando se trate de adquirir equipos de alto costo, se debe adquirir en consorcio.
2. Cuando se trate de equipos de computo, escaner, impresoras, entre otros debe

ser asumido por cada unidad de informacion a través de su dependencia.

PROCESOS: Gestion y Desarrollo de Colecciones

Seleccion:
El proceso de seleccibn debe hacerse en forma descentralizada cada unidad de
informacion maneja sus propios recursos y conoce cuales son las necesidades de sus

grupos de usuarios.

1. Cada unidad de informacion, realizara la seleccion de su material documental en
cualquier soporte, basada en las solicitudes de los grupos de investigacion, cuerpos
académicos y de las lineas de conocimiento que se trabajen.

2. La unidad de informacion determina el mecanismo para recopilar las necesidades de
informacion de sus grupos de usuarios (perfiles de usuarios, encuestas, evaluacion de
la coleccion, entre otros).

3. El material se selecciona de acuerdo al tipo de unidad de informacién y al tipo de
usuario que maneja.

4. La base para la seleccion se hara de acuerdo a la actividad principal de la unidad de
informacion, investigacion, docencia o extension.

5. La seleccion debe hacerse en forma equilibrada, teniendo en cuenta las peticiones de
informacion de los especialistas en el area, pero evitando los excesos de duplicacion,

haciendo énfasis en la calidad.

101



6. El nimero de ejemplares lo determinaréd cada unidad de informacién de acuerdo a su

poblacion de usuarios y a la capacidad fisica para ubicar la coleccion.

Adquisiciones:

La adquisicion de los materiales para este sistema se propone que sea centralizada
coordinada por la Biblioteca Central, quien tiene estructurado su sistema de
adquisiciones, con una base de datos que permite observar el material que ya ha sido

adquirido, para evitar desgastes, duplicaciones, repeticion de tareas.

La adquisicion de material se hara por compra, suscripcion, canje y donacion.

2. Cada dependencia asume la adquisicion de materiales bibliograficos secundarios
(textos, manuales, material referencial, realia, materiales audiovisuales) en
cualquier formato.

3. La suscripcibn a bases de datos la sigue asumiendo el Departamento de
Bibliotecas, pero con claves de acceso para las deméas unidades de informacion.

4. La suscripcion de revistas se hacen en consorcio, y la de cada especialidad pasa
a ser manejada por su respectiva unidad de informacion.

5. La solicitud de compra se envia a la coordinacion general de compras en forma
impresa o por e-mail, autorizado por el jefe de la unidad de informacion.

6. Se daré prioridad a los materiales para la investigacion y las listas basicas para
apoyar los planes de estudio.

7. Las unidades de informacién tendran libertad de suscripcidbn a publicaciones
periddicas y material electrénico.

8. El nimero de ejemplares por titulo sera de acuerdo a las demandas y
necesidades de los grupos de investigacion y la cantidad de estudiantes por
dependencia.

9. Podra recibirse donaciones de materiales, todo aquel tipo de material
documental, pero s6lo aquel que esté en buenas condiciones fisicas y que esté
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actualizado. En caso de materiales historicos debera hacerse una evaluacion

muy rigurosa.

10.Los convenios de intercambio de materiales, estaran de acuerdo a criterio de

cada unidad de informacién, pero debe existir una base de datos general, en la
gue se ingresen las instituciones con las cuales tiene convenio cada unidad de

informacion.

11.Cada unidad de informacion revisara en cada solicitud, si lo pedido ya esta en la

coleccion.

12.Cada unidad de informacién revisard el material recibido, y lo devolvera por

defectos para su cambio a la seccién encargada de las adquisiciones, para que
haga el reclamo correspondiente al proveedor.

Reglamento:

1. Requisitos, derechos de los usuarios, obligaciones y sanciones

2. Cada unidad de informacién manejara su propia politica de préstamo para los
usuarios, sin embargo se pueden establecer politicas comunes.

3. Aguellos usuarios que hagan mal uso de los servicios, deberan sancionarse para
todo el sistema de informacion.

4. Cada unidad establece su tiempo de préstamo
El préstamo interbibliotecario sera libre para cada unidad de informacion, con
aquellas unidades pares, siempre y cuando se establezca convenio por escrito.

6. La cantidad de materiales por usuario la establecera cada unidad de informacion
de acuerdo a sus colecciones.

7. Las publicaciones periddicas no se prestaran por préstamo interbibliotecario, se
utilizara el servicio reprografico.

8. Los Centro de Documentacion mantendran la politica de tener colecciones

cerradas.
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Capacitacion

El Sistema de Unidades Informacion debe garantizar la actualizacion de su grupo de
profesionales y personal auxiliar, las capacitaciones seran programadas para todo el
personal vinculado al Sistema de Unidades de Informacion de la Universidad por

contrato o en forma permanente.

1. Capacitar en la formacién de usuarios
2. Capacitar en el manejo y uso de las nuevas tecnologias
Capacitar en el Sistema de Gestion de Calidad a cada equipo humano que
integra cada unidad de informacién
4. Capacitar en el area de gerencia y gestion de unidades de informacién
Formar en la parte de costeo de servicios de informacion
La capacitacion debe ser cofinanciada por la dependencia y por el Sistema de

informacion.

Datos:

El manejo de la informacion debe estar en una gran base de datos, que sea alimentada
por cada unidad de informacion.

1. La catalogacion y clasificacion debe estar centralizada, pero los centros de
documentacion, deben hacer un andlisis mas profundo de la informacion,
elaborar los resimenes de los documentos que son esenciales para los
investigadores, mientras que en las bibliotecas y otras unidades de informacién
el andlisis es méas general.

2. Elaborar un tesauro institucional multilingie, el cual se alimente con la

terminologia nueva que surja en cada unidad de informacion de acuerdo con la
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especialidad, para ello es necesario nombrar un comité de terminologia, para que
controle y valide los términos.

El ingreso de informacion a la base de datos debe ser coordinado y controlado
por la biblioteca Central.

Los inventarios anuales debe hacerlos cada unidad de informacion de acuerdo a
su calendario académico y sus condiciones en la dependencia.

La seccion de inventarios tomara como base toda la informacion de la base de
datos existente en el Olib.

El inventario de material documental sera considerado como patrimonio
institucional y no ser& cargado a la cartera de ningun funcionario, esto no eximira
de la responsabilidad de custodia de los mismos, se tendra la misma
responsabilidad, porque es un bien publico, propender para que la comunidad

universitaria haga buen uso del material.

Servicios

1. Cada unidad de informacion prestara los servicios que ella misma considere

relevantes para su dependencia, pensando siempre en prestar servicios con calidad

y eficiencia.

2.

3.

Las visitas guiadas se daran a todos los usuarios de la comunidad universitaria.
Los centros de documentacién daran la induccion a los estudiantes de maestria,
doctorado y a los grupos de investigacion. Las Bibliotecas mantendran sus
cursos de formacién de usuarios.

En la visita se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

Secciones o departamentos del sistema y unidades de informacién que forman el

sistema

Objetivos
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Funciones del sistema
Colecciones
Servicios

4. Reglamento

Comunicacion

1. Los mecanismos de comunicacion son fundamentales para coordinar los diferentes
procesos y actividades, en el Sistema de informacion, las unidades de informacién
deben tener acceso a la Intranet, para estar actualizados sobre el manejo interno del
sistema.

2. El nodo central debe mantener permanente informado a todo el sistema.

3. Promover la participacion de todas las unidades de informacién para eventos

nacionales e internacionales.

Estructura Organica

Se propone que la estructura organica no sea movida, excepto en el caso de los
Centros de Documentacion, porque algunos deben redefinir y redireccionar los objetivos
y la misién para la cual fueron creados con unas funciones muy especificas, para
apoyar la investigacion exclusivamente y dejar la actividad de docencia y extension a la
Biblioteca Central. Su dependencia debe ser del Centro de Investigaciones para el cual
fue creado, las demas unidades de informacion podran conservar también su
dependencia administrativa como hasta ahora.

Lo que se presentaria seria una coordinacion, cooperacion tecnoldgica, técnica (hacia
donde dirigirse), cofinanciacion, financiacion de proyectos, elaboracion de proyectos
conjuntos, se optimizarian recursos, se evita la duplicacion.

Desde luego, para esa coordinacion se requiere un Nodo Central, el cual podria
desempeniarlo la Biblioteca Central por su gran infraestructura, pero concertando con

las unidades de informacion, todos aquellos cambios que se planeen.
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Recurso Humano:

1. Los profesionales de informacion y el personal auxiliar, deberan estar formados en

las competencias comunicativas, tecnoldgicas y administrativas.

2. Por cada 1000 usuarios debera contratarse (1) un profesional y por cada profesional

(4) cuatro auxiliares de acuerdo con los lineamientos para Bibliotecas universitarias Se

debe tener 1 Bibliotecélogo de tiempo completo por cada 1.000 estudiantes. Se debe tener -
auxiliares por cada Bibliotecologgp.3)

3. Toda unidad de informacion sera dirigida por un bibliotecélogo 2 con no menos de

dos (2) afios de experiencia profesional.

4. El personal adscrito a cada unidad de informacién dependera del jefe inmediato.

5. La unidad de informacién debe contar minimo dos (2) personas de planta.

Recursos Financieros

Debe optar por una financiacién compartida, con la consecucion de fondos por diversos
canales financieros internos y/o externos (cuota de las unidades de informacion,
subvenciones de la Universidad, aportes privados o de fundaciones, ONGs, organismos
internacionales, etc.), con el fin de asegurar el éxito de la red; debe ser preocupacion de
todos los miembros. El financiamiento regular debe provenir fundamentalmente de
todas las unidades miembros. También, por la difusibn y venta de los productos y

servicios de informacién, cuyo costo - beneficio no afecte al usuario.

1. La némina ser4 cargada al Centro de costo de la unidad de informacion

correspondiente.
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2. La asignacion de sueldos para los empleados de la unidad de informacion seran los
estipulados por la Universidad en su planta de cargos

3. La compra de hardware estara a cargo de la unidad de informacion

4. Las licencias del software que se requiera serd adquirido en consorcio.

5. Cada unidad sera autbnoma de manejar sus recursos financieros.

6. Toda mejora y acondicionamiento de espacio fisico, equipos y oficina debe asumirla
cada unidad de informacion.

7. El pago a suscripciones de licencias, bases de datos conjuntas sera proporcional a

las unidades de informacién beneficiarias.
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