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Resumen

Entender la compensacidn organizacional no siempre sera sencillo.

Seré primordial tener presente que dependerd de cada compafiia el uso que le de a través de los
innumerables beneficios que puede poner a disposicidén de sus colaboradores. El estimulo que
otorgado se convertird en el medio de reconocimiento a la labor que cada quien puede
desempeniar.

Compensar, ratifica el compromiso organizacional para con el colaborador. Beneficiar, demuestra
que existe un grado de significancia mucho mas alla de una subordinacion y un cumplimiento del
deber. Manifiesta un equilibrio, un reconocimiento al desempefio, una premiacion y por qué no
una medida de incentivo; de todo esto se deriva un intercambio pues tanto la comparfiia como el
individuo reciben de la otra parte un aporte representativo.

¢Qué tan complejo es implementar hoy en dia la compensacion en el mercado laboral? Serad una
decision determinante que impactara y sera un factor influyente para todo aquel que haga parte de
un equipo de trabajo.
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1. Titulo de la practica

Propuesta de beneficio para SODIMAC — Homecenter Colombia.

2. Introduccion

Como bien se sabe, las empresas han sido disefiadas para satisfacer las necesidades de su
consumidor de modo tal que la operacidn sea rentable, lo cual permite llegar a una solucién
infinitamente escalable (Porter, 2013).

El disefio organizativo de una empresa demuestra que ésta, como ente econdémico, en términos de
recursos, riesgo, disefio, sostenibilidad y escalabilidad, es el motor que permite direccionar de
forma efectiva algunas problematicas, logrando satisfacer segmentos de mercado insatisfechos
con el fin de generar méas oportunidades a través de productos, servicios y modelos de negocios.

La compensacion laboral, item incluido dentro de las organizaciones y supervisado en especial
por el &rea de gestion humana, funge como un retribuidle corporativo, dado que es otorgado a
todo colaborados que cumpla a cabalidad su labor y siga satisfactoriamente determinados
compromisos que ya han sido pactados por cada compafiia.

A lo largo de mi practica académica, acompafié los procesos de compensacion y beneficios de
Sodimac Homecenter Colombia y segui de cerca a las 40 tiendas que se encuentran en todo el
territorio nacional, entendi su cotidianidad y vi las mediciones especificas que eran asignadas a
todos los cargos dentro de la compafiia. Por esta razon me dispuse a conocer a mayor profundidad
todos los condicionales para poder acceder a los diferentes beneficios que se alli se ofertan y, de
acuerdo a investigaciones, conversaciones y seguimientos propongo dos beneficios que, a mi
consideracién, pueden complementar el esquema que ya en la empresa se tiene.

En adicidon, se encontrara material de consulta que facilita al lector, entender a mayor
profundidad en qué consiste todo este tema.
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3. Contexto

Sodimac es una empresa que opera en el retail, industria donde ha alcanzado una posicién de
liderazgo en el mercado del mejoramiento del hogar. Busca satisfacer al cliente a través de
multiples puntos de contacto y canales de venta que aseguran nuestro modelo de negocio
omnicanal (Tiendas, Internet y Teléfono). Su actividad se focaliza en desarrollar y proveer
soluciones a los proyectos de remodelacion y construccion de sus clientes, ademas de satisfacer
las necesidades de mejoramiento y decoracion de los hogares colombianos, ofreciendo excelencia
en el servicio, integridad en el trabajo y un fuerte compromiso con la comunidad.

Se sienten orgullosos al considerarse una organizacion diversa y de vocacion global, debido a que
encuentran en las diferencias grandes oportunidades que logran aportar significativamente a la
compaiiia, todo esto justificado bajo el lema de “Juntos construimos suefios y proyectos de
hogar”

Su mirada al éxito consiste en crecer, ser rentables y reconocidos como la empresa mas querida,
admirada y respetada por sus colaboradores, proveedores, clientes y comunidades en toda
Colombia. Alineados con REIR, los valores que caracterizan a la compafiia.

Su desafio es mirar el futuro para entender cbmo seguiran aportando a sus clientes y comunidades
para mejorar su calidad de vida en el hogar. Deben estar dispuestos y ser capaces de adaptarse a
las nuevas necesidades de los distintos estilos de vida e innovar.

Acerca de la compafiia
A continuacion, se dara a conocer informacion de relevancia de SODIMAC — Homecenter
Colombia.

3.1 Nombre de la compafiia
SODIMAC — Homecenter.

3.2 Razén social
SODIMAC Colombia S.A.

Son parte de Organizacion Corona, que tiene como propoésito central mejorar vidas
transformando espacios, promoviendo crecimiento inclusivo y sostenible, la competitividad y la
institucionalidad en donde opera. Cuentan con una participacion accionaria del Grupo Falabella,
empresa lider en América Latina del comercio fisico y digital, la cual pone al cliente en el centro
de sus decisiones, buscando simplificar sus vidas, transformando sus experiencias de compra, a
través de soluciones simples y personalizadas, basadas en una propuesta omnicanal.
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3.3 Ubicacién
Sodimac Colombia S.A tiene presencia en 25 ciudades y municipios, con un total de 40 tiendas.

A la fecha, laboran 8992 colaboradores en todo el territorio nacional. Dentro de la operacién se
cuenta con tres centros de distribucion, bodegas alternas, un call center y una oficina de apoyo a
tiendas que atiende las solicitudes y novedades de todas las tiendas Homecenter del pais.

m s 2010 @B Barranguilla Calle 30
&8 Barranguilla Centro
™ Barranguilla Norte
m L 20n 0
@ Cartagena La Popa
m p el @™ Cartagena San Fernandg
(=)
Monteria
Cicuta
B
@ Industriales
@ SanJuan @ Manizales 6D s @A
2015 i Tunja @ Tintal
35 £ ) e & 8 BF
@™ Bells Armenia 6% " o} \ & Cedritos @ soacha
& Calinorte /1062 Palmira Villavicencio ﬁ;a""'a ﬁ("'“
&5 ali Sur i orado Mosquera
lIO ® 2020
tiendas.

llustracién 1 Ubicacion.

Tomado de: https://www.homecenter.com.co/static/landing/footer/mashomecenter/rs/doc/REPORTE-DE-
SOSTENIBILIDAD-2020-SODIMAC.pdf

3.4 Cultura

La cultura Sodimac es una forma de vivir, hacer y sentir lo que nos caracteriza. ES una
combinacidn de sus valores, su proposito, la forma de comunicarse, creencias, su forma de actuar
y sentir al respecto de la organizacion. Esta compuesto por cuatro elementos:

- Poner siempre al cliente en el centro.
- Actuar con velocidad y experimentacion.
- Tener mentalidad de cambio.

- Colaboracion.
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https://www.homecenter.com.co/static/landing/footer/mashomecenter/rs/doc/REPORTE-DE-SOSTENIBILIDAD-2020-SODIMAC.pdf
https://www.homecenter.com.co/static/landing/footer/mashomecenter/rs/doc/REPORTE-DE-SOSTENIBILIDAD-2020-SODIMAC.pdf

3.5 Organigrama

Desde la estructura organizacional, se cuenta con el apoyo de una linea grande de mando,
compuesta por el presidente y los diferentes gerentes de las areas que conforman todo el cuerpo
de la organizacion. Lideres, business partner's, coordinadores, talent specialists, analistas, jefes de
responsabilidad social, operadores logisticos, despachadores, entre otros, conforman el equipo
SODIMAC — Homecenter Colombia.

[ | 1 | I | | I 1
[ — LI serencia de Gerancia de Gerencia de [——
Marketing Garench Logica ":1';:;:;: ¥ Administracién y Proyectos Comunicaciones Contraloria w‘::' ::;;:m; S d:‘::::m“
Corporativa T Compontia Finanzzs Corporativa corporativa Corporativa Corporativa P ==
Gerencia General Gerendia General Gerencia General Gerencia General Gerencia General
Brasil Colombia chile Perll Argentina
GERENTE
GENERAL
Asistente de
Gerencia
|

| 1 ) I | 1 L ) |
G te d G te d
Gerente Gerente de Gerente de Gerente de Me:;: : dee Gerente de Gerente de Gerente de i;::w: c Gerente de
Comercial RR.HH Operaciones Marketing Finanzas Proyectos Sistemnas Venta Empresa Proyectos Abastecimiento
L Gerente de ps):r::ht.:i::d l Gerente de Gerente de l Contador
Negocios (o Tienda Prevencion General

llustracion 2 Organigrama empresarial.

Tomado de: Organigrama Empresarial. Organigrama - Sodimac (google.com)

3.6 Mision

Desarrollarnos con innovacién y sostenibilidad, ofreciendo los mejores productos, servicios y
asesoria al mejor precio del mercado, para inspirar y construir los suefios y proyectos de nuestros
clientes.

3.7 Vision

Ser la empresa lider de proyectos para el hogar y construccion que, mediante el mejoramiento de
la calidad de vida, sea la mas querida, admirada y respetada por la comunidad, los clientes, los
trabajadores y los proveedores en América.
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https://sites.google.com/site/sodimacgrupo5/la-empresa/organigrama

3.8 Naturaleza de la compafiia
Son una compafiia con una participacion accionaria de 51% de Organizacion Corona y 49% de
Inversiones Falabella de Colombia S. A., cuyo inversionista es el Grupo Falabella de Chile.

COMPOSICION ACCIONARIA

corona

lustracién 3 Composicion accionaria

Tomado de: Composicion accionaria Sodimac.
https://www.homecenter.com.co/static/landing/footer/mashomecenter/rs/doc/REPORTE-DE-
SOSTENIBILIDAD-2020-SODIMAC.pdf

3.9 Valores corporativos
- Respeto: Somos alegres, sencillos y respetuosos con todas las personas, valoramos la
diversidad, confiamos y escuchamos sin prejuicios.

- Excelencia: Estamos orientados al servicio, y al cliente siempre sera nuestro centro.
Hacemos las cosas bien, colaboramos, innovamos y buscamos ser mejores cada dia.

- Integridad: Somos honestos, transparentes, justos y buscamos ser coherentes entre lo que
pensamos, decimos y hacemos.

- Responsabilidad: Somos responsables en todas nuestras relaciones, y nos hacemos cargo
de todo lo que hacemos y de los impactos positivos y negativos que generamos.

RESPONSABILIDAD INTEGRIDAD

l.
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https://www.homecenter.com.co/static/landing/footer/mashomecenter/rs/doc/REPORTE-DE-SOSTENIBILIDAD-2020-SODIMAC.pdf
https://www.homecenter.com.co/static/landing/footer/mashomecenter/rs/doc/REPORTE-DE-SOSTENIBILIDAD-2020-SODIMAC.pdf

llustracién 4 Valores corporativos Sodimac

3.10 Servicios

Despacho a domicilio.
Marketplace.

Garantia extendida.

Gift card CRM.

Financiacion.

Click and collect.

Instalacion de productos.

Car center.

Alquiler de herramientas.
Retiro en tienda.

Mezcla de pinturas.

Maestro de obra por hora.
Corte y dimensionado de materiales.
Entrega express.

Entrega programada.

Centro de disefio.

Servicio de desinfeccion de superficies y automoviles.
Cotizacion de productos.
Despacho a especialista.
Servicio de proyectos a medida.
Asesoria virtual para proyectos.

3.11 Productos

Plomeria, gasfiteria, comunicacion electronica y electricidad.

Organizacion, aseo y muebles.
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- Cubiertas y hierro figurado.

- Puertas, ventanas, maderas, obra gruesa, decoracion e iluminacion.
- Bafios, cocinas y linea blanca.

- Herramientas, maquinaria, ferreteria y autos.

- Pinturas y accesorios.

- Pisos y paredes.

- Temporada y menaje.

- Electrohogar, tecnologia y climatizacion.

- Agro, decojardin y mascotas.

3.12 Politica de calidad
Sodimac Colombia se ha enfocado en el continuo mejoramiento y en la calidad de los servicios y
los productos que tienen a disposicion de los colombianos.

Saben que a través del liderazgo es posible impactar las diferentes esferas del mercado pues se
inspiran en mirar el futuro con optimismo para contribuir a la mejora de la calidad de vida de las
personas y de la comunidad.

3.13 Historia

Con més de 60 afios de historia, Sodimac se ha transformado en la principal firma de
mejoramiento del hogar de Latinoamérica, procurando mejorar la calidad de vida y satisfacer las
necesidades de maestros especialistas, familias y clientes empresas en seis paises.

El origen de Sodimac se remonta a la década del 40, cuando un pequefio grupo de empresarios de
la construccién, liderado por Walter Sommerhoff, formé Sogeco. La naciente firma abrié su
primera oficina como sociedad anénima en Valparaiso, enfocada principalmente en crear un
sistema de distribucién eficiente para las necesidades del gremio.

Posteriormente, por el desabastecimiento que la Segunda Guerra Mundial generé en el pais, la
Camara Chilena de la Construccion vio la urgente necesidad de formar una cadena nacional
dedicada a distribuir materiales de obra gruesa y estabilizar los precios. Asi, en 1952 se cre6
Sodimac, con una estructura de cooperativa con numerosas sucursales a lo largo de Chile.

Se establecio en Colombia en 1993 con la apertura de su primer almacén, Homecenter Américas
“el especialista”. A partir de este momento inicid su expansién como una gran cadena dedicada al
mejoramiento del hogar en el pais.

Exporta a 37 paises. Adicionalmente tiene operaciones de venta al detal (retail) con los almacenes
Corona y con su participacion en Sodimac Colombia. En su internacionalizacion cuenta con
plantas en Estados Unidos y oficinas en China.

Sodimac Colombia potencié en 2017 la oferta de valor de sus tiendas fisicas a través de la venta
digital, ampliando de forma importante sus canales de interaccion e implementando nuevas
practicas que dejaron un saldo muy satisfactorio en todos sus ejes de trabajo. En el
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relacionamiento con los clientes, empleé todos sus recursos para ampliar la escucha de los
clientes, profundizando su compromiso con facilitar la mejora de los hogares de los colombianos.

Con el proposito de mejorar la experiencia de compra de los clientes, en 2017 Sodimac
Colombia, a través de sus marcas Homecenter y Constructor, se convirtio en el primer retail de
este pais en implementar las cajas autopago, un sistema automatico de cobro que agiliza el
proceso para cancelar los productos, al tiempo que mejora y optimiza la experiencia de compra.

4. Problematica

Compensaciéon y Beneficios, es una de las areas que pertenecen a la gerencia de Data y
Compensacién de Sodimac Colombia. Desde alli, se atienden las diferentes solicitudes,
dificultades o novedades que surgen dentro de las 40 tiendas del pais.

Se cuenta con un amplio equipo de profesionales, cada uno atiende necesidades especificas que
son manifestadas por los colaboradores de la compafiia en el quehacer de su labor. Es pertinente
aclarar, que toda la informacion que de alli sale es previamente revisada y verificada por los
encargados directos, esto con el fin de garantizar la correcta operacion.

Sin embargo, durante el periodo de aprendizaje, se han detectado reprocesos, fallas en los
tiempos de entrega y un sin fin de intervenciones dentro de las tareas puesto que no toda la
informacion del area ha sido debidamente consolidada, diferentes colaboradores intervienen entre
la ejecucion y la revision del deber y por lo general, los tiempos en que se lleva a cabo la labor
suelen extenderse.

Desde los altos mandos, se ha venido hablando de la importancia de la documentacién, la
implementacién de la data y la ejecucion de manuales que permitan dar a conocer de forma clara
y concisa el paso a paso de los deberes que cada persona del equipo ejecuta, y podran
preguntarse, ¢para qué?

Pues bien, la respuesta resulta sencilla. El conjunto de estas peticiones direcciona al equipo hacia
una mayor propuesta de valor, un mayor grado de escalabilidad, mayor eficiencia dada la
reduccion de errores, un mejor cumplimiento frente a las responsabilidades adquiridas, una
mayor agilidad reflejada en los tiempos de respuesta y en las opciones que pueden darse frente a
las situaciones y un mayor indice de productividad, ya que los tiempos de ejecucién suelen
disminuir.

En adicion, también se encuentra otra vertiente: la competencia dentro del mercado. No es
desconocido que Sodimac Homecenter, es una de las multinacionales mas fuertes de
Latinoamérica, su presencia en Colombia ha impactado bien sea por el servicio que presta a la
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comunidad o por su significancia como empleador nacional. Pero, como en la mayoria de los
casos, cuenta con organizaciones competencia tanto en el sector comercial como en el mercado
en general que como ellos, buscan estar a la vanguardia para ofrecerle lo mejor a los
consumidores y a los colaboradores.

Es pertinente entonces, identificar los beneficios y/o atributos que hacen de Sodimac una empresa
sobresaliente dentro del mercado colombiano, asi como también conocer qué estan ofreciendo de
mas la competencia directa de la compafiia como reconocidas organizaciones del pais.

4.1 Planteamiento del problema
Analisis de la situacion detectada a través de la herramienta conocida como “espina de pescado”.

Las diferentes vertientes del esquema simbolizan seis items puntuales: Servicios, cumplimiento,
satisfaccion, ofertas, indicadores y significancia. Cada uno, expone causas puntuales que
justifican las posibles razones atribuibles a que existan niveles de competencia entre
organizaciones, en este caso puntual entre Sodimac Homecenter con su “rival” directo y con otras
compafiias del mercado colombiano.

De este modo, pueden diagnosticarse oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas que
tenga la organizacion como tal y, llevar a cabo planes o estrategias que permitan mejorar
continuamente.

A continuacion, se definen los conceptos que se enumeran en el diagrama:

Servicios:

- Productos innovadores: Son puntos clave que identifican a una organizacion de otra y
logran diferenciarla dentro del mercado.

- Servicios de alta calidad: La seguridad de ofertarle al consumidor un producto o servicio
que cumpla con altos estandares y permita garantizar una funcionalidad completa y de
primera mano.

Cumplimiento:

- Reconocimiento econémico: Por el cumplimiento de las metas fijadas dentro de los
equipos de trabajo, se establece una remuneracion adicional al salario del colaborador en
recompensa a su desempefio laboral.

- Alcance de objetivos:

Satisfaccion:
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Manifestacion positiva por parte del colaborador por el desarrollo de su labor: No se
percibe dentro del ambiente laboral falta de interés por el trabajo desempefiado dentro de
la organizacion.

Comodidad manifiesta por su permanencia en la compafiia y por lo que recibe de ella: El
colaborador se siente a gusto con todo lo que recibe por parte de la organizacion.

Significancia:

Respaldo profesional: Suele convertirse en un item de valor, debido a que para las
personas es importante ser parte de una compafiia reconocida dentro del mercado, debido
a que es asumida como garante de crecimiento y estabilidad.

Ser parte de una compafiia que le hace sentir orgulloso: En concordancia con las lineas
anteriores, se agrega que les satisface ser parte de una organizacion con recorrido en el
mercado.

Indicadores:

Medicién de los alcances: Se recalca a lo largo del periodo laboral cada vez que se logra
un objetivo que previamente fue estipulado.

Nivel de satisfaccion de los colaboradores: Va de la mano de la labor del colaborador y la
remuneracion que recibe a cambio por su quehacer.

Ofertas:

Mejor remuneracion: Es uno de los factores mas influyentes dentro de las compafiia, es un
de sus mayores atractivos. Un cargo valorado de justa manera siempre sera atractivo para
un profesional.

Beneficios pecuniarios y no pecuniarios: Es pertinente aclarar que no sélo los beneficios
recibidos por los colaboradores se estimaran en dinero. También, existen otros
mecanismos que compensen la labor de las personas en una compafiia.
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Satisfaccion. Cumplimiento. Servicios.

Manifestacién positva del
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Ser parte de una compatiia que: Medicion de los Mejores
te hace sentir orgulloso. aloances remuneraciones.

Significancia. Indicadores. Ofertas.

lustracion 5 Espina de pescado.

Fuente: Elaboracion propia.

5. Objetivos
General
Desarrollar un analisis de mercado del sector en el que se desempefia la compafiia donde se
identifiquen los principales beneficios y atributos de la competencia en comparacion a Sodimac
Homecenter, con el fin de proponer un nuevo beneficio para todos los colaboradores de la
organizacion.

Especificos

- Establecer un cuadro comparativos que permitan visualizar los beneficios de Sodimac
Homecenter frente a Cencosud.

- Reconocer los esquemas de compensacion de otras compafiias .
- Identificar beneficios potenciales que se estén ofreciendo en el mercado en el momento.

- Proponer un nuevo beneficio para los colaboradores Sodimac Homecenter.
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6. Justificacion

Sodimac Homecenter, se ha destacado por ser una compafiia a la vanguardia de las necesidades
que el mercado va manifestando. Perteneciente al sector retail, se destaca por la amplia linea de
productos y servicios que tiene a la disposicion de sus clientes y consumidores.

Buscan construir suefios y proyectos de hogar a través de propuestas funcionales que se adapten a
las solicitudes de las personas poniendo a disposicion de sus consumidores todos las
herramientas, objetos o complementos que se adapten a aquello que desean llevar a cabo.

Como compafiia, buscan crecer, no solo a nivel mercantil sino también a nivel empresarial,
debido a que, no solo el cliente final es importante dentro del negocio como tal, también lo son
todas las personas que aportan desde su labor y su compromiso un granito que permite dia a dia
dar resultados y cumplir las metas que Sodimac Colombia se ha propuesto.

En el corto plazo, se pretende ser la compafiia lider del sector en el pais, para esto serd necesario
apuntarle a mejoras en la calidad del servicio que se presta y al cuidado de los colaboradores de
la compafiia, pero ;cdmo es eso? Si, a través de mejoras en las condiciones para las personas que
apoyan la operacion de Sodimac, se motivara y se beneficiard a través de mejoras en los
incentivos y nuevas propuestas en beneficios que genere en ellos satisfaccion y felicidad al saber
que hacen parte de la familia Homecenter.

Para verificarlo, serd necesario verificar como se estd comportando la competencia de la
compafiia y otras organizaciones reconocidas en el mercado nacional.
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7. Delimitaciones y alcances

7.1 Temporal
La practica académica con Sodimac Homecenter se llevo a cabo desde el 12 de Julio de 2021 y
culmind el 11 de Enero de 2022.

7.2 Espacial

Tuvo una duracion de 6 meses y la jornada fue equivalente a 40 horas semanales, obteniendo
como resultado 1.440 horas en total. Desde la responsabilidad de practicante, se abordaron
deberes especificos que impactaron en la consolidacion de las novedades definitivas de todas las
tiendas Homecenter de Colombia, se apoy6 desde el area de Gestion Humana y se trabajé en el
equipo de Compensacion y Beneficios de la compafiia.

La modalidad fue semipresencial y sucedio en la ciudad de Bogota, DC.
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8. Marco referencial

8.1 Marco teorico
A continuacion, se daran a conocer los fundamentos tedricos que apoyan la razon de esta practica
academica.

Una compensacion y un beneficio corporativo se han convertido en la remuneracion emocional
de los colaboradores. A medida que pasa el tiempo, las organizaciones se han dado a la tarea de
ver mas alld de una contribucion econémica en respuesta al cumplimiento de una labor, han
entendido que no sélo lo pecuniario satisface y recompensa a una persona. Esto, se da de modo
tal que se valora, se aprecia, se cuida y se conserva el recurso humano con el que las compafias
logran alcanzar sus objetivos.

Compensar adecuadamente, puede ser garante de fidelizacion y estabilidad, debido a que esto
impulsa el mutuo desarrollo (individuo y organizacion), ambas partes se complementan y
dinamizan desde su quehacer de manera positiva. Se fortalece la cultura organizacional, se
potencia el desarrollo de las personas y se logra un bienestar colectivo.

Dicho lo anterior, es posible mostrar en las siguientes lineas, ideas y conceptos fundamentados en
autores que relacionan a las organizaciones con la compensacion que de ellas emana.

Los procesos para recompensar a las personas constituyen los elementos fundamentales para
incentivar y motivar a los trabajadores de la organizacion, siempre que los objetivos
organizacionales sean alcanzados y los objetivos individuales sean satisfechos. Por tal razon, los
procesos para ofrecer recompensas destacan entre los principales procesos administrativos del
area de recursos humanos dentro de las organizaciones. La palabra recompensa significa una
retribucion, premio o reconocimiento por los servicios de alguien. Una recompensa es un
elemento fundamental para conducir a las personas en términos de la retribucidn, la
retroalimentacion o el reconocimiento de su desempefio en la organizacién. (Chiavenato, 2002)

Es indiscutible que, un colaborador siempre esperard una retribucion por su labor y, en adicion
beneficios que le sumen a su proceso laboral y personal. Esto, puede reflejarse bien sea en bonos,
seguros, retroactivos, auxilios, entre otros.

Indudablemente, si las personas encuentran dentro de la empresa posibilidades de promocién en
su carrera y crecimiento profesional se sentiran mas satisfechas y permaneceran colaborando mas
tiempo, lo que originara que contribuyan indudablemente con los resultados de la organizacion
(Madero, 2009)
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Remuneracién

total
Remuneracion Incentivos
bésica salariales Prostacionss

» - .
* Salario mensual o BUHF‘.S ) * Seguro de vida
o Salario por hora * Participacion en los * Seguro de salud
resultados, etcétera « Comida subsidiada, etcétara

Figura 9.1 Los tres componentes de la remuneracion total.

lustracion 6 Esquema de remuneracion total.

Tomado de: Chiavenato, 2009. Gestion del talento humano, Remuneracién total.

Compensar, ratifica el compromiso organizacional para con el colaborador. Demuestra que existe
un grado de significancia mucho mas alla de una subordinacion y un cumplimiento del deber.
Manifiesta un equilibrio, un reconocimiento al desempefio, una premiacién y por qué no una
medida de incentivo; de todo esto se deriva un intercambio pues tanto la compafiia como el
individuo reciben de la otra parte un aporte representativo.

Una correcta compensacion facilita la consecucién de objetivos y la obtencion de resultados.
Destaca el sin fin de competencias que resaltan en cada colaborador. Por esto, el grado de
satisfaccion se ve tan involucrado en este apartado, la emocionalidad y el sentir son
fundamentales para “fidelizar” a todos los que hacen parte de la compaiiia y para fortalecer
positivamente sus expectativas personales y profesionales.

Por otra parte, la remuneracion obedece a normas rigidas e inmutables, se administra con
procesos estandarizados de evaluacién de los puestos, a partir de una politica generalizada que se
aplica a todos los trabajadores, indistintamente y sin tomar en cuenta las diferencias individuales
en su desempefio.
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La remuneracién se basa en el tiempo y no en el desempefio, otorga importancia al pasado del
trabajador y a los valores fijos y estaticos. En el enfoque moderno predomina el modelo del
hombre complejo, es decir, el supuesto de que las personas se sienten motivadas por una enorme
variedad de incentivos, como el salario, los objetivos y las metas que deben alcanzar, la
satisfaccion en el puesto y en la organizacion, las necesidades de realizacion personal, etc. En
este caso la remuneracidn obedece a esquemas flexibles, se rige por procesos personalizados,
dentro de una politica de adaptacion a las diferencias individuales entre las personas y sus
desempefios. (Chiavenato, 2002).

Una remuneracién, se asume como una contraprestacion por tareas especificas. Toda
organizacion debe ofrecerles a sus colaboradores un pago oportuno, esto de acuerdo con la
responsabilidad asignada, al cargo que domina, su carga laboral, sus competencias, y su
desempefio como tal.

La remuneracion se sustenta en las metas y los resultados que deben alcanzar las personas; se da
importancia al desempefio futuro y a los valores variables y flexibles. Las organizaciones
desarrollan sistemas de recompensas que provocan un efecto directo en su capacidad para atraer,
retener y motivar a los trabajadores. Por una parte, las recompensas buscan incentivar la
contribucion de las personas para alcanzar los objetivos y la rentabilidad de la organizacion.
(Chiavenato, 2002).

Habiendo mencionado lo anterior, respecto a la compensacion, los incentivos y la remuneracion,
debe entenderse que todo esto dependera del capital humano de cada organizacion y su
compromiso para con la misma. Todos estos temas se derivan de los incentivos de las compafiias,
ellas tienen la facultad de determinar si lo hacen desde la forma pecuniaria que incluye un monto
econdémico como tal, desde lo no pecuniario que ofrece adiciones exentas de dinero y programas
flexibles dirigidos al reconocimiento de la labor, o en su defecto una combinacion entre ambos.

Es pertinente aclarar que los temas tratados le conciernen a la compensacion y los beneficios de
las organizaciones, y estos a su vez, se contemplan al interior de la administracion de personas.
Actualmente, es para las organizaciones un desafio asumir adecuadamente todos estos items,
puesto que es importante tener presente que el éxito de una operacion no se relaciona con la
retencion de los colaboradores sino con la libertad y el cumplimiento de los mismos; en conjunto
debe trabajarse para colocar personas, incorporarlas, recompensarlas, desarrollarlas, supervisarlas
y finalmente fidelizarlas, solo asi podré ejecutarse todo adecuadamente para encaminarse hacia el
futuro de la administracion de personas con todo lo que la misma implica. Como lo cita
Chiavenato (2002) “El equilibrio interno se alcanza con informacion obtenida de la evaluacion y
la clasificacion de los puestos, las cuales se suelen basar en un programa previo de la descripcion
y el analisis de los puestos. El equilibrio externo se alcanza con informacion externa obtenida de
investigaciones de los salarios. Con esta informacion interna y externa, la organizacion puede
trazar su politica salarial - como parte de su politica de recursos humanos - para normalizar los
procedimientos de la remuneracién del personal. La politica salarial representa un aspecto
particular y especifico de las politicas de recursos humanos de la organizacion”.
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9. Disefio metodoldgico

Este proyecto, fue desarrollado desde un modelo de investigacion descriptivo. Se llevaron a cabo
una busqueda relacionada con esquemas de compensacion y beneficios e incentivos en las
organizaciones, especificamente entre Sodimac y Cencosud compafiias lideres del sector retail en
Colombia, del mismo modo se indagd sobre otras compafiias reconocidas como Grupo Argos y
Banco de Bogota.

También, se analizaron datos cuantitativos y cualitativos.

9.1 Investigacion
Se consulto informacion relacionada con la Compensacion y los Beneficios de las organizaciones
mencionadas anteriormente.

- Fuente primaria: Se llevaron a cabo encuestas y entrevistas a colaboradores de la
compafiia, se tomaron opiniones de lideres de equipos de las mismas y se observo
directamente la mecanica de trabajo.

- Fuente secundaria: Bases de datos, reportes empresariales, informes empresariales,
articulos, documentacién y libros de gestién humana.

9.2 Contextualizacion
De acuerdo con la informacién recopilada, se lleva a cabo un andlisis de mercado enfocado a los
incentivos organizacionales y se realiza una propuesta para la compafiia Sodimac Homecenter.

9.3 Construccion
Para llevar a cabo el andlisis, fue necesario llevar a cabo:

- Analisis del entorno.

- Analisis del sector.

- Analisis de la competencia.

- Analisis de incrementos salariales.

- Medicion de los esquemas de compensacion.
- Beneficios recibidos.

- Propuesta.
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10. Anaélisis del entorno

Recordemos que, desde el analisis del entorno de la compafiia, se identifican aquellos factores
que inciden positiva 0 negativamente en la actividad de la compafia, para ello, se emplea el
modelo PESTEL, herramienta administrativa utilizada para la planificacion estratégica.

10.1 Politico
Toda compariia depende de los factores politicos del pais en el que ejerce su actividad comercial,
debido a que por regulaciones o normativas debidamente estipuladas puede o no afectarse su
operatividad.

Dicho esto, la actividad en el sector retail, cuenta con diversas regulaciones que enmarcan la
operacion de Sodimac. Todo esto segun los margenes indicados por el Gobierno Nacional en
temas de importaciones y regulacion mercantil. También, es su deber cumplir a cabalidad con
todo tipo de regulacion laboral, regulacion mercantil y pago de impuestos.

10.2 Economico

Teniendo en cuenta la situacién pandémica y post — pandémica que enfrenta el pais, se enmarca
un andlisis acorde a los efectos que esto ha generado. Contrario a otras compafias, desde
Sodimac se protegid el empleo de los méas de ocho mil colaboradores de todas las tiendas del
pais.

Adaptandose a la nueva realidad, la organizacion migr6 a canales tecnoldgicos para seguir
atendiendo las necesidades de los consumidores, obteniendo asi ventas significativas desde el
canal de retail digital. También, con la implementacion de la robotizacion se optimizd a gran
escala el rendimiento de la operacion. Todo esto, permitié el alcance de unos ingresos totales y
una utilidad en gran escala de cumplimiento respectivamente. ES pertinente aclarar que se
atravesé por items referentes a variaciones en precios, alta demanda de productos, altos gastos en
la operacion dadas las nuevas condiciones del mercado y sobre todo una gran oportunidad de
negocio.

10.3 Social

Alrededor de la situacion generada por el virus SARS- Cov2, se evidenciaron altos indices de
desempleo en el pais, sin embargo, en Sodimac, se preservaron los empleos de los mas de ocho
mil colaboradores de la compafiia en todo el territorio nacional. En adicion, se incluyeron a los
equipos de trabajo, personas en condicion de discapacidad cognitiva, fisica y vulnerabilidad
socioeconémica.
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También, se formaron colaboradores técnicamente desde la escuela de excelencia Homecenter y
se impartieron capacitaciones para alfabetizar a los colaboradores en temas relacionados con el
servicio al cliente, la alfabetizacion de datos, liderazgo, la formacion de proyectos, ventas
logisticay SST.

Se adoptaron medidas para reforzar la calidad de vida de los colaboradores a través de los
beneficios corporativos y, por encima de todo, se adaptd la mayor parte de la operacion a la
contingencia buscando en su maxima expresion proteger la integridad y la salud de todas las
personas.

10.4 Tecnologia
Tal como se menciono en lineas anteriores, Sodimac migro al e-commerce desde canales de retail
digitales para seguir atendiendo las necesidades de todos sus consumidores.

A través de la plataforma comercial Homecenter, desde la aplicacion las personas pueden acceder
a los diferentes productos y servicios que tienen a su disposicién y recibirlos desde la comodidad
de sus hogares.

Para ello, fue necesario implementar la automatizacion y la inteligencia artificial tanto en tiendas
como en centros de distribucion, para agilizar mucho mas la dindmica comercial y lograr ser mas
efectivos y eficientes en la prestacion del servicio para el publico.

Para la red de apoyo de Sodimac, se empled la estrategia “Smart Working” pensando en la
disminucion de focos de contagio. Con esta opcion, se pueden llevar a cabo las diferentes
responsabilidades de todos los colaboradores desde instancias tecnoldgicas asegurando la
conectividad de todos y la consecucidn de resultados de los diferentes equipos de trabajo.

10.5 Ecoldgicos

Para compensar y mitigar el impacto ambiental, la compafiia se dispuso a recolectar 9 toneladas
de pilas y luminarias y sesenta y tres mil unidades de llantas y baterias. Se certificaron veinte
siete tiendas a nivel nacional en Norma ISO 14001 y se sembraron cinco mil arboles en
retribucién ambiental por la huella de carbono generada a raiz de la operacion de Sodimac.

10.6 Legal

Se adaptan politicas de bioseguridad y protocolos sanitarios dentro de todos los establecimientos
Sodimac del pais en cumplimiento a las normativas exigidas desde el Gobierno Nacional para
garantizar una operacion segura. Del mismo modo, se cumplen con todas las exigencias y
normativas mercantiles acordes a la ley.
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11. Anadlisis del sector

El concepto de Retail es una orientacion de la direccion del negocio que sostiene que las tareas
claves de un minorista son: a) determinar las necesidades y deseos de su mercado objetivo y, b)
dirigir la empresa hacia la satisfaccion de esas necesidades y deseos, de forma mas eficiente que
sus competidores, (Vigaray, 2005).

El comercio detallista o minorista es el dltimo eslabon de la distribucion comercial, es el
intermediario que se dedica a la venta de productos, bienes o servicios a los consumidores o
usuarios finales, (Burruezo, 1999).

El retail, también conocido como el comercio minorista, uno de los sectores de mayor incidencia
dentro de la dinamica econémica de cualquier pais.

Dentro de la dinamica comercial, ha surgido la necesidad de manejar volimenes de productos
para cumplir a cabalidad grandes demandas de los diferentes clientes o consumidores que pueden
existir.

El sector minorista es también uno de los mas importantes a nivel mundial. Es la segunda
industria mas grande en los Estados Unidos tanto en numero de establecimientos y el nimero de
empleados, alli la industria minorista genera3,8 trillones de dblares en ventas anuales al por
menor ($ 4,2 trillones de ventas si se incluyen el servicio de alimentos), aproximadamente
11,993.00ddlares per capita.

El negocio, consiste en revender productos o mercancias sin ningun tipo de alteracién (cero
transformacion) para entregarsela al consumidor final, debe tenerse en cuenta que este comercio
maneja grandes volimenes, razén por la que su precio suele ser mas asequible. De hecho,
reconocidas marcas del pais iniciaron desde el comercio minorista, almacenes de cadena como
Carulla, Olimpica y Falabella quienes, desde los afios 1960 y 1969 iniciaron sus negocios y con
el transcurrir del tiempo presentaron alianzas estratégicas para formar grandes cadenas de
almacenes en Colombia.

En los afos siguientes, la presencia de empresas multinacionales que compiten en la venta al
detal ha sido notable desde la cadena Sodimac a través de Homecenter, la espafiola Mango, el
grupo financiero Falabella de chile, el consorcio empresarial chileno Cencosud en 2007 adquiere
Carrefour y se acostd con el grupo Casino con participacion accionaria de Casino con el 30% y
de Cencosud 70%. Dos afios mas tarde en 2009 Cencosud adquiere el 30% de las acciones de
Casino y a partir del 2011 PriceSmart con un formato diferente de los acostumbrados en el pais.
(Sénchez L, Mena R, Garcia S. 2021).

A la hora de hablar este sector, debe tenerse en cuenta que, uno de los pilares fundamentales que
impactan dentro del retail son el servicio al cliente y el servicio post venta, debido a que es
importante atender todo tipo de situacién que al consumidor o cliente final se le pueda o no
presentar durante toda su experiencia. Supermercados, tiendas para el mejoramiento del hogar,
droguerias, tiendas departamentales y librerias, suelen destacarse en este sentido.
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Dentro de este segmento del mercado, se identifican diferentes tipos de formatos del retail, estos
son: El hard discount, se caracteriza por la comercializacion de productos con altos porcentajes
de descuentos, razon por la que su comercializacion suele ser en gran magnitud . De esta forma a
pesar que las utilidades de estas mercancias son muy bajas, la facilidad de adquirirlas por su bajo
precio hace que estas se vendan abundantemente en grandes cantidades, casi que, de forma
inmediata, lo que hace que esa pequefia ganancia se aumenta a medida que lo hace su consumo
(De Los Reyes & Salazar, 2017).

También, se encuentran las grandes superficies, quienes ofrecen al consumidor productos de
diferentes sectores, para que sean escogidos segun la necesidad especifica de las personas, por
ejemplo, estos formatos generalmente se encuentran en tiendas como supermercados, dado que se
tiene la posibilidad de acceder a diferentes secciones como hogar, alimentacion, tecnologia, entre
otros. Estos formatos se han transformado hasta tener particularidades como la de ser parte de las
visitas a los centros comerciales, mejorando su oferta de valor al adicionar dentro de sus
servicios, restaurantes, bancos, cajeros electrénicos, reparaciones, etc., llegando asi a
consumidores de todo tipo de estratos (Bahamén, 2013).

Han sido diferentes los cambios y transformaciones por las que éste sector en especial ha pasado,
pues con las nuevas épocas llegan los nuevos retos. Puede decirse que, a través de la fidelizacion
de los consumidores y clientes finales de las compafiias, se consigue el éxito dentro de este
segmento pues constantemente, deben establecerse estrategias que faciliten la construccion y el
fortalecimiento de las marcas que alli se encuentran. Para Martinez (2005) el canal de
distribucion o retail debera estar intimamente ligado a las actividades de Merchandising, ya que
ambas categorias comparten el interés comun de llegar al consumidor final.

Ahora bien, es importante centrarse en el retail colombiano.

El Grupo de Investigaciones Econdémicas de Bancolombia entregd un informe sobre el
comportamiento del sector retail en Colombia, y como le saca provecho a la crisis que llega por
cuenta del coronavirus. Segun el estudio, si bien las ventas al por menor no muestran signos de
recuperacion, en cambio el sector retail se muestra como el gran ganador del afio. Destaca el
analisis lo que ha ocurrido con la omnicanalidad y la implementacion de procesos de e-
commerce, estrategias que “han beneficiado la dinamica del sector” “Es importante mencionar
que, asi como la implementacion del e-commerce ha sido un factor para algunas compafiias,
también ha jugado en contra para aquellos negocios donde factores como la ubicacion y las
necesidades de inversion han impedido la implementacién de este canal, reduciendo la dinamica
de estos negocios a las ventas presenciales” complementa el estudio. Lo anterior porque hay
“mejores condiciones del sector y los mayores niveles de vacancia en locales comerciales en el
pais, que les permitird expandir su presencia en zonas de las ciudades donde antes no habian
podido llegar y a un menor costo de renta”, concluye el Grupo de Investigaciones Economicas de
Bancolombia. (Valora Analtik, 2020).
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A hoy, son muchos los intereses que pretenden hacer del retail una industria de expansion e
innovacion, cada vez mas las grandes superficies que operan en Colombia se estan preocupando
por ofrecer dentro de sus negocios algo mas que un simple producto o un servicio; antes bien, dia
a dia estan brindando a sus clientes una experiencia integral que impacta positivamente dentro de
su necesidad satisfecha. Y es que se ve la diferencia, desde el contacto que se tiene con las
personas Yy la actitud de disposicién y servicio con la que el colaborador atiende la solicitud del
cliente, cosas como estas hacen que la compra de algun elemento se vuelva algo significativo,
porgue generard en el otro el deseo de regresar no solo por la calidad de lo adquirido sino por la
calidez en su atencidn porque es necesario recordar que no solo se puede hablar de experiencia
por el momento de la compra, también es complementario todo aquello que sucede en la post-
venta.

Esto es lo que se esta diciendo del retail colombiano:

“Lejos Sodimac propietaria de la marca Homecenter es la lider del mejoramiento del hogar. Esta
compafiia que nacio de la union del grupo Falabella de Chile y el grupo Corona de Colombia, que
tiene 40 tiendas en el territorio nacional, con una variedad de categorias de productos como
decoracion y dotacion del hogar, acabados, jardineria, construccion y ferreteria, entre otras.

El segundo lugar es ocupado por el conglomerado francés SEB propietaria de la marca Imusa. En
el mundo, esta empresa tiene presencia en mas de 150 paises con 62 filiales. Sus tres grandes
lineas de productos se reinen en coccidn, electrodomésticos, hogar y cuidado personal.

El tercer lugar lo ocupa Muebles Jamar con un crecimiento del 6.1%. Esta compafiia de origen
caribefio fundada hace 66 afios por la familia Naimark en Barranquilla es lider en el sector del
mueble y la decoracion, cuenta con 20 tiendas en Barranquilla, Cartagena, Monteria Santa Marta,
Valledupar Bucaramanga, Sincelejo, Riohacha, Medellin y Bogota y 6 en Panama. Jamar genera
més de 1.400 empleos directos y 8.000 indirectos. Su amplia cadena de valor, incluye
productores de materias primas, fabricantes de mobiliario (aserradores, cortadores, ebanistas etc.,
lo que le permite producir anualmente 460 mil unidades de productos para el hogar. Su estrategia
incluye un sistema de financiacion para el publico a través de Credijamar, ofrecen créditos
diferenciados de facil acceso, para las personas que no son visibles para otras entidades
financieras.

El cuarto lugar es ocupado por Easy la tienda de mejoramiento del hogar del grupo Cencosud.

De destacar el desempario de Tugo. La marca ha sido galardonada con el “Global Innovation
Awards”, por su innovacion y excelencia del retail de productos para el hogar.” (Vargas B. 2020)
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12. Anélisis de competidor

Cencosud S.A. Centros Comerciales Sudamericanos S.A. es un consorcio empresarial chileno
que opera en diversos paises de América del Sur, principalmente en el rubro minorista. Es
controlada por la familia Paulmann. La empresa se origing a traves del autoservicio «Las Brisas»
fundado por el inmigrante aleman Horst 42 Paulmann en la ciudad de Temuco, en el sur de Chile.

En 1978 inaugurd «Jumbo», el primer hipermercado del pais, en el sector oriente de Santiago de
Chile y tres afios més tarde lo haria en Buenos Aires. En los afios posteriores, ampli6 su linea de
supermercados y centros comerciales hasta 2005 cuando adquirieron Almacenes Paris en Chile.
De alli en adelante, Cencosud se expandio a Perd, Colombia y Brasil, convirtiéndose en una de
las cadenas minoristas mas grandes de toda America Latina. Al afio 2011, Cencosud totalizaba
ingresos por venta equivalentes a 15.600 millones de dolares anuales y un EBITDA de 1.295
millones de ddlares estadounidenses. En total, sus tiendas suman mas de 3,1 millones de metros
cuadrados de superficie.

En 1982, Cencosud inaugura su primer hipermercado Jumbo en Buenos Aires, ubicado en la zona
de Parque Brown, con una superficie de 7.000 m2 app. Debido al éxito, ese mismo afio ingresa al
rubro de los centros comerciales al inaugurar ". En 2003, Cencosud adquiere Jumbo Centro
Comercial”, en Capital Federal, Buenos Aires. En las operaciones de supermercados Santa Isabel
en Chile, que contaba con 75 supermercados distribuidos entre Arica y Puerto Montt y un centro
de distribucion ubicado en Santiago.

Por otra parte, comienza el desarrollo de la actividad crediticia, con la formacion de "Cencosud
Administradora de Tarjetas de Crédito S.A." y el lanzamiento de la tarjeta de crédito Jumbo Mas,
para realizar compras en los diversos comercios de la compafiia en Chile. Tanto Jumbo como
Easy inauguran sucursales en Chile y en Argentina. En 2004 continGa con su proceso de
expansion, tanto organico como inorganico. En este Gltimo punto se destacan las adquisiciones de
las cadenas de supermercados Las Brisas (diecisiete locales)8 y Montecarlo (quince locales), en
Chile. Este mismo afio destaca por la apertura bursatil de la empresa, la cual logro recaudar 332
millones de dodlares en la Bolsa de Comercio de Santiago. Se destaca la inauguracion de dos
Jumbo en Chile, EI Llano en Santiago y otro en Temuco, mas uno en

Cencosud En 2006 continta con su expansion supermercadista en Chile, con la adquisicion de las
cadenas Economax, en Santiago e Infante en Antofagasta, incorporando dieciséis locales a la
compafiia. Si bien las primeras inversiones fueron en la década de los 80, durante la década del
2000 es cuando Cencosud expande su presencia en distintos paises de la region a través de varios
formatos. En 2004 adquiere la cadena de supermercados Disco en Argentina. Por otra parte se
destaca la inauguracion del centro comercial mas grande del interior de Argentina: Portal
Rosario. Durante el 2006, en Argentina se inauguraron tres locales Easy y ocho Disco. En 2007
Cencosud logra ingresar a tres nuevos mercados. En Colombia, Cencosud intentd ingresar
directamente al mercado de Colombia como accionista menor de Almacenes Exito; sin embargo,
finalmente prefirié hacer una alianza con el Grupo Casino, formando un joint venture para el
desarrollo de Easy e inaugurando su primer local en dicho pais.
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Cencosud es uno de los mas grandes y prestigiosos conglomerados de retail en América Latina.
Cuentan con operaciones activas en Argentina, Brasil, Chile, Perd y Colombia, donde dia a dia
desarrollan una exitosa estrategia multiformato que hoy da trabajo a mas de 140 mil
colaboradores. (Cencosud, 2016).

Las operaciones se extienden a través de diferentes lineas de negocios, tales 50 como
supermercados, mejoramiento del hogar, tiendas por departamento, centros comerciales y
servicios financieros. Eso los ha convertido en la compafiia de capitales latinoamericanos mas
diversificada del Cono Sur y con la mayor oferta de metros cuadrados. Adicionalmente,
desarrollan otras lineas de negocio que complementan la operacion central, como es el corretaje
de seguros y centros de entretencion familiar. Todos ellos cuentan con un gran reconocimiento y
prestigio entre los consumidores, excelente nivel de servicio y satisfaccion al cliente. (Grupo In
Motion, 2014).

Cencosud Colombia maneja tres unidades de negocios importantes: Supermercados, que cuentan
con 75 tiendas Jumbo distribuidas en todo el pais. En octubre del 2013, incluyeron 42
Supermercados Metro Colombia, a la familia Cencosud. Venden todo lo relacionado con
mercado, ropa, electrodomeésticos, entre otros.

El retail financiero, basado en una relacion directa con los clientes, donde al ofrecer apoyo
financiero con la “Tarjeta Cencosud”, logra generar fidelidad con las diferentes unidades de
negocio. De esta forma, los clientes disfrutan de descuentos y beneficios exclusivos en Easy,
Jumbo y Metro a través de una alianza estratégica 50/50 con Multibanca Colpatria del Grupo
Scotiabank.

Finalmente, el mejoramiento del hogar y construccién: En el afio 2008 se inaugurd la primera
tienda Easy en la ciudad de Bogota. Actualmente suman mas de 9 tiendas en Colombia bajo la
marca. Es pertinente aclarar que Easy es la megatienda del hogar y la construccién, especializada
en servicios para la construccion, remodelacion y equipamiento de la casa y el jardin. Hace parte
del grupo de capital germano—chileno Cencosud, que tiene en su portafolio varias de las empresas
mas importantes de Latinoamérica en el area de retail
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Cencosud es hoy una consorcio que cumple mas de cinco décadas transformando en realidad el
suefio de ser el retailer méas prestigioso y rentable de Latinoamérica, basando la historia, en el
continuo crecimiento para consolidar la presencia en los sectores en los que se operan.

(Cencosud, 2016).
(olombia ‘

* 141 tiendas con un total de 471.778 m? de superficie de ventas
* 4 Centros Comerciales con una superficie arrendable bruta a terceros

de 11.367 m? (ademas cuenta con 46.176 m? de GLA a terceros en
ubicaciones Power y Strip Center) y una tasa de ocupacion de 95,2%

* JV con Scotiabank en el negocio de Servicios Financieros

* |ngresos de 12 meses a septiembre 2021: CLP 811.386 millones

llustracién 7Marcas Cencosud Colombia.

Tomado de: Composicion de Cencosud Colombia. CENCOSUD SA - Inversionistas - Quienes
somos - Que es Cencosud? - Resumen por Pais - Colombia

Cencosud Colombia S.A., cuenta actualmente con méas de 3000 proveedores a nivel nacional e
internacional, los cuales le suministran, no solo los productos que comercializa en los
hipermercados, también servicios de aseo, vigilancia, quejas de los proveedores y asuntos
juridicos.

Algunos de los proveedores mas importantes son:

- Colpatria: Entidad bancaria a través de la cual presta sus servicios de Retail financiero,
especificamente la tarjeta de crédito Cencosud.

- TERPEL S.A: Entidad que le suministra los combustibles para vehiculos que se venden en el
negocio de las estaciones de servicio.
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http://investors.cencosud.com/Spanish/inversionistas/quienes-somos/que-es-cencosud/resumen-por-pais/colombia/default.aspx
http://investors.cencosud.com/Spanish/inversionistas/quienes-somos/que-es-cencosud/resumen-por-pais/colombia/default.aspx

- Distribuidora de Papeles Dispapeles: Empresa que suple las necesidades de articulos para
oficina.

- Integral de Distribuciones y Servicios: Empresa que suple las necesidades de implementos de
aseo y cafeteria.

- Jaguar, Formosa y Altalene: Empresas que proveen las bolsas plasticas (biodegradables) que
se usan en las tiendas en el pais.

Ingresos a 12 meses por Negocio
Data a septiembre 2021

9.1%0.90:7%

2021

89.3%

. Supermercados
O Mejaramiento def Hog...
Centros Comerciales

. Servicios Financieros

* Supermercados. 92 tiendas con 378.593 m? de superficie de ventas

* Mejoramiento del Hogar: 12 tiendas con 74.695 m? de superficie de
ventas

* FEstaciones de Servicio: 37 tiendas con 18.490 m2 de superficie de
ventas

* Centros Comerciales: 4 Centros Comerciales con 11.367 m” de

superficie arrendable bruta a terceros (ademas cuenta con 46.176 e
de GLA a terceros en ubicaciones Power y Strip Center) y una tasa
de ocupacidn de 95,2%

s Colaboradores: 11.373

llustracion 8 Porcentajes de participacion.

Tomado de: CENCOSUD SA - Inversionistas - Quienes somos - Que es Cencosud? - Resumen
por Pais - Colombia
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12.1 Plan de compensacion de Cencosud.

CLAUSULA 10. NACIMIENTO Y/O ADOPCION DE HIJO(A).
Con ocasioén del nacimiento o adopcion de un () hijo(a) la EMPRESA concedera al padre/madre
trabajador(a) los siguientes permisos y auxilios especiales:

a. PERMISOS: La EMPRESA concedera al padre trabajador un permiso remunerado de ocho
(8) dias habiles contados a partir de la fecha del nacimiento o adopcion del (la) hijola) Este
permiso remunerado remplaza integralmente los de beneficio concedidos al padre trabajador en la
Ley 755 de 2002 (Ley Maria) o cualquier que regule dicho beneficio. En el caso de la madre
trabajadora, la EMPRESA concederéa el descanso remunerado legal con tenido en el articulo 236
del Codigo Sustantivo del Trabajo y la Ley 1822 de 2017.

b. AUXILIOS: La EMPRESA reconocera un auxilio de noventa y siete mil ciento cincuenta y
siete pesos ($97.157) por cada hijo(a) nacido(a) o adoptado(a), de acuerdo con la siguiente
regulacion:

- Si es la trabajadora beneficiaria la madre del recién nacido o adoptado, este auxilio se
pagaray reconocera a ella directamente.

- Si el trabajador beneficiario es el padre, se le reconocera y pagara el auxilio, siempre y
cuando acredite su condicion de tal, de acuerdo con lo indicado mas abajo.

- Para tener derecho a este auxilio el trabajador(a) beneficiario(a) debera haber completado
el periodo de prueba en la fecha del nacimiento del/la recién nacido o adopcion. Si en esta
fecha. padre y madre son ambos trabajadores de la EMPRESA, se reconocera un

- solo auxilio que sera pagado a la madre.

PARAGRAFO PRIMERO En todos los casos, el reconocimiento del auxilio requiere de la
presentacion del respectivo registro civil de nacimiento del recién nacido o de adopcién en el area
de Recursos Humanos o area de nomina de la EMPRESA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para los trabajadores que presten sus servicios para el formato de
mejoramiento del hogar Easy, el monto del auxilio de nacimiento o adopcion sera de
ochenta y ocho mil doscientos treinta pesos ($88.230).

CLAUSULA 11. BENEFICIOS POR MATRIMONIO. Con ocasion del matrimonio, bajo
cualquier rito religioso o civil, incluyendo el contrato de solemnizacion del vinculo marital, del
trabajador(a) beneficiario(a). La EMPRESA le concedera los siguientes permisos y beneficios
especiales:

a. PERMISO: La EMPRESA concedera cuatro (4) dias calendario de permiso remunerado al
trabajador(a) beneficiario(a) que lo solicite para contraer matrimonio. El trabajador(a) debe
solicitar el permiso por conducto de su jefe inmediato, al area de Recursos Humanos.
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b. AUXILIO: La EMPRESA entregara al trabajador(a) beneficiario(a) de esta clausula, una
tarjeta regalo por valor de ciento diecinueve mil trescientos setenta pesos ($119.370).

PARAGRAFO: Para los trabajadores que presten sus servicios para el formato de mejoramiento
del hogar Easy, el auxilio seré de sesenta y dos mil doscientos ochenta pesos($62.280).

CLAUSULA 12. DEFUNCION DE FAMILIARES. Cuando a un trabajador(a) beneficiario(a)
le sobrevenga la muerte de cualquiera de los familiares que se sefialan a continuacion, la
EMPRESA le concedera los siguientes permisos remunerados y auxilios especiales:

a. PERMISO: La EMPRESA concedera a los trabajadores beneficiarios un permiso remunerado
de cinco (5) dias habiles, si falleciera su conyuge o compafiero permanente registrado, asi como
si el fallecimiento sobreviniere a cualquier familiar hasta el segundo grado de consanguinidad
(abuelo nieto. padres hijos, hermanos). primero de afinidad (suegros, hijastros y padrastros), o
primero civil (hijo adoptivo padre adoptante).

El permiso antes mencionado se aumentara en dos (2) dias, en los casos de fallecimiento de
cényuge o compafiero (a) permanente, hijos, y padres del trabajador. Dicho permiso remunerado
reemplaza en todo aspecto los dias de licencia por luto concedidos por la Ley 1280 de 2009 y
cualquiera que se refiera a dicho beneficio.

b. AUXILIO: La EMPRESA otorgard un auxilio por fallecimiento en las siguientes
circunstancias:

Por el fallecimiento de su Esposa(o) o compafiera(o) registrada(o), asi como por el fallecimiento
de cualquiera de sus hijos reconocidos, la EMPRESA otorgaréa al trabajador(a) beneficiario de la
presente convencion colectiva un auxilio equivalente a dos (2) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

Al mismo auxilio tendra derecho el trabajador o la trabajadora soltero o soltera, sin compafiero(a)
registrado(a) ni hijos, si le sobreviene el fallecimiento de su padre 0 madre o ambos.

Para el pago del auxilio, el trabajador(a) debera presentar el respectivo registro civil de
defuncién, asi como la demas documentacion que la EMPRESA considere pertinente en el area
de Recursos Humanos.

PARAGRAFO: Para los trabajadores que presten sus servicios para el formato de mejoramiento
del hogar Easy, el auxilio sera de setecientos cincuenta y siete mil setecientos
cuarenta pesos ($757.740)

CLAUSULA 13. MUERTE DEL TRABAJADOR En caso de muerte del (la) trabajador(a)
beneficiario). la EMPRESA otorgara a su familia, por una sola vez, un auxilio equivalente a dos
(2) salarios minimos legales mensuales vigentes.
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PARAGRAFO: Para los trabajadores que presten sus servicios para el formato de mejoramiento
del hogar Easy, el auxilio sera de un millon doscientos noventa y siete mil quinientos pesos
($1.297.500)

CLAUSULA 14. PRIMA DE VACACIONES. La EMPRESA pagara al trabajador beneficiario
de la presente convencion colectiva, una prima de vacaciones equivalente a cinco (5) dias de su
salario béasico por periodo de vacaciones disfrutado. Esta prima se pagara al momento de salir el
trabajador a disfrutar las vacaciones.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso del retiro del trabajador beneficiario sin haber disfrutado
del altimo periodo de vacaciones causadas, tendrd derecho al reconocimiento de esta prima, la
cual se cancelara con las demas prestaciones, salvo que la cancelacion del contrato obedezca a
justa causa invocada por LA EMPRESA vy esa justa causa sea cualquiera otra diferente al
reconocimiento de la pension de vejez.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para los trabajadores que presten sus servicios para el formato de
mejoramiento del hogar Easy, la EMPRESA pagara al trabajador beneficiario de la presente
convencion colectiva, una prima de vacaciones equivalente a cinco (5) dias de su salario basico
por periodo de vacaciones disfrutado. Esta prima que se cumplen las vacaciones se pagara en el
mismo mes.

CLAUSULA 15. AUXILIO DE ANTEOJOS O PARA LENTES DE CONTACTO. A los
trabajadores beneficiarios que hubiesen superado el periodo de prueba contractual a quienes les
sean formulados anteojos por parte de la entidad promotora de salud o de una entidad avalada por
la EMPRESA. Se les reconocera y pagara, por cada afio de vigencia de la presente convencién
colectiva, la suma de ciento seis mil novecientos catorce pesos ($106.914), previa presentacion
de la formula y cotizacidn respectiva.

PARAGRAFO: Para los trabajadores que presten sus servicios para el formato de mejoramiento
del hogar Easy el valor del auxilio anual serd de ochenta y tres mil cuarenta pesos ($83.040), sin
que se exceda el valor real de los lentes segun la factura respectiva. También se reconocera este
auxilio en el caso de lentes de contacto o lentes con filtros o caracteristicas especiales, recetados
como correccion visual obligatoria (no para uso estético). El auxilio no cubre el marco o montura
de los anteojos. Teniendo en cuenta que el auxilio se manejara bajo la figura del reembolso para
acceder a este auxilio el trabajador debera presentar dada por el medico de la EPS la formulacion
de los lentes a la cual se encuentre afiliado y la factura original de pago de los mismos.

CLAUSULA 16. AUXILIO EDUCATIVO PARA TRABAJADORES. La EMPRESA
otorgara tres (3) becas anuales, dos (2) en el primer semestre del afio y una (1) en el segundo
semestre, Unica y exclusivamente para estudios de educacion superior, por valor de cuatrocientos
quince mil doscientos pesos ($415.200) cada una, por tienda, Unica y exclusivamente para
estudios universitarios, las cuales se otorgaran a los empleados que

cumplan las siguientes condiciones:
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- No tener sanciones disciplinarias mayores a cinco (5) dias en la Empresa durante el
ultimo semestre.

- Tener minimo tres (3) afios de antigiiedad dentro de la compafiia.

- C. otorgaran al trabajador con el promedio més alto, en el respectivo semestre anterior,
dentro de cada tienda, sin que sea inferior en ningin caso a cuatro punto cero (4.0). De
haber empate en los promedios académicos, la beca se entregard al trabajador o
trabajadora que tenga una mayor antigiedad.

- EIl trabajador debe entregar copia de una certificacion académica expedida por la
universidad, en la que conste el promedio del semestre inmediatamente anterior y la
matricula vigente.

- Estas becas educativas se entregaran directamente a la institucion de educacion superior
avalada por el Ministerio de Educacion.

- No existird la posibilidad que un mismo trabajador repita este beneficio de manera
consecutiva.

PARAGRAFO: Para los trabajadores que presten sus servicios para el formato de mejoramiento
del hogar Easy, este beneficio se aplicara bajo los siguientes parametros:

La EMPRESA otorgara tres (3) becas semestrales, Unica y exclusivamente para estudios de
educacién superior, por valor de cuatrocientos quince mil doscientos pesos ($415.200) cada una,
las cuales se otorgaran a los empleados que cumplan las siguientes condiciones:

- No tener suspensiones por faltas graves en los ultimos seis (6) meses.
- Tener minimo un (1) afio de antigliedad dentro de la EMPRESA.

- Se otorgaran a los tres mejores promedios de los afiliados que se hayan postulado al
auxilio, con un promedio minimo de 4.0 en una escala del 1 al 5. En caso de empate entre
los candidatos, se entregara al que tenga mayor antigiiedad en la empresa.

- El trabajador o trabajadora debe entregar copia de una certificacion académica expedida
por la institucion educativa, en la que conste el promedio del semestre inmediatamente
anterior y la matricula vigente.

- Estas becas educativas se entregaran directamente al trabajador, previa presentacion del
recibo del pago del semestre siguiente.
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CLAUSULA 17. BONIFICACION DE NAVIDAD POR RESULTADOS. acuerdan que la
EMPRESA otorgara una bonificacion de navidad, entre cien mil pesos ($100,000) y trescientos
cincuenta mil pesos ($350.000) dos asi:

Cada sujeto por su propio resultado y por el desempefio en las demés areas por el resultado total
de supermercados Colombia, o de su propia area de acuerdo con los siguientes indicadores:

- Cumplimiento de presupuesto de ventas netas.
- Cumplimiento de presupuesto de (%) de Merma.
- Cumplimiento de la medicion de servicio al cliente, realizada por el area de fidelidad.

PARAGRAFO PRIMERO: Para los trabajadores de la division de supermercados aplicara
segun los porcentajes de cumplimiento de cada tienda; y para los trabajadores que no estan
en tiendas se liquidara por el promedio de las variables anteriores a nivel pais.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las condiciones acordadas para el pago de la bonificacion aqui
regulada son las siguientes: Los objetivos y sus cumplimientos se estableceran para el periodo
comprendido entre diciembre 2019 y noviembre 2020 y asi sucesivamente. La EMPRESA se
compromete a divulgar los resultados de cumplimiento de presupuesto trimestralmente.

La EMPRESA pagara esta bonificacion de navidad por resultados, a los trabajadores
beneficiarios que al quince (15) de diciembre, del respectivo afio tengan méas de dos meses de
servicio en la EMPRESA

PARAGRAFO TERCERO: El trabajador tendra las siguientes opciones para recibir la
bonificacion de navidad por resultados colectivos cuando la bonificacion de navidad por
resultados supere el pago minimo de $100.000, el monto se pagara en la cuenta de némina de
cada trabajador.

Cuando el trabajador elija el pago en efectivo, solamente recibirad el valor de $100.000 en su
cuenta de ndémina. Dicha bonificaciéon es no salarial y por lo tanto no tendra efectos
prestacionales ni de caracter parafiscal.

PARAGRAFO CUARTO: En los casos en que se presenten circunstancias de fuerza mayor
externas, no afectara el indicador por la merma derivada estos eventos.

PARAGRAFO QUINTO: Lo convenido en la presente clausula no aplica para los trabajadores
que presten sus servicios para el formato de Mejoramiento del Hogar Easy.
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CLAUSULA 18. AUXILIO DE ALIMENTACION PARA AUXILIARES. LA EMPRESA
entregara, a todos los trabajadores que desempefian el cargo de auxiliar y analista, en el formato
de supermercados JUMBO y METRO, sede administrativa, Plataformas, EDS ubicadas fuera de
las tiendas, inventarios, pricing y Metro Express, una tarjeta regalo canasta, por un valor de
veinticinco mil pesos ($25.000), mensuales, para ser redimida en compras de productos de las
secciones de Perecederos y PGC, de las tiendas JUMBO y METRO.

Este valor se causara durante los dias en que haya prestacion efectiva del servicio y durante los
periodos de incapacidad por accidente de trabajo e incapacidades por enfermedad general o
profesional igual o inferior a cinco (5) dias. Este pago tiene caracter no constitutivo de salario y
se pagara en la primera quincena del mes siguiente a su causacion.

PARAGRAFO SEGUNDO Lo convenido en la presente clausula no aplica para los trabajadores
que presten sus servicios para el formato de Mejoramiento del Hogar Easy.

CLAUSULA 19. BONIFICACION POR DIA DEL TRABAJO. La Compafiia reconocera el 1
de mayo de cada afio, por la vigencia de la presente convencién, una bonificacion por el dia del
trabajo (1 de mayo), no salarial, por la suma de ciento veinticuatro mil quinientos sesenta pesos
($124.560). Este valor se pagara en la segunda quincena del mes de abril de cada afio.

PARAGRAFO: Para los trabajadores que presten sus servicios para el formato de mejoramiento
del hogar EASY, la bonificacion por el dia del trabajo (1 de mayo), sera de ochenta y tres mil
cuarenta pesos ($83.040), siempre y cuando a la fecha de pago del bono, el trabajador haya
superado el periodo de prueba.

CLAUSULA 20. REQUISITOS GENERALES PARA ESTE CAPITULO. Las partes
acuerdan gue todos los beneficios contenidos en el capitulo quinto (5) de la presente Convencion
Colectiva, no constituyen salario, ni seran factor para liquidacion de prestaciones sociales,
aportes para seguridad social o parafiscal, de conformidad con lo previsto en los articulos 15y 16
de la Ley 50 de 1990 y 17 de la Ley 344 de 1996. En todo caso, para poder acceder a los
beneficios contenidos en este capitulo, se hace necesario acreditarse debidamente, con los
documentos que certifiquen las condiciones que lo hacen destinatario del beneficio.

PARAGRAFO. El(la) trabajador(a) beneficiario(a) debera solicitar los beneficios contenidos en
este capitulo ante el area de Recursos Humanos, en plazo no exceda de sesenta (60) dias
calendario contados a partir de la ocurrencia del hecho que los cause, acompafiando la solicitud
con la documentacion que sustente la prestacion del beneficio.

Sin perjuicio del plazo referido, existiran beneficios para los cuéles los trabajadores deberan
sujetarse a un plazo especifico para obtener los mismos.
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12.2 Otros beneficios extralegales.

CLAUSULA 21. BENEFICIOS CUMPLEANOS. LA EMPRESA otorgara el dia de
cumpleaiios del trabajador un descuento del 20% en las compras. Este descuento no sera
acumulable con otros descuentos. Este descuento se podra hacer efectivo una sola vez, entre los
ocho dias calendario anteriores y los ocho dias calendario posteriores a la fecha del cumpleafios.

PARAGRAFO: Para los trabajadores que presten sus servicios para el formato de mejoramiento
del hogar Easy, la EMPRESA otorgara veinte por ciento (20%) de descuento en compras en
tiendas EASY para el dia del cumpleafios del afiliado a la UNION. El afiliado a la UNION podra
hacer uso de dicho beneficio cinco (5) dias corrientes anteriores y hasta cinco (5) dias corrientes
posteriores a la fecha de su cumpleafios. Este descuento no aplica en los rubros de acero, cobre,
alambre, Electro Hogar, materiales de construccion, plomeria y revestimientos.

CLAUSULA 22. DESCUENTO EN COMPRAS PARA EMPLEADOS. A partir de la firma
de la presente Convencidn Colectiva, la EMPRESA otorgaré los siguientes beneficios:

De acuerdo con la capacidad de endeudamiento del trabajador o trabajadora beneficiario(a) y
observando las limitaciones establecidas en los articulos 151 y 153 del C.S.T. la EMPRESA
otorgard créditos equivalentes a maximo el 20% del salario bésico mensual, para adquirir
productos de la canasta familiar en los establecimientos de comercio de JUMBO O METRO,
exceptuando licores y tabacos en general. El cupo del crédito asignado se gestionara a través del
portal del empleado y podra realizar compras en cualquier establecimiento de comercio en
formato JUMBO O METRO, independientemente de su denominacion o actividad. Con su firma
o0 adhesion a la presente Convencidn Colectiva, el trabajador(a) suscribiente o adherente autoriza
a la EMPRESA para descontar de su némina quincenal o mensual, los pagos derivados de la
utilizacion el crédito asignado de que trata la presente clausula. Asi mismo, en caso de
terminacion del contrato de trabajo por cualquier causa existiendo saldos insolutos a cargo del
trabajador, estela) autorizard a la EMPRESA a descontar el saldo de la liquidacion definitiva de
prestaciones sociales, vacaciones, auxilios, indemnizaciones y bonificaciones salariales y no
salariales. Las condiciones particulares y relativas a la aprobacion de cada crédito, asi como las
condiciones de pago y descuentos, serdn definidas por la EMPRESA en el reglamento existente
para tal fin.

La EMPRESA otorgara un descuento del 10% sobre el total del valor de las compras que el
trabajador haga en las tiendas de la EMPRESA, conforme a la Reglamentacion que la misma
expida, sin exceder por afio calendario del 50% del salario basico anual. Este descuento no sera
acumulable con otros descuentos.
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PARAGRAFO: Para los trabajadores que presten sus servicios para el formato de mejoramiento
del hogar Easy, la EMPRESA, otorgard un descuento al trabajador del diez por ciento (10%)
sobre los articulos comprados directamente por el trabajador en los Almacenes de formato
Mejoramiento del Hogar, excepto los articulos de Electro hogar, Materiales de Construccion y
Revestimientos comprados en los almacenes Easy, los cuales tendran un descuento del cinco por
ciento (5%). El cupo de compras no podra exceder el 50% del salario basico anual. No sera
acumulable con otros descuentos.

CLAUSULA 23. POLIZA DE VIDA. La EMPRESA se compromete a contratar con una
compafiia de seguros, una poliza colectiva de vida que ampare a cada uno de los trabajadores
beneficiarios y que contara con los siguientes beneficios:

- Seguro de vida que cubre el riesgo de fallecimiento por cualquier causa.

- Valor asegurado equivalente a quince (15) SMMLV.

- Incapacidad total permanente sufrida por el asegurado y NO causada por él mismo.
- Indemnizacién adicional por muerte accidental.

- Enfermedades graves y/o terminales.

- Auxilio funerario.

- Auxilio para gastos del hogar hasta por un millon y medio de pesos.

- Asistencia de orientacion psicoldgica telefonica para los beneficiarios.

- Asistencia médica hasta dos veces en el afio en eventos culturales y deportivos.

PARAGRAFO: La EMPRESA reconocera a los trabajadores que presten sus servicios para el
formato de Mejoramiento del Hogar Easy que se encuentren vinculados con contrato de trabajo a
término indefinido y que cumplan con las condiciones exigidas por la Aseguradora, el beneficio
de un seguro de vida, donde CENCOSUD COLOMBIA S.A. asume el 100%del valor de la prima
del seguro. ElI amparo por muerte del trabajador sera hasta de diez (10) salarios bésicos, sin
sobrepasar los limites asegurables definidos por la aseguradora.

El trabajador debera informar por escrito, los beneficiarios del seguro o los cambios en estos. En
caso de no hacerlo de manera expresa, operaran los 6rdenes hereditarios establecidos por la ley.

CLAUSULA 24. BENEFICIO POR ANTIGUEDAD. LA EMPRESA otorgaré un descuento,
para compras en los formatos de supermercados en los sectores de bazar, textil de manera directa
y PGC con bono redimible de la siguiente manera:

- Al cumplir 5 afios de servicio, un descuento del 30%

- Al cumplir 10 afos de servicio, un descuento del 40%
- Al cumplir 15, 20, 25, 30 y 35 afios de servicio, un descuento del 50%
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Este descuento tendra una vigencia de utilizacion de veinte (20) dias calendario desde el
momento en que se cause y podra ser redimido en una sola compra; este descuento no es
acumulable con otros descuentos.

PARAGRAFO: Lo convenido en la presente clausula no aplica para los trabajadores que presten
sus servicios para el formato de Mejoramiento del Hogar Easy.

CLAUSULA 25. CUENTA REMUNERADA Teniendo cuenta que los pagos de la némina de
todos los trabajadores beneficiarios se realizan a traves de una cuenta de ahorros de alguna
entidad financiera, La EMPRESA asumira el costo de manejo de la tarjeta débito que expida la
respectiva entidad bancaria a nombre del trabajador.

CLAUSULA 26. BONO DE UTILES ESCOLARES. La EMPRESA entregara durante la
vigencia de la presente convencion colectiva, para los hijos(as) de los trabajadores(as)
beneficiarios que se encuentren entre los 3y los 17 afios y estén registrados en la hoja de vida del
trabajador, una tarjeta regalo por valor de treinta y nueve mil novecientos sesenta y tres pesos
($39.963) por cada hijo(a), para la compra unica en articulos escolares (papeleria y ropa escolar).

PARAGRAFO. La entrega del bono se realizara por una tnica vez de acuerdo con el inicio
de cada afio escolar, esto es en enero 0 en junio respectivamente.

CLAUSULA 27. DESCUENTO POR MATERNIDAD. La EMPRESA concedera a las
trabajadoras y a la cényuge, compariera permanente de los trabajadores(as), un descuento del
20% con bono redimible sobre todos los articulos de bebé (higiene infantil, ropa infantil, pafiales
desechables, alimentacién infantil a excepcién de leches formuladas, pequefia y gran
puericultura) durante los primeros CUATRO (4) meses después del nacimiento y/o adopcion del
hijo(a) cuando se trate de un bebé entre cero y un afio. La redencién del bono redimible podra
realizarse durante los veinte (20) dias calendario siguientes a la realizacion de la compra.

PARAGRAFO: Lo convenido en la presente clausula no aplica para los trabajadores que presten
sus servicios para el formato de mejoramiento del hogar Easy

CLAUSULA 28. ASPECTOS GENERALES DEL CAPITULO. Las partes acuerdan que
todos los beneficios contenidos en el capitulo sexto de la presente convencion colectiva no
constituyen salario, ni seran factor para liquidacion de prestaciones sociales, aportes para
seguridad social o parafiscal, de conformidad con lo previsto en los articulos 15y 16 de la Ley 50
de 1990y 17 de la Ley 344 de 1996. En todo caso, para poder acceder a los beneficios contenidos
en este capitulo, se hace necesario acreditarse debidamente, con los documentos que certifiquen
las condiciones que lo hacen destinatario del beneficio.
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PARAGRAFO. La persona beneficiaria debera solicitar los beneficios contenidos en este
capitulo ante el Departamento de Gestion Humana, en un plazo que no exceda de sesenta (60)
dias calendario contados a partir de la ocurrencia del hecho que los cause, acompafiando la
documentacién que sustente la prestacion. Sin perjuicio del plazo referido, existiran beneficios
para los cuales los trabajadores deberan sujetarse a un plazo especifico para obtener los mismos.

12.2 Cuadro comparativo

A continuacion, se plantea un cuadro comparativo de los beneficios entre Sodimac Homecenter y
Cencosud.

SODIMAC

CENCOSUD

Nacimiento y/o adopcién de hijo (a).
Beneficio por matrimonio.
Beneficio por defuncion de familiares.

Auxilio de anteojos o lentes de contacto.

Descuento del 6% en compras para
colaboradores Sodimac.

Auxilio de educacion.

Auxilio escolar para colaboradores con
discapacidad cognitiva.

Auxilio escolar para hijos de los
colaboradores.

Refrigerio.

Vive+ Vive mejor.

Aplicacion Zwapp.

Dia de la familia.

Dia libre por cumpleafos.
Convenios educativos.

Medicina prepagada y seguros.
Préstamos y créditos.

Nacimiento y/o adopcién de hijo (a).
Beneficio por matrimonio.

Beneficio por defuncion de familiares.
Auxilio de anteojos o lentes de contacto.
Auxilio educativo para trabajadores.
Beneficio por cumplearios.

Descuento del 10% en compras para
colaboradores.

Pdliza de vida.

Beneficio por antigliedad.

Beneficio de utiles escolares.

Dia de la familia.

Dia libre por cumplearios.

Descuento por maternidad.

Auxilio de alimentacién para auxiliares.

lustracion 9 Cuadro comparativo.

Fuente: Elaboracion propia.
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13. Incrementos salariales

La nocion de aumento salarial connota un significado de incremento en el valor nominal de la
remuneracién, por tanto, dicha institucion procede segin la voluntad del empleador de
incrementar el valor del salario de uno o mas trabajadores de acuerdo a circunstancias especiales
de la empresa, del empleador y de los trabajadores.

Con fundamento en lo anterior, el empleador tiene la obligacion de aumentar a partir del primero
de enero de cada afio los salarios de los trabajadores que devenguen el minimo legal vigente. En
conclusion, el aumento de los salarios de los trabajadores que devenguen mas del minimo
depende del mutuo acuerdo de éstos y el empleador, porque 'la legislacion laboral no establece ni
los porcentajes del, aumento ni las condiciones para efectuar dichos aumentos, pero si el
trabajador considera qué le asiste el derecho, puede acudir ante los Jueces de la Republica, para
que declaren si tiene o no derecho al aumento salarial. (Ministerio de Proteccion Social, 2008).

¢Debe hacerse? Si, por disposicion constitucional y legal, el ajuste o incremento salarial es de
caracter obligatorio. El ajuste salarial se efectia reconociendo la pérdida de la capacidad
adquisitiva del dinero y se actualiza afio a afio, asi el reajuste del valor del salario se realizara de
acuerdo al indice de precios al consumidor (IPC) y eventualmente a otros factores. (Funcion
Publica).

Ahora bien, se expondra la manera en que compafiias diferentes a Sodimac — Homecenter aplican
su incremento salarial.

Compafiias como Rappi, incrementan salarios dentro de la organizacion de acuerdo a rankings
previamente establecidos que les dan a los colaboradores un status dentro de la compafiia, de este
modo y segun la posicién alcanzada (teniendo en cuenta alcances de metas e impacto) pueden
acceder a aumentos que oscilan entre el 10% y el 20% sobre su base. En adicion, la decisién es
llevada a comité para definir de qué otra manera (pecuniaria 0 no) puede recompensarse la labor
del colaborador. Parte de la recompensa también se ve reflejada en la libre eleccidn de proyectos,
pues las personas tienen la potestad de escoger en qué idea quieren trabajar.

Rappi, lleva cabo los incrementos a partir del primero (01) de Enero del afio en curso. Sin
embargo, el retroactivo se ve reflejado en los meses de febrero y septiembre.

Las bonificaciones por cumplimiento de meta hacen parte del esquema de compensacion de esta
compaiiia.
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Con Cencosud, la politica salarial se pacta en acuerdo con los colaboradores. Para el 2021 se
adoptod un incremento equivalente al IPC nacional para el afio inmediatamente anterior, o el
porcentaje asignado desde el Gobierno Nacional para el aumento del salario minimo mensual
legal vigente. La organizacion toma la decision segun el incremento que resulte mas favorable
para el colaborador.

Para este afo, decidieron realizar el incremento salarial a partir del primero (01) de Enero
equivalente al IPC. Las partes se reuniran a partir del dia quince (15) del mes en curso para
convenir un incremento adicional el cual comienza a hacerse efectivo a partir del mes de febrero.

Su metodologia, se relaciona con el plan carrera de los colaboradores y la “premiacion” por la
realizacion de su deber.

Otra compafiia analizada fue Argos, ellos asumen el incremento salarial de acuerdo a los
lineamientos del Gobierno a partir del primero (01) de Enero del afio en curso y lo retribuyen al
colaborador a partir del mes de febrero. Se deja a consideracion aumentos adicionales.

Tras la posibilidad de crecer dentro dela compafiia, se ainan aumentos en la remuneracion de
cada colaborador.

13.1 Cuantos salarios reciben

Compaiiia Cantidad de salarios anuales
Homecenter. 145
Cencosud. 13
Rappi. 14
Argos. 13

llustracion 10 Comparativo salarial de compafiias.

Fuente: Elaboracion propia

La cantidad expresada en el cuadro anterior esta relacionada con el salario que reciben los
colaboradores mas las primas extralegales que reciben en el afio.

En este item cabe aclarar que, en estas comparfiias, se cuenta con salarios basicos y salarios
integrales, entendiendo que los Ultimos no tienen derecho a recibir primas extralegales.
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14. Beneficios potenciales en otras compariias

Luego de conversaciones con personas que laboran en diferentes compariias colombianas, se
encontrdé que en su calidad de colaboradores y en compensacion a su deber, reciben por parte de
la organizacion beneficios que logran impactar en su dia a dia.

La siguiente grafica refleja esa informacion.

Segurcs devida.  Auxilio funerario.
10.1% 10.1%

Zeneflex.
1.3%

Wacaciones.
15.2%
Medicina prepagada.
22.8%
Idiomas Participacidn accionaria.
19% 2.5%

Estudios profesionales.
19%

llustracién 11Beneficios ofertados en el mercado.

Fuente: Elaboracién propia

Puede entonces decirse, que éstos beneficios logran ser significativos para las personas y en
muchas ocasiones, definen su deseo de permanecer en determinada empresa, dado que se sienten
respaldados al ver oportunidades de constante mejora, de progreso y de crecimiento no solo a
nivel personal sino también a nivel laboral.
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15. Encuesta

A continuacion, se presentara el resultado de las encuestas realizadas para este caso en especial.
Las mismas fueron elaboradas con diferentes finalidades.

Primero, conocer de manera cercana las percepciones de las personas acerca del esquema de
compensacion y beneficios que les es ofertado por la compafiia para la que laboran.

Segundo, identificar posibles falencias y/o vacios que dentro de las organizaciones se estan
presentando a la hora de brindar beneficios (pecuniarios o no) debido a que, muchas veces no se
satisfacen o se cumplen las expectativas de los colaboradores.

Tercero, conocer qué tipo de esquemas se estan ofreciendo en las compafiias del pais, en muchas
ocasiones este factor suele ser decisivo y determinante para los colaboradores, porque simboliza
para ellos bienestar laboral.

Cuarto, proponer beneficios puntuales para Sodimac — Homecenter de acuerdo a las respuestas

recibidas en las encuestas previamente realizadas.

14.1 Resultados

A la encuesta, respondieron un total de 20 personas. La mayoria de las respuestas fueron
obtenidas de mujeres.

Genero.

20 respuestas

@ Masculino.
@ Femenino.
Prefiero no decirlo.

lustracion 12 Encuesta SODIMAC género.

Tomado de: Encuesta elaborada SODIMAC.
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Con la segunda respuesta, se obtuvo que la mayor parte de los encuestados, se encuentran en un
rango de edad entre los 26 y los 30 afios. Logran ocupar un 70% entre hombres y mujeres
seguidos de un 25% con personas entre los 20 y los 25 afos.

Edad.

20 respuestas

@ Entre 20y 25 afios.
@ Entre 26 v 30 afios.
@ Entre 31 y 35 afios.
@ Entre 36 y 40 afios.
@ Entre 41 y 45 afios.
@ Entre 46 y 50 afios.
@ Wayor de 51.

lHustracién 13 Encuesta SODIMAC edad.

Tomado de: Encuesta elaborada SODIMAC.

Con la tercera pregunta, se identificaron los sectores a los que los encuestados pertenecen. Se
obtiene un 80% para el sector privado y un 15% para el sector publico. Cabe aclarar que la una
pequefia minoria labora en entidades sin animo de lucro.

;A qué tipo de organizacion pertenece?

20 respuestas

@ Sector pablico.

@ Sector privado.

@ Sin @nimo de lucro.
@ Ofro.

lustracion 14Encuesta SODIMAC a qué organizacion pertenece.
Tomado de: Encuesta elaborada SODIMAC.
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Sin embargo, a partir de la cuarta pregunta se comienzan a definir caracteristicas significativas
como lo son las condiciones salariales.

La mayor parte de los encuestados, afirman obtener remuneraciones por su labor entre los 1 y los
3 SMMLV. Sélo un 10% accede a salarios superiores a los 4 SMMLYV.,

;A cuanto equivale su remuneracion actual?

20 respuestas

@ Entre 1y 3 SMMLY.
@ Entre 4y 6 SMMLY.

a Mas de 7 SMMLV.

llustracién 15 Encuesta SODIMAC remuneracion.

Tomado de: Encuesta elaborada SODIMAC.

La quinta y sexta pregunta enfatizan en si se sienten a gusto en la compafiia que laboran. Un 80%
de los encuestados manifiestan hacerlo, por el tipo de labores que desempefian, el clima y la
cultura laboral que gozan, por el plan carrera que les es ofertado y por el bienestar que dicen
sentir. Pero sobre el 20% restante, recaen sentimientos relacionados a la falta de oportunidades,
por la carga laboral que les es asignada, por la remuneracion recibida y por el tiempo que les
demanda cumplir su deber bien sea en horas laborales o no.
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;Se siente a gusto en la compafia?

20 respuestas

® 5i
® MNo.

lustracién 16 Encuesta SODIMAC comodidad.

Tomado de: Encuesta elaborada SODIMAC.

La séptima y la octava pregunta son de indole emocional, pues les es cuestionado a los
encuestados si estarian 0 no dispuestos a trabajar por méas afios en la compaifiia.

A pesar de contar con un 65% dispuesto a hacerlo por las posibilidades de crecimiento
profesional, por la calidad laboral y de condiciones que les son ofertadas, por el reconocimiento
que gozan e incluso por el ideal de lograr alli una jubilacion.

Sin embargo, con un 35% pensando lo contrario se encuentran razones dirigidas hacia la nueva
busqueda de oportunidades, por la transitoriedad del cargo en que se encuentran y por la poca
atraccion hacia “lo estatico”.

;Si pudiera elegir trabajaria por mas afios en esta compafia?

20 respuestas

® 5i
@ Mo

llustracién 17 Encuesta SODIMAC satisfaccién laboral.

Tomado de: Encuesta elaborada SODIMAC.
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Ahora bien, ante la pregunta relacionada la competitividad de su salario respondid: Un total del
90% de los encuestados son remunerados a la medida del mercado y por encima de la misma y
que sélo un 10% recibe un pago por debajo de la media.

;A que nivel de competitividad apunta su salario?

20 respuestas

@ For debajo de la media del mercado.
@ Ala media del mercado.
@ Por encima del promedio del mercado.

lustracion 18 Encuesta SODIMAC competitividad.

Tomado de: Encuesta elaborada SODIMAC.

La décima pregunta se relacionaba con la medicion de los beneficios recibidos en la compafiia,
un 45% de los encuestados afirma recibir beneficios calificados por encima de la media de lo
ofertado en el mercado. El 55% restante los califica sobre la media e incluso por debajo del

mercado.

iComo califica el sistema de compensacion que su compafia le ofrece?

20 respuestas

@ Por debajo de la media del mercado.
® 4la media edl mercado.
& Por encima del promedio del mercado.

llustracion 19 Encuesta SODIMAC sistema de compensacion.

Tomado de: Encuesta elaborada SODIMAC.
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La décimo primera pregunta enfatizo en lo favorito de la compensacion recibida. Las respuestas,
aunque similares arrojaron resultados direccionados a la jornada laboral, las bonificaciones por
cumplimientos y la remuneracion basica por encima de lo pactado por ley con el smmlv.

;Qué es lo que mas le gusta del esquema de compensacion que le ofrece su compaiia?

20 respuestas

105 %1 (5 %1 (5 %1 (5 %1 (5 %1 (5 %1 (5 %1 (5%1(5%1(5%) 105 %1 (5 %1 (5 %1 (5 %1 (591 (5 %1 (5 %1 (5 %]

1]
El pago de la funerari... El zalario basico de ...  Las grandes bonifica... CQue incluye compens... Tengo bonos de com...

El nivel salarial que r.._  La interaccion con los. . MNada Se laboran 40 horas... valo. .

lustracion 20 Encuesta SODIMAC preferencia de compensacion.

Tomado de: Encuesta elaborada SODIMAC.

La décimo segunda pregunta ésta vez cuestiond sobre lo preferido en el esquema de beneficios
que la compafiia le brindaba a los encuestados. La disponibilidad horaria fue reiterativa entre las
respuestas, el pago de auxilios funerarios, de medicina prepagada, el patrocinio de estudios
superiores y refuerzos en idiomas , la adquisicion de productos de su empresa gracias al
descuento de empleados y los beneficios mercables.

Para finalizar, se pregunt6 cudl era su beneficio favorito. Respondieron: “el auxilio de pago para
mi especializacion, el aguinaldo navidefio, la remuneracion de su periodo de vacaciones, la
medicina prepagada y el acceso a préstamos”
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;Cual es su beneficio favorito? ; Por que? |D

20 respuestas

1591 (591 (591 (591 (591 (5 %1 (5 %1 (591 (5 %1 (5%1 (5 %1 (5%1 (591 (5 %1 (5%1(5%) 1(5%1 (5 %]

0
Aquinaldo navidefio El auxilio para el pag... Los beneficios educat... Mis vacaciones, mer... No hay beneficios
El acceso a la educa...  La autonomia parain._.  Medicina prepagada, ... Ninguno Ten...

llustracién 21Encuesta SODIMAC beneficio favorito.

Tomado de: Encuesta elaborada SODIMAC.
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16. Propuesta

Durante seis meses, hice parte del equipo de Compensacion y Beneficios del area de Gestion
Humana en Sodimac Homecenter. En compromiso con mis superiores y en cumplimiento a las
directrices tanto de la compafiia como de la Universidad de Antioquia entrego una propuesta para
el area con dos beneficios que podrian incluirse en la compafiia, a continuacion, se explican a
detalle.

16.1 Beneficio SodiPet

Sodimac es una compariia que se destaca por estar a la vanguardia del mercado, la variedad de
beneficios ofertados en su esquema demuestra que estan al nivel y en casos especificos por
encima de lo ofertado en otras organizaciones colombianas.

Las mascotas son un miembro mas de la familia. Partiendo de esta emocional premisa, podemos
comprobar que se suceden propuestas en muchos de los &mbitos de este segmento de mercado,
como alimentacion y bebidas, moda, complementos, articulos de higiene, gadgets e incluso
espacios sociales (Torreblanca F, 2021).

Dicho lo anterior, nace la idea de SodiPet un nuevo beneficio dirigido a todos los colaboradores
Sodimac interesados en adquirir un plan de proteccion para su mascota (perro o gato). A través de
seguros Sura y de la mano de Fonsodi los colaboradores tendran la posibilidad de afiliar a sus
mascotas y protegerlos ante cualquier emergencia o situacion que pueda ocurrirles. Tendran
acceso a un respaldo econémico para consultas médicas veterinarias, servicio de hospitalizacién
médica segln sea necesario e incluso ayudas diagndsticas, orientacién telefénica, medicamentos,
vacunas Yy servicio de peluqueria. Existen dos tipos de planes con su respectiva tarifa que podran
ser escogidos segun las necesidades y los gustos del responsable de la mascota.

GRUPO

surg =

—

\
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Perros

Plan 1:
Con cobertura hasta de un millon de pesos
$1.000.000 COP.

Incluye:
- Responsabilidad civil: $37.000.000 COP.

- Prima anual: $403.206
- Prima mensual: $36.934

Plan 2:
Con cobertura hasta de setecientos mil pesos
$700.000 COP.

Incluye:
- Responsabilidad civil: $37.000.000 COP.

- Prima anual: $280.966
- Prima mensual: $25.736

Gatos

Plan anico
Con cobertura hasta de un millon de pesos $1.000.000 COP.

- Responsabilidad civil: $10.000.000 COP.
- Prima anual: $277.894
- Prima mensual: $25.463

Incluye:

"lit

ot

llustracion 22 Cuadro explicativo.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota:

El seguro tiene una vigencia anual, con renovacién automatica por un periodo igual, generando el
pago de la nueva prima de acuerdo con los crecimientos pactados en las condiciones generales.
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16.2 Beneficio SodiStar

Es de conocimiento general el término “beneficio emocional”, sin embargo, son pocas las
compafiias que se esfuerzan por practicarlo al interior de sus equipos de trabajo, pues con la
automatizacion y la monotonia del deber esto logra dejarse de lado.

Pues bien, para traerlo nuevamente y darle la relevancia merecida, llega el beneficio SodiStar
como estrategia de reconocimiento al interior de los equipos de la compafiia. ;Cémo funcionaria
y quienes podrian acceder a él?

En Homecenter existe a posibilidad de encaminarse dentro de un plan carrera y perfilar cada dia
mas la profesion y el deber que cada colaborador ejerce. Bajo este ideal se tiene que: Mes a mes,
diferentes colaboradores de toda la compariia son reconocidos por su buen desempefio en su rol,
por su responsabilidad, compromiso y total entrega para con la compafiia, generalmente logran
destacarse por dar “la milla extra” y a razon de lo anterior son promovidos a otros cargos donde
tienen la oportunidad de seguir aprendiendo y creciendo. Sin embargo, estos nombramientos no
van mas alla de la formalidad en una carta que lo comprueba y lo pacta.

Por esto, nace la propuesta de un reconocimiento a una mayor escala de la siguiente manera. A
través de una cartelera mensual publicada en los lugares de trabajo (tiendas, cedis, OAT) dentro
de los respectivos equipos, se publicard el nombre y el nuevo cargo al que el compafiero (a) fue
ascendido junto a su fotografia para que esto sea de conocimiento general; del mismo modo en la
intranet (Workplace en este caso) de la compafiia en el respectivo grupo de trabajo.

En adicion, durante el mes de su promocidn, se le premiara también con un descuento adicional
de empleado para que lo haga efectivo en las tiendas Homecenter, es decir, si generalmente el
beneficio de empleados es del 6% para estos casos, podria considerarse un 10% total de
descuento sobre el valor de su compra.
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17. Conclusion

Luego de identificar los beneficios potenciales que se estan ofertando en el mercado, se
establecié un comparativo donde se evaluaron los ofrecidos tanto por Sodimac como por
Cencosud, de esto se pudo reconocer que el esquema de beneficios ofertado desde Homecenter
logra ser robusto y amplio, logra ser significativo para los colaboradores e impacta en los mismos
de manera positiva, sin embargo, es pertinente que la compafiia profundice en las demés ofertas
gue al momento estan proponiéndose en las organizaciones colombianas, ya que este factor puede
influir en la permanencia de las personas en Sodimac.

La propuesta de beneficio pet y de reconocimiento emocional de los colaboradores nace a partir
de la identificacion de una necesidad y de una tendencia actual, el impacto de las mascotas para
las personas y la significancia que un reconocimiento no solo de indole econémico tiene.
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19. Anexos.

19.1 Primer anexo.

SELECCION RETENCION DE PERSONAL

* Retroalimenta el plan de Como subsistema de gestion
compensacion, acorde humana debe indicarse en los

con informacion obtenida planes de compensacion, el

por candidatos del Facilita la consecucion de alcance de los directores para
Tt talentos con planes de Hemamienta que permiie hacer modificaciones o austes
+ ldentificacion de COMpensacion e persoaeaa en el plan, a finde retener el
talento

candidatos para quienes competititivos

la compensacion sea

importante
EVALUACIONDE
DESEMPENO

Determina previamente los

EADAC AT PLAN DE indicadores sobre los
- = X
COMPENSACION Y 4=( zfmei::rmclara

CAPACITACION
Elplan d ]
inc?ua;rr;: ¢ compensacien h BENEFICIOS compensacion.

* Reconocimientos

Incluye alternativas de

(econémicosy en N

espacie) porser compensacion variable,
proveedaor interno de acorde con el desempefio
capacitacion

* Beneficios (econdmicos y

ern especie) para Debeincluirse en el
capacitarse. Plan de carrera, las Elplan de compensacion Debe reconocer las
* Beneficios (economicos y condiciones que puede incluir beneficios percepciones gue las

en especie) para quienes enmarcan las nuevas econdmicos o en especie personas tienen sobre el

completen los planes de oportunidades asociado al esfuerzo de plan de compensacion.

capacitacion trazados. laborales, en relacion los colaboradores por

con la compensacion mantener climas laborales B PN 0= LS Rged ] =
roductivos.
DESARROLLO P RELACIONES

LABORALES-clima

Organizacional

Lasflechas decolorclamindican lo que cada proceso aporta al Plan de Compensacidn y Beneficios
= Lasflechas oscurasindican el apone o involucramienio del Plan de Compensacién y Bena ficios an cada proceso

llustracion 23 Esquema de compensacion y beneficios basado en la relacion existente entre la compensacion y procesos de
gestion humana.
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19.2 Segundo anexo

Las oportunidades de avance an la carrera son insuficientes

Por fuera hay mejores oportunidades de crear rigueza

Mo me siento apreciado en la compaitia

La recompensa o el reconocimiento son insuficientes

El sueldo y los beneficios son mejores en otra parte

El desarrollo y el aprendizaje son insuficientes

Hﬂ'.l' gEﬂtE mas interesante en otras partes

El trabajo no es muy interesante ni representa un desafio |55

Mo puedo atender a necesidades personales y familiares |55

Mo me gusta la cultura de la compania

La retroalimentacidn y la tutoria son insuficientes

El Futuro de la compafiia es incierto o estd amenazado |44

He cambiado mis metas de carrera
Tengo poco apoyo a@ mis iniciativas

Mi superior tiene mal desempefio

En la companfia hay demasiadas personas de bajo desempefio

El trabajo especifico causa demasiada tensidn

llustracion 24 Por qué las personas no se sienten valoradas en una organizacion.

19.3 Tercer anexo.

Anterior filosofia de la remuneracion

Nueva filosofia de la remuneracion

Pagar por &l cargo

Fagar por la persona v el desempeaiio

El alcance del cargo y la antigiedad
determinan la remuneracicn

La creacion de valor detarmina la
remuneracion

Pagar lo mismo que ganan otros en la
compaiiia (equidad interna)

Pagar lo que el indviduo podria ganar por
fuera (equidad del mercado)

Fijar un rango y contratar dentro de &l

Romper las reglas de la compensacion y
contratar al mejor candidato

lustracién 25 Nueva filosofia de la remuneracion.
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