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Resumen

El objetivo de esta investigacion se orientd en conocer las caracteristicas del contrato
psicoldgico en los empleados en carrera administrativa en provisionalidad en la alcaldia municipal
de San José de Uré departamento de Cordoba; para recolectar esta informacién se hizo uso de un
disefio fenomenoldgico y construyd un cuestionario que incluyd aspectos sociodemograficos y
variables del contenido del contrato psicolégico, obligaciones del empleador y el empleado,

confianza, satisfaccion y justicia.

Esta actividad investigativa arroj6 que los trabajadores en provisionalidad que se
encuentran en carrera administrativa tienen una percepcion positiva de sus contratos psicolégicos,
evidenciando que confian en la organizacion, en sus comparieros, interactan con la comunidad en
las actividades sociales y atencion al publico; considera que se respetan sus derechos laborales y
se mantiene una comunicacion horizontal entre todos los trabajadores. Dado que para el desarrollo
de este estudio solo se tuvo en cuenta un grupo poblacional especifico, se recomienda en futuras
investigaciones, incluir al resto de trabajadores que se encuentran en otra modalidad de

contratacion.

Palabras clave: contrato psicolégico, satisfaccion, justicia, confianza, San José de Uré,
provisionalidad, psicologia organizacional, experiencia laboral, desempefio laboral,

sociodemografico, organizaciones.
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Abstract

The objective of this research was oriented to know the characteristics of the psychological
contract in employees in provisional administrative career in the municipal mayor's office of San
José de Uré department of Cordoba, to collect this information a questionnaire was constructed that
included sociodemographic aspects and variables of the content of the psychological contract,

obligations of the employer and the employee, trust, satisfaction and fairness.

This investigative activity showed that provisional workers who are in an administrative
career have a positive perception of their psychological contracts, because they trust the
organization, their colleagues, interact with the community, labor rights are respected and
horizontal communication is maintained. Among all workers, but it is also recommended to carry

out a new investigation that includes other workers who are in another type of contract.

Keywords: psychological contract, satisfaction, Justice, trust, San José de Uré, provisional,

organizational psychology, work experience, job performance, sociodemographic,
organizations.
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Introduccion

La presente propuesta de investigacion, tiene por objeto conocer el bienestar laboral por su
relacidn con la eficiencia que se enmarca dentro de los postulados del departamento de la funcion
publica, que ademas infiere en la calidad de vida laboral, esto posibilita una buena gerencia y
gestion del talento humano de esta organizacién. En la misma direccion poder indicar cuales seria
el conjunto de expectativas que tienen los empleados incluyendo también las percepciones de sus

experiencias en el trabajo y el analisis de la relacion entre empleado y organizacion.

El contrato psicoldgico es un acuerdo implicito que contiene un conjunto de expectativas
sobre los derechos y obligaciones de la organizacion con el empleado y viceversa (Desiderio,
2013).

Teniendo en cuenta lo anterior se busca identificar las caracteristicas del contrato
psicoldgico se tiene en cuenta los aspectos sociodemograficos y las variables de justicia, confianza,
satisfaccion y las obligaciones del empleado y empleador en los trabajadores en provisionalidad de

carrera administrativa en la alcaldia municipal de San José de Uré departamento de Cérdoba.

Este proyecto posibilita conocer las percepciones de los empleados sobre si consideran que
condiciones laborales son justas, sobre la confianza entre el empleado y el empleador y sobre el

nivel de compromiso en el cumplimiento de expectativas por ambas partes.
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1 Planteamiento del problema

A partir del desarrollo de los objetivos organizacionales, se genera una relacion laboral
entre un empleado y un empleador, estableciendo un contrato el cual se conforma de dos aspectos,
uno formal que corresponde al contrato laboral y otro implicito, que comprende los aspectos
psicoldgicos de la relacion que se establece entre empleado y empleador. En el primero, se
determina la duracidn, funcién que se llevara a cabo, forma de pago y compensacién, el segundo,
definido como el contrato psicoldgico, se refiere a todas esas convicciones que posibilitan el

bienestar integral en una relacion laboral (Rodriguez 2007).

El contrato psicoldgico es un determinante fundamental en la conducta, en el clima laboral
de las organizaciones y las relaciones interpersonales, entendiéndose como la expectativa subjetiva
que tiene una persona acerca de la probabilidad de alcanzar una meta, el contrato psicolégico
constituye un concepto fundamental que permite identificar las expectativas que tienen los
trabajadores en una determinada organizacion (Peird, 2007).

El contrato psicoldgico se constituye como las creencias individuales que les permiten a
las personas que trabajan, tener unas obligaciones con la organizacion y un bienestar personal.
Conceptualizada de tal forma, una correcta y adecuada percepcion del contrato psicolégico, es
necesaria para el desempefio funcional de determinada organizacion en el entorno laboral como en

otras dimensiones sociales.

El origen del constructo de contrato psicoldgico se sitla en el trabajo de Argyris (1960),
quien lo aplicé para comprender la relacion entre los empleados de la cadena de produccion y sus
encargados, haciendo referencia al acuerdo implicito que existia entre las dos partes: si el
encargado respeta las normas de la cultura informal de los empleados, estos continuaran

produciendo de forma satisfactoria.
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Argyris (1960) describe el “contrato de trabajo psicolégico”, como “las percepciones de
ambas partes de la relacion laboral, organizacion e individuo, de las obligaciones implicitas en la
relacion. El contrato psicologico es el proceso social por donde se llegan a estas percepciones”.
Identifica al contrato psicol6gico como un producto de la cultura organizacional informal y como
una adaptacion a un sistema disfuncional. Argumenta que la incongruencia entre las situaciones
laborales y las necesidades asociadas a individuos “maduros”, dentro de las organizaciones

formales burocraticas, llevan al fracaso psicologico de los trabajadores.

Otros autores como Levinson et al. (1962, pag. 22), definen al contrato psicolégico como
“el producto en gran parte implicito y tacito de expectativas mutuas que frecuentemente antecede
alas relaciones de trabajo”. Afirman que el contrato psicoldgico que esta basado en la reciprocidad,
es critico para la integracion de la persona en la organizacion, para la satisfaccion de sus
necesidades y para su salud mental. Es mas importante que el contrato legal a causa de las
expectativas implicitas que no pueden ser resueltas por mecanismo tales como la negociacién

colectiva.

Por su parte, Schein (1980, pag. 22) define el contrato psicoldgico como “un conjunto de
expectativas no escritas que operan en todo momento entre cada miembro de una organizacién y
[...] otros miembros de esa misma organizacion”. La organizacion y sus miembros tienen no sélo
expectativas explicitas sino también implicitas sobre lo que deben dar y obtener de la otra parte en

la relacién laboral.

Ademas, Rousseau (1989) Indica que el contrato psicoldgico es una conviccion personal
sobre los términos y disposiciones de un canje correspondido concertado. Los contratos
psicoldgicos hacen referencia a matrices mentales y conceptos de una relacion laboral que inician
cuando los individuos conciben expectativas 0 promesas que hacen que surjan creencias sobre

obligaciones mutuas.

En la misma linea, Vesga (2011) postula que el contrato psicoldgico hace referencia a los

intereses mutuos de la organizacion y los individuos, este contrato tiene un alcance mas subjetivo
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que cualquier contrato formal o juridico donde se establecen modalidad de contratacion,

actividades a realizar, remuneracion etc.

En otros términos, el contrato psicolégico es una construccion cognitiva a partir de la
experiencia laboral del empleado dentro de una organizacion. En la misma linea, el empleado da
significado al trabajo mediante su experiencia laboral, que estd moderada por sus propias
particularidades, entre ellas las condiciones de vinculacion y contratacion. En este sentido, el
contrato psicologico y el significado del trabajo tienen caracteristicas subjetivas, por tanto, varia

entre las personas.

De acuerdo a la investigaciones de Silla et al. (2005), los empleados que se encuentran
vinculados a una organizacién por contrato indefinido tienen la tendencia a percibir mas
obligaciones con su trabajo, y la organizacién con sus empleados; por el contrario autores como
Vesga (2007b), ha evidenciado que los trabajadores que se encuentran vinculados por modalidades
de “outsourcing” o tercerizacion, y Cooperativas de Trabajo Asociado, tienen menores expectativas
y compromiso ante la organizacion, sin embargo este tipo de vinculacién comprende menores

compromisos y expectativas por ambas partes (empleado - organizacion).

En los ultimos tiempos, se han venido modificando los tipos de contratos laborales como
consecuencia de multiples cambios socioeconémicos, por ende, las empresas se han visto obligadas
a optar por contratos mas flexibles para asi mantenerse en el mercado de manera exitosa. Estas
nuevas dindmicas o estrategias organizacionales no solo influyen en la adaptacion de las
organizaciones a las exigencias del sistema productivo o entorno, sino que también afecta la
percepcidn de la persona contratada frente a su trabajo. En otros términos, uno de los factores que
tiene incidencia en la percepcion del contrato psicologico es el tipo de contratacion, En el caso de
quienes se vinculan a una organizacion en la modalidad de empleo indefinido éste significa
tranquilidad, seguridad y beneficios, y su contrato psicologico estd construido méas sobre la base de
compromisos que de expectativas, para aquellos que estan vinculados en modalidades como el
outsourcing o mediante cooperativas de trabajo asociado, los significados construidos en la relacion
de trabajo estan asociados con el desmejoramiento de su calidad de vida. Vesga Rodriguez, J. J.
(2011).
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Los escasos Yy recientes estudios existentes sobre contrato psicoldgico en la Administracion
Publica, presentan evidencia de unas dindmicas de cambio que afectan a la percepcion del
empleado frente a su labor, y por ende la configuracion de sus expectativas dentro de ese contrato
psicoldgico (Cassar, 2001; Coyle Shapiro, 2002; Lemire y Rouillard, 2005; Van Ruitenbeek, 1999).
Asi, por ejemplo, en una encuesta entre 171 directivos del sector publico realizada por Van
Ruitenbeek (1999) se constata que la mayoria de los términos del contrato tradicional que los
empleados valoraban en su empleo habian sido violados. Estos incluian entre otras cosas, un
sentido de pérdida de la seguridad del empleo y oportunidades disminuidas para el desarrollo de

carrera.

Por tanto, es fundamental investigar la incidencia del contrato psicoldgico en la
administracion publica debido a que hoy se presentan cambios estructurales en este tipo de
organizaciones tales como: reduccion de las nominas estatales, tercerizacion, flexibilizacion,
virtualidad, la pandemia que estamos afrontando en la actualidad que propician el deterioro de las
relaciones laborales, entre otros. En una investigacion realizada por Gracia et al., (2007), en una

organizacion de la administracion publica espafiola se evidencio lo siguiente:

Los empleados perciben que la organizacion realiza las promesas consideradas en un nivel
medio (3,6 en una escala con rango de 1 a 7) y presenta un grado de cumplimiento similar
(3,7) mientras que las promesas realizadas por los empleados alcanzan niveles méas elevados
(5,6), segun sus propias percepciones al igual que su cumplimiento (5,8). También se
observa una mayor diversificacion de la percepcion de los tipos de promesas del empleador
(agrupadas en: bienestar laboral, salario y estabilidad, y participacion en la toma de

decisiones) que en las del empleado (agrupadas en un unico factor). (p.389)

Adicional a ello, el tema resulta pertinente en la medida que son escasos los estudios
recientes acerca del contrato psicolégico en la administracion publica; por lo tanto, otra arista que
se presenta en el contrato psicoldgico es la inestabilidad juridica en las leyes laborales vigentes,
reformas que solo deterioran y precarizan las condiciones econdmicas de los trabajadores y por

consiguiente afectan el contrato psicologico de los empleados en las organizaciones publicas.
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Los empleos de los organismos y entidades publicas son regulados por la ley 909 de 2004
son de carrera administrativa, con excepcion de: 1. Los de eleccion popular, los de periodo
fijo, conforme a la Constitucion Politica y la ley, los trabajadores oficiales y aquellos cuyas
funciones deban ser ejercidas en las comunidades indigenas conforme con su legislacion.
2. Los de libre nombramiento y remocion, los de direccion, conduccion y orientacion

institucionales, cuyo ejercicio implica la adopcion de politicas o directrices. Lopez (2020)

La Comision Nacional del Servicio Civil, cita el articulo 27 de la Ley 909 de 2004, el cual
define la Carrera Administrativa como un sistema técnico de administracion de personal que tiene
por objeto garantizar la eficiencia de la administracion publica y ofrecer estabilidad e igualdad de

oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio pablico.

Por lo que respecta a la alcaldia municipal del Municipio de San José de Uré, desde su
inicio siendo esta una organizacién publica y que actualmente (2021) tiene una antigliedad de 14
afios; no existe evidencia de una investigacion orientada a identificar las caracteristicas del contrato
psicoldgico en los empleados, con el fin de conocer ciertas variables como confianza, justicia,
equidad y caracteristicas motivacionales de acuerdo mutuo, limitaciones y las diferentes fuentes

que intervienen.

El desconocimiento del contrato psicoldgico desde ambas partes (empleado - empleador),
evidenciaria que en esta organizacion se precisa indagar como ve cada uno de sus trabajadores su
cargo, cOmo se proyectan y que los motiva a desempefiarse de la mejor manera a la hora de realizar
sus actividades; Se precisa entonces indagar el contrato psicoldgico, ya que es un fenémeno
organizacional que siempre esta implicito en cualquier relacion laboral y es necesario identificar
esas caracteristicas, antes de generar procesos de intervencion que fortalezcan ese vinculo o
expectativas desde los empleados de la alcaldia san José de Uré. Se tomard como muestra 21
empleados en carrera administrativa (Técnicos administrativos, auxiliares de servicios generales y
profesionales universitarios), con el proposito de establecer caracteristicas implicitas en cada uno
de los contratos psicolédgicos de los empleados vinculados bajo esta modalidad en la alcaldia

municipal de San José de Uré.
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En este sentido, se plantea entonces la pregunta de investigacion de ;Cuales son las
caracteristicas del contrato psicologico de los empleados en provisionalidad de carrera

administrativa de la alcaldia municipal de San José de Uré en el periodo 2020-2023?



CARACTERISTICAS DEL CONTRATO PSICOLOGICO DE LOS TRABAJADORES... 17

2 Justificacion

En relacion al contrato psicoldgico, las formas de significado, la experiencia previa y la
socializacion asociadas al trabajo, constituyen antecedentes importantes que constituyen las
miradas desde las que el individuo se define a si mismo. Forman sus creencias sobre los
compromisos implicitos en la relacion laboral actual, como afirma Rousseau (2001), el contrato
psicoldgico incluye creencias relacionadas con acuerdos de intercambio entre un individuo y la
organizacion para la que trabaja; Tales creencias forman un aspecto particular de la relacion laboral
(Rousseau, 2001). En este nivel, la forma en que un individuo concibe sus compromisos implicitos
en una relacion laboral estd estrechamente relacionada con sus caracteristicas personales y el
contexto social en el que se forma, establece y mantiene el contrato psicolégico (Linde y Schalk,
2008).

Asi, la formacidn de un contrato psicoldgico se considera como uno de sus fundamentos o
una referencia a la singularidad del individuo, su idiosincrasia, la forma en que ve e interpreta el
mundo. Contrato psicoldgico se define como un conjunto de expectativas no escritas en parte
alguna, que operan a toda hora entre cualquier miembro y otros miembros o dirigentes de la
organizacion (Schein, 1984, pp. 20-21); posteriormente este constructo recibidé nuevas
conceptualizaciones, asi Rousseau lo define como las creencias individuales de una obligacion
reciproca entre el individuo y la organizacion (1989, p. 121), y Robinson como las percepciones
de los empleados de lo que deben a sus empleadores, y lo que sus empleadores deben a ellos (1996,
p. 574). Los tres autores coinciden en que se trata de un acuerdo tacito, implicito y dindmico, que
se extiende mas alla del contrato formal, y que es importante considerar; debido a que es un gran
determinante de las conductas de los individuos y organizaciones, y a que el cambiante clima
laboral de la actualidad, lleva a que los empleadores y empleados reconsideren y modifiquen sus

necesidades y expectativas.

Es necesario identificar las caracteristicas del contrato psicoldgico en los empleados
de la alcaldia municipal de San José de Uré, por lo que Robinson (1994) citado por Tena (2002),
explica que se ha constatado que las percepciones de los empleados de sus contratos psicoldgicos

cambian notablemente durante los primeros afios de trabajo, al creer que sus obligaciones
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disminuyen con el tiempo, mientras las obligaciones de la organizacion se incrementan. (P. 99);
en donde este proceso se ve influenciado por los cambios que genera la tecnologia, asimilacion de
mas informacion, experiencia, tipos de contratacion, cultura, globalizacion y transformacion

organizacional.

Los beneficios de conocer las caracteristicas de sus contratos psicoldgicos en los
trabajadores en provisionalidad de la alcaldia del municipio de San José de Uré se puede entender
como el resultado de comparar la propuesta de trabajo que le ofrece la institucion para efectos de
su quehacer, frente a lo que el mismo empleado considera que deberia realizar, segun sus intereses,
teniendo en cuenta caracteristicas sociodemograficas y tipo de contratacion laboral en la

organizacion.

El contrato psicoldgico es un tema que en los Gltimos afios ha ganado importancia en el
ambito laboral. Por ende, la presente investigacion surge del interés por conocer las caracteristicas
del contrato psicoldgico de los funcionarios de la alcaldia de San José de Uré en provisionalidad
para el periodo 2020-2023, y busca describir las percepciones que se han creado los empleados

desde la vinculacién laboral inicial.

En los trabajadores de la alcaldia municipal de san José de Uré en provisionalidad, el
contrato psicolégico podria ser determinado como un mecanismo de respaldo, debido a que
cuando el colaborador percibe que este se cumple, los resultados positivos hacia la
organizacion son mayores, favoreciendo tanto el empleado como la organizacion, por contrario
cuando los empleados obtienen una respuesta negativa por parte de una entidad, se presentan altos
niveles de tension psicoldgica que los llevan a dudar sobre la eficacia e integridad las actividades

de la organizacion, generando una percepcion poco favorable de la misma.

El presente proyecto de investigacion permite que la secretaria de gestion administrativa
amplie sus fuentes de informacidn sobre la tematica en entidades del sector publico, aportando a la
reflexion, especificamente lo relacionado con la integracion y ajuste de expectativas elementos que
fortalezcan las politicas de las organizaciones en pro del bienestar de sus empleados. Ademas, es

un trabajo novedoso para la alcaldia de San José de Uré, ya que, si bien se han realizado
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investigaciones asociadas a la satisfaccion laboral y calidad de vida, no se ha hecho un estudio que
abarque el contrato psicolégico como variable principal. En consecuencia, los hallazgos tendran
un impacto practico en la medida que posibilitan formular politicas con conocimiento de causa que
mejoren la satisfaccion de las expectativas de sus empleados. Ademas, posibilitard que los
empleados en provisionalidad identifiquen las principales caracteristicas de sus contratos
psicoldgicos con el objetivo principal de mejorar sus condiciones laborales en la organizacién y
por consiguiente lograr impactar positivamente en la poblacion que es objeto de atencidn por parte

de dichos empleados y mejorar la imagen de la alcaldia municipal frente a la comunidad.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Examinar las caracteristicas del contrato psicoldgico de los trabajadores de la alcaldia

municipal de San José de Uré, en provisionalidad durante el periodo 2020-2023.

3.2 Objetivos especificos

Caracterizar las condiciones sociodemograficas de los empleados de la alcaldia municipal

de San José de Uré en provisionalidad para el periodo 2020-2023.

Identificar caracteristicas del contenido del contrato psicoldgico relacionadas con las
obligaciones del empleador y las obligaciones del empleado, de los funcionarios en provisionalidad

de la alcaldia de San José de Uré.

Describir caracteristicas del estado del contrato psicoldgico relacionadas con la justicia, de
los colaboradores en provisionalidad de la alcaldia de San José de Uré.

Analizar la particularidad de la dimensién del grado de satisfaccion del contrato psicologico

en los trabajadores en provisionalidad de la alcaldia de San José de Uré.

Conocer las percepciones de confianza con relacion al contrato psicologico de los

empleados en provisionalidad de la alcaldia de San José de Uré durante el periodo 2020-2023.
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4 Marco tedrico

En la presente recopilacion tedrica se interpreta que es el concepto de contrato psicologico
y cudl es su importancia en el contexto laboral; este contrato psicoldgico esta constituido por el
conjunto de obligaciones, promesas y expectativas futuras que se constituyen en las relaciones

laborales de los trabajadores.

4.1 Definicion de contrato psicol6gico

El término contrato psicolégico comprende, desde una perspectiva las distintas expectativas
que tiene el individuo de la organizacion y las expectativas de la organizacion sobre el individuo,
también los derechos, obligaciones y privilegios entre los trabajadores y la empresa. EIl contrato
psicolégico también esta expuesto a que no se cumplan por las partes o generar violaciones o
rupturas, es aqui donde se propician las condiciones para realizar investigaciones sobre el

comportamiento organizacional y el crecimiento del mismo en la organizacion. Peiro, J. (2007).

La modalidad de contratacién que tienen las personas que realizan actividades en la
organizacion, bien sea colaboradores vinculados de forma contractual con la empresa o personal
externo que realiza una labor por una necesidad puntual, influyen directamente en el
fortalecimiento del contrato psicolégico y el compromiso con la misma organizacion, se puede
deducir que la modalidad o tipo de contratacion influye directamente en los contenidos y
percepciones que construyen el contrato psicolégico en los individuos. Blanch (1996).

Tabla 1.
Aportes principales en la construccion de la definicidn del contrato psicologico.

Autor Definicion

e Relacion laboral como un intercambio.

e Participacién continda del empleado en funcion de recompensas.
Mayor importancia al papel del directivo que al del empleado.

o Equilibrio organizativo Gnicamente en un sistema de cooperacion.

Barnard
(1938)
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March de
simén (1958)

Junto con Bernard (1938) fueron los primeros en concebir la relacion
laboral como un intercambio.

Afirmaban que la contribucién de los empleados debe ser lo
suficientemente elevada como para justificar sus recompensas y generar
incentivos para la organizacion.

Traslado el concepto de contrato psicoldgico fuera del contexto del lugar
de trabajo.
Afirmaba que la relacion existente entre empresa y trabajador no era en el

Menninger contexto laboral.

(1958) La relacion esta basada en la satisfaccion que es sindbnimo de las
expectativas.
El contrato psicoldgico implica un intercambio interpersonal entre ambas
partes.
Contrato psicoldgico basado en la atmosfera de la cultura informal del

Argyris empleado.

(1960) Obligaciones mutuas y relacion de i_ntercambio reciproga. _
Este modelo plantea que la produccion éptima se da bajo el liderazgo
pasivo.

Levinson Enfasig en la comprension de la perspectiva, tanto del empleado como del
supervisor.

(1962) Obligaciones mutuas y contrato psicoldgico basado en una serie de

expectativas.

Schein (1965)

Otorga mayor importancia a la perspectiva de la organizacion en el
contrato psicoldgico en el contexto laboral.

El contrato psicoldgico se encuentra en una evolucion y renegociacion
continua.

Cuanto mas coincidan las expectativas entre empleado y organizacion, se

Kotter (1973) manifiestan en el contrato psicoldgico.
Expectativas mutuas basadas en la relacion del empleo de empleado-
organizacion.
Creencia y percepcion individual de los empleados.
Rousseau Acuerdo de intercambio reciproco entre empleados y la organizacion.
(1989) Su_gier,e I_a violacion de Ios: meggnismos que conectan el contrgto
psicoldgico, entre la contribucidn de los trabajadores y los estimulos
proporcionados por la organizacion.
Expectativas de los individuos de las relaciones que estos tienen con la
Schermerhorn L . !
organizacion y su funcionamiento.
(2000) Equilibrio entre las recompensas recibidas por los individuos como

contrapartida a su contribucion en la organizacion.

Fuente: Garcia 2015
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4.2 Caracteristicas del contrato psicoldgico. Desiderio (2013)

Una de las principales caracteristicas es que se trata de un contrato no escrito y se puede
inferir que no es sustituto de los contratos formales de indole legal, mas bien son un complemento
para asegurar una buena relacion laboral dentro de las organizaciones, asimismo se podria decir
que el contrato psicolégico fomenta el compromiso organizacional si el trabajador ve que se cumple

y no se violan los acuerdos.
4.2.1 Seleccion Voluntaria

Los contratos psicologicos ejercen una motivacion o expectativas para que los individuos
materialicen sus compromisos, ya que radican en el intercambio de promesas en las cuales las
personas han decidido, participado y su percepcién es voluntaria.

4.2.2 No es completo

La particularidad de los contratos psicol6gicos radica en que tienden a ser incompletos y

cambiantes, porque se pueden construir en el transcurso del tiempo.

4.2.3 Es invisible y depende de factores sociales y psicoldgicos

El contrato psicoldgico depende de factores tales como las creencias y las expectativas. Se
establece al inicio de la relacion entre organizacion y trabajador, pero es necesario tener presente
que esta relacion es dinamica, pues las necesidades, las circunstancias y las expectativas son

cambiantes.
4.2.4 Se crea por multiples fuentes
La forma como perciben los contratos psicoldgicos los trabajadores con sus empleadores,

se construye con una variedad de fuentes de informacion en las cuales podriamos referenciar; la

alta gerencia, representantes de gestion humana y el jefe inmediato. Los demas integrantes de la
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organizacion también proporcionan informacién para determinar lo que se debe al empleador y

viceversa.

4.3 Dimensiones del contrato psicoldgico

4.3.1 Confianza.

Sin confianza las personas no podrian trabajar juntas, salvo en situaciones en que los
procedimientos de control fuesen extremos (Lanschinger, Finegan y Shamian, 2001).
Irbnicamente, en un tiempo en que la confianza es mas necesaria para el éxito de las organizaciones,
los cambios en las relaciones laborales han socavado esta confianza. Rousseau y sus colaboradores
Rousseau, Sitkin, Burt y Camerer (1998) definen la confianza como un estado psicoldgico que
comprende la aceptacion de la vulnerabilidad propia basandose en las expectativas positivas acerca

de las intenciones y conductas de los demas.

4.3.2 Satisfaccion.

La satisfaccion es un estado emocional placentero y positivo que resulta de las
percepciones propias frente a su trabajo. En las investigaciones sobre el contrato psicolégico, la
satisfaccién laboral ha sido usada frecuentemente como resultado tanto de la ruptura percibida
como del cumplimiento, pero los hallazgos no son tan consistentes como se podria esperar. Cassar
(2001) encuentra que ciertas dimensiones de la ruptura del contrato muestran relaciones negativas

con la satisfaccion laboral, debido a la percepcion de no cumplimiento de sus expectativas.

4.3.3 Justicia.

La justicia organizacional se describe como la percepcién de un individuo y de un grupo
de que ha recibido un trato justo de la organizacién e implica unas reacciones comportamentales
ante tales percepciones. Estas percepciones de justicia se han relacionado con el control sobre el
trabajo, uno de los mayores predictores psicosociales de la salud del empleado (Bosma, Stansfeld

& Marmot, 1998). Estas mismas evaluaciones de la justicia se relacionan con las variaciones en la
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confianza de los empleados, y las percepciones de falta de justicia o confianza predicen tanto la

morbilidad como la mortalidad de las personas (Greenberg, 1990).
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5 Metodologia

5.1 Enfoque (Cualitativo)

Este enfoque se basa en métodos de recopilacion de datos totalmente des normalizados e
impredecibles. Esta coleccion incluye la recoleccion de puntos de vista y opiniones de los
participantes, sus sentimientos, preferencias, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos.
El investigador hace més preguntas abiertas, recopila datos expresados a través del texto, verbal y
no verbal, asi como lenguaje visual, describe, analiza y convierte en sujetos afiliados, y reconoce
sus tendencias individuales. Por tanto, el interés directo del investigador es centrarse en las
experiencias de los participantes tal como sentimientos y experiencias. (Sherman y Webb, 1988).
Patton (2011) define los datos cualitativos como descripciones detalladas de situaciones, eventos,

personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones.

Teniendo en cuenta el motivo de la presente investigacion, se adopta un tipo de estudio con
enfoque cualitativo, debido a que su objetivo principal es la caracterizacion del contrato psicoldgico
en un grupo de empleados de una entidad del sector publico este tipo de estudio permite identificar
los componentes que lo integran y su percepcion por parte de los diferentes actores en la alcaldia
de San José de Uré.

5.2 Disefio fenomenoldgico

El disefio metodoldgico que se tuvo en cuenta para el abordaje de éste estudio fue el disefio
fenomenologico. El desarrollo de la investigacion estuvo enmarcado por las creencias y
expectativas de los empleados con contratacion en provisionalidad, acerca del contrato psicoldgico,
para luego buscar convergencias y divergencias y significados alrededor de los elementos que

componen este concepto.

Este disefio busca describir las vivencias de los seres humanos mediante procedimientos de
recoleccion de informacion con el propoésito de dar respuestas a determinados fendmenos en este

caso las caracteristicas del contrato psicoldgico en los trabajadores en provisionalidad de la alcaldia
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de san José de Uré durante el periodo 2020-2023. En congruencia con lo anterior, se presenta un
estudio donde se busca realizar una investigacion sobre determinadas caracteristicas del contrato
psicologico, conservando la vision total de fendmeno, sin intencion de establecer una

generalizacion de los hallazgos (Arzaluz, 2005).

5.3 Variables

En la presente investigacion sobre las caracteristicas del contrato psicologico en los
empleados en provisionalidad de la alcaldia municipal de San José de Uré, abordaremos las
siguientes variables: Aspectos sociodemogréaficos, Contenido del contrato psicoldgico, percepcion

de justicia, satisfaccion y confianza del contrato psicolégico.

5.3.1 Aspectos Sociodemogréficos

Hace alusion al tamafio y las caracteristicas generales de un grupo de poblacion
determinado. De este modo, se puede afirmar que la descripcidn sociodemogréafica es un conjunto
de datos que permiten definir el tamafio y las principales caracteristicas sociales de la poblacion
trabajadora, estas caracteristicas son las siguientes: Composicion por sexo y edad, identificacion y

estado civil, caracteristicas educativas, actividad econémica y antigtiedad en el cargo.
5.3.2 Contenido del contrato Psicolégico

Al describir el contenido del contrato psicoldgico se define como; aquella creencia
individual la cual permite el cumplimiento de obligaciones entre el individuo y otra parte, en este
caso empleador. Esto basado desde la credibilidad en el cumplimiento de promesas y retribuciones

pactadas en un compromiso de obligaciones reciprocas. (Topa, Palaci, & Morales, 2004).

5.3.2.1 Justicia
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La categoria de la justicia radica en la voluntad subjetiva directamente del sujeto y su
interpretacion, teniendo como objetivo todo aquello que le corresponde a los demas, por ende, a la

palabra justicia se le atribuye lo justo, lo debido y por consiguiente el derecho. (Garcia, 2003)

5.3.2.2 Confianza

Definida como la fe que alguien tiene en alguien o en algo; por lo tanto, es un concepto
subjetivo y cualitativo; es una realidad es una apuesta a futuro que le permite al individuo creer en
alguien o esperar algo y por eso, la confianza es el soporte de casi todas las relaciones e

instituciones humanas.

5.3.2.3 Satisfaccion

La satisfaccion laboral depende de la naturaleza y el contexto que acompafian el puesto de
trabajo, por lo tanto, es entendida como la percepcion que tiene el empleado de su organizacion,
en cuanto a la equidad y el salario que percibe, por lo cual se considera que la satisfaccion es
dinamica y tiende a caer con mayor rapidez que como surgié Keith (2002). Esta definicidn sugiere
la relacion que tiene la satisfaccion laboral con el contrato psicoldgico que el empleado desarrolla
con la empresa, razon por la cual la satisfaccion laboral se entiende como una funcion que se

construye entre lo que ofrece el ambiente de trabajo y lo que las personas realmente necesitan).

5.4 Poblacién y muestra

En esta investigacion se contemplara la participacion de los funcionarios vinculados
laboralmente en provisionalidad a la alcaldia municipal de San José de Uré, la cual cuenta con 54
empleados que se pretende que todos participen en su totalidad, estan distribuidos de la siguiente
forma: 21 empleados en carrera administrativa (Técnicos administrativos, auxiliares de servicios
generales y profesionales universitarios), 18 de libre nombramiento y remocion (Secretarios de
despacho y jefes de oficina), 14 de prestacion de servicios (Asesores externos, contador e
ingenieros de apoyo) y 1 de periodo fijo ( Control interno ). Debido a la realizacion de
reestructuracion de la planta de cargos los 21 empleados en carrera administrativa quedaron en
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provisionalidad, siendo estos 21 trabajadores objetos de la investigacion de las caracteristicas de

sus contratos psicoldgicos.

5.5 Técnicas e instrumentos

Con el proposito de caracterizar las condiciones sociodemograficas de los empleados en
provisionalidad de la alcaldia de San José de Uré, contenido del contrato psicoldgico y las
categorias de justicia, confianza y satisfaccion con referencia al contrato psicolégico, se aplicara
como técnica de recoleccion de la informacion la entrevista de forma asincronica, teniendo como
instrumento un cuestionario de enfoque cualitativo con preguntas abiertas y cerradas. En este
instrumento se indagara por las variables asociadas al contrato psicoldgico y se sistematiza la

informacion en una matriz de Excel utilizando un libro por cada categoria o variable indagada.

Previamente se debera informar al secretario(a) de gestién administrativa de la institucion
con el fin de realizar un primer acercamiento a la poblacidn objeto de estudio, ademas se solicitara
al Secretario(a) de Gobierno la aprobacion para desarrollar el estudio, por lo que se le expondra las
caracteristicas de la investigacion a realizar teniendo en cuenta los parametros de confidencialidad
y tratamiento de los datos. Seguidamente, se solicitara el espacio para realizar el diligenciamiento
del cuestionario, en donde asistiran los funcionarios en provisionalidad de la alcaldia de San José
de Uré, el tiempo para realizar la recoleccion de la informacion sera de cinco dias. Dentro del
cuestionario, se incluiran los elementos correspondientes al consentimiento informado en donde se

explica el objetivo de la investigacion, riesgos y demas caracteristicas relevantes.
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6 Resultados

En las siguientes figuras se muestran los resultados obtenidos acerca de los aspectos
sociodemograficos de los funcionarios vinculados laboralmente en provisionalidad a la alcaldia
municipal de San José de Uré en el afio 2021.

Figura 1
Sexo de los empleados.

Registro de datos sociodemograficos
18 respuestas

® Masculino
® Femenino

Nota. La figura muestra en porcentaje la cantidad de funcionarios vinculados laboralmente a la alcaldia
municipal de San José de Uré en el afio 2021 con respecto al sexo, se evidencia que la mayoria son de género masculino

y en menor porcentaje el género femenino, especificamente son 11 empleados de género masculino, 7 empleados de
género femenino.

Figura 2
Edad de los empleados.
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Clasificacion por edad

W24 afios m 25 afos m 29 afnos 30 afos m31afos m32anos m34 afnos m35S afos

W37 afios W39 afios M40 afos W43 anos W45 anos ™48 afos m 50 afios

Nota. La figura muestra la cantidad de funcionarios vinculados laboralmente a la alcaldia municipal de San
José de Uré en el afio 2021 con respecto la edad que tienen, realizando una clasificacion en diferentes rangos, las
edades de los empleados se encuentran en los siguientes rangos; menores de 30 afios 2 empleados, entre 30 y 40 afios
9 empleados y por ultimo mayores de 40 afios 7 empleados, el rango de edad con mayor nimero de empleados es el
que comprende de 30 hasta 40 afios.

Figura 3

Estado civil de los empleados.
Estado civil
18 respuestas

® Soltero (a)
@ Vuido (a)

) Separado (a)
@ Union libre
@ Casado

V

44,4%

Nota. La figura muestra en porcentaje el estado civil de los funcionarios vinculados laboralmente a la alcaldia
municipal de San José de Uré en el afio 2021. En relacion con el estado civil 9 de los empleados encuestados estan en
union libre, 8 empleados manifiestan ser solteros y un empleado se encuentra en condicion de viudez, teniendo la

mayor incidencia en esta poblacidn el estado civil de unién libre en los empleados.
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Figura 4
Cantidad de hijos de los empleados.

Numero de hijos

H]l m2? B3 4 ES HG

Nota. La figura muestra el nimero de hijos de los funcionarios vinculados laboralmente a la alcaldia municipal
de San José de Uré en el afio 2021. Para ello se hace uso de los siguientes rangos de 1 hasta 2 hijos, nueve empleados
(9), de dos hijos a cuatro hijos dos (2) empleados; mas de cuatro hijos, tres (3) empleados y por Gltimo cuatro empleados
(4) manifiestan no tener hijos.

Figura 5

Nivel de escolaridad de los empleados.
Nivel de escolaridad

18 respuestas

® Primaria
@ Secundaria
@ Tecnica
@ Tecnoldgica
@ Universitaria

‘ ® Postgrado

Nota. La figura muestra en porcentaje el nivel académico alcanzado por los funcionarios vinculados
laboralmente a la alcaldia municipal de San José de Uré en el afio 2021. El nivel de escolaridad se manifiesta asi: 5

empleados son técnicos, 4 empleados dos tecnélogos, 6 empleados universitarios, 2 empleados tienen formacion hasta
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la secundaria y solo un empleado tiene el nivel de escolaridad primaria, concluyendo que los de mayor incidencia es

la formacién universitaria y la de menor incidencia la formacién primaria con un empleado.

Figura 6

Tipo de relacion laboral de los empleados.
Tipo de relacion laboral
18 respuestas

@ Provisionales carrera administrativa
@ Libre nombramiento y remocion
 Contratista prestacion de servicios
@ Periodo fijo

Nota. La figura muestra en porcentaje la cantidad de funcionarios vinculados laboralmente a la alcaldia
municipal de San José de Uré en el afio 2021 con respecto a un tipo de relacion laboral, predominando la relacion
provisional en carrera administrativa con diecisiete (17) empleados y libre nombramiento y remocién con un (1)
empleado.

Figura7
Cargo que ocupan los empleados.

Cargo que ocupa
18 respuestas

@ Profesional universitario

@ Técnico Administrativo

@ Auxiliar Administrativo

@ Auxiliar de servicios generales

Nota. La figura muestra en porcentaje la cantidad de funcionarios vinculados laboralmente a la alcaldia

municipal de San José de Uré en el afio 2021 con respecto al cargo ocupado, se encontrd que once (11) empleados
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desempefian el cargo técnico administrativo, dos (2) empleados ejercen como auxiliares de servicios generales y cinco

(5) empleados tienen cargo de profesional universitario.

Figura 7
Antigliedad en el cargo de los empleados.
Antiguedad en el cargo

m1afo m2 afos =3 afos m4 afos =5 afos =6 anos a7 anos w3 aiios =9 anios =10 afios

Nota. La figura muestra el tiempo que llevan vinculados laboralmente los empleados a la alcaldia municipal
de San José de Uré en el afio 2021. Para ello se hizo uso de los siguientes rangos para la antigtiedad de los empleados,
observamos los siguientes datos, 14 empleados tienen de estar laborando entre 1 y 3 afios solo 4 empleados tienen una
antigiiedad entre 4 y 10 afios.

Al aplicar la encuesta se logra interpretar las variables, para asi determinar las
caracteristicas sociodemograficas de los empleados en provisionalidad en carrera administrativa de
la alcaldia municipal de San José de Uré.

Interpretacion sociodemogréafica: Analizando las respuestas de los empleados se puede
observar que la mayoria de los empleados son de género masculino con un 61.1%; en cuanto a su
estado civil un porcentaje del 50% se encuentran en union libre y solo un empleado es viudo; el
resto de colaboradores son solteros en un 44,4%. El rango de edad predominante de los empleados
de la Alcaldia de San José de Uré en carrera provisionalidad en carrera administrativa esta entre 24
y 50 afios con 100%; teniendo en cuenta el numero de hijos por empleados es de dos hijos que
equivale al 33%, y el porcentaje que sigue es 27% que incluye 4 empleados no tienen hijos. La

formacién académica predominante es la universitaria y la que se presenta en menor grado es la
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formacion en posgrados, el cargo que mas es desempefiado por los empleados es el técnico

administrativo y el menor el de auxiliar en servicios generales.

6.1 Contenido del contrato psicoldgico

Los colaboradores de la Alcaldia de San José de Uré, incluyen dentro de sus expectativas
asociadas al contrato psicologico, que deben tener la garantia de sus derechos laborales; que les
deben brindar el espacio para que puedan desarrollar una carrera laboral, un buen clima laboral,
remuneracion oportuna y una relacion fluida entre empleador y empleados, ademas una

comunicacion reciproca.

La percepcion del nivel de cumplimiento del empleador por parte de los empleados es
positiva, porque la describen en términos como Buena comunicacion, alta responsabilidad,
relaciones basadas en la diversidad, posibilidades de realizar aportes, el empleador es percibido

como un lider que los tiene en cuenta a nivel personal y laboral.

Frente a las obligaciones como empleado, se resalta el nivel de compromiso por parte de
los empleados, su capacidad de responsabilidad referente a la institucion y los demas comparfieros

de trabajo y el buen trato a los usuarios de todos los servicios de la institucion en la que laboran.

6.1.1 Justicia

Se observa que la mayoria de las personas encuestadas tienen una percepcion positiva de

la Justicia (variable perteneciente al contrato psicoldgico).

Los elementos de justicia que los colaboradores perciben son los de una total equidad en el
trato de asuntos laborales y personales, resaltando el respeto por la condicién humana de todos los
trabajadores, por ejemplo, la mayoria de las personas esta totalmente de acuerdo con que la empresa
ha cumplido con los compromisos, seguido por gque estan totalmente de acuerdo con que la

organizacion es transparente en el ingreso a la entidad.
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6.1.2 Confianza

Las relaciones de confianza se enmarcan en las dimensiones de respeto, comprension,
comunicacion asertiva, acciones solidarias y ademas el fortalecimiento de una cultura de crear
oportunidades de crecer laboralmente y personalmente. Mas de las personas perciben de forma
favorable, destacandose el cumplimiento de los acuerdos sobre remuneracion previamente
convenidos; es de resaltar el nivel de confianza en esta organizacion publica, debido a la
complejidad del sector y a la cultura de las poblaciones del caribe colombiano, logrando generar

procesos que tienen como prioridad el ser humano en su integridad y en todas sus dimensiones.

6.1.3 Satisfaccion

El nivel de satisfaccion manifestado por los empleados es positivo, porque manifiestan que
les permiten desarrollar habilidades de liderazgo y mejorar las relaciones interpersonales. Asi
mismo refieren satisfaccion por la posibilidad de interactuar con la comunidad en procesos sociales,
lo cual les resulta gratificante. Se evidencian también satisfechos frente a la posibilidad conocer
cémo se hacen otros procesos en la organizacion, conocer otros puestos de trabajo dentro de la
misma empresa, aspectos que posibilitan el desarrollo de competencias e identificacién con el

trabajo.
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7 Discusion

El objetivo del presente trabajo consistid en describir las caracteristicas del contrato
psicoldgico y determinar las percepciones de los funcionarios frente a la justicia, confianza,
satisfaccion y las obligaciones tanto del empleado como del empleador. Este trabajo permiti6
conocer aspectos fundamentales del contrato psicoldgico de los empleados en carrera
administrativa que se encuentran en provisionalidad de la alcaldia municipal de San José de Uré

departamento de Cordoba.

A través de la aplicacion del instrumento previamente construido, se evidencié que los
empleados de la alcaldia municipal de se encuentran satisfechos con las garantias que la empresa
les entrega por las funciones realizadas, las percepciones de justicia, confianza se reflejan con una
favorabilidad muy notoria por parte de los empleados. En diferentes investigaciones del contrato
psicoldgico realizadas hasta el momento por varios tedricos argumentan aspectos fundamentales.
Uno de estos conceptos es que el contrato psicolégico se forma como un proceso de manera
individual, enmarcado en la dinamica de las relaciones sociales y constituido tanto por creencias
como por expectativas; en esta perspectiva se encuentra Shein (1990), para el cual el contrato
psicoldgico esta constituido por “expectativas”, y Gade (2015), quien define contrato psicoldgico

como lo plantea como “creencias”.

Esta investigacion presenta resultados positivos y favorables para la entidad objeto de este
estudio, puesto que una gran parte de la muestra coincidié en afirmar que las condiciones laborales
son apropiadas. También se evidencia que en el desarrollo del contrato psicol6gico ambas partes

aportan lo necesario para mantener la armonia, lo que habla muy bien de la institucion publica.
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8 Conclusiones

El objetivo principal de la elaboracion de este trabajo era conocer las caracteristicas del
contrato psicolégico y conocer las expectativas de los funcionarios en provisionalidad en carrera
administrativa de la alcaldia de San José de Uré Cordoba, frente a las variables justicia, confianza,
satisfaccion, las obligaciones del empleado y del empleador y las caracteristicas
sociodemograficas. Se puede decir que se cumplieron los objetivos de este estudio, pues se accedio
a la informacion acerca del contrato psicologico, evidenciando que realmente los funcionarios de
la Administracion Municipal, perciben favorablemente en términos de justicia, confianza,
satisfaccion y cumplimiento en las obligaciones del empleador y los empleados; de igual manera
se evidencia como la empresa cumple con sus obligaciones, en los requisitos minimos que debe

cumplir toda organizacién puablica.

Se logré determinar que la mayoria de los empleados participantes de la investigacion son
de género masculino, se encuentran entre un rango de 24 a 50 afos, las variables mas significativas
en relacion al estado civil son en su orden union libre y solteria en un 44%, el nimero de hijo oscila
entre 1y 5 hijos; la formacidn académica sobresaliente es la universitaria seguida técnica y luego
la tecnoldgica, la antigiiedad en el cargo esta en el rango nueve meses hasta seis afios.

Ademas, en la variable de confianza los empleados manifiestan la posibilidad de tener un
empleo estable, que les permite estructurar un plan de vida que mejore sus condiciones
socioecondmicas y una mejor calidad de vida laboral, también se concluye que la organizacion
debe estructurar un plan de carrera con el fin de generar espacios de crecimiento para los miembros

de la organizacion.

La satisfaccion es muy significativa porque a ellos como empleados se les tiene en cuenta
en las relaciones con la comunidad como es una institucion puablica, tienen la posibilidad de
interactuar con las personas y ser mediadores que ayuden a que otras personas logren solucionar

necesidades basicas insatisfechas es muy satisfactorio para los empleados.
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Ellos perciben la justica de acuerdo a las obligaciones del empleador en asuntos juridicos,
administrativos, que no se le vulneren sus derechos laborales, comunicacion fluida entre las partes
para dirimir cualquier inconveniente, ademas buena remuneracion economica y algo que resaltar
que por parte de la organizacion les resalta sus capacidades a través de compensaciones de

bienestar.

Todos manifiestan ser responsables en sus obligaciones como empleado, puntualidad al
ingreso, buena presentacion personal, disposicion para interactuar con la comunidad, también
manifiestan que si por algun motivo requieren de su disposicion para actividades sociales estaran
dispuestos, referenciar al empleador como justo, comunicativo, reflexivo, que los tiene en cuenta
para realizar actividades, teniendo como base de la relacion empleado empleador, la comunicacion,

el respeto, la tolerancia y por encima de todo la condicion y dignidad humana de los trabajadores.
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