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Resumen

Este informe hace recoge de manera detallada el proceso de préctica profesional durante 8 meses
en el proyecto “Antivirus para la desercion”, en la Universidad de Antioquia. Se presentan,
entonces; una contextualizacion del campo de practica, que incluye las lineas de acompafiamiento
que hace el proyecto, la propuesta de intervencién, que contiene el objeto de intervencion, los
objetivos general y especifico, entre otros; un capitulo de desarrollo de la propuesta, que hace
recoge de manera detallada el proceso de implementacion de la propuesta y unas recomendaciones
para acciones futuras, un capitulo de reflexiones éticas que busca generar planteamientos y
cuestionamiento sensibles en torno a la intervencion profesional en el campo de préactica y

finalmente el plan de accion que plantea la ruta que se siguio en el proceso de préactica

Palabras clave: desercidn, intervencion social, Trabajo Social.
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Abstract

This report collects in detail, the process of professional practice for 8 months in the project
"Antivirus for desertion”, at the University of Antioquia. It presents a contextualization of the field
of practice, which includes the lines of support that the project does; the intervention proposal,
which contains the object of intervention, the general and specific objectives, among others; a
chapter on the development of the proposal, which collects in detail the process of implementing
the project and some recommendations for future actions; a chapter on ethical reflections that seeks
to generate sensitive approaches and questioning regarding professional intervention in the field of
practice and finally the action plan that outlines the route that was followed in the practice process

Keywords: desertion, social intervention, social work
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Introduccién

El presente informe se enmarca en la practica profesional de trabajo social de la Universidad
de Antioquia, que se llevd a cabo en el Proyecto Antivirus para la Desercion, ejecutado con el
programa de ingenieria de sistemas de la Universidad de Antioquia en el semestre 2021-1 a partir
de una intervencion bajo la modalidad virtual.

Aqui se desarrollaron algunas aproximaciones a la permanencia estudiantil, en miras de
intervenir en la problematica de la desercién estudiantil y en particular en la desercion temprana,
contemplada para las y los estudiantes en su primera etapa de la vida universitaria. Asimismo, se
plantearon las generalidades del campo, caracteristicas de la organizacion, reflexiones teoricas,
metodologicas, conceptuales y éticas de la intervencion, asi como el disefio del proyecto de

intervencidn propuesto.
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1 Contextualizacién del Campo de Préctica

Hasta hace un tiempo, como lo indica el Ministerio de Educacion Nacional (2015), las
discusiones giraban en torno a la desercién estudiantil y no a la permanencia, lo que significaba
partir de un enfoque centrado en la problemética y no en la prevencién. Sin embargo, el Ministerio
de Educacion Nacional también afiade que la permanencia “se entiende como un tema ocasionado
por multiples causas en el que intervienen diferentes actores y que mas alld de un asunto
econdmico, pues tiene también un impacto directo en el proyecto de vida del estudiante y su
familia.” (2015, p.19)

Por otra parte, se puede plantear que existe una serie de estrategias orientadas a fortalecer
la permanencia estudiantil disefiadas, acompafiadas o implementadas desde las IES. Estas acciones
se han enfocado en promover su continuidad y desarrollar actividades para mejorar su buen
rendimiento académico. Sin embargo, para Marta Inés Tirado Gallego (s.f), coordinadora de
permanencia universitaria 2016-2021 de la Universidad de Antioquia, el concepto de permanencia

es plasmado como parte fundamental de la cultura institucional, entendiéndose como

un habitar que va méas allad del compartir un espacio comun, para proponerse como una
reflexion y una préctica formativa, ética, estética y cultural que permite interiorizar
criticamente los simbolos, las representaciones, los conocimientos y las experiencias con y
desde las cuales se puede piensa y se construye un proyecto de universidad y un ideal de
sociedad con ciudadanos capaces de asumir el compromiso del cuidado de todos en medio
de la diferencia y la diversidad que implica vivir en comunidad; con profesionales capaces

de asumir el cuidado de la vida, la esperanzay la paz (Tirado, s.f.; parr 2).

En consonancia al trabajo por la permanencia estudiantil, se da la articulacion con el
proyecto Antivirus para la Desercion, la cual es una iniciativa sin animo de lucro que busca
disminuir los niveles de desercion estudiantil en Colombia, para lograr un pais con mas educacién
y consecuentemente con mas desarrollo. Asimismo, dentro del Proyecto Antivirus para la
Desercion se plantean aumentar los niveles de graduacién estudiantil para aprovechar de forma
eficiente la infraestructura instalada. Es importante mencionar que el proyecto se centra

particularmente en el programa de ingenieria de sistemas debido al gran aporte que se ha construido
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desde esta area del conocimiento para el desarrollo del pais, el constante cambio y la busqueda
permanente por revolucionar el mundo en la forma como lo vemos y entendemos; la demanda de
profesionales en esta area va en aumento, y el compromiso, con los distintos campos en los cuales
esta area del conocimiento puede impactar, es cada vez mayor. La ingenieria de sistemas,
concebida desde el proyecto Antivirus, es una profesién con inmenso potencial de cambio para el
pais y aporte a su desarrollo.

En el afio 2019 nace “Antivirus pa’ la deserciéon”, dentro de la unidad de Bienestar
Estudiantil de la facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, en relacion con estrategias
de prevencion temprana de la desercion y disminucion de los factores de vulnerabilidad que
buscaban acompafiar a todos los estudiantes de las distintas carreras de la facultad, sin embargo, se
percibe que en el departamento de ingenieria en sistemas es en donde se encuentran mayores
indices. Es asi como, de acuerdo con Sanchez y Franco (2020), Antivirus pa’ la desercion nace
como una prueba piloto que tenia como objetivo el brindar acompafiamiento sociopedagogico a los
y las estudiantes del programa de Ingenieria de Sistemas, es decir con acciones focalizadas a esta
poblacion y no de manera genérica a las ingenierias como ya lo hacia Bienestar de dicha facultad.
Debido al impacto inmediato que tuvo el proyecto y su énfasis en un departamento especifico, se
convirtié en un proyecto autonomo que, si bien aun se articula con la unidad de bienestar de
ingenieria, ya no pertenece directamente a ella. Al respecto, Victor Valencia, lider del proyecto y

citado por Correa (2020) plantea que

Antivirus pa” la desercion surgié ante la necesidad de acompafiar a los estudiantes en
las diversas dificultades que presentan en su paso por la Universidad. Auteco y PSL se
acercaron para conocer las cifras de desercion en la Facultad y se dieron cuenta de que
los programas implementados desde Bienestar inciden en la disminucion de
insuficiencia académica, especificamente en los estudiantes de los primeros semestres.
(parr. 2)

Asi entonces, hasta la fecha, dos empresas privadas: Auteco y PSL se vinculan con
Antivirus a partir del reconocimiento e interés que poseen en que los estudiantes de ingenieria en
sistemas continden su vida universitaria con éxito hasta su graduacién, aportando desde lo

econdmico, pero también desde lo motivacional.
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A medida que Antivirus pa’ la desercion va creciendo en financiamiento y reconocimiento
por administrativos, docentes y estudiantes del departamento de ingenieria en sistemas, cambia su
nombre a Antivirus para la desercion; modificando “pa’” por “para”. Adicionalmente, ha ido
construyendo nuevas lineas y estrategias de intervencién de acuerdo con las propuestas de los y las
practicantes de trabajo social, orientadas y acompafiadas por el trabajador social Victor Valencia,
y las dinamicas contextuales que generan nuevas exigencias.

Asimismo, en el 2021 ha asumido un reto con el Ministerio de Tecnologia e Informacién
(MinTic) el cual consiste en la capacitacion y formacion de técnicos en ingenieria en sistemas,
dirigido a jovenes y adultos de todo el pais, en este nuevo campo de accion Antivirus aporta
principalmente a la prevencion de la desercion de los y las estudiantes que se vinculan en este

nuevo proyecto. Por otro lado, Antivirus para la desercion tiene como mision:

convertirse en un referente, un espacio donde los estudiantes sean escuchados y tengan
alternativas para resolver las problematicas a las que deben enfrentarse a lo largo de su
proceso academico y personal, y que influyen en los niveles de desercion en las

instituciones de educacion superior. (Correa, 2020, sp)

Es por esto que, sus diferentes lineas de accion se centran en los y las estudiantes de
ingenieria en sistemas como protagonistas, siendo concebidos desde sus dimensiones
Biopsicosocial y por tanto, parten de que, las causas de la desercién son multicausales, es decir,
que una misma persona puede poseer diferentes factores de vulnerabilidad como el econémico, el
motivacional, el psicolégico, el académico, el familiar y el relacional, ademas, de comprender que,
cada caso, experiencia y situacién es particular.

Igualmente, este proyecto posee como Vvisidn, ser aplicado en otros programas, e incluso en
otras universidades del pais y es por lo que, actualmente, Antivirus ha estado creando vinculos con
la Universidad Nacional, especificamente con su departamento de ingenieria en sistemas y
computacion, con el fin de que este programa sea aplicado alli, bajo las necesidades y adaptaciones
contextuales (Correa, 2020).

Antivirus para la desercion, estd conformado por profesionales de distintas disciplinas y
areas de conocimiento, lo que permite una articulacion y trabajo interdisciplinario, los cuales son

elementos claves para el abordaje de las necesidades de los y las estudiantes de ingenieria de
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sistemas. De manera interna, la forma en como se agrupan se les llama “equipos”, siendo de la

siguiente manera:

o Equipo Directivo:

Carlos Vésquez: Inversionista EdTech, presidente de Auteco.

Victor Valencia: Trabajador Social, maestrando en estudios socioespaciales y
experto técnico en desercion estudiantil.

Aida Orduz: Psicélogay Coaching, experta en habilidades blandas.

Ledn Herndndez: Emprendedor serial y gerente del programa

Daniela Correa: Comunicadora social

e Equipo Social:

Marcia Restrepo: Estudiante de trabajo social y lider del proyecto “Colegios”,
encargada de la vinculacion de las Instituciones de educacién media con la alcaldia
de Itagui, Envigado y el proyecto ATV.

Astrid Franco: Trabajadora Social y lider en proyecto MinTic

Laura Sanchez: trabajadora Social y lider en proyecto MinTic

Sebastian Vasquez: Trabajador Social y apoyo en proyecto “Colegios”

Samaider Hernandez: Trabajadora Social y apoyo en proyecto “Colegios”

Ange Vargas: Practicante de Trabajo Social y acompafiamiento a “Nivélate con
Antivirus”, “Repasa Online”, “Relacion Docente-Estudiante” y “Sistema de
Seguimiento y Evaluacion”

John Diego Rodriguez: practicante de Trabajo Social y encargado de “Tutorias
Académicas y Grupos de Estudio”.

Jessica Cano: Practicante de Trabajo Social y encargada de las relaciones con la
Universidad Nacional

Karen Gonzalez: Practicante de Trabajo Social y encargada de la linea de Apoyos
economicos

Gabriel Rueda: Practicante de Trabajo Social y encargado de la linea de asesorias
socio pedagogicas, acompafiamiento a admitidos y apoyo en coordinacidn de equipo
social.

Jhisel Holguin: Practicante de trabajo social, acompafiamiento a la linea de asesorias

socio pedagdgicas y encargada de plan padrino.
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- Esteban Robles: Practicante de gestién empresarial del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA.
e Equipo de datos:
- Katherine Aguirre: Ingeniera de datos y Machine Learning, Msc tecnologias de la
informacion y comunicacion.
- Diego Chavarria: Ingeniero de Software
- Edward Caro: Ingeniero de software
- Arcangel Marin: Ingeniera de software
- Laura Calle: Ciencia de datos
e Equipo de comunicaciones:
- Jessica Paola Gonzalez Arias: Practicante de Comunicacion Social
- Manuela Correa Quintero: Comunicadora social
- Mayerlin Gaviria Vélez: Comunicadora social
Para el desarrollo de los planes, estrategias y acciones del proyecto, desde el equipo social
se plantean unas lineas estratégicas de intervencion, a partir de las cuales se centran y subyacen
algunos procesos y acciones particulares, a continuacion, se procura plasmar el esquema general

de las lineas intervencion y estrategias.

1.1 Linea de acompafiamiento socio pedagogico

Esta linea estratégica transversaliza toda la intervencion del proyecto, puesto que las
asesorias estan orientadas al acompafiamiento directo de las y los estudiantes a través de la escucha,
identificacion de factores de vulnerabilidad relacionados a su permanencia, y a partir de alli se
configuran y generan acciones que disminuyan los factores de vulnerabilidad identificados, asi
como potencialicen las condiciones con las cuales el o la estudiante enfrenta su vida académica sin
dejar de vincular asuntos sociales, emocionales, econdmicos, fisicos, entre otros. Estos ultimos,
estan relacionados directamente con los factores de vulnerabilidad, que como los ha interpretado y
desarrollado el proyecto Antivirus para la Desercion, pueden ser: econémico-laboral, académico-
institucional, vocacional, relacional-familiar/social, psicolégico-emocional/motivacional y/o de

salud.
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En este mismo sentido, desde esta linea estratégica existen procesos dirigidos de manera
particular a las y los estudiantes dependiendo de su situacion académica, como puede ser admitidos,
reingreso y en vulnerabilidad académica, la cual comprende estudiantes tercereadores, repitentes y
con periodos de prueba; al igual que se recepcionan casos remitidos por las unidades docentes ya
sea debido a bajo rendimiento académico del estudiante o por cancelacién de semestre.

Por otro lado, a partir de los informes de esta linea estratégica, realizados por Gabriel Rueda
y Jhisel Andrea Holguin (2021), se relaciona la siguiente informacion acorde al desarrollo de las
asesorias socio pedagogicas.

Tabla 1
Asesorias socio pedagogicas por semestres

Asesorias socio pedagdgicas x semestre

Semestre Presencial  Virtual Total
2019-1 81 45 126
2019-2 183 87 270
2020-1 143 53 196
2021-1 67 74 141
Total 474 259 733

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2
Factores de vulnerabilidad

Factores de vulnerabilidad histérico

Factores Presencial Virtual Total
Econdmico-laboral 141 95 236
Académico-institucional 152 78 230
Vocacional 9 4 13
Relacional-familiar/social 26 19 45
Psicolbgico- 84 29 113
emocional/motivacional
Salud 2 6 8
No se detecta 118 53 171
Multicausal 63 25 88

Fuente: Elaboracion propia

1.2 Linea de acompafiamiento socioemocional

Desde esta linea estratégica se trabaja el desarrollo de las habilidades relacionales, sociales
y emocionales de las y los estudiantes, no solamente en un sentido estudiantil, sino desde las
distintas esferas del ser en relacion a otros seres. Es por esto que se plantean algunas estrategias de
acuerdo a las necesidades de las y los estudiantes.

La primera de ellas es llamada Plan Padrino, la cual se comprende en 2 vias: “entre compas”
y “entre colegas”. Entre compas se basa en el acompafiamiento por parte de estudiantes de niveles
intermedios y avanzados a estudiantes de primeros semestres, quienes se denominan ahijados,
donde se busca la creacién de vinculos y relaciones de “parceria”; el acompafiamiento se orienta
en términos tanto académicos como sociales y personales entre el padrino o madrina y el ahijado o
ahijada. Entre colegas es una estrategia que genera procesos de apadrinamiento por parte de
egresados del programa de ingenieria de sistemas, principalmente de la Universidad de Antioquia,
a estudiantes de niveles intermedios y avanzados; el acompafiamiento brindado va desde lo
motivacional, econdmico y el compartir sus experiencias en cuanto a la insercién laboral. Esta

estrategia cuenta, para el semestre 2021 - 1 con 45 padrinos y madrinas, de las cuales 23 son
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estudiantes de semestres avanzados y 22 son egresadas del programa, y ademas se han vinculado
cerca de 131 estudiantes en calidad de ahijados y ahijadas.

Un segundo componente de esta linea estratégica son los Conversatorios Antivirus, los
cuales estan dirigidos a estudiantes del programa Ingenieria de Sistemas, con el fin de generar
espacios de encuentro entre las y los estudiantes y personas que se desarrollan y estan inmersas en
la industria, esto con el propdsito de motivarlos compartiendo sus experiencias en el mundo laboral
y asi mismo conversando sobre temas relacionados al emprendimiento y la innovacion. Para este
momento se han llevado a cabo cuatro encuentros con la participacién de cerca de 300 asistentes y
aproximadamente 2000 reproducciones de las grabaciones de los encuentros.

Como tercera estrategia podemos sefialar el acompafiamiento Sociofamiliar, la cual esta
liderada por la trabajadora social Jazmin Alzate, especialista en Familia; en esta estrategia se busca
la orientacion y apoyo en las situaciones de las y los estudiantes en materia de familia. Las
remisiones a esta estrategia surgen desde las ASP (asesorias sociopedagdgicas), en el momento en
que se identifican que los factores de vulnerabilidad relacionados con asuntos familiares, en este
acompafiamiento se desarrollan temas como las competencias del ser, atencién individual y
espacios de encuentro que pueden llegar a ser de manera grupal vinculando miembros de la familia
del estudiante con el cual se esté llevando el proceso. Hasta el momento 9 estudiantes han sido
remitidos a dicha estrategia.

Una cuarta estrategia es el acompafiamiento de psicorientacion, la cual es liderada por Aida
Orduz, quien trabaja desde un modelo de acompafiamiento psicolégico para abordar el factor
emocional y de salud mental. Estos espacios de acompafiamiento y atencién individual, han
recibido 31 estudiantes remitidos desde las ASP.

Finalmente, la estrategia de relacion docente-estudiante propone realizar acompafiamiento
a docentes y estudiantes de ingenieria de sistemas mediante talleres y ciclos de encuentro en la que
se propone fortalecer los lazos entre estos 2 actores, a la vez que se potencian las capacidades de
los mismos para generar estrategias que faciliten las relaciones horizontales. Se realizé un ciclo
para docentes el cual obtuvo una participacion de siete docentes y uno para estudiantes con un total

de 99 estudiantes participantes.
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1.3 Linea de acompafamiento académico

Esta linea estratégica se basa en el acompafiamiento, apoyo y fortalecimiento de las
condiciones académicas de las y los estudiantes de ingenieria de sistemas, a partir de una serie de
estrategias tales como tutorias académicas, talleres nivélate con Antivirus, grupos de estudio,
repositorio Antivirus y repasa online.

Las tutorias Académicas son un espacio de estudio personalizado en el cual un tutor o tutora
acompafia a un o una estudiante con el fin de resolver dudas especificas sobre una materia o tema
en el que se presenten dificultades, lo cual permite una suerte de complemento a lo recibido en las
clases del programa de ingenieria de sistemas. Desde el inicio del proyecto se han realizado un
total de 379 tutorias académicas, con el apoyo de 64 tutores, estando 124 tutores y tutoras
vinculadas a esta estrategia.

Nivelate con Antivirus es una estrategia de acompariamiento académico de manera grupal,
con el propdsito de lograr una participacion activa de los y las estudiantes de Ingenieria de sistemas,
a través de talleres tematicos y de nivelacién académica, en los que se solucionan ejercicios y se
resuelven dudas sobre las materias en las cuales las y los estudiantes manifiestan necesidad de
repaso y refuerzo académico. Desde el inicio del proyecto se han realizado un total de 277 talleres,
con una participacion de alrededor de 7.125 estudiantes asistentes y unas 2.315 reproducciones de
las grabaciones de los talleres.

La estrategia de grupos de estudio se refiere a la vinculacion de estudiantes a través de
espacios en los que comparten la necesidad de fortalecer conocimientos de una y varias materias
especificas, a diferencia de los talleres nivélate en esta siempre tienen el mismo tutor acompafiando
los encuentros y son un nimero de estudiantes mas reducido, sin embargo, tienen una periodicidad
de las reuniones, lo que permite mantener un proceso. Desde el inicio del proyecto a la fecha se
cuenta con 10 grupos de estudio, logrando vincular cerca de 46 estudiantes.

El Repositorio Antivirus es una estrategia que facilita el acceso a material de repaso
académico complementario como alternativa de estudio, es decir, las y los estudiantes pueden
repasar de forma facil y rapida contenido en el que tengan dudas o dificultades. Para ello las y los
tutores buscan referencias de cada materia y tema ya sea en libros, documentos, videos,
aplicaciones relacionadas con las tematicas. El proyecto ofrece material de apoyo académico

complementario en las materias de: Algebra y Trigonometria, Calculo Integral, Algebra Lineal,
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Calculo Diferencial, Descubriendo la Fisica, Geometria Vectorial y Analitica, Calculo Vectorial y
Fisica Mecanica; y en menor medida sobre Ecuaciones Diferenciales, Teoria de la Probabilidad y
Colas, Mateméticas Discretas |, Arquitectura de Computadores, Técnicas de Programacion y
Laboratorio, Légica y Representacion I, 11 y 111, Fisica de Ondas e inglés.

Finalmente, la estrategia de Repasa Online consta de la construccion de contenido
audiovisual en la que se desarrollan algunos temas de determinadas materias, donde se refleja la
teoria y la aplicacion de esta en situaciones reales. Para la fecha se han elaborado 13 videos, los
cuales cuentan con 5.527 reproducciones.

1.4 Linea de acompafiamiento econémico

Esta linea estratégica consiste en brindar apoyos de caracter material o monetarios con el
fin de generar condiciones que permitan que los estudiantes cuenten herramientas para afrontar la
vida universitaria y su proceso académico de manera Optima. Desde esta linea se derivan las
siguientes estrategias:

Las donaciones y préstamos de computadores consisten en la consecucién y gestion de
equipos de computo que sean brindados y facilitados por algunas organizaciones aliadas, para que
puedan ser entregados a estudiantes que, a través de las ASP, caracterizaciones y solicitudes, son
priorizados a partir de su riesgo de desercion. A la fecha se ha hecho entrega de 22 computadores
en calidad de donacion y 26 como préstamo.

La estrategia de préstamos solidarios consiste en que a las y los estudiantes que previamente
se les ha realizado un estudio socioecondmico y que se encuentran con las condiciones para asumir
este apoyo, se les desembolsa mensualmente una cantidad determinada, las y los estudiantes se
comprometen a presentar avances representativos en su proceso académico. Desde el inicio de la
estrategia solo cuatro estudiantes cuentan con este apoyo econéomico.

Finalmente, los bonos Antivirus son sumas de dinero en calidad de apoyo, que se brindan
a estudiantes en el momento en que se identifica una situacion particular que debe ser atendida de
manera rapida y que esta en aras de aportar a la permanencia, Asimismo, se realizan los enlaces
con egresados y egresadas del programa de Ingenieria de Sistemas (padrinos y madrinas

principalmente) que apoyan con donaciones econdmicas. Para este momento, 13 estudiantes han
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recibido Bono Antivirus y 34 estudiantes han recibido apoyo econémico por parte de egresados y
egresadas.

En Colombia, a partir de la Ley 63 de 1935, empieza a hablarse del concepto de bienestar
estudiantil y se ordena la creacién de un Bienestar Universitario, orientado a la prestacion de
servicios basicos como salud, vivienda, deporte, entre otros. A partir de esta Ley es que se crean
programas y servicios médicos encaminados a responder las necesidades de la comunidad
universitaria. Sin embargo, con la Constitucion Politica de Colombia de 1991, se reestructura el
concepto de bienestar, definiéendolo en el articulo 67 como un “servicio publico con una funcion
social” y un afio mds tarde, dicha reestructuracion se hace efectiva con la vigencia de la Ley 30 de
1992, que hace posible que se tenga una mirada mas amplia e integral de un Bienestar Universitario,
pues dice que “Las instituciones de Educacion Superior deben adelantar programas de bienestar
entendidos como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico, psico-afectivo,
espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal administrativo” (Congreso de Colombia,
1992, art. 117)

Esta politica también organiza y reestructura el servicio puablico de la Educacion Superior
y crea el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) como “un organismo del Gobierno
Nacional vinculado al Ministerio de Educacion Nacional, con funciones de coordinacion,
planificacion, recomendacion y asesoria” (Congreso de Colombia, 1992, art. 34) y establece que
dicha entidad se encargard de crear un fondo para bienestar universitario con recursos del
Presupuesto Nacional y determinar las politicas de bienestar universitario.

Centrandonos en Bienestar Universitario de la Universidad de Antioguia, ubicado en
Acuerdo Superior 173 del 13 de Julio del 2000, podemos decir que “El Estatuto General de la
Universidad, en desarrollo de su autonomia universitaria, determiné las politicas, la
conceptualizacion y los propoésitos del bienestar universitario, y los concretd en Acuerdos
Superiores y en Resoluciones Rectorales. El Sistema de Bienestar Universitario se fundamenta,
ademas, en los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion, en la Ley 100 de 1993 de
seguridad Social, en la ley 181 de 1995 del Deporte, en la Ley 375 de 1997 de la Juventud, en sus
respectivos decretos reglamentarios, y en el Plan de Desarrollo Institucional 1995-2006”. (Consejo
Superior Universitario, 2000). En dicho acuerdo se establece una politica de Bienestar

Universitario, en el Capitulo 11, Articulo 4 donde manifiesta que
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en un marco universal, y en un proceso de articulacién con las diferentes dependencias
académicas, administrativas y de apoyo a la gestion de la Universidad, Bienestar
Universitario buscard mejores condiciones para el desarrollo integral de los miembros de la
comunidad universitaria, orientadas a elevar la calidad de vida de sus miembros, al cultivo
de la armonia con los semejantes, y al respeto por el medio que los rodea. Para el efecto,
ofrecerd un conjunto de programas y actividades dirigidos al desarrollo intelectual,
académico, afectivo, social y fisico de la comunidad universitaria. p.5

En el afio 2010, el Decreto 1295 establecié unos parametros para la obtencion del Registro
calificado de programas académicos de educacion superior (que trata la Ley 1188 de 2008). Dentro
de esos parametros, en el articulo 6 del capitulo I, se habla de Bienestar Universitario,
determinando que debe facilitar la resolucion de necesidades insatisfechas “en términos de la ley y
de acuerdo con los lineamientos adoptados por el Consejo Nacional de Educacién Superior -
CESU”. Las actividades y programas de los que trata el Decreto se relacionan con el
aprovechamiento del tiempo libre, la prevencién en salud, la cultura en lo referido al estimulo de
aptitudes artisticas y la apreciacion del arte, desarrollo humano, promocién socioeconémica,
recreacion y deporte y acciones de intermediacion laboral para los egresados (Ministerio de
Educacion Nacional, 2016; p.15).

Para el presente proceso de practica profesional, se plante6 desarrollar el proyecto con las
y los estudiantes de ingenieria de sistemas que se encuentran cursando los primeros niveles (0-3)
de la carrera en la Universidad de Antioquia en las modalidades virtual y presencial. Es clave
identificar a esta poblacion como diversa, en el sentido que sus condiciones econdmicas, sociales,
culturales, politicas, fisicas y académicas no son iguales, por el contrario cada sujeto representa
una suma de particularidades que le hacen ser Unico en el proceso de formacion en el que se
encuentra, es asi como se identifica que la diversidad poblacional representa un reto para la
intervencidn, sin embargo también una potencialidad para poder abordar desde distintas acciones
las situaciones que se identifiquen. Sin embargo, tienen puntos en comdn, debido a que en su
mayoria son estudiantes sin un bagaje académico, experiencias universitarias o capacidades
desarrolladas para afrontar la vida universitaria.

Segun la informacion contemplada en la Biblia de Ingenieria de Sistemas 2021-1, la cual

es una base de datos con la informacion personal e institucional de las y los estudiantes
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matriculados cada semestre y brindada por la facultad de ingenieria, se pudo identificar que se
encuentran matriculados 246 estudiantes con version 5 del pénsum, es decir estudiantes que se
encuentran en los primeros semestres del proceso académico. De los 246 estudiantes tan solo 41
estudiantes son mujeres, mientras que 205 son hombres; asimismo se logra identificar que de esos
246 estdn matriculados en modalidad virtual 143, mientras que 103 corresponden a modalidad
presencial. Por otra parte, 42 estudiantes son oriundos de otros departamentos diferentes a
Antioquia, siendo asi,204 pertenecen al departamento antioquefio, pero tan solo 112 de esos 204
son del &rea metropolitana de Medellin. Finalmente, segun la informacion encontrada en la Biblia,
130 de los 246 estudiantes estan viviendo en el area metropolitana de Medellin.

En Antivirus para la Desercion es de suma importancia el quehacer profesional de las y los
practicantes y egresados de Trabajo Social, de hecho, es el equipo mas numeroso pues se reconoce
que sus intervenciones contribuyen a la permanencia estudiantil. EI campo de accion del Trabajo
social en Antivirus se enmarca en la gerencia Social a partir de la identificacion de factores de
vulnerabilidad y la gestion de recursos para contrarrestar los riesgos de desercion, generando un
impacto directo en las cifras de desercion, lo cual constituye el principal objetivo del proyecto.

El profesional y practicante de esta disciplina realiza un diagnostico contextual del
estudiante, identificando las situaciones particulares e informacion que se posee de ellos y ellas
previamente, posteriormente se realiza la intervencidn a partir de concebir a las y los sujetos como
los protagonistas del proceso, como capaces, con posibilidades, fortalezas y recursos propios,
ademas, se comienza identificando su voluntad, necesidades, deseos y alternativas. Igualmente, se
evidencia a partir de sus intervenciones fortalezas en la atencién individual desde las asesorias
socio pedagogicas en las cuales se hace una lectura de las diferentes dimensiones que atraviesan a
los sujetos, asi como en el disefio y desarrollo de talleres grupales que buscan mejorar las
relaciones, estructuras y componentes del tejido social. En este mismo sentido, es una profesion
que aporta a la permanencia estudiantil desde sus referentes y nociones de sujeto, comunidad, grupo
y familia, en cuanto posibilita interpretar la realidad social desde las particularidades individuales
de cada sujeto, de sus propias comprensiones, entendiendo las complejidades de las interacciones
humanas y su influencia en la desercion de los y las estudiantes de ingenieria en sistemas.

Asimismo, es alli donde el rol del trabajador y trabajadora social juega un papel relevante
en esta intervencidn, pues el conjunto de conocimientos y herramientas a disposicion de la préactica,

configuran un quehacer pertinente. El trabajo social se posiciona como una disciplina y profesién
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que esta preparada para asumir retos, en este caso relacionados a los que constituye la gerencia
social, que segiin Morera (1995) “se concibe como un proceso que busca el logro de los objetivos
de un servicio social, (enmarcado en una institucion pablica o privada), mediante determinada
tecnologia (conocimientos, técnicas, instrumentos, procedimientos, materiales y equipos).” (p.9) y
que, a su vez, representa un campo de accion enfocado a la promocion del desarrollo, con base en
lo que Contreras, Diaz y Hernandez (2012) mencionan como el “garantizar la creacion de valor
publico” a partir del proceso de gestion social, “contribuyendo a la reduccion de la pobreza y de la
desigualdad, asi como al fortalecimiento de los estados democraticos y de la ciudadania” (p.32)
La idea de gerencia social, como campo de intervencion, se vincula a la relacion de esta
con el desarrollo de proyectos sociales y de programas que pueden ser tanto del &mbito publico
como privado, con el fin de dar respuesta a necesidades y demandas de los sujetos, asimismo, desde
Antivirus para la desercion, esta concepcion encaja y da sentido, pues a través de las estrategias en
busca de la permanencia estudiantil, se gestionan diversos recursos de distinta naturaleza, trayendo
consigo la satisfaccion de demandas de la poblacion estudiantil para la continuacion de su proceso

académico.
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2 Propuesta de Intervencion

2.1 Problemética y Objeto de Intervencion

La desercion estudiantil, planteada desde el Ministerio de Educacion (2009) como una
situacién de abandono del proceso educativo, la cual se ve atravesada por variables como las
condiciones socioeconomicas, individuales, institucionales y académicas (p.20). Por otra parte, alli
mismo se contemplan 3 categorias para clasificar la desercion estudiantil: la desercién precoz,
entendida en la que un estudiante una vez haya sido admitido en una IES, no procede con la
matricula; la desercidn temprana, es aquella en la que un estudiante abandona el proceso educativo
en sus primeros semestres de programa; y la tercera es la desercion tardia, correspondiente a la
situacion en la que un estudiante abandona el proceso educativo en sus Ultimos semestres de
programa (p.22)

Algunos medios como El Espectador, daban a conocer cifras en Colombia donde se
plasmaba un promedio de entre el 12 y 13 % de desercion estudiantil por semestre en las IES,
nameros conseguidos gracias un sistema de monitoreo semestral instaurado por el Ministerio de
Educacion (Casas, 2018).

Aunque el SNIES (Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior) no ha
presentado informes actualizado respecto a los indices de desercidn estudiantil en Colombia para
este Ultimo periodo de tiempo, algunas organizaciones especulan, a partir de investigaciones, que
con la llegada de la crisis global a causa del Covid-19 y sus diversos efectos a nivel economico,
sanitario y psicosocial, la problematica se ve directamente permeada, pues el sistema educativo en
paises como Colombia resulta afectado, y asi lo plantea EI Observatorio de la Universidad
Colombiana (2020)

Estamos ante el riesgo de una alta desercion o reduccion sustancial de la matricula
universitaria, que podria llegar a ser superior al 50 %, la consecuente cesacion de miles y
miles de docentes y personal administrativo, e incluso la desventura de la inviabilidad de
algunas universidades, lo que implicaria un retroceso de muchos afios y la pérdida de logros

mayusculos en la construccion del capital social, cientifico e intelectual del pais. parr.3
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Prueba de ello es lo comentado por ASCUN para Chacén (2021) de EI Tiempo en donde
Oscar Dominguez, director ejecutivo de Ascin, afirmé que, en el primer semestre del 2020, antes
de la llegada de la pandemia, el nimero de estudiantes inscritos respecto al mismo periodo del afio
anterior se redujo en 3,3%, sin embargo, con para los matriculados en el 2020 esta cifra llegé al
11,3% respecto al afio anterior, donde ya se habia presentado la reduccion de estudiantes
matriculados del 3.3%. (pérr.2)

Esta situacion indudablemente prende las alarmas, si es que ya no estaban encendidas, de
la educacion superior en Colombia. Las dindmicas contextuales a partir de la pandemia
desarrollaron un caos sistematico en la forma como se le dio frente, partiendo de lo que indica
Defelipe (2020) en relacion a una educacion forzosamente virtual, sefialando que ‘“este modelo
actual todavia esté lejos de la educacion virtual en terminos de metodologias, enfoques, dindmicas,
objetivos, inversion, medicion” (Defelipe, S. 2020, parr.3). En este mismo sentido y para la misma
autora, Patricia Jaramillo, con doctorado en Ciencias de la Educacion e investigadora en
alfabetizacion digital, reconoce que el Covid-19 impulsé de manera abrupta a situar la educacion
en el plano virtual, obligando a las IES a responder a dicho desafio segun sus condiciones de
posibilidad, pero, afirma Jaramillo, es una educacion de emergencia, sin ser presencial y sin bases
para una virtual (Defelipe, S. 2020, parr.5).

Esta nueva dinamica pone a prueba a las IES y les plantea un reto frente a las nuevas
habilidades, capacitacion en tecnologia, modelos de pedagogia y las dindmicas diferenciadas en la
educacion virtual, lo cual también genera ruido entre las y los estudiantes, quienes se ven frente a
unas formas posiblemente desconocidas en sus dinamicas educativas y que les obliga a adaptarse,
desconociendo la situacion de vulnerabilidad en la que se pueden encontrar algunas y algunos
estudiantes.

Debido a la problematica actual de salud pablica por la que atraviesa el pais, las necesidades
de los estudiantes se han incrementado, no solo por las dificultades que se pueden presentar frente
a la conectividad, sino por la situacion critica econdémica que pasan sus familiares, pues muchos de
ellos se han visto perjudicados por la pandemia, ya que han perdido sus empleos o sus ingresos se
han reducido, generando asi que no puedan continuar con sus estudios por no tener los medios que
se requieren, o que el estrés no les permita tener una condicion de vida estable, por lo que estudiar

se hace mucho mas dificil.
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Sumado a ello, es importante entender que si bien para la mayoria de estudiantes que se
encontraban en modalidad presencial antes de la pandemia tienen dificultades de adaptacion para
continuar el proceso de manera virtual, no se trata de la misma situacion en la que se encuentran
aquellos que de entrada tuvieron que enfrentarse a dicha realidad. Es decir, las dindmicas en
relacion a la universidad que tuvieron los estudiantes antes de la pandemia tenian un agregado, un
plus, o una ventaja desde algin punto de vista, y es que lo podian vivir de manera presencial,
facilitando el contacto, el desplazamiento, la interactividad, el compartir y el relacionamiento, todo
de una manera mas sencilla, fuera de una pantalla. Esto arroja una pregunta ;Entonces para las y
los estudiantes nuevos ha sido mas duro estar en la U? Esta pregunta representa una oportunidad
para intervenir desde el trabajo social, pues conocer las implicaciones académicas Yy
socioemocionales que puede tener un estudiante al no poder acceder a los espacios presenciales
que ofrece la universidad es también un tema que moviliza, sin embargo lo es mas reconocer cuales
son las posibilidades de accion para garantizar el acompafiamiento integral a las y los estudiantes
que anhelaban entrar a la Universidad bajo unos imaginarios que abarcaban la presencialidad pero
que ahora llevan 2 o 3 semestres y todavia no conocen el rostro de sus comparieros y comparieras,
docentes o incluso los espacios de encuentro para desarrollar esa vida universitaria que no es
netamente académica. En este sentido se focaliza al grupo de estudiantes que precisamente
representan las cifras de la desercidn, y mas especificamente de esa desercion temprana, que como
ya se menciond se evidencia en los primeros semestres de la carrera universitaria.

Partiendo de la problematica de la desercion precoz y temprana, es pertinente tener presente
las necesidades y demandas de la poblacion estudiantil, para ello se han realizado esfuerzos para
trabajar sobre sus necesidades, no solo en el &ambito académico, sino también emocional, familiar,
econdmico y social. ElI Proyecto Antivirus para la Desercion representa esa idea, pues busca tener
una mirada integral del estudiante y su entorno, dejando de lado el asistencialismo en los procesos
de acompariamiento a estudiantes.

Lo comentado en el desarrollo de este informe permite realizar un acercamiento a la
configuracion del objeto a intervenir, partiendo de que la desercion precoz y temprana de las y los
estudiantes de ingenieria de sistemas de la Universidad de Antioquia se convierte en un aspecto
definitivo para la identificacion de las intenciones de la practica en la que se ve inmerso este
documento, reconociendo las dindmicas sociales, politicas y econdmicas del pais que se hunde en

medio de crisis, donde la demanda de los movimientos sociales retumba en las calles y toma fuerza
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priorizando las luchas sociales, las movilizaciones y entrecortando los procesos académicos, que
entre muchas otras cosas llegan a ser un factor de desercion, puesto que la irregularidad en los
procesos, la falta de continuidad, el estar desconectados, el ser 100% virtuales y ademas atravesar
situaciones particulares a nivel econémico como los bajos ingresos familiares, la precarizacion
laboral y la falta de oportunidades se vuelven en un tejido de cadenas para los sujetos que recién
ingresan a la universidad y se enfrentan a carga académica, social, emocional y econdmica en un
estado de poca preparacion y desconocimiento y que sin lugar a dudas no tienen acompafiamiento

al estar en un modelo de educacion virtual improvisado, forzado y exprimido.

2.2 Soporte tedrico-conceptual

El desarrollo de esta practica profesional estara orientado bajo el enfoque cualitativo, el
cual estudia los comportamientos de los sujetos en su entorno cotidiano, por ende, “tiene énfasis
en lo subjetivo, lo vivencial, lo cotidiano y la cultura para comprender la légica de los procesos
sociales para los propios actores” (Galeano, 2004, p. 20). Es decir que desde esta perspectiva se
entienden los significados que las personas le atribuyen a sus vidas y a las experiencias, lo que
facilita la comprension de las influencias que el contexto genera en cada sujeto y en sus
comportamientos.

Es asi como para las y los estudiantes se generaria una lectura articulada desde los distintos
campos en los que acompafia desde el proyecto Antivirus, facilitando la identificacion de los
factores de vulnerabilidad, pero paralelamente representando las potencialidades y capacidades del
contexto de cada estudiante en su proceso formativo, es decir, una lectura cualitativa de su vida
universitaria desde los componentes que se manejan para Antivirus.

Asi pues, en el marco de la practica profesional de trabajo social en el proyecto Antivirus
para la Desercion, se busca comprender la realidad atravesada por una crisis sanitaria, social,
politica y econdmica en un modelo de educacion virtual, identificando las influencias que puede
tener en las y los estudiantes de ingenieria de sistemas de la Universidad de Antioquia durante su
primera etapa de vida universitaria, reflejado en sus dindmicas de la vida cotidiana, que de cierto
modo van a influir en la decision de continuar su proceso académico, por lo que con este enfoque

se es pertinente comprender esas realidades para saber como orientar el quehacer bajo esta logica.
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Como lo indica Mantinez (2011), el enfoque cualitativo busca la comprension e
interpretacion de la realidad humana y social, con un interés practico, es decir con el propdésito de
ubicar y orientar la accion humana y su realidad subjetiva. Por esto en las intervenciones con
enfoques cualitativos se pretende llegar a comprender la singularidad de las personas y las
comunidades, dentro de su propio marco de referencia y en su contexto histérico-cultural. Se busca
examinar la realidad tal como otros la experimentan, a partir de la interpretacion de sus propios
significados, sentimientos, creencias y valores. (p.17)

Ante ello, se clarifica trabajar desde un paradigma comprensivo interpretativo, teniendo en
cuenta las particularidades de cada estudiante, pues busca ubicar, orientar y comprender los
significados que los sujetos le otorgan a sus experiencias y realidades. Este paradigma considera
que dichas realidades son diversas y son construidas por ellas y ellos mismos, pues como menciona
Martinez (2011)

Existen multiples realidades construidas por los actores en su relacion con la realidad social
en la cual viven. Por eso, no existe una sola verdad, sino que surge como una configuracion
de los diversos significados que las personas le dan a las situaciones en las cuales se
encuentran. La realidad social es asi, una realidad construida con base en los marcos de

referencia de los actores. (p.9)

A partir de lo anterior, se considera que para la poblacion estudiantil el enfrentarse a la
virtualidad en un proceso académico sin estar preparadas y preparados trae consigo multiples
situaciones a las que han tenido que enfrentarse. Por tal motivo, partimos de lo comprensivo
interpretativo para leer las diversas realidades de los y las estudiantes, la manera cémo las han
construido segun sus vivencias y la influencia que estas han tenido durante su primera etapa de
vida universitaria.

Finalmente, el interaccionismo simbdlico se convierte en una herramienta clave para la
lectura de la realidad a intervenir, pues es una teoria que permite conocer e interpretar las
experiencias desde la perspectiva que tienen los sujetos y la comprension de su identidad tanto
individual como social, entendiendo que como actores estan permeados de una realidad social e
individual que les permite construirse en un contexto especifico, y esa construccion se fortalece a

través de las interacciones con el otro, que como lo indica Blumer (1982), pone especial atencion
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en como los seres humanos dan significados e interpretan las realidades que viven y en la
interaccion social, entendiendo que los sujetos tienen la capacidad de pensar pero que esos
pensamientos estan influenciados por su interaccién con los demas, teniendo presente que existe
un contexto en el cual estan inmersos y es a partir de alli que modifican los significados que le dan
a su realidad e interpretan cada situacion.

Es decir, que para Blumer (1982), el interaccionismo simbolico provee una manera de
explicar lo que ocurre cotidianamente, la comunicacion a través de gestos, simbolos, palabras
cargadas de significados y experiencias, que proponen utilizar el diario vivir al servicio de la teoria
y la practica y asi hacer consciente aquello que se supone que ya se tiene, lo que contribuye a
entender qué motiva a los sujetos a construir significados.

Ahora bien, las dinamicas contextuales que permean a los sujetos son aquellas situaciones
que rodean a las y los estudiantes en su primera etapa de vida universitaria, por ello se complementa
con los demas aspectos de la fundamentacion epistemoldgica que se plantea en esta practica, dado
que la intervencion se ve orientada a partir del reconocimiento, comprension e identificacion de las
necesidades de las y los estudiantes en el ahora. Las constantes crisis del pais han generado que la
comunicacion entre los seres humanos se transforme vy traslade a otros medios, la comunicacion
por medio de la palabra, gestos, las interacciones sociales, han tenido que cambiar y adaptarse,
pues la Unica manera de mantenerla es a través de la virtualidad. Esta situacion, en el contexto
universitario, ha significado muchos cambios, debido a que de alguna u otra forma las y los
estudiantes se ven en la obligacion de adaptar sus vidas entorno a ella, conseguir los medios,
herramientas y garantizar las condiciones de posibilidad para el acceso a la educacién, cuestion
que es problematica cuando una serie de crisis econémicas, sociales, politicas y sanitarias permean

sus vidas en un constante vaivén.

2.3 Objetivos de la propuesta

2.3.1 Objetivo general

Implementar un protocolo de acompafiamiento a estudiantes admitidos y de primer
semestre de modalidad presencial y virtual de la carrera de ingenieria de sistemas de la Universidad

de Antioquia, para que sea accionado cada semestre por el proyecto Antivirus para la Desercion,
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con el fin de conocer, atender y seguir las condiciones académicas, socioemocionales y econémicas
de los y las estudiantes desde su ingreso a la universidad hasta su tercer semestre dentro de la

misma.

2.3.2 Objetivos Especificos

Obijetivo especifico 1: Caracterizar las situaciones, necesidades y problematicas que
pongan en riesgo la permanencia estudiantil de los estudiantes de ingenieria de sistemas de
la Universidad de Antioquia de modalidad virtual y presencial que se encuentran del
semestre 1 al 3.

Objetivo especifico 2: Disefiar una ruta de accion para el acompafiamiento de estudiantes
admitidos y primer semestre de modalidad presencial y virtual de la carrera de ingenieria
de sistemas de la Universidad de Antioquia, a través de la identificacion de necesidades de
las y los estudiantes, las potencialidades del proyecto Antivirus y las herramientas para su
acompafiamiento, que permitan construir una pieza grafica con la ruta a llevar a cabo, para
que sea utilizada cada semestre por el proyecto Antivirus para la Desercion, con el fin de
conocer, atender y seguir las condiciones académicas, socioemocionales y economicas de
los y las estudiantes.

Objetivo especifico 3: Ejecutar los componentes y estrategias planteadas en el protocolo
de acompafiamiento a estudiantes admitidos y de primer semestre de modalidad virtual y
presencial del programa de ingenieria de sistemas de la Universidad de Antioquia mediante

la ruta de accion constituida desde Antivirus para la desercion para el semestre 2021-2
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3 Desarrollo e implementacion de la propuesta

En el momento inicial de la practica profesional se plante6é desde el objetivo general una
idea de accion posible a desarrollar con las y los estudiantes de primera etapa de la vida
universitaria de ingenieria de sistemas de la Universidad de Antioquia, sin embargo, ante las
dindmicas mismas del desarrollo de las propuestas, se vio necesario delimitar dicha poblacion.
Partiendo de que, como se menciond antes, la primera etapa de la vida universitaria la concebimos
como los estudiantes en situacién de admitidos, primer, segundo y tercer semestre del nivel
académico, se hizo posible delimitar la accién a los primeros 2 grupos estudiantiles (admitidos y
primer semestre), ya que la necesidad de generar estrategias de acompafiamiento socioemocional,
economicas y academicas para las y los estudiantes debe partir de unas bases fuertes, las cuales
solo se consiguen si las acciones realizadas cuentan con fundamentacion, argumentacion,
propositos y rutas, lo cual no es posible si las dinamicas de la practica
no permiten ajustar los tiempos de la academia con el campo de intervencion, es decir, la
cotidianidad de la accion, llevo a limitar ain més la poblacion propuesta para la intervencion en el
marco de la préctica.

Habiendo planteado lo anterior, es importante mencionar que en esa primera etapa,
en la que se dio la formulacion, se realizaron cambios en los diagndsticos, esto debido a las
dinamicas institucionales y académicas que se desarrollan constantemente en el campo de
practicas, como, por ejemplo, la reestructuracion de los equipos de trabajo de Antivirus para la
Desercion, donde se dio la salida de algunos practicantes y la vinculacion de otros, asi como la
redistribucion de las responsabilidades en el equipo social, lo que implico , para el caso del
practicante autor del presente informe , la asignacion de un rol de coordinacion del equipo social.
Otro de los cambios, no menos importante, fue el contexto de pandemia, donde, a partir de los
avances en términos de vacunas y protocolos contra la covid- 19, se definié desde la Universidad
de Antioquia y ATV, retomar actividades presenciales, lo que implicé un giro de unos cuantos
grados a las acciones que se realizaron en el campo de préactica, pero que, asimismo, posibilitaron
ampliar el espectro de intervencidn y aterrizar las estrategias a una realidad multimodal (virtual y
presencial).

En la segunda etapa del proceso de practicas se dio paso a la intervencién, para lo cual se

pretendia realizar un paso a paso de acuerdo a los objetivos especificos y el orden en el que estan
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planteados, sin embargo, las dindmicas mismas del campo, como ya se ha mencionado
anteriormente, permed las intenciones y, si bien lo correspondiente al primer objetivo se hizo de
primero, lo formulado para el segundo y tercer objetivo casi que se desarroll6 en paralelo, sobre la
marcha, respetando la planeacion desde las posibilidades y limitaciones que ofrecia el campo en
cada momento.

El primer objetivo planted caracterizar las situaciones, necesidades y probleméticas que
pongan en riesgo la permanencia estudiantil de los estudiantes de ingenieria de sistemas de la UdeA
que se encuentran del semestre 1 a 3 en modalidad virtual y presencial, para lo cual se desarrollaron
diversas acciones, lo que conllevé al cumplimiento del objetivo.

La primera estrategia que se llevo a cabo fue la de un rastreo de informacion, una revision
documental de los distintos insumos, productos y propuestas previas que se realizaron en el marco
de “Admitidos” en Antivirus para la desercion y que se tenian contenidas en el Google Drive del
proyecto. Asi pues, en un primer momento se indagd por todo el drive de Antivirus buscando
informacion de admitidos en los diferentes semestres, se encontré que existia una carpeta propia
de la estrategia, sin embargo, no estaba organizada y contenia archivos revueltos; por tal motivo se
realizé una organizacion de los contenidos de acuerdo a cada semestre por medio de la creacion de
carpetas. Esta accion permitié focalizar la atencion en los formularios de caracterizacion inicial y
seguimientos que se realizaron en los semestres 2020-1 y 2021-1, asi como los borradores de
protocolos con admitidos y algunos documentos de planeacion. Este rastreo documental sent6 las
bases de las ideas para la creacion de un nuevo formulario de google que sirviera para caracterizar
a los y las estudiantes de primeros semestres e indagar por aspectos econémicos, socioemocionales
y académicos. Se afirma que aporto6 para las bases, porque si bien los archivos apuntaban a trabajo
con estudiantes admitidos, no recogian de manera 6ptima los componentes a indagar, y si lo hacian
era de una manera extensa, poco practica y desgastante.

A partir de lo anterior, se formul6 un nuevo instrumento de caracterizacion y seguimiento
para ser utilizado con estudiantes de semestres 1-3 en el 2021-1. Para acceder a él se puede hacer
a través del siguiente link: https://bit.ly/3LHg6dT; algunas tomas de este formulario de google se

muestran a continuacioén:
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Figura 1
Formulario de Google pt.1

Fuente: Elaboracién propia

Figura2
Formulario de Google pt.2
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4
Formulario de Google pt.4

Fuente: Elaboracién propia

tmz e smmsesdn s emsrmet pars szosder s s

Srmn = et paes scceder = lme cleses p sus

SO

mmes v sus corberidosT *



ANTIVIRUS PARA LA DESERCION 36

Para la construccion de las preguntas del formulario, se pensé en reutilizar algunas de las
realizadas en la caracterizacion de estudiantes que realizd Antivirus con el proyecto de MinTic, sin
embargo, se realizaron adaptaciones, modificaciones y cambios a la estructura de las preguntas, asi
como una reformulacion de los componentes a indagar, puesto que siempre se tuvo en mente cual
era el propoésito de obtener esa informacion, y bien, esto permitié orientar de manera clara cada una
de las partes del instrumento. Es claro que, para poder pensarse en estrategias de acompafiamiento
de estudiantes admitidos, es importante conocer las experiencias y situaciones de quienes lo fueron,
y basicamente bajo ese principio es por el cual se realizd esta caracterizacion a los y las estudiantes
de semestres 1-3, quienes a partir de sus realidades pueden plantear condiciones econémicas,
académicas y socioemocionales que orienten el intervenir.

La difusion, realizada desde mediados del mes de mayo hasta la primera semana de junio
de 2021, se hizo de la mano del equipo de comunicaciones y se utilizaron los medios de whatsapp,
instagram y correo electronico; dicho instrumento tuvo como respuesta que 63 estudiantes lo

diligenciaran y se extrajeran los siguientes datos:

Figura 5 Ciudad de residencia

Ciudad de residencia

63 respuestas

0
APARTADO Caicedo FREDONIA La Unién RIONEGRO TURBO

Bello Caucasia La Ceja Medellin Santa Rosa de... Yarumal-Antiog...

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6
Nivel académico

Nivel académico (el que indica la constancia de matricula)

63 respuestas
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[ X3
@7
®s

172V

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7
NUmero de semestres cursados

Numero de semestres cursados (asi los hayas cancelado o quedado en insuficiencia)

63 respuestas

40
30
20

10

0 1 2 canceladoy d... 4 8 aproximadam... cero
0,yaqueestee... 2 3 5 0

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 8
Modalidad del programa

Modalidad del programa

63 respuestas

@ Presencial
® Virtual

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9
NUmero inicial de créditos matriculados

Numero de créditos matriculados a inicio del semestre actual

63 respuestas

@ Menos de 8
®s
@9
® 10
@ 11

g
@ay

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 10

¢ Qué numero de créditos tienes matriculados ain?

De acuerdo con la respuesta anterior, ; Qué numero de créditos aun tienes matriculados?

63 respuestas

=
B

Fuente: Elaboracién propia

Figura 11
Situacién que impacte tu vida en el semestre

@ Contintio con la misma cantidad de cr...
@ Menos de 8

@3

®9

@ 10

@ 1

@ 12

@ 13

13V

¢ Has tenido alguna situacion que te impactara significativamente durante este semestre? Indica

de qué indole (Puedes elegir varias)
63 respuestas

Economica
Laboral
Familiar
Afectiva
Psicolégica
Motivacional
Academica
Salud fisica

Ninguna

Fuente: Elaboracidn propia

10 20 30
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Figura 12
Valoracién de nivel de concentracion

;Como valoras tu nivel de concentracion?
63 respuestas
30

20

10

Fuente: Elaboracién propia

Figura 13
Habilidad para hablar en publico

:;Como valoras tu habilidad para hablar en publico?
63 respuestas
30

20

10

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 14
Facilidad para comunicarse

;Consideras que puedes comunicar con facilidad lo que piensas o sientes?

63 respuestas

@ Puedo comunicar con facilidad lo que
pienso/siento

@ Me cuesta comunicar lo que pienso/
siento

@ No me gusta comunicar lo que pienso/
siento

Fuente: Elaboracién propia

Figura 15
¢ Trabajas actualmente?

;Trabajas actualmente?

63 respuestas

@ Si, tiempo completo

@ Si, medio tiempo

@ Si, independiente (manejo autbnomo
del tiempo)

@ No trabajo

>

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 16
Flexibilidad laboral

:Queé flexibilidad laboral tienes respecto a tu proceso formativo?

63 respuestas
@ Muy flexible
@ Medianamente flexible
@ Poco flexible
@ Nada flexible
‘ ® NA

Fuente. Elaboracion propia

Figura 17
Herramientas tecnoldgicas

:Con que herramienta tecnologica cuentas para conectarte a las clases?

63 respuestas

@ Computador propio en buen estado
@ Computador propio en mal estado
@ Computador de uso compartido

@ Computador prestado

@ Celular

@ Tablet

@ No tengo equipo en el momento

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 18
Conexién a internet

¢Cuentas con conexion a internet para acceder a las clases y sus contenidos?
63 respuestas

@ Si, internet propio
® Si, datos méviles
@ Si, internet compartido por un vecino/a

® No
Fuente: Elaboracién propia
Figura 19
Tipo de vivienda
¢En qué tipo de vivienda habitas?
63 respuestas
@ Alguilada
@ Propia
© Familiar
@ Habitacion

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 20

Personas con las que vives

Selecciona las personas con las que vives actualmente:

63 respuestas

Padre

Madre
Hermanos(as)
Hijos(as)
Abuelos(as)
Tios(as)
Primos(as)
Amigos(as)
Pareja sentimental
Vive solo(a)
Suegros
Sobrina
Cunfado
Sobrinos
sobrinos
Padrastro
solo

Fuente: Elaboracién propia

Figura 21
Relacion con la familia

10 20 30

;Como valoras la relacion con tu familia?

63 respuestas

Fuente: Elaboracion propia

@ Hostiles

@ Distantes
@ Unidas

@ Muy unidas

40

50
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Figura 22
Apoyo familiar

;Te apoya tu familia en tu proceso formativo?
63 respuestas

@ No tengo apoyo

@ Si, poco apoyo

@ Me apoyan lo suficiente

@ Me apoyan completamente

Fuente: Elaboracién propia

Figura 23
Personas bajo su cargo

;Tienes personas bajo tu cargo? (personas que dependan econdmicamente de ti)

63 respuestas
@® Si
® No

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 24
Cantidad de personas bajo su cargo

Numero de personas bajo tu cargo:

63 respuestas

Q1
[ Wi
[ K]
® Masde 3
® NA
Fuente: Elaboracién propia
Figura 25
Dependencia econémica
Dependes econdmicamente de:
63 respuestas
Madre y/o padre
Hermano(a)
Tio(a)
Amigo(a)
Pareja sentimental
Yo mismo(a)
Abuela
0 10 20 30 40

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 26
Abandono de proceso académico

¢Has considerado abandonar tu proceso académico de Ingenieria de Sistemas?
63 respuestas

@ Si, estoy decidido a hacerlo
® Si, lo he llegado a pensar
> No

Fuente. Elaboracion propia

En cuanto a las preguntas abiertas se obtuvo la siguiente informacion:

e ;Presentas o has presentado dificultades con alguna de las materias matriculadas?
-No
-NO
-Algebra y trigonometria
-Si
-Si en Geometria Vectorial y Calculo Diferencial
-Geometria Vectorial-matrices
-Si, Geometria Vectorial y Analitica
-Si, algebra lineal, insuficiencia conceptual
-Si en algebra y trigonometria y calculo diferencial se me dificulta mucho y méas en la modalidad
virtual
-Si, Geometria Vectorial y Analitica, Calculo Diferencial, Fisica
-Si -Calculo Diferencial y Quimica General

-Si en algebra
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-Si, calculo y geometria vectorial

-Si. Con fisicamente porque no me a quedado muy claro los temas explicados en clase

-Si, calculo diferencial, dificultad para entender el tema de los limites

-Si, Geometria Vectorial y Analitica matrices y vectores en el espacio, Célculo Diferencial
desigualdades.

-Si. Fisica mecénica y métodos estadisticos. No he tenido buenos resultados en los parciales. -En
fisica si ha sido por dificultades conceptuales, aunque la metodologia del examen no ayud6 mucho.
Y en métodos estadisticos, no vi una seccion del parcial que incluir 10 preguntas mas y no las pude
responder a conciencia

-Si, Geometria Vectorial, crear axiomas generales que validen las respuestas sin ser un ejemplo
especifico.

-Si. Geometria Vectorial

-no

-Geometria vectorial Analitica

-Algebra y trigonometria, Calculo diferencial y Descubriendo la fisica

-Logica y Representacion 11, Técnicas de Programacion y laboratorio, por carga academica

con geometria vectorial me enredo mucho para demostrar y aplicar las propiedades, se me dificulta
mucho esa materia. También matematica discreta me parece complicada, es demasiada teoria y los
videos que nos manda el profesor a ver son demasiado extensos.

-Calculo Diferencial perdi el primer parcial / algebra lineal perdi el primer parcial /

Nota: no estoy de acuerdo que la Unica forma de evaluar el conocimiento sea por medio de
parciales, estd bien que sean necesarios, pero de cuatro notas que se sacan en el semestre 4 son
parciales, es injusto porque dentro de mis capacidades mi memoria no es el fuerte, desde antivirus
se pueden esforzar todo lo que quieran y de seguro que su ayuda es muy valiosa, pero hasta que no
se cambie la forma de evaluar muchos vamos a seguir perdiendo sobre todo porque las formas de
aprender son diferentes en cada uno y las formas de demostrar el conocimiento también son muy
variadas, por lo tanto, tengo pensado cancelar esas materias y hacer todo lo posible de coger las
menos posibles en los proximos semestres definitivamente presentar parciales no es para mi.

-Si, algebra y trigonometria. no recuerdo muy bien los temas de matematicas vistos en el colegio

-Algebra y trigonometria
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-Trigonometria (En general los temas tratados algunos me han generado dificultad para entenderlos
completamente)

-SI - TRONCO COMUN (ALGEBRA - CALCULO- GEOMETRIA VECTORIAL)

-Algebra y trigonometria, Calculo diferencial y Geometria vectorial y analitica

-GEOMETRIA VECTO Y ANALITI, ALGEBRA Y TRIGONOMETRIA

-Calculo Diferencial, No estoy entendiendo nada.

-Sl, El paro de actividades

-Calculo Integral. No he podido asistir a las clases sincrénicas ni he podido ver las grabaciones por
motivos laborales.

-Si, con calculo diferencial, algebra y trigo. y geometria vectorial: no descargué algunas clases, por
falta de internet y al querer volver a mirarlas, para recordar, la plataforma ya habia borrado los
videos, pues ya habian transcurrido 30 dias.

-Si,

-INTR. A ING. DE SISTEMAS - Me senti excluido al tener una percepcion diferente de la carrera,
por lo que me quede fuera de grupos de trabajo.

-ALGEBRA Y TRIGONOMETRIA - tuve una gran desmotivacion, lo que me hizo perder clases
hasta que la deje a un lado totalmente.

-CALCULO DIFERENCIAL - No logre ganar el primer parcial, lo que causé que decidiera dejar
de asistir a clases ya que puse mucho esfuerzo.

-VIVAMOS LA UNIVERSIDAD - Nunca logre entender las reuniones, y mas el hecho de leer 500
mensajes de Whatsapp diarios.

-DESCUBRIENDO LA FiSICA - en lo personal mi materia favorita, dejé de asistir a consecuencia
de las protestas de Colombia 2021, despueés de un par de semanas perdi interés al no haber clases.
-ENGLISH 1 - tuve dificultad al adecuarme a la metodologia de e-Task, fue muy confuso desde el
inicio.

-Si Célculo Diferencial innecuaciones Geometria VVectorial operaciones con Vectores
-NINGUNA

-Célculo diferencial, Algebra, y descubriendo la fisica

-si, geometria vectorial

-fisica, algebra y trigonometria, calculo diferencial. sali del colegio hace mucho tiempo y no me

encuentro con el conocimiento necesario para cursar estas materias en el momento
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-célculo diferencial y geometria vectorial

e ;Presentas alguna dificultad que pueda afectar tu permanencia en la Universidad?
-No
-no
-NO
-Por el momento ninguna
-Actualmente no
-Al momento no, puede ser que mas adelante, dificultad econdémica
Falta de empleo
-Tiempo
-Falta de concentracion en clases virtuales.
-La falta de dinero
-Ninguna
-No
-Si, mi esposo dio covid positivo y mi hija y yo estamos a la espera del resultado de la prueba.
Espero que todo salga bien, mi esposa ha estado muy estable con sintomas leves, pero debo cuidarlo
tiempo completo
-De momento no
-Si, futuramente los antes mencionados.
-Si, deseo cancelar el semestre y comenzar bien informado el que sigue, la virtualidad me afectd
debido a la baja comunicacion conmigo
-Salud fisica y mental
-No, por ahora solo los pensamientos e impulsos que se me pasan por la mente al no ir bien con
cada una de las materias
-Por ahora no,
-Si
-a veces al terminar el dia me siento muy cansado de tanto trabajo y estudio, pero sé que debo
continuar para el bien de mi futuro.

-Dificultad econdmica
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-El mayor inconveniente que tengo es con la forma de evaluar, por el momento pienso cancelar
algunas materias, pues pensando que me estd yendo mal por la cantidad de materias que tengo y
no le estoy dedicando tiempo para estudiarlo todo (y eso que no trabajo) sin embargo, si la situacion
sigue igual, lo méas probable es retirarme, ya que la carrera no es flexible en la forma de evaluar,
prefiero presentar un taller con 400 ejercicios que un parcial con 4 puntos

-Por ahora no tengo dificultades significativas

-NO

-Quisiera que no, pero si porque actualmente dependo mucho de una persona, y no me gusta a mi
por mi problema de falta de independencia, pero espero pronto resolver, he pensado en cancelar
materias mejor, pero quisiera aguantar por lo menos este primer semestre y el proximo matricular
menos créditos.

-Tiempo y econdémico.

-ninguna

-S6lo puede ser el poco tiempo que tengo para dedicar al estudio.

-el paro

-Si, mi nuevo horario laboral, pero estoy trabajando en ello para superar esta dificultad,
organizando mis horarios.

-ansiedad y baja autoestima

-NINGUNA

-Motivacional, y cese de actividades

-No, ninguna

-Economica

-desactualizacion de informacion académica

-Econdmica

e ;Conoces posibles apoyos dentro de la universidad y/o desde Antivirus para la

Desercidn que te ayuden a enfrentar estas dificultades? ¢ Cuales conoces?

-No-No conozco
-no

-Tutorias
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-NO

-Desde Antivirus, con tutorias y psicélogos

-N0 CON0ZCOo

-No los conozco, no estoy muy enterada del proyecto de antivirus

-Si, los padrinos, los talleres y las actividades que mandan al correo desde bienestar

-Si, estoy en tutoria y en tratamiento con psicologia con antivirus

-Antivirus para la desercion

-Psic6loga

-Si

-Si, compafieros, tutores de bienestar, de antivirus

-SI LA DOCENTE NAYSLE CHAHIN DOCENTE DE INGLES, LA CUAL ME HA APOYADO
MUCHO EN UN PROCESO PERSONAL QUE ESTOY PASANDO EN ESTOS MOMENTO,
GRACIAS PROFE

-Si, los talleres ofrecidos por antivirus y la universidad, los grupos de estudios, actividades
ofrecidas por bienestar, préstamo de computadores, los apoyos sociales

-No

-Monitorias, talleres, asesorias.

-He escuchado de apoyo psicologico y la verdad he pensado en acudir a ellos, pero no encuentro
el correo no sé como acceder.

-Si los conozco, solo que adn no los he visto necesarios ya que la situacion ha mejorado un poco.
-Entre los servicios, estan los conversatorios, canales de atencidn, actividades deportivas, arte y
cultura.

-No conozco ninguna

-bienestar

-Pues por ahora no he solicitado ayuda, no se une pueda brindar

-Por ahora solo conozco, el acompafiamiento por parte de psicorientacién (Aungue ain no he
utilizado esta herramienta), por ahora solo he utilizado la parte de la tutoria, aunque como ya
expresé antes mi concentracion no es la mejor, y por ende tampoco mi disciplina, asi debo aprender
como poder concentrarme y tener mejor disciplina, ademas, de saber que no organizo ni aprovecho
muy bien mi tiempo, si me pueden apoyar con ello seria de mucha ayuda para mi.

-Por ahora no
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-Bienestar universitario, psicoorientacion

-Ni idea

-he escuchado un poco de bienestar, pero no estoy muy bien enterado

-no recuerdo, pero las he escuchado.

-realmente no creo que se pueda hacer mucho respecto a mi solicitud, pues no creo que el
departamento vaya a cambiar la forma de evaluar, solo porque a algunos estudiantes les va mal de
conocer los apoyos si los conozco las monitorias, los grupos de estudio, la ayuda psicolégica, en
fin

-las tutorias

-Talleres, monitorias, ayuda sicoldgica

-Los talleres de repaso durante los cortes y antes de los parciales son demasiado utiles para terminar
de preparar los temas de evaluacion

-La verdad si he escuchado muchos, pero desafortunadamente no he aprovechado el grupo de
estudio de Calculo diferencial, al cual pertenezco y no he asistido casi a las tutorias, quisiera pedir
ayuda profesional para que me ayuden afrontar todas las limitaciones que no me estan dejando salir
a delante, pero siempre hay un “pero”, no tengo privacidad ahora como tener una sesion a través
de video conferencia (ZOOM & MEET).

-no aplica

-Tutorias, plan padrino, asesoria sociopedagdgica

-EL DE PRESTAMO DE EQUIPO

-Si, las grabaciones de los refuerzos, estan muy buenas.

-Si, apoyo al pago de un mes del servicio de internet; apoyo psicoldgico.

-Si, puedo solicitar apoyo psicoldgico

-LOS CANALES DE ATENCION BRINDADOS POR WHATSAPP AL IGUAL QUE LOS
GRUPOS DE ESTUDIO

-Si, los talleres, monitorias, tutorias.

-Monitorias, psicorientacion

-Bienestar, talleres de apoyo

-He aprovechado los apoyos académicos como tutorias y asesorias, me han sido muy utiles.

-no las conozco

-Si, antivirus
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-Acompafiamiento Psicoldgico, talleres nivelatorios, apadrinamiento.
-Si, grupos de estudio

Sumado a lo anterior, en apoyo con el practicante Diego Betancur, quien es guia cultural en
la Universidad de Antioquia, se logré gestionar 2 espacios de encuentro en la universidad de
manera presencial, los cuales se realizaron los dias 23 y 25 de octubre de 2021 en los cuales hubo
participacion de 15 estudiantes en total. Dichos encuentros se realizaron con estudiantes de primer,
segundo Yy tercer semestre del 2021-1, con el fin de encontrarse fuera de una pantalla, reconocer la
Universidad de Antioquia, sus espacios, sus dindmicas y ademas sentarse a conversar, reflexionar,
parchar, comer y pensarse Antivirus para la Desercion y la experiencia de entrar a la U. De esta
manera, en un encuentro de 2 horas cada dia en el que la primera era un recorrido guiado por Ciudad
Universitaria y la segunda era el momento de esparcimiento y reflexion, se logro recoger las
experiencias de algunos estudiantes quienes plantearon sus sentires en su proceso formativo,
comentaron qué sabian de Antivirus y se aprovechO el espacio para generar contenidos
audiovisuales en los cuales se les invitaba a los estudiantes admitidos del 2021-2 a hacer parte de
las estrategias de Antivirus para la Desercion.

Asi mismo, y en busqueda de fortalecer esas experiencias y perspectivas, se realizd un
encuentro de estudiantes de primer semestre, el cual se realizo el lunes 19 de julio de 2pm a 4pm
por la plataforma “meet”, al cual asistieron alrededor de 20 estudiantes. Para dicho encuentro se

formulo la siguiente planeacion:
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Tabla 3

Planeacion "Encuentro 19 de julio”

Fecha: 19 de Tema: ATV y ler Grupo: estudiantes de Tiempo estimado: 1

julio 2:00 pm semestre primer semestre ing. hora y 30 min.
sistemas UdeA de
semestre 2021-1

Momento 1 Momento 2 Momento 3 Momento 4
Bienvenida: Conversacién ;Qué es ATV? Cierre
semestre 2021-1
Saludo Se pregunta qué saben Reflexién personal

Introduccién

Se pregunta por la
situacion del semestre

Se abre el espacio a
preguntas sobre el
semestre

Presentacion power
point garantias
académicas

Dudas al respecto

Presentacion power point

ATV

Dudas al respecto

del proceso
académico

Compromisos

Despedida

Recursos: Diapositivas, Meet.
https://docs.google.com/presentation/d/1XreBj-
tgOUB4Btvu529 602482k AT7kh/edit#slide=id.pl

Observaciones: https://drive.google.com/file/d/19MiplydivbelJIkyJ3y8R9J2U3PXc2-1/view
grabacion del encuentro

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se construyeron unas diapositivas de apoyo que facilitaron la dinamizacién del

encuentro:
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Figura 27
Diapositiva ptl

iBienvenidos/as!

Encuentro de estudiantes de primer semestre de
ingenieria de sistemas de la UdeA con Proyecto
Antivirus para la Desercion m\\\“\\*

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28
Diapositiva pt2

H Cémo - Inicio de semestre
¢ - Avance académico
va mOS? - Situacién actual

- Retorno a clases

Fuente: Elaboracién propia

Figura 29
Diapositiva pt3

ATV

Amplia oferta de acompanamiento.

y Puente entre la UdeA y el/la estudiante

SOCIOEMOCIONAL - ACADEMICO
ECONOMICO ENLACE

lostalesde@

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30
Diapositivas pt4

iNos veremos
pronto!

ATV siempre esta para vos,
acércate y haz parte del
proyecto.

iMuchas gracias!

Fuente: Elaboracion propia

Para este encuentro se pensaron varios asuntos, entre ellos estaba el hecho de que la mayoria
de estudiantes manifestaban por medio del grupo de whatsapp que se habian desentendido en gran
medida de la academia a partir del paro nacional, y que ahora que se volveria a clases no se sentian
tranquilos ni preparados para asumirlo. Fue asi como, por ese mismo medio se hizo un sondeo de
fechas para un posible encuentro, dando como ganadora la fecha del lunes 19 de julio. Este
encuentro permitid conversar de las dudas, inquietudes, miedos, dilemas, problemas,
oportunidades, potencialidades y alternativas de todo lo que involucra estar en primer semestre de
ingenieria de sistemas de la UdeA. De aqui que gran parte del encuentro se dedicara a hablar de las
garantias académicas vigentes para el semestre 2021-1, de como iba a ser el retorno a clases, del
reglamento estudiantil de pregrado, de si se iba 0 no a volver a una presencialidad, de que era
Antivirus para la Desercion, de cuales eran las lineas de intervencion y las estrategias con las que
se contaba y finalmente de cudles eran los retos para volver a clases, pero ahora teniendo de la
mano al proyecto Antivirus.

Con base en lo planteado y encontrado de las primeras actividades se dio paso a la busqueda
del cumplimiento del segundo objetivo, esto debido a que si ya conocemos de antemano cuales son
las particularidades contextuales de las y los estudiantes de primeros semestres, es posible construir
rutas de accion y actividades acorde a las necesidades encontradas, y asi como lo menciona el
segundo objetivo, lograr disefiar una ruta de accion de acompafiamiento de estudiantes admitidos

y primer semestre de modalidad presencial y virtual de la carrera de ingenieria de sistemas de la
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Universidad de Antioquia y que esta misma sea utilizada cada semestre por el proyecto Antivirus
para la Desercion, con el fin de conocer, atender y seguir las condiciones académicas,
socioemocionales y econdmicas de los y las estudiantes.

Es importante mencionar que en este punto es donde mas se evidencia la delimitacion
realizada a la poblacion beneficiaria, pues las actividades, estrategias e instrumentos estuvieron
especialmente focalizados a estudiantes admitidos que en breve se convertirian es estudiantes de
primer semestre del 2021-2, pues recordemos que el vinculo de un estudiante con la universidad
una vez pasan el exdmen de admision recibe el nombre de admitido, pero una vez realiza el proceso
de matricula ya recibe el nombre de estudiante de primer semestre, he ahi la diferencia conceptual
que hace alusion a la desercién precoz y su diferencia con la desercion temprana, pues la primera
ocurre cuando son admitidos, mientras que la segunda ocurre en los primeros semestres, es decir,
cuando ya son estudiantes.

El disefio de la ruta de accion partio de una revision documental de los insumos,
instrumentos y archivos que arrojo el cumplimiento del primer objetivo, es decir, la sistematizacion
de la informacion encontrada en el primer momento fue la guia para la construccion de las
propuestas y ruta a llevarse a cabo con los estudiantes admitidos del semestre 2021-2, es por esto
que se partié de alimentar una oferta de acompafiamiento previa a la matricula desde lo
socioemocional y académico, principalmente, pues desde el propdsito de Antivirus y las
necesidades de las y los estudiantes, estos 2 componentes representan un factor de vulnerabilidad
para la desercion. En este momento surgié la pregunta ;Cémo puedo crear una oferta especial para
admitidos si las lineas trabajan por separado?, esta pregunta fue el principio de muchas cosas. El
proceso de practica evidencid cierta desarticulacion de las actividades dirigidas a los estudiantes,
y muestra de ello era que cada semestre las lineas de intervencidn repetian y repetian acciones pero
sin focalizar esfuerzos en momentos del semestre como el inicio, y en poblaciones como las y los
admitidos, es asi como una de las primeras acciones fue la bdsqueda de una articulacion y
generacion de una oferta en bloque, especial y focalizada en estudiantes admitidos del semestre
2021-2, que contemplé acompafiamiento académico, socioemocional y econémico.

Desde lo académico se propuso la creacion de nuevos grupos de estudio, en los cuales los
integrantes fuesen solo de primer semestre y que fuesen méas grandes que el semestre anterior,
puesto que al ser grupos reducidos se vieron muy afectados con la desercion, ya que 1 0 2 de los 4

0 5 desertaba y ya se perdia la participacion dentro de los espacios, por tal motivo, se pensé en
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incrementar los miembros de cada grupo de estudio a unos 7 u 8 estudiantes. Asimismo, desde la
estrategia de Nivélate con Antivirus, se planted en tener una oferta especial de talleres de repaso
especialmente para estudiantes admitidos, que fuesen acorde a las materias y temas que se veian
en los nivelatorios previos a la matricula, y que ademas permitieran adaptarse y prepararse para las
materias basicas del tronco comun, afiadiendo la posibilidad de tener una oferta semanal
permanente de talleres nivélate de las materias del tronco comdn de ingenieria de sistemas, y dejar
las puertas abiertas a la posibilidad de crear unos talleres bimestrales de “recarga matematica” en
los que se hicieran “recorderis” de conceptos y temas bdsicos de matematicas que fuesen
contenidos del bachillerato, con el fin de mantener vivas las habilidades en estos campos y
refrescando los conocimientos antes y durante el semestre académico.

Para el acompafiamiento socioemocional se plantearon 2 estrategias, la primera contemplo
una serie de talleres previos a la matricula en los que se desarrollaran contenidos como habitos de
estudio, proyecto de vida y autoestima académica, que brindaran a las y los estudiantes las
herramientas para iniciar el proceso formativo de manera articulada entre sus habilidades
académicas y socioemocionales. Mientras que la segunda estrategia gir0 en torno a la estrategia
“Entre Compas” del Plan Padrino, con la intencion de ofrecerle a las y los estudiantes admitidos la
posibilidad de tener un padrino o madrina en el inicio del proceso formativo, buscando ampliar los
participantes de esta estrategia y de aumentar la vinculacion de estudiantes de semestres medios y
avanzados que quisieran acompafar el programa bajo un rol de apadrinaje. Estas ideas se pensaron
en la busqueda de que cada estudiante se sintiera acompafiado y acompafiada en el inicio de
semestre, asi como fortalecer sus redes de apoyo y habilidades de relacionamiento que permiten
tener lazos de parceria y amistad entre pares de la carrera y el equipo ATV.

Finalmente, para el componente econémico, se partio de la busqueda y consecucion de
nuevos equipos de computo que pudiesen ser utilizados en calidad de préstamo para las y los
estudiantes con dificultades de conectividad, asi como el enlace de egresados con estudiantes
admitidos para la obtencion de recursos economicos que faciliten la 6ptima conectividad, y con
ello el correcto desarrollo del proceso formativo en una modalidad hibrida entre la presencialidad
y la virtualidad. Cabe aclarar que, esta oferta se penso para ser presentada a las y los estudiantes
admitidos que en la caracterizacion presentaran dificultades en el componente econdémico y que se

considerara que estas situaciones ponian en riesgo su permanencia en la universidad.
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Ahora bien, previo a los momentos mencionados anteriormente se tenia que pensar en algo:
¢A quiénes les vamos a ofertar todas estas acciones si ni sabemos quiénes pasaron a la U?, es asi
como se introdujo a la ruta de acompafiamiento un proceso inicial de identificacion, presentacion
y contacto con las y los estudiantes admitidos. Es decir, una primera fase en la que se consiguieran
los listados de estudiantes admitidos al programa de ingenieria de sistemas de la UdeA, solicitando
algunos datos personales que permitieran contactarlos, y una vez se tuviesen los listados empezar
un momento de bienvenida, presentacion y contextualizacion por medio de envio de contenidos en
el correo electronico y el reunirlos en un grupo de whatsapp especial para las y los admitidos de
cada semestre. Asi mismo, se contemplo la importancia de la participacion en las inducciones del
departamento, pues es alli donde, luego de ese primer acercamiento en los correos electronicos y
el whatsapp, se consigue la legitimidad de Antivirus y se dimensiona en otro contexto el papel de
las estrategias en el aporte a la permanencia estudiantil.

Por otra parte, una estrategia de base que se pensO para la ruta de accion fue la
caracterizacion, la cual se planted que seria desarrollada en los primeros momentos de contacto por
correo electrénico y whatsapp. Para ello se construyd un nuevo formulario de caracterizacion
especialmente para los estudiantes admitidos, que retomara los componentes académicos,
socioemocionales y economicos, principalmente, pero que ademas facilitara la consecucion de
datos personales, contextuales y generales de cada uno y una de las estudiantes previo a su inicio
del proceso formativo. A continuacion se presenta algunas capturas de la caracterizacion disefiada,
la cual también se puede encontrar en drive de Admitidos ATV con el link: https://bit.ly/36e6rLA,
basadndose en la realizada por ATV en la Universidad Nacional y en la construida anteriormente

por ATV para los caracterizacion de los primeros semestres del 2021-1.



ANTIVIRUS PARA LA DESERCION

61

Figura 31
Queremos conocerte ptl

Fuente: Elaboracién propia

Figura 32
Queremos conocerte pt2

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33
Queremos conocerte pt3

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se considerd la realizacion de encuentros de seguimiento y de cierre, en los
cuales se pudiese acompariar las experiencias de los estudiantes en su primer semestre, pero
también identificar acciones mejoradoras y la posibilidad de reestructurar las estrategias y que sean
mas acorde a las necesidades contextuales de las y los estudiantes.

Para la identificacion de cada una de las estrategias, actividades, y propuestas que
constituyeron la ruta de accion fue indispensable la articulacion del equipo social y los liderazgos
en cada una de las lineas de intervencidn. Esto debido a que para la oferta académica se contactd
al practicante Diego Betancur y se le solicitd una reunion en la cual se revisaron los balances de
los grupos de estudio en el semestre anterior, se fijaron metas y se construyeron las propuestas para
el semestre 2021-2; también con la practicante Ange Vargas, quien al liderar Nivélate con Antivirus
fue con quien se estudiod los resultados de las caracterizaciones previas y la informacion relevante
en términos de cuales son las materias que mas necesitan acompafiamiento, qué es lo que mas se
les dificulta, en qué temas y cuales son los momentos del semestre donde mas han tenido
dificultades. Ademas, el acompafiamiento de Ange fue indispensable, pues aporté ideas para los

talleres de apoyo a los nivelatorios previos del semestre, lo cual no se habia planteado en un primer
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momento para la oferta de talleres Nivélate con Antivirus. La practicante Karen Gonzélez, lideresa
de la linea de apoyos econdmicos, fue la encargada de acompafiar las propuestas oferta econdmica,
pues con ella se hizo la lectura de la necesidad de aumentar la capacidad de equipos de préstamo y
la disponibilidad de dineros para bonos antivirus y enlaces con egresados. Por Gltimo, para el
acompafiamiento y oferta socioemocional, se conté con el apoyo de las practicantes Jhisel Holguin,
Daniela Arias, Karen Gonzéles y Jessica Cano; la primera fue quien se apropié de construir la
oferta de Entre Compas, puesto que es la lideresa de la estrategia de Plan Padrino, mientras que
Daniela, Karen y Jessica, fueron fundamentales para la construccion de la propuesta metodolégica
de los talleres socioemocionales de preparacion para la vida universitaria. Las reuniones matutinas
de equipo, que se desarrollaban normalmente a las 8 am todos los dias, eran una lluvia de ideas
inagotable para trabajar con admitidos, eran propuestas que se unian a otras, eran practicantes de
trabajo social que se apoyaban independientemente de si era 0 no la linea que estaban liderando en
su practica académica y profesional.

Ahora bien, cabe mencionar que la participacion del equipo de comunicaciones fue
completamente pertinente y potente para preparar una oferta de admitidos, esto debido a que
siempre estuvieron al tanto, con comunicacion directa, recepcionando las ideas y generando
productos, piezas graficas y contenidos para que fuesen utilizados en las distintas actividades y
estrategias planteadas en la ruta de acompafiamiento. Se afiade que la articulacion con
comunicaciones fue algo valioso en muchos sentidos, dentro del equipo social se cuestionaba
seguidamente el como se sentia distante la participacion conjunta para las estrategias de las lineas
de intervencidn, sin embargo, para lo particular, la disposicion, apoyo y compromiso del equipo de
comunicacion fue un potencializador para la preparacion de la ruta de accion con los y las
estudiantes admitidas.

Parte de lo construido para el primer momento en la ruta de atencion se presenta a

continuacion:
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Difusiéon de material para Admitidos

Primer envio: BIENVENIDA: viernes 10 de septiembre, por correo electrénico.
Mensaje:

Desde Antivirus para la Desercion queremos darte la bienvenida al pregrado de Ingenieria
de Sistemas. Somos un programa que se enfoca en trabajar a favor de la permanencia de
los estudiantes de Ingenieria de Sistemas, estamos para acompafiarte y apoyarte en tu
proceso, para ello hemos desplegado una serie de estrategias que conoceras muy pronto.
El ingreso a la U es el primer paso, tu talento y dedicacion aplicada serén la base para una
vida profesional anhelada, por lo pronto, disfruta tu vida universitaria y recuerda que en
Antivirus estamos para ti. Esperamos que este, sea el principio de grandes logros y un
mundo de oportunidades

Para conocernos mas te invitamos a observar el siguiente video, que te brindara mayor
informacion sobre nuestro objetivo y nuestros procesos.

Si  quieres contactarnos puedes escribirnos a nuestro correo electronico:

antivirusparaladesercion@udea.edu.co

Segundo envio: PROPOSITO ATV: miércoles 15 de septiembre, por correo electronico.

Mensaje:

Hola futuros/as Ingenieros/as de Sistemas ¥
Los saludamos esperando se encuentren muy bien.

En Antivirus nos preocupa el bienestar de los estudiantes, por eso, nuestro propésito ha sido
escuchar sus necesidades y apoyarlos en cualquier momento, por lo tanto, contamos con un
equipo humano dispuesto a atender sus inquietudes. En la busqueda de una construccion
colectiva para la permanencia, hemos desplegado una serie de estrategias que nos permiten
brindarles un acompafiamiento completo, porque en Antivirus nos mueve la razon y el
corazon.

Los invitamos a observar este video ddnde podran conocer mas sobre nosotros:
https://youtube.com/watch?v=mHVEtbWRBWSs

Esperen pronto mas informacion.

Feliz dia. +¥
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Tercer envio: OFERTA ATV: semana del 20 de septiembre, por correo electronico.
Mensaje:

iHola futuro ingeniero/al

Esperamos te encuentres muy bien.

Desde Antivirus para la Desercion, queremos que conozcas un poco sobre nosotros, por eso
el dia de hoy queremos contarte todo lo que tenemos preparado parati y para que te sientas
acompafiado en tu paso por la universidad. Estos espacios han sido preparados para que
puedas acceder cuando lo necesites.

En Antivirus estamos para acompanarte.

Cuarto envio: CARACTERIZACION ATV: semana del 27 de septiembre, por correo
electronico.

Mensaje:

iHola futuro ingeniero/al

En Antivirus estamos felices de acompafarte en tu proceso académico y por eso queremos
conocerte mejor. Te invitamos a diligenciar este cuestionario que nos permitira saber un
poco mas acerca de ti y sobre como podemos ayudarte en tu paso por la Universidad. Tus
respuestas nos ayudaran a acercarnos mas a ti y apoyarte para que culmines con éxito tu
proceso academico.

Te invitamos a observar este video que te permitira comprender las razones por las cuales
gueremos conocerte un poco mas https://www.youtube.com/watch?v=vMmBItjnDn8

Por ultimo, te recordamos el link de diligenciamiento:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSdYwsCV9Ztq-VaeDuOfWleL-
IFtv6gnXC7jBjeGi4DzmFE3aQ/viewform

iGracias por querer vincularte con nosotros!

Feliz dia. %>
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Quinto envio: GRUPO WHATSAPP Y CARACTERIZACION ATV: semana del 27 de
septiembre, por correo electronico.

Mensaje:

iHola futuro ingeniero/a!

En Antivirus estamos felices de acompafiarte en tu proceso académico y por eso queremos
conocerte mejor. Por eso, hemos creado un grupo de Whatsapp donde estaran tus
comparieros que comienzan contigo, un espacio para resolver tus dudas, hacer preguntas y
conocer toda la oferta de acompafiamiento académico y socioemocional del equipo de
Antivirus % https://chat.whatsapp.com/Gx5KDYrodQhBSgCy90R9CP

Por altimo, te recordamos nuevamente el link de diligenciamiento de la caracterizacion

iQueremos  conocerte!:  https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSdYwsCV9Ztg-
VVgeDuOfWIeL-IFtv6qnXC7jBjeGi4DzmFE3aQ/viewform

iGracias por querer vincularte con nosotros!

Feliz dia. %>

Piezas graficas a utilizar en los envios de correos electronicos a estudiantes admitidos:

Figura 34

Gréfica, correo electrénico 1

Bienvenido/a futuro/a

ingeniero/a de Sistemas

¥

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 345Gréfica, correo electrdnico 2

Fuente. Elaboracion propia

-y

-~

No nos equivocamos cuando
tomamos distintos caminos para
alcanzar nuestros propdsitos

Te invitamos a seguirnos en nuestras Re¢ sociales para que
estés mas enterado de todo lo que tenemos para ti

Figura 356
Gréfica, correo electrénico 3

Acompanamiento académico

Como una forma d

tamaticas para q
materias que |
H

ollados por estud

que dominan alg

o vacios. Su caract principal es la
plicacion horizontal “entre par

ada
| y bibliografico.
Responsable: Equipo de datos

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 367
Gréfica, correo electrénico 3

Nuestro primer componente de intervencion, es un espacio liderado
POr un profesional secial dedigadoa brindar orientacion Sobre
tramites y procedimientos de la Universidad, reglamento estudiantil,
dificultacles academicas y pe gicas t sonalesi
familiares, situaciones emocionales y motiva: nales, entre otras.

(Como se hace? Se tiene en cuenta la siguiente ruta para este
acompanamiento:

R

informacion

Alternativas

Seguimiento

cién de
eméticas

Registro

&

En esta linea contamos con la estrategia llamada Asesorias
sociopedagégicas y psicolégicas

5n, creadas para gestionar el riesgo
yrocesos de acompanamiento,
que puedan

peicolégico-
emocional/motivacional

familiar/zocial

Fuente. Elaboracion propia

Figura 378
Gréfica, correo electrénico 4

Este es un espacio dedicado a crear y fortalecer vinculos
M TS [ETa1 = su circulo mas cercano y algunos
egresados que se suma a la causa de la permanencia
estudiantil a partir de un

Esta linea cuenta con las siguientes estrategias

Un espacio destinado a los
IERETTTAEETER quienes por
medio de un streaming nos
narran sus conocimientos,
experiencias y las
posibilidades que hay en el
mundo laboral, procurando
para seguir estudiando,
graduarse y lograr crear un
pais mas EIEHEEEE Y

Pretende contar con

que acompanen
a los CENGRIENE en la <

insercién universitaria y, en

algunos casos, con ETHSYE

e trata de una serie de
talleres creados para

ortalecer la relacion entrel
Torcoy docente:

Relacionamiento
con docentes

comunicacion, liderazgo,
construccién en equipo,
gestién de emociones y
habitos de estudio.

Fuente: Elaboracidn propia
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Como se evidencio en todas las actividades y estrategias desplegadas hasta el momento, el
balance es positivo, la vinculacion de las y los estudiantes a las lineas de intervencion ha permitido
el fortalecimiento de sus habilidades socioemocionales y académicas, disminuyendo en gran
medida sus factores de vulnerabilidad desde dichos ambitos.

El final del proceso de practicas permiti6 acompafiar acciones concretas, tales como las
entrevistas e identificacion de practicantes de trabajo social para asumir las lineas de
acompafiamiento dentro de todos los proyectos de intervencion de Antivirus para la Desercién. De
esta misma manera, se brindé acompafiamiento de empalme para las y los practicantes
seleccionados a trabajar con Antivirus para la Desercion, quienes asumiran las distintas lineas de
intervencién, sin embargo, se realizd6 acompafiamiento especial a las y los practicantes que
lideraran el proceso de admitidos en el momento de que se terminara la préctica profesional de
quien estuvo liderando. De manera adicional, y en apoyo a la coordinacion del equipo social de
Antivirus UdeA, se realizd el anlisis y evaluacion de semestre, el cual fue un ejercicio interno con
el equipo Antivirus para hacer balance de cada una de las ofertas desplegadas en el semestre y sacar
conclusiones y resultados que serviran para tener en cuenta al siguiente semestre.

El proceso de empalme y salida del liderazgo de la estrategia de Admitidos fue todo un reto,
el vinculo creado entre el practicante y las y los estudiantes se habia convertido en algo muy
estrecho, la relacion de amistad se hizo sentir en la despedida, pues con decenas de mensajes por
el grupo de whatsapp se expreso el agradecimiento y la nostalgia que generaba la salida de dicho
proceso. Sin embargo, se logré permear con prontitud al practicante Daniel Rico, quien asumio el
liderazgo de la linea y reafirmo el lazo entre Antivirus y las y los estudiantes de primeros semestres
de ingenieria de sistemas.

Por ltimo, cabe establecer que se hace fundamental partir de relaciones horizontales en los
procesos que se desarrollan desde Antivirus, generando vinculos y fortaleciendo estrategias desde
los lazos de “parceria” permitiendo asi que los y las estudiantes se sientan mas acompafiados y
motivados para continuar con su vida universitaria, reconociendo en Antivirus para la Desercion

un apoyo en cada uno de los &mbitos que atraviesan su vida académica.
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3.1 Recomendaciones generales

Para las orientaciones y recomendaciones, partiremos de que, si bien el proceso fue
complejo por los tiempos y las dinamicas de la universidad publica, se debe continuar con el
acompafiamiento desde todos los angulos en términos de las estrategias ATV, esto en miras de
garantizar proceso con las y los estudiantes, pues el continuar acompafiandolos de acuerdo a sus
necesidades garantiza una accién mas concreta, mas personalizada, mas orientada a su permanencia
y asi evadir la desercidn.

Asi pues, se recomienda realizar el encuentro de estudiantes, los cuales se tienen pensado
realizar: uno antes del 40% y otro al finalizar el semestre, en aras de alimentar los vinculos creados,
compartir, parchar, reir, tener un momento de esparcimiento, y a la vez conversar alrededor de lo
que sucede en el semestre, de las necesidades identificadas y potencialidades para con Antivirus
para la desercion. Se recomienda realizar cada encuentro de manera virtual y presencial de acuerdo
a la planeacion construida durante esta practica profesional.

En este mismo sentido, se sugiere terminar el proceso de seguimiento “;Coémo vamos?”,
para lo cual se tiene pensado una estrategia creativa en la que se haga un confesionario en
anonimato por medio de redes sociales, en el cual las y los estudiantes tengan la posibilidad de
expresar sus sentidos, experiencias, perspectivas, contextos y realidades sin tener presiones por
hacerlo, y asimismo, el equipo de Antivirus tendra insumos para generar, fortalecer y reestructurar
la oferta de acuerdo a cada caso y componente. Es importante aclarar que debe ir en paralelo con
la caracterizacion de seguimiento semestral, la cual se realizaba por medio de formulario y estaba
siendo liderada por la practicante Jhisel Holguin.

Lo anterior debe constituir las herramientas para que se genere una reestructuracion de la
oferta ATV, la cual, a partir del sondeo ¢cémo vamos?, se enfocara en atender las necesidades
contextuales del momento que atraviesan las y los estudiantes durante el semestre.

Por otra parte, es importante que se busque ampliar el acompafiamiento de la estrategia
admitidos hasta 3er semestre, que se generen acciones especiales de fortalecimiento en la
formacidn y asi constituir el proceso con las y los estudiantes, esto debido a que, en la actual
practica, solo se pudo desarrollar hasta algunos asuntos de 2do semestre. En este mismo sentido,
se propone reconfigurar la ruta de accion, orientarla a un proceso mas largo, desde semestre 0 a 3,

en aras de cambiar el concepto con el que se nombra la estrategia: “Admitidos”, y asi, poder



ANTIVIRUS PARA LA DESERCION 71

cambiarlo, puesto que contempla mas que solo la poblacién admitida, en concreto seria con fines
de facilitar la comprension de los tipos de estudiantes y abarcar mayor cantidad de poblacion en

esa “primera etapa de la vida universitaria” que comprende los semestres 0-3.
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4 Reflexion ética en relacion al objeto de intervencion y el campo de practica

La transformacion de los modelos educativos y la disminucién de la desercion estudiantil
es un deseo desde el trabajo social para el que, si bien cada semestre se desarrollan proyectos y
estrategias desde el proyecto Antivirus, surge una necesidad en aumento por el objeto de
intervencion sefialado, puesto que las dindmicas mismas y posibilidades de la profesién encajan
para que con sus herramientas se generen acciones que transformen positivamente la realidad
de las y los estudiantes en su primer acercamiento a la vida universitaria, reconociendo la
ingenieria de sistemas como una de las profesiones con mayor llamado de la actualidad, no solo
por la necesidad que las empresas y organizaciones tienen para contratar, sino porque muchos de
los y las estudiantes la reconocen como bien paga, develando un interés econdémico, que para
muchos representa su mayor factor de vulnerabilidad durante el proceso formativo, derivando asi
falta de conectividad, de espacios seguros para el desarrollo optimo de las clases virtuales,
generando discordancias entre las personas que habitan su nucleo familiar, desencadenando
enfermedades fisicas y mentales, lo que finalmente se representa con los bajos niveles académicos
y la tentativa posibilidad de desertar.

Es asi como desde algo tan particular como el acompafiamiento integral a las y los
estudiantes de primeros semestres de la carrera, se puede identificar realidades sociales que sirvan
para nuevos procesos, nuevas ideas, nuevos conocimientos del contexto educativo, social,
econdmico Y politico del pais. Esto finalmente es la esencia del trabajo social, incidir en aquellos
campos donde se entretejen los hilos de las comunidades, que se ven transformadas con cambios
pequefios y representativos como el que un, o una estudiante logre ser acompafiada en su proceso
de formacion y culmine exitosamente su carrera profesional como ingeniera de sistemas de la
Universidad de Antioquia.

Finalmente, el trabajador y la trabajadora social se enfrentan a la necesidad de generar
reflexiones a partir del contexto, permitiendo fortalecer una posicién critica y trayendo consigo la
capacidad de reinventar el accionar sobre la marcha, teniendo presente que se analiza para
comprender las diversas realidades sociales, culturales, politicas, econdmicas y ambientales.

Es a partir de aqui donde surge la tarea, en el marco de la practica adelantada, de pensar
un poco mas eso de la posicion critica, y se plantea desde un asunto operativo, del cémo se hacen

las cosas, debido a que muchas veces como trabajadores sociales nos quedamos siguiendo modelos
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estructurados, sin cuestionarlos, utilizandolos como camisas de fuerza, marcos, 0 como una receta,
olvidando que la postura critica, el cuestionar todo y el buscar otras miradas no es solo aplicable
para la lectura de los contextos y realidades de los sujetos, o para problematizar las dindmicas en
las que se pretende intervenir, sino también para otros asuntos mas hacia adentro, como lo puede
ser las metodologias de las actividades, los componentes de los instrumentos, es decir, la forma de
hacer las cosas de manera operativa, y es que con algo tan simple como puede ser no hacer un
encuentro de dia sino de noche, o no llamar a los sujetos por celular sino por videollamada, o
cualquier otra cosa que se salga minimamente de los margenes en que se han venido haciendo las
cosas siempre, puede llegar a tener impactos grandes en los resultados de la intervencion, el que
sean positivos 0 no variard de acuerdo a las particularidades del caso, pero en principio seria un
error no intentarlo, no pensarlo, no hacerlo solo por miedo al fracaso, a la salida de esa zona de
confort en la que nos tienen todos y todas las profesionales que han hecho cosas iguales o
semejantes a las mias en un proceso de practica profesional.

Parte de lo que me brindd esta practica fue la posibilidad de romper con un modelo
legitimado que se tenia para la intervencion y acompariamiento de estudiantes admitidos, pero ;de
qué forma?, con asuntos sencillos, breves y operativos, que si bien surgen de manera natural debido
a las cualidades que como persona y trabajador social he desarrollado y potencializado, tambien
fueron intencionalizados y permitieron que las cosas se dieran de formas diferentes, con la grata
sorpresa de que los resultados dieran luces de una mejoria en la realidad a transformar. Algo tan
particular como partir de la horizontalidad en las relaciones, en la comunicacion, en los medios y
en las actividades demostré que las y los estudiantes admitidos entienden mejor, captan mas rapido
y se construye una confianza sumamente potente en miras de los vinculos entre universidad-
estudiantes-antivirus. Fue asi como el hablarles sin tanto protocolo y lenguaje técnico, sin tantas
piezas graficas planas y saturadas de informacidn, (en cambio con una voz amiga, con memes, con
stickers, con contenidos que ellos crearian, con cosas que ellos dirian, con actividades que ellos
disfrutaran y con oferta que ellos necesitan), permitié tener respuesta positiva, amplia y amena a
las propuestas que se les oferta. ;COmo no pensarse esto desde un asunto ético y politico? cémo no
hacerlo si estas acciones van de la mano con los principios y valores que tanto trabajamos durante
la universidad: del respeto, respeto por las dindmicas y formas en que se relacionan las y los jovenes

en un contexto universitario; de la mano de la igualdad, del ver a cada uno y una de esos sujetos
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como actores y actrices con un sin fin de potencialidades y dispuestos a ser felices con sus vidas;
de la empatia; de la equidad; de la justicia; etc.

Una reflexion ética en relacién al objeto de intervencion y al campo de préactica es
basicamente pasar por el cuerpo todo lo que se hizo y decir: “si, estas vueltas son asi”’ o0 “no, aqui
hay cosas que cambiar”, puesto que al apropiarse y responsabilizarse de la intervencion es dar un
paso mas en el profesionalismo, es acercarse cada vez mas a esa postura ética y politica que se
construye y fluctla, cambia y se moldea.

Queda una puerta abierta, a seguir transformando los objetos de intervencidn, pero también
a seguir rompiendo estructuras que por simples que parezcan, pueden estar inhibiendo nuevas y

mejores formas de buscar esa transformacion positiva de la que tanto hablamos en trabajo social.
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5 Plan de Accidén

A continuacién, se indica la manera como se desarrollara el proceso de la practica
profesional de trabajo social dentro del proyecto Antivirus para la Desercion a través de los

momentos, actividades y recursos.

5.1 Primera etapa - Formulacién

5.1.1 Momento 1: contextualizacion y configuracién del objeto.

e Objetivo: Conocer las particularidades del campo de practica en aras de identificar
posibilidades de intervencion.

e Actividades: Insercion y contextualizacion del campo de practica; elaboracion de
diagnostico; identificacion de la problematica y elaboracion del objeto de intervencion.

e Técnicas: Revision documental, asesorias académicas, reuniones de avance con equipo del
proyecto, elaboracion de informe.

e Recursos y fuentes de verificacion: Informes de practicas anteriores, antecedentes de
proyectos desarrollados en Antivirus para la Desercion, informacion de pagina web de

Antivirus para la Desercion, correo electronico, datos de las bases de datos.

5.1.2 Momento 2: Plan de Accion

e Objetivo: Construir una ruta de accién que oriente la intervencion y el cumplimiento de los
objetivos en el proyecto Antivirus para la Desercion

o Actividades: realizacion del plan de accion de la intervencidn, realizacion del cronograma,
identificacion de estrategias que se puedan retomar, determinar paso a paso para los
objetivos de la practica

e Técnicas: Revision documental, observacién participante, construccién de informes
mensuales e informes de ejecucion.

e Recursos y fuentes de verificacion: plan de accién, cronograma, informe de avance,

informes de mes, informe de ejecucion
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5.2 Segunda etapa - Intervencion

5.2.1 Momento 1: Caracterizacion, planeacién y preparacion

o Objetivo: Reconocer las necesidades actuales de las y los estudiantes de primeros semestres
de ingenieria de sistemas de la Universidad de Antioquia

o Actividades: Encuentros estudiantes admitidos y primer semestre; Caracterizacion de
estudiantes en su primera etapa; Revision y retoma de acciones de protocolos anteriores

o Técnicas: Construccion, revision y analisis de bases de datos; recoleccion de informacion;
revision documental, grupo focal, encuesta, observacion participante.

e Recursos y fuentes de verificacion: Documentos, informes, videos, material web, objetivos
del proyecto, bases de datos de las estrategias, caracterizaciones de estudiantes ATV, correo

electronico, registro de ASP, grabacion de encuentros.

5.2.2 Momento 2: Ruta de accion estudiantes admitidos y de primer semestre ATV

e Objetivo: Construir de ruta de acompariamiento para los estudiantes admitidos del semestre
2021-2 y primer semestre

e Actividades: Encuentros estudiantes admitidos y primer semestre; Creacion documento con
la ruta de accion; Formular momentos de acompafiamiento; Paso a paso durante los
momentos; accionar ruta de acompafiamiento.

e Técnicas: Grupo focal, Encuesta, Entrevista semiestructurada.

e Recursos y fuentes de verificacion: informes de mes, videos de encuentros, llamadas
telefonicas, objetivos del proyecto, bases de datos de las estrategias, caracterizaciones de

estudiantes ATV, correo electronico, registro de ASP, grabacién encuentro.
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5.3 Tercera Etapa - Cierre

5.3.1 Momento 1: Finalizacion y entrega de labores e informe final.

Obijetivo: Organizar y entregar labores e informe final sobre el desarrollo y evaluacion de

intervencién social en el proyecto Antivirus para la Desercion.

o Actividades: Organizacion y entrega de las labores; empalme a practicantes nuevos,
reunion de cierre, devolucién del proceso; Entrega del informe final de practica;
presentacion de propuestas y evaluacion.

o Técnicas: Registro en bases de datos, informes, presentaciones, reuniones, sistematizacion.

e Recursos y fuentes de verificacion: Informes de avance; Acta de cierre; Informe préctica

regular

5.4 Cronograma General

A continuacion, se presenta el esquema de planeacion general del proceso de intervencion

en el proyecto Antivirus para la Desercion.
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Tabla 4
Cronograma de planeacion
PROGRAMA ACTIVIDAD OBJETIVO FECH RECURSOS OBSERVACI
A ON
Contextualizac 1. Inserciony  Caracterizar 1.4 Informes de Realizada con
iony contextualizac  las primer practicas satisfaccion,
configuracién i6n del campo  situaciones, as anteriores, fuera de los
del objeto de practica. necesidadesy semana antecedentes  tiempos
2. Elaboracion  probleméticas s de de proyectos  estipulados
de que ponganen inicio  desarrollados  debido al paro
diagndstico. riesgo la de en Antivirus ~ nacional.
3. permanencia practic parala
Identificacion  estudiantil de  as Desercion,
de la los estudiantes 2. informacion
problematicay de ingenieria  semana de pagina web
elaboracion de sistemasde 5-8en  de Antivirus
del objetode  la UdeA de campo parala
intervencién.  modalidad de Desercion,
virtual y practic  correo
presencial que as electronico,
se encuentran 3. datos de las
del semestre 1  semana bases de
a3. 8-12 datos.
en
campo
de
practic
as
Plan de Accion 1. Realizacion  Caracterizar 1. plan de Realizado con
del plan de las semana accion, satisfaccion
accion de la situaciones, s4-8 cronograma,  fuera de los
intervencién.  necesidadesy 2. informe de tiempos
2. realizacion  problematicas semana avance, estipulados por
del que ponganen s7-9 informes de paro nacional.
cronograma. riesgo la 3. mes, informe
3. permanencia semana de ejecucion
identificacion  estudiantil de s 4-8
de estrategias  los estudiantes 4.
que se puedan de ingenieria  semana
retomar. de sistemas de 8
4. Determinar  la UdeA de
paso a paso modalidad
para los virtual y

objetivos de la
practica

presencial que
se encuentran
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del semestre 1
as3.

Caracterizacid 1. Encuentros
ny gestion de  estudiantes
recursos admitidos y

primer
semestre (1 de
3)
2.
Caracterizacio
n de
estudiantes en
su primera
etapa
3. Revision y
retoma de
acciones de
protocolos
anteriores.
4. Solicitud
listados de
estudiantes
admitidos
2021-2
5. Llamadas
para
identificacion
de necesidades
estudiantes 2-
3 semestre
6. propuesta
de temario
para ciclos de
encuentro de
adaptacion a la
vida
universitaria
con ATV

Disefiar una 1. Documentos,
ruta de accibn  semana informes,

de 12 videos,
acompafiamie 2. material web,
nto de semana objetivos del
estudiantes 8-16 proyecto,
admitidos y 3. bases de datos
primer semana de las
semestre de 8 estrategias,
modalidad 4. caracterizacio
presencial y semana nes de

virtual de la 16 estudiantes
carrera de 5. ATV, correo
ingenieriade  semana electrdnico,
sistemasde la 16 registro de
Universidad 6. ASP,

de Antioquia, semana grabacion
atravéesdela  s8-16  encuentro.

identificacion
de necesidades
de las y los
estudiantes,
las
potencialidade
s del proyecto
Antivirus y las
herramientas
para su
acompariamie
nto, que
permitan
construir una
pieza grafica
conlarutaa
Ilevar a cabo,
para gque sea
utilizada cada
semestre por
el proyecto
Antivirus para
la Desercion,
con el fin de
conocer,
atender y

Realizado con
satisfaccion

1. Realizado
solo a primer
semestre

2. Realizado

3. Realizado

4. Realizado

5. No realizado
6. Realizado
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seguir las
condiciones
académicas,
socioemociona
lesy
econdmicas de
los y las
estudiantes.

Protocolo
estudiantes
primera etapa
ATV

1. Encuentros
estudiantes
admitidos y
primer
semestre

2. Creacion de
documento
protocolo con
ruta de accion.
3. Formular
momentos de
acompariamie
nto.

4. Paso a paso
durante los
momentos.

5. Preparacion
para recepcion
de estudiantes
admitidos y
nuevo
semestre
2021-2;

6. Contacto a
estudiantes
admitidos;
Recepcion de
estudiantes
admitidos.

7. accionar
protocolo de
acompafiamie
nto

Ejecutar los
componentes y
estrategias
planteadas en
el protocolo de
acompariamie
nto a
estudiantes
admitidos y de
primer
semestre de
modalidad
virtual y
presencial del
programa de
ingenieria de
sistemas de la
Universidad
de Antioquia
mediante la
ruta de accion
constituida
desde
Antivirus para
la desercion
para el
semestre
2021-2

1.
semana
16y
semana
20

2.
semana
17

3.
semana
17

4.
semana
17

5.
semana
18

6.
semana
17-18
7.
semana
18

informes de
mes, videos
de encuentros,
Ilamadas
telefénicas,
objetivos del
proyecto,
bases de datos
de las
estrategias,
caracterizacio
nes de
estudiantes
ATV, correo
electronico,
registro de
ASP,
grabacion
encuentro.

Actividades
realizadas con
satisfaccion

Fuente: Elaboracién propia
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