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Resumen

El presente articulo pretende socializar el proceso de practicas realizado en el Centro de
proteccion social para el adulto mayor Santa Ana, desde el area de trabajo social , reflejando lo
expuesto por 22 profesionales encuestados desde diversas areas yconocimientos tales como;
Derecho, atencién pre hospitalaria, concejal municipal, docencia, gastronomia, manufactura,
instructor, medicina, medicina general, policia, piscologia, RAC (representante atencién al
cliente), sacerdote, tecndlogo en regencia de farmacia, tecnélogo agropecuario, trabajo social,

técnico agropecuario.

A lo anterior se suma la explicacion de las metodologias y enfoque elegido para este
proyecto, el porqué de su utilizacion y los beneficios de los voluntariados profesionales con la
poblacion de personas mayores, exposicion de términos y conceptos claves para este proceso y

ademas anexando un informe de contextualizacién, diagndstico y el proyecto final.

Palabras clave: Voluntariados, profesionales, persona mayor, CPSPAM
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Abstract

This article aims to socialize the process of practices carried out in the Social Protection
Center for the Elderly Santa Ana, from the quality of social worker, reflecting what was exposed
by 22 professionals surveyed from various areas and knowledge such as; Law, pre-hospital care,
municipal councilor, teaching, gastronomy, manufacturing, instructor, medicine, general
medicine, police, piscology, RAC (customer service representative), priest, technologist in
pharmacy registry, agricultural technologist, social work, agricultural technician.

In addition to the above, there is an explanation of the methodologies and approach chosen
for this project, the reason for its use and the benefits of professional volunteering with the elderly
population, exposition of key terms and concepts for this process and also annexing a
contextualization report, diagnosis and the final project.

Key words: Volunteers, professionals, elderly, CPSPAM.
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1 Introduccidn

Este proyecto de practica se realiz6 en el Centro de proteccion social para el adulto mayor
Santa Ana en adelante CPSPAM, ubicado en el municipio de Jardin Antioquia, al Suroeste del
departamento Colombiano, la institucién cuenta en la actualidad con 33 personas mayores
residentes entre hombres y mujeres, el CPSPAM Santa Ana fue creado en el afio 1966 con la

finalidad de brindar proteccion y un ambiente institucional a las personas residentes.

Inicialmente mediante el diagnostico realizado en calidad de trabajador social en
formacion se analiz6 la posibilidad de tomar como temas de base el fortalecimiento dela red
familiar mediante un proceso de caracterizacion, interaccion e integracion lo cual se modifico
producto de un conversatorio con la directora de la institucion donde se aclara y da a conocer que
las familias ya estaban identificadas, y las que no tenian algun tipo de registro se debia a su

“inexistencia” con las personas mayores y la institucion.

Como tema a intervenir, se elige el fortalecimiento de las redes de apoyo y voluntariados
profesionales, dado que la poblacion residente requiere de ciertos cuidados, técnicas, garantias y

asuntos especificos desde la perspectiva profesional.
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2 Experiencia durante la practica profesional

Las préacticas inician con un informe de contextualizacion institucional y delmunicipio de
Jardin Antioquia, lugar donde reposa la institucion, se requiere para estela solicitud de
informacién general de la institucion, estatutos legales que han constar es una institucion creada
bajo todos los parametros requeridos, posterior se realiza un proceso diagnostico para identificar
las problematicas y necesidades presentadas para la realizacién del proyecto, lo cual arroja como
necesidades los voluntariados profesionales con el Centro de proteccién social para el adulto

mayor Santa Ana.

Continuo a esto se procede a indagar sobre cuél es el enfoque mas acertado para
direccionar este proyecto. El enfoque de derechos se visiona como el més adecuado para este
proyecto deintervencidn, ahora bien, se pregunta la razon de su eleccidn, pues se explica desde su
direccionamiento a la garantia, conservacion e impulso de los derechos de estas personas mayores
residentes, que ademas son consideradas (En algunos casos dentrodel CPSPAM Santa Ana)
vulnerables por sus niveles y afectaciones de salud, asi como el deterioro fisico y mental de los

mismos.

Quiza surja el interrogante relacionado a la busqueda global; ¢Por qué profesionales fuera
del contexto Jardinefio?, por lo cual se responde considerando que no es ajeno reconocer que los
Municipios medianamente poblados en ocasiones NO cuentan de ofertas amplias y diversas de
profesionales capaces y por supuesto con vocacion voluntaria para vincularse a Instituciones como
el CPSPAM Santa Ana, por lo cual la institucion visiona las convocatorias y vinculaciones sean
amplias, y con tendencia a extenderse por toda la zona Nacional sin negarse a posibles voluntarios
internacionales.

Ademas de lo anterior, la formacion profesional, las técnicas, aprendizajes, posturas,
criterios y demdas pueden tener variaciones en las regiones regiones, las Universidades o
instituciones de educacidn superior, lo cual es enriquecedor para la aplicacion de un voluntariado

capaz, diverso,
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multifacético y versatil desde la concepcion multiple de la intervencion o acompafiamiento
con las personas mayores que residen en la institucion Jardinefia. Esto con la intencién de en el
tiempo replicar esta experiencia a los Centros de proteccion social para el adulto mayor de todo

el territorio colombiano.

Los conceptos utilizados y en los cuales se fundamenta este proyecto derivan de las
principales tematicas identificadas en el proceso de contextualizacion y diagndstico, postulando
asi las siguientes como definiciones principales para este ejercicio; redes deapoyo, voluntariado,

persona mayor, trabajo social e institucion.

Cuando se trabajo sobre el concepto de redes de apoyo se guia en este caso mediante el
postulado de Carlos Sluzki en su definicion en el afio 1998,quien menciona que la red esta
disefiada para interactuar y visualizar los lazos de intimidad con las personas y comprende a todos
los individuos con quienes una persona interactia, e incluye un circulo interior de relaciones
intimas (Ej.: familiares directos y amigos cercanos), un circulo intermedio de relaciones
personales con intercambios de menor grado de intimidad y compromiso (Ej.: relaciones sociales,
familiares intermedios, y un circulo externo de conocidos y relaciones ocasionales (Ej.:
comparieros de colegio, buenos vecinos, familiares lejanos).Las redes sociales tienen la tendencia
a cumplir conciertas funciones especificas y representativas como lo son: Compaiiia social, apoyo

emocional, guia cognitiva y consejos, regulacion social, ayuda material y/o de servicios.

2.1 ¢Que es la red familiar y cudl es su importancia en el contexto de las personas mayores?

La red de apoyo familiar es una de las principales redes de apoyo pues constituyen una
fuente de recursos materiales, afectivos, psicologicos y de servicios, que pueden ponerse en
movimiento para hacer frente a diversas situaciones de riesgo que se presenten en los hogares,
como falta de dinero o empleo, como apoyo en caso de una enfermedad o para el cuidado de nifias,

nifios o personas adultas mayores.

La importancia de esta red radica en que posee la capacidad cuando se hace existente en
las personas mayores, de evitar problemas de salud mental, como elestrés y la depresion, en el
caso de las personas residentes en los CPSPAM mediante la compafiia, visita y la comunicacion

frecuente.
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Incluso algunos estudios han logrado mostrar que la depresion esta relacionada con el
apoyo social, es decir, que las personas con bajos niveles de apoyo, suelen presentar una mayor
sintomatologia depresiva y viceversa. Ademas de esto las redes sociales en relacion a la familia
también pueden tener un papel fundamental cuando se enfrentan situaciones de crisis en el hogar,
sobre todo entre grupos sociales vulnerables (por ejemplo, personas adultas mayores, con
discapacidad fisica 0 mental ocon enfermedades crénicas), no cubiertos por la proteccién social
formal (CEPAL2007).

2.2 Persona mayor

La Convencion Interamericana sobre Proteccion de los Derechos de las Personas Mayores
define en su articulo 2°, como “Persona mayor”, a aquella de sesenta afios 0 mas, salvo que la ley
interna determine una edad base menor o mayor, siempre que ésta no sea superior a los sesenta y

cinco afos. Este concepto incluye, entre otros, el de persona adulta mayor.

Asi mismo aclara y se permite corregir algunos términos empleados usualmente con esta
poblacion, todo desde la equidad e igualdad de las personas, por lo tal como aprendizaje
académico y personal se identifica el uso de términos habitualmente empleados y la nueva
concepcion terminoldgica debida a utilizar, analizando el cambio de palabras como; abuelo,
abuela, viejito, pensionado, tatica, adulto mayor, ahora son agrupadas por el termino persona
mayor, puesto que en estas instituciones todos no son abuelos, ni alcanzaron su pension e incluso
les incomoda alguna terminologia, desde la equidad de género y la postura y analisis de la

Convencion Interamericana sobre Proteccion de los Derechos de las Personas Mayores .

Lo anterior se corrobora a partir de ejercicios de socializacion con algunaspersonas mayores
residentes, donde se evidencia en algunos el total abandono familiar, o en su proceso de vida no
constan de nietos para llamarseles abuelos, no se cuenta con muchos pensionados para llamarles

asi, y que preferiblemente se les Ilama por su nombre propio o por el termino de persona mayor.


http://plenaidentidad.com/convencion-interamericana-sobre-proteccion-de-los-derechos-de-las-personas-mayores/
http://plenaidentidad.com/convencion-interamericana-sobre-proteccion-de-los-derechos-de-las-personas-mayores/
http://plenaidentidad.com/convencion-interamericana-sobre-proteccion-de-los-derechos-de-las-personas-mayores/
http://plenaidentidad.com/convencion-interamericana-sobre-proteccion-de-los-derechos-de-las-personas-mayores/
http://plenaidentidad.com/convencion-interamericana-sobre-proteccion-de-los-derechos-de-las-personas-mayores/
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2.3 Voluntariado

Desde COOPERATING VOLUNTEERS de Barcelona,2014,p.1 “El voluntariado
social es una actividad sin fines de lucro que es llevada a cabo por una interesante cantidad de
personas que, por su propia cuenta, se encargan de adoptar la iniciativa de empatizar con la vida

de otras personas con el objetivo de ayudarlas lo mas que puedan”.

Desde el centro de proteccion social para el adulto mayor Santa Ana, se ha buscado para
este proyecto conocer los voluntariados formales e informales que acompafian la institucién, y la
posible busqueda de nuevos vinculos para el fortalecimiento de dicha labor y acompafiamiento,
puesto que estos ayudan a disminuir la sensacion de aislamiento y soledad, apostando por la

profesionalizacion de estos.

Al respecto se analiza como en ocasiones se requiere mas que “una buena voluntad” para
un adecuado proceso de voluntariado, dado que desde la experiencia y analisis en la presencialidad
regulada por la alternancia dentro del Centro de proteccion social para el adulto mayor Santa Ana,
se identifica que se requieren conocimientos especificos sobre persona mayor para ser asertivos

en la intervencidn con éstos, asi como en lo institucional en tratamientos y casos especificos.
2.4 Trabajo social en funcién de busqueda de voluntarios profesionales.
Desde trabajo social se pretende hacer un contacto e interaccion con distintas profesiones

en pro de reconocer las potencialidades que desde la cosmovision de las diferentes areas se

identifican, con un resultado positivo frente a las posibles acciones articuladoras
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3 Objetivos
3.1 General.

Fortalecer los procesos de acompafiamiento de voluntariados en areas de trabajo con
personas mayores, buscando enriquecer el acompafiamiento profesional a la institucién y sus

residentes.

3.2 Especificos.

e Realizar la caracterizacion de problematicas y necesidades de las personas

mayores y del personal que desempefia en la institucion.

e ldentificar la necesidad especifica de qué profesionales son requeridos en la
institucion para el acompafamiento, tratamiento e intervencion en el CPSPAM

Santa Ana.

e Rastrear los posibles vinculos institucionales que posicionen al CPSPAM Santa

Ana como un agente receptor de voluntarios capacitados para desempefiar alli.

Generar recomendaciones que reposen en la institucion a fines de ser tentativasa posibles

voluntarios y su vinculacion, desde los relatos de diversas areas
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4 Proceso vivido

Escuchas lao relatos, necesidades y posibles anhelos de contar con profesionales en la
institucion, direcciona el proyecto a realizarse con voluntariados profesionales desde diversas areas
de estudio y ejercicio, por lo que se inicia el rastreo de diversos contactos (personales en este caso)
que, desde su cosmovision personal, mediante una encuesta de caracter cualitativo narrasen e
indicaran un poco su posible rol dentro de los CPSPAM, las apuestas de la profesion para

acompafiar, supervisar, verificar, y demas posibles acciones dentro de estas instituciones.

Esta encuesta luego de los conversatorios individuales con la directora de la institucion y
los residentes en direccion a voluntariados y redes de apoyo se estipulé inicialmente en encontrar
un maximo de 8 a 10 profesionales para encuestar, pero que, por excelente disposicion de los
contactos, y cadenas de difusion internas conto con la significativa respuesta de 22 personas en

distintas areas.

A los participes se les aclard que serian respuestas andnimas, libres, desde la plataforma
Google forms como herramienta de aplicacion y recoleccién de datos, haciendo un breve, pero

concreta induccion a lo que se busca.

4.1 Resultados de la ejecucion del proyecto.

Se busca conocer desde la cosmovision individual de diversos profesionales la concepcion
de los voluntariados y la posible apuesta, aportes y/o intervencion con y para el &mbito de las

personas mayores que residen en estos centros.

Desde el enfoque de derechos humanos, el proyecto que requiere de estaencuesta hace
énfasis en la mejora, verificacion y aportes al buen vivir y calidad de vidade las personas mayores

residentes, teniendo en cuenta la necesidad de profesionales en las diversas areas.
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4.2 ¢Por que voluntariados?

Los centros de proteccion social para el adulto mayor son en su mayoria instituciones con escasos
recursos para contrataciones y abundancia en necesidades, razén por la cual se considera de suma
importancia la identificacidn de las posibles apuestas de profesionales voluntarios prestos a aportar

a la vida digna y buen vivir deestas personas desde su conocimiento y posible experiencia

4.3;Qué metodologia es elegida para este proyecto?

Este proyecto se realiza desde el enfoque de derechos puesto que se busca analizar
mediante el acompafiamiento de voluntariados la garantia y promocion de estos en las personas

mayores residentes en el CPSPAM Santa Ana y el personal que alli desempefia.

Segun Guendel 1999 el enfoque de derechos procura construir un orden centrado en la
creacion de relaciones sociales basadas en el reconocimiento y respeto mutuo y en la
transparencia, de modo que la satisfaccion de las necesidades materialesy subjetivas de todas las
personas y colectividades, sin excepcion alguna, constituya una obligacion juridica y social,
buscando construir mecanismos juridicos Yy politicos que transformen las instituciones, y
consecuentemente la vida social y cotidiana de las personas con base en una nueva ética del

desarrollo humano.

Se elige este enfoque dado que permite visualizar a las personas mayores como agentes que
propician el cambio desde su participacion, y que no son vistos solo comoreceptores pasivos,
dado a que desde su vinculacién a espacios y escenarios seconvierten en sujetos activos,
participes y que exigen sus derechos humanos y garantiade estos como pilar fundamental en su

calidad del vida y buen vivir mientras residen en CPSPAM Santa Ana.

Desde el enfoque de derechos, con la poblacion de personas mayores, se puederelacionar
con la atencidn y prevencion, por lo cual se organiza en categorias ciertas caracteristicas de lo que
busca este enfoque como lo es garantizar intervenciones integrales en las que se consideren las
caracteristicas particulares de la persona y la necesidad o problematica, con la participacion de

profesionales sensibilizados y capacitados para atender cada caso en particular, facilitar procesos
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de capacitacion sobre enfoque de derechos en todas las instancias involucradas en la atencion y

proteccion de las personas mayores, propiciar el impulso de actividades que garanticen el

cumplimiento y monitoreo de actividades en pro de la garantia de derechos y calidad de

vida de las personas mayores.

4.4 En relacion a los derechos humanos de las personas mayores.

Existe el interrogante frente a si es posible vincular o relacionar los derechos humanos de
las personas mayores con los voluntariados, pues bien, en relacion a los derechos humanos de esta
poblacién se puede afirmar que si es posible una directa relacion de los voluntariados y redes de
apoyo con la garantia y promocién, dado que desde el profesionalismo, capacidades,
acompafiamiento y asesorias se hace posible el seguimiento, exploracion, garantia y no

vulneracion de los derechos humanos.

La diversidad de profesionales y voluntarios permite visualizar acciones diversas y
nutricias para el buen vivir de la persona mayor residente en la institucion, permitiendo la
busqueda de agentes capacitados en las areas especificas desde dondese formulan y proyectan los
derechos humanos, asi como lo es el area de la salud, lo fisico, lo social entre otros ambitos

relacionados.

La intencionalidad de este proyecto se direcciona con miras a compartir la propuesta y los
resultados adquiridos hasta el momento con otros Centros de proteccion social para el adulto
mayor (CPSPAM) del territorio Nacional que consideren importante la vinculacién de
profesionales a sus instituciones y procesos ,puesto que desde el area administrativa del CPSPAM
Santa Ana se llega a la conversacién de que los demas centros comparten necesidades muy
similares, y es positiva la posibilidad decompartirles este tipo de aportes que motiven y
generen interés en la bdsqueda activa de profesionales aptos, capacitados, con vocacion y
disposicion para acompariar, realizar seguimiento, intervenir y demas funciones posibles a

realizar.

Ademas pueden surgir los siguientes interrogantes, ¢el Enfoque de derechos permite
ejecutar acciones desde mecanismos legales que pueden proponerse o formularse desde los entes

gubernamentales (Municipio, Departamento, Pais)?, Esto desde los planteamientos de Guendel
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(1999), es una respuesta afirmativa, si es posible, este autor en pro de crear estrategias duraderas
y amparadas mediante politicas Publicas, propone tres posibles tipos de politicas que pueden
rescatarse desdeel enfoque de derechos humanos, 1) Politicas de Atencion y de Promocion de los

Derechos Humanos, 2) Politicas de Proteccion de los Derechos Humanos y 3) Politicas de
Vigilancia de los Derechos Humanos.

Acudir al enfoque de Derechos con esta poblacion, las personas mayores residentes en un
CPSPAM, da cuenta de que éstas al igual que todas las personas son portadoras de derechos
otorgados por el solo hecho de existir, y otros a su condicién depersona mayor, los mismos que
deben hacerse respetar y prevalecer como garantia de una adecuada calidad de vida, y que se
genere en este caso a la poblacion especifica condiciones dignas en su residencia, entorno,

sociedad, ser y pensar.

Desde el enfoque de derechos se busca prevalezcan las garantias de los derechos de esta
poblacion, por lo que se visualizan los voluntariados y redes de apoyocomo agentes articuladores
de acompafiamiento y apoyo a la no vulneracion, fomento ypromocién de los mismos desde las

diferentes areas que acompafien.

4.5 Proceso de préactica y acercamiento institucional.

El proceso de practica y acompafiamiento inicia con la instalacion en el CPSPAMSanta
Ana en el municipio de Jardin Antioquia, donde se logra mediante la alternancia reconocer la
institucion y las personas mayores residentes, inicialmente se permite hacer un acercamiento
individual con los residentes direccionado a identificar las fortalezas y debilidades de los vinculos
familiares, analizar mediante la escucha la concepcidn de estos frente a sus familiares y cercanos,

ademas de hacerse evidentes los casos de total abandono familiar.

Ese primer momento de acercamiento con la finalidad de entablar cierto nivel de cercania
y confianza con estas personas mayores, aclarando que no fue realizado con las 33 personas
residentes, porque si bien se pretendia conocer el testimonio de la mayoria, en el centro se
encuentran personas con reducciones de movilidad, limitaciones fisicas y psicoldgicas que no

hicieron posible la interaccion directa en actividades como el dialogo.
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Ese primer momento de acercamiento con la finalidad de entablar cierto nivel decercania y
confianza con estas personas mayores, aclarando que no fue realizado con las 33 personas
residentes, porque si bien se pretendia conocer el testimonio de la mayoria, en el centro se
encuentran personas con reducciones de movilidad, limitaciones fisicas y psicolégicas que no
hicieron posible la interaccion directa en actividades como el dialogo.

La institucion posibilito el acercamiento con estas personas e hizo una breve induccion
referente a quienes podrian ser catalogados como aptos para las actividades conversacionales, se
identifica en primer momento la comodidad aparentemente observada de estos sujetos en la
institucién, ubicados en un espacio apto, en condiciones de aseo excelentes, con libre
esparcimiento por el espacio, cuartos amplios, organizados, aseados, con buena iluminacion,
espacios de compartir y ocio como una sala comedor acogedora, organizada, y un ambiente
tranquilo, una zona donde reposan juegos de mesa, pinturas, libros y actividades ludicas que

pueden usarse libremente.

Ademas a esto se logra evidenciar mediante la conversacion individual con algunas
personas mayores las manifestaciones de agradecimiento hacia la institucion, su funcion,
acompafiamiento y el buen trato recibido resaltando en varias ocasiones porestos, un personal
atento, paciente y ademas carismatico al momento de referirse a ellos, de servirles el alimento, de
tratarles y guiarles a aquellos de movilidad reducida y a quienes poseen algun tipo de afectacion

psicomotora.

Las personas mayores residentes manifiestan al trabajador social en formacion
satisfaccion en cuanto a las actividades realizadas por parte de algunos voluntarios y grupos en la
institucion, pero ademas sefialan les gustaria este fuese un poco mas frecuente dado se complacen
asistiendo a lo que se les oferta, de alli surge inicialmentela intencion de direccionar el proyecto

a una busqueda de profesionales voluntarios queacompafien los procesos institucionales.

Una segunda visita institucional consta de un conversatorio individual y compartirde experiencias
ofrecidas por estas personas, donde se logra evidenciar mediante la escucha activa vivencias de
algunas décadas atras, como se comportaba su familia, de que ha pasado con este vinculo en el
pasar del tiempo, como profesional y persona al momento de estas charlas como aspecto ético

no se hace ningun tipo de reproche, negacion, critica, o0 manifestaciones de malestar al conversar,
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dado que esto irrumpiria la confianza de ellos al expresarse y posibles negativas a fututos

encuentros, ademas de no ser bien visto el ir en contra de las experiencias narradas.

Se identifican momentos de colapsos emocionales por parte de las personas mayores al
narrar su historia de vida (Libremente y a su voluntad), ademas de aspectosque al recordar les
causan sensaciones de malestar, inconformidad, nostalgia, como recordar que tuvieron parejas,
hijos que hoy en dia les abandonan por completo, en casos particulares hasta por mas de cuatro
décadas que se han desentendido de la existenciade los residentes. Desde otra perspectiva un tanto
mas positivo, la institucion esvisitada con frecuencia por familias, amigas, cercanas de algunas
personas mayores, estando al tanto de los asuntos que incluso por ley méas que por sentir les deben

competir.

Uno de los aspectos ético politicos del trabajador social es no forzar las conversaciones,
aceptar las negativas en algunos momentos por parte de ciertas personas mayores al hablar,
respetando su espacio, su estado de animo y disposicion, que como todo ser humano no es
exactamente igual todos los dias en que se visitd la institucion. Cabe sefialar que desde el
momento mismo en que se ingresa a este tipode instituciones de cierto modo se hace parte de
esa gran familia que se encuentra tras la puerta de bienvenida, y que se debe ser alguien prudente,
con buena actitud, disposicion y voluntad de escuchar inclusive historias y acontecimientos
anteriormente narrados, puesto que esta escucha representa un momento de catarsis,
entretenimiento y sano compartir, donde relucen sentimientos, emociones, abrazos cuando se
confunde al trabajador social con un nieto, un hijo ausente, e inclusive algin hermano que en

algunas no tan lucidas mentes deterioradas por el golpe del tiempo asocian.

Desde una mirada reflexiva, se es muy satisfactorio identificar una buena acogida en la
institucion por parte de las personas mayores residentes, a tal punto que en las visitas realizadas
se reciba con un abrazo, un sutil beso en la mejilla o en la mufieca, apreton de mano fuerte,
invitaciones a colorear, compartir una mesa, jugar algunas partidas de dominé o escuchar al fondo

de los pasillos que alguien se aprende.

el nombre personal y llama en un tono efusivo para saludar, mas alla de un solo cumplir
académico, el trabajo practico se convierte en algo mas que un cumplimiento, se logré con esta
poblacion que fuesen ellos mismos, desde su propia conviccidn quienes iniciaran conversaciones,

narrar su semana en la institucién, o los acontecimientos sobresalientes de su estadia.
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5 Resultados del instrumento aplicado.

22 Personas profesionales fueron contactadas mediante la lista de contactos personales del
trabajador social en formacion, fue un contacto privado, lo cual se aclaréno tendria su nombre,
datos ni mucho menos su numero telefonico a algin tipo de exposicion, de estas personas
contactadas 16 son hombres y 6 mas mujeres, en los siguientes rangos de edad, entre los 18 a 23
afios 5, en el rango de 24 a 29, 10, de los 30 a 35, 5y de los 35 a 40, 2 personas.

El total de profesiones encontradas para aplicar dicha encuesta fue diverso, conté con 18
diferentes areas profesionales que dieron respuesta al cuestionario y relacionamiento de su
ejercicio con los voluntariados en los CPSPAM, entre estos: 2 abogados, 1 APH (Atencion pre
hospitalaria), 1 concejal municipal, 1 cuidador de adultomayor, 2 docentes, 1 gastronomo, 1

instructor, 1 profesional en manufactura, 1

Profesional de la medicina, 1 médico general, 1 policia, 1 psicologia, 1 RAC (representante de
atencion al cliente), 1 sacerdote, 1 tecnélogo en regencia de farmacia, 1 tecndlogo agropecuario,

3 trabajadores sociales y 1 técnico agropecuario.

En cuanto al conocimiento de los entrevistados de 22 profesionales, 20 dicen conocer que
es un voluntariado con personas mayores, y dos mas responden no conocer, lo que es algo positivo
puesto que un 90,9% aciertan en que no es algo desconocido desde su experiencia personal,
practica o ejercicio profesional, aclarando que el hecho de conocer no asocia inmediatamente el
hecho de haberse hecho participe de estos, dado que al momento de consultar si habian
participado, solo 6 personas confirman haberlo hecho, 13 dicen no haberlo hecho y 3 mas
desconocen como podrian hacerlo lo cual indica que mas de la mitad no han participado o tenido

relacién con esto.

La vinculacion de profesionales capacitados desde las diversas areas es una necesidad evidente y
de importancia, pues asi como desde el proyecto se direcciona a la necesidad de esto, la totalidad
de los encuestados manifiestan es significativo e importante dicha vinculacion, lo cual cita un
precedente desde testimonios profesionales frente a los voluntariados, situaciébn que cabe
resaltar, puesto que el lector, , la institucion, la parte administrativa y la misma educacion

superior tendran comoreferencia una importante cantidad de posturas y areas que apuestan a la
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profesionalizacion y acompafiamiento de las redes de apoyo y voluntarios, posibilitandoasi la

evidencia de posibles aperturas interinstitucionales y personales.

Lo anterior fue justificado por 21 de los 22 profesionales encuestados, todos desde su
concepcion y cosmovision personal argumentan la razon por la cual consideran importante este
acompafiamiento, asi como el encuestado 1 (2021) plantea lo siguiente: “Es fundamental hacer
acompafiamiento permanente, en aspectos psicologicos, nutricionales, actividad fisica y demas,
debido a las diferentes secuelas que van trayendo consigo los afios a este tipo de poblacién, es
sumamente importante contar con personal capacitado y orientado a brindar acompafamiento y
asesoria, hacer un voluntariado, quizé alianzas con instituciones educativas y/o prestadoras de
servicios es la mejor opcion, teniendo en cuenta la falta de recursos para costear este servicio de

manera particular”.

En relacion al abandono vivido por algunas personas mayores el encuestado 5 (2021)
argumenta que es necesario e importante esta vinculacion y voluntariado “El adulto mayor en esta
ultima etapa de la vida, tiende a vivir en el abandono, la soledad, ya que se siente en muchas
ocasiones ignorado o rechazado por cuestiones de edad o enfermedad, de igual manera para
ayudarle a superar las pérdidas que se presentan, ya sea por cuestion de jubilacion, o pérdida de
un ser querido, por lo tantoes necesario personal profesional y calificado que le ayude al

anciano a afrontar y avivir plenamente su vejez”.

Algunos encuestados hacen alusion a la importancia de profesionales que procedan desde
el abordaje tedrico-practico capacitado ya que desde aca se tienen conocimientos académicos y

las herramientas para abordar las diferentes poblaciones segin su contexto o realidad social.

5.1 ¢ Creen los profesionales importantes la labor del voluntariado en los CPSPAM?

Desde la cosmovision de los profesionales frente a voluntariados se logra identificar la
concepcion de la importancia de estos voluntariados profesionales, y lo relevante de estos con las
personas mayores, pues como lo dice el encuestado 8 (2021) “los adultos mayores requieren
recibir atencion integral por parte de diversas disciplinas/profesiones que abarquen desde lo
fisiologico hasta lo psicosocial y educativo, esto con el fin de llevar su vejez de manera activa y

saludable fisica y emocionalmente, permitiendo vivenciar la etapa del envejecimiento no como
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una desgracia o un estigma, sino como una nueva etapa de la vida, donde ocurren una serie de

cambios tan normales como en otras edades”.

Desde lo anterior, una de las funciones del voluntariado serd el ejercicio de
acompafiamiento a las personas mayores desde los multiples ambitos en los que presentan
necesidades, o se encuentran dificultades, visionando a la poblacion como vulnerable y que

requiere apoyo a la conservacion del buen vivir y la integridad individual y social.

Uno de los asuntos postulados por los voluntariados es que desde el ejercicio con personas
mayores se puede llegar a limitar la sensacion de abandono y soledad que muchos residentes de
estas instituciones presentan en su cotidianidad, asi como lopostula el encuestado 12 (2021) que
considera esta funcion importante dado a qué “muchos adultos mayores son dejados en estos
centros sin ser visitados por sus familiares y estos profesionales se convierten en alguien con
quien compartir su dia a dia, sus anécdotas, sus tristezas y alegrias, que les ayuden a sentirse

escuchados y aun importantes en la sociedad”.

Los profesionales sefialan en reiteradas oportunidades que este tipo de vinculaciones con
voluntariados son apuestas a la transformacion social en beneficio delas personas mayores y los
centros que les albergan, dado que por los recursos limitados en ocasiones no se es posible tengan
contrataciones con personal diverso y capacitado en las areas requeridas, que aunque no se
observe a plena vista tienden a ser muchas las profesiones con posibilidad de vinculacion, en
comun se logra interpretar la direccion de los encuestados a apuestas garantes del buen vivir,
preservacion y garantia de los derechos de este sector poblacional, haciendo énfasis

continuamente en lo vulnerable que observan a esta poblacion mayor.

Como dato representativo desde una mirada positiva, 18 de los 22 encuestados manifiestan
que desde su actuar y que hacer existe la posibilidad de vincular suprofesion a los voluntariados
con personas mayores, 3 dicen que tal vez pueden hacerlo, y tan solo 1 persona manifiesta no ser

posible.

Al preguntar de qué manera podrian vincular su profesion, 20 de los 22 encuestados
responden a su criterio como podrian hacerlo, entre esto encontramos quelo harian desde: recursos
econdmicos, visitas voluntarias a los sitios para brindar apoyo, en lo relacionado al cuidado y la
salud, fortaleciendo y acompafiando la parte espiritual de las personas mayores creyentes en la

religion catdlica, mediante diagnosticos sociales, talleres de aprovechamiento del tiempo libre,
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educacion, cultura ciudadana, relacionamiento personal, potenciando el capital social individual,
familiar y grupal, orientando a los jovenes a empoderarse de estos temas, verificacion de
medicamentos, acompafiamiento psicoldgico al individuo y la familia, gestion de recursos y
politicas publicas, acompafiamiento sacerdotal, acompafiamiento médico, asesorias legales y

verificacion y revision de la alimentacion.

Lo anterior es algo que representa lo significativo de las busquedas diversas en
profesionales, posibilitando ampliar el panorama de acciones a realizar con esta poblacion, que
socialmente es excluida en ocasiones 0 que incluso no se contaba con que existia una apuesta
desde areas que eran vistas como ajenas, pero que en este momento corroboran que su presencia
es posible en este tipo de contexto, y que desdela profesion como el actuar personal se explora el
ejercicio de voluntariados con los CPSPAM.

Los 22 encuestados mencionan desde que categoria ubican su posibilidad de voluntariado, siendo
asi entonces 11 personas visionan desde el acompafiamiento, 6 desde la intervencion, 1 desde el
servicio, 1 desde la movilizacion social, acompafamiento psicosocial, educacién en salud
(promocion y prevencion en salud) y 1 atencion y acompafiamiento y 2 en intervencion y
acompafiamiento, lo que conduce a que todos observan una posibilidad de ubicar su profesion en
una categoria relacionada a personas mayores residentes en los centros de proteccion social para

el adulto mayor.

Ademas, a esto un 90.9% de encuestados recomendarian a sus colegas hacerse mede los
voluntariados con este sector poblacional, y un 9,1 % dice que tal vez loharia, resaltando que no

se presentan negativas frente a la cadena de recomendaciones de este ejercicio.

Desde el ejercicio profesional, los encuestados en algin momento de su vida profesional
manifiestan la posibilidad de vincularse a un voluntariado de la siguiente manera: 13 encuestados
manifiestan que es probable lo hagan, 7 responden que es extremadamente probable, y 2 mas dicen
que es poco probable, lo que quiere decir queexiste la posibilidad de que un 90,9% de los
participantes de este instrumento se vinculen, lo cual es una cifra demasiado positiva y con miras

a utilizarse de referente frente a la postulacion de profesionales diversos, nuevos y dispuestos.
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5.2¢,Qué recomiendan los encuestados de las 18 diversas areas al momentode realizar la

bdsqueda de voluntariados profesionales?

A continuacion, el lector encontrara algunos términos que no deben usarse actualmente
para referirse a la poblacion de personas mayores, pero es aun desconocido para muchos de los

encuestados, por lo cual serd comln en sus respuestas textuales encontrarles de esa manera.

La diversidad profesional en los encuestados reluce la capacidad personal y desde las
areas de trabajo en concepto y recomendaciones para los voluntariados, partiendo desde asuntos
vocacionales hasta la capacidad de transformar socialmente, asi como menciona el encuestado 1
(2021), “debe inicialmente tenerse la conviccidn, la disponibilidad la actitud y aptitud para brindar
acompafiamiento a esta poblacion”, lo que en primera estancia nos lleva a considerar lo
necesario de la disposicion, y mascon un sector poblacional que en muchos casos se encuentra
sensible o fractura facilmente en sus emociones, puesto se puede considerar que no tiende a bastar
una profesion y titulos profesionales sin una adecuada ética profesional y voluntad para

acompafiar, intervenir, verificar, transformar entre otras funciones dentro de los CPSPAM .

La vocacion en el trabajo con personas mayores es pieza fundamental, pues no es asunto
desconocido que en asuntos como la educacion, la explicacion de actividades, y algunas otras se
requiere de paciencia y suprema calma para guiarles, escuchar y atender, por lo cual algunos
encuestados también recomiendan que sean voluntarios con buena capacidad de gestion y muy

buenas relaciones interpersonales.

Los encuestados ademas hacen alusion a un trato digno, igualitario, al no menosprecio y
tratos distintos que tiendan a causar sensacion de discriminacion, buscando ademas la empatia
desde la postura que es una de las etapas que la gran mayoria de seres humanos transitaran. Por
otro lado y haciendo apuesta a la vinculacion con otros profesionales, el encuestado 6 (2021)
menciona que” lo ideal seria contar con profesionales en capacidad de conocer y transformar la
realidad del adulto mayor, contribuyendo con otros profesionales a lograr el bienestar colectivo
de estas personas, con capacidad de disefiar intervenciones en funcion de las necesidades
existentes y de los recursos disponibles; en si se requiere de profesionalescapaces de realizar

diagndsticos y orientaciones, que permitan dar respuesta a las carencias o demandas que
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presentan las personas que hacen parte de estos centrosde proteccion social para el adulto

mayor”.

Se recomienda que sean profesionales interesados en el tema y necesidades de la poblacién
residente de personas mayores, que estén capacitados para tratar a estas personas, que aunque no
en su totalidad, si existen los casos donde no solo se presentan enfermedades de base, sino también
psicoldgicas y motrices, sumado a la tristeza del abandono que muchos pueden evidenciar,
encuestado 10 (2021), , encuestados como el 12 (2021) plantea ademas algo de gran importancia
para el contexto, desde lo cual se abordan muchas tematicas y es el trabajo desde el enfoque
diferencial, por lo que sefiala lo siguiente : “Que sean profesionales capacitados en la atencion
integral a la poblacion, al menos para poder brindarles un acercamiento a la tematica, pues las
necesidades de la misma deben leerse desde un enfoque diferencial y de ciclo vital”, lo anterior
revela que este profesional posee cierto conocimiento previo al trabajo con personas mayores, por
lo tanto es una tematica no desconocida en el contexto poblacional del encuestado y su quehacer

profesional.

La instalacion de voluntariados profesionales consta de convenios interinstitucionales con
universidades, instituciones de educacion superior, fundaciones publicas y privadas, grupos,
colectivos, gremios, asociaciones entre otros, por lo cual algunos encuestados recomiendan la
realizacion de estas articulaciones con camposde practica capaces de promover y posicionar la
sensibilizacion y el tratamiento asertivo mediante el acompafiamiento a las necesidades y
problematicas, asi como por parte delos CPSPAM recomiendan se lleve a cabo una acogida
adecuada, puesto que los voluntarios aportan su capital humano con plena disposicion, por lo cual
se esperan garantias minimas para este ejercicio, tales como; espacios, respeto, compromiso
institucional, la no sobrecarga de tareas y algunos asuntos negociables como alimentacién y

transporte, encuestado 13 (2021).



REDES DE APOYO Y VOLUNTARIADO PROFESIONAL CON EL CENTRO DE ... 24

6 Referencias

Clemente, M. A. (2003) Redes sociales de apoyo en relacion al proceso de envejecimiento humano.
Interdisciplinaria, vol. 20, nim. 1, 2003 Centro Interamericano de Investigaciones
Psicoldgicas y Ciencias Afines Buenos Aires, Argentina. https://bit.ly/31GGen6

Quecedo, R., Castafio, C. Introduccién a la metodologia de investigacion cualitativa Revista
de Psicodidactica, nim. 14, 2002, pp. 5-39 Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Univertsitatea Vitoria-Gazteis, Espafa.

Torres, P. (2009) Aprendizaje socioeducativo. Espafia, corporacion Andalucia Jandalo.
https://bit.ly/3EIL5IS

Cardenas, A, Botia, K. (2016) Redes de apoyo... influencias positivas en el estado de salud de los
adultos mayores: https://bit.ly/3pHdGII

Garriga, J. (2018). ¢Cual es la denominacion correcta? Persona mayor o adultomayor. Plena
identidad. https://bit.ly/3pFD5fe

Tuteli. (2016) ¢Como crear un sistema de apoyo familiar para adultos mayores?en Serena Blog .
https://bit.ly/3rP5F00

Universidad internacional de Valencia (2017). ¢Qué es la gerontologia y de quese ocupa un
gerontologo? Espafia. https://bit.ly/3IHTqgJc

Zapata, B. 1., Delgado, N. L., y Cardona, D. (s, f) Apoyo social y familiar al adultomayor del area
urbana en Angeldpolis, Colombia. https://bit.ly/31Aumnd

Pérez, J. (2020) definicion de conversatorio. https://bit.ly/3GwW16z

Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica(2016) Salud y calidad de vida en el
adulto mayor, en Revista peruana de medicina experimental y salud publica. Lima Perd.
https://bit.ly/3DLsSml

Convencion interamericana sobre la proteccion de los derechos humanos de las personas mayores,
adoptada en washington, el 15 de junio de 2015. https://bit.ly/3izylvb

Fernandez, T y Ponce De Le0n, L. (2012). Trabajo Social Individualizado: Metodologia de
Intervencion. Madrid: Ed. Académicas/UNED.

Carmona, s.e.,(2009).el bienestar personal en el envejecimiento iber6forum. revista de ciencias
sociales de la universidad iberoamericana, ciudad deMéxico distrito federal, México.
https://bit.ly/3pe9tfc


https://bit.ly/31GGen6
https://bit.ly/3EIL5lS
https://bit.ly/3pHdGll
https://bit.ly/3pFD5fe
https://bit.ly/3rP5F0o
https://bit.ly/3IHTqJc
https://bit.ly/3IAumnd
https://bit.ly/3GwW16z
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_serial&pid=1726-4634&lng=es&nrm=iso
https://bit.ly/3DLsSmI
https://bit.ly/3IzYlvB
https://bit.ly/3pE9TFC

REDES DE APOYO Y VOLUNTARIADO PROFESIONAL CON EL CENTRO DE ... 25

Paredes, 1.B., (2008). Influencia del enfoque sistémico en el trabajo social.Universidad Nacional
del Altiplano. Facultad de trabajo social, ciudad universitaria. https://bit.ly/3114hSG
Negrete, D. (2015). beneficios del apoyo familiar en la salud emocional deladulto mayor.

https://bit.ly/3pHPKIf


https://bit.ly/31I4hSG
https://bit.ly/3pHPkIf

	Resumen
	Abstract
	1 Introducción
	2 Experiencia durante la práctica profesional
	2.1 ¿Qué es la red familiar y cuál es su importancia en el contexto de las personas mayores?
	2.2 Persona mayor
	2.3 Voluntariado
	2.4 Trabajo social en función de búsqueda de voluntarios profesionales.

	3 Objetivos
	3.1 General.
	3.2 Específicos.

	4 Proceso vivido
	4.1 Resultados de la ejecución del proyecto.
	4.2 ¿Por qué voluntariados?
	4.3¿Qué metodología es elegida para este proyecto?
	4.4 En relación a los derechos humanos de las personas mayores.

	4.5 Proceso de práctica y acercamiento institucional.
	5 Resultados del instrumento aplicado.
	5.1 ¿Creen los profesionales importantes la labor del voluntariado en los CPSPAM?
	5.2¿Qué recomiendan los encuestados de las 18 diversas áreas al momento de realizar la búsqueda de voluntariados profesionales?

	6 Referencias

