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Resumen

Desde la aparicion del COVID-19, considerada la primera pandemia del siglo XXI, algunas
personas han vivido emociones asociadas a la incertidumbre, tales como miedo, ansiedad y/o estres.
Esta investigacion tiene como objetivo identificar y plantear la importancia del fortalecimiento de
las competencias socio-emocionales como estrategias de afrontamiento en la poblacion adultos
jévenes, a raiz la pandemia COVID-19 en el area metropolitana del Valle de Aburrd. Para este
trabajo de investigacion se tomo un enfoque mixto, de tipo de disefio exploratorio secuencial. Se
trabajo con 113 personas cuyas edades oscilan entre los 18 y los 29 afios, fueron seleccionados a
través de un muestreo no probabilistico de conveniencia con lo cual se contrastan los estudios
asociados a la importancia de las competencias socioemocionales respecto a la salud mental. Por
consiguiente, los resultados de la monografia se orientan hacia el papel que ejercen las habilidades
de afrontamiento y adaptacion sobre las competencias socio-emocionales en las personas (Rendon,
2015), como factores protectores que facilita el bienestar, promueve el comportamiento adaptativo,
mejora las relaciones interpersonales y favorece la correcta integracion de las personas en la
sociedad, aumenta sus posibilidades de contribuir a la misma, logrando tener una mejor calidad de

vida.

Palabras clave: Salud mental, Competencias Socioemocionales, COVID 19, factores de
riesgo, factores protectores, estrategias de afrontamiento.
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Abstract

Since the appearance of COVID-19, considered the first pandemic of the 21st century, some people
have experienced emotions associated with uncertainty, such as fear, anxiety and/or stress.

This research aims to identify and propose the importance of strengthening socio-emotional skills
as coping strategies in the young adult population, as a result of the COVID-19 pandemic in the
Valle de Aburrd metropolitan area. For this research work, a mixed approach was taken, of the
sequential exploratory design type. We worked with 113 people whose ages range between 18 and
29 years old, they were selected through a non-probabilistic convenience sampling with which the
studies associated with the importance of socio-emotional competencies with respect to mental
health are contrasted. Therefore, the results of the monograph are oriented towards the role that
coping and adaptation skills have on socio-emotional competencies in people (Rendon, 2015), as
protective factors that facilitate well-being, promote adaptive behavior, improve interpersonal
relationships and favors the correct integration of people in society, increases their chances of

contributing to it, achieving a better quality of life.

Key words: Salud mental, Competencias Socioemocionales, COVID 19, factores de

riesgo, factores protectores, estrategias de afrontamiento.
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Introduccion

Dos afios después de la situacion experimentada por las personas a raiz de la crisis
pandémica COVID-19, el aislamiento social, las medidas gubernamentales para reducir la
transmision, los habitos y rutinas alteradas en las personas y la sensacion de impotencia y estres
ante la pandemia ha producido un impacto significativo en las personas afectandolos en multiples
aspectos de la vida. Esta crisis humanitaria ha dejado entrever la aparicién o complicacion de
problemas de salud mental en la poblacion, las personas experimentan emociones relacionadas con
la ansiedad y el estrées, al mismo tiempo esta situacion se ha vuelto especialmente impredecible y

devastadora para muchos.

Los cambios repentinos en los habitos diarios, el miedo al contagio, la posible desconexion
de la vida y los cambios en los roles familiares a veces pueden provocar semanas o incluso meses
de alto estrés y pueden provocar ansiedad, depresion y otros trastornos de salud mental. El desgaste
que ha causado en muchos esta pandemia esta relacionado con el bienestar psicolégico, emocional
y social de las personas, poniendo a prueba nuestras competencias socioemocionales, pero ¢qué

son las competencias socioemocionales?

Las competencias socioemocionales Segun Renddn (2009) (citado en Renddn,2015) son
los comportamientos emocionales y sociales emitidas por los individuos en las diversas situaciones,
tales como las necesarias para afrontar situaciones que pueden ser percibidas como problematicas
las cuales implican que se deba emplear el repertorio cognitivo, social y emocional para dar

respuesta.

De igual manera, Las competencias socioemocionales brindan a las personas las
herramientas y/o estrategias para regular y expresar adecuadamente los fenomenos emocionales;
cuando las emociones son reguladas, estas permiten reaccionar y decidir de la mejor manera
posible. También promueve el comportamiento adaptativo, mejora las relaciones interpersonales y
favorece la correcta integracion de las personas en la sociedad, aumenta sus posibilidades de
contribuir a la misma, logrando tener una mejor calidad de vida (Romagnoli, Menay Valdés, 2007).
Son un aspecto crucial para la formacion y el desarrollo de todo ser humano, ya que representa la
capacidad para enfrentarse adecuadamente a las dificultades de la vida cotidiana.
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Durante la edad adulta joven, en donde se producen multiples cambios a nivel cognitivo,
emocional y social es importante que las personas cuenten con recursos y/o estrategias para afrontar
0 adaptarse a ellos. La importancia de aprender o consolidar competencias socio-emocionales que
nunca llegaron a adquirir por diversas razones o para potenciar competencias existentes, pero no

completamente desarrolladas.

Para la presente investigacion se tendra en cuenta aspectos asociados no sélo a las
competencias socio-emocionales, sino a la salud mental, indagando sobre el impacto de los factores
de riesgo, asi como los factores protectores y la manera en que las competencias, pueden llegar a
ser consideradas como aquellas caracteristicas que se pueden detectar tanto de forma individual,
familiar, en grupos sociales y comunidad y que propician el desarrollo humano, asi como el
mantenimiento y la recuperacion de la salud. Lo anterior concebido dentro de los factores que se
denominan protectores, es decir, los que permiten una gestion desde el desarrollo de los individuos
y gque apuntan a la salud, y que permiten contrarrestar los efectos producidos por los factores y las

conductas de riesgos; disminuyendo la vulnerabilidad (Paramo, 2011).

Por consiguiente, esta monografia retne las bases tedricas, conceptuales y toma como punto
de partida la necesidad de plantear la importancia del fortalecimiento de las competencias socio-
emocionales como estrategias de afrontamiento en la poblacion adultos jovenes, a raiz la pandemia

COVID-19 en el area metropolitana del Valle de Aburra.
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1. Planteamiento del problema
1.1. Antecedentes

Con la llegada de la pandemia por coronavirus 2019 (COVID-19) declarada por la OMS,
como una emergencia de salud publica de importancia y preocupacion internacional, en la
actualidad se le hace frente a esta pandemia como uno de los retos mas importantes a nivel global

y con mayor impacto, sin precedentes en el siglo XXI.

A finales de 2019, en China aparecio una enfermedad causada por un agente zoonotico
emergente, en este caso un nuevo coronavirus, al cual se le denomind de las siguientes
formas:ARS-CoV-2, 2019nCoV (del inglés 2019-novel coronavirus) o simplemente COVID-19
(acrénimo del inglés coronavirus disease 2019). Este virus es capaz de ocasionar un sindrome

respiratorio agudo grave, que en algunas personas ocasiona una evolucion fatal (Rodriguez, 2020).

Esta situacion ha generado una preocupacién generalizada por el impacto que el virus ha
tenido sobre los sistemas sanitarios, la salud de las personas, y la mortalidad de este; por tanto, la
Organizacion Mundial de la Salud declaré (OMS) el pasado 11 de marzo del 2020 como pandemia
al brote infeccioso del COVID19, haciendo un Illamado hacia tomar acciones en materia de

prevencion por parte de los Gobiernos (Organizacién Mundial de la Salud, 2020).

Los cambios derivados de la crisis ocasionada por la pandemia de la COVID-19, ha
impactado las actividades sociales, las interacciones y los comportamientos en multiples niveles.
La incertidumbre asociada con el COVID -19, su rapida propagacion, el alto riesgo de infeccion,
las actividades de distanciamiento social, asi como, la duracion desconocida de las intervenciones
de salud publica para enfrentar la progresion del virus, pueden causar o incrementar la posibilidad

de problemas psicologicos y mentales.

1.2. Relacion con la salud mental

En la medida en que se ha extendido rapidamente por todo el mundo, los mitos y la
desinformacion en las redes sociales y en los medios de comunicacién alimentan la ansiedad y el

miedo, a menudo es impulsado por la desinformacién, la mala interpretacion de la informacion de
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atencion médica y el abordaje inadecuado de los problemas psicosociales, esto ha exigido a las

personas modificar sus estilos de vida.

Un estudio internacional ejecutado por Investigadores de la Universidad Autonoma de
Barcelona (UAB) en el 2020, que busca poner a disposicién de investigadores y de entidades de
salud publica, evidencia cientifica actualizada sobre los efectos en la salud mental en las personas
durante la cuarentena. Esta investigacion liderada por PSY-COVID COLOMBIA ‘Efectos en la
salud Mental de La Poblacién colombiana durante La Pandemia del COVID-19’ (Sanabria-Mazo,
2020). Fue un estudio observacional de corte transversal y contd con la participacion de 18.061
personas mayores de 18 afos, encuestadas en la fase temprana de la pandemia del COVID-19,
realizadas entre el 20 de Los hallazgos indicaron que, durante la fase inicial de la pandemia en
Colombia, las mujeres, los adultos jovenes entre los 18 y los 29 afios y las personas con bajos
ingresos son quienes mas han visto afectada su salud mental en el pais. El 35% de la muestra ha
presentado sintomas de depresion, el 31% somaticos, el 29% de ansiedad y el 21% de soledad
(Sanabria et al, 2020).

Otro analisis realizado también en el 2020 por los Departamentos de Psiquiatria y Salud
Mental y de Epidemiologia Clinica y Bioestadistica de la Facultad de Medicina de la Universidad
Javeriana sede Bogota, dio bases solidas sobre el impacto de la pandemia en la salud mental de los
colombianos, La investigacion ‘Salud mental y resiliencia en adultos jovenes de Sudamérica
durante el aislamiento (distanciamiento social obligatorio) por la pandemia de COVID-19’, se
concentrd principalmente en evaluar la salud mental de adultos jovenes (18-24 afios) durante y
después del distanciamiento social obligatorio por COVID-19 en Lima, Bogota y Buenos Aires,

identificando factores asociados a la presencia y evolucion de sintomas.

1.3.Rasgos asociados a la psicopatologiay COVID 109.

A través de la aplicacion de 1.178 encuestas, realizadas entre el 25 de mayo y el 22 de junio,
2020y los jovenes tenian entre 18 y 24 afios. EI 33% fueron hombres y el 65,4% mujeres; en total
participaron 1.178 jovenes en el caso de Bogota. Esta investigacion buscaba evaluar la presencia

de sintomas de ansiedad y depresion en los adultos jovenes durante el distanciamiento social
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obligatorio. Ademas, la progresion de los sintomas y los recursos y estrategias utilizadas por los

jévenes para cuidar su salud mental en la coyuntura.

Los principales hallazgos de este fue descubrir que el 17% de las personas encuestadas
presentd niveles severos de depresion. Teniendo en cuenta la escala PHQ-9 (Patient Health
Questionnaire) de ponderacion de 1 a 20, el estudio deja en evidencia que el 46,9% de los hombres
y el 56,3% de las mujeres presentan niveles altos de ansiedad (en este rango los entrevistados
respondieron mayor a 10). La investigacion revelé ademas que el 68,12 % tuvo o ha padecido
diferentes niveles de depresion en una escala de 0 a 20: 9% de 0 a 4; 23% de 5a 9; 29% de 10 a
14; 22% de 15 a 19; y 17% mayor a 20.

En cuanto a niveles de ansiedad el 53,37% tuvo o ha padecido diferentes niveles de
ansiedad en una escalade 0 a 20. 18% de 0 a 4; 29% de 5a9; 29% de 10 a 14; 18% de 15a 19y
6% mayor de 20. El 29 % tenia niveles leves, 22 % moderados y 17 % severos. El 49,8 % de los
jévenes respondieron que la pandemia ha afectado mucho sus vidas y 42,2 % que de una u otra
forma. La mitad de los 1.178 jovenes encuestados expresé dificultades para estudiar virtualmente;
el 39,9 % no ha podido practicar su deporte o su practica artistica habitual; y el 27,1 % ha visto
afectada negativamente su relacion de pareja. Uno de cada tres encuestados dijo que alguna persona
de su hogar ha perdido su trabajo o ha dejado de trabajar. Igualmente, uno de cada cinco
encuestados sefiald que han tenido dificultades para comprar sus alimentos y el 4,8 % relata haber
tenido un familiar con COVID-19 (Uribe et al., 2020).

1.4. Competencias Socio-emocionales y COVID 19

Las investigaciones mencionadas anteriormente, estan relacionadas con la salud mental de
los jovenes, muestran la aparicion de trastornos, como: ansiedad y depresion, que son cada vez mas
comunes en la poblacion, independientemente de su condicion, edad o region. Estos trastornos han
puesto de manifiesto una profunda y amplia gama de consecuencias psicosociales a nivel individual
y comunitario durante la emergencia sanitaria por COVID-19. En efecto, son multiples las
alteraciones psicologicas asociadas que van desde sintomas aislados hasta trastornos complejos

con un deterioro marcado de la funcionalidad.
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Al respecto, resulta inminente la estrecha relacion que debe existir entre el fortalecimiento
de las competencias socio emocionales y el afrontamiento de la pandemia, puesto que es la
existencia de tales competencias, las que permiten una mayor adaptacion individual y colectiva,
constituyéndose como una herramienta fundamental para la prevencion y mitigacion de sintomas
y trastornos mentales presentados en el grupo poblacional de adultos jovenes entre los 18 y los 29

afios de edad en el area metropolitana del Valle de Aburra.
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2. Justificacion

El ser humano es un ser biopsicosocial, es decir, su potencial esta condicionado por sus
caracteristicas bioldgicas (fisicas), pero, a su vez, su accionar es influenciado por aspectos
psicologicos (como deseos, motivaciones e inhibiciones) y por el entorno social (la presion que
ejercen otras personas, los condicionamientos legales), etc. Estos tres aspectos (bio, psico y social)

no pueden escindirse, sino que constituyen un todo (Libman, 1977).

Enfrentar y resolver conflictos de manera pacifica, mantener adecuadas relaciones
interpersonales, comunicar asertivamente los sentimientos e ideas, promover estados de calma y
optimismo, permitiendo alcanzar objetivos personales y académicos, empatizar con otros, tomar
decisiones responsables, evitar conductas de riesgo, entre otras, mejorando el desarrollo de las
personas en su vida familiar, escolar y social (Romagnoli, Mena y Valdés, 2007). Con base en lo
anterior, se hace indispensable el fortalecimiento y desarrollo de competencias socio-emocionales
en los adultos jovenes, conocer sus beneficios e importancia son aspectos relevantes que se puede
tener en cuenta para detenerse a establecer unas pautas minimas de actuacion que sean
significativas para contribuir a la salud mental de la poblacion ante este pandemia. Considerando
que la mejor manera de atender las crisis es afrontar los conflictos y convertirlos en motores del

desarrollo, favoreciendo asi el bienestar, y la estabilidad emocional.

Bajo las condiciones actuales causadas por el COVID-19 se han presentado situaciones que
han sido impredecibles e incluso devastadoras para muchos, experimentando emociones
relacionadas con la incertidumbre, el estrés, entre otros. Si bien la pandemia es un asunto de orden
global, es decir, en el mundo hay una situacién generalizada de salud, la manera en que cada
persona reacciona es distinta, ¢de qué depende esto? ;Como se relaciona con lo que se denomina
competencias socio-emocionales? Uno de los asuntos que se puede identificar como
imprescindible, al menos asociado a lo que el Colegio Colombiano de Psicologos ha construido
(2021) frente al COVID vy la salud mental, que se pueda articular un manejo de las respuestas
emocionales y subjetivas que da cada individuo frente a lo que le genera la situacion asociada al
COVID 19. De esta forma, identificar la emocion que en cada persona genera es el punto de partida,

asi como comprender de qué forma las competencias sociales y emocionales pueden gestionar las
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consecuencias emocionales derivadas del confinamiento, la incertidumbre generada por la
pandemia, entre otros asuntos. Algunas situaciones que pueden generar respuestas emocionales se
pueden reducir aplicando competencias socioemocionales, no se trata de estar bien todo el tiempo,

se trata de tener herramientas para lidiar con situaciones que generan malestar.

El mundo sigue enfrentando a la propagacion del virus, a esta enfermedad nueva, si bien
cabe destacar que se estan produciendo avances vitales en lo que se refiere a la distribucion de las
vacunas contra la COVID-19, esta pandemia ha generado respuestas en personas, asi como en
grupos laborales, familiares y sociales en todo el mundo. La psicologia, como ciencia del
comportamiento estd enfocada en el analisis y la comprension de la conducta humana y de los
procesos mentales; capaz de identificar patrones frente a las situaciones que pueden afectar a las
personas teniendo en cuenta los numerosos cambios producidos por esta crisis (crisis en el sistema

de salud, incluyendo la mental).

La psicologia ha venido presentando un papel muy relevante ante esta crisis, como efecto
de la pandemia del COVID19 es previsible que haya un agravamiento de la salud psicoldgica en la
poblacién, dependiendo de los recursos emocionales con que cada persona cuente o de la carencia
de ellos. Las competencias socioemocionales les permiten a las personas conocerse mejor a si
mismas, manejar sus emociones, construir mejores relaciones interpersonales, gestionar conflictos,
tomar decisiones y aumentar la satisfaccion con su vida. El desarrollo de estas competencias le
permite también promover conductas adaptativas y crear estrategias y/o herramientas para
favorecer o fomentar que ese ser se desenvuelva en condiciones positivas para si mismo.

De esta forma, poder identificar a través del rastreo bibliogréfico si las competencias socio-
emocionales pueden aportar a la forma en que cada individuo lidia con respuestas emocionales, asi
como realizar aproximaciones sobre la percepcion de los jovenes entre 18 y 29 afios del area
Metropolitana del Valle de Aburra cobra sentido, pues permitira hacer aportes con relacion a la
salud mental de la poblacion identificada y seleccionada.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

v" Plantear la importancia del fortalecimiento de las competencias socio emocionales como
estrategias de afrontamiento en la poblacion adultos jovenes, a raiz la pandemia COVID-

19 en el area metropolitana del Valle de Aburra.

3.2. Objetivos especificos

v" Describir algunas competencias socio-emocionales y su importancia en la salud mental de
los adultos jovenes.

v’ Establecer algunos factores que facilitan a jovenes entre 18 y 29 afios en el area
Metropolitana del Valle de Aburrd en Antioquia el empleo de las competencias socio-
emocionales como movilizadoras de las estrategias de afrontamiento frente a las emociones
generadas por el COVID 109.

v Proponer algunas estrategias que permitan la articulacion de las competencias socio-
emocionales con las habilidades de afrontamiento en la poblacion en los adultos jovenes, a
raiz la pandemia COVID-19 en el area metropolitana del Valle de Aburra.
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4. Pregunta de investigacion

Teniendo en cuenta que es objeto de estudio para esta investigacion la situacion derivada
por la pandemia del COVID-19, la afectacion hacia la salud mental de la poblacion adulto joven
en el &rea metropolitana del Valle de Aburrd, y la importancia de las competencias
socioemocionales como herramienta fundamental para la prevencion y mitigacion de sintomas y

trastornos mentales; en este orden de ideas, surge el siguiente interrogante:

¢Cudl es la importancia del fortalecimiento de las competencias socio emocionales como
estrategias de afrontamiento en la poblacion adultos jovenes, a raiz la pandemia COVID-19 en el

area metropolitana del Valle de Aburra?
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5. Marco tedrico

En el actual Plan de Accion Integral sobre Salud Mental 2013 — 2020, la OMS define la
salud mental como “un estado de bienestar en el que el individuo realiza sus capacidades, supera
el estrés normal de la vida, trabaja de forma productiva y fructifera, y aporta algo a su comunidad”
(OMS: 2013, p.9).

En Colombia, la Ley 1616 de 2003, define la salud mental como “un estado dindmico que
se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la interaccion, de manera tal que
permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y
mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones significativas
y para contribuir a la comunidad”. (Grupo de Gestion Integrada para la Salud Mental, Min Salud,
2014)

El concepto de salud mental es altamente complejo, puesto que no hay una unica definicién
global. Actualmente, desde las diferentes culturas, la salud mental ha sido definida de multiples
maneras, lo cierto es que esas definiciones tienen como puntos de encuentro el incluir el bienestar
psicoldgico del individuo, su autonomia y su potencial emocional, es decir, van mas alla del

funcionamiento biolégico de la persona.

Considerando que, la salud mental es parte integral de la salud, y de una manera general, es
posible definir la salud mental como el derecho a vivir en un equilibrio psico-emocional, donde los
individuos logren reconocer sus habilidades, capacidades y/o competencias y sean capaces de hacer
frente a los retos que pueden ser estresantes, abrumadores y provocar emociones fuertes, al estrés
normal de lavida. De esta manera, con ese equilibrio se espera que las personas sean productivos,
capaces de relacionarse de forma positiva, cooperativa y armanica con los otros, idoneos con una
participacion exitosa en lo laboral, lo intelectual y en las relaciones con su entorno, que les permita

vivenciar un bienestar y una calidad de vida.

Para efectos del presente trabajo, se profundizara sobre las siguientes categorias

conceptuales que facilitan el analisis:
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5.1. Competencia.

Una competencia es una capacidad humana que integra aquello que se puede aprender en
términos de habilidades cognitivas, habilidades practicas, actitudes y motivaciones para identificar,
interpretar, argumentar y resolver problemas en un contexto en el que participan y aprenden los
individuos de manera integral en las distintas interacciones que tienen en los &mbitos personal,
social y laboral. La Real Academia de la Lengua Espariola define la competencia como: “Pericia,

aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado” (Rae, 2021).
Segun la perspectiva de Pérez (2007):

Se define el término competencia como la capacidad de responder a demandas
complejas y llevar a cabo tareas diversas de forma adecuada. Supone una combinacion de
habilidades préacticas, conocimientos, motivacion, valores éticos, actitudes, emociones y
otros componentes sociales y de comportamiento que se movilizan conjuntamente para

lograr una accion eficaz (p. 5).

En otras palabras, la competencia es la capacidad que tienen las personas de desempefarse
bien en entornos complejos y realistas. Se puede decir que la competencia es la forma en que una
persona utiliza todos los recursos personales (ya sean habilidades, destrezas, conocimientos o
experiencia) integrandolos y activandolos de la mejor manera para resolver adecuadamente una
tarea en un entorno determinado; las competencias se manifiestan y se adquieren de diferentes

maneras segun el entorno y el aprendizaje.

5.2. Competencias socioemocionales.

Son las actuaciones emocionales y sociales de los individuos de manera ética en las diversas
situaciones problematicas y contextos, en la cual se identifica, interpreta, argumenta y resuelve
problemas socioemocionales, mediante la integracion de conocimientos, valores, habilidades
sociales y emocionales en la actuacion en el contexto de la realidad; poniendo en accion el saber
conocer, el saber hacer y el saber ser, en las diferentes situaciones y contextos en los que se
desenvuelven los individuos, dandole a la competencia socioemocional u carécter
multidimensional integrado por las conductas, actitudes y componentes cognoscitivos (Rendon,
2015).
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5.2.1. Autoconocimiento.

Segtn, Puig (1992) (citado en Monserrat, 1992) el autoconocimiento es “el esfuerzo por
saber lo que sentimos, lo que deseamos, lo que nos impulsa a actuar y creemos necesitar, lo que
pensamos Yy las razones que tenemos, los valores que aceptamos y defendemos, y en definitiva
quienes somos ante nuestros propios ojos” (p.70). Ademas, Monserrat (1992) enfatiza que el
conocimiento requiere que sean aplicadas habilidades de autoevaluacion y autobservacion que

incrementan el propio conocimiento e inciden en la ejecucion de actividades autorregulatorias.

De la misma manera, se reconoce el autoconocimiento como “la capacidad para dirigir la
atencion hacia uno mismo y tomar conciencia de diferentes aspectos de la identidad, asi como de
nuestras emociones, pensamientos y conductas (Chernicof & Rodriguez, 2018, p.29). Lo anterior,
implica valorarse, conocerse uno mismo, identificar factores sociales e individuales constitutivos
de la identidad, reconocer fortalezas y debilidades y la formulacion de objetivos; es desarrollar la
habilidad de mirar hacia el mundo interior, la toma de conciencia, el reconocimiento de las
emociones y su adecuada expresion; cuyo desarrollo es progresivo y articula la identidad, metas,

atencion y conciencia emocional. (Chernicof & Rodriguez, 2018).

En consecuencia, a lo anteriormente expuesto, se puede decir que el autoconocimiento es
una habilidad fundamental para todos los individuos ya que esta posibilita fundamentar la relacion
consigo mismo, el descubrimiento de su propio ser y de la identidad, permite reconocer las
emociones, las debilidades, las fortalezas, ayudando a mejorar conductas, proyectarse a futuro y

cumplir las propias metas.

5.2.2 Adaptabilidad

La adaptabilidad en la actualidad es entendida como “la capacidad de responder
adecuadamente a las exigencias del entorno, regulando el comportamiento para lograr la
homeostasis (Ruiz,2017, p.1); enfatizando que desde el nacimiento los individuos deben de
adaptarse de forma rapida a las nuevas condiciones de vida, mediante la generacion cambios fisicos

y bioguimicos que garantizan la supervivencia. (Ruiz, 2017).

|Ademas, los autores Sorgenfrei y Wrigley (2005) sefialan que la adaptacion es considerada

como un proceso de ajuste a nuevas condiciones, que permite estar preparado de la mejor manera
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frente al contexto, describiendo la adaptacion como el proceso de asimilacion y acomodacion
propuesto por Piaget, a través de los cuales se logran asimilar las nuevas experiencias y conocer
los eventos que vienen del ambiente, los cuales se incluyen en las diversas maneras en las que se
piensa el mundo; y en la acomodacion las formas ya existentes del pensamiento se revisan en
funcion del nuevo conocimiento e influye en el comportamiento; sosteniendo que este proceso de

asimilacion y acomodacion permite a los individuos gestionar su capacidad adaptativa.

La cual es definida como “la capacidad de ajustar estratégicamente el pensamiento y las
acciones en respuesta a las circunstancias cambiantes, basandose en el conocimiento relevante y la
comprension mejorada (Sorgenfrei y Wrigley, 2005, p.10); e incluye la habilidad para emplear
dicha accién para ajustar las acciones apropiadamente, extender la conciencia para identificar
eventos emergentes, responder a las circunstancias de cambio de una forma proactiva, predecir las
consecuencias de las acciones, corregir, cambiar acciones, sacar lecciones y conclusiones de las

mismas e integrarlas a futuros anélisis.

Por lo tanto, la adaptabilidad puede entenderse como la capacidad que poseen lo individuos
de adaptarse al ambiente, de asumir los cambios, de construir nuevos conocimientos e integrarlos
a los ya existentes, de pensar y reflexionar en torno a ellos y de dar respuestas idéneas a cada una
de las necesidades presentes en las diversas situaciones y problematicas a los que se enfrenta en la

cotidianidad.

5.2.3 Empatia.

Frecuentemente cuando se hace referencia al termino empatia, se hace alusion a “ponerse
en los zapatos de los demas”, sin embargo, para Lopez et al. (2014), no existe una unica definicion
de este término, y sefialan que una aproximacion del mismo seria que esta es “la capacidad de
comprender los sentimientos y emociones de los demés, basada en el reconocimiento del otro como
similar. Es una habilidad indispensable para los seres humanos, teniendo en cuenta que toda nuestra
vida transcurre en contextos sociales complejos” (p.38). Cuya comprension de los estados mentales
de los otros, la capacidad de responder a ellos y dar respuesta adecuadamente es mucho mas

importante que dar respuesta idonea a los contextos naturales no sociales.
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Del mismo modo Rivero (2019) afirma que la empatia es la “percepcion que tenemos sobre
una persona con relacion a lo que piensa, siente o hace considerando las emociones, necesidades y
problemas para poder entender que es lo que sucede que origina sus reacciones, lo que piensay lo
que siente” (p.1). Ademas, sostiene que es una habilidad necesaria para la gestacion de relaciones
sincrénicas con el entorno, en la medida que permite comprender las realidades, las motivaciones,

las limitaciones y fortalecer los vinculos familiares, amistosos y sociales.

Tambien, es fundamentar sefialar la existencia de diversos tipos de empatia segun los
postulados de Eisemberg y Strayer (19929 (Citado en Ortiz, 2014), quienes exponen la existencia
de la empatia cognitiva la cual hace referencia a la comprensién del estado de otro sujeto y su punto
de vista; la empatia participativa, la cual se da después de haber comprendido el estado del otro, se
entra en sintonia con el pero no se involucran emociones; la empatia afectiva en la cual si se
involucran las emociones buscando sentir lo que siente el otro; y la union empaética se da cuando

dos personas comparten emocionen ante la misma experiencia.

Finalmente se puede afirmar que la empatia hace referencia a la facultad que posee un
individuo para identificar, comprender los sentimientos y las emociones de los demas en las
diversas situaciones de la vida, y en la capacidad de respuesta que se efectla frente a los
sentimientos y emociones de los demés. constituyéndose como una competencia socioemocional
fundamental para la interaccion social partiendo de la similitud que se tiene con el otro y aceptando
la complejidad que se vive en los escenarios sociales, lo que propicia el fortalecimiento de los
vinculos relacionales entre los entornos sociales proximos a cada individuo, facilitando la

construccion de relaciones empaéticas.

5.2.4 Gestion de conflictos.

Inicialmente, es fundamental sefialar que para comprender el termino gestion de conflictos
es necesario sefialar que de acuerdo a Lozano (2011) (citado en Pujol, 2014) cada vez que se
presenta un conflicto, cada individuo responde a el de una forma diferente; y es lo que se ha
sefialado como formas de gestion de conflictos, es decir a aquellos comportamientos que se
orientan a la resolucion, intensificacion y reduccion de los mismos (De Dreu, Harinck y van
Vianen, 1999; citado en Benitez, et.al 2012).
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Es asi como Rahim y Bonoma (1979) y Rahim (2002)) (citado en Benitez, et.al 2012)
plantean un modelo bidimensional compuesto por cinco estilos de gestion de conflictos como lo

son: la integracion, el servilismo, la dominacion, la evitacion y el compromiso.

El estilo integracion comprende tener interés en si mismo y en los demaés, en donde ambas
partes participan y llegan a un acuerdo adecuado para ambas partes, logrando que se puedan
resolver sus problemas: el estilo del servilismo, se propicia cuando el individuo presenta un bajo
interés propio y un interés alto para con los demas, el cual omite las diferencias con la otra parte y
resalta los aspectos comunes que poseen, procurando satisfacer el interés del otro: el estilo de
dominacidn se distingue por un alto interés propio y un bajo interés en los deméas donde el sujeto
busca satisfacer exclusivamente sus objetivos e ignorar los de los demas; el estilo de evitacion
comprende un elevado interés por los demas y un reducido interés propio, donde el sujeto elude la
problematica y renuncia a la satisfaccion de sus intereses y también a los de los demas, y en el
estilo de gestion del compromiso, el individuo promedia los intereses propios y los de los demas.(
Benitez, et.al 2012).

Asi mismo Mendia y Areizaga (2005), refieren que la gestién de conflictos es una actividad
que se orienta a la prevencion y contencion del incremento de un conflicto, disminuyendo asi su
naturaleza destructiva, cuyo propdsito es lograr propiciar una situacion en la que se logre llegar a
un acuerdo e incluso a su resolucion; y sefialan que la mision de la gestion de la gestion de
conflictos no es abordar profundamente los conflictos complejos y su génesis, y tampoco
promover cambios en su estructura, sino que su fin es reorientar el conflicto a un escenario en el
que se genere la solucién del el mismo, cuyo éxito es viable cuando las parte implicadas comparten

al menos algunas necesidades o valores fundamentales.

En consecuencia, a lo anteriormente expuesto, se puede decir que la gestion de conflictos
es la manera en la que los individuos enfrentan las diversas situaciones problematicas que se
presentan en la vida, especialmente en aquellas situaciones en las cuales se generan diferencias en
la relacion con los demas y son el conjunto de todas las conductas que se llevan a cabo en torno a
los conflictos, las cuales producen una respuesta que genera la reduccion o el incremento del
mismo de acuerdo al estilo de gestion de conflicto empleados por los implicados, y cuya mision es

dirigir el conflicto a un escenario en el cual pueda ser resuelto favoreciendo a todos los implicados.
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5.3. Estrés.

En términos generales, se puede definir el estrés como una respuesta, la cual es vivida por
una persona como “una amenaza real o supuesta a la integridad fisioldgica o psicoldgica de un
individuo que resulta en una respuesta fisiologica y/o conductual. En medicina, el estrés es referido
como una situacién en la cual los niveles de glucocorticoides y catecolaminas en circulacion se
elevan”. (P.172).

Podemos definir el estrés entonces como un sentimiento de tension fisica y/o emocional,
considerando que el estrés es una reaccidon natural o fisioldgicas de nuestro organismo cuya
finalidad es la adaptacion a las demandas del entorno. Como seres humanos podemos superar bien
episodios leves de estrés, pero el estrés excesivo, el cronico, es decir, aquél que es constante y
persiste por un largo periodo de tiempo, puede causar, ademas, de problemas graves fisicamente

también dafios emocionales.

5.4. Hiperreflexividad.

¢Qué es la hiperreflexividad? Antes de entrar en su definicion, se menciona parte del
significado de la reflexividad, esto significa pensar con profunda atencién y determinadamente
sobre algo. En el caso de la hiperreflexividad, hablamos de hiperreflexion hacia uno mismo, 6sea
una reflexividad excesiva o muy grande, en pensar y considerar sus propios asuntos con atencion
y detenimiento. Es “una forma intensificada de autoconciencia” (Saavedra-Macias, et al.;2018.
P.94).; y quien la presenta se desvincula del mundo, de su contexto objetivo y se centra

exclusivamente en si mismo. Pero ;Qué relacion tiene con los trastornos mentales?

El concepto de hiperreflexividad lo encontramos en el ambito de la psicopatologia. Segun
Marino Pérez Alvarez, en un articulo publicado en Psicothema en el afio 2008, la hiperreflexividad
se entiende como una “autoconciencia intensificada en la que la persona se desvincula de las formas
normales de la implicacién con la naturaleza y la sociedad, toméandose a si misma como su propio
objeto”. Este concepto no es facil de entender. Sin embargo, en esta monografia pretendo hacer un
acercamiento sencillo, de manera que pueda ser comprendido y tomado en cuenta como dimension

cognitiva relevante en este estudio. Este tipo de pensamiento puede surgir por una variedad de
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razones, siendo el estrés el mas comun debido a las exigencias de nuestro entorno, todo lo cual
puede llevar al agotamiento fisico y mental si a esto le sumamos que las personas no tienen
estrategias para enfrentar el dia a dia. estresores, preocupaciones y emociones negativas, no poder
disfrutar de las cosas y tener dificultades para detener el andlisis constante de lo que hacemos o
dejamos de hacer.

5.5. Factores protectores.

Son las caracteristicas detectables en el individuo, la familia, grupos sociales y comunidad
que propician el desarrollo humano, asi como el mantenimiento y la recuperacién de la salud,
permitiendo contrarrestar los efectos producidos por los factores y las conductas de riesgos; y

disminuyen la vulnerabilidad (Paramo, 2011).

Ademas segun Donas Burak (2001) (citado en Paramo, 2011) refiere la existencia de
factores protectores de amplio espectro y factores especificos; sefialando que los de amplio espectro
incluye la familia la comunicacién interpersonal, el sentido de vida, el locus interno de control, la
permanencia en el sistema educativo y un nivel alto de resiliencia; y dentro de los especificos se
encuentran las actividades de autocuidado como la utilizacion del cinturén de seguridad, tener

relacione sexuales con proteccion y no fumar.

5.6. Factores de riesgo.

Es cualquier circunstancia o caracteristica que se puede detectar de un grupo de personas o
un individuo asociado con “la probabilidad de estar especialmente expuesta a desarrollar o padecer

un proceso moérbido, sus caracteristicas se asocian a un cierto tipo de dano a la salud” (Senado,

1999, p.449).

5.7. Mecanismos/habilidades de afrontamiento.

Son todas las variables sociales y personales que integran los recursos cognitivos como lo
son el conformismo, la busqueda de alternativa, el refrenamiento del afrontamiento, cosmovisién

optimista, cosmovision positiva, reevaluacion positiva; y recursos comportamentales como la
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evitacion del comportamiento, la reaccion agresiva, el control emocional y las habilidades sociales
que posibilitan a las personas manejar eficazmente aquellas situaciones que generan estrés (
Rendon,2009; citado en Rendon, 2015).

Se puede considerar como una respuesta adaptativa de todos para reducir el estrés de las
situaciones dificiles. Las habilidades de afrontamiento se definen como los recursos psicologicos,
que las personas utilizan para enfrentar las situaciones tanto externas como internas que afectan su
bienestar; se refieren también no solo a la capacidad de resolver problemas, sino también a manejar
las emociones y el estrés cuando se enfrentan a situaciones problematicas. Por lo tanto, la
modificacion de las propias estrategias de afrontamiento para hacer frente con eficacia a los eventos
estresantes depende de como se evalle el evento, o de la capacidad y probabilidad de obtener

informacidn, buscar ayuda y apoyo social en el contexto donde se vive.

Cabe mencionar que existen diferencias en la forma en que cada persona enfrenta cada
situacion, lo cual esté relacionado con su capacidad de interaccion con los demas, creencias, valores
y capacidad para enfrentar situaciones dificiles. Las personas utilizan sus propias estrategias de
afrontamiento en diversas formas o estilos, que son caracteristicas individuales de cada persona y

sirven para generar, evitar o disminuir conflictos en los seres humanos.

5.8. Sesgos cognitivos.

Son formas no razonadas de tomar decisiones (Castro et al.,2019, p. 1), y son reglas de
juicio que ayudan a la toma de decisiones en la medida que permitir simplificar situaciones
complejas, definir modelos de decisiones y acciones idéneas, reduciendo las tareas dificiles en
tareas sencillas (Zapata & Canet, 2009).

En la vida, las personas suelen tomar decisiones constantemente, muchas veces sin darse
cuenta, pero muchas otras se enfrentan a elecciones que van a determinar su futuro; elecciones que
estan asociadas en la manera que afrontan sus dudas, conflictos o incertidumbre. Describir y
explicar cdmo se toman las decisiones, y determinar qué aspectos resultan relevantes para generar
alternativas que puedan dar respuestas a diversas situaciones, es en parte una cuestion psicologica;

dicho esto, el cerebro analiza en pocos segundos la informacion que recibe en un momento y casi
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autométicamente y de manera instintiva influye en las decisiones que toman. Estos sesgos son

aquellos fallos que se comenten a la hora de interpretar la realidad.

5.9. Respuestas de ansiedad.

Es aquella respuesta asociada a la ansiedad, es decir es una respuesta emocional frente a la
percepcion de una amenaza que se hace manifiesta a travées de los sistemas fisioldgico, cognitivo y
subjetivo, y es generada por estimulos internos del sujeto como lo son las ideas, imagenes y los
pensamientos; y los estimulos externos al sujeto como lo son las diferentes situaciones que se
presentan, generando en el sujeto una respuesta frente a un peligro imaginario y confuso,
provocando manifestaciones cognitivas que van desde una preocupacion leve, hasta el panico,
llegando a presentar manifestaciones clinicas como tension muscular, sudoracion, taquicardia e
indigestion (Sierra et al.,2003).

La ansiedad como respuesta 0 mecanismo adaptativo permite que las personas tengan una
buena adaptacion ante situaciones, acontecimientos y eventos que perciben como estresantes o
amenazantes. saber las consecuencias que se esperan ante algo y las alternativas de las que dispone

pueden preparar a las personas para el afrontamiento mas adecuado.

5.10. Respuestas Depresivas.

Son aquellas manifestaciones que se presentan a nivel motor, cognitivo y fisiologico; a nivel
motor se manifiesta mediante la inactividad y el llanto frecuente; a nivel cognitivo se evidencia
mediante la aparicion de pensamientos rumiativos, autorreferencias y atribuciones de
responsabilidad y culpa; y a nivel fisiologico por la presencia de insomnio e hipersomnia
(Comeche, 2013).
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5.11. Problemas Asociados a la Salud Mental segun la Asociacion Psiquidtrica Americana
(APAY):

Un trastorno mental es un sindrome que se caracteriza por una alteracion clinicamente
significativa del estado cognitivo, la regulacion emocional o el comportamiento del individuo, que
refleja una disfuncidn de los procesos psicologicos, bioldgicos o del desarrollo que subyacen en su
funcién mental. (APA, 2014, pag. 20)

Habitualmente los trastornos mentales estan asociados a un estrés significativo o una

discapacidad, ya sea social, laboral u otras actividades relevantes en el desarrollo de la vida.

Durante la etapa del confinamiento provocado por la COVID-19, las personas se han visto
afectadas de distintas maneras, a nivel econémico, social, psicolégico y/o emocional, el
coronavirus ha traido un cambio dréstico en la vida de todos, la incertidumbre asociada con esta
enfermedad, més el efecto del distanciamiento social, el aislamiento y la cuarentena, pueden
agravar la salud mental de la poblacion, por eso es muy importante lograr adaptarnos a la situacion

estresante, cuidando de la salud mental y emocional.

5.11.1. Trastornos asociados a la ansiedad.

Los trastornos de ansiedad comprenden preocupaciones, miedos excesivos e intensos y
persistentes, los cuales interfieren negativamente en las actividades cotidianas, ya que son dificiles
de controlar y son altamente desproporcionados respecto al peligro real; cuya sintomatologia
ansiosa puede aparecer en la infancia, adolescencia y continuar presentdndose hasta la vida adulta;
segun el DSM V los trastornos de ansiedad son la crisis de panico (crisis de angustia) agorafobia
.trastorno de angustia sin agorafobia , trastorno de angustia con agorafobia, agorafobia sin historia
de trastorno de angustia fobia especifica, fobia social, trastorno obsesivo-compulsivo, trastorno por
estrés postraumatico trastorno por estrés agudo ,trastorno de ansiedad generalizada, trastorno de

ansiedad debido a enfermedad médica Y trastorno de ansiedad inducido por sustancias.

! Siglas de American Psychiatric Association.
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5.11.2. Trastornos asociados al estado del animo.

Segun el DSM IV-TR son trastornos de la salud mental que se caracterizan por la presencia
de alteraciones emocionales, durante periodos extensos de tristeza , y de exaltacion o euforia
excesivos 0 de ambos; los trastornos asociados al estado de &nimo incluyen los trastornos
depresivos como bipolares como lo son: el episodio depresivo mayor, episodio maniaco, episodio
mixto, episodio hipomaniaco, trastornos bipolares, trastorno bipolar 1, trastorno bipolar Il y
trastorno ciclotimico; cuyos criterios para la especificacion son la cronicidad, los sintomas
catatonico, los sintomas melancolicos, los sintomas atipicos, inicio postparto, curso longitudinal,
patron estacional y ciclos rapidos; segun el DSM V se incluye la ansiedad como criterio de

especificacion para los trastornos depresivos.
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6. Metodologia

6.1. Enfoque y tipo de estudio.

Para este trabajo de investigacion se tomé un enfoque mixto, el cual es comprendido como
“(...) un proceso que recolecta analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo
estudio” (Tashakkori y Teddlie, 2003, citado en Barrantes, 2014, p.100). Aqui el investigador
utiliza técnicas de los enfoques cuantitativos y cualitativos. Para Hernandez, Fernandez y Batista
(2010), la investigacion mixta no tiene como meta remplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacién combinandolas

y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.

Es una investigacion de tipo de disefio exploratorio secuencial. Se da preferencia al aspecto
cualitativo del estudio y los resultados se incluyen en la fase interpretativa del estudio. Es decir,
una primera fase cualitativa, brindara los datos para avanzar en una segunda fase cuantitativa; Por
tanto, se pretende profundizar desde las experiencias Unicas, las riquezas interpretativas, la
contextualizacion del entorno, y el impacto (negativo) que ha generado la pandemia COVID-19 en

la salud mental de los adultos jovenes.

Sé recurrird al método de encuesta, implica recopilar datos directamente de los sujetos de
investigacion para obtener sus opiniones o sugerencias. Para lograr los resultados deseados con
esta metodologia, es importante tener claros los objetivos de la investigacion. En el método de la
encuesta el investigador recopila datos mediante el cuestionario previamente disefiado; en esta
metodologia a todos los encuestados se les pregunta sobre los datos que desean obtener, sin
modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacidn ya sea para entregarlo en forma

de triptico, gréafica o tabla.

La poblacion estara compuesta por adultos jovenes residentes del Area Metropolitana del
Valle de Aburra - Antioquia. La muestra sera de 113 personas cuyas edades oscilan entre los 18 y
los 29 afios. La muestra, alcanzo al final 173 personas (se logra que 173 personas realizaran la
encuesta enviada via correo electronico, pero un porcentaje de candidatos no reunieron las
condiciones de rigor necesarias para el analisis, teniendo en cuenta los criterios de inclusion). Se

seleccionard una muestra no probabilistica de conveniencia, cuya seleccion es informal, pero
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respondera a la intencién de elegir sujetos que sean representativos de la poblacion por investigar
teniendo en cuenta la facilidad de acceso y la disponibilidad de las personas de formar parte de la

muestra (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Mediante el ingreso a Google Forms (encuesta en linea), se pretende que los sujetos al
realizar la encuesta acepten participar del estudio. La divulgacion de la invitacion a participar se

realizard mediante redes sociales y correos electrénicos utilizando el mecanismo de bola de nieve.

6.2. Técnicas de recoleccion de informacion.

Como herramienta de recoleccion de datos, la encuesta brinda una imagen mas amplia en
la, investigacion. La encuesta seria el “método de investigacion capaz de dar respuestas a
problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de
informacion sistematica, segin un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la

informacion obtenida” (Buendia y otros, 1998, p.120).

6.3. Procedimiento de recoleccion de informacion.

El investigador selecciona previamente a los informantes adecuados segun los criterios
definidos en el estudio. A partir de esto, se procede a informales el objetivo de la investigacion a
los participantes, se les pedira ingresar, leer y contestar las preguntas en Google Forms (encuesta
via online), respetando el anonimato de los encuestados que de manera voluntaria respondian a las

preguntas.

6.4. Técnicas de analisis de informacion.

Los datos se deberan categorizar y codificar para proceder a su interpretacion. El
mecanismo de codificar y categorizar sirve para organizar el material y, también para privilegiar la

informacidn importante y desechar lo que no es pertinente.

La informacion obtenida de las encuestas se analizara con el propdsito de realizar un

registro sistémico de la informacion, dividir los contenidos en unidades tematicas (parrafos, lineas,
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palabras). Para codificar primero se deben desarrollar categorias donde se han de agrupar los datos
Yy, posteriormente, precisar comparaciones o vinculaciones entre las categorias propuestas, para
entender a cabalidad el significado de los datos y sus posibles relaciones, unos con otros. Para
implementar la analitica derivada de los datos se empleara en el programa Microsoft Power BI.
Este programa. Es un programa que ayuda a recopilar, administrar y analizar datos de una variedad
de fuentes, a través de una interfaz que resulte facil de usar para los usuarios; retne los datos y los
procesa, convirtiéndolos en informacion inteligible, a menudo utilizando graficos y tablas
visualmente convincentes y faciles de procesar, permitiendo generar y compartir instantaneas

claras y utiles de lo que esté& sucediendo en la investigacion.

6.5. Criterios éticos.

Esencialmente, la ética tiene que ver con tomar decisiones, actuar y asumir las
consecuencias y efectos de ello. También, se relaciona con valores y normas, tanto generales como
especificos de determinado gremio y grupo social. En el caso de la investigacion cientifica, lo ético
tiene que ver con las motivaciones y propositos que orientan el quehacer investigativo. (Flick,
2015, p. 98).

La ética debe hacerse presente desde que se inicia el proceso de planificacion de la
investigacion. Centrandose en las cuestiones éticas que surgen en los pasos del proceso de
investigacion, planificacion y disefio, Flick (2015) plantea una serie de aspectos importantes de

analizar:

v La preparacion, se debe de analizar qué tan relevante es el estudio que se
desea realizar y con qué tipo de participantes se debe de trabajar, se debe de reflexionar con

respecto a cdmo se va a exponer a estas personas al estudio.

v Proteccion de los derechos de las personas y sus comunidades en cuanto a

sujetos de investigacion.

v El investigador debe reconocer el alcance que puede lograr con la
investigacion y no pretender realizar cosas para las que no esté capacitado y que podrian

generar mas dafio que beneficios.
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v El consentimiento informado que conlleva un compromiso de ambas partes,
la devolucidén de la informacidn obtenida, y el reconocimiento de la necesidad de hacer

algun cambio de estrategias cuando esto se vea necesario.

6.6. Procedimientos para la recoleccion de la informacion mediante encuestas

Para realizar la seleccion de las personas que se les aplicard la encuesta, se aplica la
estrategia de muestreo no aleatorio. Para ello, se solicitd base de datos a adultos jovenes residentes

del Area Metropolitana del Valle de Aburra — Antioquia y que cumplieran los siguientes criterios:

e Criterios de inclusion:

- Personas entre 18 y 29 afios.

- Aceptar voluntariamente participar de la investigacion mediante el
ingreso a Google Forms (encuesta en linea) y responder
conscientemente las preguntas.

- Personas que tengan acceso a dispositivos celulares.

- Personas con acceso a correo electronico.

- Ser residente del Area Metropolitana del Valle de Aburra.

e Criterios de exclusion:

- Sean menores de 18 afios 0 mayores de 29.

- Personas sin acceso a correo electronico.

- Vivir en municipios diferentes a del area metropolitana del valle de
Aburréa - Antioquia.

- No desear participar de la investigacion.

6.6.1. Caracteristicas de los participantes

Se envid la invitacion por correo electrénico un total de 382 personas que se encontraron

en la base de datos de trabajo realizado con jovenes entre 2017 y 2018 en el programa de
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habilidades para la vida de Prosperidad Social?> . A partir de esto, los participantes pueden

encontrar una encuesta con diez preguntas, cuyo encabezado es:

A continuacion, encontraras una serie de preguntas que permitira identificar y generar algunas

estrategias de afrontamiento frente al COVID -19.

6.6.2. Encuesta ldentificacion de competencias socio-emocionales en jovenes del Area

Metropolitana del Valle de Aburra.

La encuesta consta de doce preguntas, las cuales se agrupan en las siguientes categorias:

Tabla 1

Analisis de la encuesta por categorias.

. Categoria de N
Pregunta Opciones de respuesta andlisis Ei %
= 18a?21afios.
¢ Cual es tu edad? : gé Z gg :282:
= Otraedad.
¢ Cuél es tu género? = Masculino.
=  Femenino.
= Prefiero no decirlo.  Caracterizacion 4
socio- 33,33%
= Medellin. demogréfica. preguntas
» Envigado.
¢En qué municipio del = Itagi.
valle de Aburré vives? = Bello.
= Caldas.
= Sabaneta.
= Laestrella.

= Copacabana.

2 Departamento administrativo para la Prosperidad Social es el organismo del Gobierno Nacional que busca fijar
politicas, planes generales, programas y proyectos para la asistencia, atencion y reparacion a las victimas de la
violencia, la inclusidon social, la atencion a grupos vulnerables y su reintegracion social y econémica.



COMPETENCIAS SOCIO EMOCIONALES COMO FACTORES PROTECTORES... 38
Pregunta Opciones de respuesta Ca;ilgé?ir;ide Ei N %
Girardota.
Barbosa.
No vivo en el Area
Metropolitana.
¢ Cual es el nivel de
educacion mas alto
que has Bachiller (o proceso
COMPLETADO? de finalizacion).
Pregrado.
Posgrado.
No he realizado
estudios.
¢Durante la pandemia
del Covid-19 le ha sido Si.
facil reconocer sus No.
propias emociones y
las de los demas?
1 Impacto del
¢ Cuanto sientes que la 2 COVID-19 3
epidemia del COVID- 3 sobre salud preguntas 25 %
19 ha afectado tu 4 mental.
vida? Indique su 5

grado de afectacion en
unaescalade 1 al 5.
Siendo 1 Muy poco —
siendo 5 mucho.

¢Durante la pandemia
del Covid-19 cémo ha
sido el manejo de las
emociones propias?

¢ Cuales emociones ha
reconocido en usted
durante la pandemia
del Covid-19 con
mayor frecuencia?

Le ha resultado tan
sencillo como lo era

antes del COVID
19.

Le ha resultado
facil.

Le ha resultado
dificil.
Indiferente.
Emociones
asociadas a la
alegria: Serenidad,
esperanza.
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Categoria de N

Pregunta Opciones de respuesta analisic Fi %

Puedes seleccionar = Emociones
varias opciones. asociadas a la
Tristeza: llanto,
malestar
desasosiego.
= Emociones
asociadas al Miedo:
preocupacion,
incertidumbre. Mecanismos de 2
= Emociones afrontamiento preguntas 16,66%
asociadas a la lra: en relacion a las
Rabia, irritabilidad.  competencias

socio-
= Gestion de emocionales
conflictos (La forma
en que

identificamos  los
problemas y aquello
que puede alterar
nuestra estabilidad y
la manera en que
generamos una
solucion).

= Adaptabilidad (Soy
capaz de responder
adecuadamente a las

Para hacerle frente a
las situaciones
dificiles, cual crees que

es la habilidad exigencias del

i A entorno donde me
(competencias) mas

importante para ti de encuentro, .

adaptando mi

las mencionadas a
continuacion. Puedes
elegir varias opciones.

comportamiento  a
estas exigencias
para armonizarlas
con mis acciones).
= Empatia (me doy
cuenta y entiendo
los sentimientos, las
necesidades y
preocupaciones de
los demas, de
reconocer y
entender sus
emociones, sus
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Pregunta

Opciones de respuesta

Durante la aparicion
de la pandemia
COVID 19 hasta hoy
(cuarentena,
distanciamiento social,
posibles casos en su
entorno, y
fallecimiento de algun
(os) familiar), ¢ Has
pedido ayuda a algun
servicio de salud
mental o
acompafiamiento
psicolégico virtual?

¢En una escala de uno
a cinco ¢ Cuanto siente
que el incremento del
uso de los dispositivos

electronicos durante la
pandemia del Covid-
19 te ayuda a sentirse

cerca de sus grupos
sociales? Siendo 1 muy
poco —siendo 5
mucho.

motivaciones y las
razones que
explican su
comportamiento).

= Autoconocimiento

(Identifico mis
habilidades, mis
fortalezas y mis

aspectos a mejorar).

= Si.

= No.

= Quise hacerlo, pero
no lo hice.

= 1

= 2

= 3

= 4

= 5

Categoria de N
analisis Fi %
3
preguntas 25,0 %

Recursos de
afrontamiento
ylo factores
protectores  en
salud mental.

Nota: N= Muestra total; fi= Frecuencia absoluta; %= Porcentaje de la frecuencia
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7. Resultados

7.1. Resultados de encuesta

Para el andlisis de la informacion, se procede a identificar el indicador de respuestas de
encuestas y con éste el analisis del cumplimiento de los criterios de inclusion. Con base en lo

anterior, se tienen los siguientes resultados:

v’ 382 personas son invitadas a participar.
v Responden 173 personas, es decir, el 45% de la poblacion invitada.
v De las 173 respuestas, s6lo 113 cumplen con criterios de inclusion, es decir el 64,3% de las

respuestas y el 29,73% de la poblacion invitada a participar.

Lo anterior se puede identificar en las figuras 1 y 2.

Figura 1

Muestra poblacional

Indicador de respuesta

Poblacién que responde
la encuesta

= Poblacién que no
responde la encuesta

Nota: El 45% (173 personas) de la poblacidon respondié la encuesta.
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Figura 2

Andlisis con criterios de inclusién

100%
80% 60
60%
40%

20%

0%
Cumplimiento de criterios de inclusion

E Cumplen = No cumplen

Nota. De la poblacion encuestada, el 65,3% cumple con criterios de inclusion. EI 34,7% no cumple pues

no cumplen condiciones de edad y de lugar de residencia.

Teniendo en cuenta la cantidad de respuestas, se procede al analisis de la informacion

recolectada.

7.2 Andlisis de la informacion en la encuesta

7.2.1 Carcaterizacién sociodemogréfica.

Teniendo en cuenta las respuesta de la poblacion que cumplié con los criterios de inclusion,
se procedio a analizar las respuestas. Para ello, se identifica que el nivel de eduacion mas alto entre
las personas que cumplian criterios de edad (18 y 29 afios), es el pregrado, tal como se evidencia
en la figura 3. Asi mismo, en la figura 4 se evidencia que la mayoria de poblacion que respondid

la encuesta se identifican con el género masculino (52,21%).
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Figura 3

Edad de la poblacion que cumplio criterios de inclusion para analisis de informacion.

cCual es el nivel de educacion mas alto que
has completado?

5 (4,42%) —

43
(38,05%)

iCual es el nivel de educ...
® Pregrado

@ Bachiller (o en proceso...
® Posgrado

® No he realizado estudi...

64
(56,64%)

Nota. El nivel mas alto de formacién de la poblacion que cumplid criterios de inclusion es el pregrado.

Figura 4

Género con el que se identifica la poblacion que cumplié con criterios de inclusion.

.Cual es tu genero?

54
(47,79%)

zCual es tu género?

® Masculino

@ Femenino

59
(52,21%)

Nota. El 52,21% de la poblacion se identifica con el género masculino.
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7.2.2 Analisis frente a Recursos de afrontamiento y/o factores protectores en salud mental.

Con relacion a la percepcion que tienen los participantes frente al impacto generado en su
vida por el COVID-19, se observa que la mayor parte de la poblacion encuestada identifica que el
grado de afectacion esté entre los rangos medio y muy alto, siendo el 78,76% de la poblacion como
se muestra a continuacion en la figura 5. Con una probabilidad alta que las estrategias de
afrontamiento usadas por esta poblacion durante la pandemia no fueron saludables, la preocupacion

constante, y los comportamientos de alto riesgo podrian ser algunas de ellas.

Figura 5

Percepcion del impacto de la pandemia por COVID-19 sobre las personas.

:Cuanto sientes que la epidemia del COVID- 19 ha
afectado tu vida? Indique su grado de afectacion en una
escala de 1 al 5.

91 @203 94 05

40 37

30
20

10

Recuento de éCual es tu edad?

Nota. La mayor parte de la poblacién encuestada identifica que el grado de afectacion esté entre los
rangos medio y muy alto.

Partiendo de los resultados obtenidos se puede afirmar que el 66,37 % de la poblacion

participante, auto percibe que el uso de los dispositivos electronicos durante a la pandemia COVID-
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19 ha incrementado como un medio para apoyarse y sentirse cerca de sus familiares y amigos,
mostrando diferencia significativa como se visualiza en la figura 6.

Figura 6

Percepcidn del incremento de uso de dispositivos celulares

¢En una escala de uno a cinco ;Cuanto siente que el incremento
del uso de los dispositivos electronicos durante la pandemia del
COVID-19 te ayuda a sentirse cerca de sus grupos sociales?

¢En una escala de uno acinc... 1 @2 83 @4 @5

.
=1

a7 38

30

20

Recuento de ¢En una escala d...

Nota. La mayor parte de la poblacion (66,37%) ha incrementado el uso de dispositivos de celulares,
representados por un total de 75 personas.

7.2.2 Frecuencia de respuestas asociadas a las emociones que reconocen las personas.

La figura 7 muestra las emociones reconocidas con mayor frecuencia por la poblacion
evaluada durante pandemia COVID-19.
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Figura 7

Reconocimiento de emociones por parte de los encuestados.

ZCuales emociones ha reconocido en usted durante la pandemia del Covid-19 con mayor frecuencia?
Puedes seleccionar varias opciones.

23

22

10

o

Emociones asociadas al miedo en la poblacién encuestada, Son 73 personas: 64, 60 %, de

las cuales:

o Solo al miedo: 22 personas, equivalente al 19,46 % de la poblacion encuestada, y al
36% del segmento analizado.
o Asociada a la tristeza: 18 personas, equivalente al 19,46 % de la poblacion
encuestada, 15,92 % y al 29% del segmento analizado.
o Asociada a la alegria: 12 personas, equivalente al 10,61 % de la poblacion
encuestada, y al 10% del segmento analizado.
o Asociada a la ira 6 personas, equivalente al 5,30 % de la poblacion encuestada, y al
8% del segmento analizado.
o Asociado a la tristeza e ira 7 personas, equivalente al 6,19% de la poblacién encuestada, y
al 10% del segmento analizado.
o Asociada a la tristeza, ira y alegria 4 personas, equivalente al 3,53 % de la poblacion
encuestada, y al 6% del segmento analizado.
o Asociado a la tristeza, alegria: 4 personas equivalente al 3,53% de la poblacion encuestada,

y al 5% del segmento analizado.
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Figura 8

Emociones asociadas al miedo.

Analisis - Emociéon Miedo

= Miedo = Miedo y tristeza Miedo y alegria
Miedo e ira = Miedo, tristeza e ira = Miedo, tristeza, alegria e ira
= Miedo, tristeza y alegria

6% %
"N

16%

10

8%

Nota. El 64,60 % de la poblacion encuestada reconoce con mayor frecuencia a las emociones asociadas al

miedo.

Emociones asociadas a la alegria en la poblacion encuestada, Son 23 personas: 20,35 %, de las

cuales:

e Solo alaalegria: 23 personas, equivalente al 20,35 % de la poblacion encuestada, y al 88%
del segmento analizado.

e Asociada a la alegria 'y la ira 2 personas: equivalente al 1,76 % de la poblacién encuestada,
y al 8% del segmento analizado.

e Asociada a la alegria, la tristeza y la ira 1 persona: equivalente al 0.88 % de la poblacion

encuestada, y al 4% del segmento analizado.
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Figura 9

Emociones asociadas a la alegria.

Analisis - Emocion Alegria

= Alegria Alegriaeira = Alegria, tristeza e ira

8% 4%

\

Nota. El 20,35 % de la poblacién encuestada reconoce con mayor frecuencia a las emociones asociadas

a la alegria y al 88% del segmento analizado.

Emociones asociadas a la tristeza en la poblacion encuestada, son 7 personas: 6,19%, de las cuales:

e Asociada solo a la tristeza 7 personas: equivalente al 6,19 % de la poblacion encuestada, y
al 78% del segmento analizado.

e Asociadaalatristezay alaira2 personas: equivalente al 1,76 % de la poblacion encuestada,
y al 22% del segmento analizado.

Figura 10

Emociones asociadas a la tristeza.

Analisis - Emocion Tristeza
= Tristeza = Trsiteza e ira

22%

Nota. Equivalente al 6,19 % de la poblacion encuestada, y al 78% del segmento analizado.
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Emociones asociadas a la ira en la poblacion encuestada, son 6 personas: 5,30%.

7.2.3  Frecuencia de respuestas asociadas a las competencias identificadas en la presente

investigacion.

Figura 11

Identificacion de importancia de las competencias socioemocionales por parte de los

encuestados.

Para hacerle frente a las situaciones dificiles, cual crees que es la habilidad (competencias) mas
importante para ti de las mencionadas a continuacién. Puedes elegir varias opciones.
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Nota. Importancia de algunas competencias socio emocionales

e Empatia: 74 respuestas

e Adaptabilidad: 69 respuestas

e Gestion de conflictos: 44 respuestas

e Autoconocimiento: 46 respuestas

e Adaptabilidad y empatia: 69 respuestas

e Adaptabilidad y Gestion de conflictos: 43 respuestas

e Adaptabilidad y autoconocimiento: 44 respuestas
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e Empatiay Gestion de conflictos: 74 respuestas
e Empatia y Autoconocimiento: 74 respuestas

e Gestion de conflictos y autoconocimiento: 13 respuestas

La pandemia COVID-19 género en la poblacion adulta joven del Valle de Aburra una
diversidad de emociones, donde las mas vulneradas fueron el miedo representado en un 64.6% de
esta poblacion, es decir 73 personas, la alegria representada por 23 personas gque constituyen un

20,35% vy la tristeza identificada en un 6.19% correspondiendo a 7 personas.

Ademas, se identifico la presencia simultanea de emociones en los adultos jovenes, por
ejemplo quienes experimentaron miedo también presentaron emociones asociadas a la tristeza, la
alegriay la ira, y cada una de estas emociones se correlacionaron con las otras, vislumbrando una
mezcla de emociones en los individuos, lo que se traduce al comportamiento propio y no lineal de
las emociones, tal y como lo sefiala Lopez (2021) al afirmar que “ la naturaleza de las emociones
es cambiante, no permanece la misma emocion durante un largo periodo de tiempo”(par. 2).
Cumpliendo un rol adaptativo ante las diferentes situaciones que se presentan en la

cotidianidad.

Por lo tanto, se infiere que la emocion del miedo que se vulnera en la mayor parte de
la poblacién adulto joven durante la pandemia del Covid-19 pudo haberse experimentado en
gran medida en el inicio de la pandemia como respuesta emocional frente a lo desconocido y
frente a los cambios en los estilos de vida que surgieron rapidamente, y las otras emociones
se fueron incorporando en el trayecto de la pandemia entorno a las situaciones positivas y

negativas vividas por cada uno de los adultos jovenes en sus diversos entornos.

Por otro lado, en el caso de la emocidn de la tristeza, se encontrd que esta emocion fue
la que mas se vulnera asi misma, es decir que la poblacion investigada sefiala haber
experimentado tristeza no reconocen otras emociones en si mismos, lo que se puede traducir
como un déficit de la competencia socioemocional del autoconocimiento la cual promueve la
conciencia emocional. (Chernicof & Rodriguez, 2018), teniendo en cuenta el caracter dinamico
que presentan las emociones (Lopez, 2021). Es decir, pese a que un individuo experimente la

emocién como la tristeza es imposible que no experimente otras emociones.
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Sin embargo, hay que tener en cuenta que esta alta vulnerabilidad de esta emocion
sobre si misma, se deba a que durante la pandemia del covid-19 muchos adultos jovenes han
tenido que sufrir la perdida de familiares y personas significativas, teniendo que enfrentarse
al duelo por perdida , lo que conlleva a experimentar tristeza por periodos de tiempo
prolongados; y también puede deberse a factores inherentes a la salud mental por ejemplo en
el caso de la depresion, los individuos que la padecen también presentan tristeza la mayor
parte del dia casi todos los dias (Manual diagnostico y estadistico de los trastornos mentales,
2013).
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8. Discusién

La articulacion del marco conceptual con los resultados derivados de la encuesta aplicada,
se realizé a la par un anélisis de estudios que se hayan realizado sobre COVID-19, competencias
socio-emocionales y salud mental. Asi mismo, se indagd a nivel literario sobre producciones
asociadas al COVID-19 y la salud mental y el alcance de las competencias socioemocionales, en

tanto pueden operar como factores protectores frente a las manifestaciones psicopatologicas o que

alteraran la salud mental. En la tabla 2, se encuentra una primera aproximacion a este analisis.

Tabla 2

Analisis de estudios asociados al impacto de la Salud Mental, el COVID 19 y las competencias

socio-emocionales.

¢Aborda ) e
o ¢Especifica
. Ao de tematica . importancia de las
Estudio Autor(es) o del Principales hallazgos ; :
publicacién competencias socio-
COVID- -
emocionales?
19?
El aislamiento social, Si, sefialando que “dicha
impacto importancia radica en la
significativamente en la  posibilidad de disefiar
salud mental, programas e
manifestandose con intervenciones destinadas
respuestas emocionales a la promocién o
patolégicas como el educacion emocional
Consecuencias de la trastorno por estrés teniendo en  cuenta
pandemia COVID- . postraumatico y probleméticas
Ramirez et . . .
19 en la salud mental 2020 Si trastornos de ansiedad particulares  de las
- al. 2020 - . . -
asociadas al que se mantienenalargo  distintas etapas vitales.
aislamiento social plazo, ademas se provee (p.351)
que la pandemia del
COVID-19 aumentard
en toda la poblacion y
con un mayor indice en
la poblacion de los
trabajadores de la salud
mental.
Las competencias
socioemocionales  se
pueden  adquirir vy
Estudio de las desarrollar a lo largo de
Competencias Mikulic et la vida, teniendo en
Socioemaocionales en al. (2017) 2017 No cuenta  que  estas Si

Diferentes Etapas
Vitale

presentan un caracter
diferenciador en las
diversas etapas vitales;
esta investigacion tuvo
como objetivo comparar
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Estudio Autor(es)

Afio de
publicacién

¢Aborda

tematica
del

COVID-
19?

Principales hallazgos

¢Especifica
importancia de las
competencias socio-
emocionales?

Salud mental y
resiliencia en adultos
jovenes de
Sudamérica durante
el aislamiento
(distanciamiento
social obligatorio)
por la pandemia de
COVID-19

Uribe et al.

(2020)

2020

Si

las competencias
socioemocionales
instrumentadas de
acuerdo con el ciclo
vital: adolescentes,
jovenes adultos, adultos
mayores, en una
muestra seleccionada en
la Ciudad y Provincia de
Buenos  Aires.  El
analisis de la Varianza
no paramétrica indico
que existen diferencias
en los puntajes
obtenidos  por  los
diferentes grupos etarios
en las competencias
asertividad,
comportamiento
prosocial y empatia. Un
andlisis Pos-hoc mostro
que mientras que los
adultos mayores
instrumentan mayor
comportamiento
prosocial que los
adolescentes, éstos
Gltimos  instrumentan
mayor asertividad que
los primeros. Por otro

lado, los adultos
mayores tendrian mayor
empatia que los
adolescentes.

Posteriormente se
discuten las
implicancias en

intervenciones en las
diferentes etapas vitales
respecto de la educacion
emocional en nuestro
contexto.

la salud mental de
adultos jovenes (18-24
afios)durante y después
del distanciamiento
social obligatorio por
COVID-19 en Lima,
Bogota y Buenos Aires,
ser  caracteriza  por
cambios en la vida
personal 'y familiar,
presencia de sintomas
depresivos con mayor
indice en la poblacion

No
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Ao de

Estudio Y
publicacién

Autor(es)

¢Aborda

tematica
del

COVID-
19?

Principales hallazgos

¢Especifica
importancia de las
competencias socio-
emocionales?

Importancia de las
competencias socio
afectivas para una
educacion superior
inclusiva en
Colombia

Ruiz, E.

(2017) (2017)

Situacion de salud
mental en el 4rea
metropolitana del
valle de aburra
durante el
aislamiento
preventivo decretado
en Colombia por la
pandemia del
COVID19: un
anélisis exploratorio

Escobar, S.

(2020) 2020

No

Si

entre los 10 y los 14
afios de edad
representados en un
29% y con sintomas
ansiosos representados
por las poblaciones
entre los 5 y 9 afios de
edad y entre los 10 y los
14 afios de edad ambos
grupos  poblacionales
con un indice del 29%
cada uno.

Identificando  factores
asociados a la presencia
y evolucion de sintoma.

En Colombia es importe
generar  competencias
socioafectivas para
generar una educacion
incluyente, en
Colombia, es necesario
que se dé la formacion
de las competencias
socio-emocionales
puesto que ellas logran
solucionar  problemas
asertivamente, mejoran
las relaciones
interpersonales, se
alcanzan las metas de
indole académico, y son
necesarias para brindar
una  educacion  de
calidad, impactando en
la dimensién personal y
social de los individuos.
Se encontrd presencia
de trastornos mentales
en la poblacién
estudiada, siendo el
consumo de alcohol el
mas representativo con
un 40%; asi mismo las
escalas de depresion y
ansiedad puntuaron con
un alto indice del 32.8%
y sintomas psicoticos
con un 22.75% respecto
al total de la poblacién
estudiada.

Ademas, se identifico
un alto indice
representado en el 60%
de disfuncionalidad
familiar asociada con

Si, sostiene que son
indispensables dentro del
contexto educativo en la
educacion superior, en
relacién con la educacion
inclusiva y a la dindmica
personal y social dentro
de las instituciones
educativas, asi campo al
cumplimiento de
objetivos académicos y
personales en torno a la
academia.

No
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Estudio

Autor(es)

Afio de
publicacién

¢Aborda

tematica
del

COVID-
19?

Principales hallazgos

¢Especifica
importancia de las
competencias socio-
emocionales?

De la salud mental y
la salud publica

Polifonia para
pensar una
pandemia

Novoa, M.
(2012)

Comité
Fondo
Editorial
fcsh. 2020

(2012)

(2020)

Si

los reportes de eventos
de violencia
intrafamiliar.
Evidenciando que se
deben de implementar
estrategias de
prevencion, promocion
y mitigacion de los
efectos sobre la salud
mental derivados de la
pandemia del COVID-
19.

Para que se dé una
relacion entre la salud
mental y publica se debe
de realizar una
modificacion en el
paradigma que facilite la
comprension de ambos
desde las diferentes
condiciones  sociales
implicadas en  las
maneras en las cuales
las personas y grupos
sociales experimentan
los procesos de salud
enfermedad durante el
ciclo vital; por lo tanto
la depresion se asocia
con la definicion dada
en un contexto social
determinado definido a
partir de la sensibilidad
emocional y a la forma
de interaccion de un
sujeto en un contexto
social.

En el texto en relacion
con la salud mental
asociado al
confinamiento

obligatorio de encontrd
que la prolongacion de
este incide en el
debilitamiento de
defensas del organismo
debido a  factores
biolégicos como la falta
de luz solar, contacto
social, ejercicio y de
factores  psicoldgicos
como el estrés y el
incremento  de  los

No

No
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, Aborda —
(femética ¢Especifica

Estudio Autor(es) Afio de del Principales hallazgos |mportanq|a de Igs
competencias socio-

publicacién COVID- : :
19? emocionales?

trastornos  ansiosos y
depresivos.
Este estudio permiti6
evidenciar que los
efectos negativos sobre
la salud mental son la
ansiedad, somatizacion
y la depresion; y los
efectos positivos fueron
Efectos en la salud el incremento en la
mental en la . fuerza personal, nuevas
poblacién Sangbrla, J oportunidades el
. & Riafio V. (2020) Si R
colombiana durante fortalecimiento de las
la pandemia del (2020) relaciones con  los
COVID-19 demaés, la espiritualidad
y el aprecio por la vida.
Efectos negativos
sobre la salud mental.
Adultos jévenes.
Ansiedad 37%
Depresion 48%
Somatizacion 40%

No

El COVID-19 ya tiene un poco mas de 2 afios de aparicion, sobre esta enfermedad se han
publicado estudios rigurosos, algunos de corte epidemiolégico relacionados con la afectacion en
las personas a nivel fisica y emocional. La pandemia de COVID-19 ha perturbado o paralizado los
servicios de salud mental esenciales del 93% de los paises del mundo, en tanto que aumenta la
demanda de atencion de salud mental, segun estudio la organizacién mundial de la salud. (OMS,
10 de Octubre 2020).

Sin embargo, pocos estudios han mirado aspectos mas amplios, es asi como abordar las
competencias socioemocionales como estrategias para enfrentar los impactos negativos en la salud
mental de los desencadenantes asociados con esta pandemia, por tanto, las competencias
socioemocionales se convierten en una herramienta esencial para la prevencion y reduccion de

sintomas y trastornos mentales.

Desde una mirada psicopatologica, la pandemia actual es una forma relativamente nueva
de estresor o trauma, todas las personas reaccionan de manera distinta ante situaciones estresantes,

y es normal sentirse preocupado durante una crisis.
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Pero ¢como entendemos el trauma? Tomando como referencia a Pierre Janet (1894, 1919),
fue un visionario del trauma, podemos definir como “el resultado de la exposicidn a un evento
estresante inevitable que desborda los mecanismos de afrontamiento”, En general, se considera
como algo normal que ante determinados eventos reaccionemos con tristeza, ansiedad, enfado,
irritabilidad, alteracion del comportamiento, consumo de sustancias... durante un breve periodo de
tiempo (Reijneveld et al, 2006). Podemos entender que el trauma supone una situacion estresante,
ya sea aguda o crénica, que tiene consecuencias negativas y puede asociarse al simbolismo que
determina sus consecuencias. Por lo tanto, todos los eventos adversos de la vida pueden tener

efectos traumaticos.

Los mdltiples desafios, como los efectos de la pandemia de la COVID-19, pueden
sobrepasar la capacidad de afrontarlos, por tanto, los problemas de salud mental van cada vez mas
en aumento y es previsible que el nimero de personas afectadas necesiten ayuda profesional. Una
de las formas de abordarla, tal como lo afirman Gomez & Ramirez (2020), es que la crisis asociada
a la pandemia del COVID-19, implica resignificar la manera en que la humanidad puede afrontar

de qué forma un fendmeno sanitario tiene implicaciones en la salud mental.

Existe una relacion directa entre las habilidades de afrontamiento y las competencias
socioemocionales; teniendo en cuenta que cuando se habla de habilidades de afrontamiento se hace
alusién a todas las variables personales y sociales que incorporan herramientas cognitivas y
conductuales para la busqueda de alternativas aplicables a situaciones estresantes que propician el
manejo eficaz a las mismas, (Rendon, 2009; citado en Rendon, 2015). Y las competencias
socioemocionales hacen referencia a las conductas sociales y emocionales que ejercen los
individuos en los diferentes escenarios y situaciones problematicas, en las cuales se integran sus
habilidades sociales, sus valores y sus conocimientos (Rendon, 2015), como lo son adaptabilidad,

empatia, gestion de conflictos y autoconocimiento; y cuya relacion se detalla a continuacion.

El presente estudio permite demostrar que los jovenes durante la pandemia COVID-19
reconocen sus propias emociones y también las de las demas como lo son el miedo, laira, la alegria
y la tristeza, dando cuenta de la presencia de la competencia socioemocional de la empatia que
favorece la identificacion de estas, y su vez es consecuente con la competencia socioemocional del
autoconocimiento que perpetua la autonomia emocional y la toma de conciencia emocional.
(Chernicof & Rodriguez, 2018).
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Sin embargo, pese al reconocimiento de las emociones en el presente estudio se hallé que
al 45.1% de esta poblacidn le resulto dificil el manejo de sus emociones, siendo el miedo laemocién
gue mas experimentaron durante la pandemia representados en un 64, 60 % , es decir 73 personas,
haciendo entrever un panorama que revela un déficit de la competencia socioemocional de la
adaptabilidad que se conceptualiza como la capacidad que poseen las personas de ajustar
tacticamente los pensamientos y acciones para dar respuesta a los eventos cambiantes (Sorgenfrei
y Wrigley, 2005) asi como a las necesidades que se presenten en las situaciones problematicas

como lo es la pandemia del COVID-19.

Ademés, de acuerdo a los postulados de Rivero (2019), la empatia es la competencia
socioemocional primordial que fortalece los vinculos familiares, amistosos y sociales, capaz de
influenciar las conductas de los adultos jovenes durante la pandemia del COVID-19, quienes
entablaron con mecanismos de adaptacién encaminados en la busqueda de apoyo social, ciertas
acciones como por ejemplo el incremento en el uso de dispositivos electrénicos para establecer un

acercamiento con sus amigos y familiares.

En este estudio se definen a las competencias socioemocionales como el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y
regular de forma apropiada los fendmenos emocionales (Bisquerra Alzina, 2003).

Estas competencias permiten al sujeto identificar, interpretar, argumentar y dar solucion a
los problemas sociales y emocionales, mediante la integracién de diferentes elementos como lo son
los conocimientos, las habilidades socioemocionales y los valores que se activan en el
comportamiento en la realidad. No obstante, ;qué se entiende por problemas sociales y
emocionales? Lo anterior, se puede articular con lo que afirma la OPS (2022), refiriéndose a la
salud mental y especificando que “Los trastornos de salud mental aumentan el riesgo de otras
enfermedades y contribuyen a lesiones no intencionales e intencionales”, ;como se articula esto
con el desarrollo de las competencias? Precisamente la OMS desde 1999 ha definido las habilidades
para la vida o competencias psicosociales como las necesarias para “enfrentarse exitosamente a las
exigencias y desafios de la vida diaria” (OMS,1999). De esta forma, el reconocimiento de
situaciones que pueden ser vivenciadas y percibidas como problematicas, puede darseles una

resolucion, al menos un acercamiento diferente a partir de las competencias.
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Uno de los aspectos fundamentales que se pueden mencionar respecto a estas competencias
es de qué forma ellas pueden servir a los individuos ante situaciones en las que se presenta la
incertidumbre, ;como se puede comprender la incertidumbre? Ella se presenta en diferentes
situaciones, y estas “se caracterizarian, en cambio, por el hecho de que no solo desconocemos el
resultado final, sino que no podemos predecirlo tampoco en términos de probabilidades objetivas”
(Gonzalez, 2004, p. 143). Si se parte entonces que, toda competencia activa integralmente el saber
ser, el saber hacer y el saber conocer en los diversos ambitos e interacciones en los que se
desenvuelven los individuos, desde esta perspectiva, las competencias socioemocionales tienen un
escenario de puesta en accion. De esta forma, las competencias que se denominan
socioemocionales son aquellas que permiten la resolucion de situaciones en las que se deben
implementar estrategias de afrontamiento, asi como resolver situaciones cotidianas. Teniendo en
cuenta lo planteado por Renddn (2011, citado en Rendon, 2015) estas competencias son
multidimensionales, es decir, implican el saber (componente cognoscitivo), el hacer (componente
conductual) y el ser (componente actitudinal), él afirma que: “la competencia socioemocional es
multidimensional (cognoscitiva, actitudinal y conductual) y su ejercicio involucra la
incertidumbre” (p.240).

En primera instancia, cabe sefialar que Rendon (2011, citado en Rendon, 2015), afirma que
en el ejercicio de las competencias socioemocionales como respuestas a las situaciones problemas
de los individuos, se involucra la incertidumbre. Este involucramiento supone entonces el uso del
repertorio cognitivo, emocional y social, y tal como lo afirma Dugas et al (1998, citado en Moreno,
2009), los individuos presentan intolerancia a la incertidumbre que “es el resultado de un bajo
umbral en la percepcion de la ambigiiedad” (Moreno, 2009, p.84), es decir aquellas situaciones
que se interpretardan como amenazadoras (Gonzalez et al. 2002, citando a Butler y Mathews, 1987;
Rapee, 1991). Este tipo de situaciones en las que, con frecuencia, se presentan preocupaciones
anticipadas a consecuencias amenazantes futuras, donde los individuos que presentan dichas
preocupaciones y, a la vez, poseen pocos mecanismos de afrontamiento, pueden desarrollar
respuestas de ansiedad y depresion, ;se puede aseverar que respuestas de ansiedad y depresién son
lo mismo que trastornos asociados a la ansiedad y el estado del animo? Lo anterior, coincide con
lo postulado por Dugas et al. (1998) quienes refieren que la intolerancia a la incertidumbre es un

factor que predice la ansiedad y el humor depresivo.
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En relacién a lo anterior, es fundamental sefialar que los mecanismos de afrontamiento y/o
estrategias de afrontamiento, segun Gonzéalez (2014) integran todas las variables a nivel personal
y social que comprenden recursos de caracter cognitivo como la busqueda de alternativa, el
conformismo, la evitacion cognitiva, refrenar el afrontamiento, la reevaluacion positiva, la
cosmovision positiva y optimista; también comprende recursos de caracter comportamental como:
la evitacion comportamental, la reaccion agresiva, la expresion emocional abierta, la busqueda de
apoyo social y la busqueda de apoyo profesional; y también recursos de caracter cognitivo
comportamental como: la espera, el control emocional, la evitacion emocional, la religion y las
habilidades sociales, los cuales permiten a los individuos manejar eficientemente las situaciones
estresantes, en la medida que no experimentan sintomas 0 que experimenten muy pocos al

momento en que se exponen a un estresor o que se restablezcan pronto de su exposicion.

Ademas, otra dimension cognitiva relevante en este estudio es la hiperreflexivad, la cual se
entiende como “una forma intensificada de autoconciencia” (Saavedra-Macias, et al.;2018. P.94).;
y quien la padece se desvincula del mundo, de los otros, del contexto objetivo y se centra
unicamente en si mismo; donde sus sintomas han sido asociados con sintomatologia clinica (Pérez-
Alvarez, 2008; citado en Saavedra-Macias, et al.;2018).; propias de la depresion y la ansiedad,
siendo vale la pena Vale la pena mencionar que este desvincularse del mundo, tiene que ver con
focalizar la atencidn y pensamientos en una situacion especifica, la preocupacion caracteristica de
la sociedad actual la génesis del malestar psicoldgico de muchos individuos en la actualidad (Pérez-
Alvarez, 2008).

Por lo tanto, se puede inferir que las respuestas ansiosas y depresivas de un grupo de adultos
jévenes, a raiz la pandemia COVID-19 en la ciudad de Medellin, puede estar asociado con la
hiperreflexividad, la presencia de intolerancia a la incertidumbre y a las escasas herramientas de
afrontamiento en las cuales juega un rol determinante las redes sociales que giran entorno a los
individuos, lo que denota un déficit en las habilidades socioemocionales que obstaculizan que estos
logren identificar, interpretar, argumentar y dar solucién a las situaciones problemas de indole

social, econémico, laboral, educativo y familiar generadas a raiz de la pandemia del COVID-19.

El desarrollo y fortalecimiento de estas competencias socioemocionales, hace posible una
integracion adecuada de las personas a la sociedad, facilitando su adaptacion, modelamiento e

incrementando sus posibilidades de contribuir en el mejoramiento de esta. De igual forma, la
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existencia de este tipo de competencias permite el desarrollo de altos niveles de tolerancia, empatia,
autoconocimiento, gestion de conflictos y equidad, con miras a evitar o disminuir la discriminacion
y exclusion a otros, aspectos que son relevantes y se encuentran presentes tanto en la nifiez como
en la edad adulta. Cabe sefialar que dichas habilidades se aprenden y se desarrollan, y ellas, como
toda dimension del desarrollo humano, van evolucionando a lo largo del tiempo. Por tanto, no es
posible ensefarlas o desarrollarlas de una vez, sino que, al igual que las habilidades intelectuales,
requieren de estimulacion continua que les permita ir evolucionando a etapas de mayor desarrollo
(Romagnoli, Mena & Valdés, 2007). En consecuencia, las competencias socioemocionales pueden
ser adquiridas a lo largo de toda la vida al ser resultado de la puesta en préctica de conocimientos,

actitudes y rasgos de la personalidad.

A partir entonces de los hallazgos desde la revision bibliografica, el marco tedrico y el
andlisis de los resultados obtenidos en esta investigacion se presentan los principales aspectos
relacionados con la importancia de generar competencias socioemocionales como estrategias de

afrontamiento en los jovenes adultos, en donde es basico destacar los siguientes aspectos:

1. El estado de alerta generado por el COVID-19 y todas sus consecuencias suponen
un conjunto de estresores, asociados a la adaptacion, la alternancia en la presencialidad (laboral y/o
educativa), los efectos de la contingencia, sesgos cognitivos asociados a la percepcion de la
situacion, entre otros. Teniendo en cuenta que a nivel de investigaciones son recientes los trabajos
asociados, es importante mencionar que adn no se tiene suficiente evidencia sobre el impacto en la
salud mental, aunque si se muestra afectacion. Lo anterior, no es ajeno a que el COVID-19 puede
provocar en la poblacion adultos-jovenes del Area Metropolitana del Valle de Aburré alteraciones
psicoldgicas asociadas a la forma de percibir y afrontar la incertidumbre. Una de estas situaciones
asociadas a la hiperreflexividad, la cual implica fijacion de la atencion en estimulos, lo cual puede
generar anticipaciones y cuestionamientos sobre el futuro.

2. La adaptacion y afrontamiento de esta situacion esta mediada en gran parte por el
papel que ejercen las competencias socioemocionales (Rendon, 2015). Estas pueden actuar como
factor protector ante situaciones de estrés y mantener una actitud positiva frente a la vida; las
competencias desarrolladas adecuadamente permiten el manejo de sus emociones, relacionarse con
las demas personas, y adaptarse a los cambios del entorno. Existen estudios que indican que las

competencias socioemocionales pueden funcionar como factores protectores facilitando la
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adaptacion contextual del sujeto y favoreciendo el afrontamiento a estrés (Mikulic et al., 2015).
También puede observarse que se ven favorecidos los procesos de aprendizaje y la solucion de
problemas (Bisquerra y Pérez, 2007).

3. Frente a las habilidades de afrontamiento en relacion a las competencias
socioemocionales, estas favorecen la actuacion de los adultos jovenes, permitiendo generar
acciones encaminadas en la busqueda de apoyo personal y social, mediante el acercamiento a
personas significativas y a profesionales de la salud mental; convirtiéndose en uno de los
principales factores protectores para la promocion del comportamiento adaptativo de estos
individuos durante la pandemia del COVID-19, reduciendo los altos niveles de
estrés, promoviendo el bienestar, mejorando la salud mental y calidad de vida de este grupo
poblacional. Dicho de otro modo, el desarrollo de las competencias socioemocionales puede verse
como estrategias de afrontamiento para paliar los efectos psicoldgicos producidos en pandemia
como consecuencias provocadas por la incertidumbre, miedo al contagio y falta de duelo para
enfrentar las perdidas, también es cierto que se trata de una alternativa de afrontamiento que
permite a las personas hacer frente a los impactos de esta dura, compleja y cambiante realidad.

4. La mayor parte de los estudios estan orientados a la importancia de desarrollar
competencias socioemocionales en nifios y adolescentes, debido a la importancia esencial que
tienen estas etapas evolutivas en la consolidacion de las estructuras de funcionamiento psicosocial
y en la prevencion de futuros problemas psicologicos (Bellamy, Gore & Sturgis, 2005;Trianes,
Cardelle Elawar, Blanca & Mufioz, 2003). Sin embargo, los jovenes adultos también pueden
necesitar fortalecer estas competencias, dado que suponen una oportunidad para aprender
competencias que nunca llegaron a adquirir por diferentes razones o bien para potenciar o mejorar
competencias que han adquirido pero que no han desarrollado completamente.

5. Las habilidades de afrontamiento que las personas poseen para las experiencias de
vida (sus miedos, sus habilidades, capacidades, deseos) sostienen influencia sobre el estrés y la
incertidumbre que sienten y como lo manejan, se pueden considerar como una respuesta adaptativa
de todos para reducir el estrés de las situaciones dificiles. Estas habilidades se refieren no solo a la
capacidad de resolver problemas, sino también a manejar las emociones y el estrés cuando se
enfrentan a situaciones problematicas. Por lo tanto, la modificacion de las propias estrategias de
afrontamiento para hacer frente con eficacia a los eventos estresantes depende de como se evalle

el evento o de la capacidad y probabilidad del individuo de obtener informacion, buscar ayuda y
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apoyo social en sus circunstancias de vida. (Renddn, 2009; citado en Rendoén, 2015). Por
consiguiente, resulta inminente la estrecha relacion que debe existir entre las habilidades de
afrontamiento y las competencias socio-emocionales, puesto que les permite a las personas afrontar
situaciones internas o externas que afectan su bienestar.

6. Se aprecia la correlacion del comportamiento de las personas en la dindmica de la
enfermedad Covid-19. El miedo, la preocupacion y el estrés son respuestas normales cuando nos
enfrentamos a situaciones inciertas, desconocidas, cambiantes o de crisis. Por lo tanto, es normal y
comprensible que las personas experimenten estos sentimientos en el contexto de la pandemia de
COVID-19. Sin embargo, el répido desarrollo y el enorme impacto de esta enfermedad en todos
los &mbitos de la vida individual, familiar y social en general ha creado una necesidad urgente de
la psicologia para ayudar a reducir los efectos psicopatolégicos de esta epidemia.

7. La psicologia dispone de herramientas basadas en la evidencia para evaluar y tratar
los problemas psicolégicos derivados del COVID-19. La importancia de la identificacion
conductual y/o emocional no solo nos permite comprender mejor la enfermedad, sino que también
nos permite disefiar y planificar las intervenciones mas efectivas, en cuyo caso la psicologia puede
utilizar todo su conocimiento cientifico de la ciencia del comportamiento para el abordaje de la
afectacion o el impacto psicoldgico producido por la pandemia en la poblacion seleccionada en

esta investigacion.

Por consiguiente, es importante sefialar que los hallazgos de este estudio establecen que los
jévenes en el area metropolitana del Valle de Aburra consideran que para hacerle frente a las
situaciones dificiles presentadas durante la pandemia del COVID-19, es necesario el desarrollo y
utilizacion de diversas competencias socioemocionales como la empatia, adaptabilidad, gestion de
conflictos y autoconocimiento; sustentando asi la relacion inalienable entre habilidades de
afrontamiento y las competencias socioemocionales, lo que es consecuente con lo expuesto en el
presente apartado donde cada accion llevada a cabo por los adultos jovenes como mecanismos de
afrontamiento ante diversas situaciones obedece a la presencia y desarrollo de alguna o varias
competencias socioemocionales, asi como la carencia en algunas situaciones de mecanismos de

afrontamiento se asocio con el déficit especifico de algunas competencias socioemocionales.
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Estas competencias representan un factor protector que favorecen la adaptacion de las
personas al contexto, es decir, frente a la incertidumbre que supone un evento que genera alto
estrés, como pueden ser medidas como el encierro, restriccion de encuentros sociales presenciales,
entre otros, como sucedio con el COVID 19, requieren habilidades de afrontamiento del estrés, los
cuales se articulan a la posible aparicidn de respuestas que puedan afectar la salud mental. En este
sentido, dado que estas competencias les permiten a las personas experimentar vivencias positivas
de sus emociones, asi como afrontarlas de una forma adaptativa, desarrollando en los adultos
jévenes y en la poblacion en general la capacidad de gestionar con eficacia un cambio personal y
social, logrando asi mantener relaciones constructivas y mutuamente satisfactorias, mas cuando
emergen situaciones asociadas al estimulo incertidumbre. De esta forma, la aproximacion realizada
a jovenes entre la poblacion identificada, muestran en resultados un respaldo sobre la importancia
del papel que cumplen las competencias socioemocionales como un factor protector ante
fendmenos psicopatoldgicos o generadores de malestar psicolégico como el estrés, ansiedad,
depresion y conductas de riesgos, fendmenos que toman especial relevancia en la poblacion

evaluada.

Finalmente, uno de los principales aportes del presente estudio es la valoracion de la
influencia que tienen algunas de las competencias socioemocionales y la necesidad de identificar
en la poblacion cémo operan o pueden operar las habilidades de afrontamiento en el estado
emocional de las personas evaluadas. De este modo es necesario continuar con el desarrollo de
trabajos que analicen la interaccion de estas variables en la poblacion en general, de manera que
sea posible identificar si representan un factor protector para la ansiedad o el miedo generado por

la incertidumbre antes que se conviertan en un problema de salud mental.

Disclaimer: si bien el presente trabajo aborda cuatro de las competencias
socioemocionales, existen otras igualmente relevantes. La seleccion se hizo para efectos de ahondar
no en ellas, sino en la relevancia de estas para afrontar situaciones asociadas a respuestas que
emergen a partir de la incertidumbre y que pueden presentar rasgos o incluso trastornos

psicopatoldgicos.
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9. Conclusiones

Durante momentos de estrés e incertidumbre, algunas estrategias pueden ayudar a las
personas a mantener el bienestar y promover la fortaleza en su interior. La incertidumbre y las
restricciones asociadas con el brote del virus COVID-19, dificultades inimaginables, desafios
particulares, han puesto en manifiesto la fragilidad del entorno y la vida de las personas. Todo esto
provoca que broten emociones como el miedo, la desesperanza, desasosiego, el llanto,
incertidumbre e incomodidad. No es de sorprender que, ante esta situacion, la salud mental de una
parte importante de la poblacion sea impactada de manera negativa.

El COVID-19 puede repercutir en la salud mental de la poblacion en general, la exposicién
a eventos estresores, la incertidumbre asociada a la enfermedad, y el impacto generado por la
misma, pueden exacerbar manifestaciones asociadas a la salud mental, esto implicara un aumento,
tal como se evidencia en los estudios analizados, en rasgos asociados a la psicopatologia estudiada,

especificamente a trastornos del estado del animo y de ansiedad.

Por tanto, es importante que las competencias socioemocionales sean tomadas como
estrategias para el cuidado de si mismo y como mecanismos para el afrontamiento de problemas
y/o afectacion psicoldgica provocada por esta pandemia. Promoviendo el comportamiento
adaptativo en las personas para que disfruten de adecuadas relaciones interpersonales y mantengan
la correcta integracion en la sociedad. (Romagnoli, Mena y Valdés, 2007). Las competencias
socioemocionales, operan como factores protectores en los jovenes adultos, frente a situaciones en
las que se pueda presentar manifestaciones y/o rasgos asociados a trastornos psicopatoldgicos,
provocados por un mal manejo del estrés, ansiedad o miedos que ponen en riesgo la salud mental

de las personas.

Los resultados obtenidos a través de los diferentes métodos de recoleccion de informacion
en esta investigacion, permiten reflexionar sobre el impacto de la pandemia en la salud de las
personas, asi como la necesidad de fomentar medidas promocidn respecto a la salud mental de las
mismas, lo anterior asociado a los efectos psicopatolégicos producido por las condiciones actuales
del COVID-19, pero también brindan a las personas las herramientas y/o estrategias para regular y

expresar adecuadamente los fendmenos emocionales, permitiéndoles reaccionar y decidir de la
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mejor manera posible frentes a los eventos estresores o traumaticos en su vida. (Reijneveld et al,
2006).

La poblacion adulto joven del Valle de Aburra durante la pandemia del Covid-19
experimento en gran medida la emocion del miedo como respuesta a lo desconocido, sin embargo,
han presentado una diversidad de emociones como la alegria, la tristeza y la ira de una manera
dindmica obedeciendo a las situaciones positivas y negativas que se les ha presentado, siendo la
tristeza una emocion incidente y en algunos adultos jovenes que pudieron haber sufrido perdida
des de familiares y personas significativas, y por el padecimiento de trastornos mentales como la
depresion.

Por ultimo, se considera que las competencias socioemocionales (adaptabilidad,
autoconocimiento, gestion de conflictos, empatia) en relacion con las habilidades de afrontamiento
y con el manejo adecuado frente a sentimientos de tension fisica y/o emocional, los adultos jovenes
con altos niveles de desarrollo de estas competencias, son capaces de expresar sus emociones, de
comprender los sentimientos de los demas, tener relaciones interpersonales satisfactorias, y con
capacidades para adaptarse a los cambios sin ningun estallido emocional, son menos propensos a

desarrollar trastornos que afecten la salud mental. (Romagnoli, Mena y Valdés, 2007).
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10. Recomendaciones

Partiendo de lo recopilado en los apartados anteriores, se reconoce la importancia que
adquiere el desarrollo de las competencias socio-emocionales en la vida de las personas. ¢pero, por
qué son importantes en los adultos jovenes? Durante la etapa de adulto joven se producen multiples
cambios, si bien los cambios fisicos y cognitivos son facilmente identificables, no ocurre lo mismo

con los cambios en el funcionamiento emocional (Lawton, 2001; Levenson, 2000).

No obstante, durante la edad adulta joven, en donde se producen estos multiples cambios a
nivel social, emocional y mental, es importante que las personas cuenten con recursos y/o
estrategias para afrontar o adaptarse a ellos. La importancia de aprender o consolidar competencias
que nunca llegaron a adquirir por diversas razones 0 para mejorar 0 potenciar habilidades

existentes, pero no completamente desarrolladas.

Las competencias socioemocionales son importantes porque también refieren a
dimensiones de la personalidad, y de la capacidad de regulacion de las emociones de las personas.
De las emociones se ha dicho que adaptan el estilo cognitivo a las demandas situacionales, que
facilitan la toma de decisiones y que preparan al individuo para rapidas respuestas motoras (Gross,
1999). Ademaés, cumplen también importantes funciones sociales. Por ejemplo, proporcionan
informacidn sobre intenciones, dan informacion a otros sobre si algo es bueno o malo y flexibilizan
patrones complejos de comportamiento social (Keltner y Haidt, 1999). Sin embargo, para poder
disponer de todos los recursos que nos proporcionan las emociones es necesario contar con ciertas
competencias socioemocionales. De lo contrario, las emociones pueden tener un gran impacto en

el funcionamiento de un individuo.

El presente trabajo se articula a la experiencia del autor como facilitador de competencias
socioemocionales en los afios 2017 y 2018, teniendo en cuenta el trabajo previo con jovenes, el
acceso a diferentes grupos segun el nivel educativo y sociodemogréafico, algunas condiciones
personales, la formacion previa en competencias socioemocionales basada en propuestas
metodoldgicas y didacticas, se identifica la importancia de fomentar el desarrollo de las
competencias socioemocionales en la poblacion de adultos jovenes, dadas que estas permite el

fortalecimiento de las herramientas que llevan a mejorar sus relaciones interpersonales en los
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distintos escenarios en los que se mueven, a gestionar mejor sus emociones y a tomar decisiones

para afrontar mejor los desafios de la vida.

Los rangos de edades seleccionadas para el trabajo de investigacion se pueden asociar con
el ingreso o permanencia en la educacion superior, asi como el ingreso a la vida laboral, se puede
establecer que esta etapa es crucial para que los adultos jovenes desarrollen y/o fortalezcan
estrategias emocionales para darle frente a esas respuestas asociadas a la ansiedad y a las
manifestaciones que se presentan a nivel motor, cognitivo y fisiolégico. El desarrollo de
competencias socioemocionales en las personas les ayuda a gestionar sus emociones, potenciar el
conocimiento personal, mejorar sus relaciones interpersonales, ser personas empaéticas, Yy
potencializar su crecimiento profesional; siendo estos aspectos claves que se deben considerar
como factores que ayudan a mejorar la salud fisica y emocional de las personas, y crear bienestar

en sus vidas.

Finalmente se presentan los principales aspectos relacionados con la importancia de
desarrollar y/o fortalecer las competencias socioemocionales en los adultos jovenes del Area

Metropolitana del Valle de Aburré:

1. Contemplar que el desarrollo de las competencias socioemocionales puede
conducir a un mejor crecimiento personal, convivencia social, y formacion profesional,
aspectos claves que deben contemplarse en el bienestar de las personas, significativos para
el desarrollo y crecimiento social de la poblacion.

2. La importancia de disefiar estrategias de informacion sobre salud mental,
fomentando la importancia del fortalecimiento de las competencias socioemocionales como
estrategias de afrontamiento frente al COVID- 19 dirigido a poblacion adultos jovenes.

3. Indagar las razones que dificultaron el acceso a servicio de salud mental o
acompariamiento psicologico virtual.

4. Las instituciones educativas pueden actuar como facilitadores en la
promocion de comportamientos sociales y emocionales apropiados. Por lo tanto, estas
instituciones como proceso formativo pueden promover estrategias psicopedagogicas que
brinden oportunidades de ensefianza y aprendizaje que enfaticen el desarrollo de

competencias socioemocionales para reconocer y manejar las emociones propias y de los
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demas; para que los jovenes ante situaciones probleméticas como la pandemia del covid-

19 tengan herramientas que se constituyan en mecanismos para afrontarlas.

5. Resaltar ante los entes gubernamentales que las competencias socio-
emocionales son necesarias para brindar una educacion de calidad en las instituciones de
educacion superior. Como herramientas o recursos que favorecen el escenario emocional y
académico de los educandos, debido a que es la competencia socio-emocionales la que
determina el comportamiento de las personas, su actitud frente al estudio y sus relaciones

interpersonales (Castafieda, 2014).
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