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ANALISIS DE LA RELACION ENTRE LA EDUCACION FINANCIERA, LAS
FINANZAS PERSONALES Y EL EMPRENDIMIENTO EN COLOMBIA

Resumen

Este articulo busca analizar la relacion entre la educacion financiera, las finanzas personales
y el emprendimiento a nivel nacional. A partir del cuestionario aplicado a las microempresas
y personas en el afio 2015, realizado por la encuestadora IPSOS — NAPOLEON FRANCO,
para la Superintendencia Financiera y el Banco de las Oportunidades, sobre educacion e
inclusion financiera (Superintendencia Financiera de Colombia, 2015). Segln el analisis de
la encuesta se logra evidenciar que si las personas y las microempresas cuentan con un mayor
nivel de educacidn financiera es mas probable que se quejen de las entidades financieras, al
mismo tiempo, existe mayor probabilidad de que estos indiquen que el sector financiero tiene
productos que se ajusten a sus necesidades y a su vez es mas probable que confien en estas;
de igual modo, existe mayor control en la separacion del dinero del negocio y menos
probabilidad de adquisicion de préstamos. No obstante, existen falencias en los

conocimientos de aseguramiento en caso de quiebra de las entidades financieras.
Palabras claves

Educacion Financiera, Finanzas Personales, Emprendimiento, Planeacion Financiera.
Abstract

This article seeks to analyze the relationship between financial education, personal finance
and entrepreneurship at the national level. Based on the questionnaire applied to
microenterprises and individuals in 2015, carried out by the ipster IPSOS — NAPOLEON

FRANCO, for the Superintendencia Financiera and the Banco de las Oportunidades, on



education and financial inclusion (Superintendencia Financiera de Colombia, 2015).
According to the survey analysis, it is possible to show that if individuals and micro-
enterprises have a higher level of financial education, they are more likely to complain about
financial institutions, at the same time, there is a greater likelihood that they will indicate that
the financial sector has products that fit their needs, and in turn are more likely to rely on
them, so there is greater control over the separation of money from the business and less
likely to take loans. However, there are lacks in the knowledge of insurance in the event of

bankruptcy of financial institutions.

Keywords

Financial Education, Personal Finance, Entrepreneurship, Financial Planning.

Introduccion

Las finanzas a través del tiempo han adquirido altos niveles de importancia, incidiendo en
gran medida en las decisiones que puedan tomarse no solo a nivel personal sino también a
nivel familiar y social, es por ello, que surge la necesidad de adquirir bases sélidas que
permitan a los individuos desarrollar habilidades en materia financiera, a su vez buscar
herramientas que les permita adquirir y desarrollar practicas Utiles para la toma de decisiones.

Lo anterior apoyado en lo expuesto por Mejia y Rodriguez quienes plantean que:

La educacion financiera es critica para la inclusion, pues no solo facilita el uso
efectivo de los productos financieros, sino que también ayuda a que las personas
desarrollen las habilidades para comparar y seleccionar aquellos que mejor se
adaptan a sus necesidades y posibilidades, empoderandolos para ejercer sus

derechos y responsabilidades (Mejia Anzola & Rodriguez Guzman, 2016).



Cabe senalar que “En Colombia se han realizado multiples esfuerzos publicos y privados
para fomentar la EEF*” (CIEEF, 2017). Lo anterior con el fin buscar nuevas medidas que
contribuyan al desarrollo tanto social, econémico y cultural, con fines a disminuir las altas
tasas de desigualdad y pobreza, buscando a través de estas fortalecer el crecimiento
econdmico del pais. Lo anterior se apoya en lo sefialado por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (Citado por CIEFF, 2017) quien considera que “una politica de EEF
articulada y bien dirigida facilita la reduccién de la pobreza y la desigualdad, permite una

mayor efectividad en las acciones de inclusién financiera”.

Con el fin de profundizar mas sobre este tema, el presente trabajo tiene como propdsito
realizar un analisis de la relacion entre la educacion financiera, las finanzas personales v el
emprendimiento en Colombia, el cual se relaciona con la linea de investigacion de
“Contabilidad y Finanzas” que hace parte del eje problémico “Analisis Contable” segun la
clasificacion dada en el libro Caminos Contables (Machado Rivera, 2016). Dicho anélisis
busca establecer una perspectiva financiera que permita valorar de forma eficiente los
recursos con los que cuentan los pequefios empresarios y las personas del comdn quienes
podrian generar ideas de negocio y convertirse en futuros emprendedores. Es importante
considerar que el termino emprendimiento para el presente trabajo se asocia con una idea de
negocio, la cual puede consistir en innovar o mejorar un producto o servicio ya existente, a
partir de lo anterior podria decirse que son las personas las que tienen ideas de negocio y son
estas las que normalmente tienden a iniciar como microempresarios ya sea de manera formal

o informal.

! Educacién Economica y Financiera



Para establecer el analisis de la relacion entre la educacion financiera, las finanzas personales
y el emprendimiento, se utilizd como estrategia metodolégica una regresion logistica
aplicada a partir del cuestionario sobre inclusion y educacion financiera realizado a las
microempresas y personas en el afio 2015, por la encuestadora IPSOS NAPOLEON
FRANCO, por medio de la cual se pretende identificar las principales decisiones financieras
tanto para las personas como para el emprendimiento, y de igual modo reconocer el nivel de
confianza de éstos frente al sector financiero, determinar las principales fuentes de

apalancamiento y cuantificar el nivel de educacion con el que éstos cuentan.

En este mismo sentido, es importante considerar que segun los resultados obtenidos en las
pruebas PISA presentadas por los estudiantes Colombianos en el afio 2012, se evidencian
claras deficiencias en el tema de educacion financiera, “resultado que dejo6 al pais debajo del
promedio de los paises de la OCDE” (CIEEF, 2017). Frente a lo anterior, es de resaltar que
la educacion financiera es un factor clave a la hora de disminuir la brecha entre la pobreza y
la desigualdad, ya que es precisamente ésta provee las herramientas para generar progreso,
promoviendo asi el desarrollo social, cultural y econdmico del pais. Cabe sefalar que “la
pobreza y ser pobre no es consecuencia de un bajo ingreso econémico; sino de un proceso
que se define en la falta de capacidades de las personas” (Rodriquez Camejo, s.f) de esto se
puede deducir que, a mayores habilidades y destrezas en materia financiera, es posible tomar
mejores decisiones econdmicas, 1o que a su vez repercutiria en mejorar la calidad de vida de

los individuos.

Marco de referencia
Colombia se ha caracterizado por ser un pais que busca contribuir a las diferentes industrias

con fines a aumentar la generacion de riqueza y mejoramiento continuo de la economia



nacional; frente a esto, se han planteado diversas normas que respaldan y promueven temas
tales como la educacion financiera, finanzas personales y el emprendimiento, dentro de las
cuales se destacan las leyes 1014 de 2006, 1328 de 2009, 1429 de 2010, el decreto 457 de
2014 y la ley 2069 de 2020. La primera de ellas tiene por objeto “promover el espiritu
emprendedor en todos los estamentos educativos del pais, en el cual se propenda y trabaje
conjuntamente sobre los principios y valores que establece la Constitucion” (Congreso de
Colombia, 2006), la segunda ley tiene como proposito promover una adecuada educacion de
los consumidores financieros por parte de las entidades financieras (Congreso de Colombia
, 2009). A lo anterior se suma lo establecido en la ley 1429 de 2010 cuyo objeto es la
“formalizacion y la generacion de empleo, con el fin de generar incentivos a la formalizacion
en las etapas iniciales de la creacion de empresas” (Congreso de Colombia , 2010 ). Por su
parte el decreto 457 de 2014 por medio del cual “se organiza el Sistema Administrativo
Nacional para la Educacion Econdémica y Financiera, crea una Comision Intersectorial y se
dictan otras disposiciones” (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2014). En este mismo
sentido, la ley 2069 de 2020 tiene por objeto “establecer un marco regulatorio que propicie
el emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el
fin de aumentar el bienestar social y generar equidad” (Congreso de Colombia , 2020). A
través de dichas normas se busca fomentar el manejo 6ptimo de los productos financieros,
dar a conocer la funcionalidad y beneficios de estos con prop6sitos a incentivar el ahorro, la

creacion de nuevas empresas y mejorar la toma de decisiones financieras.

La Educacion financiera es un factor clave para superar los niveles de pobreza y desigualdad
que se presentan en la poblacion, esto va ligado al desarrollo econdmico de la sociedad. Sin

embargo, “los niveles de pobreza y desigualdad siguen siendo altos y la exclusién financiera



continta afectando a sectores, tanto de la poblacion urbana como rural, lo que puede
dificultar el futuro desarrollo econdémico y social de la region” (Garcia, Grifoni, Lopez, &

Mejia, 2013).

Segln el Reporte de Inclusién Financiera del afio 2018 emitido por la Banca de las

Oportunidades y la Superintendencia Financiera de Colombia se plantea que:

Cerca de 23,5 millones de adultos tenian por lo menos un producto activo o vigente, esto fue
el 68,5% de la poblacién adulta del pais y 84,1% de los adultos incluidos financieramente
[...]. Por departamentos, el nivel de uso oscilo entre 74,4% y 87,3%, una diferencia de 12,9
puntos porcentuales. Los departamentos con mayor nivel de uso fueron Antioguia (87,3%),
Bogotéa (86,9%) y Huila (86,7%), mientras que los que registraron el menor nivel de uso

fueron Arauca, Vichada y Vaupés, con niveles inferiores a 79,0%. (Superintendencia

Financiera Colombia y Banca de las oportunidades, 2018).

Es de anotar, que la educacién financiera a lo largo del tiempo se ha caracterizado por ser
una herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones financieras, tanto a nivel personal
como empresarial, esto ha generado la necesidad de formacion y adquisicidn de bases sélidas
en cuestiones financieras, ya que de la capacidad de planeacion y formacion que se tengan
en este tema dependera en gran medida el éxito en el manejo de los recursos que cada
individuo posea, siendo mas acertado a la hora de ahorrar, invertir, consumir, entre otros. Lo
anterior concibe nuevos escenarios en los diversos contextos historicos ampliando los niveles
de importancia de la educacion financiera. Es por lo que, en el afio 2008, luego de la crisis
financiera conocida como la crisis subprime se amplia la necesidad de fomentar la educacion

financiera en la poblacion.



De igual manera, las finanzas personales brindan una orientacion méas precisa en materia
financiera a los individuos, facilitando la toma de decisiones frente a sus recursos personales.
Figueroa (2009), sefiala que “las finanzas personales proporcionardn herramientas que
permiten identificar los recursos econémicos y los gastos, la importancia del ahorro o del

consumo futuro”.

En este mismo sentido, se ha observado que las finanzas son una herramienta de gran utilidad

tanto para los empresarios como para las personas, cabe sefialas que:

En el manejo practico hemos visto una gran division entre las empresariales y las personales
en el primer caso la teoria ha investigado y desarrollado un sin nimero de herramientas con
el fin de entregarle instrumentos id6neos a las empresas, mientras a las segundas los expertos
han dejado que ellas se desarrollen de acuerdo con la experiencia de cada individuo.

(Carangui Velecela, Garbay Vallejo, & Valencia Jara, 2017)

Segun lo establecido por Tabi Fuerez (2020) en su articulo sobre Educacién Financiera en
los emprendimientos, existe una bajo nivel en cuanto a la preparacion en educacion financiera
que tienen las personas, lo cual se evidencia a partir del simple hecho de conservar un registro
continuo de entradas y salidas de los recursos econémicos que dicho individuo posee, el uso
de un presupuesto comercial, las limitantes para obtener dicha formacion financiera y la gran

incidencia en el nivel de formacion académica desde su nifiez hasta la adultez.

Considerando ademas que la inmersion en el uso de los servicios y productos financieros
podria servir como puente para la disminucién de la pobreza y la desigualdad social. Vale la
pena resaltar que el emprendimiento es considerado uno de los dinamizadores de la economia

mundial, por lo cual en los ultimos afios se ha convertido en unos de los temas mas



importantes de todos los gobiernos para el disefio de planes, programas y proyectos de las

politicas publicas de creacion de empresa y nuevos negocios (Buitrago, Noviembre de 2014).

Respecto al emprendimiento, lo que se pretende con el marco normativo que lo regula a nivel
nacional es “la formalizacion y la generacion de empleo, con el fin de generar incentivos a la
formalizacion en las etapas iniciales de la creacion de empresas; de tal manera que aumenten
los beneficios y disminuyan los costos de formalizarse” (Congreso de la Republica,2010). Asi
pues, existen otras normas que buscan fortalecer el emprendimiento en el pais, entre estas
vale la pena resaltar la ley 1410 de 2006 que busca incentivar y promover una cultura de
emprendimiento a nivel nacional, fortaleciendo un sistema publico y la creacion de una red
de instrumentos productivos, asi como crear un vinculo entre el sistema educativoy el sistema

productivo mediante la formacion basada en competencias (Congreso de la Republica, 2006).

Por otra parte, “la innovacion es uno de los elementos clave de la actividad emprendedora.
El emprendedor innova mediante la introduccién de ideas o el mejoramiento de productos y
servicios” (Xavier A. & Sara, 2016, Pag 351). En este mismo sentido, el emprendimiento
“constituye por su parte la fuerza interior que permite la creacion de una empresa. Asi mismo,
la educacion es un factor relevante para la tarea de emprender una nueva compaiia”
(Benjumea & Jaime, 2017, pag. 12). Con lo planteado por los autores, se puede establecer
que existe una estrecha relacion entre la innovacién y el emprendimiento, lo cual da como
resultado la generacion de nuevas ideas y a su vez se constituye en una de las principales

fuentes de empleo para el pais y un motor de desarrollo econdmico a nivel nacional.



A partir de lo anterior, surge la necesidad de que los pequefios empresarios se familiaricen
con conceptos basicos sobre educacion financiera, con el fin de tener mayor claridad sobre
las decisiones que se requieran en esta materia. Es de tener en cuenta que el término
educacion “consiste en preparacion y formacion para inquirir y buscar con sabiduria e
inteligencia, aumentar el saber, dar sagacidad al pensamiento, aprender de la experiencia,
aprender de otros” (Ledn, 2007, pag. 602). Entendiendo asi la educacion como la
acumulacién de conocimientos que las personas van adquiriendo a lo largo de su vida, ya sea
de forma empirica o a partir de la academia, los cuales lo direccionan de una forma mas
acertada a la hora de tomar decisiones. En lo referente al término finanzas, se tiene que estas
“estudian la manera en que los recursos escasos se asignan a través del tiempo. Dos
caracteristicas distinguen a las decisiones financieras de otras decisiones de asignacion de
recursos: los costos y los beneficios de las decisiones financieras” (Bodie & Merton, 2004,
pag. 2). En concordancia con lo anterior, las finanzas pueden ser entendidas como el analisis
y la forma como los individuos distribuyen sus recursos frente a las diferentes alternativas
existentes y tomar decisiones Optimas que le permitan utilizar los recursos financieros
disponibles con el fin de optimizarlos y generar rentabilidad a partir de ellos. La educacién
financiera es definida por la (OCDE, 2015a, citado por Garcia, Grifoni, Lopez & Mejia,

2013) como:

El proceso por el cual los consumidores/inversionistas financieros mejoran su comprension
de los productos financieros, los conceptos y los riesgos, y, a través de informacion,
instruccion y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para ser
mas conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas,
saber a donde ir para obtener ayuda y ejercer cualquier accién eficaz para mejorar su

bienestar econdémico (p.15).



La importancia de este tema radica en que los conocimientos con los que cuentan los
individuos tendrén un gran impacto en las decisiones que ellos tomen en materia financiera,
dado que de esta forma podrén considerar las decisiones adversas y a su vez evaluar las
mejores alternativas a la hora de adquirir productos y servicios financieros. Es evidente la
relevancia que ha tomado la educacion financiera, frente a lo cual se han venido desarrollando
diversos mecanismos para promover el aprendizaje frente a este tema, por ello es
fundamental la relacién con el entorno y la relacion con entidades que fomentan el desarrollo
de dichos saberes. En este sentido el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en el afio 2010

sefiala que:

Considerando la importancia del tema para el desarrollo de la sociedad en general y para
la economia del pais, tuvo la iniciativa de implementar la educacion financiera con el
objetivo de estructurar a nivel de la poblacion general la intervencion sobre educacion
financiera. Esto indica que dicho tema es relevante no solo al nivel personal sino también al

estatal (Lopez Garcia, 2016)

Igualmente, el gobierno nacional puso en marcha la Estrategia Nacional de Educacién
Econdmica y Financiera (ENEEF), “orientada a mejorar la manera como se ofrece la
educacion econdmica y financiera a la poblacion del pais en las distintas etapas de la vida”

(CIEEF, 2017, pag. 9)

Es preciso aclarar que todos estos conceptos van enfocados a mejorar el conocimiento y las
habilidades de los habitantes, y de esta forma se pretende obtener una poblacién mas educada
financieramente, tema que también se complementa con los conocimientos que estos
adquieren a traves del desarrollo de actividades cotidianas, siendo la planeacion financiera

un elemento fundamental para ello, ya que mediante ésta “se puede lograr metas alcanzables



en un entorno financiero, econdmico y social, a la vez de comprender diversas variables que

afectan la toma de decisiones financieras” (Figueroa, 2009, pag. 129).

Habria que decir también que, se fortalece los conocimientos financieros en los individuos y
se espera una mejora en la toma de decisiones, generando asi bienestar financiero.
Compromiso Empresarial (2014) expone que el bienestar financiero “es el reflejo del nivel
de educacidn financiera que cada uno posee, el cual, de acuerdo a investigaciones, muestra
una alta correlacion entre el crecimiento econémico y los indicadores sociales” (citado por
Vallejo Trujilo & Martinez Rangel, 2016). Asi mismo es importante comprender la gestion

financiera de los negocios ya que este es uno de los factores claves para alcanzar el éxito.

Conforme a lo anterior, es importante mencionar que “las instituciones mundiales y la Unién
Europea insisten en encaminar la educacion hacia el emprendimiento” (NUfiez L & Nufiez
M, 2016, pag. 1071) El emprendimiento o entrepreneurship es definido por Shane &
Venkataraman (2000) como “the scholarly examination of how, by whom, and with what
effects opportunities to create future goods and services are discovered, evaluated, and
exploited” (p.218). Seguidamente, los emprendedores son parte fundamental del desarrollo
econdmico, dado que son ellos quienes aportan nuevas ideas innovadoras las cuales tienen
fuerte impacto en la sociedad. Sin embargo, se requiere que las nuevas ideas de negocio
garanticen el equilibrio entre lo econémico y lo ambiental. Julid (2013), plantea que “‘se
requiere una economia diferente, basada en el conocimiento, que haga un uso inteligente del

mismo, que incorpore creatividad, tecnologia, que afiada valor siendo realmente innovadora”

(pag. 25).



Todo esto parece confirmar que es necesario cambiar la manera de pensar de los individuos,
partiendo desde la premisa de un bien comun que beneficie y que no perjudique a los
diferentes actores que intervienen en el proceso, de modo que contribuya al cambio del

modelo econdmico y que permita la toma de decisiones responsables y sostenibles.

Metodologia

La investigacion en la que se sustentan los planteamientos que se hacen en este articulo, se
realizan con base en un modelo de regresion logistica simple y otro ordenado aplicado a una
fuente de informacion secundaria. Para ello, se tom6 como base el cuestionario aplicado a
las microempresas y las personas en el afio 2015, realizado por la encuestadora IPSOS -
NAPOLEON FRANCO, para la Superintendencia Financiera y el Banco de la
Oportunidades, sobre educacion e inclusion financiera. En la encuesta IPSOS NAPOLEON
se indica que es una muestra tomada al azar de las diferentes regiones del territorio nacional
que involucra diferentes preguntas que permiten tener un mayor conocimiento sobre uso,
informacidn, educacion, percepcidn y varios aspectos acerca de los productos financieros. En
ese sentido, se trata de identificar algunas correlaciones y causalidades probabilisticas entre
las variables objeto de andlisis que ayuden a encontrar relaciones entre algunos aspectos
correspondientes con la educacién financiera de las personas y la posibilidad de
emprendimiento. En la busqueda de informacion con fines a cumplir el propdsito del presente
trabajo se abordaron las diversas preguntas contenidas en la encuesta, de las cuales se
seleccionaron las mas acordes a la tematica de investigacién, adicionalmente, estas se
corrieron en el software R y de acuerdo con la matriz de correlacién se seleccionaron las que
arrojaron resultados mas significativos. A su vez también se tuvo en cuenta aquellas que

arrojaron un p-value mayor a dos (valor absoluto) después de aplicar la técnica del modelo de



regresion logistica. Dicha técnica tiene diferentes formas de abordar los problemas de acuerdo

con la estructura de los datos.

Seguidamente, se plantea un modelo logistico simple, que se utiliza cuando la variable a
explicar (dependiente), puede tomar valores probabilisticos, determinados a 0 y 1, (Greene,
2012). De acuerdo con lo indicado (Wooldridge, 2016), las técnicas tradicionales de modelos
lineales no son adecuadas o presentan desventajas para hacer la estimacion cuando se tiene

esa estructura de datos, por eso se justifica la utilizacion de ese tipo de modelos.

Para un segundo caso, se plantea la necesidad de utilizar, en términos metodolégicos, un
modelo de regresion logistica ordenado. La seleccién del modelo se justifica porque las
variables estan limitadas a unos valores especificos que tienen un orden de calificacion, por
ejemplo (1 a 10), dadas estas particularidades, las técnicas econométricas establecen que se
debe utilizar un logit ordenado (Greene, 2012), porque las técnicas tradicionales, no son

adecuadas, como ya se habia sefialado en el parrafo anterior, (Wooldridge, 2016).

La construccion de ambos modelos logit, se hacen por medio de los comandos glm y polr, de
los paquetes mlogit y MASS, en el Software R (R Core Team, 2019). Una vez analizadas las
respuestas de la encuesta e identificando las posibles relaciones, se encuentran variosmodelos

que resultan de interés para el trabajo.

El método de Regresion Logistica Simple (RLS), permite relacionar la probabilidad de una
variable cualitativa binaria (entre 0 y 1), en funcion de otras variables cuantitativa o
cualitativas. La aplicacion principal RLS es la de clasificacion binaria, en el que las
observaciones se clasifican en un grupo u otro dependiendo del valor que tome la variable

empleada como predictor. Por ejemplo, clasificar a una persona que responde una encuesta



como 1 (uno) si tiene una cuenta bancaria y 0 (cero) si no la tiene. Es necesario resaltar que,
aunque la RLS permite clasificar, se trata de un modelo que relaciona el logaritmo de la

probabilidad de pertenecer a un grupo o al otro.

De igual forma existen distintas técnicas estadisticas para calcular la significancia de un
modelo de RLS, conocido con el p-value. Se indica que el modelo tiene sentido, observando
la capacidad que tenga de mostrar una mejora respecto a lo que se conoce como modelo nulo.
Para determinar la significancia individual de cada uno de los predictores introducidos en un
modelo de RLS se usa el estadistico Z y el test Wald chi-test, utilizados para calcular los p-

value que se muestran en las tablas de resumen luego de correr los datos en el Software R.

Por otro lado, se utilizan otros dos tipos de modelo que, por la estructura de los datos, ya no
pueden ser tratados con la RLS, sino que se plantea la necesidad de utilizar, en términos
metodoldgicos, un modelo de regresion logistica multinomial y el ordenado. La seleccion del
modelo ordenado se justifica porque la variable dependiente esta ordenada y limitada entre
una escala de 1 a 10, mientras que el multinomial se selecciona en los casos que la variable
dependiente no esté ordenada pero que no toma valores entre 0y 1, sino varios valores. Dadas
estas particularidades, las técnicas econométricas establecen que se debe utilizar un Logit

ordenado o el multinomial (Greene, 2012).

La construccion del modelo Logit ordenado y el multinomial se hace por medio del comando
polr y el multinom, de los paquetes MASS y nnet, en el Software R. EI nombre de los
comandos proviene de la regresion logistica de cuotas proporcionales, resaltando la

suposicion de cuotas proporcionales en nuestro modelo.



Para analizar la relacion entre la educacion financiera, las finanzas personales y el
emprendimiento, se tomaron como referentes de informacion, las fuentes secundarias tales
como libros, articulos de revista y el andlisis e interpretacion de la encuesta realizada a
diferentes personas y microempresas del territorio nacional. Adicionalmente, en la
consecucion de las bases de datos de la poblacion objetivo para la ejecucion del instrumento
y las fuentes secundarias utilizadas fueron: bases de datos y consulta en la web. Dichas
fuentes fueron de gran utilidad para la obtencion de los resultados del presente trabajo de

investigacion.

Resultados

En este apartado del presente articulo de investigacion se sustentan la informacion obtenida
a partir del analisis de los resultados encontrados por medio del modelo de regresion logistica
simple, ordenada y mdltiple, a través del cual se encontro las relaciones de dependencia

probable entre las variables objeto de estudio.

En la siguiente ilustracion se pueden observar los resultados obtenidos de la técnica del modelo
de regresion logistica de relacionar las variables EF12 y PAC12.

llustracion 1 Probabilidad de quejas en contra de una entidad financiera

1400 Dependent variable:
1200 PAC]
1000 EF1 2.207%
(0.361)
800
1210 Constant 1235
600 (0.709)
400 Observations 1,417
o Log Likelihood -387.139
207 Akaike Inf Crit. 1,178 278
0 - - J—
5 NO Note: p=0.1: Tp=0.05: p=<0.01

Fuente: Elaboracion Propia

2 Educacion Financiera Personas
3 Quejas en contra de una entidad financiera



Con base en la ilustracion anterior, se puede afirmar que a mayor nivel de educacion
financiera en los individuos serd mayor la probabilidad de que las personas se quejen del
sistema financiero tales como bancos, cooperativas entre otros, debido que una mayor
formacion en educacion financiera le facilitara tomar decisiones con mayor juicio frente a las
alternativas de financiacion disponibles. Basados en el modelo de regresion logistica simple,
manteniendo todas las demas variables constantes, permite evidenciar que cuando la
educacion financiera aumenta una unidad, es 1.207* veces mas probable (positivo) que las
personas se quejen del sistema financiero. En este mismo sentido vale la pena sefialar lo
expuesto por Akin, Aysan, Ozcelik, Yildiran (como se citd en Solano Marquez, Vega
Valencia, & Céardenas Alba, 2015) quienes afirman que “un consumidor mas informado toma
mejores decisiones”, a partir de esto se logra evidenciar que es probable que a mayor nivel
de educacién financiera el consumidor cuente con bases més sélidas a la hora de elegir sus
productos financieros, lo que le permitira contar con fuertes argumentos para quejarse o hacer
algun tipo de reclamacion frente a los productos adquiridos, contrario a lo que ocurririacon un
consumidor no educado financieramente quien no se queja del sistema financiero a falta de
conocimientos, en otras palabras “los consumidores no tienen ni la capacidad técnicani el
conocimiento para evaluar el riesgo de los papeles que pueden adquirir en los mercados” (Blanco

Baron, 2012).

En la siguiente ilustracion se pueden observar los resultados obtenidos de la técnica del modelo

de regresion logistica de relacionar las variables EF® y AJ1°,

42.207-1
% Educacion Financiera Personas
6 Ajuste de los productos financieros a las necesidades de los usuarios



lHustracion 2 Ajuste de los productos financieros a las necesidades de los usuarios

Dependent variable.

ATl

EF 2405
(0.281)

Observations 1,417

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Note: i‘cp*i[).l: **p'—iﬂ.ﬂﬁ: M*p‘f-ﬂ.ol

Al ~

No se ajustan nada Se ajustan perfectamente
1 2 3 4 5 b 7 8 9 10

Fuente: Elaboracién Propia

Teniendo en cuenta la importancia del sector financiero como fuente de apalancamiento para
los nuevos emprendimientos, se logra observar que, basado en los resultados y manteniendo
todas las demas variables constantes, cuando la educacion financiera aumenta una unidad, es
1.4057 veces mas probables que las personas indiquen que el sector financiero tiene productos
0 servicios que se ajustan a lo que ellos necesitan. De lo anterior, se infiere que mientras mas
alto sea el grado de formacion en materia financiera de los emprendedores, estos estaran en
capacidad de tomar la mejor eleccion entre uno u otro servicio y al mismo tiempo, evaluar
las opciones que le generen menos costos de acuerdo con las necesidades que tenga su
negocio, como son tasas de interés, plazos, seguros, comisiones entre otros. En este orden de

ideas, se resalta que:

la educacién financiera es critica para la inclusion, pues no solo facilita el uso efectivo de
los productos financieros, sino que también ayuda a que las personas desarrollen las

habilidades para comparar y seleccionar aquellos que mejor se adaptan a sus necesidades y

72.405-1



posibilidades, empoderandolos para ejercer sus derechos y responsabilidades (Mejia Anzola

& Rodriguez Guzman, 2016).

Seguidamente, se puede inferir que las personas que cuentan con educacion financiera
tendran mayor control sobre sus decisiones y optaran por productos financieros que se ajusten

mas a sus necesidades.

En la siguiente ilustracion se pueden observar los resultados obtenidos de la técnica del modelo

de regresion logistica de relacionar las variables EF y PER28

llustracion 3 Confianza en las entidades financieras

Dependent variable:
PER2
EF 2879
(0.281)

Observations 1,417

Note: *p<0.1; **p<0.05; ***p=<0.01

Nada Mucho

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la experiencia obtenida por los emprendedores frente a los productos y
servicios que ofrecen las entidades financieras y manteniendo todas las demas variables
constantes, se puede decir que, cuando la educacion financiera aumenta una unidad, es
1.87905° veces mas probable que las personas indiquen que confian en las instituciones

financieras, lo que deja en evidencia que la educacién financiera es un elemento fundamental

8 Confianza en las entidades financieras
92.879-1



para entender el sistema financiero, frente a esto se puede afirmar que existe una relacion
directa entre la educacion y el acceso a los servicios financieros, mientras que las personas
que tienen un bajo nivel de educacidn financiera tienen menos confianza en dichas entidades,
lo que conlleva a que utilicen otras fuentes de financiacion que en algunas ocasiones pueden
ser mas riesgosas. Por consiguiente, se puede considerar que “existe un nivel de desconfianza
relativamente alto por parte de la poblacion hacia el sistema bancario, lo cual lleva a que la
gente acuda principalmente a sus amigos y familiares” (Garcia, Grifoni, Lopez, & Mejia,
2013).

Ahora bien, se logra evidenciar que las personas financieramente educadas tienen mayor
tendencia a confiar en el sistema financiero debido a que cuentan con mejores bases en
materia financiera que les permite comprender mejor los riesgos y los beneficios de sus
decisiones, contrario con las personas que no cuentan con los conocimientos financieros
quienes no tienen claridad acerca de la conveniencia de sus elecciones.

En la siguiente ilustracion se pueden observar los resultados obtenidos de la técnica del modelo

de regresion logistica de relacionar las variables EF y T1%°

lHustracion 4 Personas que no conocen los seguros de depdsitos

Dependent variable:
2 3 4
(1) (2) (3)
EF -0.826 -1.183%** -8.441
(0.508) (0.342) (76.200)
Constant 0.561" 0.960"" -3.222™"
(0.092) (0.065) (0.283)

Total
®

Akaike Inf. Crit. 2,714.278 2,714.278 2,714.278

Note: "p=<0.1: 7p<0.05; "*p=0.01

Fuente: Elaboracion propia

10 Personas que conocen los seguros de depodsitos



Adicionalmente, se encontré que a medida que el grado de educacion financiera aumenta y
al mantenerse las demas variables constantes, cuando ésta aumenta en una unidad, es -2.183
veces mas probable (Signo negativo) que las personas indiquen que no saben si las entidades
financieras se encuentran aseguradas en caso de quiebra. Mientras que si el coeficiente de la
constante estd relacionado con la respuesta 1 (si sabe), lo que implica que, cuando la
educacion financiera aumenta una unidad, es -0.04? veces menos probable que las personas
indigquen que si saben si las entidades financieras se encuentran aseguradas en caso de
quiebra. En este sentido conviene aclarar que en Colombia existe el Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras, una entidad cuyo propoésito es “proteger la confianza de los

depositantes y acreedores de las instituciones financieras inscritas” (FOGAFIN, 2021).

Cabe sefialar que las personas en general requieren en muchas ocasiones de financiacién, ya
sea para realizar algun tipo de inversion, para ahorrar, para iniciar un negocio, entre otros, lo
que hace importante que estos conozcan si las entidades que les proveen dicha financiacion
cuentan con seguros en caso de quiebra por parte de la entidad financiera, esto brinda un
grado de confianza a la hora de buscar financiacion, ademas de disminuir el nivel de

exposicion del riesgo al que se pueden ver expuestos.

En la siguiente ilustracion se pueden observar los resultados obtenidos de la técnica del modelo

de regresion logistica de relacionar las variables EF213 y D44

11.1.183-1

120,960-1

13 Educacién Financiera Microempresas

14 Separacion de Ingresos, Costos y Gastos generales de su negocio de los Ingresos, Gastos y Dinero personal



llustracion 5 Empresarios que separan lo Ingresos, Costos y Gastos Personales de los del Negocio

SEPARA NO SEPARA NO SABE

Total

Dependent variable:

D4

EF2 1.5907"

(0.222)
Constant 0.4317

(0431
Observations 1213
Log Likelihood -838.163
Akaike Inf Crit. 1.680.326

Note: “p=0.1;

e

"p=0.03; " p=0.01

Fuente: Elaboracion Propia

De igual modo se logro evidenciar que, basados en el modelo de regresion logistica simple,
y manteniendo todas las demas variables constantes, cuando la educacion financiera aumenta
una unidad es 0.590% veces méas probable que los empresarios mantengan separados los
ingresos, gastos y en general el dinero de su negocio de los ingresos, gastos y dinero
personales o del hogar. Como bien menciona Arrubla (2016) “se requiere la separacion de

las finanzas personales de la empresa; sustentada en la identificacion de los instrumentos

financieros”.

Con base en lo anterior, se observa que los empresarios financieramente educados tienen
mayor tendencia a separar los recursos econémicos del negocio respecto de los personales o
del hogar. Como menciona Arrubla (2016) “tener bases estratégicas financieras que le

conduciran a una acertada toma de decisiones y permitira separar los flujos de caja personales

de los empresariales”.

151590 -1




En la ilustracion 6 se pueden observar los resultados obtenidos de la técnica del modelo de

regresion logistica de relacionar las variables EF2 y CR1_1.1°

lustracion 6 Préstamos en dinero para el negocio en los Ultimos 12 meses (microempresas)

Dependent variable:

) 3 4 j 6 7 § 89

m o 6 @® 6 ® 0 ®

ER2 0311 498 1347 15657 0394 powgt™t -l403 6713

Total (LO8) (17079) (061 (O737) (0401) (0.49) (0925) (0.033)

Constant 4007 14490 4083 470 23667 L0 LTS 18390
Q08) (4143) (100 (145) (OT5) (0483) (L554) (100.058)

HNM#LHLDI\OO%

Akaike Inf. Crr. 3,133.908 3,133.908 3,135.908 3,133.908 3,133.908 3,135.908 3,133.908 3,133.908

(EN BLANCO)

Note: 9.1 005 g0

Fuente: Elaboracion propia
Los valores correspondientes a la variable CR1_1 son los siguientes:

1 De un banco u otra entidad financiera, incluyendo tarjetas de crédito

2 Tarjeta de crédito de un establecimiento de comercio: supermercado o0 almacén por departamentos
3 Crédito con empresas de servicios publicos

4 Crédito de un proveedor

5 Préstamo con un prestamista, que algunas personas llaman crédito gota a gota

6 Préstamo con un familiar o amigo

7 Ninguna / No ha pedido ningun crédito

8 Cooperativas

89 Otro, Cual?

Manteniendo todas las demas variables constantes, cuando la educacion financiera aumenta
una unidad, es 0.27" veces mas probable que las personas indiquen que no han pedido

prestado dinero para su negocio durante los Gltimos doce meses en una entidad financiera.

Lo que implica que, cuando la educacion financiera aumenta una unidad, es -2.79'8 veces

menos probable que las personas indiquen, que han pedido prestado dinero para su negocio

16 prestamos en dinero para el negocio en los Gltimos 12 meses
171.270-1
18.,1.790-1



durante los ultimos doce meses en una entidad financiera. En este sentido vale la pena traer
a colacion lo expuesto por Garcia et al (2013) quienes plantean en su texto “La Educacion
Financiera en América Latina y el Caribe” que practicamente en promedio el 64% de los
encuestados nunca han solicitado un crédito, siendo las principales razones el que no les gusta
endeudarse. Adicionalmente, (Catarina UDLAP, s.f.) sefala que “la educacion financiera
influye en la conducta de los individuos al tomar decisiones financieras relacionadas con

cuestiones de deuda”.

En la ilustracion 7 se pueden observar los resultados obtenidos de la técnica del modelo de

regresion logistica de relacionar las variables T1_1'° y AJ1.%0

llustracion 7 Productos y/o servicios que se ajustan a las necesidades de los empresarios

Dependent variable:
. Al
Tl_l -0-00932:!:
Total .
(0.002)
% Observations 1.213
El * e . EkEE
g Note: “p=0.1: 7'p=0.05; " p=0.01
No se ajustan nada Se ajustan perfectamente
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

Fuente: Elaboracidn propia

La variable AJ1 es la dependiente frente a la variable explicativa T1_1, manteniendo todas
las demas variables constantes, cuando la informacion que dan las entidades financieras en

materia de costos, caracteristicas del producto, condiciones, exclusiones, entre otros, es

19 Informacion de productos y servicios financieros completa
20 |_as entidades financieras ofrecen productos y/o servicios que se ajustan a las necesidades de sus usuarios



completa y a su vez esta aumenta en una unidad, es - 1.009%' menos probable que los
microempresarios indiquen que los productos o servicios financieros se ajustan a sus
necesidades. Hay que mencionar, ademads, que “se evidencia desinformacion de parte de los
funcionarios de las entidades a la hora de describir los programas o estrategias de educacion
financiera vigentes en cada una de sus instituciones” (Mora Caballero, 2018), lo que indica

que a mas informacién serd menor la percepcion de ajuste por parte de los usuarios.

Conclusion

Una vez realizado el analisis de la relacion entre la educacion financiera, las finanzas
personales y el emprendimiento a nivel nacional, se logra concluir que la Educacion
Financiera tiene una influencia significativa en la toma de decisiones tanto a nivel personal
como empresarial. A partir de los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion,
se logra evidenciar que existe una estrecha relacion entre la educacion financiera, las finanzas
personales, y el emprendimiento (pequefios empresarios), teniendo en cuenta que si las
personas tienen mayor nivel de educacion financiera tienen mayores bases de conocimiento
para juzgar y elegir a las entidades financieras; es decir, cuentan con las habilidades para
entender los riesgos y los beneficios de los productos y servicios financieros, al mismo
tiempo es méas probable que los productos ofrecidos por las entidades financieras se ajusten
a las necesidades de los individuos y las microempresas y que a su vez confien en estas, de
igual modo, los usuarios y microempresarios cuentan con mayores habilidades para planear
y organizar de manera separada los recursos econdmicos del negocio de los personales,

evitando incurrir en obligaciones financieras innecesarias. No obstante, se pudo observar que

21-0.009 - 1



los programas de educacion financiera ofrecidos por las instituciones financieras presentan
deficiencias en su aplicacion y cobertura. Finalmente cabe sefialar que el presente trabajo
puede servir como base para futuras investigaciones, extendiendo la aplicacion de dichos
modelos con bases de datos més actuales y resaltando la importancia de la aplicacion de

técnicas estadisticas que permitan profundizar y aprovechar la informacion disponible.
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