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Resumen

Este proyecto de practica profesional se realizo con la finalidad de realizar un acompafiamiento
oportuno y eficiente a las colaboradoras en estado de gestacion y posteriormente lactancia
pertenecientes al programa Bebé Réditos de la empresa Réditos Empresariales S. A en todo en
departamento de Antioquia; esto, se logré identificando sus necesidades de acompafiamiento no
solo a nivel laboral sino también en el contexto laboral y las relaciones que se tejen entre ellas. Lo
mencionado anteriormente se abordd bajo una mirada fenomenologica que permitié comprender

dichos asuntos desde la experiencia y significado para cada una de las colaboradoras.

Palabras clave: Mamas lactantes, Mamas gestantes, Acompafiamiento.
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Abstract

This professional practice project was carried out with the purpose of providing timely and efficient
support to pregnant and breastfeeding employees belonging to the Bebé Réditos program of the
company Réditos Empresariales S. A. throughout the department of Antioquia; this was achieved
by identifying their needs for support not only at the labor level but also in the work context and
the relationships that are woven between them. The aforementioned was approached from a
phenomenological point of view that allowed understanding these issues from the experience and

meaning for each of the collaborators.

Key words: Breastfeeding mothers, Pregnant mothers, Accompaniment.
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1. Introduccion

Este proyecto de préactica profesional Il y Il se desarrolla en el marco de un proceso
académico cuyo objetivo es acercar y brindar bases a las y los estudiantes sobre el quehacer en los
diferentes campos en los que hace injerencia Trabajo Social, buscando poner en la practicas todos
aquellos conocimientos adquiridos durante los diferentes proyectos de aula que se desarrollan
previamente. Dicho programa se encuentra inscrito en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
de la Universidad de Antioquia.

Desde el area de Calidad de Vida se da paso a la creacion de un programa de
acompafiamiento dirigido a las colaboradoras que se encuentran en estado de gestacién con el fin
de identificar las posibles necesidades de acompafiamiento y como se puede dar una respuesta
oportuna a lo requerido por ellas dentro de su periodo de gestacion y posteriormente lactancia.

Teniendo presente que esta es una de las etapas mas significativas para las colaboradoras
dados los cambios que alli se experimentan y luego de identificadas dichas necesidades de
acomparfiamiento, se busca brindar herramientas que faciliten el transito por ambas etapas
permitiendo de esta manera que estas se puedan seguir desempefiando de manera 6ptima dentro de
los diferentes &mbitos en los cuales convergen dentro de sus cotidianidades.

Por ultimo, desde el Trabajo Social que se desarrolla dentro Grupo Réditos se busca dia a
dia enriquecer los diferentes ciclos vitales de las personas que alli laboran, creando lazos que
permitan generar cercania al igual que un continuo desarrollo del ser y saber desde los diferentes

programas y proyectos que se ejecutan desde el area anteriormente mencionada.



PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO A LAS COLABORADORAS EN ETAPA DE GESTACION... 9

2. Contexto Institucional

Tabla 1
Caracterizacion Grupo Reditos

Nombre GRUPO REDITOS
Razo6n Social GRUPO REDITOS EMPRESARIALES
NIT 900.081.559-6
Direccién Calle 50 # 51-65 Parque Berrio
Teléfono 444-4441
Pagina web https://www.gruporeditos.com/
Actividad econémica Apuestas y servicios.

Para el afio 2006 un grupo de empresarios antioquefios con experiencia en el campo
comercial, mas exactamente en los juegos de azar, deciden integrar aunar esfuerzos para consolidar
una sola organizacion mas competitiva, con una mejor infraestructura y que tuviera como foco el
servicio al cliente; es de esta manera, como nace la compafia Réditos Empresariales S. A, bajo la
marcha GANA la cual se especializ6 en la comercializacion de servicios transnacionales por medio
de una amplia red tecnoldgica que hace presencia en los 125 municipios del departamento de
Antioquia.

Su Mision y Vision como rezan en su pagina de internet son:

Mision.
“Brindar de manera responsable y transparente productos a través de soluciones

innovadoras y cercanas.”

Vision.

“Ser un grupo empresarial innovador multilatino”.

Dentro de esto, también se destacan los valores corporativos que se viven dentro de la

organizacion, basandose de esta manera en patrones culturales que permitan y motiven el desarrollo
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de las personas, posibilitando también la integracion y el crecimiento de los miembros que a esta
conforman. La transparencia, agilidad. Eficiencia inteligente, pasion por el cliente y
emprendimiento, son los valores que dia con dia conllevan a que dicha organizacion alcance sus

metas y motive asi a sus colaboradas/es a lograrlo en ambitos de caracter mas personal.
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3. Obijeto De Intervencion

Desde el area de Calidad de Vida de Grupo Reditos siempre se ha buscado promover el
bienestar de las y los colaboradores que conforman la empresa, desarrollando diferentes programas
que vayan en respuesta a las necesidades que se tienen mapeadas con anterioridad, logrando de
esta manera que su impacto sea de mayor alcance creando lazos de cercania entre ambas partes,
donde no solo se vea a Grupo Réditos como el lugar al que se va a laborar, sino como el lugar
donde se puede crecer en multiples campos.

Cabe destacar que Grupo Reéditos es una empresa conformada en mas de un 90% por
mujeres, muchas de ellas mujeres cabeza de familia, Gnicas proveedoras a nivel econémico de su
nucleo familiar lo que hace que desde las diferentes areas conformadas para brindar bienestar a las
y los colaboradores se busque crear propuestas que las incluya y las haga protagonistas de su
realidad.

Respondiendo precisamente a estas necesidades y nuevas apuestas, desde el area de Calidad
de Vida se crea el programa de acompafiamiento a las colaboradoras en estado de gestacion y
posteriormente lactancia Bebé Réditos, con dicho programa se busca brindar informacion oportuna
y de interés para el proceso de cada una de ellas.

Para su proceso de conformacion se identifico entre los meses de abril y octubre las
colaboradoras que se encontraban en estado de gestacion, invitdndolas por medio de una llamada
telefonica como primer acercamiento a participar activamente de los talleres que se realizaban de
manera mensual mediante plataformas virtuales.

Dichos encuentros se realizaban en un inicio de manera presencial, posibilitando asi el
acercamiento entre ellas y quienes acompafaban estos procesos, sin embrago, dada la contingencia
de salud publica vivida a nivel mundial, estos talleres se empezaron a realizar de manera virtual
protegiendo la salud de las colaboradoras en estado de gestacion dado que se consideran poblacion
en alto riesgo.

Al inicio del programa el acompafiamiento que se brindaba solo se tenia pensado para las
colaboradoras en estado de gestacion, entendiendo de esta manera que los retos a nivel animico,

fisico, mental, social, familiar y laboral se presentaban con mayor intensidad dadas también las
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caracteristicas de la labor que dentro de la compafia pues el 90% de las colaboradoras
pertenecientes a este hace parte de la fuera de venta de Grupo Réditos.
3.1 Proceso de gestacion

Luego de producirse el encuentro sexual entre el hombre y la mujer se da la fecundacion
del 6vulo al espermatozoide, dado paso alli a una nueva vida. La concepcion es el instante donde
la especie humana se unen en un conjunto bioldgico que agrupa las potencialidades genéticas del
hombre y la mujer; potencialidades que se desarrollan en el vientre de la mujer y que pasadas

aproximadamente 40 semanas tiene como resultado el nacimiento de un nifio o nifia.

Pero la gestacion no solo ocurre en ese microcosmos del vientre materno; también se
modifica y adapta todo el cuerpo de la mujer gestante, su mente, su ambito familiar y social.
El esposo 0 compariero, hermanos, otros hijos (si los hay), padres, abuelos, amigos, vecinos
y otras personas cercanas al hogar y al ambiente laboral y social seran influenciados en

mayor o menor intensidad por el proceso gestacional. (Ramirez S.A pag. 3)

Sin embargo, y luego de ver el impacto positivo que se habia generado en las colaboradoras
en un primer momento, para el mes de junio del presente afio se da paso a la creacion de un segundo
momento de acompafiamiento para las colaboras en etapa de lactancia durante los primeros seis
meses de vida del bebé, pues se entiende que durante este periodo se realiza el proceso de
adaptacion de la madre al bebé y viceversa.

Dicho acompafiamiento se inicia luego del nacimiento del bebé, alli se entabla
comunicacion con la nueva mama donde se le realiza la invitacion a seguir participando de estos
espacios creados y pensados para ellas, pues durante el proceso de lactancia también se hace
manifiestos cambios a nivel hormonal y animicos que requieren en algunos casos

acompariamientos constantes y direccionados.
3.2 Proceso de lactancia:
El amamantamiento es la forma natural, normal y especifica de la especie humana para

alimentar a sus hijos e hijas. La leche materna es el mejor y tnico alimento que una madre

puede ofrecer a su hijo tan pronto nace, no solo por su contenido nutricional, sino también
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por su contribucion emocional, ya que el vinculo afectivo que se establece entre la madre y
su bebé constituye una experiencia especial, singular e intensa, que vincula al padre y a la
familia. (MinSalud, S.A)

El proceso de lactancia materna es el tipo de alimentacion que consiste en que el bebé solo
reciba leche materna y ningun otro alimento liquido o solido durante los seis primeros meses de
vida del menor a excepcion de soluciones rehidratantes, vitaminas, minerales o medicamentos
establecidos con anterioridad.

A todo lo anterior, cabe agregar que, Grupo Réditos procura de manera constante que sus
colaboradores crezcan de manera exponencial potencializando las multiples capacidades que
habitan en ellos, buscando que el desarrollo que se pueda dar dentro de la empresa no se limite solo
al ambito laboral, sino que este comprenda todas las esferas de la vida que las y los compone.

Para esto se tuvo como referente la teoria del desarrollo humano de Amatya Sen el cual dice
la concepcion bajo la cual se mide el desarrollo humano debe ser distinta a la que mide el desarrollo
dado que estas distan la una de la otra, superando la primera el enfoque economicista de la segunda.
Para el autor, se debe tener una mirada holistica donde el centro de todo este proceso sea el ser y
el hacer de cada uno de los seres humanos, denotando de esta manera el papel fundante que tienen
las instituciones en la formacion de estos aspectos para los sujetos.

Dentro de lo expuesto por (Picazzo, Gutiérrez, Infante y Cantd, 2010) y citando a Sen, se

define:

Como un proceso de expansion de las libertades reales de las que disfrutan los individuos”,
donde "la libertad real (...) esta representada por la capacidad de la persona para conseguir
varias combinaciones alternativas de funcionamientos™ (Sen, 1992: 81) que permite [a la
persona], en los entornos sociales, econdmicos, culturales, politicos y medioambientales

gue se encuentre, realizar cosas valiosas para ellos y sus familias. (Sen, 2000)

Por altimo, el fin del desarrollo se relaciona ampliamente con la relacién de las libertades
reales que disfrutan las personas de determinada poblacion, donde cada una de ellas deben ser
vistas como sujetos activos en la construccién de sus ideales de vida y no como simples receptores

dentro de la sociedad.
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4. Caracteristicas De La Practica

4.1 Generalidades

El proceso de préactica profesional 11 y 111 se realiz6 en la empresa Grupo Réditos ubicada
en el centro de la ciudad de Medellin Antioquia durante un periodo de seis meses dando inicio el
14 de abril y finalizando el 15 de octubre del presente afio bajo la modalidad de trabajo en casa.

El proceso de intervencion social para este proceso de practica se desarroll6 bajo las teorias
del Desarrollo Humano de Amartya Sen y la Teoria Social Cognitiva. La primera de estas dice que
desarrollo no debe ser medido con otro indicador que no contemple el aumento de las libertades de
cada uno de los individuos; donde se entienda que cada uno es proveedor de los entornos en los
cuales se puede expresar con la libertad individual, extendiendo sus capacidades para conseguir las
aspiraciones por las que trabaja de manera individual.

Sobre lo anterior, Sen indica que la justicia debe medirse por las libertades palpables de las
cuales gozan cada uno de los sujetos que conforman las sociedades, teniendo la suficiente
capacidad de discernimiento para elegir su futuro en relacion a los valores personales de cada uno,
mas no por los valores materiales o recursos de los cuales estos puedan disponer.

Ahora bien, dentro de la teoria cognoscitiva social se expone que gran parte del aprendizaje
humano se da en un entorno social, cuando se observa a los demas adquiriendo de estos
conocimientos, reglas, habilidades, estrategias, creencias entre otros. De estos, también se
aprehenden la utilidad e idoneidad de las conductas y normas establecidas, asi como las
consecuencias de determinadas acciones.

Otros de los postulados que alli se encuentran argumenta que las personas actian no solo
por su deseo de ajustarse a las preferencias de los demas, sino por estandares y autorregulaciones
que se dan a nivel individual con el fin de medir sus propias acciones; una vez adoptados toso estos
estandares, las diferencias que se dan entre las acciones y la autorregulacion, se activan las
relaciones de autoevaluacién que influyen de manera directa en el comportamiento posterior a este.

La fundamentacion epistemoldgica de este proyecto tuvo como pie el paradigma histérico
hermenéutico, dado el interés que se tuvo por interpretar la realidad de las colaboradoras mamas

gestantes y lactantes pertenecientes al programa. Para esto, se hizo necesario tener una mirada que
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las percibiera como sujetos actores que se mueven bajo un contexto particular con motivos
internos.

Es por esto, que dicho paradigma permitié comprender las condiciones y percepciones
psicoemocionales no evidentes de las colaboradoras sin entrar a manipular su contexto ni la
realidad que las rodea, dejando que sean estas quienes se apropien de esta y lo que esto les
significa. Respecto al marco conceptual abordado dentro de este proyecto, se trabajaron los
siguientes dos conceptos: Proceso de gestacion y proceso de lactancia los cuales fueron
determinantes para dar sentido y direccion al proceso de intervencion realizado con anterioridad.
Para este proceso se utilizd la técnica del taller en la cual se propende la interaccion entre los
participantes y quien o quienes son moderadores del espacio; ademas de esto, permitio la
construccion de saberes teniendo como base la experiencia y particularidades que conversaron en
este encuentro.

Para la profesion de Trabajo Social, esta técnica permite acercarse y conocer mas sobre la
realidad que construye a sus participantes, cuales son las ideas o percepciones sobre el tema que se
traté dentro de este; asi como los resultados posteriores.

Sobre lo anterior, Vélez (2003) citando a Galindo (S.A) argumenta que:

El Trabajo Social ha utilizado el taller desde una perspectiva formalista, donde el
profesional que lo implementa cumple el rol de instructor externo que entrega contenidos
despojados de toda fundamentacién tedrico-metodoldégica y de su conveniencia o

pertinencia histdrica, social y profesional. (pag.116)

El taller como espacio que invita a la reflexion, estuvo compuesto por una serie de normas
que posibilitaron la direccion de este, dichas normas se enmarcaron en la escucha activa y
respetuosa que se tiene por el otro y la percepcién del mundo que cada una y uno construya desde

su cotidianidad.
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4.2 Sujetos involucrados en la practica

Para un primer momento solo se tenia pensado trabajar con las colaboradoras que se
encontraban en la base de datos y en el grupo de whatsapp ya conformado y que se encontraban en
estado de gestacion; es importante mencionar que dicho grupo se conformé con las colaboradoras
de todo Antioquia, dado que, al ser virtual el programa se hacia mas facil su asistencia.

Sin embrago y luego de ver el alcance e impacto positivo que tenia en ellas dicho
acompafiamiento durante el proceso de gestacion, se decide para el mes de junio dar inicio a la
segunda etapa de dicho proceso extendiendo este a las colaboradoras lactantes durante los seis
primeros meses de vida del bebé.

La mayoria de las colaboradoras que conformaron dicho programa son mujeres entre los
25-35 afios, algunas de ellas mamas primerizas y otras con hijos cuyas edades y segun lo expresado
por ellas entre los 5-15 afios de edad; lo cual significaba para ellas un nuevo reto dado que, como
ellas mismas lo expresaban no pensaban volverian a iniciar de nuevo.

Por otro lado, cabe mencionar que la mayoria de las colaboradoras pertenecientes al
programa contaban con el acompafiamiento de su pareja sentimental padre de su bebé y su familia,
lo cual facilitaba el proceso que cada una de ellas venia viviendo de manera individual; durante los
acompariamientos que se realizaron, solo se identificd un caso en el cual luego del nacimiento del
bebé se produjo la separacion de la colaboradora y su pareja, para este caso, se cont6 con la ayuda
del programa Te Escuchamos también perteneciente al &rea de Calidad de Vida.

Como se indica en apartados anteriores, el 90% de las colaboradoras que integran el
programa hacen parte de la fuerza de venta, motivo por el cual se programaban los talleres
mensuales en dos jornadas, una a las 9:00 de la mafiana y otra a las 5:00 de la tarde, esto, con el
objetivo de brindar opciones y mayor facilidad para asistir a estos espacios.

Por Gltimo, durante el proceso de acompafiamiento, se realizaron dos encuestas, una de ellas
con el fin de medir el nivel de satisfaccién de las colaboradoras con el programa y otra los
conocimientos adquiridos durante este proceso encontrando en ambas encuestas que las

colaboradoras respondieron satisfactoriamente a estos.
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4.3 Proceso acompafado durante la practica

Para el desarrollo de proyecto de Acompafiamiento a las colaboradoras mamas gestantes y
lactantes pertenecientes al programa bebé réditos del Grupo Réditos, se organizaron ... encuentros
mensuales bajo la modalidad virtual, los cuales respondian a las necesidades de dichas

colaboradoras.

4.4 Mamas gestantes

Tabla 2
Salud materna

Salud materna

Actividad Taller informativo
Responsable Practicante area de Calidad de Vida
Dirigido a Colaboradoras en gestacion
Lugar Virtual
Tematica a tratar Alimentacion y habitos alimenticios saludables durante el embarazo
o Compartir informacion de interés con las colaboradoras sobre su salud durante el
Objetivo embarazo y su importancia de esta para el adecuado desarrollo del bebé
- Bienvenida
- Teoria
Contenido - (Qué sabes de alimentacion durante el embarazo?
- ¢ Qué significa estar bien alimentadas?
Preguntas realizadas dentro del taller
Tabla 3

Alimentacion complementaria

Alimentacién complementaria
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Actividad
Responsable
Dirigido a
Lugar

Tematica a tratar

Taller informativo

Practicante area de Calidad de Vida

Colaboradoras en gestacion

Virtual

Alimentacion complementaria y sus beneficios durante el embarazo

Compartir informacion de interés con las colaboradoras en estado de gestacidn

Objetivo ) »
sobre su alimentacion durante el embarazo
-Bienvenida
- Teoria
Contenido - ¢Cudles son los mejores alimentos para consumir?
- ¢Qué beneficios trag?
Preguntas realizadas dentro del taller
Tabla 4

Emociones durante el embarazo

Emociones durante el embarazo

Actividad
Responsable
Dirigido a
Lugar

Tematica a tratar

Taller informativo

Practicante area de Calidad de Vida

Colaboradoras en gestacion

Virtual

Emociones durante del embarazo y como se pueden manejar

Compartir informacion de interés con las colaboradoras sobre sus emociones

Objetivo ) .
durante el periodo de gestacion
-Bienvenida
- Teoria
Contenido - ¢Cuéles son las emociones que mas se dan en esta etapa?

- (Como las puedo manejar?

Preguntas realizadas dentro del taller
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Tabla 5
Mitos y realidades durante el
embarazo

Mitos y realidades durante el embarazo

Actividad
Responsable
Dirigido a
Lugar

Tematica a tratar

Taller informativo

Practicante area de Calidad de Vida

Colaboradoras en gestacion

Virtual

Mitos y realidades sobre el embarazo y como afectan el desarrollo de este

Compartir informacion de interés con las colaboradoras mamas lactantes sobre los

Objetivo )
mitos y verdades que hay durante el embarazo
-Bienvenida
- Teoria
Contenido - ¢Cudl es el mito mas frecuente?

- ¢{Qué opinas sobre este tema?

Preguntas realizadas dentro del taller

45 Mamas lactantes

Tabla 6

La importancia de la estimulacion temprana

La importancia de la estimulacion temprana

Actividad
Responsable
Dirigido a
Lugar

Tematica a tratar

Taller informativo

Practicante area de Calidad de Vida

Colaboradoras en gestacion

Virtual

Estimulacién temprana y su importancia
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Compartir informacion de interés con las colaboradoras mamas lactantes sobre la

Objetivo ) ] ] » .
importancia de la estimulacion temprana de los bebés de 0-6 meses de edad
-Bienvenida
- Teoria

Contenido - (Qué es la estimulacion temprana?

- ¢COomo se puede desarrollar?
Preguntas realizadas dentro del taller

Tabla 7

Preparacion para volver al trabajo

Preparacion para volver al trabajo

Actividad Taller informativo
Responsable Practicante area de Calidad de Vida
Dirigido a Colaboradoras en gestacion
Lugar Virtual

Tematica a tratar ~ Preparacion para el regreso al trabajo y como organizar los tiempos con el bebé

Compartir informacion de interés con las colaboradoras mamas lactantes sobre su

Objetivo ] ] )
regreso al trabajo y cuidado de su bebé
-Bienvenida
- Teoria
Contenido - ¢ Qué se debe hacer para que el regreso al trabajo no sea traumatico?
- ¢Cémo saber si mi hijo se siente bien con su cuidador?
Preguntas realizadas dentro del taller
Tabla 8

Destete por etapas

Destete por etapas
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Actividad
Responsable
Dirigido a
Lugar

Tematica a tratar

Taller informativo

Practicante area de Calidad de Vida

Colaboradoras en gestacion

Virtual

Identificar las etapas del destete y sus principales caracteristicas

Compartir informacion de interés con las colaboradoras mamas lactantes sobre el

Objetivo )
destete por etapas de sus bebeés
-Bienvenida
- Teoria
Contenido - ¢(Has tenido episodios donde el bebé lacta poco?
- ¢ Tienes reversas de leche?
Preguntas realizadas dentro del taller.
Tabla 9

Apego saludable

Apego saludable

Actividad
Responsable
Dirigido a

Lugar

Temética a tratar

Objetivo

Taller informativo

Practicante area de Calidad de Vida

Colaboradoras en gestacion

Virtual

La importancia del apego saludable y esto como ayuda a fomentar la salud e

independencia emocional

Compartir informacion de interés con las colaboradoras mamas lactantes y

lactantes sobre el apego seguro y saludable y como fomentarlo
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-Bienvenida
- Teoria
Contenido - ¢Cudl es la palabra que més recuerdas de tu infancia?
- ¢Por qué crees que es importante este tema para los bebés?

Preguntas realizadas dentro del taller.

5. Logros Obtenidos En Cada Proceso

5.1 Mamaés Gestantes
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5.1.1 Encuentro N° 1: Salud durante el embarazo (mayo)

El taller sobre salud materna fue el taller con el cual se dio inicio al proceso de
acompariamiento a las colaboradoras que estaban en estado de gestacion y pertenecian al programa
de acompafiamiento Bebé Réditos; dicho taller se realiz6 el 20 de mayo en horas de la mafiana y la
tarde y contd en total con una concentracion de 13 colaboradoras en embarazo.

El objetivo de este encuentro fue compartir con las colaboradoras informacion importante
sobre todos los cuidados y medidas preventivas que se deben tener durante el tiempo de gestacion,
asi como motivarlas a llevar estos cuidados a cabo y extenderlos a su entorno familiar. Durante
dicho taller, se realizaron preguntas orientadoras con el fin de motivar la participacion activa de
estas.

En el transcurso del encuentro, la participacion de las colaboradoras fue activa, se mostraron
prestas a la informacién que se les estaba compartiendo, algunas de ellas compartieron sus
experiencias y dudas frente a dicho tema, finalizado el encuentro estas agradecen el espacio

brindado por la empresa y la importancia de este para ellas.

Figura 1
Invitacion primer taller

¢Qué es la salud materna?

Mayo 20/2021
Horarios: 10:00 am o 5:pm
VIA TEAMS

Réditos | N

5.1.2 Encuentro N° 2 Alimentacion saludable (junio)
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Este encuentro se realizd el 9 de junio en horas de la mafiana y la tarde, contando con la
participacion de 15 colaboradoras en estado de gestacion, el objetivo de dicho taller fue brindar
informacion oportuna sobre la importancia de una adecuada alimentacion y como esta influye de
manera directa en el adecuado desarrollo fisico y cognitivo del bebe.

Asi como en el encuentro anterior, las colaboradoras agradecieron este tipo de espacios
pensados para ellas, donde se posibilitd la generacion de nuevos conocimientos y el afianzamiento

de otros a la hora de consumir sus alimentos ya sea en la casa o su lugar de empleo.

Figura 2
Invitacion segundo taller

acompananos a desc

cuales son esos alimentos

mas saludable "
Dia: miércoles 9 de junio

5.1.3 Encuentro N° 3 Emociones durante el embarazo (julio)

Este encuentro tuvo lugar el 14 de julio en horas de la mafiana y la tarde, para este, se conto
con la participacion de 15 colaboradoras en total; el objetivo de este encuentro fue brindar
informacidn sobre las emociones que se dan dentro del proceso de embarazo, identificarlas asi
como brindar herramientas para poder manejarlas evitando asi posibles conflictos dentro de sus

entornos familiares, laborales y personales.
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Para este tercer encuentro, las colaboradoras se mostraban mas activas en la participacion,
realizando preguntas y dando sus opiniones personales sobre el tema en cuestion, dando circulacion

a la palabra entre ellas.

Figura 3
Invitacion tercer taller

CDENTIFICAS TUS EMoOCIONES DURANTE: EL
EMBARAZO?

o TE INVITAMOS A QUE. Nos

ACOMPANES ESTE
MIERCOLES 14 DE JULio

HoRARICS: TO-OO AM 1 500 PM
ViA TEAMS
PROGRAMA: BEBE = DiTos

Réditos §

5.1.4 Encuentro N° 4 Mitos y realidades durante el embarazo (agosto)

Este taller sobre mitos y realidades durante el embarazo se realizé con el objetivo de brindar
informacidn oportuna sobre las creencias que se tienen sobre el embarazo y como esto influye de
manera positiva y negativa en este periodo, alli se logré identificar cuales eran las creencias que
condicionaban su embarazo y que pensaban ellas sobre esto; para esto se cont6 con la participacion
de 10 colaboradoras pertenecientes

Durante el encuentro las colaboradoras realizaron preguntas sobre los mitos que se gestaban
alrededor del embarazo y que tan ciertos eran estos, a dichos cuestionamientos se respondié con

evidencia cientifica investigada con anterioridad para el adecuado desarrollo de estos.
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Figura 4
Invitacion cuarto taller

HAS ESCUCHADO QUE (TIENES
QUE COMER POR DOS?

Dia: miércoles 25 de agosto
Hora: 9:00 am/ 5:00 pm
Via: Teams

‘&

1
I ."*’ BJ

-

5.1.5 Encuentro N° 5 Apego saludable (septiembre)

Este fue el dltimo taller realizado el 25 de agosto con las colaboradoras en estado de
gestacion, se conto con la participacion de 13 colaboradoras y el objetivo de este encuentro, fue
brindar herramientas y conocimientos sobre la importancia del apego saludable en los bebés desde
un inicio, evitando asi generar relaciones poco sanas asi. También se dicta con la intensién de
generar en las colaboradoras conciencia dado que, algunas de ellas son madres de nifios e incluso

adolescentes, motivo por el cual este tema era pertinente abordarlo durante el desarrollo de los

encuentros.

Por ultimo, se realizan los respectivos agradecimientos a las colaboradoras por la compafiia

y aceptacion durante este proceso, se les invita a seguir participando activamente, asi como se le

da la bienvenida a la compariera que asume el proyecto.
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Figura 5
Invitacion quinto taller

5.2 Mamas Lactantes

0

¢Qué sabes del apego
saludable?

Este mes hablaremos de este
tema y la importancia que
tiene para nosotras y
nuestros bebés.

Dia: jueves 30 de
septiembre
Hora: 9:00 am / 5:00 pm

Via: Teams.

&
- D

5.2.1 Encuentro N° 1 La importancia de la estimulacion temprana (junio)

Con este tema se da apertura al proceso de acompafiamiento a las colaboradoras en etapa
de lactancia durante los primeros seis meses de vida de sus bebés; dicho taller, se realizo el 18 de
julio y cont6 con la participacion de 9 colaboradoras pertenecientes a esta segunda etapa del

programa.

El objetivo de este taller fue compartir informacion y ejercicios sobre la importancia de
realizar estimulacion temprana en las y los bebés dado que, con esto, se activa su proceso motriz y
cognitivo. Frente a este tema, las colaboradoras se mostraron atentas e interesadas en saber mas

sobre dicho tema.
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Figura 6
Invitacion primer taller

g Yo |

{Sabes para que sirve (a
estlmulacnon emprana?

Te invitamos este préximo viernes 18

de junio a que lo descubramos

juntas.
Hora: 9:00 de la mafiana / 5:00 de
la tarde.
Via Teams.
e
—— RCCItOS | NEN

5.2.2 Encuentro N° 2 Preparacién para volver al trabajo (julio)

Este segundo encuentro se pact6 para el dia 28 de julio en horas de la mafiana y la tarde,
brindado asi la posibilidad de participar a las colaboradoras que ya se encontraban laborando, para
este taller se cont6 con la participacion de 8 colaboradoras. El objetivo de este taller fue brindar
informacion y pautas sobre la importancia que tiene desarrollar la inteligencia emocional en ellas
para el adecuado regreso al trabajo.

Frente a este tema, las colaboradoras expresaron sus dudas sobre este proceso,
argumentando que, algunas de ellas identificaban que sus bebés estaban demasiado apegados a

ellas lo cual les dificultaba reincorporarse a sus labores dentro de la organizacion.



PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO A LAS COLABORADORAS EN ETAPA DE GESTACION...

29

Figura 7
Invitacion segundo taller

¢Preocupada por el
régreso al trabajo?

TEINVITAMOS A QUE DESCUBRAMOS JUNTAS
COMO RETOMAR LABORES DE MANERA
BOSITIVA.

DIA:MIERCOLES 28 DE|JULIO
HORARIOS: 10:00 AM/ 5:00 PM
VIA TEAMS
PROGRAMA: BEBE REDITOS.

-
N

T Eee— RC10S [Ny

5.2.3 Encuentro N° 3 Destete por etapas (agosto)

Este encuentro se realiz6 el dia 20 de agosto contando con la participacion de 10
colaboradoras; el objetivo de este taller fue compartir informacion con las colaboradoras en etapa
de lactancia el proceso de destete que se da en los bebés, cuales son las causas y como identificar
cuando este se realiza de forma definitiva o por el contrario el solo por un periodo de tiempo.
Durante el encuentro, algunas colaboradoras compartieron sus experiencias y como ha sido este

proceso con sus bebés, ayudando a la construccidn de nuevo conocimiento y aprendizaje colectivo

entre estas.
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Figura 8
Invitacion tercer taller

{QUIERES SABER COMO Y
PORQUE SE DA EL DESTETE
EN NUESTROS BEBES?
VEN A DESCUBRIRLO CON
NOSOTRAS

VIA: TEAMS

5.2.4 Encuentro N° 4 Apego saludable (septiembre)

Este fue el Gltimo encuentro que se realiz6 con las colaboradoras mamas lactantes del
programa, para este taller se contd con la participacion de 10 de estas, el objetivo de este taller fue

compartir con ellas informacién importante sobre el apego saludable, la importancia de este y como

se puede fomentar en los mas pequefios desde una edad temprana.

Para este momento, las colaboradoras se muestran agradecidas con el acompafiamiento
brindado, la importancia de estos encuentros y lo que han aprendido hasta la fecha de estos; se les

recuerda la participacion activa en estos espacios, asi como el replicar los conocimientos adquiridos

en sus entornos mas cercanos.



PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO A LAS COLABORADORAS EN ETAPA DE GESTACION... 31

Figura 9
Invitacion cuarto taller

:Has escuchado hablar sobre el
apego saludable?

Dia: jueves 30 de septiembre
Hora: 9:00 am / 5:00 pm
Via: Teams

"’
i

J

4
i

5.3 Otros procesos desarrollados

Cabe mencionar que ademas de acompafar este proceso dentro de la empresa, también se
dio la oportunidad de apoyar en el programa Te Escuchamos perteneciente también al proceso de
calidad de vida; alli, se brindé apoyo y contencion psicoemocional por medio de llamadas de
seguimiento a las y los colaboradores que se comunicaban a la linea con el fin de ser escuchados
frente a las problematicas de toda indole que se presentaban en la cotidianidad de su quehacer y
vida.

Por otra parte, también se brindé apoyo al evento de Quinquenios realizado durante el mes
de agosto, apoyo que consistié en realizar el proceso de empaque y envio de los Kits a los
colaboradores que eran homenajeados durante este evento. Por otra parte, también se realizo en el
mes de septiembre el acompafiamiento en Facilitadores de Cercania a las y los coordinadores de
las zonas sur y occidente brindando informacion importante sobre asuntos prioritarios dentro de la

organizacion.



PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO A LAS COLABORADORAS EN ETAPA DE GESTACION... 32

6. Cumplimiento de indicadores

En este apartado se realizara la evaluacion de los indicadores sociales establecidos dentro
del proyecto con relacion a las metas propuestas; es importante mencionar que la cantidad de
colaboradoras pertenecientes al programa mes a mes iba cambiando de acuerdo a las que salian de
este y las que ingresaban; cabe recordar que al contar con colaboradoras en estado de gestacion y
lactancia en todo Antioquia la asistencia a los encuentros mensuales se hacia un tanto complejo el
acceso a conectividad o acceso a teléfonos inteligentes.

Este primer indicador se cumplio al 100%, dado que se realizO el respectivo
acompafiamiento a las colaboradoras pertenecientes al programa; dicho acompafiamiento se realiz6

de manera mensual durante el periodo comprendido entre abril y octubre del presente afio.

Tabla 10
Acompafiamientos mensuales colaboradoras pertenecientes al programa

Meta Indicador de impacto

Nombre del indicador: Acompafiamientos

Durante la implementacion del proyecto, se mensuales colaboradoras pertenecientes al
lograra el acompariamiento al 100% de las programa
colaboradoras en estado de gestacion y Unidad de medida: 100% de las
lactancia pertenecientes al programa. colaboradoras en estado de gestacion (33)

lactancia (54)

Este segundo indicador para las mamas gestantes supero la meta establecida dado que mas
de 50% de estas participd activamente de los talleres programados de manera mensual,
construyendo y adquiriendo de manera conjunta nuevos conocimientos.

Sin embargo, para el caso de las colaboradoras en etapa de lactancia, este no supero la meta
trazada dado que algunas de estas ya se encontraban laborando o a cargo del cuidado de otros

menores y atencion a labores domésticas.
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Tabla 11
Participacion activa en talleres

Meta Indicador de impacto

El 50% de las colaboradoras pertenecientes al  Nombre del indicador: Participacion activa en

programa Bebé Réditos participaran talleres
activamente en los talleres programados de Unidad de medida: Mamas gestantes 70%
manera mensual dentro del programa Mamaés lactantes 43%

Para este altimo indicador el porcentaje alcanzado es igual al indicador anterior, para el
caso de las colaboradoras en etapa de gestacion se logrd que el 70% de estas adquiriera nuevas
herramientas y conocimientos para el adecuado desarrollo de su proceso de embarazo; sin embargo,
para el caso de las colaboradoras en estado de lactancia, la meta quedd por debajo de lo establecido,
ya que solo el 43% de estas logro participar y generar nuevos conocimientos a partir de lo expuesto

en los talleres.

Tabla 12
Caja de herramientas para mamas gestantes y lactantes

Meta Indicador de impacto
Para el mes de octubre el 50% de las Nombre del indicador: Caja de herramientas
colaboradoras tendran herramientas y para mamas gestantes y lactantes

habilidades sobre temas relacionados con el

proceso de gestacion y lactancia para el Unidad de medida: Mamas gestantes 70%
cuidado de sus hijos no nacidos y menores de Mamas lactantes 43%
60 meses.

Finalizados los acompafiamientos y ejecucion de los talleres, se realiz6 la evaluacion de
estos por medio de un formulario de google del cual se saco la informacion pertinente sobre los

indicadores de este proceso de practica.
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7. Recomendaciones

7.1 Alos proximos practicantes

El Trabajo Social que se desarrolla dentro de las organizaciones empresariales desde sus
inicios busca resignificar y dignificar las condiciones y dinamicas laborales que se entretejen de
manera constante, posibilitando asi un accionar critico, que parta desde el reconocimiento de las
necesidades propias de cada uno y una.

Es por esto, que se hace imperante que cada practicante que llegue a Grupo Réditos llegue
con el objetivo de ayudar al crecimiento no solo del &rea en la cual se desempefia sino de quienes
son los directos e indirectos beneficiarios, aportando desde sus conocimientos a nivel académico y
personal

Ademas de esto, se hace imperante darle orden y sistematizacion a los acompafiamientos y
procesos que desde aqui se lleven a cabo logrando consolidar un proceso histérico que permita
rescatar lo mas importante, particularidades de cada caso y seguimientos adicionales asi como las
posibles acciones de mejora para futuras intervenciones evitando asi caer en procesos sistematicos
que no logren brindar lo buscado y planeado.

Para esto, se hace necesario realizar labores de observacion que permitan identificar nuevas
dindmicas y formas de relacionamiento, bitacoras que permitan llevar un recuento de lo observado,
asi como los observables que se tendran en cuenta para dicho ejercicio; cabe destacar que, aunque
los encuentros son realizados de manera virtual, desde alli también se pueden hacer lecturas que
permitan posibles acciones de mejora.

Por ultimo, Trabajo Social busca realizar procesos que partan de las necesidades,
convicciones y perspectiva de cada uno y uno de los colaboradores que se quiere impactar de
manera positiva, dando voz a su voz y ajustandose a las verdaderas necesidades colectivas que se
tengan. Con esto, se esta generando cercania con ellos, asi como sentido de identidad y pertinencia

con la compafiia.
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7.2 Para lainstitucion

Este proceso de practica profesional se llevo a cabo en el &rea de Calidad de Vida, que como
su nombre lo dice, es el encargado de crear e implementar estrategias que aporten al bienestar
mental, fisico, animico y laboral de las y los colaboradores; sobre esto, es importante brindar al o
la practicante luces que le permitan identificar y apropiarse de las estrategias que alli se desarrollen
buscando de esta manera dar cumplimiento a las metas trazadas mes a mes.

Respecto al campo de préctica, es fundamental seguir brindando un acompafiamiento
constante y oportuno dando pie asi a que él o la estudiante se sientan seguros y acompariados dentro
de la organizacion, sobre todo en los procesos que son liderados por ellos y que requieren de
autonomia y poder de decisién sobre estos.

Ademas de esto, se espera que la institucion continde retroalimentando y evaluando los
procesos que continuamente se vienen desarrollando, los cuales han sido la base para posicionarse
como hasta ahora se ha venido haciendo. Lo anterior, buscando que se genere sentido de
pertenencia con la compafiia y no se le vea solo como un espacio pasajero. Finalmente, y teniendo
presente que muchas empresas estan desarrollando procesos en alternancia, se vuelve importante
recuperar estos espacios de acercamiento entre pares, invitando a la reconstruccion del tejido y
conocimiento social conjunto; todo esto, teniendo siempre presente las medidas de bioseguridad

adecuadas y el aforo permitido dentro de la organizacion.



PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO A LAS COLABORADORAS EN ETAPA DE GESTACION... 36

8. Reflexiones Finales

Realizar este proceso de practica profesional afrontando situaciones complejas como lo es
la interaccion con las personas impactadas de manera directa por el accionar que, dentro del
acompafiamiento se realizaba de manera constante por la practicante, demando6 nuevas miradas y
perspectivas sobre el abordaje profesional, ubicando nuevas realidades y la importancia de saberlas
abordar.

Sobre lo anterior, las colaboradoras pertenecientes al programa Bebé Réditos se mostraron
dispuestas a participar de los encuentros mediante plataformas virtuales, asi como respetuosas de
los contratiempos que son propios de dichos medios de comunicacion, para el adecuado desarrollo
de dichas actividades, se pactaron algunos compromisos los cuales fueron aceptados y acatados
por estas de manera constante y respetuosa.

Los aprendizajes logrados dentro de dicho programa se vieron reflejados a lo largo de dicho
proceso, pues, aunque se abordaron temas diferentes mes a mes, cada uno de ellos iba unido al
anterior, formando asi una colcha de aprendizajes puestos en practica; frente a esto, fue gratificante
poder ser testigo del avance y crecimiento de las participantes a este encuentro y del como dentro
de sus particularidades e individualidades los adaptaban a su diario vivir.

Dentro de los temas a trabajar, se abordé tanto en gestantes como en lactantes la importancia
de generar apegos saludables tanto en las colaboradoras como en sus entornos mas cercanos, pues
cabe recordar, que, aunque estos talleres fueron dictados a las colaboradoras de manera directa,
también se buscaba que esta informacion fuera replicada de manera constante.

Por otra parte, es importante resaltar que la fundamentacién tedrica las cuales fueron La
teoria del desarrollo y la Teoria Social Cognitiva fueron preponderantes para el disefio de cada
una de las actividades realizadas dentro del proceso. Teniendo como base las necesidades y
expectativas de cada una de ellas, se logré el acoplamiento de sus necesidades con la teoria antes
expuesta.

Ahora bien, frente a la estrategia metodolégica la cual fue El Taller, este fue de gran valor
dado que, como era el objetivo, se le dio circulacion a la palabra, se brind6 la posibilidad de
construir nuevos conocimientos de manera conjunta basandose en los que cada una de ellas sabia

previamente. Cabe destacar que al ser un programa que tiene cobertura en todo Antioquia, las
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dindmicas y procesos de relacionamiento cambian dependiendo de la zona, pautando de esta
manera el acercamiento con cada una de ellas.

Aunque la virtualidad desde hace mas de un afio hace parte de la cotidianidad de las y los
sujetos, es apropiado mencionar que para algunas de ellas las plataformas en las cuales eran
dictados los talleres eran desconocidas para ellas, dificultando en algunas oportunidades la
interaccion con ellas.

Sin embargo, es alli donde radican los retos y nuevos aprendizajes por parte de las y los
practicantes, pues aun por medio de estas plataformas se debe tener la capacidad de leer los
silencios y contextos bajo los cuales se encuentras las integrantes del programa, facilitando asi el
enriquecimiento de nuevos aprendizajes, y la posibilidad de generar estrategias de cercania que
aporten no solo al proceso como tal sino al quehacer profesional del Trabajo Social dentro de la
organizacion.

A lo anterior, el haber realizado este acompafiamiento y talleres de manera virtual, significd
un reto que requeria ser autdbnomo sobre las posibles alternativas que facilitaran la intervencion
social de manera cercana y amena para ellas. Los dos grupos de whatsapp con los que se cuentan
en el programa felicitaron la difusion de informacién que semana a semana se compartia con estas,
asi como las invitaciones y respectivos enlaces a los encuentros.

Para finalizar, desde el rol que se desempefié como estudiante en proceso de practica fue
gratificante el poder desarrollar una intervencion direccionada a una poblacion ya cautiva dentro
de una empresa perteneciente al sector privado dado que, aport6 a la expansién del imaginario en
cuanto al alcance y accionar de la gerencia y mas exactamente Trabajo Social.

Aunque la practica se desarrollé en un cien por ciento de manera virtual, se lograron los
objetivos comunes trazados por ambas partes, asi como el enriquecimiento a nivel ético y politico
de la profesion.

Frente al Grupo Réditos solo quedan palabras de agradecimiento por el haber posibilitado
espacios de dialogo y acompafiamiento durante este proceso, a la Universidad de Antioquia por
realizar de manera constante apuestas por la educacion digna y de calidad, brindando las
herramientas necesarias para la inmersion al proceso profesional; estos agradecimientos tambiéen
son para las colaboradoras pertenecientes al programa por su disposicion, amabilidad y en cada
uno de los encuentros, su acompafiamiento es esencial para poder seguir construyendo de manera

conjunta.
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