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Resumen
Es imprescindible tener presente que desde hace algunos afios, el éxito de las empresas,
instituciones o corporaciones en general no depende Unica y exclusivamente de la calidad del
producto o servicio en si mismo, sino que se hace necesario la presencia de nuevas herramientas
estratégicas que impulsen la efectividad de los objetivos finales que se plantee cada organizacién
y es aqui donde la comunicacion juega un papel fundamental para la organizacion; ya se trate de
compafiias privadas, organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro o instituciones del
estado. En ese sentido, la empresa Wetsfalia Fruit, cuenta con una planta de procesamiento de
aguacate, pero mas alla de eso, no cuenta con medios para comunicarse con la poblacion, ni
estrategias comunicacionales para generar una imagen externa de la empresa. En ese caso, después
de descubrir lo anterior, se procede a realizar unas estrategias de comunicacion externa que ayuden

a mejorar el posicionamiento de dicha empresa.

Palabras clave: comunicacion externa, plan, estrategias, comunicacién, empresa.
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Abstract

It is essential to bear in mind that for some years, the success of companies, institutions or
corporations in general does not depend solely and exclusively on the quality of the product or
service itself, but rather the presence of new strategic tools that promote the effectiveness of the
final objectives that each organization considers and this is where communication plays a
fundamental role for the organization; whether they are private companies, non-profit non-
governmental organizations or state institutions. In this sense, the Wetsfalia Fruit company has an
avocado processing plant, but beyond that, it does not have the means to communicate with the
population, nor communication strategies to generate an external image of the company. In that
case, after discovering the above, we proceed to carry out external communication strategies that

help improve the positioning of said company.

Keywords: external communication, plan, strategies, communication, company.
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Introduccion

El objetivo principal de este trabajo fue evaluar la efectividad del proceso de comunicacién
externa que emplea la empresa Westfalia Fruit con la comunidad y con sus stakeholders en el
municipio de Sonsén Antioquia, dado que en la actualidad es de vital importancia tener presente
que en cualquier empresa u organizacion se hace necesario el uso de las comunicaciones para el
posicionamiento de la organizacion, es por eso que se llega a la pregunta ¢qué estrategias de
comunicacion externa, maneja Westfalia Fruit con la comunidad sonsonefia y con sus
stakeholders?. Al realizar la investigacion pertinente a traves de una entrevista al jefe de plata 'y
por medio de una encuesta aleatoria a 61 personas del municipio, se llega a la conclusién de que
en esta empresa aguacatera no se manejan estrategias de comunicacion eficaces para llegar de
manera asertiva al publico externo de dicha empresa.

Por consiguiente, se procede a la realizacion de un plan de comunicacién externa para dicha
empresa, teniendo en cuenta sus fortalezas a través de una matriz DOFA, siendo el objetivo
principal mejorar y consolidar el posicionamiento de la empresa Wetsfalia Fruit en Sonson con su
publico externo mediante la implementacién de diferentes estrategias de comunicacion. Dichas
estrategias se basaron puntualmente en los siguientes items:

e Comunicacion directa.
e Identidad corporativa.
e Capacitacion.

e Eventos.

e Gestion de crisis.

e Relacionamiento.

e Medios.

e Comunicacion digital.



PLAN DE COMUNICACION EXTERNA PARA LA EMPRESA WESTFALIA FRUIT EN SONSON....
8

Planteamiento del problema

En el contexto actual, las empresas se encuentran en un ambiente cambiante, ya sea por el
fendmeno de la globalizacién, como por la economia fluctuante, las tasas de desempleo y otras
situaciones. En medio de estas circunstancias la comunicacion es un elemento fundamental para
garantizar el éxito de las organizaciones. Y asi es como lo afirma Sanchez (s,f):

La importancia de la comunicacion externa esta justificada y mas si consideramos la

necesidad que tiene la empresa de cuidar su imagen. El cuidado de su imagen externa

tiene como fin intentar que la organizacion sea valorada en su esfuerzo por contribuir al
progreso social y material de la comunidad y a la vez que sea entendida en todo lo que se
refiere a sus fines economicos.

Por consiguiente, queda claro que es importante que las empresas manejen unas buenas
estrategias de comunicacion externa, para de esa forma crear identidad corporativa y confianza con
sus stakeholders.

Es por lo anterior, que esta investigacion se baso en la comunicacion externa empresarial,
para que Westfalia fortalezca su imagen y genere cercania con sus publicos, ya que al ser una
empresa emergente en la region es de vital importancia que realice acciones en las que se dé a
conocer.

Es aqui donde la comunicacidn organizacional entra en escena, pues a través de esta se
produce el intercambio de mensajes y formas de pensamientos entre los diferentes miembros de la
organizacion y los publicos que la rodean. En la comunicacion organizacional las estrategias,
técnicas y actividades estan direccionadas con el propoésito de facilitar y agilizar el flujo de
mensajes, tanto a lo interno como a lo externo de la organizacién, generando influencia, tanto en
opinidén publica, como en las actitudes, percepciones y conductas de los pablicos.

Con base en lo anterior, se evaluo el proceso de comunicacion externa que emplea la empresa
Westfalia Fruit con sus stakeholders en el municipio de Sonson Antioquia.

Westfalia Fruit es un proveedor multinacional lider de frutas frescas y productos relacionados para
los mercados internacionales. A través de una cadena de suministro integrada verticalmente,
cultivan, abastecen, maduran, empacan, procesan y comercializan aguacates de calidad y otros

productos, durante todo el afio y en todo el mundo. (Westfalia Fruit, s,f)
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Las fincas de aguacate se operan en todos los origenes principales, incluido el sur de Africa,
México, Chile, Colombia, Pert y California en los Estados Unidos. Con la huella de aguacates mas
grande del mundo, son reconocidos como los #avoexpertos, y se han convertido en el proveedor
de eleccidn para clientes minoristas y mayoristas a quienes atienden desde oficinas de ventas en el
Reino Unido, Europa, América del Norte, América Latina y Africa del Sur. (Westfalia Fruit, s,f)
En el afio 2019, la mencionada empresa inaugurd una nueva planta de procesamiento de aguacate
en el municipio de Sonsén, Antioquia.

La fertilidad de las tierras del municipio de Sonsén, oriente antioquefio, en la produccion

de aguacate hass llevé a que la compafiia Westfalia Fruit escogiera a este territorio para

instalar una planta empacadora con tecnologia americana.

Con esta tecnologia de punta, como la ha catalogado Jacinto Trigo, director regional para

América Latina de Compac, la maquina podra producir 25 toneladas del fruto verde y

exportarlo a Europa, Estados Unidos y proximamente a Asia. (Caracol radio Medellin,

2019).

Es imprescindible tener presente que desde hace algunos afios, el éxito de las empresas,
instituciones o corporaciones en general no depende Unica y exclusivamente de la calidad del
producto o servicio en si mismo, sino que se hace necesario la presencia de nuevas herramientas
estratégicas que impulsen la efectividad de los objetivos finales que se plantee cada organizacion
y es aqui donde la comunicacién juega un papel fundamental para la organizacion; ya se trate de
compafiias privadas, organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro o instituciones del
estado (Brisefio, Mejias & Moreno, 2010). En ese sentido la mencionada compafiia, cuenta con una
planta de procesamiento de aguacate, pero mas alla de eso, y en el municipio de Sonsén no cuentan
con medios para comunicarse con la poblacion, y como lo menciona Sanchez, L (s,f):

La comunicacion externa es un proceso que consiste en vehicular informacién o contenidos

informativos desde la empresa u organizacion empresarial hacia el conjunto de la opinién

publica a través de los medios de comunicacion social. Y sea cual sea la tipologia que
adopte la comunicacién externa de la empresa, lo que no debe olvidar es que ésta debe

incorporar el “estilo de la firma”, lo que la distingue de cualquier otra.
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De acuerdo con lo anterior es importante que Westfalia se dé a conocer como empresa
mediante estrategias de comunicacion externa con los campesinos productores de aguacate y
ademas de ello con la comunidad sonsonefia en general, ya que es indispensable que una empresa
proyecte una buena imagen corporativa a través de una comunicacion permanente con la
comunidad donde se encuentra instalada.

Ademas de ello no cuentan con un comunicador que se encargue de manejar los diferentes
publicos y de visibilizar sus aportes. Segun lo anterior, es importante que Westfalia como empresa
emergente en el municipio, dé a conocer a sus diversos publicos los procesos que como empresa
realizan, esto ayudaria a que se consolide como empresa y genere cercania y confianza con sus
stakeholders.

Lo anterior llevo a que surgiera la siguiente pregunta ¢queé estrategias de comunicacion

externa, maneja Westfalia Fruit con la comunidad sonsonefia y con sus stakeholders?

Antecedentes

Al realizar la busqueda de documentos para la realizacion del estado del arte del presente
trabajo no se encontrd ninguna investigacion en plantas de procesamiento de aguacate o empresas
relacionadas, por ende, el estado del arte solo cuenta con investigaciones que fueron bases para el
cumplimiento de los objetivos del trabajo con Westfalia Fruit.

Uno de los trabajos que aport6 a la presente investigacion fue el realizado por Portillo, R.
& Rixio, G. (2012), en el cual se muestran instrumentos utilizados en el mismo, y el desarrollo de
una comunicacién externa efectiva a partir del uso estratégico de los instrumentos de comunicacién
los cuales favorecen al reconocimiento por parte de sectores externos del ambiente universitario a
los esfuerzos sociales desarrollados por estas organizaciones y la posibilidad de ser seleccionados
dentro de la oferta académica de su region.

De igual modo, Leon & Enrique (s,f) ejecutaron un trabajo en el cual hicieron un analisis
sobre la importancia que representa para la sociedad que las universidades publicas mexicanas
utilicen de manera ética y responsable sus estrategias de comunicacién externa, considerando que

gran parte de la sociedad confia en la educacion superior como alternativa para mejorar el
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desarrollo integral. Esta investigacidn contiene un soporte para crear estrategias de comunicacion
en cualquier tipo de empresa.

Por otra parte, Sicoli, A (2016) realizé una investigacion que tuvo como objetivo conseguir
eficientizar la gestion de la comunicacion externa de la empresa de transporte A&A de la ciudad
de Villa de Maria de Rio Seco. En este trabajo se muestran estrategias de comunicacion, que fueron
base para la construccion de estrategias en la empresa, ademas el analisis metodoldgico que se
aplica en este proyecto es similar al que se realiz6 en Westfalia Fruit, para analizar sus procesos
comunicativos.

Otra investigacion que se realizo fue la de Torres, S, Cortina, W & Gaviria, A. (2016) donde
ejecutaron un trabajo que comprende una serie de herramientas comunicacionales disefiadas para
posicionar a una empresa de productos alimenticios dentro de los municipios de Turbaco, Arjona,
Marialabaja y Mahates. También abarca una serie de conceptos, teorias y disposiciones legales por
medio de las cuales se espera reestructurar su identidad empresarial, para que ésta misma concuerde
con sus objetivos, vision y razon social.

Sanchez, C & Verdecia, T. (2012) Elaboraron un trabajo que trata de una estrategia de
comunicacion dirigida a los editores de publicaciones cientificas cubanas. La cual fue base para la
elaboracion de las estrategias para Westfalia Fruit.

Escribano, M. (2011) realizé una investigacién en la cual evalUa la administracion de los
recursos de comunicacion, las representaciones del publico, sus preferencias comunicativas y el
estado de la identidad visual corporativa del El Celta Restaurante-Marisqueria y de acuerdo a los
datos obtenidos en esa etapa, realizé una nueva politica de comunicacion externa para eficientizar
la administracion de comunicacion. Este trabajo fue base para la ejecucién de la investigacion y
ademas para la realizacion de la propuesta final.

Para concluir, el banco interamericano de desarrollo en el 2011 hizo la publicacion de un
libro, el cual es una compilacion de articulos para una mejor gestion empresarial responsable en
Latinoamérica y el Caribe. “El sector privado responsable se convierte en el mejor aliado posible

para el desarrollo econémico y social de la Region.”
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Objetivos

Objetivo general

Evaluar la efectividad del proceso de comunicacion externa que emplea la empresa
Westfalia Fruit con la comunidad y con sus stakeholders en el municipio de Sonsén

Antioquia.

Objetivos especificos

e Identificar la intencién comunicativa de la empresa Westfalia Fruit con los stakeholders
del municipio de Sonsén Antioquia.

e Indagar con los stakeholders, qué procesos comunicativos lleva a cabo Westfalia Fruit con
ellos.

e Proponer estrategias de comunicacion externa, a partir de los hallazgos para mejorar su

relacion con los stakeholders.



PLAN DE COMUNICACION EXTERNA PARA LA EMPRESA WESTFALIA FRUIT EN SONSON....
13

Marco tedrico

Comunicacion Externa

En el mundo de hoy, es importante que las empresas tengan una buena comunicacion tanto
con sus publicos internos como los externos. Esto ayuda a potenciar la buena imagen corporativa
de la mismay crear confianza y cercania con sus publicos estratégicos.

La comunicacion se ha convertido en un elemento primordial que facilita a los empresarios

una gestion econdémica coordinada, entre divisiones corporativas, clientes, proveedores e

intermediarios en diferentes partes del mundo, es decir, como eje estratégico es el sustento,

la guiay el centro entorno al cual gira la dinamica organizacional (Brisefio et al. 2010).

Brisefio et al. (2010) también afirma que la comunicacion es entendida como la integracién
de todas las variantes comunicativas de una organizacion, con el proposito de fortalecer y fomentar
su identidad, y por efecto, mejorar su imagen corporativa, pues reconoce una manera de
intercambiar sentidos, ejecutar acciones, distribuir responsabilidades, representar la realidad y
transmitirla a sus publicos de interés.

Una buena planeacion en la comunicacion de las empresas, es parte fundamental del desarrollo de
las mismas, ésta ayuda en la eficiencia de sus procesos y en el alcance de sus objetivos.

El buen funcionamiento de las organizaciones contemporaneas depende inicialmente de la

forma en cdmo éstas gestionan sus herramientas de comunicacion, las cuales deben

disefiarse de acuerdo al publico especifico a las que van a ser dirigidas; en este sentido

una buena planeacion de las comunicaciones en la empresa no son el resultado del azar o

del simple fendmeno social que involucra al recurso humano de la misma; mas que eso es

el ajuste necesario de lo que realmente es oportuno y conveniente comunicar; y asi facilitar
el engranaje operativo y comunicacional para alcanzar la eficiencia en los procesos

desarrollados (Portillo R.& Rixio G., 2012).

En cuanto a la comunicacion externa Lopez, (citado por Portillo R.& Rixio G., 2012) piensa
que “la comunicacion externa surge de la necesidad de la misma organizacion de interrelacionarse
con otros publicos externos, sin la cual su funcidén productiva no podria desarrollarse”.

Para Daft (citado por Aguilera & Puerto, 2012), desde la perspectiva de disponibilidad social, las

empresas piensan que el ambiente interno y externo se compone de varios grupos y personas
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interesadas en ellas; en la literatura administrativa, estos grupos son denominados grupos de interés
o stakeholders.

Séanchez (s,f), afirma que la comunicacion externa se entiende como un proceso que consiste
en transmitir informacién o contenidos informativos desde la empresa u organizacion hacia la
opinion pablica a través de los medios de comunicacion. Y sea cual sea la tipologia que adopte la
comunicacion externa de la empresa, lo que no debe olvidar es que ésta debe incorporar el estilo
de la firma, es decir, lo que la distingue de cualquier otra.

Pinto (2017) afirma que:

La comunicacion externa estd compuesta por todos los elementos externos a la

organizacion que tienen algun grado de influencia en ella. Los miembros interpretan los

mensajes del exterior para obtener informacién acerca de las condiciones que le rodean.

La informacion recibida ayuda a identificar nuevas dificultades a la hora de realizar las

actividades previstas. El entorno es también salida basica para los mensajes de los

miembros de la organizacion. Los mensajes enviados proporcionan a los representantes
de sus entornos, informacion sobre las actividades realizadas.

En ese sentido, Portillo R.& Rixio G., (2012) afirman que la comunicacién externa es la
comunicacion dirigida de forma masiva a los publicos que no se encuentran en la organizacion;
consiste en relacionarse al mismo tiempo con un gran nimero de receptores mediante la utilizacién
de los medios masivos, limitando de alguna manera la posibilidad de interaccion directa entre el
emisor y receptor. En este sentido el autor generaliza el esfuerzo comercial y publicitario con este
tipo de comunicacion, impulsando una imagen corporativa adecuada al exterior de la empresa,
mediante el fortalecimiento de sus valores organizacionales.

Woods, Lapin, Sonnonstine & Silver, (s,f), afirman que el programa de comunicacién
externa debe incluir, como puntos clave, el dialogo y la interaccion continuos con los miembros de
esta importante audiencia para asistir a los gerentes en el manejo eficaz de situaciones de crisis
especialmente aquellas que puedan atraer una considerable atencién de los medios. Las relaciones
positivas que se forjen con este grupo externo también jugaran a favor de la empresa.

Todo lo anterior fue de gran importancia para la realizacion de la investigacion y para la
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ejecucion de las estrategias de comunicacion externa, ya que es imprescindible que una empresa
como lo es Westfalia, maneje una buena relacion con sus stakeholders y genere informacion a la

comunidad en general.



PLAN DE COMUNICACION EXTERNA PARA LA EMPRESA WESTFALIA FRUIT EN SONSON....
16

Metodologia

En esta investigacion se utilizo un paradigma interpretativo, un método cualitativo y un
disefio hermenéutico, ya que como afirma Cisterna (2007), este se basa principalmente en el valor
de la comprensidn entre el investigador y los sujetos de estudio, lo que permite ubicar las acciones
de interpretacion y de aplicacion. Ademas, se buscd interpretar y comprender la opinion que tienen
los sujetos de investigacion con base a la comunicacion que maneja Westfalia Fruit.

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccién de la informacion fueron: entrevista
semiestructurada para el jefe de planta de la empresa, Sebastidn Rueda Arenas, por los
conocimientos que éste tiene sobre la misma. En este tipo de entrevista, si bien es cierto las
preguntas ya estan definidas por el investigador, éste puede cambiar la forma en que las realiza,
alterando su forma, pero no su sentido, a fin de que resulten mas accesibles y comprensibles para
el entrevistado. Cisterna (2007). También se aplicaran encuestas a algunos (61) habitantes del
municipio de Sonson (escogidos aleatoriamente), y asi, por medio de ello, saber qué canales usa la
empresa para darse a conocer ante el publico externo de la empresa.

A través de la tabulacion y andlisis de la entrevista semiestructurada al administrativo de la
empresa y las encuestas a algunos habitantes del municipio, se pudo reconocer cuél es el manejo
de la comunicacion externa que emplea Westfalia como empresa y de esa forma llegar a la

conclusion de que si era necesario la realizacion de unas nuevas estrategias.
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Resultados

Como resultado de esta investigacion se crean un plan de comunicacion externa para esta empresa,

dado que tras el analisis de la entrevista y las encuestas, se llega a la conclusion que alli no se

maneja una comunicacion asertiva con su publico externo.

Plan de comunicacion externa para la empresa Westfalia Fruit

Matriz DOFA

D
-Comunicacion improvisada y solo en casos
especificos.

-El manejo de las comunicaciones lo hacen
personas sin conocimientos en este tema.

@]

-Innovacion y  desarrollo  de las
comunicaciones empleando la tecnologia de
la web 2.0.

-Creacion de un plan de estrategias de
comunicaciones para crear afinidad y
acercamiento con la comunidad.

F
-Perifoneo y volantes para las convocatorias
de empleo.

-Contacto con los medios de comunicacion
del municipio.

A
-Desinformacién en la comunidad por falta
de estrategias de comunicacion.

-Malas relaciones publicas por falta de
comunicacion 'y cercania con  sus
stakeholders.

Objetivos

Obijetivo general

Mejorar y consolidar el posicionamiento de la empresa Wetsfalia Fruit en Sonsén con su

publico externo mediante la implementacion de diferentes estrategias de comunicacion.
Obijetivos especificos

* Fortalecer la imagen de la empresa Wetsfalia Fruit con la comunidad sonsonefia a través

de actividades, procesos y eventos.

 Conseguir un mejor aprovechamiento y optimizacion de las nuevas tecnologias en la

comunicacion, empleando herramientas sociales y los recursos propios de la WEB 2.0.
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* Establecer canales efectivos, directos y bidireccionales con la sociedad en general y con

los representantes de los diferentes sectores de la comunidad sonsonefia.

Publico objetivo
En el presente plan de comunicaciones externas se pretende llegar a la comunidad
sonsonefia en general, de manera que la empresa Wetsfalia Fruit afiance su imagen y se dé a

conocer de un modo mas cercano con sus stakeholders.

Estrategias
Comunicacion directa:

1. Realizar marketing viral o buzz que busca generar confianza y cercania con la
comunidad a través de piezas graficas de gran impacto.

2. Comunicacién por medio de Ilamadas, WhatsApp, correo electrénico con los lideres de
los diferentes grupos o barrios del municipio.

Identidad corporativa:

1. Crear un manual de imagen-identidad de la empresa en la que se proyecte a la
comunidad la identidad corporativa.

2. Generar branding y publicidad POP de la empresa para la comunidad donde se genere
cercania y confianza en los procesos que se desarrollan.

Capacitacion:

1. Formar a lideres de los diferentes sectores del municipio en trabajo comunitario.

2. Capacitar a los directores y administradores de area, para generar una buena
comunicacion con sus empleados quienes seran los replicadores de los procesos e iniciativas que
impactaran a la comunidad.

Eventos:

1. Creacion de un calendario de los eventos a realizarse en la empresa, donde se
implementen espacios para que la comunidad se integre con empleados y administrativos.

2. Crear un evento principal para el dia de aniversario de la empresa que genere una

participacion activa y diferente entre la comunidad y los empleados de la empresa.
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Gestion de crisis:

1. Por medio de un plan o protocolo de crisis generar estrategias basicas de comunicacion
inmediata que eviten interpretaciones erroneas de situaciones inesperadas para que los problemas
o desinformacion no lleguen a generar problemas con los miembros de la comunidad y se puedan
tratar en el menor tiempo posible.

Relacionamiento:

1. Ofrecer una 6ptima atencién a los miembros de la comunidad teniendo en cuenta que
estos también son cliente, brindando una experiencia significativa e inolvidable, a través de un
buzon de sugerencias y de las redes sociales.

2. Consolidar la fidelizacion de los miembros de la comunidad, con un relacionamiento
continuo con ellos que genere identidad, cercania y pertenencia hacia la empresa, a través de las
redes sociales y los canales de comunicacion.

3. Implementar las visitas guiadas a las instalaciones de la empresa con el proposito de
generar cercania entre la empresa y la comunidad.

4. Crear una base de datos de los lideres comunitarios distribuidos por sectores que se

conviertan en enlaces entre la empresa y la comunidad.

Medios:

1. Crear un video corporativo en el que se muestre a la comunidad los servicios,
oportunidades y procesos sociales y medio ambientales que desarrolla la empresa.

2. Crear micro videos testimoniales que cumpliendo con los objetivos AIDA (Atencidn,
Interés, Deseo de la adquisicion, Acciones para retener y generar lealtad) mostrando los beneficios
que la empresa le brinda a los empleados.

3. Crear un plan de medios en la que se piense de manera clara qué informacion puede ser
apropiada para que la comunidad se informe de las actividades que se adelantan.

4. Disefar un magazin radial semanal de media hora en el que se informe y eduque a la

comunidad en las actividades y proyectos que se vienen adelantando.
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Digital:

1. Crear un Boletin virtual que sirva como estrategia de comunicacion para empleados y

comunidad en general sobre ofertas laborales, procesos sociales y ambientales y tips de recetas con

aguacate.

2. Fortalecer la comunicacién en la pagina web que tenga mayor facilidad en su muestra

y administracion del contenido.

3. Crear semanalmente dos posts con principios y valores corporativos acompafiados de

fotografias de cultivos de la region y empleados de la empresa.

4. Crear un calendario editorial para publicacion en medios de las diferentes actividades a

realizarse.
Cronograma
Octubre Noviembre | Diciembre | Enero Febrero Marzo
Estrategia Semana Semana Semana Semana Semana Semana
1]2[3]4|1]2[3]4]1]2]3]4|1]2[3]4]1]2][3]4]|1]2]3]4
Comunicacion
directa
Realizar ~ marketing

viral o buzz que busca
generar confianza vy
cercania  con la
comunidad a través de
piezas graficas de gran

impacto.

Comunicacion por
medio de llamadas,
WhatsApp, correo
electrénico con los
lideres de los

diferentes grupos o
barrios del municipio.

Identidad
corporativa

Crear un manual de
imagen-identidad de la
empresa en la que se
proyecte a la
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comunidad la
identidad corporativa

Generar branding vy
publicidad POP de la
empresa para la
comunidad donde se
genere cercania y
confianza en  los
procesos  que  se
desarrollan

Capacitacion

Formar a lideres de los
diferentes sectores del
municipio en trabajo

comunitario
Capacitar a los
directores y

administradores  de
area, para generar una
buena comunicacion
con sus empleados
quienes  serdan  los
replicadores de los
procesos e iniciativas
que impactaran a la
comunidad.

Eventos

Creacibn de un
calendario de los
eventos a realizarse en
la empresa, donde se
implementen espacios
para que la comunidad
se integre con
empleados y
administrativos.

Crear un  evento
principal para el dia de
aniversario de la
empresa que genere
una participacion
activa y diferente entre
la comunidad y los
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empleados de la
empresa.

Gestion de crisis

Por medio de un plan o
protocolo de crisis
generar estrategias
bésicas de
comunicacion
inmediata que eviten
interpretaciones
erroneas de
situaciones
inesperadas para que
los problemas o
desinformacion no
lleguen a generar
problemas con los
miembros de la
comunidad 'y  se
puedan tratar en el
menor tiempo posible.

Relacionamiento

Ofrecer una Optima
atencion a los
miembros de la
comunidad teniendo
en cuenta que estos
también son cliente,

brindando una
experiencia

significativa e
inolvidable, a través de
un buzoén de

sugerencias y de las
redes sociales.

Consolidar la
fidelizacion de los
miembros  de la
comunidad, con un
relacionamiento

continuo con ellos que
genere identidad,
cercania y pertenencia
hacia la empresa, a
través de las redes
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sociales y los canales
de comunicacion.

Implementar las
visitas guiadas a las
instalaciones de la
empresa  con el
propdsito de generar
cercania entre la
empresa y la
comunidad.

Crear una base de
datos de los lideres
comunitarios

distribuidos por
sectores que se
conviertan en enlaces
entre la empresa y la

comunidad.

Medios

Crear un video
corporativo en el que
se muestre a la

comunidad los
Servicios,
oportunidades y

procesos sociales vy
medio ambientales que
desarrolla la empresa.

Crear micro videos
testimoniales que
cumpliendo con los
objetivos AIDA
(Atencion, Interés,
Deseo de la
adquisicion, Acciones
para retener y generar
lealtad) mostrando los
beneficios que la
empresa le brinda a los
empleados.
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Crear un plan de
medios en la que se
piense de manera clara
a los medios queé
informacion se puede
ser apropiada para que
la  comunidad se

informe de las
actividades que se
adelantan.

Digital

Crear un Boletin
virtual que sirva como

estrategia de
comunicacion para
empleados y

comunidad en general
sobre ofertas laborales,
procesos sociales 'y
ambientales y tips de
recetas con aguacate.

Fortalecer la
comunicacion en la
pagina web que tenga
mayor facilidad en su

muestra y
administracion del
contenido.

Crear semanalmente
dos posts con
principios y valores
corporativos

acompariados de
fotografias de cultivos
de la region vy
empleados de la

empresa.
Crear un calendario
editorial para

publicaciéon en medios
de las diferentes
actividades a
realizarse.
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Presupuesto
Requerimientos de activos
Equipos de oficina Descripcion | Cantidad | Cantidad Valor Valor total
Tiempo unitario
Computador para | Equipo de |1 Permanente | $2.000.000 | $2.000.000
disefio grafico y edicion | computo de
de video mesa con
programas de
edicion y
especificaciones
Optimas  para
editar  piezas
graficas y
audiovisuales
Camara DSLR Camara 1 De acuerdo | $2.400.000 | $2.400.000
fotografica para a las
realizar registro actividades
audiovisual y de
fotografia
Grabadora periodistica | Para realizacion | 1 De acuerdo | $300.000 $300.000
de programas a las
radiales actividades
Activos intangibles Descripcion Cantidad | Cantidad | Valor Valor total
tiempo unitario
Software disefio grafico | Son programas | 1 1 afo $2.400.000 | 2.400.000
de la Suite de Adobe | necesarios para
Herramientas editar  audio,
indispensables para | video y
todas las éareas de | fotografia
trabajo.
Licencia de antivirus | Licencia de |1 lafio $130.000 $130.000
Seguridad de la | antivirus
informacién Seguridad de la
informacion
$7.230.000
Cargo Cantidad | Tipo de | Salario Auxilio | Prestaciones Total
contrato de de ley Dotacion
trasporte
Comunicador | 1 Término | $1.000.000 | $102.854 | $294.449 $100.000 | $1.497.303
social indefinido
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Discusién

Al analizar la entrevista realizada a Sebastian Serna el jefe de planta de la empresa Westfalia
Fruit, se llega a la conclusién de que dicha empresa no maneja estrategias de comunicacion externa
pues como lo dijo Sebastian:

“En la empresa no hay una persona que maneje directamente las comunicaciones, lo hacen
todos y como lo he manifestado Westfalia por ser una multinacional sudafricana se maneja
directamente todo desde una casa matriz y solo se hacen las publicaciones, sobre todo, en la
pagina de Instagram, también tiene Facebook y en toda la parte de la web donde se publica todo
lo nuevo que ha pasado de la empresa, los Gltimos desarrollos. Si por ejemplo hoy entras a la
pagina web y miras hay dos nuevos desarrollos en temas de plantulas de aguacate que son
desarrollados por el Westfalia tecnology service (WTS) que es una parte de la empresa que se
encarga solo de la investigacion de nuevos desarrollos de patrones portainjertos de aguacate
hass”.

Ademas de ello, al revisar las encuestas realizadas aleatoriamente a 61 personas en el
municipio de Sonson, aunque el 100% sabe de la existencia de dicha empresa el 82% de esta
poblacidon no conoce un proyecto, proceso o programa que la empresa realice para darse a conocer

en la comunidad.

;Conoce usted la empresa Westfalia Fruit?

61 respuestas

®si
® No
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¢Conoce usted algun proyecto, programa o procesc que la empresa
Westfalia Fruit realice para darse a conocer a la comunidad?

61 respuestas
Trabajo comunitario
Programa de radio
Programa de television
Periodico empresarial

Ninguno 50 (B2 %)

60

También se encontro que el 57,4% de esta poblacion considera que la empresa no esta en
continuo proceso de comunicacion con la comunidad, mientras un 18% considera que si lo esta, el
resto del porcentaje, equivalente a un 24, 6% respondié que algunas veces. Por su parte Sebastian
Rueda dice que:

“Es necesario tener estrategias de comunicacion y alguien que las implemente, es algo que
hoy esta faltando y que se puede mejorar y que no es algo dificil, y mas aca si ya contamos personas
que estan en el cuento de la comunicacion social, de saberle llegar al productor, al campesino o
directa e indirectamente a la comunidad sonsonefia que no es muy grande pero que hace falta toda
esa parte de comunicacién con ellos, mirar cuales son los servicios que la empresa presta y por
qué es un aliado estratégico”.

Por otra parte, al preguntarle a los encuestados si la comunicacion por parte de la empresa
era clara, oportuna y con temas atractivos se da que el 50,8% respondid que no, el 27,9% algunas

veces y el 21,3% respondid que si.
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;Considera usted que la comunicacion por parte de la empresa es clara,
oportuna y los temas que tratan son atractivos?

61 respuestas

® s
® No

Algunas veces

Por su parte el jefe de planta, indica que dicha empresa no tiene fortalezas en cuanto a
comunicaciones:

“En cuanto comunicaciones no tenemos fortalezas, las fortalezas de Wetsfalia son
diferentes a las comunicaciones que es el generar empleo en un municipio que apenas esta
creciendo un poco en el tema industria, de mejorar un poco en el tema del impacto social que ha
generado porque en este momento estamos hablando de alrededor de 400 familias empleadas solo
por Westfalia y esto con su mision y vision va tender a crecer muchisimo mas y también la parte
de trabajo y empleo que generamos indirectamente, servicio hotelero, el comercio, el transporte,
estaciones de combustible, almacenes de repuestos, todo esto ha incrementado mucho més en el

municipio de hace 5 arios a hoy”.
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Conclusiones

Con estos resultados queda claro que la comunicacion juega un papel importante en
cualquier empresa u organizacién, teniendo en cuenta que de este modo se crea cercania y
confianza con su publico objetivo y con futuros clientes. En una empresa que no se maneje
adecuadamente la comunicacién, puede existir errores de recepcion en la informacion que se
brinda.

Al finalizar la investigacion, se llega a la conclusion de que la empresa Wetsfalia Fruit no
posee estrategias de comunicacion y se procede a la realizacion de un plan de comunicaciones
externas para dicha empresa. Dado que como lo dice su jefe de planta, laempresa no tiene fortalezas
en comunicaciones.

“En cuanto comunicaciones no tenemos fortalezas, las fortalezas de Wetsfalia son
diferentes a las comunicaciones que es el generar empleo en un municipio que apenas esta

creciendo un poco en el tema industria. ”
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ANEXos

Anexo 1. Cronograma de actividades y el presupuesto de la realizacion de este trabajo de
grado.

Cronograma de actividades

Actividad Abril  Mayo Junio Julio Agosto
Acercamiento a la empresa X
Construccion de la entrevista semiestructurada X
y encuestas
Prueba piloto para las entrevistas X

semiestructuradas

Aplicacion de las entrevistas X
semiestructuradas a los administrativos

Aplicacion de encuestas a la comunidad X

Analisis de la informacién X

Realizacion de la propuesta de comunicacién X
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Rubros Descripcion Costo
Equipos Computador $1.500.000
Grabadora periodistica $250.000
Material fungible  Fotocopias $50.000
Impresiones
Marcadores
Cartulina
Lapiceros
Libreta
Viaticos Transporte $200.000
Alimentacion $200.000

Total: $2°200.000

Presupuesto



