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Resumen 

 

En vista de la necesidad que se tiene en la sociedad de darle un manejo adecuado a los 

RESPEL, debido a los riesgos que estos representan. En este informe se recomendaron algunas 

mejoras a la gestión interna de Sinergia Global en Salud, se trabajó con tres centros ambulatorios 

ubicados en el área Metropolitana del Valle de Aburrá, estos están clasificados como medianos 

generadores de residuos, por lo que debe cumplir ciertos requisitos y mantener una mejora 

constante en sus instituciones, para ello cuentan con un PGIRASA, donde se encuentran definidas 

las medidas para el manejo de los residuos sólidos.  

Para el desarrollo de este trabajo se revisó el PGIRASA de estas sedes, donde se 

identificarón las actividades propuestas para el manejo de RESPEL, seguido a esto se implementó 

una serie de auditorías para evaluar la implementación y cumplimiento de su plan de gestión. 

También se desarrollarón unos indicadores para ver el cumplimiento de metas establecidas por la 

empresa, finalmente dentro de los resultados se encontró un tema recurrente en el uso incorrecto 

de guardianes, fallas en los cuartos de almacenamiento, pero en general se pudo identificar una 

buena gestión por parte de la empresa. 

 

Palabras clave: Residuos peligrosos, plan de gestión integral de residuos sólidos, 

cuarto de almacenamiento, guardián, gestión interna.  
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Abstract 

 

In view of the need in society to give proper management to RESPEL, due to the risks they 

represent. This report recommended some improvements to the internal management of Sinergia 

Global en Salud, we worked with three outpatient centers located in the Valle de Aburrá 

Metropolitan area, these are classified as medium waste generators, so they must meet certain 

requirements and maintain a constant improvement in their institutions, for this they have a 

PGIRASA, where the measures for the management of solid waste are defined. 

For the development of this work, the PGIRASA of these locations was reviewed, where 

the activities proposed for the management of RESPEL were identified, followed by a series of 

audits to evaluate the implementation and compliance with its management plan, also developed 

some indicators to see the fulfillment of goals established by the company, finally within the results 

a recurring theme was found in the incorrect use of guards, failures in the storage rooms, but in 

general a good management by the company was found . 

 

Keywords: Hazardous waste, comprehensive solid waste management plan, storage 

room, guardian, Internal management.  
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1 Introducción 

 

Sinergia global en salud es una organización que presta servicios en etapas de la atención 

en salud como la ambulatoria, hospitalaria y hospitalización en domicilio. Buscando garantizar un 

servicio homogéneo e integral para todos (Christus Sinergia, s.f). En cuanto a la atención 

ambulatoria, cuenta con servicio de: laboratorios, odontología, consultas médicas y/o actividades 

referentes al COVID. Como resultado de estas actividades, se generan residuos peligrosos 

(RESPEL) clasificados en infecciosos o biológicos y químicos, que pueden representar un 

problema de contaminación para el ambiente o generar afectaciones a la salud (Minambiente, s.f).  

Por lo tanto, se debe reglamentar la gestión integral de estos residuos por medio de un Plan de 

Gestión Integral de Residuos Sólidos en la Atención en Salud y otras Actividades (PGIRASA) 

(Decreto 351, 2014), dando cumplimiento a lo referido en el artículo 2.2.6.1.3.1 del decreto 1076 

de 2015, decreto 780 de 2016 y la resolución 1164 de 2002. 

 Esta organización cuenta con un PGIRASA para cada una de sus sedes, donde se encuentra 

todo lo referente a la gestión interna de este tipo de residuos, comprendiendo las acciones que se 

llevan a cabo desde la generación, tratamiento y disposición final de los residuos para su adecuado 

manejo. El plan es actualizado cado año, comprobando la efectividad de las actividades que se 

vienen realizando y buscando una mejora continua. Por consiguiente, se plantearon 

recomendaciones, para la mejora de la gestión interna para el año 2022, del manejo de los residuos 

sólidos peligrosos en las sedes de: Unidad Integral en Salud (UIS) Laureles, UIS Poblado, Atención 

Básica (AT) Belén. Para ello se revisó del PGIRASA, verificando su contenido con lo exigido de 

acuerdo con el manual PGIRASA, se compararon los registros de pesaje diario (RH1) desarrollados 

por el personal de aseo, los manifiestos de pesaje entregados por la empresa transportadora y los 

certificados entregados por el gestor final. Posteriormente, se realizaron auditorías internas en las 

sedes para evaluar el desarrollo de las actividades planteadas en el PGIRASA y, por último, se 

evaluaron algunos indicadores de cumplimiento y se recomendaron medidas de mejora para las 

sedes.  
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2 Planteamiento del problema 

 

La gestión de residuos es uno de los desafíos que enfrentan hoy en día las empresas, 

principalmente para entidades dedicadas a la atención en salud dado que producen una cantidad 

alta de residuos peligrosos que, de no ser tratados correctamente, pueden generar efectos adversos 

en la salud humana y el medio ambiente; en especial, los residuos infecciosos (i. e. elementos 

cortopunzantes) que representan un riesgo para quienes tengan contacto con ellos. Según la 

Organización Mundial de la Salud (OMS), el 12% de los casos de VIH, 40% de los casos de 

hepatitis a nivel mundial, son adquiridos en el trabajo debido a un inadecuado manejo de estos 

residuos. Además, de acuerdo con el Ministerio del Medio Ambiente – Ministerio de Salud (2002) 

dicha manipulación inadecuada está asociada al padecimiento de enfermedades causadas por 

microorganismos patógenos (por ejemplo, la rubeola, panadis, tuberculosis, Citomegalovirus, 

SIDA) y residuos químicos que generan mutaciones, cáncer, lesiones, infertilidad, leucemia e 

irritación de mucosas.  

De otro lado, un estudio realizado en Colombia mostró que aproximadamente un 40% de 

los residuos generados en la atención en salud y actividades similares son clasificados como 

infecciosos, pero debido a un manejo incorrecto, el 60% restante se contamina, incrementando 

costos de tratamiento, impactos y riesgos sanitarios y ambientales (Diagnóstico Nacional de Salud 

y Ambiente, 2012), en el país hace falta un proceso de generación de conciencia y conocimientos 

sobre los impactos ambientales que esto representa. Por esta razón es de suma importancia su 

adecuado manejo. Además de darle cumplimiento a la resolución 1164 de 2021 por la cual se define 

la gestión de los residuos, de acuerdo con lo determinado en el decreto 351 del 2014. Los centros 

ambulatorios de Sinergia Global en Salud buscan mantenerse al día con lo dictaminado por la 

norma y darles cumplimiento a estas, por lo cual se hace actualización de su PGIRASA, para ello 

se evaluaron las medidas que se vienen implementando en las distintas sedes, encontrando posibles 

oportunidades de mejora que se puedan tener y a partir de esto, trabajar para la mejora de la gestión 

de residuos en las sedes.  
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3 Justificación 

 

El deber ser del sector salud es ayudar en el bienestar de las personas, sin embargo, la 

gestión de residuos producto de actividades realizadas en la atención, es un tema inquietante para 

muchas de estas instituciones, ya que, puede conducir a riesgos en la salud personal y ambiental. 

Razón por la cual estos deben tener un manejo y control especial y riguroso (Hospitales por la salud 

ambiental, s.f). 

El Ministerio del Medio Ambiente (2014), hace referencia a que un porcentaje significativo 

de los residuos generados en los servicios de salud y similares, son peligrosos por su carácter 

infeccioso, reactivo, radiactivo e inflamable. Este sector ha empezado a asimilar recientemente las 

consecuencias que pueden ocasionar sobre el medio ambiente por las actividades desarrollas y el 

manejo que se les dé, por lo que su gestión se debe realizar de forma acertada para cada corriente 

de residuos peligrosos, buscando minimizar sus riesgos. 

Los centros ambulatorios de Sinergia están catalogados como medianos generadores de 

acuerdo con la escala planteada en el artículo 28 del Decreto 4741 de 2005 de Ministerio de 

Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, pues generan entre 100-1000 kg/mes como resultado 

de los servicios integrales prestados al público, en Sinergia hay un compromiso ambiental con la 

sociedad, dando cumplimiento a las normas establecidas y en una búsqueda de nuevas estrategias 

para la mejora de la gestión de los residuos sólidos. 

Como resultado de la búsqueda por la mejora y el bienestar para la sociedad en la institución 

se hace una actualización de su plan de manejo de residuos de manera anual. Además de esto, se 

trabaja de manera constante en la evaluación y seguimiento del cumplimiento de los compromisos 

adquiridos y herramientas implementadas para la modificación de su PGIRASA, alineando la 

gestión interna con la normativa vigente; por lo que en este trabajo se realizó la evaluación 

correspondiente para el 2022. 
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4 Objetivos 

 

4.1 Objetivo general 

 

Plantear recomendaciones para la mejora de las medidas implementadas en la gestión 

interna de residuos sólidos peligrosos generados en tres de las sedes de Sinergia global en salud.  

 

4.2 Objetivos específicos 

 

• Identificar las actividades implementadas en la gestión interna para el 

manejo de los residuos sólidos peligrosos. 

• Evaluar las medidas implementadas para el manejo de los residuos sólidos 

peligros. 
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5 Marco teórico 

 

Los RESPEL por sus características corrosivas, reactivas, explosivas, tóxicas, inflamables, 

infecciosas o radiactivas, pueden causar algún riesgo o daño para la salud humana y ambiental, 

cuando es inadecuadamente manejado. Los envases que los contienen también son considerados 

residuos peligrosos (Decreto 4741, 2005). Dadas sus características deben ser depositados en 

recipientes con especificaciones que permitan su fácil identificación como lo son las bolsas y 

canecas rojas, para su adecuado almacenamiento y transporte seguro.  

La normatividad en Colombia contempla el Decreto 351 de 2014, expedido por el 

Ministerio de Salud y Protección Social: “por el cual se reglamenta la Gestión Integral de residuos 

generados en la atención en salud y otras actividades”. Este decreto contiene las obligaciones de 

los generadores de este tipo de residuos, dentro del mismo se encuentra la obligación de tomar y 

aplicar medidas de carácter preventivo o de control a los residuos generados para evitar situaciones 

que puedan representar un riesgo a la salud y al medio ambiente, además velar por el cumplimiento 

de los procedimientos establecidos en el manual PGIRASA. Así mismo se contempla el Decreto 

4741 del 2005, expedido por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial por el 

cual se reglamenta parcialmente la prevención y manejo de los residuos o desechos peligrosos 

generados en el marco de la gestión integral. 

En Colombia en el 2012, se generaron aproximadamente 5.560 toneladas/año de residuos 

provenientes de actividades hospitalarias y similares, por lo que surge la necesidad de implementar 

estrategias para el manejo adecuado de los residuos (Quinto et al., 2012). El sector salud es el 

segundo generador de RESPEL en el país y tiene una tendencia al aumento (Instituto de Hidrología, 

Meteorología y Estudios Ambientales [IDEAM], 2016, p.84). En Sinergia global en salud los 

RESPEL generados están clasificados en 2 grupos:  

• Residuos de riesgo biológico como los biosanitarios, cortopunzantes, 

anatomopatológicos y desechos COVID. 

• Residuos de riesgo químico como fármacos, amalgamas de mercurio, 

reactivos y láminas de plomo. 

 Dentro de las medidas de control para la gestión de residuos peligrosos propuestas por el 

Ministerio de Salud y Ambiente, surge el decreto 351 de 2014 que reglamenta la gestión integral 

de los residuos generados en la atención en salud y otras actividades PGIRASA que reglamenta los 
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parámetros que deben cumplir las organizaciones prestadoras de servicios de salud (Manual 

PGIRASA, 2020).  

El PGIRASA está enfocado en el diseño e implementación de prácticas de gestión dirigidas 

a la prevención de los efectos perjudiciales para la salud humana y el ambiente, causados por un 

inadecuado manejo de los residuos sólidos, en especial los peligrosos. La gestión integral es un 

conjunto de acciones normativas que dictaminan desde la prevención de la generación hasta el 

aprovechamiento, tratamiento y disposición final de los residuos, respondiendo a las necesidades 

y circunstancias actuales de la empresa. Esta comprende la gestión interna y la gestión externa del 

manejo de los residuos. 

La primera comprende las acciones implementadas por la organización, que implican la 

planeación, implementación y seguimiento de las actividades relacionadas con la prevención, 

minimización y generación, esto según lo dispuesto en el manual PGIRASA (Resolución 1164, 

2002). Dentro de esta gestión se consideran procesos como el diagnóstico situacional que está 

encaminado a identificar los residuos generados en cada área, segregación en la fuente de residuos 

como base fundamental para la adecuada gestión de estos, condiciones para el almacenamiento y 

su movimiento interno, además de programas de formación y educación. (PGIRASA AT Belén, 

2021). 

Estas medidas son evaluadas por medio de herramientas como los indicadores de seguimiento o 

cumplimiento y las auditorías internas, a través de estas se revisa el sistema de control interno y 

procedimientos definidos, están enfocadas en el logro de los objetivos de la organización. La 

auditoría interna es un examen a la institución para verificar si el funcionamiento de las áreas es el 

adecuado, esta es una actividad independiente que se da dentro de la empresa, para hacer más eficaz 

su funcionamiento partiendo de un plan previamente establecido donde se describen los 

procedimientos a implementar (Instituto de Auditores Internos en Colombia, s.f).
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Las sedes de estudio son: Unidad integral en salud Laureles, Unidad integral en salud Poblado, 

Atención Básica Belén 

 

 

6 Metodología  

 

La metodología se realizó en dos etapas principalmente, orientadas a cumplir cada uno de 

los objetivos específicos respectivamente. En la primera fase se revisó la documentación referente 

a la gestión interna del PGIRASA, se identificaron las actividades implementadas para el manejo 

de residuos sólidos, las cuales fueron evaluadas en la siguiente fase, además, se comparó la 

información con lo exigido en el manual PGIRASA. La segunda fase estuvo enfocada en la 

evaluación de las medidas implementadas y el desarrollo de auditorías para conocer el 

cumplimiento de estas. 

 

6.1 Revisión de PGIRASA y otros registros  

• Se revisó el PGIRASA de cada una de las sedes de estudio, con el fin de 

compararlo con lo establecido en la resolución 1164 de 2012 y el manual PGIRASA e 

identificar, si era el caso, las actividades planteadas para el manejo en todas las fases que 

competen a los residuos peligrosos, así como puntos faltantes.   

• Se tomaron los registros del pesaje interno (RH1) generado diariamente por 

los empleados del aseo, los manifiestos de pesaje, entregados por la empresa transportadora 

dos o tres veces a la semana y los certificados de disposición final entregados por la empresa 

que les da el tratamiento final. Estos fueron comparados mes a mes, ya que deben coincidir 

su total mensual. Es importante la congruencia entre estos puesto que, con estos datos se 

realiza el reporte de residuos mensual ante la alcaldía y con los certificados de disposición 

final, se sustentan los reportes anuales.
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6.2 Evaluación de medidas 

 

• Auditorías internas  

Para la realización de las auditorías internas se tuvieron en cuenta las medidas identificadas 

en el PGIRASA referentes a RESPEL, para ello se implementaron tres formatos enfocados en 

diferentes áreas del manejo de residuos. (Ver el anexo 1). 

El primer formato ejecutado fue el de la auditoría al PGIRASA, en este se abarcaron la 

mayoría de las medidas establecidas en Sinergia, es una recopilación de la documentación que 

deben manejar, los implementos que requiere el personal y las acciones necesarias para el manejo 

de RESPEL, como se muestra en la Tabla 1. 

 

Tabla 1. Descripción de formato usado para auditar el PGIRASA, elaborado con la 

asesoría de Sinergia. 
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En la segunda auditoría se realizó una ronda de segregación a las sedes, para comprobar el 

estado y cumplimiento de los requisitos, los contenedores y el manejo que se les da a estos. 

También se realizó un conteo del total de canecas por área y la segregación realizada en ellas, como 

se muestra en la Tabla 2. 
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Tabla 2. Formato desarrollado para la ronda de segregación, elaborado con la asesoría 

de Sinergia. 

 

 

 

 

 

 

 

La tercera auditoría realizada estuvo enfocada en los cuartos de almacenamiento, donde se 

guardan los residuos que son recolectados durante el día, hasta que son recogidos por la empresa 

transportadora, por lo tanto, estos cuartos deben de cumplir con unos requisitos presentados en la 

Tabla 3. 
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Tabla 3. Formato para la auditoria de los cuartos de almacenamiento, elaborado con la 

asesoría de Sinergia. 

 

 

• Indicadores de seguimiento  

Se establecieron y evaluaron los siguientes indicadores a las medidas faltantes identificadas 

en el PGIRASA e implementadas en las sedes. 

Indicadores de capacitación: para realizar seguimiento al programa de formación y 

educación en las sedes, queriendo conocer el porcentaje del personal capacitado, para tener una 

idea del cubrimiento del programa. Este se implementará en un periodo de cinco meses, desde 

octubre del 2021 hasta febrero del 2022, para tener una idea amplia del resultado del indicador. 

Indicadores de destinación: Es el cálculo de la cantidad de residuos enviados a tratamientos 

térmicos con combustión y la generación de RESPEL. Esto con el fin de conocer el cumplimiento 
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de metas establecidas en las sedes. Dentro de las metas planteadas por la empresa referente al 

RESPEL esta una generación máxima del 60% de estos residuos y una generación máxima del 50% 

de residuos incinerados. Los RESPEL diferentes a los biosanitarios y tipo COVID son tratados con 

incineración, por lo cual serán los tenidos en cuenta para el indicador de destinación con 

tratamiento térmico con combustión. La formulación de los indicadores implementados en el 

trabajo se muestra en la Tabla 4.  

 

Tabla 4. Descripción de los indicadores usados. 
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7 Resultados 

 

7.1 Revisión de PGIRASA 

 

Se encontró que este es un documento que se encuentra muy completo según lo establecido 

en el manual para su desarrollo, se cuenta con una buena descripción de las medidas planteadas 

por la empresa frente al manejo de los residuos sólidos, se definen las fuentes generadoras de 

RESPEL, el trato que se le daba dar y las condiciones necesarias para su movimiento y 

almacenamiento interno en las sedes. A pesar de esto se encontraron unos ítems faltantes en el 

PGIRASA. 

 

➢ En el apartado de las definiciones, que permite entender y dar claridad sobre los 

términos usados en el documento, no están incluidas todas las definiciones pedidas 

por el manual de PGIRASA. 

➢ Actualización de tipo de generador según la cantidad de residuos producidos en el 

2021, la última esta sobre el año 2020, la clasificación del generador determina los 

requisitos con los que se debe cumplir. 

➢ Objetivos, alcance, medidas preventivas y números de emergencias en el apartado 

de seguridad y salud, aquí se describe todas las medidas de seguridad ante 

emergencias. 

➢ Actualización del código de colores para la segregación en la fuente de residuos. 

➢ En el movimiento interno, que describe todo el protocolo necesario para la 

recolección y traslado dentro de la institución, de los residuos sólidos, falta incluir 

algunas de las medidas requeridas. 

 

El PGIRASA es el documento que se consulta para conocer el funcionamiento de la 

institución y su manejo frente a los residuos, es una guía para los empleados del lugar por lo que 

se debe estar lo más completo posible para que todos los involucrados tengan claro el cómo actuar 

ante diferentes escenarios, la falta de información puede entorpecer el manejo y control de las 

situaciones que se presenten, al no tener una claridad en las instrucciones de cómo se debe proceder.  
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7.2 Revisión de registros 

Se encontraron incongruencias entre los tres registros de control, los cuales son: RH1, 

manifiestos y certificados de disposición final. Aunque se tolera una diferencia entre los datos de 

estos documentos, se esperaría que esta fuera mínima, pero no es el caso para la mayoría de los 

meses en cada una de las sedes, como se muestra en las siguientes tablas. 

 

Sede UIS Laureles 

Tabla 5. Resultados del control de registros. 

 

 

Sede UIS Poblado 

 

   Tabla 6. Resultados del control de registros.         
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Tabla 7. Resultados del control de registros. 
Sede AT Belén 

 

Como consecuencia de las diferencias entre estos documentos de control, los reportes que 

se hacen ante la alcaldía de Medellín de manera mensual según lo registrado en el RH1 tienen un 

error y no se podrían sustentar con los certificados finales entregados por la empresa de gestión 

final. 

El certificado final de RESPEL es generado a partir de los manifiestos entregados por parte 

de la empresa transportadora de residuos, por lo tanto, la diferencia entre estos dos registros se 

puede dar debido a un error humano a la hora de digitar los datos o por pérdida o repetición de uno 

de los manifiestos, que son entregados entre dos o tres veces a la semana. Por otro lado, la diferencia 

entre estos con el RH1, realizado por el personal encargado del aseo, se puede deber tanto al error 

a la hora de digitar como a un error en el momento del pesaje. Las diferencias sugieren un fallo al 

momento de pesar por parte de la empresa que recibe el residuo para su transporte o por parte del 

personal que lo entrega, puesto que estas son muy grandes. 

• Auditoría interna  

En la realización de las auditorias se realizó una visita a cada una de las sedes, con 

acompañamiento de un empleado de la entidad, se revisó cada uno de los ítems establecidos en los 

formatos descritos en la metodología, obteniendo los siguientes hallazgos:  
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7.3 Auditoría de PGIRASA 

A continuación, se presentan los hallazgos encontrados durante la realización de la auditoría al 

PGIRASA, como se puede ver en la Tabla 8. 

 

Tabla 8. Hallazgos en la auditoría de PGIRASA. 

 

 

Aunque en cada sede se encontraron hallazgos, la auditoria fue exitosa en cuanto a 

cumplimiento de medidas, cumpliendo a cabalidad con la mayoría de los ítems planteados, UIS 

Poblado y UIS Laureles quedaron en un rango de cumplimiento entre 91%-100% para una 

clasificación de Muy conforme, mientras AT Belén estuvo entre 70%-90% con una clasificación 

de Conforme (Ver el anexo 1,1). 

 

7.4 Ronda de segregación  

 

En las siguientes tablas se presentan parte de los resultados correspondientes a la ronda de 

segregación, donde se encontró que en general, en las inspecciones realizadas en las sedes, los 
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recipientes cumplen con todos los requisitos exigidos. Sin embargo, aunque se hace un buen trabajo 

frente a la segregación de residuos, aun se debe seguir trabajando en eso hasta que no se cometan 

más errores en la separación en la fuente. (Ver el anexo 1,2) 

 

Sede UIS Laureles 

Tabla 9. Resultados ronda de segregación. 

 

Para los consultorios se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 92 %, fallando en la 

segregación en recipientes de residuos ordinarios y peligros. 91% de cumplimiento en 

administración, 93 % de cumplimiento en laboratorio con inadecuada segregación en los residuos 

peligrosos y 94% de cumplimiento en toma de muestras. Con el uso de los guardianes se encontró 

un guardián que no estaba fijo y otro que superaba la medida recomendada de los ¾.  

En la evaluación del estado y cumplimiento de los recipientes se obtuvo una puntuación de 

60 puntos de 80, para un resultado optimo en el manejo de los residuos peligrosos (Ver el anexo 

1,2). 
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Sede UIS Poblado 

Tabla 10. Resultados ronda de segregación. 

 

Se obtuvo un cumplimiento de segregación del 86% en el área de administración, 95% 

en consultorios, incumpliendo solo con la segregación de dos de los recipientes para el reciclaje, 

92% en odontología y 75% en toma de muestras por inadecuada segregación en los guardianes.  

En cuanto al cumplimiento en el etiquetado y estado de los recipientes, se obtuvo una 

puntuación de 64, para un resultado óptimo en su cumplimiento (Ver anexo 1,2). 

 

Sede AT Belén  

Tabla 11. Resultados ronda de segregación. 
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En el área de administración se encontró una mala separación de residuos reciclables 

depositados en una caneca de ordinarios, lo que representa un porcentaje del 95% de cumplimiento. 

Para el área de consultorios se obtuvo un 94% de cumplimiento. En odontología 2 de las canecas 

destinadas a residuos peligrosos contenían residuos ordinarios, obteniendo un porcentaje de 93% 

de cumplimiento. En los baños se encontraron residuos recuperables en las canecas de ordinarios, 

dando un resultado de 82% de cumplimiento. Para los guardianes se encontró uno que superaba la 

medida de los ¾ de capacidad del contenedor.  

En la evaluación del estado y cumplimiento de los recipientes se obtuvo una puntuación de 

64 puntos de 80, para un resultado optimo en el manejo de los residuos peligrosos.  

 

7.5 Inspección de cuartos de almacenamiento. 

En la inspección a los cuartos de almacenamiento de RESPEL se encontraron los hallazgos 

presentados en la Tabla 12. 

 

Tabla 12. Hallazgos encontrados en los cuartos de almacenamiento. 
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7.6 Indicadores  

A continuación, se presentan los resultados para los indicadores propuestos evaluados en 

cada una de las sedes y diferidos mes a mes. De acuerdo con las Tablas 13, 14 y 15 

 

Tabla 13. Porcentaje del personal capacitado. 

 

 

El porcentaje de personal capacitado es muy variado para los meses evaluados, 

principalmente para Belén y Laureles, que son las que presentan los valores más bajos del personal 

al que han llegado las capacitaciones, mientras que para la sede del Poblado se puede ver un poco 

de más constancia entre sus resultados y un mayor porcentaje de capacitación. Cada sede recibe la 

misma información de manera virtual para la capacitación e implementan los mismos métodos de 

divulgación, por medios electrónicos, sin embargo, la persona encargada de darle difusión a la 

información varia para cada sede, por lo cual el alcance de las capacitaciones se puede deber al 

esfuerzo de la persona encargada por motivar a los colaboradores a que participen en la 

capacitación. 
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Tabla 14. Porcentaje de RESPEL generado. 

 

 

En los resultados obtenidos del indicador de generación de RESPEL se puede observar, que 

la meta de generar menos del 60% ha sido pocas veces alcanzada por las sedes de Belén y Poblado, 

siendo la primera la que más alejada se ha mantenido del objetivo, mientras que la sede Laureles 

si ha alcanzado la meta o se ha mantenido cerca de ella. La mayor parte de estos residuos 

corresponde al tipo infeccioso, biosanitarios, por lo cual se debe buscar la manera de reducir la 

generación de estos. 
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Tabla 15. Porcentaje de RESPEL incinerado. 

 

 

Para este indicador se encuentra un cumplimiento por parte de todas las sedes, con una 

única excepción de Laureles en el mes de octubre, esto según las metas establecidas por la empresa 

de incinerar menos del 50 % de sus residuos peligros, para esto ayuda el hecho de que los residuos 

biosanitarios, que son los que más se generan en las sedes son destinados a un tratamiento de 

desactivación y no son llevados a la incineración, reduciendo así las emisiones que se generan de 

la combustión de RESPEL. 
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8 Recomendaciones 

 

• Completar el PGIRSA con la información faltante, como lo son: 

definiciones, indicaciones para el movimiento interno y protocolos de seguridad y salud, 

para tener un plan de manejo adecuado a la resolución 1164 de 2012 y con toda la 

información que pueda necesitar uno de los colaboradores que hacen parte de la institución. 

• Llevar el control entre los tres registros manejados mes a mes, hacer la 

comparación antes del reporte de residuos generados ante la alcaldía para corregir a tiempo 

cualquier error o incongruencia encontrada. 

• Hacer un acompañamiento en el proceso de pesaje de los residuos generados 

y en el momento de entrega de estos a la empresa transportadora y el pesaje realizado por 

ellos, con el fin de encontrar el motivo de la diferencia entre estos resultados.  

• Reducir la producción de residuos peligrosos haciendo cambios en 

biosanitarios ya que son los que más se producen, reemplazando toallas de papel en los 

baños por aires secadores, batas de un uso de los pacientes por batas reutilizables.  

• De manera general, hace falta una mayor instrucción frente al manejo de 

guardianes ya que es un tema recurrente en el que se presentan fallas. 

•  Respecto a la sede de Poblado, se debe estudiar la posibilidad de buscar otro 

cuarto que puedan acondicionar con las medidas requeridas. 

•  En la sede de Belén, para el cuarto de almacenamiento se debe tener los 

bordes redondeados entre piso-pared y pared-techo, facilitando la limpieza y desinfección 

de este.  

• Por último, en los cuartos de almacenamiento de las tres sedes se debe 

instalar una señalización y definir un espacio para cada tipo de residuo almacenado en el 

lugar. 

 

 

 



   RECOMENDACIONES PARA LA GESTIÓN INTERNA DE RESIDUOS PELIGROSOS …                                 32 

 
 

 

 

 

9 Conclusiones 

 

Sinergia global en términos generales tiene un PGIRASA completo, que permite a sus 

colaboradores saber cómo actuar ante diferentes escenarios, además de conocer el funcionamiento 

y desarrollo del manejo de residuos sólidos desde su generación hasta su disposición final, aun así, 

es necesario que se complete con la información faltante. También se encontró que falta más orden 

y coherencia con la documentación de RESPEL generada cada mes para las tres sedes trabajadas. 

Además, en la empresa hay un tema recurrente de un manejo inadecuado de los guardianes dentro 

de las tres sedes. 

Es importante que la empresa mantenga un sistema de evaluación como las auditorías para 

detectar fallos y se siga trabajando de manera continua en la búsqueda de mejoras al sistema interno 

de la institución. Con base en los hallazgos obtenidos, fue posible plantear una serie de 

recomendaciones que se pueden implementar en las sedes y permiten a la entidad mejorar sus 

condiciones de manejo frente a la gestión interna de los residuos. 

Finalmente, es necesario el compromiso por parte del área de la salud frente a la gestión de 

residuos peligrosos en Colombia, puesto que representan un riesgo para el bienestar tanto humano 

como ambiental, aunque en el país ha venido aumentando este deber con el manejo de residuos, 

aun hace falta trabajar más en este tema e incentivar a estas instituciones y los ciudadanos para un 

trato adecuado de estos residuos.  
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