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Resumen

La presente investigacidn buscé explorar qué dindmicas cambiaron en la mediacion
comunicativa que se dio entre escuela, familia y estudiantes a través del uso de TIC,
en el marco de las condiciones de educacién a distancia generadas por el Covid-19
en la escuela rural. Para esto se tomé como caso de estudio el C.E.R Antonio Duque
Jiménez, de Abejorral, Antioquia, siendo las principales fuentes de informacion sus
estudiantes, madres de familia o acudientes y la educadora de la institucién. La ruta
metodoldgica parte de un paradigma interpretativo y un enfoque cualitativo para
caracterizar el entorno escolar y social de los estudiantes en lo relativo al acceso y
uso de TIC; indagar por las mediaciones comunicativas producidas entre la escuela,
la familia y los estudiantes a partir del cambio a una educacion a distancia y el lugar
de las TIC; y describir los cambios que esta experimentando la comunidad educativa
por cuenta del uso de las TIC en sus procesos de relacionamiento durante la

pandemia por Covid-19.
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Introduccién

La pregunta central que motiva esta investigacion se cierne sobre el terreno de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en relacion con la educacion
en la ruralidad. Su objetivo es indagar sobre el papel de las herramientas digitales
en los procesos de comunicacion y gestion educativa dentro de una institucion
educativa rural en el marco del aislamiento preventivo resultado de la pandemia
provocada por el Covid - 19. Las preguntas que nacen desde las concepciones en
las aulas de clase se exploran en todo el trabajo, tratando ubicar las dinamicas a las
cuales emigraron los actores del proceso educativo, mirando especialmente c6mo
se configuran las TIC en aquellos nuevos espacios de gestion del conocimiento.

La investigacion se desarroll6 mediante un disefio cualitativo, con una inclinaciéon
hacia lo descriptivo, usando el estudio de caso como método de investigacion. El
trabajo de campo se desarroll6 durante los meses de marzo y abril del afio 2021 a
través de tres visitas a la institucion objeto de estudio, en estas se realizo
observacion no participante y se llevaron a cabo dos entrevistas con cada actor
dentro del proceso educativo (estudiantes, madres de familia, educadora de la
institucion). Esta informacion se configurd en el insumo para la categorizacion y el

posterior andlisis de la informacion.

El informe de investigacion estd compuesto por cinco capitulos: en el primero se
plantea el problema de investigacion, los objetivos, la pregunta de investigacion y
algunos antecedentes. En el segundo capitulo se presentan los referentes tedricos
y conceptuales de la investigacion bajo los cuales se generd el contexto de la
investigacion, teniendo siempre como referente las diversas configuraciones de las
TIC en las escuelas rurales. El tercer capitulo expone el disefio metodoldgico y se
realiza un acercamiento al caso seleccionado y a la manera como se dispuso el
tratamiento de la informacion. El cuarto capitulo presenta el andlisis y el resultado
de los datos y, por ultimo, el capitulo nimero cinco presenta las conclusiones y las

limitaciones de la investigacion.



1. Presentacion del problema

1.1 Planteamiento del problema

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), comprendidas como los
medios de comunicacion, las redes de informacion y las redes sociales, se han
convertido en elementos transversales para las actividades del conocimiento desde
la educacion basica, pasando por la educacion media, hasta la formacién superior.
Este tipo de dispositivos tecnoldgicos resultan significativos en la adquisicion de
conocimientos, mejoran las posibilidades para interactuar con otras personas o con
lo multimedia, y posibilitan el seguimiento de procesos individuales de aprendizaje
y el desarrollo de habilidades comunicativas basicas (Upegui et al., 2009).

En esa medida, se parte de la importancia de las TIC en la formacion de
competencias ciudadanas; estas trascienden el espacio de los entornos digitales
constituyéndose en un valor primario para la dinamica social. Desde esta apuesta
se pretende establecer un sistema que explore elementos de valores compartidos,
el respeto de la libertad y la autonomia. Maldonado (2017) y Casas (2018) proponen
una conjuncion en la cual se haga explicito el valor de la democracia, asi mismo
procurar un ejercicio que contribuya a la disminucion de la brecha de desigualdad
digital. En esa misma direccién, Carrasquilla (2016) indica que no es suficiente con
ampliar los espacios de acceso, pues esta época, tomando como referencia la
importancia de las TIC en contextos educativos, “demanda también interpretar
nuevos lenguajes y sensibilidades, nuevas necesidades por parte de los sujetos y
comunidades, cambios en la manera como se construyen subjetividades y

modificaciones en las formas de aprender, ejercer el poder y construir conocimiento”
(p.15).

Es un desafio del sistema educativo generar espacios de mutacion, donde las
formas educativas se nutran de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion a través de los dispositivos que las hacen posibles, propiciando la

formacion de estudiantes con capacidades de leer realidades locales y globales. En



este sentido, se comprenden las TIC como elementos necesarios para el
enriquecimiento de nuevas habilidades en el marco de la modernidad, que permitan
a las comunidades educativas comprender el mundo y comunicarse con él a través

de dichas tecnologias. Sin embargo, como lo sefala Barriga (2008):

Esta realidad educativa solo serd posible en la medida en que cambien los
paradigmas educativos actuales y se haga posible una suerte de integracion entre
los avances y usos novedosos de las TIC con disciplinas como la pedagogia y la

psicologia del aprendizaje. (p.2)

En relacion con ello, indica ademas que el acceso a las TIC esta en proporcion al
nivel socioecondémico y cultural y el lugar donde se desarrolla la vida en general,
teniendo un mayor grado de accesibilidad las personas que estan en el centro de la
vida urbana. En el caso de las instituciones educativas sigue existiendo una gran
brecha segun si son instituciones del estado o establecimientos privados; Barriga
(2018) senala que la transversalizacion de las TIC en los espacios educativos “esta
resultando dificil en nuestro pais y en la region, lo cual va a traducirse en el primer
obstaculo para pensar en cualquier tipo de innovacion, o por lo menos entender que

ésta llegara, si acaso, a los sectores sociales privilegiados” (p. 7).

Tomando en cuenta esta lectura, es evidente que en Colombia existen problemas
en la incorporacion de las tecnologias en los contextos educativos. En primer lugar,
es de mencionar el uso de computadores, pues en las zonas urbanas el 69% de los
jovenes usa este dispositivo, en cambio en las rurales solo lo hace el 36,7%,
exponiendo una brecha considerable en el acceso a este recurso. Molina'y Jiménez,
(2017) ademéas aducen que los procesos de planificacion educativa con TIC en las
ruralidades poco responden a la diversidad de las comunidades y las necesidades
del entorno. Esto, matizado por circunstancias de orden mas basico, como lo
sefalan Bautista y Méndez (2015): “la brecha para el acceso al conocimiento global
inicia con las dificultades de conectividad, especialmente las relacionadas con el
servicio publico de energia eléctrica, primario de las escuelas rurales” (p.104). Ello

representa un inconveniente para el desarrollo de las funciones profesionales de los



educadores y termina estimulando el empleo de metodologias mas textuales y
rigidas como las cartillas, que, si bien siguen siendo instrumentos validos y
pertinentes, deben hacer parte de un entorno de aprendizaje enriquecido con lo
digital, y por tanto acorde con el momento actual. En las escuelas ubicadas en zonas
rurales la utilizacion de dispositivos tecnoldgicos y el aprendizaje a través de la
interaccion en portales de informacion son minoritarios. Elementos como el cine y
los contenidos transmedia se emplean de manera casual, limitando la exposicion de
los alumnos a otros espacios propicios para la construccion de competencias que
estén en funcion de alimentar sus capacidades comunicativas. Segun Corrales y
Zapata (2013): “en los contextos educativos rurales apartados del Departamento de
Antioquia existen condiciones minimas de infraestructura y de acceso a las TIC

digitales para ser utilizadas en los procesos de ensefianza en la escuela” (p.10)

Los gobiernos nacionales de los ultimos cuatro periodos presidenciales, a través de
programas como Compartel, Computadores para Educar y Puntos Vive Digital (los
cuales nacieron y se implementan progresivamente desde 2004, tomando fuerza
tras la creacion del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en 2009), se han trazado el objetivo dotar de recursos tecnolégicos
los espacios proximos a los jovenes y las instituciones de educacion formal en
contextos rurales con el fin de “fomentar el uso y apropiacion de las TIC, con
cubrimiento en zonas apartadas y estratos bajos... para mejorar la inclusién social
y aumentar la competitividad” (Lozano 2017, p. 17). Para el momento actual, cabe
mencionar el desarrollo por parte del MinTIC, durante el primer trimestre de 2020,
de un proyecto llamado Centros Digitales?, cuyo objetivo es generar conectividad
en las zonas rurales de los 32 departamentos del pais, de modo que se preste el
servicio en sedes educativas rurales oficiales. Esta contemplado para llevarse a
cabo hasta el afio 2029 y pretende poner en funcionamiento los centros en el

segundo semestre del afio 2022.

! http://www.abejorral-antioquia.gov.co/noticias/centros-digitales-para-las-instituciones-educativas



De este proyecto interesa destacar lo que atafie al municipio de Abejorral, ubicado
en el Departamento de Antioquia, toda vez que es en este territorio donde se
circunscribe el presente problema de investigacion (el cual se precisara con detalle
mas adelante). Abejorral hace parte de la zona paramo, en la subregién Oriente;
limita por el norte con los municipios de Montebello, La Ceja 'y La Unién, por el este
con los municipios de Sonsé6n y ElI Carmen de Viboral, por el sur con el
departamento de Caldas y por el oeste con los municipios de Santa Béarbara y
Montebello. Se encuentra a 86 kilometros de Medellin, la ciudad capital del
departamento y tiene una extension de 491 kilometros cuadrados. Segun el informe
regional de oriente 20192 Abejorral cuenta con una poblaciéon de 19.094 personas,
12.331 viven en las areas rurales y 6,755 residen en la cabecera municipal. Segun
el mismo informe la penetracion del internet en los diferentes municipios de la
subregion se ha constituido en un reto y acepta, ademas, que este es un eslabon
necesario para constituir competitividad, pues el oriente presenta una de las tasas
mas bajas en cuanto a la penetracion del internet en las areas urbanas y rurales.
Segun el Anuario Estadistico de Antioquia, 2016: por ejemplo, la cifra de
suscriptores para este afio en el municipio de Abejorral era de 890 en una poblacién
gue para ese mismo afo reportaba una cifra total de 19.195 personas, lo cual
evidencia una exclusiéon de este servicio de las personas de la zona rural y también

de algunos sectores de la cabecera municipal.

En el marco del proyecto de Centros Digitales del MinTIC, a Abejorral le adjudicaron
siete centros, destinados a siete instituciones educativas ubicadas en espacios
rurales y una de ellas en un corregimiento. Considerando el panorama mencionado
anteriormente, estos centros se convierten en una gran oportunidad de apropiacion
de estas tecnologias, pero aun no hay resultados tangibles en este sentido, y es
sabido, por los ritmos de la administracion publica, que su implementacion no sera

inmediata.

2 perfiles socioecondmicos de las subregiones de Antioquia:
file:///C:/Users/compu/Downloads/Informes%20Regionales%200riente%202019.pdf
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En todo el territorio municipal, segun el Plan de Gobierno "Abejorral es el momento",
presentado por el entonces candidato y ahora alcalde Julian Mufioz Lépez, para el
periodo 2020-2023:3:

El servicio publico de la educacion en los niveles de educacion preescolar, basica
primaria y basica secundaria y media en el municipio de Abejorral, es ofrecido por
cinco (5) instituciones educativas oficiales de las cuales (2) dos son instituciones
educativas rurales y (3) tres instituciones educativas urbanas, cada una de estas

con sedes anexas (p. 67)

El documento sefiala que estas instituciones poseen programas de articulacion con
la educacion media técnica, con el objetivo de generar mayor incidencia en la oferta
educativa y abrir opciones de continuidad; asi mismo, se plantea mejorar los indices
de conexion a internet en las sedes educativas rurales proponiéndose incidir en 20
instituciones y de esta forma generar un espacio para la exploracion de

herramientas en directa relacion con las TIC.

A nivel de la administracion publica local, el “Plan de Desarrollo Abejorral, es el
momento (2020 a 2023)”, aprobado el 6 de junio del 2020, estipula en la octava
linea de accion para la educacion en el municipio, tomando como referencia el
articulo 67 de la constitucion politica de 1991, varios objetivos entre los que se

encuentran:

*Mantener la cobertura educativa, en un 96,55%, a través de condiciones técnicas
y administrativas que motiven a la comunidad estudiantil para el acceso y la
permanencia en los diferentes ciclos formativos y sus modalidades.

*Garantizar la prestacion del servicio educativo, bajo estandares de calidad
establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional, contribuyendo al

mejoramiento de la cualificaciéon de la comunidad educativa.

3 Plan de desarrollo Abejorral es el momento 2020 - 2023:
https://abejorralantioquia.micolombiadigital.gov.co/sites/abejorralantioquia/content/files/000527/26332
plan-de-desarrollo-abejorral-final junio08 acuerdo.pdf
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https://abejorralantioquia.micolombiadigital.gov.co/sites/abejorralantioquia/content/files/000527/26332_plan-de-desarrollo-abejorral-final_junio08_acuerdo.pdf

* Implementar programas de educacion no formal para la poblacién que fomenten
las posibilidades de acceso a todos los grupos poblacionales.
*Incrementar la cobertura en educacion superior, desarrollando estrategias que

permitan el acceso y la permanencia a la misma. (p.71)

Para el cumplimiento de estos objetivos se trazan cuatro programas. El programa
namero uno hace referencia a la cobertura educativa donde se proponen acciones
de planeacion y fortalecimiento institucional a través de mejorar las condiciones
materiales de las escuelas del municipio. El programa namero dos esté en direccion
de la calidad educativa; como estrategias para fortalecer este espacio se propone
la reestructuracién del Plan Educativo Municipal (PEM), la recuperacion de bienes
bibliograficos y la capacitacion de la planta docente. El programa numero tres
apunta a la educacion no formal, pensado fuera de los ambitos estrictamente
obligatorios, en busqueda de fomentar habilidades en los habitantes del municipio.
Por ultimo, el programa numero cuatro se enfoca en la educacion superior, el cual
se plantea “el manejo de competencias, pensamiento critico, tecnologias de la
informacion y comunicacion, bilingliismo e investigacion, centrado en el desarrollo
humano de los individuos y sus familias para lograr la democracia y la convivencia
pacifica a través de convenios” (Plan de Desarrollo Abejorral es el momento 2020-
2023, p. 72).

En ese sentido, lalinea 3.4.4, numeral 11, titulada “Ciencia, tecnologia e innovacion”
expone un diagndstico en directa relacion con las TIC en el municipio. Alli se
manifiesta que no existen registros de administraciones anteriores en relacion al
desarrollo de propuestas TIC y tampoco se cuenta con bases de datos para la
medicién de lineas direccionadas en ese ambito; sin embargo, se plantea generar
lineas estratégicas en relacion con el Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
del mismo Ministerio, y de la mano con el departamento se propone crear espacios
para la transformacién del municipio a través de las tecnologias en la busqueda de

generar:
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Cambios en diferentes sectores que participan en la generacion de conocimiento;
como meta de resultado el municipio apoyara la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, por medio de diferentes programas y proyectos de desarrollo
tecnoldgico, de espacios de participacion ciudadana y a través de la formulacion
de la Politica de Ctel. (p. 83)

Soto y Molina (2017) consideran que las TIC en la ruralidad pueden convertirse en
agentes de cambio en la educacién y posteriormente en dindmicas de otro orden.
Sin embargo hay espacios que corresponde conquistar desde el area de la
orientacion de habilidades comunicativas de los alumnos, esto se encuentra en
directa relacién con la capacidad para la lectura, escritura, escucha y expresion oral
a traves de los dispositivos como elemento esencial para superar en alguna medida
las barreras de la instrumentalizacion de las TIC, aprovechando las tecnologias de
la informacion y la comunicacion desde las oportunidades que ofrece para para la
bldsqueda, lectura y analisis de la informacion. En ese sentido, Soto y Molina (2017)
instan a los formadores rurales a evitar homogeneizar y tratar de equiparar el
contexto rural con el urbano, dadas las marcadas diferencias en la forma de asumir
la educacion. Para el caso de Abejorral, esas particularidades propias de la ruralidad
deben, ademas, considerarse a la luz del modelo implementado en los centros

educativos rurales, el cual es conocido como Escuela Nueva.

En Colombia el modelo de Escuela Nueva empezo6 a funcionar en el afio 1975,
caracterizado como un modelo educativo flexible fue disefiado para el trabajo
multigrado. Su dindmica implica la presencia de un maestro en la escuela rural, el
cual cubre las clases de los cinco grados que componen la basica primaria en las
escuelas de nuestro Estado. Alli, el desarrollo de su funcion varia en todo momento
y debe pasar por todas las ramas del conocimiento a través del uso de catrtillas. En
el afio 1990 Escuela Nueva es adoptado oficialmente como modelo de educacién
rural para las escuelas del pais, bajo el argumento del aprendizaje activo y el
involucramiento de los padres de familia en dicho proceso como condiciones

esenciales para profundizar en el conocimiento de contexto (Soto y Molina, 2017).
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El uso de cartillas en el desarrollo pedagdgico de este modelo educativo expone
resultados ambivalentes en el avance de las actividades escolares: uno positivo, en
cuanto cultiva cierto grado de autonomia; otro negativo, en la medida en que sus
formas pedagogicas se encuentran en el espacio de la educacion tradicional, donde
se prioriza lo repetitivo, la transcripcion y el uso de la memoria, dejando de lado la
construccién de otras practicas y la utilizacion de habilidades comunicativas bésicas
de manera activa en la construccion de conocimiento (Upegui et al., 2009). Las
tecnologias digitales estdn marcando nuevas formas de comportamiento e
interaccion entre las personas, que hacen necesario abordarlas desde una cultura
de lo digital. A esto se suman nuevas formas de relacionamiento a las cuales nos
ha expuesto la actual crisis sanitaria provocada por la pandemia de la COVID-19,
toda vez que el distanciamiento social que ha supuesto esta crisis para poder mitigar
el nivel de contagios, ha conllevado que la educacion se desplace de las aulas a los
hogares y que, a fuerza de improvisaciones, se hayan tenido que redefinir las
dinamicas de ensefianza y aprendizaje y los roles que cumplen tanto los maestros
como lo estudiantes y sus familias. De este modo, si ya era clara la necesidad de
gue la educacion formal se replanteara la forma cémo integrar las TIC en sus
curriculos, atendiendo a las demandas educativas de la actualidad (Lozano, 2017),
la emergencia de este nuevo contexto derivado de la pandemia ha acentuado la
urgencia de este problema, a la vez que, como suele suceder con las crisis, ha
abierto una oportunidad de acelerar procesos que, de otro modo, se hubieran

tardado décadas en ocurrir.

Es desde este espacio de andlisis que se orienta la pregunta de este trabajo de
investigacion, encontrando su esencia en la injerencia de las TIC en la escuela rural,
la familia y los alumnos, ubicando su sentido en la comunicacion como insumo que
la hace diferencial de una investigacion pedagdgica, dado que como lo sefiala
Barriga (2008) las tecnologias de informacion y la comunicacion deben “involucrar
el pensamiento critico acerca del contenido que se esta estudiando y permitir la

comunicacion” (p.10). La pregunta se situa, ademas, en un contexto en el cual las
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TIC se muestran en constante rezago por factores diversos, permeado ademas por
las nuevas précticas que impone la pandemia causada por la COVID-19.

El aislamiento preventivo causado por el virus ha reducido las oportunidades que
tienen los nifios, nifias y jovenes mas vulnerables (habitantes de zonas pobres o
rurales) en el acceso a la educacion y la continuacion de la misma. Se calcula que
23,8 millones de nifios, nifias y jévenes entre la educacion primaria y media podrian
abandonar la escuela en los proximos afios de manera definitiva como
consecuencia de las repercusiones econdémicas de la pandemia (Naciones Unidas,
2020).

La crisis sanitaria ha empujado a los sistemas educativos a la innovacién como uno
de los caminos posibles para mantener a los estudiantes en sus lineas educativas,
en algunos casos a través de “la radio, la television y materiales para llevar”
(Naciones Unidas, 2020, p.2), también las soluciones a distancia soportadas en los
dispositivos tecnoldgicos. Aun asi, el cierre de las instituciones educativas priva a
muchos nifios y niflas del acceso a servicios esenciales; por ejemplo, en el caso de
las comunidades rurales es limitado el acceso desde casa a recursos y materiales
educativos. En ese sentido, la ONU insta a enfocar los planes formativos con miras
a fortalecer la conectividad “ampliar la definicion del derecho a la educacion para
incluir la conectividad; eliminar obstaculos a la conectividad; reforzar los datos y el

seguimiento del aprendizaje” (Naciones Unidas, 2020, p. 4).

La importancia de este trabajo radica en la descripcién de la forma como se estan
empleando las TIC en la mediacion de relaciones educativas entre la escuela, los
estudiantes y los padres de familia, entendiendo el papel que cumplen como
agentes en la formacion académica. Esa necesidad se conjuga con elementos de
interés subijetivo, en la medida en que las TIC permiten que los estudiantes se
vuelvan protagonistas de su propio aprendizaje (Orozco, Lopez y Torres, 2019). No
obstante, se hace necesaria la labor de un orientador que incite a los estudiantes a

leer, explorar y sacar sus propias conclusiones sobre el funcionamiento de las
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tecnologias y el desarrollo de las competencias curriculares a través de las mismas;
en palabras de Soto y Molina (2017), la implementacion de las TIC requiere un rol
mediador, critico, capaz de realizar conjeturas de contexto y relacionarlos a los
contenidos. Algo similar plantea Barriga (2008) citando a Zhao, Pugh, Sheldon y
Byers (2002) al afirmar que la labor docente de integracion de las TIC en el aula se
encuentra atravesada por la “competencia de los profesores en el uso de las
tecnologias y empleo estratégico de éstas; compatibilidad entre las creencias y
enfoque pedagdgico de los profesores y las tecnologias en cuestion” (p.5). De ahi
gue resulte muy interesante conocer de qué modo estan modificAndose ese rol del
maestro en las condiciones de educacion a distancia en lo rural, y qué papel ha
entrado a jugar la familia y los mismos estudiantes en un marco en el cual las TIC
han empezado a incorporarse con mas fuerza en sus practicas educativas, como
resultado de las necesidades de comunicacion entre los diferentes actores

mencionados.

En linea con lo anterior, la investigacion busca realizar un acercamiento al Centro
Educativo Rural (C.E.R) Antonio Duque Jiménez, ubicado en la vereda Naranjal del
municipio de Abejorral, Antioquia, Colombia. La escuela funciona bajo el modelo
multigrado atendiendo desde el grado preescolar hasta el quinto grado de primaria
con una poblacién aproximada de 20 estudiantes. La educacion esta respaldada por
el modelo de Escuela Nueva a cargo de una profesora que reside en la zona urbana.
En la actualidad la escuela continda sus actividades educativas bajo un modelo de
alternancia, atendiendo a las normas dictadas por el Ministerio de Educacion

Nacional para evitar el contagio por la COVID-19.

Segun el Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT) de Abejorral, expedido en el
afio 2016, la vereda Naranjal cuenta con una poblacion en promedio de 500 a 1000
habitantes; se encuentra en una zona de bosque hiumedo premontano (bmh- PM)
lo cual la hace una de las zonas cafeteras mas importantes del municipio, separada
del casco urbano por 20 kilbmetros de carretera terciaria. Alli se encuentran dos

instituciones educativas rurales: el Centro Educativo Rural (C.E.R) Antonio Duque
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Jiménez, el cual funciona bajo el modelo de educacion multigrado atendiendo desde
el grado primero hasta el grado quinto; y el C.E.R Maria Restrepo de Restrepo, el
cual comprende dos modelos: postprimaria y media académica (esta posee
caracteristicas mas abiertas porque asume la educacion hasta el grado cuarto de
bachillerato).

Tomando como referente el contexto ya expuesto con sus limitaciones y fortalezas,
y atendiendo a las reflexiones de los diversos autores ya citados y sus
comprensiones frente a la educacioén rural en relacion con las TIC y su importancia
para la construccion de ciudadania, se considera relevante formular la siguiente
pregunta investigativa: ¢ Cémo estd cambiando la mediacion comunicativa que se
da entre escuela, familia y estudiantes a traves del uso de TIC, en el marco de las
condiciones de educacion a distancia generadas por la COVID-19 en el C.E.R
Antonio Duque Jiménez, de Abejorral, Antioquia?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Explorar como esta cambiando la mediacion comunicativa que se da entre escuela,
familia y estudiantes a través del uso de TIC, en el marco de las condiciones de
educacion a distancia generadas por la COVID-19 en el C.E.R Antonio Duque

Jiménez, de Abejorral, Antioquia.

1.2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar el entorno escolar y social de los estudiantes en lo relativo al
acceso y uso de TIC.

e Indagar por las mediaciones comunicativas que se estan produciendo entre
la escuela, la familia y los estudiantes a partir del cambio a una educacién a

distancia, y por el lugar que ocupan las TIC en dichas mediaciones.
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e Describir los cambios que esta experimentando la comunidad educativa por
cuenta del uso de las TIC en sus procesos de relacionamiento durante la
pandemia por la COVID-19.

1.3 Antecedentes de investigacion

Este trabajo de investigacion toma como referente para su desarrollo dos unidades
de analisis. En primer lugar, las tecnologias de la informacién y la comunicacion en
funcion del desarrollo de las habilidades comunicativas basicas (escuchar, hablar,
leer, escribir). En segundo lugar, las TIC en relacion con la educacion rural y su
funcion como articuladores comunicativos. A partir de estos dos espacios de estudio
se establece una relacion con diferentes autores que han investigado esta tematica
en Colombia, Centroamérica, y Espafia. Se referencian trabajos investigativos
desarrollados en diversos departamentos del pais, entre ellos Antioquia, Arauca,
Narifio, Cundinamarca, Quindio y Valledupar; a nivel de Centroamérica se resefian
investigaciones de México y Chile; finalmente, a nivel internacional se citan algunos
estudios desarrollados en Espafia, pais que muestra una actividad prolifica en

relacion con la investigacion aplicada sobre las TIC en la educacion formal.

En relacién con la primera unidad de andlisis, se encuentran acercamientos sobre
el desarrollo de las habilidades comunicativas en direccidon a la integracion de las
TIC en las aulas de clase en diferentes contextos. Monsalve et al. (2009) plantea un
simil en el desarrollo de habilidades comunicativas en espacios educativos urbanos
y rurales. Los espacios rurales por su naturaleza, encuentran un acceso mas
limitado a tecnologias de la informacién y la comunicacion, lo cual deriva en una
asimilacion menor en cuanto a la alfabetizacion digital y la comunicacion, desde alli

se plantea que estas habilidades guardan una estrecha relacion con su contexto.
Las demandas de la educacién generan una necesidad de redescubrir nuevas

practicas de lectura y escritura que guarden relacidén con las nuevas experiencias

sociales. Exige la lectura de otros contenidos, como las imagenes, los iconos, la
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publicidad, las peliculas; el reto de la escuela esta en explorar estos a travées de las
TIC. Gross y Contreras (2006) proponen algunas caracteristicas de la alfabetizacion
digital, como capacidad para desarrollar conceptos sobre la informacién, destrezas
de lectura y vision del lenguaje multimedia, comprensiéon de motores de busqueda,
y también la generacion de una relacion individual con la tecnologia y la informacion

“creando una estrategia personal de busqueda con seleccion de fuentes” (p. 40).

Bautista y Méndez (2015) realizan un trabajo de investigacién que se preocupa por
explorar las practicas de lectura y escritura que emergen en la introduccién de las
TIC en escuelas rurales de Cundinamarca que son dotadas con computadores por
primera vez, ademas busca observar la disposicion y las habilidades adquiridas en
un contexto social con una baja predisposicion a la lectura. En ese sentido, en la
observacion de los resultados sobre estas practicas de lectura y escritura se
encontro que, aunque los contenidos invitaban a realizar una lectura alterna se
continda realizando una asimilacion literal; aunque comprendiera un portal digital o
dispositivo tecnolégico (Bautista y Méndez, 2015). Si bien existen aspectos
problematicos dentro de la inclusion de las TIC en el aula, también se reconoce
dentro de las conclusiones que generan aspectos positivos en el desarrollo de
habilidades comunicativas basicas. Existe una mejora significativa en la forma como
se almacena la informacion, la retroalimentacion y el trabajo en grupo, ademas se
encontré una participacion activa de los estudiantes a través de las tecnologias de
la informacién que propicia la adquisicion de conocimiento. En cuanto a la escritura
se descubri6 que los dispositivos como los computadores ofrecen mayores
herramientas para la edicion de contenidos textuales y diversificacion del lenguaje
(Bautista y Méndez, 2015).

Monsalve et al. (2009) realizan una investigacién cuyo objetivo es explorar las
posibilidades que ofrecen las TIC para cualificar la ensefianza de las habilidades
comunicativas en el modelo de Escuela Nueva. Se desarrolla en Antioquia por un
grupo de académicos de la Universidad de Antioquia con la financiacion del

programa gubernamental “Computadores para educar’. Se enmarca alli que es
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necesario para los contextos de educacion rural asimilar el desarrollo positivo de las
cuatro habilidades comunicativas basicas (leer, hablar, escribir, y escuchar) a través
de las TIC, ademas es imperativo que la educacion las asuma de manera constante
e integral dentro de las aulas de clase, para de esta forma incentivar su mixtura y

capacitacion para la sociedad de la informacion.

La Escuela Nueva se resefia en este trabajo como un modelo con material disefiado
para la ruralidad, su caracter es autoinstruccional, requiere mayor trabajo en equipo
y mayor independencia curricular. Monsalve et al. (2009) plantea que esta
metodologia es la mayor falencia de este modelo educativo, dado que se vale de
técnicas tradicionales, pues la repeticion y la memoria como elementos de
aprendizaje no promueven el desarrollo de habilidades comunicativas basicas en
relacion a las TIC, en ese sentido se concibe que es necesario otras estrategias que

provean dinamicas de aprendizaje en la escuela rural.

Entre las conclusiones de esta investigacion de Monsalve, Franco, Rios, Trujillo y
Salazar (2009) se encuentra que los estudiantes empezaron a reconocer Sus
fortalezas y debilidades en relacion a las habilidades comunicativas, en
consecuencia, hicieron uso de habilidades cognitivas para apropiarse del proceso.
Se evidencio, para el caso de los estudiantes, que existen otras formas de aprender
gue son enriquecedoras de diversas competencias tecnoldgicas y ciudadanas. En
general las TIC son un gran aliado en el desarrollo de las habilidades comunicativas
y el mejoramiento de la escucha a través de la interaccién con los espacios
multimediales; a su vez, la capacidad del habla mejor6 al concebir el discurso oral
como una herramienta para expresar los sentimientos y emociones (Monsalve et al.
2009).

De otro lado, en la segunda unidad de analisis, las TIC en relacion con la educacion
rural y su funcion como articuladores comunicativos , diversos estudios (Bautista y
Méndez, 2015; Lozano, 2017; Guzman, 2009; Forero, Aleman y Gomez, 2015;
Acero, Bricefio, Orduz y Tuay, 2021; Medina, Pulido y Carvajal, 2020; Mejia, 2020)
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han demostrado que la incorporacién de las TIC resulta positiva en el desarrollo de
los procesos de aprendizaje siempre y cuando “sean incorporadas en el aula con el
proposito de fomentar cambios educativos, redisefiar ambientes de aprendizaje,
cualificar estructuras curriculares, modificar y modernizar los enfoques
pedagodgicos” (Monsalve et al. 2009, p. 191). Asi mismo han demostrado constituir
gran importancia dentro de los procesos de aprendizaje mediados por TIC en el

contexto de la actual crisis sanitaria provocada por la COVID-19.

Acero, Bricefio, Orduz y Tuay (2021) realizaron una investigacion en la Institucion
Educativa Rural-IER El Cairo, ubicada en el municipio de Villavicencio (Meta). Esta
encuentra su interés en describir, documentar y analizar la forma como se aborda
la educacion en un contexto permeado por la COVID-19, situacion que obligo al
gobierno nacional y los gobiernos locales a tomar medidas de aislamiento
preventivo en un pais donde la educacion rural encuentra grandes falencias a nivel
estructural en términos de las TIC. En ese sentido, esta investigacion se preocupa
por establecer, en primer lugar, la infraestructura existente en el sector rural y las
posibilidades de acceso a ella para contextualizar la forma como se esta abordando
la educacion; en segundo lugar, busca comprender la falta de competencias en
términos de las TIC en la comunidad educativa (estudiantes, profesores y padres

de familia); y por dltimo revisa las:

nuevas practicas pedagogicas y didacticas para el desarrollo de contenidos de
acuerdo a las decisiones, competencias, habilidades y oportunidades de cada
docente interesado en cumplir su trabajo condicionado, ademas, por el interés y
capacidad de cada familia y de los estudiantes, que no estaban acostumbrados a

estos entornos de aprendizaje y de relacionamiento (p.3)

Los autores estuvieron motivados por algunas preguntas que orientan el proceso
investigativo y que buscan indagar por las practicas pedagdgicas que han adoptado
los maestros en las escuelas rurales para garantizar la permanencia de los
estudiantes y la forma de relacionamiento entre los profesores de las escuelas

rurales a raiz del confinamiento preventivo, e identificar cuales han sido los medios
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mas efectivos para la continuacion de las dinAmicas educativas. La investigacion es
de orden cualitativo con un enfoque metodolégico hermenéutico. Se realizd con 42
estudiantes del grado sexto con edades que oscilan entre los 11 y 15 afos en un
contexto en el cual el mayor nimero de estudiantes son hijos de campesinos
pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3 con propension a la desigualdad y a una baja
formacién académica; el 58% de la poblacion investigada es masculina 'y el 48% es
femenina. La técnica que imperd durante el desarrollo de la investigacion fue la

encuesta.

Entre las conclusiones a las cuales llegd este trabajo se expone, en primer lugar,
que el 98% de los encuestados sefialan el celular como herramienta de conexion y
solo un 33% de la poblacion investigada tiene acceso a un computador o tableta,
ademas la mitad de los encuestados debe compartir su dispositivo con otro miembro
de la familia en condicion de estudiante. Se descubrié ademas que el 93% no tiene
impresora en casa, lo cual impide el acceso a guias desde el dispositivo y obliga a
romper -en cierta medida- el aislamiento preventivo; en ese sentido, se propicio la
formacion a distancia a través de programas de television y radio que el MEN ha
desarrollado con el objetivo de “educar a nifios y jévenes, en especial de areas
rurales sin acceso virtual o computadores y con acompafiamiento telefonico

permanente por parte del equipo docente” (Acero, et al. 2021, p.11).

En segundo lugar, el 40% de las familias no tiene acceso a una red de wifi en el
domicilio y el 76% recurre a planes de datos limitados para acceder a aplicaciones
como Facebook y Whatsapp, estos deben realizar recargas de datos
constantemente para descargar archivos y acceder a portales de informacion. El
86% de los encuestados respondié que Whatsapp se constituye en el mecanismo
mas utilizado para el intercambio de informacion, esto reafirma que el Whatsapp es
una de las herramientas “que permite intercambiar fotografias del desarrollo de las
guias de trabajo y el envio de las valoraciones de los avances presentados en cada
estudiante” (Acero, et al. 2021, p.11). El 14% de la poblacion restante citada en la

investigacion gestiona la educacion a través de guias impresas. Finalmente, se
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destaca el papel que han tenido los padres de familia en el desarrollo de las
estrategias educativas planteadas por la escuela en estos momentos de crisis
sanitaria; se hace énfasis en su compromiso en la resolucion de las guias
educativas, ademas el fortalecimiento permanente de los lazos de comunicacion

con los profesores.

De otro lado, Medina, Pulido y Carvajal (2020) desarrollaron una investigacion en
seis instituciones educativas rurales oficiales en el municipio de Duitama (Boyacd)
cuyo objetivo general fue acercarse a la situacion en el municipio de Duitama
tomando como aspectos principales las estrategias didacticas y los espacios de
aprendizaje subyacentes durante el periodo del aislamiento preventivo causado por
el COVID-19 en la educacion rural de este municipio. Los objetivos especificos de
la investigacion se orientaron hacia identificar las pedagogias emergentes en la
educacion rural como consecuencia del aislamiento preventivo, determinar las
caracteristicas de los ambientes de aprendizaje en los hogares como respuesta de
los padres de familia a la emergencia sanitaria y, por ultimo, identificar las barreras
gue han estado presentes en los procesos de formacién en cada grupo de la

comunidad educativa.

La investigacion emplea un enfoque cualitativo y descriptivo y se desarrollé en tres
momentos: en primer lugar, se realiz6 una aproximacion a las experiencias de la
comunidad educativa a partir de reuniones virtuales donde se abordaron las
practicas significativas de los docentes y experiencias sistematizadas a través de
espacios virtuales y emisoras comunitarias. En segundo lugar, se sistematizaron las
experiencias enmarcadas anteriormente y, por ultimo, se analizaron estos datos
para dar paso a los resultados. Se utiliz6 la técnica de la observacion en las
reuniones docentes acompafiada de un dialogo constante con los rectores de las
instituciones educativas, ademas se realizé observacion de algunas redes sociales,
aulas virtuales y programas radiales realizados por las instituciones educativas

referenciadas dentro de la investigacion.
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Este trabajo llego a diversas conclusiones en relacidén con los objetivos planteados
y la forma en general como se esta abordando la educacion en todos los ambitos
de las comunidades educativas. Se evidencié que aun bajo las condiciones de
desigualdad en términos de acceso a herramientas tecnoldgicas, conectividad y
redes sociales, la situacion del confinamiento obligé a la comunidad educativa a
buscar nuevas estrategias para seguir desarrollando los procesos formativos que
se tenian en la presencialidad. Asi mismo, se demostré un incremento en el uso de
redes sociales, Whatsapp, programas radiales, guias de trabajo y, en algunos
casos, visitas domiciliarias que permitieron la motivacion, la entrega de talleres y la
comunicacion general frente a las nuevas formas del proceso educativo. También,
la investigacion evidencid que hubo un incremento en la creatividad y la recursividad
por parte de los padres de familia para desarrollar las guias, aspecto que visibilizo
las multiples formas de afrontar el proceso académico, de exponer, de utilizar
ejemplos y preparar materiales desde diferentes Opticas. En ese sentido se
evidencio, ademas, que el hogar se convirtid en un espacio seguro para expresar
emociones, abriendo zonas de tolerancia; los nifios establecieron un dialogo mas
cercano con sus docentes y padres de familia donde pudieron manifestar sus
preocupaciones, estableciendo constantemente acuerdos en términos

comunicativos y académicos.

Por su parte, Mejia (2020) desarrolla una investigacion cuyo objetivo es reconocer
los aprendizajes sociales, entendidos como aquellos que no son contemplados en
los planes de estudio, que no son adquiridos en tiempos y momentos
predeterminados, sino que emergen a partir del intercambio e interaccion en
diversos contextos, que hacen parte del ser humano y que pueden ser
posteriormente incluidos en el proceso curricular dado que son determinantes en
los procesos institucionales en un contexto educativo permeado por las nuevas

practicas que impone la crisis sanitaria provocada por la COVID-19.

Para recoger estos aprendizajes se usé la investigacion cualitativa, el método

etnografico, la observacién participante y no participante de las redes sociales y
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grupos de Whatsapp y, por ultimo, la encuesta cualitativa. Ademas, la interaccion
constante con la comunidad educativa a través de la comunicacion para describir
acciones, expresiones y significados en relacion con los aprendizajes y reflexiones
producto del aislamiento fisico y las posibilidades de interaccion a través de la
virtualidad.

Entre las conclusiones sobre las que se despliega el trabajo investigativo se puede
ubicar en primer lugar que no todos los aprendizajes son planeados y controlados,
algunos emergen en el plano de la experiencia inmediata y espontanea con los
demas sujetos dentro de la comunidad educativa, las cuales en la actualidad se dan
especialmente a través de las TIC. En segundo lugar, se reconoce que las TIC han
trascendido el uso técnico relacionado con el acceso a la informacion y la posibilidad
de establecer comunicaciones; el vinculo a través de estas tecnologias ha permitido
también la emergencia y visibilizacion de otros aprendizajes que ponen en evidencia
un curriculo alterno, aquello que no esta estipulado en el espacio académico formal
pero que es importante en el proceso de formacion. En tercer y ultimo lugar, se
reconoce que la actual crisis se convierte en una oportunidad para reinventar,
robustecer y cualificar el sistema educativo y que favorece, en cierta medida, “la
autonomia, creatividad, y fomento del pensamiento critico para la toma de

decisiones asertivas” (Mejia, 2020. p 106).

Maldonado (2017) desarrolla una investigacion en Arauquita (Arauca) a través del
método cualitativo y tiene cuatro objetivos fundamentales. En primer lugar, ubicar
referencias nacionales e internacionales sobre el uso de las TIC en la educacion
formal, en segunda instancia caracterizar los recursos disponibles en la institucion
objeto de estudio, el tercer objetivo comprende identificar los usos y aplicaciones de
las tecnologias disponibles, y por ultimo analizar las posibilidades de
transversalidad de las tecnologias de la informacion en las dinamicas de

aprendizaje.
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Son diversas las conclusiones a las que llega este trabajo investigativo. En primer
lugar, expone que las integraciones de las TIC en la educacién tienen sentido en la

medida que se apliquen metodologias acertadas en la busqueda de su apropiacion.

Concluye ademas que para lograr un adecuado uso de las TIC en funcién de la
adquisicion de competencias ciudadanas es necesario articular el contexto donde
los alumnos se desenvuelven y se fomenten relaciones basadas en el didlogo
(Maldonado, 2017). En ese sentido el autor formula que el uso de las TIC en
direccién a la formacion ciudadana “potenciara relaciones intersubjetivas basadas
en valores y podra prevenir el acoso escolar y el ciberbullying, que en tiempo
presente se manifiesta en la gran mayoria de instituciones educativas” (Maldonado
2017, p. 49). Finalmente se coincide en los obstaculos de caracter técnico que otros
autores han enmarcado como la disponibilidad del servicio de internet, y se cita el
caso de la gobernacion de Arauca, donde los documentos oficiales resefian la

disponibilidad del servicio, pero en la realidad el recurso es intermitente y limitado.

Lozano (2017), por su parte, lleva a cabo una investigacion que busca establecer
como una propuesta de alfabetizacion digital enfocada en la construccion de
competencias ciudadanas, otorga sentido a la pluralidad dentro del aula en el area
de ciencias sociales en el grado quinto de basica primaria de una institucion
educativa del municipio de Yondo, Antioquia. Lozano (2017) encuentra dentro del
campo que los dispositivos tecnolégicos son elementos que paraddéjicamente la
escuela restringe dentro de los espacios de formacion, una herramienta que podria
usarse con fines pedagdgicos, causando cierto grado de apatia hacia los medios de
la informacién y la comunicacion y descontextualizando la importancia que puede
tener en el aprendizaje y la comunicacion. La alfabetizacidn digital en este trabajo
se constituye en un elemento de importancia abogando por las necesidades
alfabéticas en la sociedad del siglo XXI, enfocadas en las competencias para el uso

de la informacion y la comunicacion.
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Los usos masivos de las TIC configuran una siempre emergente cultura digital, lo
anterior demanda que la educacion piense cada vez mas en la inclusion de esta en
las aulas de clase (Lozano, 2017). La cultura digital modifica en mediana medida la
forma como se adquieren los conocimientos. La escuela, sugiere la investigacion,
debe moverse en ese sentido, empleando formas de acompafiar los procesos de
aprendizaje de manera mas independiente, incentivando que los estudiantes
puedan elegir lainformacién que desean y desde alli crear sus propias percepciones
con los elementos criticos de los cuales puedan disponer (Lozano, 2017).

La incorporacion de las TIC en las aulas de clase representa la posibilidad de
cultivar la autonomia y la independencia en la forma de adquirir el conocimiento. En
este sentido, se sefiala que cuando los estudiantes comparten saberes con los otros
se vuelve altamente significativo, pues se establece un vinculo cognitivo y social
(Lozano, 2017). Desde alli se instituye una idea segun la cual el estudiante
naturalmente se siente atraido por los dispositivos tecnoldgicos y con los cuales
guarda una relacion de motivacion (Lozano, 2017). En esa direccién, citando a
Vallejo y Ospina (2012) se enfatiza en la necesidad de incorporar las tecnologias de
la informacion en el aula para el disefio y desarrollo de las actividades de
aprendizaje curricular de manera cotidiana; se concibe que las integraciones de las
TIC en el aula tienen éxito en la media que los alumnos y los dispositivos tengan

una relacion frecuente.

Dentro de las conclusiones de esta investigacion se destaca, en primer lugar, que
la alfabetizacion digital desarrolla capacidades para la integracion de la pluralidad y
valoracion de las diferencias en estudiantes de basica primaria en relacion directa
con la exposicién de los alumnos frente a los dispositivos tecnologicos (Lozano,
2017). Como factor agregado se resefia que el éxito de las TIC en el aula esta en
directa proporcion con la planeacion e inclusién de los estudiantes en el mismo, a

través de la lectura de los contextos en los cuales se desarrollan.
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Por otra parte, Guzman (2009) realiza un trabajo de investigacion doctoral
denominado “Alfabetizacion digital para el desarrollo de competencias ciudadanas”.
Este busca evidenciar desde un marco conceptual a uno experimental como las TIC
pueden contribuir a las demandas del presente siglo en relacibn con las
competencias ciudadanas y la alfabetizacion dentro del curriculo chileno. Se
considera desde alli que la formacion de competencias ciudadanas y digitales
guardan una relacion en el marco de las TIC en el aula de clase, en ese sentido se

reflexiona que el desarrollo de las mismas requiere de un tratamiento educativo.

Citando a Cabero (2001), el trabajo resefa que las ventajas que ofrecen el uso de
las TIC son diversas: van desde el aprendizaje de los usos informaticos, pasando
por la adquisicion de contenidos en diferentes sectores del aprendizaje. En ese
sentido se formula la necesidad de trascender lo instrumental para potenciar
habilidades y competencias como rasgos fundamentales de una alfabetizacion
digital (Guzméan, 2009). Dentro de los resultados a los cuales llega esta
investigacion se enfatiza el hecho de que el 90% de los profesores tomados como
muestra afirman que las TIC han influido de manera positiva en mejorar su uso y
apropiacion desde la ensefianza, la adquisicion del conocimiento en los alumnos y
la estimulacion de sus habilidades investigativas. Ademas, incide en el avance
macro en el desafio que plantea el constante crecimiento de las brechas digitales
(Guzman, 2009).

También es interesante traer a colacién a Forero, Aleman y Gomez (2015), quienes
realizan una investigacion de caracter exploratorio que indaga sobre la relacién de
los profesores con las TIC en tres escuelas que adoptan el modelo de Escuela
Nueva en el area rural de Valledupar, Colombia. Es una investigacién de corte
cualitativo y busca las estrategias mas coherentes y pertinentes para integrar las
TIC en la practica pedagogica y curricular de escuelas rurales multigrado.

En primera instancia, el contexto muestra una realidad compleja en relacién con el
uso de las TIC en las escuelas rurales. Si bien el programa gubernamental

“Computadores para educar” ha logrado permear en cierto grado la esfera de la

28



educacion publica, siguen siendo escasos los recursos disponibles y muchos mas
en los hogares de los estudiantes. Forero, Aleman y Gémez (2015) citando a Mejia
y Bernal (2003) definen “Computadores para educar” como un programa dirigido a
capacitar en el uso de las TIC al mayor numero de profesores posibles y llevar
computadores portétiles a todos los colegios publicos del pais.

Forero, Aleman y Gomez (2015), citando a Sdnchez (2003), proponen tres niveles
para la integracion de las TIC en el aula, apresto, uso e integracion. En el primer
nivel solo se concientiza sobre su importancia y potencialidades, en el segundo nivel
se utiliza con fines educativos, pero sin poseer aun una vision de conjunto que haga
posible una verdadera integracion, el Gltimo espacio por su parte presupone un uso
central de las TIC en el mayor porcentaje de espacio posibles dentro del aula. De la
misma forma, Bautista (1994) clasifica el uso que los docentes hacen de las TIC a
traves de tres espacios de analisis que fueron utlizados dentro de esta
investigacion. En primer lugar, transmisores y reproductores, como aquellos que
transmiten contenidos sin volcar ningun tipo de acto reflexivo sobre ellas; en el
segundo lugar los practicos situacionales, como aquellos que implementan en baja
medida las tecnologias de la informacién en las dinamicas de aprendizaje; y, en
ultimo lugar, los criticos transformadores, que utilizan las TIC como escenario para

la innovacion

Forero, Aleman y GOmez (2015) encontraron en esta investigacion a través de la
percepcion de los profesores, que todos guardan una apreciacion positiva frente a
la integracion de las TIC en las aulas, las catalogan como agradables, motivadoras
y facilitadoras de todo tipo de actividades. De la misma manera, se encontré que las
TIC preparan para el trabajo colaborativo y proporcionan a los profesores un grado
alto de manejabilidad en entornos multigrado. Aun con estos aspectos positivos son
claros en concluir, de la misma manera, que las TIC no representan experiencias
significativas en términos cognitivos en el desarrollo del conocimiento, y que los
profesores no muestran una postura activa frente a los dispositivos tecnologicos que

permita aprovechar todos los recursos y ventajas pedagogicas. De acuerdo con las
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categorias propuestas por Bautista (1994) el resultado ubica la labor docente en la
primera categoria, que corresponde a reproductores transmisores, dado que no hay
un grado de innovacion en su utilizacion ni un plan de trabajo en relacion con las

TIC en el aula (Forero, Aleméan y Gémez, 2015).

En la discusién sobre el papel de los formadores en la incidencia sobre los contextos
rurales, se tienen algunos aspectos necesarios de resaltar. Los docentes de las
escuelas en muchas ocasiones solo reciben capacitaciones, y en esos casos no hay
una profundizacién real en los elementos generativos de los contenidos y la
interaccion con los mismos. En ocasiones se encontrd que los profesores evaluados
dentro de la investigacion realizan labores muy limitadas a través de los recursos
disponibles, aunque se es cauteloso al afirmar que es por desconocimiento sobre
las herramientas. Andrade (2014) citando a Galindo (2012) nos expone tres etapas,
formuladas por él mismo, que representan un factor comun en el papel que juegan

los maestros en utilizacion de las TIC dentro de aula:

1. Controla el acceso a los computadores y a la sala de informéatica. 2. Prepara guias
sobre un dominio curricular para que los estudiantes aprendan a manejar Paint,
Power Point, Word y, en el mejor de los casos, Prezi. 3. Asesora a los demas
miembros de la comunidad educativa en la mecanica de la elaboracion del
documento, la impresion del archivo o el entreverado de cables y aparatos.
(Galindo, 2012. p. 33)

Finalmente, conviene referir el trabajo de Raso, Hinojo y Sola (2014), quienes
presentan una investigacion llevada a cabo con 59 docentes de los colegios publicos
rurales de la provincia de Granada, en Espafia. Se indaga, a través del método de
encuesta, qué uso hacen de las TIC tanto fuera como dentro del aula. El objetivo
principal es conocer cuales son los recursos tecnolégicos de los docentes, asi como
la frecuencia y el uso que se le otorga dentro de la catedra. Raso, Hinojo y Sola
(2014) citando a Corchon (2005) establecen que esta es una investigacion
destacable dentro del contexto de las TIC para el caso de Andalucia, Espafia

(Comunidad Auténoma a la cual pertenece Granada), en donde se consigna por
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primera vez la necesidad formativa que poseen los profesores de las areas rurales.
Ademas, se exponen las limitaciones en términos técnicos de los centros educativos
en el area rural. De la Dentro de las conclusiones de esta investigacion se
encuentran percepciones significativas: en primer lugar se sefala que a pesar de
las dificultades socioecondmicas, logisticas y geogréficas que azotan al medio rural
andaluz, el misma forma se argumenta que las TIC pueden representar una opcién
positiva para el desarrollo de competencias digitales, comunicativas y curriculares
de profesores, que en el gran porcentaje de las ocasiones estan saturados de
trabajos e informacién, para permitirles asumir de manera integral la labor

profesional (Raso, Hinojo y Sol4, 2014).

El proceso de integracion de las TIC en la educacion ha sido continuo. Se manifiesta
ademas que el 94% de los profesores ya tenian un computador personal, un 90%
de ellos cuenta con acceso a internet y un 65% de los mismos sienten que su
dinamica ha tomado un respiro técnica y metodolégicamente, ademas un perfil
profesional mas comprometido con las competencias digitales (Raso, Hinojo y Sola,
2014).

Un 96% de los profesores encuestados dentro de esta investigacion concuerdan en
considerar que las tecnologias de la informacion resultan indispensables para su
trabajo. Asi mismo, se sefiala que otros medios, como la radio o la television han
guedado ya en una esfera de rezago en relacion al acto pedagdgico. La television
sigue siendo el medio tradicional con mejor aceptacion en la escuela, los demas
espacios han sido copados ya por las TIC. Asi mismo, se sefiala que el 10% de los
orientadores escolares aun toman parte en proyectos de innovacién pedagdgica

basados en su uso y capacidad comunicativa (Raso, Hinojo y Sol4, 2014).

Todos los antecedentes relacionados a investigaciones anteriores y recientes
evidencian que las TIC son importantes aliados en el desarrollo de la educacion,
permiten procesos diferenciales y albergan gran cantidad de oportunidades en el

ambito pedagdgico. En ese sentido, luego de haber enmarcado los hallazgos de
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dichas investigaciones, se direcciona los espacios sobre los cuales busca contribuir
el presente trabajo. Este se enfoca en los procesos de educacién a distancia
mediados por las TIC en el marco de la pandemia provocada por el Covid 19 y se
preocupa por observar las dinamicas de los actores inmersos en el proceso
educativo, propiciando una mirada frente a la forma como se configuraron los
nuevos espacios educativos. El presente trabajo contribuye en la construccion de
una mirada sobre el estado actual de las TIC en las escuelas rurales de Antioquia y

asi mismo permite leer las dinamicas sociales y familiares en relacion a las TIC.
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2. Referentes tedricos y conceptuales

2.1 El concepto de mediacion

Moreno (2015) se ubica en ese espacio donde la comunicacién y la educacion se
encuentran para generar procesos diferenciales de los que tradicionalmente se han
instalado en la educacion, mismos que guardan semejanza con los descritos por
Freire en su obra. Segun Moreno, la comunicacién y la educacion, en un sentido
metodoldgico, arrojan como resultado un campo de mediacién pedagdgica que,
antes que nada, pretende favorecer una subjetividad cada vez mas consciente en
relacién con como se entiende la persona a si misma, y cdémo asume los estimulos
del mundo exterior para posteriormente entablar relaciones activas con los sujetos

gue le rodean.

Citando a Prieto (2008) Moreno (2015) define la mediacion pedagogica como la
accion de promocion y acompafiamiento de la practica educativa y la comunicacion
que los hace posible, en sintesis “los canales que utilizan las personas para
comunicarse, o relacionarse con el mundo” (p. 27) al tiempo que reconoce de una
manera mas general la mediacion como una practica cotidiana en la vida de los
sujetos, necesaria para desarrollarse y darle sentido al mundo social, imprescindible
para los seres humanos. La propuesta del autor es que la mediacion pedagdgica
busca generar posibilidades de aprendizaje en las personas a través de medios que
propicien la constante interaccion de los aprendices y los orientadores de manera
activa, haciendo énfasis en una educacion heterarquica y horizontal, en ese sentido
establece cuatro parametros que atraviesan la mediacion en el contexto educativo:
mediar el aprendizaje a través de experiencias, involucrarse con impetu en los
contenidos que se exponen ante los alumnos, dar un lugar relevante a la riqueza y
coherencia del lenguaje y, por altimo, permitir que los estudiantes expongan lo que

aprendieron de forma espontanea (Prieto, 2008).

Sanchez y Jiménez (2021), por su parte, reflexionan sobre la mediacién entre los

profesores y los padres de familia, aduciendo que el proceso de la mediacion
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requiere la interrelacion entre los actores implicados en los procesos de aprendizaje
a través del lenguaje, liberando de paso el término “mediacion” -en cierta medida-
de la carga técnica, para dotarlo de un aspecto social y simbdlico. En ese orden, asi
como los alumnos requieren partir de lo subjetivo y del reconocimiento propio,
también los padres de familia deben ser reconocidos en su rol a través de una
comunicacion permanente con el educador, en relacion a la mediacion Casafas
(2020) establece los padres de familia se constituyen en el elemento mas importante
al formar el nlcleo base de la sociedad, y es a través de estos que se pueden
conocer las particularidades familiares, lo cual es relevante para la lectura de los
contextos aledafios, como la escuela, las interrelaciones comunicativas y la

respuesta a las formas pedagdgicas que se establecen en las aulas de clase.

Citando a Duran et al. (2018), Sanchez y Jiménez (2021) le brindan un significado
emocional al concepto de mediacion, otorgandole como uno de sus objetivos
fomentar la afectividad entre las personas, lo cual contribuye a la relacion
interpersonal de los sujetos. Esto indicaria que la mediacion esta, por defecto,
relacionada con la comunicacion no verbal, la transferencia de emociones a través
del cuerpo y sus acciones, escapando -como ya se sugeria mas arriba- a la parte

puramente estatica o técnica del lenguaje.

Romero (2015), por su parte, define el concepto de mediacion a través de diversos
autores, y hace énfasis en tres tipos de mediacion: la semioética, la pedagdgica y la
tecnoldgica, y, en ese sentido, describe la mediacién como una forma “particular de
relacion de un sujeto con los objetos del mundo” (p.53). En esa direccion, expone
una definicion de mediacion en relacion con el derecho: alli la mediacion se enmarca
como un recurso para la solucién de conflictos que busca hacer énfasis en la nocién
de que los problemas pueden constituirse en un punto de partida constructivo
restableciendo el didlogo como fuente principal de solucién, se acerca mucho a la
mediacién que existe en la educacién, dado que el profesor asume un papel

mediador ante los conflictos de aprendizaje que se dan en los grupos de alumnos y
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donde constantemente existe una activacion de la comunicacion como experiencia

eje en el proceso educativo.

En relacion con la mediacion pedagogica, Romero (2015) citando a Corica (s.f.)
explica la mediacion como aquellos recursos que facilitan el proceso de aprendizaje
y, en la misma direccion de Moreno (2015), sefiala que estos elementos deben
permitir que el alumno sea protagonista de su propio aprendizaje en una interaccién
constante entre sus semejantes y los medios técnicos. En ese sentido la educacion,
sefiala el autor, es una mediaciébn en si misma dado que el profesor debe
encargarse de las intervenciones sobre las cuales soportara el aprendizaje,
planificando los posteriores efectos en los estudiantes, ademéas aduce de manera
enfatica que el objetivo de la mediacion pedagdgica es la “transformacién” (p. 63)
en la busqueda de generar procesos que reestructuren la personalidad de los

sujetos.

Las TIC, en calidad de mediadores tecnoldgicos, poseen una gran potencialidad,
dado que permiten la utilizacion de diversos lenguajes simbdlicos, nuevos modos
de percibir la realidad, nuevas narrativas, movilizacion de grandes masas de
informacion y diversas formas de adherirse a ella, o cual resulta positivo en la
formacion cognitiva, pues permiten un espacio en el cual puede configurarse la
subjetividad; sin embargo, se sefiala que antes es necesario establecer niveles de
conciencia sobre su funcionamiento e interiorizar en alguna medida las
particularidades para la formacion personal que puede resultar de sus procesos

naturales.

Romero (2015) sefala que los profesores, en su papel de mediadores y facilitadores
del conocimiento, pueden encontrar gran éxito en su labor si se enfocan en el
objetivo de alimentar el pensamiento propio de los estudiantes y el razonamiento
critico, y si cultivan en ellos la facultad de la independencia, alli cobra especial

importancia las dinamicas de comunicacién que se tejen entre las personas
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involucradas en el proceso educativo. En ese sentido Romero (2015) citando a
(Vygotsky, 1995) expone:

Las capacidades transformadoras de la mediacién: los instrumentos mediadores,
lldamense herramientas o signos, no sélo facilitan la accion humana sino que la
transforman. En ese sentido, la apropiacion y utilizacién de los signos para la
comunicacion verbal y escrita alteran las formas de relacionarnos con otras

personas y con el ambiente. (p.72)

A la luz de esta exploracion del concepto mediacion, este trabajo de investigacion
entendera el mismo como una accion constante y consciente de la comunicacién
establecida en los diferentes nudcleos y sujetos que conforman la comunidad
educativa (estudiantes - profesores — padres de familia). En el mismo sentido que
expone (Prieto, 2008) esto implica que los actores en lo pedagodgico se involucren
con impetu en los contenidos a los que se exponen los alumnos, requiere a su vez
procurar abundancia en el lenguaje utilizado en los procesos formativos y, por
ultimo, permitir la expresion genuina de los estudiantes frente a lo que mas disfrutan
y aprenden en el aula de clase. En el contexto de la contingencia por la crisis
provocada por la COVID-19, el aula tiende a desplazarse hacia el hogar; alli los
padres de familia se configuran en los nuevos tutores del aprendizaje de sus hijos,
por lo cual el concepto de mediacion contempla una activacion de la comunicacion
entre los papas y los educadores en busqueda de continuar los procesos formativos
de la mejor manera, ayudados en su accionar por las TIC que, en si mismas,
encarnan un papel mediador en la comunicacién a distancia, relevantes en la
medida en que (como ya se exponia anteriormente) poseen diversidad de lenguajes
simbolicos, permiten acceder a grandes masas de informacién e interpretar el

conocimiento de multiples formas.

2.2 Habilidades comunicativas

Para este trabajo de investigacion, las habilidades comunicativas se ubican en el

primer lugar de analisis al formar un pilar sobre el cual se posan elementos
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cognitivos necesarios para la comunicacion, por ende, transversales para el
ejercicio educativo. La nocion de habilidades comunicativas hace referencia a la
capacidad de cada persona para expresar sus ideas, sentimientos, necesidades y
miedos, por medio del lenguaje escrito o la comunicacién oral, especificamente las
capacidades de hablar, escuchar, leer y escribir, dado que estas son necesarias
para comunicarse (Monsalve et al., 2009).

El lenguaje es un proceso socialmente mediado que contribuye a configurar la
estructura de los seres humanos. Monsalve et al. (2009) expone que la competencia
comunicativa se configura como un acto complejo que implica procesos lingiisticos

y sociolingtiisticos para comprender discursos.

El autor expone cada funcion del lenguaje desde una perspectiva critica, y diferencia
entre un acto de lectura y la habilidad de la lectura. La primera se define como la
capacidad para reconocer las letras y la capacidad para juntarlas formando
palabras. La segunda, por su parte, esta relacionada con la construccion de
significado a través de un proceso de coordinacién de informaciones diversas que
provienen de afuera y del conocimiento acumulado (Monsalve et al. 2009). La
lectura y la escritura son procesos mediadores entre los sujetos que conocen el

mundo y se apropian de él a través de la comunicacion.

Monsalve et al. (2009) citando a Lerner (1999) plantea algo interesante: la relacion
de la escuela con la cultura escrita es directa, de la misma forma que la cultura
escrita es funcional dentro y fuera de los entornos digitales. Al igual que la discusion
en la cual se plantea trascender el caracter instrumental de las tecnologias, se
propone superar el umbral donde las habilidades comunicativas basicas solo estan
en funcion del curriculo, sefialando que es necesario convertirlas en herramientas

para el pensamiento.

Lozano (2017), citando a Chaux, Lleras y Velasquez (2004), define las habilidades

comunicativas como herramientas que permiten entablar dialogos constructivos con

37



las demés personas, comunicar necesidades, intereses e ideas y comprender,
ademds, en un acto reciproco, lo que quieren decirnos los demés. Se enmarcan
como caracteristicas imprescindibles dentro del desarrollo de esta habilidad
elementos como saber escuchar, expresar ideas de forma clara y sustentar dichas
ideas a través de la argumentacion; estos elementos son esenciales para los
procesos de comprension y sentido dentro de los actos comunicativos. Chaux,
Lleras y Velasquez (2004) sefialan ademas que estas habilidades ahora deben estar
en relacién con las TIC, considerando que se han convertido en un relevante campo

de interaccioén social.

Alli aparecen enmarcadas las redes sociales como nuevos espacios de discusion,
por ende, espacios en los cuales desplegar habilidades comunicativas, asociadas a
habilidades basicas enmarcadas en nuevas dinamicas de integracion de la
informacion como lo son las TIC. Para Gilster (1997) la nueva alfabetizacion digital
es un acto de cognicion fundamental que tiene que ver con el dominio de las ideas,
la conceptualizacién y no de los instrumentos. Desde alli se relacionan elementos
fundamentales como la capacidad de realizar juicios informados acerca de la
informacion que se obtenga a través de las TIC, asi como la capacidad de

busqueda, de lectura y de compresion (Guzman, 2009).

Barbero (1987, p. 222) expresa que “Los procesos de comunicacion ocupan cada
dia un lugar mas estratégico en nuestra sociedad, puesto que, con la informacion-
materia prima, se ubican ya en el espacio de la producciéon y no sélo en el de la
circulacion”. Esta reflexion es importante para establecer una relacién en torno a la
alfabetizacion digital y las concepciones que ella encierra en el mundo actual, es
decir, las tecnologias como elementos generadores, ya no solo de replicacién de
informacion sino de espacio donde se argumenta la produccién de buena parte de
sectores sociales; en ese sentido, la interiorizacion de estas dinamicas toma

relevancia para la produccion de conocimiento.
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La alfabetizacion, entendida como la habilidad de seleccionar informacion, distinguir
la veridica y saberla utilizar, hace referencia -desde una perspectiva mas amplia- a
capacidades de investigacion, creacion y comunicacion a través de las TIC (Casas,
2018). Se observa que este concepto agrupa los elementos que requiere un
ciudadano en la sociedad de la informacion para utilizar la misma en funcion de su
formacién consciente sobre el mundo, elementos que guardan relacién primaria con
las funciones basicas dentro del concepto de alfabetizacion y que conforman un reto
pedagdgico contemporaneo (Gutiérrez y Tyner, 2012).

Casas (2018) seiala que uno de los requisitos de la escuela en el siglo XXI es
desarrollar nuevas formas de alfabetizacion en el marco de espacios donde la
virtualidad es la nueva realidad. Se habla de una expansion en la forma como se
concibe el concepto, que ahora incluye la imagen, el color, el sonido y como la
informacion empieza a tomar otro valor; es necesario por ello una reestructuracion
en la manera como se imparte el conocimiento. Citando a Burnett et al. (2014),
Casas (2018) enfatiza en el concepto de alfabetizacion digital al sefialar que es
necesario que los nifias, nifios y jovenes desarrollen habilidades para la seleccion
de informacién, sean criticos y sepan usar los dispositivos digitales de manera

creativa y con diferentes propadsitos.

2.3 Tecnologias de informacién y la comunicacion (TIC) en la educacién

Las TIC han cambiado la forma y el funcionamiento de los contextos educativos. Es
deber de la escuela desplazar los conocimientos en relaciébn con estas nuevas
formas de interactuar y aprender. Este panorama le plantea un nuevo reto a la
educacion formal en cuanto formacion para la ciudadania, llevandola a indagar
sobre cémo cultivar las TIC en el aula para formar no solo en competencias
instrumentales, sino también en competencias criticas que permitan cierto grado de

seleccién y utilizacion de la informacion adecuada (Maldonado, 2017).

En el contexto de la alfabetizacion digital, que implica poner en practica las

habilidades comunicativas basicas a través de la TIC, Forero, Aleman y Gémez
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(2015) establecen que existe la necesidad de redescubrir practicas de lectoescritura
en soporte digital que fortalezcan los procesos de comunicacién textual, dado que,
como lo sefiala Lozano (2017), “ser alfabeto ha evolucionado, pero sigue implicando

asuntos relacionados con la lectura, escritura y el pensamiento” (p.33).

Los codigos de las TIC siguen siendo, de caracter textual y primario; segun Narvaez
(2019) una “tecnificacion de los cédigos”. Por ende, la forma como se aborda la
tecnologia esta relacionada en gran medida con la forma como se adquiere el

conocimiento.

Barbero (1987) enmarca la cultura oral y el relato como primer eslabon sobre el cual
construir significantes del proceso que desembocara en la cultura digital, cultura
propia de las sociedades modernas donde las tecnologias digitales configuran de
manera decisiva la forma como se distribuye e interioriza la informacion, asi mismo,
el papel que cumplen en relacion con la comunicacion y la gestion del conocimiento
(Lopera 2010). En igual direccién, Lozano (2017) citando a Ramirez (2005),
contextualiza sobre la alfabetizacion a través de la historia. El papel, la imprenta y
la escritura son elementos utilizados para la trasmision del conocimiento y el avance
de la cultura. Resefa, ademas, la importancia de una identidad que se adapte a las
necesidades formativas que gestiona la sociedad, la cual radica en su capacidad
para generar una conciencia critica y llenar de sentido el acto comunicativo (Lozano,
2017).

Andrade (2014), citando a Buckingham (2007), habla sobre la importancia de las
tecnologias de la informacién dentro del aula y de la necesidad de desplazar el
método de trabajo para, desde alli, reconocer las TIC no solo como elementos para
un fin, sino también como dispositivos de la representacion, por lo tanto, sociales y
culturales. A su vez, brinda una opcién para integrar el uso de las tecnologias
digitales en la educacion a través de la alfabetizacion sobre los dispositivos, pues
esta les brinda a los alumnos la capacidad de convertirse en prosumidores y ofrece

a los jévenes recursos criticos para entender los medios que permean sus contextos
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cada dia. Segun el autor, “no es solo desarrollar habilidades técnicas ni promover
la autoexpresion, sino alentar una comprension mas sistematica de la manera como
operan los medios y, por ende, fomentar maneras mas reflexivas de usarlos”
(Buckingham 2007, p. 209).

La alfabetizacion digital se debe analizar como una posibilidad de modificar
comportamientos sociales, en consecuencia, puede ser pensada en relacion con la
formacion de competencias ciudadanas (Area, 2012). Alli se establece una relacion
interesante sobre la creciente dinamica social a través de las TIC, y la necesidad de
trasladar valores ciudadanos a estos nuevos espacios de discusion para hacerlos
los més constructivos posibles. Lozano (2017) sugiere, por su parte, que el presente
y el futuro requiere estudiantes con habilidades digitales, que a través de las TIC

desarrollen competencias criticas y reflexivas.

En referencia al concepto, es pertinente acercarse a €l desde la perspectiva que
nos plantea Lozano (2017): “el concepto de alfabetizacion resulta ser un poco mas
complejo y se enfoca en la adquisicion de competencias instrumentales, digitales y
sociales, que permitan la formacién de ciudadanos competentes” (p. 10) La
alfabetizacion digital puede entenderse como un despliegue de capacidades
enfocadas a lo técnico instrumental, al acceso y uso de los recursos disponibles de
manera eficiente (Lozano, 2017). Citando a Travieso y Planella (2008), expone la
alfabetizacion como un instrumento de formacidén cuyo objetivo debe centrarse en
la formacion de sociedades justas y democraticas a través de mecanismos

diferenciales de los tradicionales.

Lozano (2017) considera la alfabetizacion digital como el medio para alcanzar la
adquisicibn de competencias relacionadas con el desarrollo de habilidades
analiticas con respecto a la busqueda de informacion en direccion del bienestar
individual y comun. El autor, citando a Gutiérrez y Tyner (2012), afirma que la
alfabetizacion del presente siglo debe estar caracterizada por o multimodal, digital,

critico y funcional. Desde este punto de vista se enmarca el espacio sobre el cual
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se comprenden las TIC para este trabajo de investigacion, pues se conciben como
algo integral donde la competencia digital permite ir mas all4d de la busqueda
(Lozano, 2017).

Las posibilidades que ofrecen las TIC en los ambientes educativos le proporcionan
al estudiante elementos claves para el mejoramiento de sus competencias
académicas en las diferentes areas, puesto que ofrece posibilidades de acceso,
procesamiento de la informacion y comunicacién (Upegui et al, 2009). En ese
sentido, la alfabetizacién digital, empieza a concebir al estudiante de manera
reciproca, no solo como intérprete de los lenguajes digitales e informaticos, también
como creador de contenidos en las plataformas digitales y sociales. Es decir, una
alfabetizacion en TIC que genere énfasis en el avance de competencias cognitivas
relacionadas con la obtencion, comprension, elaboracion y publicacion de

contenido, y no tanto sobre las funciones instrumentales (Gross y Contreras, 2006).

Area (2012), citado por Lozano (2017), reflexiona sobre la importancia que tiene el
desplazamiento en la forma como se concibe la alfabetizacion en relacion con lo
digital, sugiere que es responsabilidad de la escuela formar estudiantes reflexivos y
criticos frente a las TIC, dado que estas competencias se convierten en necesarias
para que las personas participen en el desarrollo social y accedan a la formacion de
manera competente para un eventual mundo laboral. Ademas, el manejo de las TIC
abre una puerta a la apropiacion de los derechos ciudadanos, aspecto que

contribuye en el proceso de construccion de sociedad (Lozano, 2017).

En ese sentido, las TIC originan procesos de comunicacion que pueden estimular
de manera positiva el sistema educativo para innovar y ofrecer nuevas alternativas
pedagogicas para el aprendizaje (Orozco, Lopez y Torres, 2019). Ademas, se afiade
el elemento de la investigacion al ejercicio académico, lo cual potencia la
gratificacion en el aprendizaje individual y la gestion de la interaccion comunicativa

entre los actores que conforman la escuela.
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Desde esta perspectiva, centrado en el contexto de la sociedad de la informacién y
el conocimiento donde la busqueda a través de la TIC es un recurso valioso para la
formacion, Lozano (2017) expone que urge el desarrollo de competencias digitales
en los entornos educativos que permita a los alumnos insertarse de manera segura

en los procesos de ensefianza y aprendizaje a través de las TIC.

La incorporaciéon de las TIC de modo masivo a través de programas publicos
repercute de manera directa, modificando la forma en que estudiantes y profesores
se relacionan (Morabes y Rothstein, 2012). Estas transformaciones en la
comunicacion se visibilizan también en los procesos de expresion subjetiva, en la
construccién de la identidad, y en las formas de interpelar y de asumir el
conocimiento. Y, de la misma forma, no reducir la comunicacion a la relacion
escuela y medios requiere una reflexion sobre la formacion mas alla del proceso de
escolarizacion. En ese sentido, Morabes y Rothstein (2012) sefialan que “en el
interior del espacio escolar son posibles otros recorridos y experiencias de lo
educativo que no pueden subsumirse ni comprenderse si pensamos a la escuela

como un dispositivo totalizador” (p. 8).

Morabes y Rothstein (2012) resaltan la importancia de la transversalidad en la
aplicacion de las TIC en la escuela, ello resulta un eje clave para la estimulacion de
la comunicacion dentro del aula de clase dado que le brinda al estudiante la
posibilidad de articular los conocimientos adquiridos en espacios académicos
institucionalizados y de educacién popular. La articulacion de los conocimientos y el
sentido politico es unos de los elementos que forma en la practica de la
comunicacion, entendida como un proceso de produccién de significaciones y cuyo
desarrollo es una lucha constante por el sentido desde lugares no hegemdnicos
(Morabes y Rothstein, 2012).

Cuando la comunidad educativa intercambia conocimiento a través de la
socializacion con otro, el aprendizaje se configura significativo; el intercambio con

los demas implica exponerse culturalmente, ello trasciende el espacio de los
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cognitivo y lo social (Lozano 2017). En ese sentido la forma como se relacionan
estudiantes, profesores y contenidos serd determinante para alcanzar espacios de
aprendizaje que favorezcan la estimulacion cognitiva. La manera como se aborde
la comunicacién dentro del aula repercutira en el logro de los objetivos de

ensefianza y la construccion de habilidades criticas.

La verdadera comunicacion, segun Kaplun (2004), no esta construida por el modelo
de emisor, canal y receptor, sino por personas o comunidades que intercambian
experiencias, conocimiento y sentimientos (aunque sea a distancia a través de
medios artificiales). Es a través de ese proceso de intercambio como los seres
humanos establecen relaciones entre si y pasan de la existencia individual aislada
a la existencia social comunitaria. En ese sentido se proponen las TIC desde una
perspectiva que genera énfasis en su dimension social, la cual esta en direccion de
las relaciones y la subjetivacion del aprendizaje en la escuela (Morabes y Rothstein,
2012).

La subjetivacién aparece como un espacio importante para el analisis social en la
manera como los sujetos significan los espacios construyendo sus propias
narrativas, lo cual llena de sentido el intercambio dentro del aula subrayando
concepciones culturales y de construccion propia. Considerar el proceso
comunicativo dentro del aula como de caracter no lineal permite a los alumnos y
docentes recrear espacios de formacidon no hegemonicos. De la misma forma
permite elaborar otras concepciones de sujeto pedagodgico y reflexionar la
educacion en un sentido democrético e igualitario (Morabes y Rothstein, 2012).

Pensar las TIC en funcidén de la comunicacion en el aula implica romper con el
paradigma del disciplinamiento, el cual se encuentra en directa relacién con el
dispositivo racional escolar compatible con la instrumentalizacién de las TIC. El reto
del educador en la actualidad es utilizar las TIC de manera creativa, integrando los
diferentes aspectos de representacion simbdlica que cumplen. También se hace
énfasis en la necesidad de fortalecer el espacio de interpretacion y apropiacion

cognitiva como un paso primordial para convertirlas TIC en herramientas Utiles a la
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mediacion y el aprendizaje, generando la posibilidad de que los alumnos se
conviertan en agentes de su propio proceso educativo (Orozco, Lopez y Torres,
2019).

El profesor esté llamado a escapar al modelo de educacién bancaria caracterizado
por Freire* para ingresar en un espacio de orientacion con el estudiante. De esta
forma encontrar, e identificar informacién fiable y saber adaptarlas a su contexto.
Molina y Jiménez (2018) plantean en ese mismo sentido la necesidad de formular
objetivos claros en relacion a la funcion de las TIC en el aula, ello permitira
direccionar las actividades y los procesos de ensefianza y comunicacion. La
planificacion y conceptualizacién de los objetivos respecto a los dispositivos de la
informacion en general es un elemento sobre el cual los formadores deben hacer

mayor énfasis (Moral, Martinez y Neira, 2014).

4 La educacién bancaria es un concepto utilizado por primera vez por el pedagogo Paulo Freire en su obra
“Pedagogia del oprimido”. Segun el autor, la educacion bancaria es un mecanismo a través del cual el
educador deposita contenidos en la mente de sus estudiantes sin dejar espacio para el analisis critico y la
comunicacion bidireccional dentro del aula de clase.
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3. Metodologia

3.1 Caso y contextualizacion

Carazo (2006) citando a Chetty (1996) enfatiza en que una de las ventajas del
estudio de caso es que permite utilizar una variedad de fuentes de informacién,
entrevistas directas o a través de medios digitales, observacion directa, observacion
de los sujetos y el contexto en el cual se desarrolla la investigacion. En esa direccién
Carazo 2006 sugiere que la descripcion del caso de investigacion implica explicitar
las fuentes de informacioén y los instrumentos que se utilizaran para generar una
vinculacién légica de los datos, finalmente esto permitira presentar “los resultados
de la investigacion a través de una serie de conclusiones que conduciran al
fortalecimiento de las teorias o de los enfoques insertos en el marco teérico de la

investigacion” (p. 179).

En ese sentido, el caso seleccionado se pregunta por el papel de las TIC en la
educacion rural, seleccionando el centro educativo C.E.R Antionio Duque Jiménez
como espacio objeto para la investigacion, una escuela rural situada en la vereda
Naranjal del municipio de Abejorral (Ant). Esta direcciona su accionar educativo bajo
el modelo de escuela nueva, segun lo sefiala Upegui et, al. (200) “La oferta de
modelos educativos flexibles plantea la modalidad de escuela nueva como un
modelo para zonas de baja densidad poblacional, donde se encuentran poblaciones
vulnerables” (p.3). La dinamica comprende un ejercicio multigrado, donde un
educador se encarga de los cincos grados que componen la educacion primaria en
Colombia, procurando “el desarrollo de las areas fundamentales y obligatorias del
curriculo, articuladas al trabajo por proyectos pedagdgicos” (p.3) promoviendo

procesos participativos.

El perfil de la escuela con los parametros requeridos para la investigacion es
cumplido a cabalidad por esta institucion, dado que posee las condiciones a través
de las cuales se puede analizar el papel de las TIC en la educacion rural, el contexto,

el modelo de educacion que utiliza, la baja densidad de matriculas, se constituyen
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en incognita cuando se reflexionan en relacién a las TIC, que pueden a su vez
brindar luces sobre lo que sucede en torno a las TIC en las instituciones del territorio.
La instituciébn cuenta con algunos dispositivos tecnolégicos, pero estos no son
utilizados de manera regular, ni tampoco responden a un programa estructurado en

relacion a la alfabetizacion sobre TIC.

El centro educativo rural al momento de la investigacién, durante el periodo de
acercamiento al campo, entre febrero de 2021 y abril del mismo afio, tenia
matriculados 28 estudiantes; es la suma correspondiente a los cinco grados
gestionados por la profesora de la institucion. En aquel momento la escuela se
encontraba bajo el modelo de alternancia, un espacio disefiado para que los nifios
y nifias retornaran de manera segura a la escuela. La alternancia permitia que los
estudiantes asistieran dos dias a la semana a la escuela para desarrollar el proceso
educativo desde alli, cumpliendo todos los protocolos de bioseguridad. En este
contexto se llevo a cabo la recoleccion de la informacion, a través de la organizacion
de los tiempos se permitio coincidir con los estudiantes de los grados tercero cuarto
y quinto para la realizacién de entrevista y observaciones en el area escolar, asi

mismo con la educadora de la institucion.

La escuela esta separada de la cabecera urbana por 18 kilometros de carretera
terciaria que se recorren a través de bus - escalera que se configura en el transporte
tradicional usado por las habitantes del lugar. La economia del territorio depende
del cultivo del café, el platano, la cafia de azlcar y otras labores asociadas al agro
como la ganaderia. En esa direccion cabe sefialar que todos los padres de familia
de los cuales se obtuvo informacion se desempefian en labores de relacionadas al
cultivo de la tierra como agricultores. Las madres de familia por su parte gestionan
como actividad principal el cuidado del hogar y las labores del cuidado. Sin
embargo, muchas de ellas también asumen responsabilidades en el area del agro

y el cultivo en conjuncién con sus comparieros y esposos.
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3.2 Enfoque y disefio metodologico

Esta investigacion se enmarca en el paradigma interpretativo; este, al enfocarse en
la naturaleza divergente, en la subjetividad y lo inductivo, encuentra especial interés
por entender al sujeto desde sus cogniciones y discursos de contexto. La naturaleza
interpretativa ayuda a explicar y valorar los distintos escenarios a través de las
situaciones encontradas dando respuesta al qué, el como y el para qué de las
mismas (Casas, 2018). Sus caracteristicas ofrecen la posibilidad de conocer y
describir, en este caso, los procesos comunicativos en la comunidad educativa en
relacién con las TIC en el marco de la educacion a distancia como resultado de la
crisis sanitaria provocada por la COVID-19 en el Centro Educativo Rural Antonio

Duque Jiménez.

Godinez (2013) sefala que el objetivo de este paradigma es el desarrollo de
conceptos que ayuden a comprender fenOmenos sociales generando énfasis en las
intenciones, experiencias y opiniones de todos los participantes dentro del espacio
de investigacion. Es un proceso de relacion mutua, por lo que su importancia radica
en la particularidad del fendmeno estudiado entre los elementos constituyentes,
relaciones dependientes, dialdgicas y participativas donde el investigador asume un

papel de comprension.

La propuesta responde a un enfoque cualitativo y busca trabajar sobre los flujos de
comunicacion que se dan en un espacio educativo rural. Sobre este enfoque Casas
(2018) menciona que el mismo “Pretende descubrir el significado de las cosas,
capta el contenido de experiencias y reconstruye significados y mundos, conceptos
y acciones de una situacion estudiada” (p. 106). Guzman (2009) sefala que el
enfoque cualitativo tiene por objetivo fundamental la comprensién de los fenbmenos
socioeducativos, la transformacién y la toma de decisiones. En ese sentido, la
profundidad en estos espacios de investigacion se logra mediante la experiencia de
los actores implicados; en este caso, estudiantes, padres de familia y profesores en
relacion con las TIC en un contexto de educacion bajo la dinamica de alternancia.

El énfasis en lo cualitativo se logra centrando el interés en la situacién misma, en
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las cualidades y los usos; en ese sentido, como lo sefiala Casas (2018), se pretende
descubrir significados y experiencias posibles en la integracion de las TIC en el
proceso educativo. Estos espacios de interés permiten al investigador aproximarse
al objeto de estudio, y observar y describir aquello que fue motivacion de su
pregunta investigativa para luego interpretarla desde un sentido critico reflexivo,
generando -en el sentido que expone Lozano (2017)- otras formas de comunicacién

y acercamiento a la educacion.

Lo cualitativo, de este modo, se constituye en un proceso sistematico en direccion
a la comprension de fenomenos sociales y educativos con el objetivo de describir
las dindmicas presentes en un espacio a la transformacion de practica y la

produccion de conocimiento (Cruz, 2009).

El estudio de caso es el método de investigacion que se aplicé con intenciones
exploratorias. Esto permite a los investigadores conceptualizar los espacios para
entender mejor las dinamicas de la escuela y como podria resultar afectada por
diversos factores (Salking, 1999). Es importante dentro de esta investigacion dado
que permite un recuento cercano de la situacion objeto de estudio, “permite un
examen y escrutinio muy de cerca y la recopilacion de una gran cantidad de datos
detallados” (Salking, 1999, p. 129) donde la recoleccién de la informacion esta en
relacion constante con las preguntas de investigacion, que se constituyen a su vez

en el eje central de los estudios de caso.

El estudio de caso puede estar enfocado hacia una institucién, una organizacion o
un escenario social construido a partir de un subjetivo recorte conceptual de la
realidad social; en esa direccidn, segun Vasilachis et al. (2006), “La variedad de las
fuentes de informacion utilizadas (observacion, entrevistas, documentos, etc.) se
orientan a captar y describir la complejidad de los fendmenos en estudio y su
contexto con la mayor riqueza posible, respetando la mirada de los actores sociales

involucrados” (p. 220).
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Vasilachis et al. (2006), citando a Stake (1995), enfatiza en que este método de
investigacion consiste en el abordaje de lo particular: mediante el estudio de caso
se logra captar la complejidad de un hecho que responde al qué, propiciando
entender las relaciones entre lo existente, mirando con detenimiento la interaccion
con los contextos sociales. Se toma como referencia situaciones o eventos de la
vida cotidiana que son observados y -en la misma direccion que sefiala Casas
(2018)- descritos e interpretados por el investigador generando un didlogo que
permite a su vez captar espacios de aprendizaje para €l y para los demas sujetos

inmersos dentro de la investigacion.

Los instrumentos para la recoleccion de la informacion que se emplearon son el
diario de campo y la entrevista estructurada. El primero permite sistematizar las
observaciones dentro de las dinamicas de la escuela, en este caso enfocado en los
alumnos y sus diversas relaciones. Un buen diario de campo es un recurso relevante
para captar la logica subyacente a los datos, compenetrarse con el objeto estudiado
y comprender las logicas bajo las cuales conciben las TIC y la comunicacion en la
educacion (Castro y Rodriguez, 1997). Asi mismo, permite alimentar
constantemente la descripcion, esto conduce a un analisis continuo de los

componentes del fendmeno observado (Lozano, 2017).

Sampieri, Collado y Lucio, (20110) citando a Grinnell y Unrau, (2007) esbozan que
la entrevista estructurada, por su parte, estd compuesta por una guia de preguntas
especificas y se sujeta a estas fielmente, el instrumento direcciona la forma y el
orden de las preguntas. Ademas, la entrevista cualitativa permite observar
comportamientos no verbales, informacién que puede configurarse como valiosa.

El alcance de la investigacion es de corte descriptivo, dado que resefia las
caracteristicas de un fen6meno ya existente que busca relaciones de causa y
efecto. Resulta relevante dado que precisa la descripcién de un grupo; esto posibilita
un campo provechoso para futuros estudios (Salking, 1999). En este caso, se
pretendié obtener informacidén sobre el proceso de comunicacion en la institucion

rural objeto de estudio y los mecanismos que emplea su educadora, sus estudiantes
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y los padres de familia o acudientes en relacion al uso de las TIC para comunicarse.
Se pretende, al final de la investigacion, describir cuales son los dispositivos
tecnoldgicos vigentes con los que cuentan los y las estudiantes tanto al interior de
la escuela como fuera de ella, y reflexionar sobre la manera como se utilizan en el

desarrollo de competencias comunicativas.

3.3 Recoleccion y tratamiento de lainformacién

La primera etapa se constituyé en un acercamiento a la comunidad en episodios
lentos. En el primer mes del afio 2021 se gener6 un lazo de comunicacion con la
profesora de la institucion en el cual se expusieron los elementos que el investigador
poseia frente al interés de realizar la investigacion en esta institucion educativa. En
primera instancia se disefiaron instrumentos en relacion con las nociones vy la
informacion que el investigador consideraba oportuna, pero luego de una primera
entrevista diagnostica fue necesario cambiar aspectos en el disefio metodoldgico.
Asi mismo, este nuevo espacio frente a las formas de abordar la investigacion
estuvo marcado por el contexto frente a la pandemia causada por la COVID-19 y
las consecuencias en la educacion presencial. En ese sentido, el contexto moldeo
aspectos de la investigacion y constantemente se generaron cambios en busca de

conservar las mejores rutas para el acceso a la informacion.

El trabajo de campo y la recoleccion de la informacion se configurd a través de la
entrevista a 6 familias; seis madres de familia cuyas edades oscilan entre los 25 y
los 45 afos de edad, y seis estudiantes de la institucion cuyas edades se encuentran
entre los 8 y los 12 afios, pertenecientes a los grados tercero, cuarto y quinto de
primaria. Asi mismo, se aplicaron entrevistas a la educadora de la institucion

educativa cuya edad es 47 afios.
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Tabla 1. Identificacién de fuentes

Numero Acudiente - Familia Descripcion
Estudiante
1 Acudiente Tatiana Edad: 32 afios — Casada
Chalarca Madre de familia, residente en la

vereda Naranjal del municipio de
Abejorral — Se encarga de las labores
del hogar y también ayuda en labores

del agro
Estudiante Michel Alzate Edad: 9 anos
Chalarca Estudiante tercer grado de primaria
2 Acudiente Liceht Diana Edad: 33 anos — Casada
Gobémez Madre de familia residente en la

vereda Naranjal del municipio de
Abejorral — Su labor de concentra en
los oficios domésticos

Estudiante Brayan Chalarca | Edad: 11 afios
Gbémez Estudiante quinto grado de primaria
3 Acudiente Leidy Yasmin Edad: 32 afios — Casada
Garcia Botero Madre de familia residente en la

vereda Naranjal del municipio de
Abejorral — Su labor de concentra en
los oficios domésticos y también ayuda
en labores del agro

Estudiante Lorena Goéez Edad: 12 anos
Garcia Estudiante de cuarto grado de primaria
4 Acudiente Lina Tatiana Edad: 25 anos — Casada

Ocampo Loaiza Madre de familia residente en la
vereda Naranjal del municipio de
Abejorral — se desenvuelve en labores
domésticas y de cuidado

Estudiante Cristian Adrian Edad: 8 anos
Gaviria Ocampo | Estudiante de cuarto grado de primaria
5 Acudiente Gladys estrella Edad: 46 anos — Casada
Gomez Madre de familia residente en la

vereda Naranjal del municipio de
Abejorral — se desenvuelve en labores
domésticas y de cuidado

Estudiante Jaider Quintero Edad: 8 afios
Goémez Estudiante de tercer grado de primaria
6 Acudiente Leidy Yuliana Edad: 30 afios — Soltera

Grajales Norefia | Madre de familia residente en la
vereda Naranjal del municipio de
Abejorral — se desenvuelve en labores
domésticas, de cuidado y también
labores del agro

Estudiante José Gregorio Edad: 8 anos

Grajales Norefia | Estudiante de tercer grado de primaria

Se aplicaron entrevistas estructuradas a todos los miembros de la comunidad
educativa, convirtiendo esta herramienta de recoleccién de informacién en un
elemento recurrente dentro de la investigacion. La educadora de la institucion, las
madres de familia y los nifios de la escuela respondieron en una primera entrevista

promedio treinta preguntas, en primera instancia los niflos respondieron una
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entrevista de doce preguntas, las madres de familia respondieron ocho preguntas y
la educadora de la institucion respondié a un cuestionario de once preguntas.
Posteriormente se identificaron aspectos que no habian sido abordados, o se
abordaban de manera tenue y requerian mayor profundidad. En ese sentido se
aplic6 una segunda entrevista en el cual los nifios respondieron a dieciséis
preguntas, las madres de familia veinticuatro y la profesora de la institucién
respondieron dieciocho preguntas (Ver anexo 2). Todos los formularios guardan
relacién a las dinAmicas de la escuela y la educacion a distancia en el marco del

aislamiento preventivo en relacion a las TIC.

Tabla 2. Identificaciéon de fuentes

Numero Educadora de la institucién | Descripcién
Madre de familia, casada.
7 Sol Yaneth Arango Residente en la cabecera
Hincapié, 47 afos. municipal.

Licenciada en educacién,
con amplia experiencia en
los territorios rurales

afectados por la violencia.

Las entrevistas se disefiaron pensando en los dos espacios descritos en los
objetivos especificos de la investigacion, que centran su interés en el entorno
escolar y familiar, en ese sentido las indagaciones se enfocan en como es la
interaccion de los nifios con las TIC en la escuela con relaciéon a la educacion y
también se pregunta por el desarrollo del acompafiamiento escolar de los
estudiantes en sus casas durante el aislamiento preventivo y el posterior periodo de
alternancia. Asi mismo indaga por los contextos sociales y culturales de los
alumnos, en busqueda de nociones que alimenten sus relaciones con las TIC y la
manera como las abordan en la vida social. Ademas, en el caso de las madres de
familia y la profesora de la institucidn, las entrevistas indagaban por sus papeles
durante todo este proceso en relacion con el desarrollo de la educacion a distancia
y las implicaciones que ha traido como dinamica constante a sus vidas como tutoras
de la educacién. Las entrevistas fueron grabadas en audio bajo la aceptacion

espontanea de los y las participantes.
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Figura 2. Entrevista estudiantes 2
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Figura 3. Entrevista padres de familia 1
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Figura 4. Entrevista padres de familia 2
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Figura 5. Entrevistas educadoras de la institucion




Por su parte, las observaciones fueron consignadas como diario de campo sobre la
forma como los nifios asumen la cotidianidad en la escuela y como emplean la
tecnologia durante el dia a dia. Tanto las entrevistas como las observaciones en
campo fueron transcritas en tablas de Excel para empezar con el proceso de analisis
de la informacién. Cada segmento de respuestas recibié una categoria, atendiendo
a Salazar y Marin (2008) cuando sefialan que el sistema de categorias es un recurso
metodoldgico que permite la creacion de segmentos de primer, segundo Yy tercer
orden que posibilita un analisis organizado de los insumos en la investigacion.
Luego fue analizada la informacién a través de memos analiticos que fueron
consignados al final de las respuestas. El siguiente paso supuso la agrupacion en
bloques de la informacion segun su categoria y finalmente un proceso de analisis y

escritura para darle cuerpo y coherencia a la informacion.

Tabla 3. Ejemplo matriz de categorias

Categoria de Categoria de Categoria de Categoria de Observables
primer orden segundo orden | tercer orden cuarto orden
Tipos de
Disponibilidad artefactos
de acceso disponibles en
Contexto el entorno
Mediacion escolar de los Acceso a TIC escolar
comunicativa estudiantes en Contenidos
relacion a las disefados para
TIC Contenidos ser
offline aprovechados
sin conexion a
internet.
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Figura 6. Matriz de categorizacion

Categoria de primer orden Categoria de tercer

Denominacion del codigo

Observables

categoria de segundo orden_|orden categoria de cuarto orden
Artefactos MC - CE - Artefactos Tipos de artefactos disponibles en el entorno escolar.
Acceso a TIC Contenidos Offline MC - CE - Contenidos Offline Contenidos curriculares virtuales disefiados para ser aprovechados sin conexion a
internet.
a:zs:en‘lblhdad de accesoa MC - CE - Disponibilidad de acceso Oportunidades de uso - Acceso a portales de informacion - Acceso a internet
Contexto escolar de los Pedagégicos (ensefianza- MC - CE - Pedagogia Habilidades comunicativas (lectura, escritura, escucha y orales), actividades
estudiantes en relacién a aprendizaje) formativas en términos de alfabetizacion digital.
las TIC REEEET IR MC - CE - Relacién comunicativa.  Las TIC como herramientas o medios de comunicacion en funcién de generar y
maestra-padres de .
Maestra/padres de familia mantener la interaccion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa.
Usos de TIC familia/acudientes
Relacién comunicativa MC - CE - Relacién comunicativa. ~Papel juegan las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la relacion
i dialéctica entre estudiantes y profesor.
v o p Actividades en la escuela que no estan en relacion con las responsabilidades
Diversi6n/ocio MC - CE - Diversién 9 d P
curriculares.
Artefactos MC - CS - Artefactos Tipos de artefactos disponibles en el entorno familiar.
Acceso a medios de MC - CS - Medios de comunicacién Acceso a radio y television en funcién de contenidos educativos para fortalecer
i ici i i durante el ai i b
AccesoaTIC Comunicacion a través de  MC - CS - Comunicacion a través  Tipo de relacionamientos a través de las TIC con otros miembros de la comunidad
TiC deTIC educativa y sus comparieros dentro y fuera de aula general.
Contexto social de los Disponibilidad de acceso a 4 T o B a
TS G EE e E i MC - CS - Disponibilidad de acceso Oportunidades de uso - Acceso a internet - Consultas escolares a través de TIC.
las TIC Comunicacion familiar MC - CS - Comunicacion familiar  La mediacion de las tecnologias en las comunicacion del nicleo familiar.
Redes sociales virtuales MC - CS - Redes sociales Usos y percepciones sobre redes sociales como Facebook e Instagram.
Usos de TIC Informacion de MC - CS - Informacion de Acceso a portales de i ion - Consultas i con las activi

Mediacion comunicativa

Cambios de roles

Cambios actitudinales

Cambios en
temporalidades

Nuevas formas de
relacionamiento
propiciadas por las TIC en

3 Educacién en
los meses de pandemia.

TIC

Acompaiiamiento
institucional

alternancia a través de

Diversion / ocio
Propdsitos educativos

Educacion en en casa

Sentimientos asociados a la
educacién en casa

Nuevos acuerdos

Nuevas formas de asumir el
proceso educativo
Aprendizajes sobre TIC
durante el aislamiento
preventivo

Atributos de las TIC

Usos de Whatsapp

Uso de llamadas
‘Acompafiamiento de la
alcaldia e instituciones
publicas regionales y
locales

Acompafiamiento de
instituciones publicas a nivel

Figura 7. Matriz de categorias

MC - CS - Diversién
MC - CS - Propésitos educativos

MC - NFR - fi

académicas de la escuela.

Usos de TIC en relacion a juegos y otras actividades de entretenimiento

Usos de las TIC en relacion a las actividades curriculares en casa

El papel del nticleo familiar en la resolucion de actividades académicas durante el

escolar

MC - NFR - Contexto familiar

MC - NFR - Sentimientos
i ala i

y posterior en - Tutores
dentro de la familia en lo i al de activi ivas -
Dinamicas en la resolucion de las guias educativas en casa.
‘Composicion del niicleo familiar.
Sensaciones que surgen como resultado de la prolongada dinamica de educacion
en casa - Percepciones de madres y alumnos referente a la educacion en casay la

MC - NFR - Nuevas acuerdos
MC - NFR - Nuevos procesos
educativos

MC - NFR - de TIC

bajo el modelo de ia - Estrés -

Acuerdos que surgen dentro de la comunidad educativa para sobrellevar las nuevas
formas de relacionamiento

Nuevas formas creativas y no convencionales de desarrollar el proceso educativo
durante el tiempo de educacion bajo el modelo de alternancia.

D imig i y i como resultado de una utilizacion
més de las TIC como licativos durante el

de

MC - NFR - Atributos de TIC
MC - NFR - Usos de Whatsapp

MC - NFR - Uso de llamadas

MC - NFR - Acompafiamiento
institucional local

MC - NFR - Acompafiamiento
institucional nacional

actividades educativas en casa.
Aspectos positivos de las TIC que los actores de la investigacion reconocen como ta

Uso de Whatsapp durante el modelo de en y
preventivo.

Uso de llamadas durante el modelo de ion en ia y ai
preventivo.

Acompaiiamiento de la alcaldia municipal e instituciones publicas locales en
relacion al mejoramiento de la experiencia educativa durante el aislamiento
preventivo y educacion bajo el modelo de alternancia - Mejoramiento de la

iencia TIC - Mejt i de la bi i
Acompaiiamiento del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y otras instituciones
publicas en relacion al mejoramiento de la experiencia educativa durante el
aislamiento preventivo y educacion bajo el modelo de alternancia - Mejoramiento de

[
Contexto escolar de los
estudiantes en relacidn a
lasTIC

Acceso a
TIC

3.4 Consideraciones éticas

nacional la ia TIC - de la bic

Mediacion
comunicativa
! ]
Contexto social de los Nuevas formasy

estudiantes en relacién dinamicas porpiciadas

alas TIC por las TIC
Acceso a
Usos de TIC TIc Usos de TIC Acompafiamiento| | | Aprendizajes

escolar en casa en relacion a

las TIC

Teniendo en cuenta que la investigacion busca la recopilacion de informacion y la

sistematizacién de datos provenientes de personas mayores y menores de edad,

se establecen parametros éticos para la proteccion de la informacion y la debida

60



socializacion de los mismos con los participantes en el proceso de investigacion. En
ese sentido, paralelo al inicio del trabajo de campo se realizaron consentimientos
informados que fueron posteriormente revisados y firmados por las madres, padres
o acudientes de los menores de edad y donde se consigna que la participacion en
dicha investigacion es completamente libre y voluntaria y que el participante estara
en libertad absoluta de retirarse de ella, asi mismo se estipula que los participantes
de la investigacion no recibiran beneficio personal alguno por acceder a ella. Se
consigna, ademas, que la informacion obtenida y los resultados de la investigacion
seran tratados de manera discreta, siendo los Unicos receptores de los resultados
los participantes de la investigacion, el investigador y la biblioteca de la universidad,

donde reposaran en calidad de material para consulta externa.

El consentimiento también otorga autorizaciéon al investigador para recolectar
informacion a través de entrevistas u otros instrumentos cualitativos, usando medios
telefonicos y electronicos, teniendo como fuente a la profesora de la institucion, los
estudiantes o los padres-madres de familia y/o acudientes. Por ultimo, se autoriza
al estudiante investigador para la recoleccion de material audiovisual, fotografico,
sonoro, textual o de cualquier otro formato que se requiera para insumo de la

investigacion.
Bajo estos aspectos se establecieron los parametros éticos dentro de la

investigacion, procurando siempre guardar respeto por los participantes, respeto por

la informacién revelada y respeto por los espacios educativos (Ver Anexo 4).
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4. Anédlisis y resultados

Para responder a la pregunta de investigacion ¢ Como esta cambiando la mediacion
comunicativa que se da entre escuela, familia y estudiantes a través del uso de TIC,
en el marco de las condiciones de educacion a distancia generadas por la COVID-
19 en el C.E.R Antonio Duque Jiménez, de Abejorral, Antioquia?, se formularon tres
objetivos especificos, el primero de ellos busco6 caracterizar el entorno escolar y
social de los nifios en relacién a las TIC, el segundo se preocupd por indagar sobre
las mediaciones que se estan gestando entre la familia, la escuela y los estudiantes
en el transcurso de la educacién a distancia y por el espacio que ocupan las TIC en
dicho lugar y, por ultimo, el tercer objetivo buscé describir los cambios que se
produjeron en la comunidad educativa por cuenta del uso de las TIC en sus

procesos de relacionamiento durante la pandemia por la COVID-19.

La presentacion y el andlisis de los resultados se condensan a través de estas tres
dimensiones marcadas por los objetivos especificos y son el producto de las
entrevistas y la observacion realizada durante el trabajo de campo. Los resultados
se dividiran en apartados que se concentran en dichas dimensiones, buscando dar
respuesta a los objetivos que direccionan la investigacion. En ese sentido, en primer
lugar se presentara la dimension relacionada al acceso de TIC y conectividad de los
diversos actores de la dinamica educativa, presentando una mirada sobre dos de
los espacios que habitan los nifios: escuela y hogar, luego se abordara el apartado
de mediaciones donde se analizaran los espacios de comunicacion entre los nifios,
la profesora y los padres de familia en relacion o a través de las TIC; y, por ultimo,
un espacio que expondra las nuevas dinamicas que han propiciado el uso constante

de las TIC en la comunidad educativa.

4.1 Acceso aTIC

El acceso de los nifios y nifias estudiantes a las TIC es limitado. La escuela como

espacio de formacion académico no cuenta con un despliegue contundente en
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relacién con las TIC, sus recursos son pobres e insuficientes para formar en el
manejo de dispositivos. En ese sentido, la casa como espacio primario de la
formacion humana esta en condiciones similares algunas pistas sugieren que la
experiencia con las TIC en casa puede ser gratificante y recurrente, sin embargo, el
contexto general es complejo dadas las caracteristicas del espacio y las naturales
consecuencias de estar en un lado desfavorable en las posibilidades de la

conectividad.

La comunidad rural es consciente de que el internet es un recurso necesario para
tener un acceso de calidad a los contenidos y las posibilidades que brinda la web.
De la misma manera, las personas son conscientes de que las herramientas
tecnoldgicas son necesarias para un mejor rendimiento y desempeiio de los nifios
y nifias en las dinamicas escolares; asi, las madres de familia se encuentran en la
capacidad de generar juicios de valor o criticas sobre la falta de prestacion de este
servicio por parte de las entidades encargadas. Reconocen de manera explicita las
consecuencias que trae la falta del mismo, lo cual esta relacionado con la capacidad
de determinar el desarrollo de su entorno en relacion a las TIC y las situaciones que

lo hacen o no posible.

Todos los nifios entrevistados sugieren una relacion cercana con las TIC,
especificamente con smartphones; todos han tenido, tienen o piensan tener uno
nuevo en un futuro cercano. La posibilidad de acceder a las TIC no ha sido cohibida
en ningln momento por los padres y madres de familia, al contrario, es motivada
por los mismos y en un gran niumero de ocasiones son los papas o las mamas
guienes regalan este tipo de dispositivos a sus hijos. Esto sugiere que los padres y
madres de familia tienen una posicion muy clara frente a las posibilidades que
genera tener un celular inteligente, nocidén que guarda una estrecha relacion con lo
enmarcado por (Upegui et al.2009) cuando establece que estos dispositivos
resultan significativos en la adquisicién de conocimientos, mejoran las posibilidades
para interactuar con otras personas o con la multimedia, posibilitan el seguimiento

de procesos individuales de aprendizaje y el desarrollo de habilidades
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comunicativas basicas. Esta posicion de los papas y las maméas también valida la
facilidad que tienen los nifios y nifias para empoderarse en el uso y funciones de las
TIC, en cuanto brindan para ellos medios educativos y les facilitan la gestion de la

informacion.

Es comun que los nifios accedan de manera facil a los celulares de sus padres,
estos son permisivos con el actuar de sus hijos en torno a los dispositivos y puede
interpretarse como una percepcién positiva de parte de los adultos en cuanto al uso
de TIC. Sin embargo, el hecho de que los nifios tengan acceso a dispositivos
moviles no significa que necesariamente tengan acceso a internet; de hecho, un
porcentaje muy bajo de estudiantes visitan en el buscador Google para consultar
las tareas de la escuela. La mayoria de ellos reporta no tener acceso a una red de
internet estable, lo cual implica que sus visitas a portales de informacion e
investigacion son casuales o nulo. Esto habla de la lentitud con la que se estan
transformado las condiciones de acceso y uso de este tipo de tecnologias en los
entorno educativos rurales, pues ya desde en 2013 Corrales y Zapata alertaban
sobre el hecho de que “en los contextos educativos rurales apartados del
Departamento de Antioquia existen condiciones minimas de infraestructura y de
acceso a las TIC digitales para ser utilizadas en los procesos de ensefianza en la
escuela” (2013, p.10); ello se hace perceptible en el espacio de la practica

investigativa.

El acceso de los estudiantes a computadores es ocasional y hasta -podriamos decir-
nulo, a excepcion de un muy bajo porcentaje de estudiantes que tiene acceso a un
computador cercano, pero en su gran mayoria los nifios dicen no tener ningun
acercamiento al manejo basico ni la exploracion que naturalmente ello conlleva.
Esto podria entenderse como una descripcidbn que recoge en gran medida las
situaciones de los nifios en relacion con el acceso a las TIC, especificamente a los
computadores en este espacio. No existen esfuerzos por parte de las secretarias
de educacion local o departamental para que los nifios y nifias tengan un acceso

completo e integro a estas tecnologias; como consecuencia, la docente responsable

64



de la institucion no ha desarrollado un plan de contenidos y actividades para la
formacion de los estudiantes, ni para la exploracidn a través de estos dispositivos.

No obstante, las limitadas interacciones de los y las estudiantes con las TIC, ellos
alcanzan a encontrar espacios de contextualizacion en los cuales pueden conocer
redes y aplicaciones no tan comunes en su contexto. Por ejemplo, en una ocasion,
en una de las entrevistas, una estudiante expreso “Me gustaria aprender sobre tik
tok”. Lo anterior contradice la premisa que sugiere que por las escasas condiciones
de acceso y uso de TIC los nifios estan poco contextualizados de las tendencias en
los contenidos y aplicaciones mas populares. En un caso similar un nifio sugirié que
le gustaria aprender a manejar “una camara”, como una referencia externa de
ejercicio asociado a la fotografia. De hecho, en general existe entre esta poblacién
una inclinacion clara a la fotografia y al video como formatos de narracion,
asistiendo en ese sentido a lo que Soto y Molina (2017) formulan al proponer que
las TIC en la ruralidad pueden convertirse en agentes de cambio en las nociones,

pero también en la experiencia educativa.

La participacion de los nifios y nifias durante el aislamiento preventivo fue activa
frente a los programas de radio y television educativos disefiados por el gobierno
nacional y autoridades regionales y locales, y transmitidos a través de canales
publicos nacionales y regionales. Es de mencionar que esta alternativa fue una de
las estrategias implementadas para facilitar la educacion desde casa a falta de
conectividad al internet, que es lo que hubiese permitido una educacion totalmente
virtual en las circunstancias de la pandemia. Durante el periodo de aislamiento
preventivo y el periodo de educacion en alternancia, por recomendacion de la
docente de la institucién los nifios aprovecharon un programa emitido por el canal
nacional de TV Sefial Colombia llamado “Profe en tu casa”, el cual nacié como una
alianza de los medios publicos con el Ministerio de Educacién Nacional y a través
de capitulos de sesenta minutos buscaba fomentar competencias basicas,
ciudadanas y socioemocionales. También aparece referenciado por las madres de
familia “Profes melos”, emitido por el canal regional Teleantioquia, el cual nacié

como una respuesta a la desescolarizacion de los nifios durante la pandemia y su
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objetivo fue “continuar los procesos de formacién de los estudiantes del
departamento de Antioquia, para promover y reforzar nuevos aprendizajes,
desarrollar habilidades y destrezas en los nifios y nifias” (Teleantioquia, s.f.)
Finalmente aparece “Escuela de colores”, un programa de radio disefiado por la
Secretaria de Educacion de Antioquia que trata recrear el aprendizaje escolar a
través de la radio y se convierte en una escuela abierta para todos los nifios y
jovenes en el departamento; sus emisiones se hicieron a través de noventa y tres
emisoras que cubren el territorio Antioquefio y generd especial énfasis en la
poblacion de estudiantes que estan o estuvieron desarrollando su quehacer escolar
desde casa.

Estos programas son una alternativa para llegar a aquellas comunidades donde el
acceso a los dispositivos digitales es complejo; en ese sentido, los medios de
comunicacion tradicionales cumplen a cabalidad su objetivo de informar, entretener
y educar. Es relevante observar que, aunque la radio y la televisidon son antiguos
medios al servicio de la educacion, cuya efectividad ha sido probada, no se han
utilizado de forma masiva y de manera mas contundente en relacién con el
desarrollo de la educacion rural que es justamente donde menos presencia de
conectividad existe. Durante la pandemia estos medios comunicativos se vieron
abocados a crear contenidos que permearan a la comunidad estudiantil en medio
del aislamiento, pero en realidad deberia haber una apuesta mucho mas decidida
por el uso de la radio y la TV para acompaniar la educacion rural desde contenidos
audiovisuales a los que seria mas facil acceder y, a la vez, enriquecer la experiencia
de los nifios y niflas en cuanto a su formacién, asistiendo a lo que afirman Forero,
Aleman y Gémez (2015) al establecer que existe la necesidad de redescubrir

practicas de lectoescritura que fortalezcan los procesos de comunicacion.

De otro lado, los contenidos offline (es decir, contenidos a los que se accede
mediante dispositivos digitales que no estan conectados a internet) fueron utilizados
por la educadora de la institucion antes de la pandemia, en espacios cortos y

apartados en el tiempo; y su eficacia fue demostrada en relacién con actividades
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para fortalecer el area de lenguaje y ciencias sociales. Los contenidos eran
depositados en memorias USB y entregados a los alumnos para ser aprovechados
en sus casas, donde eran asimilados y asociados a alguna actividad. Sin embargo,
durante el periodo de la pandemia los contenidos offline no hicieron parte de los
recursos a los cuales apelé la educadora de la institucion. En general, las
estrategias de los educadores, por lo menos en el Departamento de Antioquia, no
estaban en ese sentido, sino en desarrollar lo que las directivas educativas
denominaron guias integradas de estudio, documentos impresos alimentados con

temas de las cartillas de Escuela Nueva y también con creaciones de los profesores.

Con estas guias se procuré mantener las mismas dinamicas de la escuela para
conservar los estandares de calidad y lograr que los nifios no abandonaran las
formas y el ritmo de la educacion presencial: las materias mas importantes dentro
del pensum académico (matematicas, lenguaje, ciencias sociales y ciencias
naturales) siguieron teniendo prioridad en la intensidad horaria, con el objetivo de
gue los nifilos no se deshabituaran de ellas, y que siguieran constituyéndose en los

temas mas recurrentes y explorados.

4.1.1 Acceso aTIC en la escuela

Los recursos en términos de acceso a las TIC en la escuela son reducidos.
Actualmente el plantel cuenta con un unico computador portatil funcional, que la
profesora suele utilizar y disponer en los descansos para que los nifios jueguen los
juegos que tiene en su configuracion de fabrica. Ademas, la escuela posee un
videobeam en buenas condiciones que es utilizado de manera ocasional para
presentar videos o contenidos videograficos a los nifios; sin embargo, es una
dinamica que se da pocas veces en los entramados pedagdgicos de la escuela. Asi
mismo la escuela tiene un televisor y un DVD que tampoco es utilizado con
regularidad. Ademas de ello existen otros dispositivos (computadoras de mesa) que
se encuentran en desuso, es decir, estan ahi, pero técnicamente no son utilizados

para nada, y quiza algunos estén descompuestos.
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Si bien es cierto que la posibilidad de acceso a los dispositivos tecnolédgicos de
comunicacion es dificil, también es cierto de manera proporcional que los elementos
presentes en la instituciébn podrian ser utilizados en alguna medida. Realizar
esfuerzos para incluirlos en los planes de desarrollo curricular, e integrarlos en una
cuota que contribuya a que los nifios y nifias tengan una relacibn mas cercana con
las tecnologias y disfruten del conocimiento que puede brindarles es un reto
inminente para quienes estan al frente del proceso educativo en este escenario,
entendiendo ademas que la profesora de la institucion considera que todas las
materias son susceptibles de trabajarse a través de las TIC, pues segun su analisis
“ofrecen la oportunidad de que los estudiantes descubran cosas nuevas, para esas

materias en las cuales se presentan dificultad”.

La interaccion que se establece entre los dispositivos propios de los nifios y nifias
en los entornos escolares parecen mas recurrentes, e incluso sustentan en gran
medida su relacion. Durante una clase un nifio manifestd que se informaba en
Facebook sobre la pandemia, y esto se convierte en un elemento que alimenta la
clase. A veces, en los descansos, los nifios juegan con sus dispositivos moviles.
Uno de los estudiantes manifiesta durante el descanso que tiene muchos juegos y
me lo corrobora al mostrarme el escritorio de su celular, en ese momento empieza
a jugar un juego gue tiene como argumento principal tocar un piano (Comunicacion
personal, diario de campo, 19 de abril / 2020). También sugiere que comparte los
juegos a algunos de sus compafieros para que también sean usuarios, lo cual deja
ver acciones de relacionamiento cuyo argumento central es el dispositivo

tecnoldgico y el interés por un contenido digital.

Upegui et al. (2009) sefialan que las TIC en los ambientes educativos suministran a
los estudiantes elementos para el mejoramiento de sus competencias académicas
en las diferentes areas, puesto que ofrecen posibilidades de acceso, comunicacion
y procesamiento de la informacion. En esta direccion, la profesora considera que
los dispositivos ofrecen la oportunidad de que los nifios descubran nuevas cosas y

encuentren facilidad para la resolucion de actividades académicas, sobre todo
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aquellas en las cuales los estudiantes presentan dificultades, ademés sefiala que
no encuentra algo negativo en las TIC. En ese sentido, precisa que en las escuelas
en las que ha trabajado no ha encontrado una buena fuente de disponibilidad y
acceso a las TIC, y su dindmica se reduce a dictar una materia llamada tecnologia,
si bien esta materia no suele profundizar mucho en formas creativas de utilizar los
dispositivos moéviles, su preocupacién sigue teniendo como objetivo la utilizacién de

dispositivos para propdsitos educativos.

Hasta ahora la posibilidad de hacer las tareas con ayuda de un computador y de
habitar un espacio educativo donde existan estas posibilidades de acceso a TIC se
constituye solo en un imaginario que se alimenta de diversas concepciones. Los
estudiantes manifiestan que si tuvieran computadores en la escuela los usarian para
realizar las actividades de investigacion relacionadas a las asignaturas de la
escuela, siendo inglés y matematicas las que mas aparecen resefadas, lo que se
constituye en un factor comin dado que -segun los estudiantes- son las mas
dificiles; ademas, otras actividades como jugar y dibujar aparecen también dentro

de esos deseos de uso que los nifios referencian.

Por su parte, desde el imaginario de la profesora de la institucion ella reconoce
explicitamente que serian una buena forma de darle otras direcciones a la formacién
tradicional. Sin embargo, es un camino complejo, no es facil crear una agenda
alrededor de la ensefianza en TIC si tan solo se cuenta con un video beam y un
computador. Quiza sean necesarios otros recursos, mucho mas si no hay politicas
y lineamientos del orden nacional que se traduzcan en acompafamiento directo a
los y las docentes para que puedan orientar el proceso de ensefianza y aprendizaje
desde las TIC y si no hay cambios curriculares que favorezcan tal propdsito. No
existen instancias que busquen mejorar las condiciones de acceso a TIC de los
nifios y nifias, entendiendo que es el momento en el cual todos los implicados en
los procesos de aprendizaje necesitan soluciones a las dificiles circunstancias a las

cuales ha expuesto el virus los procesos educativos.

69



4.1.2 Acceso aTIC en casa

El celular inteligente es hasta ahora el Unico dispositivo que posibilita la
comunicacion y el acceso a redes sociales y portales de informacién para los nifios
y nifias sujetos de esta investigacion. De las seis madres entrevistadas cuatro
poseen celulares inteligentes. En el caso de los nifios, siete fueron entrevistados y
de estos seis tienen celulares inteligentes. En el caso de estas tutoras de los nifios,
el dispositivo es empleado en las actividades de consulta y comunicacion en
relacién con las dinAmicas educativas de los estudiantes, ademas algunas sefialan
gue lo usan para investigar cosas que son de su interés personal, para comunicarse
con su familia y para compartir contenido como fotografias a través del mismo. En
el caso de las mamas que no tienen acceso a un celular inteligente, su relacion con
la tecnologia es ocasional y no tienen un manejo de dispositivos moéviles. En cuanto
al acceso a internet, es de mencionar que la Unica manera de acceder a redes de
informacion en la web es con datos moviles, y en ocasiones la red de los servidores
es irregular y propicia que esta Unica via de acceso sea lenta, en momentos

inservible.

El comun denominador de las familias es que no tienen acceso a un computador en
casa, ni de mesa y tampoco portatil. Dos familias afirman que tienen acceso a
tabletas digitales que fueron regaladas a sus hijos hace cortos periodos de tiempo,
sin embargo, estas tampoco cuentan con acceso a una red de wifi. Solo una de las
familias tiene acceso a un computador portatil, pero tampoco existe una red de
internet estable en la cual se puedan aprovechar todas posibilidades que ofrece este
dispositivo; su uso se reduce a juegos offline que los nifios de dicho entorno familiar
disfrutan en sus ratos de ocio. El panorama del acceso a las TIC en las familias es
limitado, y el celular inteligente se constituye en la Unica herramienta disponible,
entendiendo que acceder a internet a través de estos puede resultar costoso y dificil

por el mal servicio de los operadores.
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Los usos que le dan los nifios a los celulares se inclinan a funciones comunicativas:
el uso de Whatsapp y llamadas para comunicarse con sus familiares y personas
cercanas es comun, ademas los estudiantes entrevistados dan cuenta de una
relacion cercana con juegos offline. Existe un interés por el video como formato de
comunicacion, por la facilidad en el acceso a los mismos y por lo “digerible” que
resultan los contenidos desde lo narrativo. Facebook y Whatsapp fueron las
aplicaciones que los estudiantes exploraron con frecuencia durante el aislamiento
preventivo, pues alli encuentran facilmente los contenidos que disfrutan, casi todos

en formatos videograéficos.

La imagen que los padres de familia y los tutores de los nifios tienen sobre las
tecnologias es ambivalente, y genera una dinamica de réplica en los hijos e hijas
estudiantes. En algunos casos los padres de familia consideran que las TIC y las
posibilidades de acceso que representan no son las mas positivas, en referencia a
la posibilidad de que los nifios estén sumergidos demasiado tiempo en programas
y redes sociales, y que por espacios de ocio prolongado lleguen a acceder a
contenidos sensibles e inadecuados para su edad. Asi mismo, se contempla la
internet como un espacio que expone a los nifios a tener contacto con personas
desconocidas y tal vez peligrosas. Pero no es el factor comun: algunas madres de
familia consideran que es positivo para los nifios estar expuestos a los dispositivos
dado que pueden fomentar capacidades para la adquisicion de nuevos
conocimientos en el plano individual, se reconoce de facto lo positivo que seria tener
una red de internet estable y de buena calidad y se advierten sus ventajas en el
aspecto comunicativo y las facilidades que representa frente al acceso a la
informacion. Pero también aquellos que reconocen las virtudes de las TIC

reconocen en la misma medida que pueden ser peligrosas en ciertos sentidos.

En general las madres y padres de familia le han regalado o piensan regalarles a
sus hijos algun dispositivo de comunicacién en un futuro cercano, lo cual esta en
contraposicidon con la perspectiva negativa que estos tienen de las TIC, es decir,

hay un espacio donde coexisten estas posiciones: espacios con limites donde se
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reconocen los diversos angulos en las atribuciones y aspectos negativos que
plantea el uso de las TIC y el internet como fuente que hace posible el acceso a la

informacion.

La capacitacion en dispositivos relacionados a las TIC es una constante dentro de
la poblacion de nifios, también dentro de la poblacion de madres de familia e,
incluso, en la profesora de la institucion. Las necesidades en ese sentido son
latentes y es manifiesto que se necesitan mayores esfuerzos en la alfabetizacion
basica y avanzada sobre el manejo de dispositivos tecnoldgicos de comunicacion.
Esto seria altamente gratificante para ellos dado que el manejo y aprovechamiento
de estas tecnologias hasta ahora se debe a experiencias guiadas por la intuicién y
el aprendizaje entre pares, donde el éxito esta en relacion proporcional con las
competencias lecto-escriturales, lo que conlleva que no se aprovechan todas las
facilidades que ofrecen los dispositivos y que el uso se quede en espacios

superficiales.

4.1.3 Acceso y usos de internet

Las condiciones de conectividad de las personas participantes en la investigacion
son pobres, de hecho, ninguna de las familias cuenta con red de internet. La escuela
tampoco dispone de un servicio de este tipo, que permita que la comunidad
educativa se beneficie de él. Deberia existir una red wifi financiada por las
dependencias de educacion a nivel nacional y local, en la cual no solo los nifios
tengan la posibilidad de acceder a internet sino toda la comunidad. Como lo sefiala
Lozano (2017), el manejo de las TIC abre una puerta a la apropiacion de los
derechos ciudadanos, aspecto que contribuye en el proceso de construccién de
sociedad, entendiendo que acceder a la web configura un espacio de acceso a la
informacion, a la opinion, y permite que los usuarios alimenten las redes con

contenido propio ejerciendo asi la libertad de expresion.
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En cuanto a la frecuencia de acceso de los nifios a internet, dos de los entrevistados
sugieren que ingresan una vez a la semana, en un porcentaje mas bajo puede
ingresar méas regularmente, pero de la misma manera pueden pasar dos semanas
sin acceder a ninguna aplicacion. Otros estudiantes, por su parte, afirman
sencillamente no tener acceso a datos. El tiempo que los infantes estan en funcion
de las redes sociales y actividades de otro orden (como consultas escolares)
corresponde a lapsos de tiempo cortos y apartados en el tiempo, las consultas en
la web se hacen solo cuando es necesario o la disponibilidad de datos lo permite.
El tiempo de interaccién con un dispositivo TIC puede estar en funcion de construir
de manera mas rapida e integral capacidades para la gestion de funciones, paginas
y aplicaciones que alimenten capacidades de todo orden en los nifios, en ese
sentido, es evidente que el tiempo que los estudiantes pasan navegando en internet
es reducido para apropiarse de otras funciones y explorar mas sus intereses.

Aun asi, la mayoria de los nifios dice utilizar o haber utilizado los dispositivos para
realizar consultas escolares en alguna medida, como usar el traductor de Google o
usar el buscador de Google como pagina principal para encontrar imagenes y para

investigar datos relacionados de las tareas escolares.

Los y las estudiantes y también sus acudientes han tenido acercamientos con las
redes sociales, especificamente con Whatsapp y Facebook. Todos definen de una
manera comprensible cudles son las funciones que pueden realizar con estas
aplicaciones, a la vez que la mitad de la poblacion estudiantil entrevistada dice tener
una cuenta de Facebook activa. De la misma forma, Whatsapp es una aplicacion
conocida y usada con regularidad por un namero significativo de madres de familia
y estudiantes dentro de la investigacion. Algunos nifios dicen usar el recurso de
video llamadas para comunicarse con seres cercanos o familiares. Asi mismo, la
mitad de los estudiantes entrevistados manifiesta que durante el aislamiento
preventivo condujeron sus esfuerzos en aprender mas sobre las funciones de sus

redes sociales comprendidas como Facebook y Whatsapp.
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El entorno virtual de los nifios y nifias investigados esta conformado por personas
de su mismo contexto. Esto, en primer lugar, puede deberse a una dinamica natural
de las redes sociales, donde la lista de amigos se configura segun la cercania de
otras personas y recomendaciones de contactos. Los alumnos que tienen Facebook
admiten subir contenido, selfies, imagenes y fotografias de paisajes, esto se
convierte en un espacio de conexién, un proceso donde los nifios exploran su
personalidad, generando una relacién con las TIC. Asi mismo propicia posibilidades
de desarrollar la identidad a través de la interaccion con los diversos contenidos con
los cuales tienen ocasion, a través de un proceso que los convierte en
prosumidores, otorgandoles el espacio para la construccion de su subjetividad. En
ese sentido, los estudiantes se conectan con contenidos de su interés y afinidad
(por ejemplo, dicen que siguen cuentas de artistas de musica urbana que admiran)

donde la informacidn se configura en una constante influencia cultural.

En el caso de la conectividad de las tutoras de los nifios, existen algunas que tienen
acceso a portales de informacién y otras que sencillamente por diversas razones no
pueden o no estan alfabetizadas para hacerlo. Es decir que existen dentro de la
poblacién investigada madres con un acumulado cultural en torno a las TIC mayor
gue otras, ello ofrece un dominio parcial sobre ciertas aplicaciones a un namero
significativo de acudientes, lo cual esta en directa relacion a la capacidad de las
mismas para ejercer como tutoras en la educacion de sus hijos y tiene relevancia e

influencia en la forma como los nifios asumen las TIC y se involucran con ellas.

4.2 Comunicacion profesora / madres de familia / estudiantes

Las llamadas se convirtieron durante el periodo de aislamiento preventivo en el
medio de comunicacion mas sélido para mantener la comunicacién con el fin de dar
continuidad al proceso educativo. Las llamadas siguen teniendo un papel
preponderante dentro de la relacion que se da entre la profesora de la institucion y
las madres de familia, esto puede deberse a que es la manera mas sencilla de

comunicarse, es una forma réapida de esquivar la recarga de datos moviles y el
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manejo de Whatsapp, y de establecer una conversacion inmediata y clara. Asi
mismo, la llamada se convierte en un vehiculo mas légico para evitar los problemas
en la estabilidad de la red movil que a veces no permite que la comunicacion a

Whatsapp sea eficaz.

El inicio de la pandemia no fue sencillo para la profesora de la institucion: en muchas
ocasiones la profesora tuvo problemas para mantener una conversacion fluida, la
estabilidad de la red de telefonia mévil en ocasiones dificulta la comunicacién con
los acudientes, asi mismo los horarios de las madres de familia en momentos fueron
complejos de gestionar. Ademds, es importante hacer énfasis en un punto de
inflexién donde los padres empezaron a congestionarse, a presentar sintomas de
agotamiento frente a la dinamica comunicativa porqué debia llamarlos de manera

periodica.

La comunicacion entre las madres de familiay la profesora de la institucién durante
el aislamiento se caracterizo por la espontaneidad, no hubo unos acuerdos sobre
unas horas especificas del dia en las cuales establecer comunicacion ni unos
acuerdos especificos sobre los cuales las madres debian ejercer su derecho a la
comunicacion con la profesora de sus hijos. Las llamadas y las conversaciones por
Whatsapp se dieron en el momento en que las madres lo necesitaban o lo creian
pertinente, en caso de consultas sobre una tematica que no comprendieran, para
informarse sobre reuniones y en general para estar al tanto de los comportamientos
de los nifios en las aulas de clase, “pero ellas son muy respetuosas, ellas no me
llaman a la una de la mafana, o a la medianoche, no” expresa la educadora de la
institucidon, esto deja claro que existen acuerdos implicitos y explicitos. Estas
dinamicas parecen estar en direccion de lo que sefiala Moreno (2015) al sugerir que
la medicacion pedagdgica encuentra gran provecho en los procesos que se guian

por dinamicas horizontales.

La educadora entrevistada cataloga los lazos comunicativos construidos con las

familias como un acercamiento personal, dado que se enfoca en cada caso,
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estudiante o padre y madre de familia. Llama la atencion que, a diferencia de las
dindmicas de la mayoria de instituciones educativas de las ciudades, en este caso
no hay un grupo de Whatsapp entre la profesora y las acudientes para enfocar las
comunicaciones; estas se llevan a cabo de manera individual por diversas razones:
en primer lugar los horarios de las madres de familia son diferentes, algunas
trabajan todo el dia entonces la comunicacion con ellas se lleva a cabo mejor en las
noches mientras que otras madres prefieren que las llamen en la mafana. Cada
familia tiene unos ritmos diferentes y la comunicacion personal pretende respetar
esas dinamicas y hacer sencillo para todas las conversaciones. La profesora, por
su parte, debe estar disponible todo el dia, incluso en la noche, y sefiala esto como

lo Unico que la agotd en la nueva rutina que le impuso el aislamiento preventivo.

La comunicacion que la profesora establece con las familias se caracteriza por la
conjuncion de actores en el sentido de que tanto las madres de familia como los
nifos y niflas estan al tanto de las cosas que se hablan durante las llamadas con la
profesora. Cuando se presentan dudas son las madres las que suelen llamar a la
profesora para preguntarle, y si la duda es compleja entonces los nifios pasan a ser
los receptores de las llamadas. Luego de la etapa inicial de la pandemia, durante el
periodo de alternancia, en la que las estudiantes acudian tres dias a la semana a la
institucion, las llamadas se redujeron, sin embargo, la profesora aun realizaba citas
durante un dia a la semana para solucionar las preguntas de los padres y madres
de familia y los nifios referentes a los talleres que se estaban implementando. Las
llamadas fueron intencionadas y dirigidas a aquellos nifios que presentaban mas
dificultad para resolver ciertos ejercicios y también a los alumnos que tienen un

acompafiamiento en casa reducido.

Dentro del proceso de educacion en casa y educacion en alternancia se han
presentado momentos en los cuales la comunicacién ha sido un factor problematico.
La profesora entrevistada sugiere que en ocasiones la sefial mévil es deficiente,
esto complica la comunicacién a través de las llamadas telefénicas y Whatsapp. En

referencia la comunicacion con los padres, madres y con los nifios y nifias, la
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profesora expone que a veces no entienden los talleres o guias, por lo cual debe
hacerse méas énfasis en las comunicaciones telefonicas; sugiere que la solucion es
explicarles muy bien a los papas o tutores y ellos por lo general saben conducir a
los nifios por los procedimientos correctos, sin embargo, no siempre existe un

resultado satisfactorio.

Es particular encontrar que las madres de familia no tienen una red de comunicacion
comun como Whatsapp, sus espacios de encuentro son presenciales y ocasionales.
Sin embargo, la profesora destaca su papel dado que se han mostrado activas en
el proceso educativo de sus hijos, son ellas en primera instancias las que asumen
la responsabilidad del acompafiamiento, desde alli puede concluirse en primera que
el compromiso de los tutoras y familiares ha sido importante para mantener a los
nifios en funcidn de actividades académicas sin perder de vista su importancia en
el escenario educativo actual. Desde alli la educadora de la institucion genera una

valoracion positiva en el acompafiamiento escolar de los nifios.
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4.3 Dindmicas en relacién al uso de TIC

Para las madres de familia, el aislamiento preventivo y la educacion bajo el modelo
de alternancia resultaron episodios dificiles y complejos en términos educativos. La
resolucion de tareas y talleres en muchas ocasiones representd dificultades para
ellas y el disponer de tiempo indeterminado para el acompafiamiento de las tareas
de sus hijos representé un cambio en sus cotidianidades que alteré la forma de
asumir su rol. Paralelo a ello, las madres vieron en muchas ocasiones cédmo sus
hijos perdian el apetito por el aprendizaje, y por ello no solo fueron tutoras, también

motivadoras para que los nifios no abandonaran la escuela.

En primera instancia se sefala la dificultad que represent6 para ellas solucionar las
tareas, explicarles las actividades y en general propender porque quedaran bien
resueltas porque, como ya se dijo, es un escenario con poca conexion a portales de
informacion, y en ese sentido también resulto dificultoso en muchas ocasiones la
comunicacion con la educadora de la escuela. Fue dificil acompafar a los nifios en
los procesos educativos porque sus responsabilidades en el hogar y la cantidad de
talleres que debian realizar o ayudar a realizar. Una de ellas, incluso, manifesto que
en varias ocasiones debid devolver los talleres incompletos dado que no
comprendia muy bien de qué se trataban: “Hay talleres que le mandan a la nifia y
yo no los entiendo, entonces como a mi es la que me toca ayudarlos a realizar pues
no tengo la capacidad para ensefarlos”. En ocasiones recibia ayuda de otras
personas de su entorno cercano, asi mismo la profesora les expresd que podia
enviarlos incompletos: “Hay tareas que se las tengo que mandar a la profesora sin
responder porque ni sé, hay veces pido ayuda y me pueden colaborar, pero cuando
no puedo yo le digo a la profesora que no entiendo y la profe me dice que las mande

”

asi”.
La imposibilidad de resolver dichas tareas es, al parecer, un aspecto que estuvo
presente durante los primeros meses de aislamiento preventivo. Sin duda alguna el

nivel educativo de las madres de familia puede estar en directa relacién (como ya
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se sugirid anteriormente) con este hecho; precisamente una de las madres que
contestd que nunca habia tenido problemas con las actividades de su hijo es
bachiller, y otra de las madres que manifesté tener problemas constantes con la
resolucion de talleres estudié hasta quinto de primaria. Es un simil falto de
profundidad analitica, sin embargo, parece representar de manera contundente la
relacion existente entre el nivel de la formacion académica de padres y madres y la
posibilidad de ofrecer un mayor soporte a través del conocimiento general al

ejercicio educativo de los nifios y niflas desde casa.

En ese sentido el aislamiento preventivo se constituyé a su vez en un episodio
obligatorio para generar una relacién mas cercana con las TIC, el uso recurrente de
dispositivos permitio darle continuidad al proceso educativo; desde alli los tutores,
estudiantes y la educadora dentro de la investigacion han generado concepciones
frente a laimportancia de las TIC en el desarrollo de la comunicacion y la educacion.
Las dinamicas a través de TIC han generado una suerte de igualdad en la
posibilidad de acceso, han permitido una mayor exploracion por parte de la
comunidad educativa, ha generado espacios de aprendizaje plural y construido

expectativas frente al uso de las tecnologias de la comunicacion.

El hecho de que los nifios y nifias tuvieran que permanecer en casa largos periodos
de tiempo acompafados principalmente por sus madres para realizar las tareas de
la escuela ha dejado espacios positivos de empoderamiento y conocimiento que en
otras circunstancias no se habrian dado. La educacion en alternancia facilitd
espacios de integracion, en esa linea todas las madres afirman que han aprendido
durante el acompafiamiento a sus hijos. Han aprendido cosas nuevas en temas de
espariol, sociales, geografia, y, en general, a través de las lecturas y los procesos
de busqueda en la web han tenido la posibilidad de conocer nuevas palabras, en un
proceso de enriquecimiento del lenguaje que trajo mucha gratificacion para ellas.
En ese sentido, el conocimiento ha llegado como resultado de la interaccion con sus
hijos, en el mismo sentido que lo sefiala Lozano (2017), el intercambio de

conocimiento a través de la socializacidon con otro, es este caso madres e hijo o hija,
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configura el aprendizaje como significativo, generando episodios de enriquecimiento
cultural trascendiendo el espacio de lo cognitivo y lo social. Alli aparece de relieve
la importancia de la educacion, y como en el caso de este contexto se configura a
partir de episodios como estos, hace presente las posibilidades que podrian
explorarse en ese sentido si las politicas publicas fueran mas incluyentes en

especial con el sector campesino.

Los estudiantes durante el aislamiento preventivo usaron de manera mas recurrente
y eficiente los dispositivos a los cuales tienen acceso y exploraron en mayor medida
sus dispositivos y las redes sociales; en ese sentido, una estudiante manifiesta: “He
aprendido mas a manejar la Tablet y sobre Facebook”, y de manera similar otro
estudiante entrevistado expresa “He aprendido mas sobre Facebook”. Si bien existe
un margen en el cual los alumnos no tienen un acceso continuo, se podria concluir
gue existe un mayor numero de sujetos investigados que coinciden en un
aprendizaje mayor sobre los dispositivos en este tiempo en el cual la educaciéon se

desarroll6 desde casa.

En ese sentido los implicados en la investigacion coinciden en que las TIC son
importantes en el desarrollo académico, ello se refleja en la respuesta constante de
las madres de familia frente a si en un futuro estarian dispuestas a regalarle
dispositivos TIC a sus hijos. Una madre manifiesta: “Pues todo se encuentra en
Google, entonces una herramienta buena seria tener mayor disponibilidad de
internet”. Otra de las entrevistadas, en este mismo sentido, expresa: “Mas adelante
una Tablet para que esté mas conectado, porque por ejemplo el nifio ya va a salir
de quinto, ya entra a bachiller, y entonces necesita para estar mandando tareas”.
En esa direccion otra de las acudientes declara: “A la mano mantener el celular con
datos para lo que se necesite... informacién... a veces le ponen tareas de
investigacion. Celular con datos es lo necesario”. Todas las acudientes conciben
gue las TIC son necesarias para el desarrollo de actividades académicas, para la
investigacion y para el acercamiento a contenidos sobre los cuales los estudiantes

no tienen manejo.
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También la educadora de la institucion ve de manera positiva la implementacion de
las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje; ella sobre este espacio
manifiesta: “Las TIC ofrecen la oportunidad de que los estudiantes descubran cosas
nuevas, para esas materias en las cuales se presentan dificultad”. Asi mismo, frente
a la pregunta hipotética sobre qué considera necesario en la escuela para generar
un desarrollo curricular a través de las TIC, expone: “Computadores, tabletas y el
internet, y capacitarnos todos porque yo tampoco conozco mucho sobre
computadores”. Si bien se reconocen las limitaciones del espacio en relacion a las
dindmicas con dispositivos encuentran alentador imaginar la escuela rural con
suficientes insumos para la puesta en marcha de un programa relacionado a la

alfabetizacién en TIC.

La paciencia y la motivacion aparecen resefiados dentro de las entrevistas como
dos aspectos que han estado en ejercicio durante el primer periodo de aislamiento
preventivo y durante el modelo de educacion en alternancia. En primera instancia lo
reconocen como un proceso que han sentido de manera contundente y que motiva
comparaciones entre el pasado y el presente, de confrontarse ante los nuevos retos
gue traen los fendmenos globales y analizarlos, aunque sea de manera subjetiva.
Asi mismo, este reconocimiento también plante6 la posibilidad de entablar un
didlogo recurrente frente a lo que los nifios disfrutan y no disfrutan del proceso
educativo, y en esa direccion el espacio para negociar y llegar a acuerdos sobre las

responsabilidades y la manera de gestionarlas.

En todos los casos los nifios y nifias describen como positivo el acompafiamiento
de sus padres en el desarrollo de las tareas durante el aislamiento preventivo y
posterior educacion en alternancia. Todos los padres de los nifios son campesinos
dedicados al cultivo de café y el trabajo de la tierra en general, todas las madres se
ocupan de las actividades del hogar y también ayudan a sus esposos en las tareas
del agro, ademas el factor coman es que tienen una formaciéon que no supera el
bachillerato, muchos solo cursaron los cinco afios de la primaria, por lo cual es

necesario hacer énfasis en el trabajo que han desarrollado los padres de familia en
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el acompafiamiento de sus hijos, ya que ha sido integro y responsable a pesar de
las dificultades y limitaciones que se puedan presentar de manera natural.

Sin embargo, en contraste con lo enmarcado anteriormente, todos los nifios y nifas
manifestaron que prefieren estar en la escuela por diversas razones: no encuentran
tan enriquecedor el proceso educativo desde sus casas, se hace complejo entender
las tareas académicas y se les hace dificil concentrarse en las actividades. La mitad
de ellos consideran que el desarrollo de las actividades académicas es mas sencillo
en la escuela, dado que alli la asesoria de la profesora es constante y pueden
generar preguntas sobre la marcha. Otros de los entrevistados sefialan que
disfrutan de la compafiia de sus compafieros entendiendo que ello también tiene
una connotacion desde lo educativo, pues la interaccion con pares y la socializacion
aportan al desarrollo de lo académico, tomando como fuente de aprendizaje el
debate y la reflexion espontanea.

El cambio en los proceso educativos durante el periodo mas algido de la pandemia
ha determinado quiza continuos ejercicios de empatia, en cierta medida es lo que
sugiere la educadora de la escuela al expresar que los padres de familia han tomado
conciencia de lo que implica estar en la labor continua de ensefiar y asesorar a los
nifios en el proceso educativo, esto ha hecho visible para los padres de familia las
situaciones que la profesora enfrenta en la cotidianidad y genera en ello nuevas

formas de entender lo complejo que es el proceso de ensefianza.

El inicio de la pandemia en general es catalogado por las madres de familia como
el momento mas dificil desde que empezé la pandemia, ya que la educacion se
reducia a talleres que se debian resolver de manera autbnoma por los y las
estudiantes, y la comunicacién con la profesora era constante y compleja, en
algunas ocasiones por la mala cobertura de los operadores, y también por las
dinamicas de las familias. Esta etapa fue prolifica para la desmotivacion y la
negativa de los nifios y nifias frente las dinamicas educativas que tuvieron que

implementarse, lo que conllevd que las madres constantemente estuvieran
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ejerciendo un papel motivador desde la empatia y la generacion de espacios de
didlogo. En ese sentido, las madres y tutoras consideran que durante el modelo de
alternancia los nifios recuperaron su disposicion frente a las dinAmicas educativas

con la posibilidad de asistir nuevamente a la escuela.
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5. Conclusiones y limitaciones del estudio

5.1 Conclusiones

Los y las estudiantes participantes de la investigacion cuentan con un acceso
limitado a las tecnologias de informacion y comunicacién en los espacios en los
cuales se desenvuelven. En la escuela no hay dispositivos como computadores 0
tabletas digitales que permitan que los y las estudiantes exploren contenidos e
interioricen las dindmicas educativas y académicas a través de estos; en ese sentido
la educadora de la institucidon no logra intencionar espacios para el despliegue de
las TIC y hasta el momento de la investigacion no existe un disefio de alfabetizacién
digital que implique el uso de las TIC como herramientas de investigacion y
aprendizaje.

En el contexto del hogar los nifios y nifias y las madres de familia insertos en la
investigacion disponen de smartphones; estos se constituyen en los Unicos
dispositivos a los cuales tienen acceso constante. Sin embargo, esto no significa
gue tengan acceso a la web y a los contenidos y plataformas que ofrece, como
redes sociales y portales de informacion. La conectividad al internet solo es posible
a través de datos recargables, situacion que se complejiza como resultado de
dinamicas de otro orden, como la deficiente sefial telefonica, la regular calidad de la
conexion que ofrecen los prestadores de servicios y las condiciones economicas de
las familias para adquirirlo. Asi las cosas, el acceso de los y las estudiantes y de las

madres de familia es una experiencia ocasional.

Teniendo claro este contexto, en el cual las limitaciones para el acceso se presentan
de diversas formas, motivadas por multiples factores contextuales, es necesario
visibilizar espacios de contextualizacion en relacion a las TIC que se configuran
como relevantes. No obstante, todos los alumnos y un gran nimero de acudientes,
tiene, han tenido o piensan adquirir en un futuro cercano un celular inteligente. A

través de estos los y las estudiantes y las madres de familia acceden a redes
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sociales como Facebook y Whatsapp, investigan temas de interés en el buscador
de Google y, en general, utilizan las aplicaciones para comunicarse con personas

cercanas.

La pandemia provocada por la COVID-19 implicé el aislamiento preventivo como
medida primaria para el control del contagio, por lo cual la educacion se vio en la
obligacién de implementar otras formas posibles para continuar los procesos
pedagdgicos desde casa. En este contexto, los estudiantes de la escuela objeto de
investigacion, desarrollaron en primera instancia su proceso educativo desde casa
a través de talleres integrados y luego regresaron a la escuela bajo el modelo de
alternancia. En ambos episodios las TIC fueron elementos esenciales para hacer
posible la gestion del conocimiento a distancia: de un lado a través de llamadas
telefonicas para la interaccion docente-acudientes-estudiantes y, de otro, el uso de
aplicaciones de mensajeria como Whatsapp, en el sentido que describe Acero et al.
(2021, p.11) en tanto “permite intercambiar fotografias del desarrollo de las guias
de trabajo y el envio de las valoraciones de los avances presentados en cada
estudiante” (p.11). Se generaron lazos comunicativos que permitieron la
continuacion del programa académico, en este sentido las TIC no solo fueron el
puente a través del cual canalizar la informacion, sino que también tuvieron un papel
relevante en el ambito de la consulta y la investigaciéon, demostrando como lo
sugieren diversos estudios (Bautista y Méndez, 2015; Lozano, 2017; Guzman, 2009;
Forero, Alemany Gémez, 2015; Acero, Bricefio, Orduz y Tuay, 2021; Medina, Pulido
y Carvajal, 2020; Mejia, 2020) que las TIC se pueden configurar como agentes

relevantes dentro de la gestion del conocimiento.

En ese sentido es posible afirmar que se ha producido un uso mas recurrente de las
TIC a partir del aislamiento preventivo, dinamica que contribuy6 a la alfabetizacion
digital y a la comunicacion continua entre los y las participantes de la investigacion,
reforzando lo que Medina, Pulido y Carvajal (2020) sefalan al evidenciar que bajo
las condiciones de desigualdad en términos de acceso a la conectividad, el

confinamiento obligd a la comunidad educativa a buscar estrategias para la

85



continuacioén de los procesos académicos que se tenian en la presencialidad. Esto
generd un incremento en el uso de redes sociales, Whatsapp, programas radiales,

guias de trabajo y desarrollo de talleres orientados a través de llamadas telefonicas.

Finalmente, es importante destacar que todo este proceso paralelo a las dificultades
qgue representd para los actores inmersos en la dinamica educativa, también se
configuré en un espacio de aprendizaje enriquecedor y gratificante. Las madres de
familia reportaron nuevos aprendizajes a partir del proceso educativo de sus hijos
en casa, entre ellos se puede destacar que sefialan nuevos conocimientos en
asuntos como geografia, lenguaje y ciencias; ademas, el aprendizaje en casa
estuvo mediado en alguna medida por las TIC. Los estudiantes, por su parte,
desarrollaron un mayor acercamiento con las redes sociales y los juegos offline, y
configuraron un espacio donde la comunicacion con fines educativos a través de
TIC fue recurrente. Ademas, este espacio propicio reflexiones frente a laimportancia
de los dispositivos en el aprendizaje escolar, no solo entre los nifios, niflas y madres
de familia, sino también la profesora de la institucion educativa, que ve de manera
mas contundente el beneficio que traen estas para el enriquecimiento en todos los

procesos de aprendizaje.

5.2 Limitaciones del estudio

El transcurso de la investigacion se vio en ocasiones ralentizado por las dinamicas
comunicativas entre los actores de la investigacion y el investigador. Algunas veces
los tiempos planeados con anticipacion no respondieron a lo establecido por
dinamicas contextuales, como por ejemplo que algunas madres de familia estaban
enfermas, o no tenian disponibilidad, por lo cual fue complejo concretar los
momentos de recoleccion de informacion. En el caso de los nifios y las nifias, los
espacios de las entrevistas mostraron que habia elementos que escapaban a su
comprension, y como resultado de ello algunos alumnos no respondieron preguntas,
en ese sentido se reconoce lo complejo que puede resultar generar entrevistas para

ninos y nifas, y la necesidad de conceptualizar de manera rigurosa los
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procedimientos de relacionamiento y los procesos del lenguaje. Finalmente se
concibe que el disefio metodolégico pudo adoptar otras formas (como la entrevista
semiestructurada) para hacer mas prolifico el proceso de recoleccion de la
informacién propiciando un mayor flujo de informacién y una mayor recolecciéon de

datos.
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Anexos

Anexo 1: Formato diario de campo

Lugar — Fecha
Hora

Tematicas

Descripcion — Observacion

Repertorio
tecnologico en la
comunidad educativa

Usos

Pensamientos y
comportamientos que
suscita el uso de las
TIC.
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Anexo 2: Entrevistas madres de familia, estudiantes de la institucion y
educadora de la escuela.

Entrevista madres de familia N* 1

1 ¢ Utiliza tecnologias como computador, celular e internet? ; Desde cuando? ;Con
qué fines? ¢ Le resulta facil utilizar estas tecnologias?

2 ¢ Qué tan facil o dificil es para usted acceder a esas tecnologias (costos,
disponibilidad, etc.)?

3 ¢ Esta utilizando la tecnologia para estar en contacto con la profe, de qué manera,
con qué frecuencia, qué asuntos resuelve por ese medio?

4 ¢,Cémo ha cambiado su papel como padre de familia luego de la pandemia y la
educacion a distancia?

5 ¢, Cuales han sido los aprendizajes mas significativos y cuales las cosas mas
dificiles?

6 ¢ Visita algun lugar en internet para buscar informacién util para el proceso
educativo?

7 ¢ Hay algo que le gustaria aprender en relacién con el aprovechamiento de estas

tecnologias?

8 ¢ Hay otras personas ademas de usted que acompafian el proceso educativo de su
hijo(a)?




Entrevista madres de familia N* 2

¢ Cuantas personas integran la familia y cuales son sus roles?

¢ Tuvo la oportunidad de asistir a la escuela? Si la respuesta es si: i hasta qué grado?

¢,Como es la situacién de escolaridad en el caso de los demdas miembros de la familia?

¢ Cuantos miembros de su familia estudian actualmente?

¢ Tiene computador y/o tableta en casa? si/no; ¢ Hace cuanto tiempo?
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¢ Tiene acceso a internet en la casa? ; Bajo qué modalidad (servicio permanente, paquetes
de datos, etc.)?

¢ Tiene celular con acceso a internet? si/no

¢ Quiénes mas en el nucleo familiar tienen celular con acceso a internet?

¢ Normalmente le escribe a la profe o prefiere enviar notas de voz? ;Por qué?

=| ©| 0o N

¢ La profesora ha establecido acuerdos sobre a qué horas se le puede llamar o escribir por
Whatsapp?

¢ Normalmente es usted la que le pregunta dudas a la profesora o es su hijo/hija
directamente?

12

¢ Cuanto tiempo le esta tocando invertir en acompanar las tareas de su hijo/hija en
comparacion con la experiencia antes de la pandemia?

13

¢ Su hijo/hija ha aprendido a tomar la iniciativa para hacer las tareas o usted se encarga de
revisar los pendientes y recordarle?

14

¢ Tiene unos horarios establecidos para hacer las tareas o cada semana esto va cambiando
de acuerdo a las necesidades?

15

¢ Siente que su hijo/hija ha cambiado la motivacién por el estudio a raiz de la pandemia y la
necesidad de estudiar mas en la casa? ¢ Usted qué ha hecho respecto a eso?

16

¢ Le ha pasado que haya un tema que usted no sepa explicar a su hijo? ; Cémo lo ha
resuelto?

17

¢ Siente que ha aprendido cosas que antes no sabia, a raiz de la necesidad de acompaniar
mas las tareas de su hijo/hija?

18

¢ Qué sentimientos has experimentado con estos cambios? Por ejemplo satisfaccion,
motivacion, o por el contrario frustracién, impaciencia, cansancio.

19

¢ Esté de acuerdo en que sus hijos utilicen constantemente las tecnologias de la informacion
y la comunicacién? ;Le parece importante? j Por qué?

20

¢Le ha regalado a sus hijos/(as) estudiantes algun dispositivo tecnoldgico o se lo piensa
regalar en un futuro? ; Por qué?

21

Teniendo en cuenta las necesidades educativas de su hijo/hija, ¢ qué tipo de herramientas
tecnoldgicas cree que seria ideal tener a la mano (computador, internet, celular)? jPor qué?

22

¢ Cuales son las funciones que aprovecha del celular (lograr que te enumere todas las que
use: llamadas, mensajes de texto, mensajes WA, videollamadas, juegos, redes sociales,
calculadora, registro mediante fotos, realizacién de videos, consulta de noticias...)?

23

¢ Durante este tiempo de pandemia, su hijo/hija ha visto programas educativos en la
television regional o nacional o ha escuchado programas educativos a través de la radio?

24

¢, Conversa con otras madres/padres de familia sobre los asuntos de la escuela (dudas en las
tareas, etc.)? 4 Por ejemplo, han creado grupos de WA?
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Entrevista estudiantes de las institucion educativa N*1

¢, Qué es lo que mas extrafa de estar en la escuela tiempo completo?

2 ¢ Te gusta estudiar desde la casa o te gusta mas estar en la escuela en
compafia de la profesora y los compafieros?

3 . Cémo ha sido la experiencia de estudiar y hacer los trabajos desde la casa?

4 ¢ Coémo realizas las tareas que deja la profesora en la mayoria de las veces?

5 ¢ A qué dispositivos tecnolégicos tienen acceso y de qué manera los usas?

6 ¢, Con quién te comunicas a través de estas tecnologias? ; Te comunicas con la
profesora de la escuela?

7 ¢ Visitas algun portal en internet o pagina especifica para realizar tus tareas?

8 ¢ Tienes alguna red social? ; Facebook? ;jInstagram? Otra

9 ¢, Cémo podrias describir la participacion de tus padres en la realizacién de los
talleres, tareas y en el acompanamiento educativo en general?

10 | ¢ Utilizas las tecnologias de tus padres para realizar tus tareas o tienes tu propio
dispositivo?

11 | ¢ Qué es lo que mas te gusta de realizar tu tarea con apoyo de las tecnologias?

12 | ¢ Qué cosas nuevas has aprendido durante este tiempo de Covid-19 en relacion

a las tecnologias de la informacién y la comunicacion? ; Nuevas formas de
encontrar informacion? ; Redes sociales? ¢ Juegos?
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Entrevista estudiantes de la institucion N* 2

¢, Con quién vives y quien es la persona que mas te ayuda con las tareas en la
casa? ;Ademas de esa persona hay otras que también te ayudan? ; Quiénes
son? ; Cémo te ayudan? ; De todas esas personas quién es la mas te gusta para
hacer las tareas?  Por qué?

A qué se dedica tu mama?

A qué se dedica tu papa?

Ademas de estudiar ;tienes otras responsabilidades en la casa: por ejemplo,
cuidar a algun hermano, trabajar en el campo, ayudar en las tareas de la casa?

5 ¢, Qué tipo de celular posees, como la adquiriste y hace cuanto lo tienes? ;Haces
fotos y videos con tu celular? ; Haces audios? ;Qué te gusta registrar? ;A quién
le compartes las fotos y videos? Si tiene Whatsapp ¢ normalmente escribes o
mandar audios? j Por qué?

6 ¢ Sabes qué es Facebook y qué funciones tiene y para qué sirve? j Tienes alguna
red social? ¢ Facebook? ¢4 Instagram? Otra

7 ¢ Las personas que sigues en Facebook son de la vereda o de otras partes? jLos
conoces a todos? 4 Sigues a personalidades famosas? ¢ Subes videos o fotos en
tu Facebook? ¢ Sobre qué? ; Qué es lo que mas te gusta de esta red social?

8 ¢, Qué tipo de contenidos consumes en las redes sociales cuando accedes a ellas?

9 ¢ Has tenido la oportunidad de aprender a manejar un computador?

10 | ¢ Tus papas piensan que las tecnologias (por ejemplo tener celular e internet) son
buenas o piensan que pueden ser peligrosas? ; Qué han dicho al respecto?

11 | ¢ Crees que seria util que en la escuela hubiera computadores con internet? ; Por
qué? Tu, por ejemplo, ¢ para qué crees que los utilizarias? ; Qué tipo de tareas te
gustaria hacer utilizando el computador?

12 | ¢ Qué herramientas te gustaria aprender a manejar para producir contenidos (por
ejemplo fotos, videos, blogs, memes, tiktoks, YouTube)?

13 | ¢ Cuantas veces puedes acceder a internet a la semana?

14 | ; Cuales son los horarios definidos para realizar las tareas de la escuela?

15 | ¢ Qué cosas nuevas has aprendido durante este tiempo de Covi-19 en relacion a
las tecnologias de la informacién y la comunicacién? ; Nuevas formas de
encontrar informacién? ; Redes sociales? ; Juegos?

16 | ¢ Aparte de las tareas que otras cosas realizas o exploras por medios de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion? Has logrado encontrar alguna
respuesta para una tarea en internet? ;j Cémo la buscaste?
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Entrevista diagnostica:
Acceso y uso de Tecnologias de la informacion y la Comunicacion

¢ Cuantos estudiantes estan matriculados actualmente y a qué grados-edades
corresponden?

¢, Cémo se esta llevando a cabo el proceso formativo en la institucién en la
actualidad (presencialidad, alternancia, uso de guias...)?

¢ Cuadles son los recursos tecnolégicos que en la actualidad la escuela tiene
disponibles? ; Qué caracteristicas presentan (tipo de tecnologia, funcionalidad,
accesibilidad, etc.)?

¢ Cuadles son los usos que se la da a estos recursos tecnolégicos en las clases y
los entornos curriculares?

¢,Con qué frecuencia se utilizan estos recursos tecnolégicos?

¢ De qué manera este tipo de tecnologias ha facilitado o dificultado los procesos de
comunicacion en el entorno escolar con sus estudiantes?

¢ Usted considera que en la actualidad las dinamicas en torno a las TIC
(tecnologias de la informacién y la comunicacién) en la escuela podrian mejorarse?
¢, Como?

¢ Durante el periodo del aislamiento preventivo las tecnologias de la informacién y
la comunicacién han cumplido un papel relevante en la comunicacién con sus
alumnos y en la continuidad de algunas actividades académicas?

¢, Qué papel juegan los padres en esta dinamica comunicativa con sus estudiantes?

10

¢ Tiene alguna informacion sobre el acceso y uso de TIC de sus estudiantes en
otros entornos como por ejemplo la casa?

11

¢ Existe algun recurso tecnoldgico especifico que usted desearia poseer para tener
mejores practicas de formacion con sus estudiantes?

12

¢ Ha recibido algun tipo de capacitacién en tecnologias de la informacién y la
comunicacion por parte del ministerio de educacioén u otra entidad?

13

¢, Qué manifiestan sus estudiantes respecto a las TIC dentro de las actividades
curriculares?

14

¢, Ademas de los contenidos curriculares, la institucion cuenta con algun otro tipo de
actividades como proyectos transversales (educacion sexual, ciudadania, medio
ambiente, seguridad vial, etc.) u organizaciones aliadas que le acomparen en su
quehacer? En caso de que no j Sabe si existié alguna experiencia en el pasado?

15

¢, Cudles cree que son las fortalezas y/o debilidades de sus estudiantes en cuanto
al manejo de TIC para sus procesos de formacion?

16

Cuales cree que son sus fortalezas y/o debilidades como docente en cuanto al
manejo de TIC para sus procesos de formacion?
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Entrevista educadora de la institucion N* 1

¢, Como era la dinamica de trabajo antes de la pandemia (la cotidianidad: horarios,
distribucion de actividades)...? ; Se utilizaban las TIC con algun propésito (cdmo,
cual)?

2 | ,Cémo ha cambiado la dinamica desde que empezé la pandemia (metodologia,
relacion con los papas, relacion con los estudiantes)?

3 | 4.Como ha sido la interaccion con los padres de familia durante la pandemia?

4 | ¢Qué tipo de comunicaciones establece con los padres, a través de qué medios?

5 | ¢Con qué frecuencia estan interactuando?

6 | ¢Coémo ha sido la respuesta de los padres para acompanar el estudio desde
casa?

7 | ¢ Qué ha sido lo mas dificil de la interaccion con los papas y con los nifios durante
la pandemia?

8 | ¢Qué asuntos positivos ha identificado en ese proceso de comunicacion mediado
por TIC?

9 | ¢ Cudles cree que son los impactos positivos y negativos de la educacion a
distancia y/o en alternancia con los estudiantes de la I.E.?

10 | ¢ Cudles cree que son los impactos positivos y negativos en los padres al tener

que asumirse como tutores mas directos en el proceso de aprendizaje de sus
hijos?

11

Como ha sido el acompafamiento a la |.E. y a usted como profe desde la
Secretaria de Educacion frente a los cambios derivados de la pandemia (se han
hecho diagndsticos, se han brindado recursos o apoyos tecnoldgicos, se ha
hablado de proyectos en curso para estos fines?
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Entrevista educadora de la institucion N*2

¢ Qué asignaturas se dictan durante en el modelo de alternancia y bajo qué criterios se eligen?

¢, Cémo funcionan los contenidos que se llevan a la institucion en memoria USB? ; Qué contenidos
especificos se encuentran en ella? ; Cual es el objetivo de los mismos? ; Cual es el papel de los
alumnos en el desarrollo de estos contenidos y que manifiestan al respecto? ; Qué necesidades se
tratan de atender con estos contenidos?

¢ Estos contenidos se proyectan en su computador personal o través de video beam? ; Existe algun
tipo de interaccion de los estudiantes con los dispositivos?

¢ Con cuales dispositivos tecnolégicos cuenta la escuela en la actualidad? ; Los ha utilizado alguna vez
con un fin educativo?

¢ Quién disefa las guias que los estudiantes se llevan a sus casas? ; Estas son literales de las cartillas
de escuela nueva o son producciones independientes?

¢ Cuantas guias asumen los estudiantes a la semana y a que asignaturas corresponden?

¢ Tras las entregas de las guias cudles son sus conclusiones primarias sobre el desarrollo de las
mismas? ; Sobre qué areas se presentan mas dificultad?

¢, Como es el estado de esas guias cuando son devueltas por los estudiantes? ; Regresan resueltas en
su totalidad? ¢ Suele tratarse de respuestas acertadas? ¢ Son puntuales?

¢,Como es la dindmica de en la comunicacion con los padres de familia a través de llamadas y el
Whatsapp? ¢ Hay un grupo designado para ello o es una comunicacién personal? ¢ Se ha ido
construyendo acuerdos para usar este medio?  Se ha sentido agobiada con muchas comunicaciones o
ha sido facil atender a las demandas de los padres-madres de familia en cuanto a comunicaciones
telefonicas y por WA?

10

¢, Qué retos ha representado establecer y mantener esa comunicaciéon?

11

Teniendo en cuenta que la pandemia seguira afectando el ritmo normal de la escuela, ¢hacia dénde
cree que se deberia avanzar en la relacion con los papas y estudiantes para hacer un uso adecuado y
eficiente de medios de comunicacién como el celular y el Whatsapp para seguir trabajando todos de la
mano? Es decir:  cree que seria importante que las familias se alfabetizaran en algunos asuntos
digitales (como cudles, por ejemplo)?

12

¢ La comunicacion es en esencia con los nifios, con los padres de familia, o con ambos?

13

¢ Que considera ha pasado con los nifios durante este tiempo de alternancia en relacion a lo educativo
y lo emocional? ;Qué le han contado sobre esa experiencia?

14

¢, Qué piensa usted sobre el uso de TIC en la escuela rural? ; Qué oportunidades les ve? ; Qué
problemas o riesgos?

15

Si le dijeran que tiene un recurso econdmico grande para dotar la escuela, §qué tipo de dispositivos
tecnolégicos usted implementaria? Y ¢ Qué tipo de formacién para el manejo de esta tecnologia seria la
que necesitan los y las estudiantes?

16

Qué cosas le gustaria aprender para seguir cualificando su saber y su ejercicio como maestra en
términos de herramientas, tecnologias, programas, recursos... en general ; qué habilidades cree que le
ayudarian a potenciar el uso de la tecnologia en la escuela, si efectivamente contara con dispositivos y
con conexién a internet?

17

¢ Qué tipo de temas cree que podrian abordarse mejor durante las clases si en la escuela se contara
con TIC?

18

¢En su vida cotidiana, tanto dentro como fuera de la escuela, qué tan importante son las TIC? ; Cudles
son los usos mas importantes que tienen en su caso personal?
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Anexo 3: Matriz de categorias
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Categoria de
primer orden

Categoria de | Categorias Categorias Denominacién
segundo de tercer de cuarto del cédigo
orden orden orden

Observables

Matriz de categorias
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda

wee

Uttima madificacién hace 1 hora
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- Categoria de primer orden
A B C D E
Categoria de primer orden Categoria de sequndo Categoria de tercer . Denominacién del codigo Observables
orden orden Categoria de cuarto orden
Artefactos MC - CE - Artefactos Tipos de artefactos disponibles en el entomo escolar.
Acceso a TIC Contenidos Offine MG - CE - Contenides Offine Contenidos curriculares virtuales disefiados para ser apre
internet.
agﬁz:blhdad elaize:old MC - CE - Disponibilidad de acceso  Oportunidades de uso - Acceso a portales de informacié
Contexto escolar de los Pedagdgicos . Habilidades comunicativas (lectura, escritura, escucha y
" . 4 . MC - CE - Pedagogia . P A
estudiantes en relacion a (ensefianza-aprendizaje) formativas en términos de alfabetizacion digital
las TIC i icat
(REEENT ETUTH MC - CE - Relacion comunicativa. ~ Las TIC como herramientas o medies de comunicacidn e
maestra-padres de 5 : e 5 0
o = Maestralpadres de familia mantener la interaccidn entre los diferentes miembros de
Usos de TIC familia/acudientes
Relacidn comunicativa MC - CE - Relacion comunicativa. ~ Papel juegan las tecnologias de la informacidn y la comu
maestra-estudiantes Maestralestudiantes dialéctica entre estudiantes y profesor
Diversiéniodio MG - CE - Diversion Achtﬂdades en la escuela que no estan en relacion con |
curriculares
Ariefacios MC - CS - Artefactos Tipos de artefactos disponibles en el entorno familiar.
Accaso a medios de MC - CS - Medios de comunicacion  Acceso a radio y television en funcidn de contenidos edu
comunicacion tradicionales  tradicional capacidades durante el aislamiento preventivo. -
Arraen s TIP O S Y P S SO b

SRS SRR S TR TR 7 S

99

E



Anexo 4: Formato consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION:
Tecnologias de la informacidn y la comunicacién como mediadores comunicativos
en la escuela rural durante la pandemia por Covid-19

Yo identificado(a)
con cédula de ciudadania N° de , en calidad de
madre/padre de familia y/o acudiente del (la) estudiante

he sido

informado(a) sobre los propdsitos e implicaciones de esta investigacion y soy consciente de que:

v" Mi participacién en el estudio es completamente libre y voluntaria, estoy en libertad de
retirarme de ella en cualquier momento.

v No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto de
investigaciéon. Sin embargo, se espera que los resultados contribuyan al conocimiento
sobre los procesos de interaccidn de estudiantes, padres/madres de familia y profesores
en el marco la educacién a distancia generada por la pandemia de Covid-19.

v" Toda la informaciéon obtenida y los resultados de la investigaciéon seran tratados
confidencialmente. El archivo del estudio se guardara en la biblioteca de la Universidad
de Antioquia.

v Los resultados de la investigacion seran socializados con toda la comunidad educativa.

Por lo anterior, autorizo a Ricardo Osorio Valencia, estudiante de Comunicacién Social-
Periodismo de la Universidad de Antioquia (sede Sonsdén), para la realizacion de los siguientes
procedimientos:

v" Recoleccién de informacidn a través de entrevistas u otros instrumentos, usando medios
telefénicos y electrénicos, teniendo como fuente a mi, a mi hijo/hija/protegido y a la
profesora de la institucién educativa.

v' Registro fotografico, audiovisual, sonoro, textual o de cualquier otro formato que se
requiera para efectos de la investigacion y que involucre la imagen y los testimonios mios
o de mi hijo/hija/protegido.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de
manera libre y espontéanea.

Padre___ Madre Acudiente

Firma GC. de

Fecha: del mes de de 2021

Teléfono fijo: Celular:
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Anexo 5: Fotografias
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