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PRESENTACION

Dentro de la ya larga trayectoria investigativa de la Universidad

de Antioquia presentamos a las comunidades cientifica y educativa
nacional e internacional los resultados de estos dos estudios so-

bre -1 Sistema de Educacién Abierta y a Distancia de Colombia,

S. E. D. El uno versa sobre la calidad de esa modalidad educati-
va y el otro sobre su impacto social en el periodo analizado

(1982-1986).

Tomados en su conjunto, los anéalisis de la calidad y del impacto
social de un programa educativo, aportan elementos fundamental-
mente valiosos para la comprensién de sus proceso dindmicos en
lo pedagédgico y en lo social. Se facilita mediante dicha compren-
si6n la evaluacién del programa en sus diversos procesos y la
toma de decisiones para su reorientacién y fortalecimiento. Pe-
ro también facilita, como en estos dos estudios, la explicacidon
de logros y del impacto social, asi como de los factores que los

pueden afectar.
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Mediante una adecuada fundamentacio:i tedérica y empirica aborda-
mos el estudio evaluativo de la educacién a distancia en Colombia.
Realizaci6én importante en estos momentos por referirse tanto a
una experiencia educativa que por su proyeccién.,y cobertura es
reciente, como a una de las propuestas de accién politica mas
centrales del Presidente de la Republica cuyo periodo esta por

vencerse.

Estos dos estudios aportan valiosa informacién, cientificamente

allegada, para el presente y el futuro de la educacién a distancia
en nuestro pais. Proveemos un modelo metodolégico replicable

para otros estudios, de este corte, los que no son abundantes, en
esas dos Aareas. La informacién recogida en muestras nacionales
de rectores, directores y administradores de programas, coordi-
nadores de carreras, tutores, estudiantes, lideres politicos, gre-
miales y de la produccién del pais ligada a un 4agil, aunque com-
plejo disefio investigativo, permite ofrecer descripciones, explica-

ciones y recomendaciones fundamentadas sobre el S.E.D.

Esperamos asi haber contribuido de manera especial a la com-
prensién y analisis de la realidad educativa universitaria nacio-
nal. Ello fue posible por la financiacién del Proyecto PNUD-

UNESCO-ICFES y por el entusiasmo, dedicacién y calidad de los

XVvil



investigadores del Centro de Investigaciones

versidad de Antioquia.

ENRIQUE E. BATISTA J., Ph.D.

Decano
FACULTAD DE EDUCACION

Medellm, 21 de julio de 1986
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1. MARCO TEORICO

1.1 EL SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA:

CARACTERIZACION

1.1 .1 ANTECEDENTES

1.1.1.1 Internacionales

Los objetivos de la educacién colombiana, especificamente en el
caso de la educacién superior, hay que mirarlos a la luz de los
planes de desarrollo trazados para la decada de los 80 en Latino-
américa y el Caribe, pues la lucha por crear una conciencia de
region definida e independiente ha unido a las naciones latinas vy
caribefias en la busqueda de soluciones que son comunes a todos:

La educacién como factor de desarrollo y cambio.

Una fuente importante para el esclarecimiento de estos objetivos
es la declaracién de México: es el documento surgido en la "Con-
ferencia Regional de Ministros encargados de la planificacién eco-

némica de los estados miembros de la América Latina y del Ca-



ribe" . Se efectu6é en México D.F., del 4 al 13 de Diciembre de

1979 .

Esta declaraciéon ratifica el convencimiento de que la educacidn
es la determinante del estilo de desarrollo y debe ser la encar-
gada de darle un cariz humano, de tal manera que se logre la
formacién de seres integros; con un futuro cultural que facilite
la autodeterminaciéon de los pueblos en la medida que posibilite
que todos sus ciudadanos tengan una clara identificacién con los

valores de su comunidad y su nacién en general.

A continuacién se transcriben algunos apartes significativos de
dicha declaraciéon, los cuales permiten identificar los nexos pro-

gramaticos del S.E.D. con dicho evento.

La conferencia declara que los estados miembros deberan:

"Dar la maxima prioridad a la atencién de los grupos pobla-
cionales mas desfavorecidos, localizados principalmente en

las zonas rurales y 4reas suburbanas, los cuales exigen ac-
ciones urgentes y oportunidades diversificadas y acordes con
sus propias realidades, con vistas a superar las grandes di-

ferencias que aun subsisten entre sus condiciones de vida y

las de otros grupos.



Emprender las reformas necesarias para que la educacién

responda a las caracteristicas, necesidades, aspiraciones, y
valores culturales de cada pueblo y para contribuir a impul-
sar y renovar las ensefianzas de las ciencias y estrechar la

vinculacién de los sistemas educativos con el mundo del tra-

bajo.

Utilizar todos los medios disponibles, desde la escuela y los
medios de comunicacién hasta los recursos naturales, y rea-
lizar un esfuerzo especial para que se alcance, a corto pla-
zo, la transformacién de los curriculos en consonancia con
las necesidades de los grupos menos favorecidos, contando

para ello con la participacién activa de la poblacién involucra-

da.

Adoptar medidas eficaces para la renovaciéon de los sistemas
de formacién del profesorado, antes y después de su incorpo-
racién a la docencia, a fin de darle la posibilidad de enrique-
cer y actualizar su nivel de conocimientos y su capacidad pe-

dagoégica .

Dar especial atencién a la formulacién de los objetivos y pro-
gramas de mejoramiento cualitativo y de expansién cuantitati-

va de la educacién superior, conciliando la autonomia de la



universidad con la soberania del Estado". (Declaraci6on ds

México, 1979).

En la reunién 21la. de la Conferencia General de la UNESCO, en
1980 se decidié dar apoyo a la Declaracion de México y para tal
propdsito se convocd su reunién en Quito para abril de 1981 con
el Unico y urgente fin de precisar el proyecto principal donde se
concretaran y operacionalizaran las aspiraciones expresadas en

diciembre de 1979.

En esta Reunién surge el documento "Recomendacién de la Reu-
nién de Quito sobre el proyecto principal de Educacién en Améri-
ca Latina y el Caribe" mas cominmente conocido como el "Texto
Reunién de Quito" que entre otras cosas, exhorta a los paises
miembros a acoger como guias las siguientes orientaciones:
(i
"Contribuir a la supresiéon de la pobreza y al incremento de
la productividad econémica y de la movilidad social, con mi-
ras a superar los desequilibrios en cuanto a la participacién
de los diversos grupos de la poblacién en los procesos y be-
neficios del desarrollo sociopolitico, econdémico y cultural vy,
particularmente de aquellos grupos en estado de pobreza cri-

tica y de marginalidad y, asi" asegurar La plena igualdad de o-

portunidades .



Promover la conservacion y el desarrollo del patrimonio y de
los valores culturales propios de la regién y de cada uno de

los paises

Mejorar la calidad y la eficiencia de los sistemas educativos

a través de la realizacién de las reformas necesarias .

Renovar los sistemas de formacién y capacitacién docente,
la eficiencia en la administracién y supervisién educativas y
la adaptacion de contenidos y estructuras a las necesidades

diferentes del individuo y la comunidad .

Vincular la educacién al trabajo productivo, ya sea mediante
un proceso autogestionario, ya sea por la interaccidén entre

los centros educativos, la comunidad y sus instituciones.

Promover una pedagogia centrada en la creatividad, fundamen-
tada en la investigacién permanente, con espiritu liberador,
dando al trabajo su verdadera dimensién vital para que res-
ponda a los intereses, caracteristicas, necesidades y aspira-

ciones socioecondémicas y valores culturales de los individuos

y de la sociedad .

Definir los perfiles profesionales que requieren los diversos

sectores de la vida nacional, con el fin de que se oriente



adecuadamente la formacién y capacitacién de los recursos
humanos en los niveles educativos formales y no formales

promoviendo la educacién permanente.

Aprovechar los medios de comunicacién y su lenguaje para

las acciones educativas, ya sea elaborando material que pue-
de ser utilizado en diarios, revistas, radiodifusoras, cines,
o canales de televisién, ya sea familiarizando a los maestros
con el uso de la imagen y del sonido, como formas de comu-
nicacién, para que puedan aplicarlos a su labor pedagédgica e
introducir acciones especificas que permitan a alumnos y ma-
estros hacer préactica de recepcién critica de los mensajes

emitidos por los medios de comunicacidn.

Recomendar a los estados miembros desarrollar lineas de

accion adaptadas a los intereses y necesidades de esas pobla-
ciones, y mantener a nivel nacional una unidad en el sistema
educativo tanto escolar como extraescolar que permita ofre-
cer un cuerpo comun y coherente de estructuras y de medios
conducentes al desarrollo de aptitudes y conocimientos que

permitan a esos grupos ingresar plenamente en la vida acti-
va y seguir estudios, dentro del sistema educativo, en insti-

tuciones adaptadas a las necesidades de tal s poblaciones .



Para los grupos de poblacién rural en general, adoptar medi-
das conducentes al disfrute de oportunidades educativas para
todos, con programas adecuados al medio, de calidad equiva-
lente a los que se aplican en las zonas urbanas, basados en
un cuidadoso estudio de los factores que influyen en las con-
diciones de vida en esas zonas, ajustar las estructuras, las
modalidades, los calendarios educativos y los materiales di-
dacticos a los requerimientos de las diferentes zonas, crear
las instituciones educativas y reforzar aquellas que ya han
demostrado una mayor eficiencia en la Regién, vinculando su
accién a la de otros servicios que contribuyen al desarrollo
rural, fomentar la cooperacién mutua entre la comunidad vy
los programas educativos formales y no formales, fomentar
las expresiones culturales locales incluidas las lingiisticas,
formar personal competente para el cumplimiento de las di-

versas tareas educativas, culturales y sociales .

Para los distintos grupos de edad: desarrollar actividades
educativas, culturales y tecnolégicas distintas y adaptadas a

las necesidades e intereses de cada una de ellas.

Recomienda a los Estados Miembros, dentro de los objetivos es-

pecificos y de las lineas de accién recomendadas, tomar medidas

qae logren:



Una relacién estrecha entre la planificacién de la educacidén

y la planificacién econdémica y social de cada pais .

Una mejor articulacién entre la educacién y los medios de co-

municacién, la accién cultural y la accién educativa.

Una mejor vinculacién entre la educacién y el mundo del tra-
«

bajo, mediante la extensién de la educacién permanente de a-
dultos y una mejor articulacién entre la educacién escolar, la
educacién extraescolar y los demas elementos del desarrollo,
y mediante la introduccién de elementos de trabajo producti-

vo en los procesos educativos.

Una difusién y profundizacién de los conocimientos cientificos
y tecnolégicos haciendo de ellos instrumentos esenciales de la
educacion para el desarrollo enddégeno de la ciencia y de la

tecnologia .

Una participacién activa de la ensefianza superior, en apoyo
del Proyecto Principal, en lo que a investigacién, formacidn
de docentes y labor profesional se refiere, propiciando para
esto la colaboracién de centros regionales especializados en

esos u otros campos". (UNESCO, 1980).



1.1,1.2 Nacionales

Como fruto del trabajo desarrollado por numerosos equipos duran-
te la década de los afios 70, en enero de 1980, se expide el De-
creto Ley 080 de 1980 por el cual se reorganiza el Sistema de

Educacién Post-Secundaria .

La reforma planteada en el citado decreto hace énfasis en la ca-
lidad académica, en el incremento de oportunidades de acceso a

la educacién superior, en la investigacién, en el desarrollo inte-
gral de la persona que se educa y en la convergencia de los obje-
tive- y politicas institucionales con los objetivos y politicas que
guian el desarrollo regional y nacional como respuesta a la cre-
ciente demanda por educacién superior y las necesidades de desa-

rrollo del pais.

La reforma define el quehacer académico de la educacién supe-

rior, alrededor de cuatro niveles:

Formacién intermedia profesional.
Formacién tecnoldgica-.
Formacién wuniversitaria.

Formacién avanzada o de post-grado.

El mismo Decreto 080 de 1980 define como fines de la Educacién

Superior Colombiana los siguientes;



En el ambito académico-epistemoldgico:
Conservar, transmitir y defender el saber.
Problematizar el saber y concientizar al sujeto de aprendi-
zaje.

Crear, descubrir, inventar y aplicar el saber.

En el ambito socio-politico:
Observar, analizar y diagnosticar la realidad.
Enjuiciar y valorar las alternativas de accién ante la rea-
lidad.
Definir la orientacién comunitaria y la vocacién de servicio
de la institucién.
En el ambito axioldgico-critico:
Determinar un estilo educativo y un marco teleolégico.
]. «
Ejercicio autocritico y participativo.

Compromiso con la elevacién de la dignidad humana y con

el significado del desarrollo integral". (Guédez, 1985).

Si bien es cierto que las aspiraciones expresadas en la Declara-
ci6n de México se ven reflejadas en estos principios que entran a
sustentar la reforma propuesta en el Decreto Ley 080 de 1980, este

es sb6lo el comienzo de una serie de planes, proyectos vy pro-

10



gramas que se crearan e Implamentaridn como respuesta a las di-
rectrices del "Texto de Quito", es asT como dicha reforma se ha

visto ampliamente reforzada por las actuales politicas educativas

gubernamentales .

En el marco de las politicas sociales trazadas para el periodo
1983-1986 por el Presidente Belisario Betancur C., se expresa
como gran propo6sito el de "Mayores oportunidades para la supe-

raci6én humana" (Cambio con Equidad, 1983).

Este plan fija unas politicas educativas que demuestran claramen-
te la convergencia con los principios rectores del texto de Quito
para lograr el anhelado status de pais desarrollado, apareciendo

como objetivos de la politica educativa para el trienio las siguien-

tes:

"Garantizar la equidad en el acceso a opciones educativas y

la permanencia de los individuos en el sistema hasta alcanzar
niveles que permitan su desarrollo integral. Para este efec-
to se mejoraran y consolidardn las instituciones educativas e-
xistentes y se adoptaradn nuevas estrategias para ampliar los

servicios y mejorar la calidad, beneficiando el acceso y per-
manencia en la educacién bAasica primaria a aquellas poblacio-

nes y regiones tradicionalmente desamparadas .
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Mejorar la calidad de la educacién mediante acciones orienta-

v

das a elevar la formacién de los docentes y a adecuar la do-
tacién escolar y los instrumentos para la ensefanza. En es-
te sentido se orientaran los programas educativos a los re-

querimientos de la comunidad y a las necesidades regionales.

Propiciar la afirmacién de la identidad cultural, nacional y
la asimilacién de valores que contribuyan a la consolidacién
de la democracia . Para esta tarea se aunaran esfuerzos con
otros sectores, particularmente con el Ministerio de Comuni-
caciones, que jugaran un papel esencial en la extensiéon de los

servicios educativos

Estimular el desarrollo de la investigaciéon cientifica y tecno-
légica y la aplicacién de sus logros en beneficio del desarro-
Ilo nacional. En este marco se buscara fortalecer en todos
los niveles la formacién en el método cientifico y en la capa-

cidad 1investigativa y creativa .

Fomentar la cultura y el acceso de los colombianos a los re-
cursos para la recreacidon y el deporte. Para este efecto se
dara especial apoyo a la adecuacién de escenarios populares
y a la ampliacion de oportunidades de expresién artistica o

de recreacién en todo el sistema educativo y por su interme-
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dio en la comunidad" (Ibidem, pp.236-237).

Afines con los anteriores objetivos se disefiaron programas estra-
tégicos como: CAMINA y UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTAN-

CIA, propendiendo porque el énfasis recayera sobre:

El aumento de la cobertura de la educacién en &reas rurales

y urbanas marginadas socioeconémicamente del proceso edu-

cativo .

Ensenanza de mayor calidad.

Recreaciéon y deporte.

Robustecimiento de la 1identidad cultural.

Exaltacién, proteccién y apoyo a la innovacién cientifica y

tecnolégica.

Desarrollo de la informdatica como elemento de apoyo a todos

los anteriores aspectos. (Cambio con equidad, 1983).

Como puede apreciarse, las politicas nacionales para el sector
educativo, asi como los objetivos y estrategias propuestas guar-
dan una clara congruencia con las politicas internacionales para

el desarrollo educativo del d4rea latinoamericana y del Caribe.
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El sistema educativo nacional ha sido objeto de frecuentes refor-
mulaciones . En el pasado reciente, durante los gobiernos de Tur-
bay y Lépez, las politicas educativas centraron su atencién en la
ampliaciéon de la cobertura del nivel primario en razén del gran
atraso que el pais presentaba en este campo. El presente indi-
ca que la situacién ha cambiado y que por lo tanto, las priorida-
des son otras y los requerimientos de la educacién hoy son mas

complejos .

El plan de Desarrollo Educativo 1983-1986, fundamentado en las
caracteristicas y problemas de la educacién y la sociedad colom-
biana, estda orientado al establecimiento de condiciones que per-
mitan que la educacién se constituya en una actividad permanente

al alcance de todo ciudadano.

En educacién "la equidad" es entendida como la igualdad de opor-
tunidades para acceder y participar en el proceso educativo, equi-
dad que se logra cuando se definen y aplican unas estrategias que
democraticen y diversifiquen la oferta educativa y abran nuevos

horizontes de desarrollo personal y social.

A esta filosofia de acciéon se ha vinculado otro elemento, que a
juicio del actual gobierno, es factor determinante para el logro del
cambio social en el cual ha venido empefnado: La Concertacién del

Desarrollo.
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Por concertacion del desarrollo se entiende la accién planificada
entre el sector gubernamental y los sectores productivo y empre-
sarial. Las politicas, acciones y decisiones de uno afectan al
otro y viceversa, y en ocasiones los enfrentan. Sin embargo,

cuando las acciones y las decisiones corresponden a objetivos co-
mufnes, la coordinacién, o en otros términos, la concertacidén es
el punto de unién entre los esfuerzos orientados hacia una meta

comun .

Por esta razén el ICFES viene auspiciando la realizacién de es-
tudios diagnésticos sobre recursos, analizando estrategias de coo-
peracién interinstitucional y apoyando trabajos sobre recursos hu-
manos que permitan conocer las necesidades reales de oferta y

demanda de profesionales.

1.1.2 DEFINICION DE EDUCACION SUPERIOR ABIERTA Y A

DISTANCIA.
Para lograr claridad respecto a lo que se entiende por educacién

superior abierta y a distancia se comenzara por definir los com-

ponentes de este concepto.

EDUCACION A DISTANCIA: Es una modalidad que implica
nuevas estrategias en cuanto a la combinacién racional de re-

cursos y medios con formas de trabajo y de direccidén .
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La educacién a distancia es una estrategia educativa que se
organiza mediante un proceso racionalizado, con base en la
aplicacién de tecnologia al proceso de aprendizaje, permitien-
do asi" la operacionalizacién de los principios y fines de la
educacién permanente y abierta de tal manera que cualquier
persona, independientemente del tiempo y del espacio pueda
convertirse en sujeto protagonista de su propio aprendizaje,
gracias al uso sistemdatico de materiales educativos, reforza-

dos con diversos medios y formas de comunicacidn.

EDUCACION ABIERTA: La educacién se considera abierta
cuando se acoge a la necesidad de responder a la exigencia
y derecho de todo hombre a tener una educacién permanente
dado que él como ser social estd condicionado por sus cam-
bios sicobiolégicos y por los cambios socioculturales y tecno-

lé6gicos de la comunidad en la cual se desenvuelve.

La educacién abierta reconoce e implementa los siguientes

postulados y hechos:

- El hombre tiene la capacidad y el derecho de educarse en
cualquier etapa de su vida (Educacién permanente).

- El hombre se educa en medio de la sociedad con los ele-

mentos que ésta le ofrece (Comunidad educativa).
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- El proceso educativo se realiza mediante todos los modos
y modalidades (formales y no formales), sin restricciones
de tiempo ni espacio,

- La educacién debe adaptar sus procesos y contenidos a la
realidad del medio, de la sociedad y de los wusuarios (Per-
tinencia social de los programas).

- El servicio educativo debe validar las experiencias y cono
cimientos previos del estudiante (reconocimiento del saber
incorporado).

La educacion debe democratizarse, es decir, debe dar i-
gualdad de oportunidades a los usuarios potenciales a fin

de establecer una verdadera justicia social educativa (Ape'r

tura del sistema) .

Conjugando los componentes implicados en la expresién educacidén
abierta y a distancia, se puede definir la educacién abierta y a
distancia como aquel enfoque y estrategia metodologica de organi-
zacién y administracién que busca ampliar las oportunidades de
acceso a la educaciéon superior, . formal y no formal, facilitando
el ingreso a esta modalidad educativa a un mayor numero de es-
tudiantes. Pretende, ademads, que las oportunidades de instruc-
cién ocurran lo méas cerca posible del lugar de residencia del es-

tudiante y dentro de sus disponibilidades de tiempo, sin la asis-
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tencia permanente al aula y mediante el uso de métodos de ense-—
nanza innovadores apoyados por los medios de comunicacién co—

lectiva vy por la tecnologia educativa” (Serna, 1983).

La educaciéon superior abierta y a distancia puede considerarse
como una practica pedagoégica particular, resultante de combinar
una concepcioén filosé6fica educativa integrada a su vez en la filo—
sofia universitaria del sistema de educacién superior colombiano

y que se operacionaliza en la préactica a través de la implementa—
cién de la tecnologia educacional disponible usando metodologias
que permitan el logro de objetivos trazados para hacer de la edu—

cacion superior un motor de desarrollo sociocultura! y econémico

del pais.

Para mayor comprensién e inteligibilidad de lo que es la modali-
dad abierta y a distancia se recurre a caracterizarla por contra-—
posicién a la educacion presencial. Una caracterizacion de los

principales rasgos en este sentido incluye:

Entorno fisico: en la educacion convencional el espacio esta
intencionalmente estructurado, haciendo una convocatoria con-—
tinua a desempefiar el rol de estudiante. En la educacioén a
distancia el entorno fisico e institucional es el entorno pro-—

pio de cada estudiante, los sitios donde él desarrolla su vida
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cotidiana: fabrica, oficina, granja, cafeteria, etc., o sea,

espacios que llaman a roles no estudiantiles.

El disefio curricular: 1la educacién presencial centra su dise-
o y cumplimiento en el papel directivo que asume el profe-
sor en cuanto a diseno instruccional, evaluacién, medios a
emplear como reforzadores del aprendizaje. En la educa-
ci6n a distancia este aspecto, obedece a un plan trazado pa-

ra todo un sistema donde el medio maestro varia.

Recursos fisicos: para la educacién presencial los recursos
frecuentes son la tiza y el tablero, talleres y laboratorios

propios; el uso de otros multimedios es restringido. En la"
educacién a distancia los materiales programados y toda cla-
se de multimedios son indispensables para garantizar el lo-

gro de sus objetivos .

En cuanto a estudiantado y cobertura también se pueden notar
diferencias, en la primera su demanda son jévenes no traba-
jadores y con su residencia cercana a la sede; en la moda-
lidad a distancia el personal es heterogéneo, vinculado a la

produccién usualmente y con residencia en sectores muy dis-

tantes y diferentes al de la sede.
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El tiempo y las secuencias en la educacién presencial estdan con-
trolando al estudiante. En la educacién a distancia es el estu-
diante quien debe controlar estos factores de acuerdo con sus con-

diciones personales.

Estos pocos rasgos caracterizan la educacién abierta y a distan-
cia, la pormenorizacién de todas las diferencias entre ambas mo=-

dalidades rebasaria los limites de este trabajo.

En nuestro pais la educacién abierta y a distancia puede abordar-

se desde varias perspectivas:

Como una estrategia metodoldégica que permite la transmisidén
y apropiacién del saber de una manera diferente a la estrate-

gia presencial tradicional.

Como una estrategia politica para ampliar la cobertura y ca-
lidad de la educacién superior en consonancia con los planes

de desarrollo trazados por el gobierno.

Como un subsistema del sistema de educacién superior.

Bajo estas perspectivas se institucionaliza la educacién superior
abierta y a distancia en Colombia mediante los Decretos 2412 de
1982 y 1820 de 1983, para tratar de superar las deficiencias diag-

nosticadas en la educacién superior presencial, segin Franco (1 978):
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Baja cobertura: solamente el 8% de la poblacién potencial

tiene acceso a ella .

Concentracion excesiva de la oferta y la demanda. El 44% de
la poblacién universitaria estd matriculada en solo 10 de los

241 programas existentes .

Concentracion en la modalidad universitaria: los programas
de formacién intermedia profesional cuentan con un 8% del
total de matriculados en la educacién post-secundaria, los
tecnolégicos con el 7% y los post-grados con solamente el
2%, todos ellos contra el 83% que hay en la modalidad de for-

macién universitaria .

Centralizacion de la oferta educativa en cinco regiones del
pais: en Bogota el 41%, en Antioquia el 14%, en Atlantico

el 9%, en Valle 10% y en Santander un 4%.

Crecimiento de la educacién nocturna: el aumento del 10%
de la matricula en programas nocturnos entre 1975 y 1980
hace que actualmente el 40% de los estudiantes cursen pro-

gramas en facultades nocturnas .

Bajo rendimiento interno: por cada 100 matriculados en for-
macién universitaria terminan 31, en tanto que en formacidén

tecnolégica lo hacen 52 .
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1.1.3 PRINCIPIOS DEL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION

SUPERIOR ABIERTA Y A DISTANCIA, S.E.D.

El Decreto 2412 de Agosto de 1982 convierte la Educacién a Dis-
tancia en elemento complementario y enriquecedor del sistema e-
ducativo, contando éste a partir de entonces con dos subsistemas:
Presencial y a Distancia. Estos se interrelacionan para la inte-
gracién de esfuerzos y recursos. En este contexto es 1légico de-
ducir que los principios que rigen el SED sean los mismos que

rigen toda la educacién superior, consignados en el Decreto Ley

080 de 1980.

Sin embargo, ante la falta de familiaridad de la mayoria de los
docentes y estudiantes con la modalidad de educacién abierta y a
distancia, se ha hecho necesario ampliar dichos principios para
hacer mas asequible la filosofia del sistema y asi lograr una me-
jor aceptacién. Se presenta a continuacién una sintesis de estos
principios, elaborada a partir del Modulo Metodologia y Estrate-

gias de la Educacién Superior Abierta y a Distancia, (ICFES, 1983)

Primer principio: EL SER HUMANO ES "PERSONA"

Se concibe al hombre como persona que se hace; como producto

de un "proceso permanente de autoconstruccién", que se realiza
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a través de su existencia, mediante un esfuerzo constante y orien-
tado por unos valores. Concepcién que supone una capacidad de
aprendizaje inacabada, mé4s como ampliacién de ser, que como

tener maéas ,

Segundo Principio: EL HOMBRE ES UN SER SOCIAL.

Dos variables entran a adquirir significacién dentro de este se-
gundo principio: comunicacién y participacién. En la medida
que se logre ser, pero ademéds proyectar y vincular lo que se es
dentro de una esfera de interrelacién social y con un objetivo de
bien comun, sélo asi" tendra sentido la formacidn. Se antepone

ser social a ser pasivo e incomunicado.

La consideracion al "hombre como ser social" desde la perspec-
tiva de la solidaridad, con el propdsito de "crear una sociedad

més justa y equitativa".

Tercer principio: LA PERSONA ESTA LLAMADA A LA LIBER-

TAD Y A LA AUTONOMIA.

En los principios anteriores se plantea como el hombre puede au-
toconstruirse y a su vez aportar efectivamente al bien comun .
La adquisicién de los siguientes elementos permiten al hombre

llegar a ser auténomo y libre: Awutenticidad, compromiso, con-
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ciencia; porque la auténtica libertad es un compromiso concien-

te que el hombre adquiere consigo mismo y con los demés.

Cuarto principio: EL HOMBRE ES RESPONSABLE Y CRITICO

La responsabilidad es un concepto que se conjuga con la naturale-
za de libertad y que tiene la capacidad de responder por unas me-
tas y compromisos, complementados por la condicién de ser co-
lectivo. Responsabilidad que se orienta al desarrollo de la per-

sonalidad, es decir, comprometerse y cumplir el compromiso con-

traido .

Responsabilidad directamente referida a la conciencia, en atencidn
a lo concerniente al bienestar individual y colectivo, y colocando-
se en disposicion de modificar y transformar criticamente los fac-

tores atentatorios contra dicho bienestar .
Quinto principio: EL HOMBRE ES ACTIVO Y CREATIVO

Concibe al hombre que aspira a formarse incorporando una visidn
de la sociedad que desea ayudar a construir desde la educacidon

(a través de la Acciéon Educativa) . Visién de la sociedad que com-
porta: humanizacién, justicia y participacién como superaciéon del
individualismo en fomento de la solidaridad "y la busqueda conjun-

ta de propo6sitos mnacionales auténticos". Implica también "los
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propésitos de lograr una sociedad auténoma, capaz de asumir su
propio destino, reconociendo su pasado histérico y sus posibilida-

des para elegir los medios que permiten su auténtico desarrollo".

1.1.4 POLITICAS DEL SED

El SED es una alternativa de apertura y democratizaciéon de
la educacidn . Tal como fue propuesto, esta politica debe ser

cumplida en el marco de la maxima eficiencia y calidad.

El SED es un subsistema del sistema de Educacién Superior.

Las instituciones del sistema son las ejecutoras del progra-
ma: para tal efecto gobierno convocé a las instituciones
para que previo analisis de su infraestructura y recursos y
con asesoria y apoyo del gobierno fueran ellas las que ofre-
cieran programas de cduracién superior abierta y a distancia,

evitando asi" la creaciéon de nuevas instituciones estatales.

Se esperaba obtener con decisién una inyeccién de mejora -
miento y renovacidon hacia la educacién presencial y una pues-
ta al servicio de "la Educacién a Distancia de una solida base

de experiencia y recursos .



El SED es instrumento de innovacién y cambio: es decisidn
del gobierno que la educacién abierta y a distancia sea una

estrategia de innovaciéon y diversificacién de la oferta. Con
base en esta politica se ha dado prioridad a la formacidén tec-

nolégica (Arias y otros, 1985).

Acorde con esta politica es decisién del gobierno no autorizar
ni en la modalidad a distancia, ni en la presencial, cl ofreci-
miento de programas en los cuales existe saturacién y que
contribuyen por tanto a agudizar el problema del sub-empleo
y del desempleo. Asi' se controla también el crecimiento de-
sordenado del sistema educativo que no responde a los reque-

rimientos del pais .

Se espera producir los profesionales requeridos por los sec-
tores empresariales e industriales operacionalizando asi la

relacion desarrollo-sociedad-universidad .

Temporalidad o permanencia de los programas; és”os son de-
finidos por el grado en que se cubran y solucionen los reque-
rimientos y necesidades detectados por los estudios de recur-

sos humanos y planeacién estratégica regional y nacional.

Integrar la educacién no formal y la educacién continuada a

la accién universitaria. La universidad debe romper el es-
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quema tradicional de dirigir sus esfuerzos a la formacién de
profesionales y ver en la educacién no formal un campo de
accién que la vincule méas al desarrollo del pais, y en la e-

ducacién continuada una obligacién para con sus egresados.

Los programas de capacitaciéon, perfeccionamiento y actuali-
zacién son prioritarios en casi todas las Aareas, Estos pro-
gramas pueden enfocarse también hacia la acumulacién de cré-
ditos académicos con miras a la profesionalizacion o al post-

grado ,

Racionalizar y optimizar los recursos. El sistema vela por
la adecuada utilizacién de los recursos humanos, fisicos vy
técnicos con que cuentan las instituciones. Seran para utili-

zacién comun por parte del mayor numero posible de entida-

des ,

Los recursos humanos, una vez completada su formacién, con-
traen la obligacién de actuar como multiplicadores de los co-

nocimientos y experiencias .

Fomentar programas que resulten de proyectos conjuntos. El
SED debe propiciar y fomentar no s6lo la wutilizacién de recur-

sos sino también el disefio y administracién de los programas
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Fomentar la planeacién estratégica por 4areas del conocimien-
to y el desarrollo concertado de esas d4reas, a partir de la
identificacién de intereses y elementos comunes en institucio-
nes con proyectos similares y en pro del desarrollo coopera-

tivo .

Desconcentracién de la oferta educativa. Para que puedan ac-
ceder estudiantes marginados de las oportunidades de recibir
educacién. Se pretendera llegar a regiones utilizando estra-
tegias que le permitan al estudiante recibir instruccién sin

abandonar el lugar de trabajo o de residencia,

1.1.5 FINES DEL SED

Los fines del SED son los mismos consignados para la Educacién

Superior en el Decreto 080 de 1980, transcritos en el numeral

1.1.6 OBJETIVOS

Con el fin de hacer posible el cumplimiento de los fines del SED,

éstos se han operacionalizado en los siguientes objetivos:

Generar nuevas oportunidades profesionales para lograr una

sociedad méas justa.
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Propender por una igualdad de oportunidades para el ingreso

a la educacién superior.

Atender sectores de la poblacién que por razones geograficas,
de trabajo o de cualquier otra indole no tienen oportunidad

para asistir a los centros de educaci6én superior convenciona-

les

Innovar los métodos de ensefianza, mediante la utilizacidén de
estrategias multiples, buscando que el estudiante sea el autor
de su propio aprendizaje y desarrolle su capacidad de autoa-
prender y autoevaluarse. En una palabra "aprender a apren-

der

Preparar y formar profesionales en las dareas que el desarro-
llo nacional requiera con urgencia y en el lugar que las nece-

site.

Establecer programas de educacién permanente: capacitacién,

perfeccionamiento y actualizacién profesional.

Disefiar mecanismos de evaluacién que aseguren la calidad vy

seriedad de los programas.

Estimular la creatividad y la investigacién cientifica.



1.1.7 ESTRATEGIAS

Trasladar el concepto de planeacién estratégica, el cual tiene ba-
sicamente un contenido de orden econdémico, al campo de la edu-

cacién implica un tratamiento diferente de los procesos académi-

cos y administrativos .

En educacién se concibe la planeacién estratégica como el mane-
jo gerencial que debe darsele a las instituciones educativas y al
sistema, permite a largo plazo, optimizar el uso de los recursos
y corresponder a las necesidades de desarrollo institucional y na-
cional, garantizando un producto (egresado) de mejor calidad y con
mayores posibilidades de "competencia profesional"” y éxito labo-

ral, personal y social.

En general, las estrategias trazadas (Serna y otros, 1983) para

lograr los objetivos del SED son:
Ampliar el acceso a la educacién superior .

Diversificar la oferta de programas educativos mediante la
creacién e 1mpulso de programas y carreras que satisfagan
las necesidades concretas del desarrollo del pais, sus regio-

nes y los diferentes sectores productivos .
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En esta estrategia se ha definido como prioritario el apoyo
a programas intermedios profesionales y tecnolégicos existen-
tes y a la creacién de nuevos programas que satisfagan es-

tas necesidades.

Desconcentrar la oferta educativa de tal manera que a ella
puedan acceder estudiantes hoy marginados de las oportunida-
des de recibir educacidn. Dentro de esta estrategia se pre-
tenderda llegar a las zonas y regiones marginadas buscando
formas que permitan al estudiante recibir instruccién sin que

tenga que abandonar su lugar de residencia.

Mejorar el rendimiento interno de la educacién superior au-

mentando sus niveles de retencién.

Procurar la cooperacién interinsi ‘ucional y la maxirnizacién
en la utilizacién de los recursos .amanos y técnicos existen-

tes en las diferentes instituciones .

1.8 ESQUEMAS ORGANIZATIVOS DE LA EDUCACION A DIS-

TANCIA EN COLOMBIA

;ra la ejecucién de los programas a ditiancia se lian desarrolla-
tres modelos basicos a través de los cuales se pueden repre-

ntar diversas formas de organizacién (Arias R. y otros, 1 985)
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El Modelo Colombiano ha adoptado diversas versiones o modelos

orgdnicos especificos del S.E.D.
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las que a su vez dan origen a programas con caracteristicas par-

ticulares :

Modelo Centralizado: presente en la institucién que bésica-
mente estda dedicada a la educacién presencial y ofrece uno
o varios programas a distancia y en consecuencia adapta y

modifica su estructura de acuerdo con las necesidades del

programa .

Modelo Auténomo: wuna institucién dedicada uUnica y exclusiva-

mente a la educacién a distancia (caso UNISUR).

Modelo Descentralizado: combina las dos anteriores median-
te la suscripcién de convenios o acuerdos entre dos o méas

instituciones y que permite que una institucién se responsabi-
lice de uno o mas subsistemas y otra asuma la responsabili-

dad de los restantes .

MODELO COLOMBIANO: Integra los tres anteriores con una ca-
racteristica particular: un organismo estatal que coordina a ni-

vel general: La Presidencia de la Reptublica.
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Modelo integral o centralizado: Existe una institucién de e-
ducacién que sirve de sede central, organiza sus propios

CREAD, sus CIPAS y sus nucleos de interaccidn.

Modelo cooperativo interinstitucional: La institucién sede se
asocia con otras que no dependen de ella, pero que se inte-

gran como CREAD para el desarrollo de programas .

Modelo de liderazgo institucional: TUna institucién lider en un
programa se asocia con otras para transferirle sus experien-
cias, sus materiales, etc., pero sin que ello implique que

las otras instituciones no puedan servir programas propios.

Modelo integral multiple: Una institucién asume la coordina-
% 1

cién de las demds que ofrezcan educacién a distancia con el
fin de planificar programas, transferir experiencias, evitar

duplicaciones y maximizar el uso de los recursos. Cada ins-
titucién ejecuta sus programas bajo pardmetros de la institu-

cién coordinadora.

Modelo integral descentralizado: Instituciones que han creado

varios CREAD, pero cada uno con un programa diferente .

Modelo integral cooperativo: Los CREAD sirven a diferentes

instituciones y a diferentes programas .
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En cada modelo los sistemas de apoyo al material escrito
tienden a ser multimediales: televisién, tutoria presencial,
grupal y/o individual, tutoria por correspondencia, tutoria
iadial o por cassettes, intercomunicacién radial directa en-

tre la sede central y los CREAD y entre los mismos CREAD.

.9 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA BASICA DE LOS PROGRA-

MAS A DISTANCIA

El modelo establece que todo programa de educacién abierta
y a distancia debe tener una administracién central responsa-
ble de los procesos que corresponden a cada subsistema. De

esta sede central deben depender los CREAD.

Los CREAD constituyen la célula central y el medio de apo-

yo mas importante para el desarrollo del programa.

Son unidades académico-administrativas que cumplen funciones
basicas en el desarrollo de los programas académicos . Con-
tribuyen a la descentralizacién administrativa para el desarro-

Ilo regional y auténomo, a la desconcentracién de servicios

y propicia la concertacién del desarrollo entre la comunidad,

con sus sectores publico y privado y la universidad .
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El modelo colombiano ha estatuido también los CIPAS: son circu-
los de participacion académica y social; agrupaciones voluntarias
de estudiantes con el fin de compartir experiencias de aprendizaje
y desarrollar actividades culturales, sociales, recreativas y pro -
ductivas que propicien el desarrollo personal y colectivo y refuer-

cen el sentido de pertenencia al programa.

1.1.10 COBERTURA GEOGRAFICA Y DE PROGRAMAS

Se espera que el SED logre una cobertura de tipo nacional con én-
fasis en aquellas regiones socioecondémicas deprimidas y en las
cuales no han existido programas de educacién superior de tipo

presencial.

En cumplimiento de las premisas planteadas en politicas y objeti-
vos del SED se ha considerado urgente el ofrecimiento, entre o-

tros, de programas formales, tales como:

En formacién intermedia profesional:
Administracién agropecuaria.
Guardabosques .

Desarrollo de comunidades rurales .
Puericultura.

* t
Recreacién.
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, Deportes

Higiene aenta'l.

En formacién tecnoldgica:
Administracién de la salud
Materiales de construccién

, Minas ,

Administracién Portuaria,
Tecnologia del carbén.
Electrénica .

Alimentos ,

Marina

Recursos hidricos

Del Petrédleo

Auxiliar medico

Auxiliar en bibliotecologia
Industrias agropecuarias
Forestal

Oceonagrafia

Asistencia <?eriatrica

En el ciclo universitario:

Educacién Preescolar
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Educaciéon especial

Educaciéon fisica.

En formacién avanzada:

Macroeconomia financiera .

Administracién de recursos para la educacién superior;

Ingenieria energética

Control de calidad

Técnicas de gestidon
Ingenieria sanitaria
Desarrollo rural

Ciencias de la informacidén
Planeacién regional y urbana

Ingenieria del transporte.

En programas no formales se estima que
ci6én, capacitacion o perfeccionamiento en

ber es necesario y prioritario.

1.2 DELIMITACION DEL OBJETO DEL

1.2.1 MODELO DE EVALUACION DEL

Desde el comienzo de la ejecuciéon de los

todo curso de actualiza-

cualquier campo del sa-

ESTUDIO

SISTEMA

programas del SED se

ha desarrollado la accién evaluativa que les permite "la obten-
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ci6n de informaciones y diagnésticos que verifiquen el cumplimien-
to de las politicas y orienten la toma de decisiones en pro de la

expansién y desarrollo del sistema" (Guedez y otros, 1985).

Estos mismos autores combinando enfoques naturalistas y positi-
vista de evaluaciéon, han disefiado un modelo para la evaluaciéon de
sistema, el cual es comprensivo de todos y cada uno de los ele-
mentos y de las relaciones que entre ellos se presentan y que le
marcan las caracteristicas especificas a este. Este modelo con-

tiene en su parte operacional elementos de caracter metodoldgico

y de cardcter operativo.

El esquema grafico del modelo presenta las siguientes caracteris-
ticas: (elaboradas de manera sintética a partir del original de

Guedez y otros en el texto" antes citado).

Una serie de actividades que cubriendo varios 4dmbitos se en-

focan hacia las categorias centrales de los resultados y cate-

gorias laterales: Impacto y calidad de los resultados.
Una interconexién entre las categorias "resultados" "recursos",
"implementacion", "acogida" y "apremio y limitaciones", las

que actian como insumo, proceso y contexto.
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La misma interconexién existe con la categoria "Necesidad" .

Desde el punto focal se desprende la accién evaluadora en tér-
minos de: resultados, impacto y calidad de esos resultados,
previamente establecidos en la misién del S.E.D,, recursos,
proceso y contexto social. El cuadro central del diagrama
muestra estas direcciones buscadas por la evaluacién y per-
mite vislumbrar una posible discrepancia entre resultados ob-

tenidos y buscados .

Frente a "Resultados" y "limitaciones" se ubican: recursos,
implementacién, acogida, apremio y limitaciones, significando

que son factores que influencian a ambos componentes.

Las categorias Impacto y Calidad ubicadas en lugares latera-
les tienen como objetivo precisar que el Impacto es un tipo
especial de resultado, un efecto de mucha importancia a de-
tectar, por cuanto constituye el ntcleo de la accién social
buscado en definitiva por el S.E.D. La calidad sefala en que .

extension y grados los resultados obtenidos alcanzan esa dis®

tincidén .

Llegar en la evaluaciéon al punto denominado "perspectiva del
S.E.D. debe permitir pronosticar futuras tendencias en cada

uno de sus componentes dentro de una linea de tiempo continua
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1.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Las investigaciones de impacto social y calidad del S.E.D. estan
enmarcadas dentro del subproyecto investigaciéon Evaluativa dise-
nado por el proyecto Col/82/027. PNUD/UNESCO/ICFES y por

tanto participan del objetivo basico: "... La obtencién de informa-
ciones y diagnésticos que verifiquen el cumplimiento de las politi-
cas y orienten la toma de decisiones en pro de la expansién y de-

sarrollo del sistema". (Tbid) .

M4s concretamente estas investigaciones se ubican dentro del ob-

jetivo 3.1 del mencionado subproyecto

asi": "Operacionalizar un plan de evaluacién continuada y de inves-
tigaciones especificas sobre el S.E.D., a fin de profundizar en el
conocimiento de las areas criticas del sistema y definir las direc-
trices que permitan solventar los nudos frdagiles que se detecten

(Evaluacién en marcha)" (Ibid).

Los objetivos propuestos asi como la metodologia disefiada e im-
plementada para el logro de la informacién y resultados obtenidos
permiten caracterizar las investigaciones como 1nvestigaciones de
profundizacién: esclarecer niveles de calidad del S.E.D. y los

factores que han permitido su logro y dificultado su méaximo ren-

dimiento. Igualmente la investigacién sobre el Impacto Social del
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S.E.D. ha logrado identificar las areas donde este se refleja con
mayor nitidez y puntualizar, para su explicacién, los factores que
han hecho posible ese impacto y los que lo han entorpecido. Las
dos 1investigaciones adelantan algunas recomendaciones que podrian

implementarse como politica para el crecimiento adecuado del sis-

tema

Puede observarse claramente como la evaluacién de Impacto y Ca-
lidad del S.E.D. -se ubican dentro de la concepcién de éste, como
un sistema de consistencia flexible, cuyo crecimiento ha de verse
fortalecido a través de la confrontacion del sistema disefiado con
su implementacién en condiciones socio-econémicas y culturales
concretas . Pero a la vez se ubica a la investigacién evaluativa
-Evaluacién en marcha- como el elemento practico metodoldgico

que permite al S.E.D. desenvolverse en forma racionalmente guia

da .

Esta concepcién plantea el Impacto Social y la Calidad del S.E.D,
como elementos que permiten detectar los niveles de logro de sus
objetivos y esclarecer sus mayores necesidades. Por eso, a par-
tir de la formulacién de éstas evaluaciones especificas, se hace

pertinente plantear al S.E.D. los siguilentes interrogantes genera-

les:
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Cual es el grado de calidad que sus procesos y resultados con-

«
tienen?

Cual es su incidencia sobre las instituciones y conjuntos socia-
les que se propone afectar?

Son sus logros adecuados en relacién con las situaciones criti-
cas del sistema educativo superior, que se propone resolver?
Qué apremios o limitaciones se evidencian a través de su im-
plementaci 6n?

Qué correctivos son susceptibles de ser introducidos para ase-

gurar un adecuado nivel de logros?

1.3 ENCUADRE TEORICO PARA LA EVALUACION DE LA

CALIDAD

La década de los 70, en el area educativa, vio colmada una de
las grandes aspiraciones de los gobiernos latinoamericanos: supe-
rar hasta limites insospechados, las tasas de escolaridad tanto
en los niveles de educacién basica como en la secundaria o me-
dia, llegando a aumentos sostenidos del 4% anual, y aunque auUn
falta mucho para lograr el cabal cumplimiento del derecho uni-
versal a educacién, los resultados de los esfuerzos realizados

son alentadores y promisorios.
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Las estadisticas dan clara cuenta de que los objetivos en cuanto
a cobertura fueron ampliamente alcanzados con cifras que sobre-
pasaron todos los calculos. Ninguna regién del continente vio de-
fraudadas sus aspiraciones, Sin embargo, cuando se logr6 aurmil"
tar significativamente la cobertura, quedo al descubierto otro as-
pecto que parecia solucionarse correlativamente al mejorarse a-
quel: el problema de la calidad de la educacién ofrecida. Esto
influye para que la década de los 80 fuera definida como un perio-
do en el cual se deben resolver, no los problemas de cantidad si-

no aquellos concernientes a la calidad de la educacidn.

Muestra del empefio para mejorar la calidad de la educacidén, pue
de notarse en la evolucién que han tenido los temarios para las
reuniones locales, regionales y continentales sobre el planeamien-
to de la educacién. En Colombia el esfuerzo se ha concretado en
el "Plan de Desarrollo Nacional 1983-1986 : Cambio con Equidad",
en el cual aparece de manera explicita como una de las metas a

alcanzar, el mejoramiento de la calidad de la educacidn.

La implementacién de los programas tendientes a mejorar la ca-
lidad de la educacién basica y media ya comienza a ser evaluada
y aparecen en consecuencia los primeros resultados, pero la si-
tuacién se torna confusa cuando se pretende hablar de la calidad

de la educacién superior. La propia experiencia auténoma délas
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universidades en nuestro pais, la forma como han participado en
el desarrollo social, econdémico y cultural ha hecho que su apor-
te a la calidad de la educacién, sé6lo se haya visto en su funcién
de formadoras de recursos humanos para la docencia, reconocién-
dose al docente como una variable fundamental de la calidad. Pe-
ro ahora que las presiones por mayores oportunidades de educa-
cién superior se vienen acrecentando rédpidamente, como resultado
del crecimiento de las matriculas en los niveles primario y secun-
dario, y del nivel de aspiraciones de sectores populares por més
y mejor educaci6én, como consecuencia de una mayor conciencia
sobre las necesidades y demandas de la comunidad, la universidad
tendrd que revisar su filosofia, contenidos, pertinencia y apertura
curriculares y la propia metodologia de 'la ensefianza para lograr
una creaciéon cultural especifica y un alto nivel académico-cienti-
fico acorde con las metas del desarrollo del pais y con las ten-

dencias de los saberes especificos.

1.3.1 QUE ES CALIDAD?

Calidad es un concepto valorativo que indica en qué nivel un obje-
to o servicio satisface una necesidad. Sabemos que la necesidad
es histdérica y social. Se reproduce en el tiempo bajo condicio-

nes sociales distintas. El caracter de una necesidad y la forma



de satisfacerla varia de acuerdo con los cambios sociales y de
la cultura: la necesidad de la educacién y la forma de satisfacerla
han variado mucho en las dos dultimas decadas; los progresos de
la electrénica, la creacién y popularizacion de los microordenado
res y otras tantas tecnologias que son rapidamente adaptadas al
uso en educaciéon, han acelerado las variaciones en cuanto a la

forma de satisfacer dicha necesidad.

La calidad no es sélo un concepto valorativo sino también compa-
rativo. La diversidad compleja de las manifestaciones sociales

humanas ocasiona muchas situaciones en las cuales es posible el
uso del concepto de calidad: se habla de calidad humana, de la

calidad de un disefo, etc. La abundancia de fendmenos que son
valorados con este concepto y en lo cual tiene una incidencia im-
portante la cultura, lo marcan también como un concepto portador
de un componente de subjetividad muy variable que reconoce gra-
dos de calidad diferentes, particularmente cuando en la valoracién
se tienen en cuenta aspectos estéticos, de forma o de simple gus-
to. Sin embargo, el componente subjetivo de este concepto puede
ser eliminado en las investigaciones evaluativas mediante el esta-
blecimiento de criterios que permitan valorar mas objetivamente

la calidad de lo que se evalua: se pueden fijar estdndares de ren-

dimiento, niveles .de desempefio con respecto a objetivos buscados
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o a necesidades por satisfacer o caracteristicas o propiedades que

puedan ser objetivamente valoradas por el investigador .

El diccionario de la Real Academia Espafola define la calidad co-
mo un conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permiten
apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su mis-
ma especie. "Esta definicién deja percibir nitidamente la posibi-
lidad de la comparacién y de la medicién, circunstancias que ha-
cen viable la realizacién de proyectos evaluativos sobre calidad"

(Facundo y Rojas, 1985).

En términos generales, podemos afirmar que el concepto de cali-
dad hace referencia a grados o niveles en que un objeto o servi-
cio satisface necesidades definidas por el hombre o la sociedad.

Son las caracteristicas de un objeto, expresadas a un nivel deter-
minado, las que permiten su operacionalizacién y medicién en un
momento dado, y, por lo tanto, construir las condiciones metodo-
légicas para resolver las preguntas: "En qué medida este, objeto
o servicio satisface esta necesidad?" o "En qué medida este ob-
jeto o este servicio es mejor que otro, o que un periodo anterior

del mismo servicio?

Si son los objetos y los servicios los que permiten dar satisfac-

cién a necesidades y si sus caracteristicas son el resultado de
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diferentes insumos y procesos implicados en su produccién, una
evaluacién de la calidad, implica evaluar tanto cada una de estas,

como su concordancia con el contexto.

Las fases del proceso de produccién constituyen momentos en la
creacién de un producto terminado, de ahi" que las caracteristicas
o propiedades del producto dependan de la forma como se realiza
cada una de estas fases y de los elementos procesados en ellas.
La calidad as wuna variable dependiente de los insumos y procesos

involucrados en la creaci6én de un objeto o en la prestacién de un

servicio

En conclusién, podemos afirmar que existe un consenso segun el
cual el concepto de calidad no tiene un sentido absoluto, o sea que
la calidad estd supeditada necesariamente a las condiciones dentro
de las cuales fue concebido ese producto o servicio y para los fi-

nes que fue disefiado.

1.3.2 LA CALIDAD DE LA EDUCACION

La educacién es un proceso social complejo que no se da aislado
de los demas fenémenos sociales; esto implica para una evalua-
cién que los factores que intervienen en su determinacién deben

ser abordados también en su complejidad y diversidad. Por esen-
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cia, la educacién es un quehacer referido a seres humanos. Esta
caracteristicas obliga a tener en cuenta consideraciones eticas o

de valor al momento de evaluar su calidad. Si se toma la educa-

cibn como un sistema, su calidad hay que enfocarla bajo la mira

de una acciéon que cumple funciones (sociales) definidas socialmen-

te, de ahi que cualquier evaluacién educativa debe ir enmarcada

en un contexto que defina la intencionalidad de su praxis.

La calidad de la educaci6on superior se realiza en un contexto so-
cial que estd sujeto a tendencias ideoldgicas y a cambios sociales
que ocurren con mucha rapidez. El mejoramiento de la calidad

ha partido de anéalisis criticos del sistema universitario tradicio-
nal y los cambios e innovaciones propuestos han estado sujetos a

las ideologias sociales dominantes .

La calidad de la educacién superior ha estado recientemente aso-
ciada al grado de adecuacién entre los objetivos del sistema uni-
versitario y de las instituciones que lo conforman a las exigencias
y necesidades del desarrollo econdémico. Los esfuerzos por trans-
formar la educacién superior no han dado los resultados esperados
en lo concerniente a diversificacién de programas, cambios en la
eleccién de carrera por parte de la poblacién estudiantil. Todavia
se puede afirmar que los estudiantes se agrupan en las carreras

que tradicionalmente han si.<b de su preferencia. Tampoco ha



habido una respuesta coherente a las nuevas demandas de empleo,
por el contrario en Colombia se observa una desvalorizacién de la
mano de obra profesional que ha hecho que los estudios superiores
no sean un atractivo para la ubicacién y acjceso laboral. El esta-
do ha perdido la capacidad de intervencién en la universidad publi-
ca y cuando lo hace su accién genera frecuentemente reacciones

politicas . La heterogeneidad institucional, las deficiencias econé-
micas y administrativas y la ausencia de politicas claras que per-
mitan consolidar el sistema de educacién superior, ponen en tela
de juicio su calidad. La calidad de la educacién superior esta de-
terminada entre otras por. el conjunto de variables que sefala J.

C. Tedesco . "En la actualidad, comienza a advertirse un he-
cho sorprendente: el asi llamado proceso de deterioro de la cali-
dad de la ensefianza, puede ser concebido como* un proceso de pér-
dida de capacidad para cumplir funciones sociales significativas:

por un lado, pérdida del significado en términos de trabajo, ex-

presada en una creciente devaluacion de las credenciales educati-
vas; por el otro, pérdida del significado desde el punto de vista
politico, a partir de la derrota de los movimientos revolucionarios
encarados desde una base estudiantil como actor politico y por ul-
timo, pérdida de funciones desde el punto especifico del conoci-

miento, a partir gel deterioro de la calidad académica producida

en el marco de la masificacién de las instituciones!.! (Tedesco, 1985)
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Desde luego, el problema de los cambios en educacién superior
es politico, o sea de autoridad y gobierno; del derecho a elabo-
rar nuevas soluciones y llevarlas a cabo. Se sabe que cuando
hay unas condiciones minimas que legitimen las acciones, las so-

luciones propuestas son testimonios valiosos de una perspectiva

de desarrollo .

El problema de la calidad de la educacién ha sido motivo de preo-
cupacién para tedricos, administradores, docentes y ultimamente
le es para los dirigentes politicos que orientan organismos esta-
tales, Productos de esta preocupacién son, de una parte, la im-
plementacién de una politica general para promover la calidad de
la educacién en todos los aspectos especificos del proceso enseiian
za-aprendizaje y, de otra parte, una serie de escritos, consecuen-

cia de la reflexién o de la investigacién sobre el tema: La cali-

dad de la educacidén ,

En América han comenzado a circular esfuerzos y resultados de

investigaciones efectuadas para evaluar la calidad de la educacién.
El movimiento de autoevaluacién institucional liderado en los ulti-
mos anos por la Asociacién Colombiana de Universidades ASCUN-
e ICFES, es un ejemplo claro de esta propuesta y de esta estrate-

gia de mejoramiento autonomo de la calidad de la educacién supe-

rior
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Si la busqueda de la calidad de la educacién se ha vuelto una cons-
tante en todos los niveles del sistema, las formas de concebirla
y evaluarla son muy variables y diversas, pudiéndose apreciar en
las investigaciones realizadas distintos enfoques . Asi" por ejem-
plo, se encuentran los informes que evalian la calidad, tratando
de cuantificar los productos del sistema. Segin este enfoque
cuantitativo, la atencién se centra en parametros que permitan el
analisis de cobertura, poblacién escolar, niveles educativos, ma-
triculas, cantidad de A4reas, asignaturas, contenidos, infraestruc-
tura fisica, retencién escolar, desercién, promocién, exdmenes
del estado, tipos y modalidades educativas . Resultados caracte-
risticos de este enfoque son las estadisticas que nos ilustran so-

bre tasas, porcentajes y cantidades que mueve un sistema escolar,

Tal vez, como una derivacién del enfoque cuantitativo surgié el

enfoque economicista que se especializa en calificar la calidad de
la educaciéon por el valor que se asigne al producto educativo en
términos de costo-beneficio, lo cual resalta en sus informes, don-
de ademds, es de obligada consideracién la contribucién a la for-
macién de mano de obra calificada, al desarrollo socioecondémico,

la eficiencia de los recursos y el déficit en todos los indicadores

anteriores
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Otras veces se eligen como indicadores de calidad, aspectos tales
como la estructura juridico-administrativa, la planeacién vertical,
la eficiencia-eficacia, la inspeccidén-control y el andalisis teorico-
académico de planes de estudio, etc.; tratando de rebasar el con-
cepto de cifras como criterio de calidad y generando un enfoque

funcionalista-mecanicista.

Pero los enfoques hasta ahora mencionados, no permiten dar cuen-
ta de la educacién como un sistema que abarca multiples insumos,
procesos y productos surgiendo reflexiones y estudios sobre la ca-
lidad educativa que han ganado en profundidad y que definitivamente
consideran y analizan aspectos esenciales de la educacidén que se
caracterizan por ser eminentemente cualitativos, superando asi

los estudios cuantitativos que predominaron en algidn momento.

Los mexicanos, en la investigaciéon: "Innovaciones para mejorar la
calidad de la educacién béasica en México" (Pescador, 1983), reco-
nocen el cardcter vago o ambiguo del concepto calidad de la educa-
ci6bn y optan por seleccionar algunos indicadores para analizar es-
te problema. Revisan algunos puntos de vista planteados sobre el

problema de la calidad de la educacién y escogen como 1indicador

a estudiar el aprovechamiento escolar, bajo tres variables que son:

el alumno, la institucién y el maestro. La investigacién hace un
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estudio de las variables y su comportamiento en el proceso ense-

nanza-aprendizaje, formulando recomendaciones para su manejo.

El Tercer Seminario Nacional de Investigacién en Educacién, or-
ganizado por la Universidad Pedagébgica Nacional, planteé en algu-
nas de sus conclusiones que la calidad de la educacién se puede

abordar desde la perspectiva de la relacién existente entre la cul-
tura y la cultura escolar . KEsta relacion se establece consideran-

do la educacién basica primaria, secundaria y educacién superior.

Siguiendo la misma linea del estudio anterior, la Universidad del
Valle (Guatemala) realizé una investigacién en el 4rea indigena so-
bre la calidad de la educacién y su relacién con la cultura, donde
la tesis fundamental consiste en afirmar que existe una relacién
directa entre la calidad de la educacién y la cultura, es decir,
que la educacién incrementa su calidad en la medida en que es
capaz, a través del curriculo, de valorizar y hacer suyas las for-
mas de pensar, sentir y actuar que una comunidad tiene para en-
frentar y dar sentido a su cotidianidad. El problema de la cali- I
dad se enfrenta tratando de identificar hasta que punto la cultura

escolar se aparté de la cultura comunitaria.

Hasta ahora esta ganancia en profundidad de las investigaciones sol

bre la calidad han'beneficiado la educacién béasica primaria y hastat
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la basica secundaria sobre la cual en Colombia los estudios de
Facundo y Rojas son ejemplo de ello. La educacién superior has
ta ahora comienza a mirar los resultados de dichos estudios y a
estructurar los programas de autoevaluacién en respuesta a la
necesidad sentida de reorientar sus acciones de manera mas real
y con criterios méas acertados que permitan a este nivel educati-

vo satisfacer adecuadamente las demandas sociales con excelencia

académica .

Por el momento hay resultados concretos a nivel de propuestas
metodoldgicas para abordar el estudio sobre la calidad de la edu-

cacién superior que solventen las deficiencias que se detectan en

otros modelos .

La Educacién a Distancia no es ajena al problema que tiene la
Educacién Superior para evaluar sus logros. A manera de ejem-

plo, véase la situacién que vivencian entidades con gran trayecto-

ria en la estrategia.

Las investigaciones sobre la UNED las realiza sistemdaticamente
el Instituto de Ciencias de la Educacién de la propia Universidad.

Dos han sido las tendencias estudiadas: La dindmica social del

alumnado y la eficacia pedagédgica.



Experimentales: Cuando se seleccionan y manipulan algunos

factores relevantes y se estudia su impacto sobre las varia-

bles dependientes.

Coste-eficacia: La necesidad de la 6ptima utilizacién de los
recursos, que ha cobrado inusitados intereses tras las crisis
econémicas, ha contribuido a la multiplicacién de los estudios
sobre el coste de la educacién y de un modo especial de las
ensenanzas a distancia. Para estas investigaciones se han

realizado elaboraciones conceptuales necesarias e indicadores

relevantes: Técnicos, de concepcién, de produccién y utiliza-

cién, etc .

Como puede notarse en cuestiones de calidad, los esfuerzos son
ingentes y todos los resultados que se vayan reportando, seran

valiosos y de seguro contribuirdan a despejar la forma de abordar

el tema .
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1.3.3 CALIDAD DEL SISTEMA DE EDUCACION ABIERTA Y A

DISTANCIA

La educacién superior abierta y a distancia en el pais posee un
marco tedrico, en el cual es clara la formulacién de sus antece-
dentes, origen, politicas, metas y estrategias, como también la
axiologia que la sustenta, siendo notorio el conocimiento y diag-
néstico de las condiciones econdémicas, sociales, politicas y cul-
turales para cimentar el sistema, facilitando la evaluacién de su
calidad a la luz de criterios definidos, de ahi" que la evaluacién-
de la calidad se haya delimitada, en primer término, a las insti-
tuciones adscritas al sistema de educacién abierta y a distancia,
y en segundo término, a los elementos constitutivos del sistema
en cada institucién en particular. Es asi" como por calidad del
S.E.D. se entiende los niveles de logro de las metas y objetivos
formulados para éste, por las instituciones que integran dicho sis-
tema, en el marco de los programas de desarrollo econdémico y
social para el periodo 1983-1986 . Calidad que cada institucién se
esfuerza en alcanzar mediante la interaccién de subsistemas crea
dos de acuerdo con sus necesidades y posibilidades y mediante

procesos disefiados para transformar los insumos propios de sus

particulares eventos educativos en la obtencién de unos resultados

o logros especificos .
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1.3.4 OBJETIVOS Y LOGROS ESPERADOS

La rev'si6on de la literatura permite establecer, como objetivos
que sirven de referencia para evaluar la calidad del S.E.D. den-

tro del conjunto de los que le han sido formulados, los siguientes:

Estimular la racionalizacién y optimizacién de recursos huma-
nos, técnicos, fisicos y econdémicos en las instituciones que
ofrezcan programas de la modalidad abierta y a distancia.

t

Preparar y formar profesionales en las 4areas que el desarro-
Ilo regional requiere con urgencia y en el lugar que los nece-
site, ofreciendo programas que se caractericen por su calidad

académica y cientifica.

Establecer programas de educacién permanente, capacitacidn,

perfeccionamiento y actualizacién de profesionales.

Propiciar las innovaciones metodolégicas y tecnoldgicas para

mejorar el rendimiento académico de docentes y discentes.

Disefiar mecanismos de evaluacién permanente que aseguren

la calidad del sistema.
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Estimular la creatividad y la investigacién cientifica.

Los objetivos anteriores son el marco de referencia en el cual

se han identificado componentes, indicadores y criterios de logro

que permiten detectar la calidad de la estrategia de educacién
para mejor comprensién y visualizacidén

abierta y a distancia;

de la desagregaciéon efectuada se presentan los esquemas siguien-

tes:



12

OBJETIVOS

1. Racionalizar y optimizar

recursos humanos, téc-
nicos, fisicos y econémi-
cos en las instituciones
que ofrezcan programas
en la estrategia a distan-
eia’,

viw Q0 hua:).’.)g‘lq 205

COMPONENTES

Administrativo

INDICADORES

Estudios de factibilidad

Existencia y manejo de
modelos administrativos .

Infraestructura general
de las instituciones,

Convenios Interinstitu=-
cionales .

Situacion legal

Ambiente intrainsti-
tucional,

CRITERIOS

-Pertinencia social de

los estudios .,
~-Viabilidad de sus pro-
puestas .,

~-Reparto de atribucio-
nes y relaciones entre
cargo,

-Organizacidn de las re-
laciones entre las per-
sonas, )

-Jerarquizacidn estable,

-Suficiencia

-Aprovechamiento de
recursos compartidos

-Tiempo de dedicacidn
del personal,

-Legalizacidn

~-Necesidades que cubre

-Sectores con los cua=-
les se realizan,

-Vigencia

-Grado de aceptacién en-
tre olros programas
institucionales .



OBJETIVOS

2, Preparar y formar pro-

fesionales en las dreas
que el desarrollo regio-
nal requiere en el lugar
que los necesite, ofre-
ciendo programas que
se caractericen por su
‘alta calidad académica
y cientifica.

COMPONENTES
Académico -

Administrativo

INDICADORES

1, Tipo de curriculo

2. Utilizacién de mul-
timedios,

3, Calidad de la tutoria

4, Sistema de evaluacién
del rendimiento aca-
démico.,

CRITERIOS

-Pertinencia regional

-Pertinencia con los con-
tenidos programadticos,
y disponibilidad en el
medio.,

-Presencia de tecnologia
adecuada para su elabo-
racién y produccién,

-Desarrollo de la tutoria
segin perfil del tutor.

-Suficiencia de tiempo
destinado para su rea=- .
lizacién de acuerdo a
expectativas de estu=-
diantes .,

-Preparacién académica
y responslabilidad de
los tutores.

-Pertinencia con particu-
laridades de la estrate-
gia,

-Presencia efectiva de la
retroalimentacidn.

-Niveles de complejidad
de los procesos cognos-
citivos evaluados,

-Satisfaccién de aspira-

iones gstudiaxx_tilea de






OBJETIVOS

4, Propiciar las innovacio-

nes metodoldgicas y tec-
nolégicas para mejorar
el rendimiento de do-
centes y discentes,

COMPONENTES

Administrativo

Académico

INDICADORES

Existencia de modelos
administrativos.,

Modelos de comunica-
cidén,

Disefios para produc-
cién y control de ca-
lidad de multimedios,

Metodologia de la eva-
luacidn del rendimien-
to académico.

CRITERIOS

-Inclusién de instancias
y procesos necesarios
en la estrategia a dis-
tancia,

-Sistematizacidn de las
comunicaciones intra-
e interinstitucionales .,

-Aplicabilidad
-Suficiencia de recursos
fisicos, econdémicos,
humanos y técnicos,

-Niveles de conocimien-
to evaluados.

-Modificaciones en la
forma de evaluar,



OBJETIVOS

Disefiar mecanismos
de evaluacién para
asegurar la cualidad
del SED.

COMPONENTES

Administ rativo

1.

INDICADORES

Existencia e implemen-

tacion de modelos de
autoevaluacidn.

Aplicacién de mecanis-
mos retroalimentacidén

CRITERIOS

-Consideracién integral
de los componentes de
los programas.

-Participacién de los es-
tamentos .

-Pe riodicidad.

-Periodicidad

-Métodos para retroa-
limentacién.



OBJETIVOS

6. Estimular la creativi-
dad e investigacidn

cientifica.

COMPONENTES INDICADORES

Académico

Administrativo gaciones realizadas

O eén proceso.

2. Publicaciones

1 . Existencia de investi-

CRITERIOS

-Aplicabilidad de lo in-
vestigado a la mejora
de la estrategia a dis-
tancia .

-Cantidad

-Divulgacién

-Funcién actualizadora



1.4 ENCUADRE TEORICO PARA LA EVALUACION DEL

IMPACTO SOCIAL DEL SED

1.4.1 DEFINICION DE IMPACTO SOCIAL Y ENFOQUE

EVALUATIVO PARA ABORDAR SU ESTUDIO

1.4.1.1 Definicién

Cominmente se entiende el impacto social, incluso en el ambito
técnico-cientifico, como la consecuencia de un programa, proyec-
to, resolucién sobre el conjunto social, en su totalidad o en algu-

no o algunos de sus sectores.

Asi pues, la pregunta por el impacto social de un programa es la
pregunta por la influencia de este sobre el comportamiento de si-
tuaciones y grupos sociales y méas especificamente sobre aquellos
a los cuales se encuentra dirigido. Es la pregunta por el cémo
inciden, el cémo afectan, el cé6mo modifican, el co6mo mantienen
el planeamiento y desarrollo de un programa, situaciones sociales

concretas.

Entendido asi el impacto social, se hace claro que su evaluacién
requiera del conocimiento de los objetivos, metas y propé6sitos

del programa y de la poblacién y problematica a las cuales esta
dirigido como punto guia para el esclarecimiento de sus "niveles"
de logro y por tanto de su capacidad de incidencia sobre esa pro-

blematica y sobre esas poblaciones.
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Plantear la pregunta por el impacto social del SED es entonces
preguntar por la capacidad que el SED, en su planeamiento y de-
sarrollo, ha alcanzado para comportarse como factor transforma-
dor del funcionamiento deficiente del sistema educativo superior,
a nivel presencial. Deficiencias que han sido establecidas en tér-
minos de baja cobertura social, regional y programatica; baja
democratizacion del aparato escolar, entendida ésta no solo por
la desigual posibilidad de acceso sino también por la baja capaci-
dad de retenciony ofrecimiento de alternativas diversas de forma-
cién; inadecuada relacidén entre sistema educativo superior y pro-
blematicas socio-econdémicas y culturales regionales y nacionales;
inadecuada relacién entre tipos de programas y necesidades de

los educandos, etc.

Aprehender el impacto social del SED obliga entonces a aproxi-
marse de la manera méds objetiva posible a esa situacién afecta-
da por él. Esta aproximacién puede estar pertinentemente media
da por quienes han sido sus agentes fundamentales: instituciones
universitarias, planificadores, administradores, docentes, estudi
tes; por quilienes han sido sus analistas y criticos: gremios Jr
"Personalidades politicas nacionales" y por quien en ultima inst

cia ha experimentado sus aciertos o sus errores: "La comunidaB
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La aproximacién mediada por estos agentes se hace posible a par-
tir de la manera como ellos hayan percibido o conocido objetiva-
mente, por evaluacién o andalisis sistematico, los desarrollos del
SED como factor influyente o determinante en la modificacién o
mantenimiento de las situaciones socio-econémicas y culturales

que se propone afectar. El tiempo de rodamiento de la experien-
cia impide un montaje metodolégico mas riguroso de tipo cuasiex-
perimental, pero se espera poder implementar los controles que

garanticen a la investigacién resultados validos y confiables.

No pudiendo lograr un alcance total en cuanto a "lo social", en-
tendido éste como un complejo estructurado por multiples relacio-
nes entre agentes sociales determinados, en un momento histéri-

co determinado, se procurarda el conocimiento del impacto social

del SED a nivel:

Macro social: En términos regionales, locales, mnacionales.
Se procurara saber cual es su influencia en la produccién de
cambios de situaciones problematicas de cardcter socio-eco

némico y cultural.

Institucional: Referido aqui a las instituciones universitarias
presenciales en.tanto elementos del aparato escolar, y por en-

de encomendadas para cumplir el encargo social de contribuir
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en el proceso de reproduccién social, tanto en lo economico
como en lo ideoldégico y politico- instancia social que ademas
se propone ser agente critico y transformador de condiciones

materiales y espirituales de existencia.

Podria medirse aqui" el impacto del SED como su capacidad
desplegada para afectar concepciones, procesos Yy estructuras

académico-administrativas

Individual: En tanto logre afectar o no concepciones y com-
portamientos de los agentes basicos del proceso ensefianza-
aprendizaje: discentes, docentes, egresados. Entendidos oo
mo elementos que por su formacién académica pueden ser c
vertidos en sujetos reales o potenciales portadores de concep-
ciones y formas de operar cuestionarios y transformadores
de situaciones especificas, incluidas desde su actividad labo-
ral concreta hasta sus compromisos ciudadanos como miem-

bros de una comunidad .

Gremial y politico partidista: En tanto que el SED como po
litica gubernamental participa, como discurso oficial, del ¢

junto de relaciones entre sectores socio-politicos, constituti-

vos del estado.
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NIVEL

Macro Social

Institucional

Individual

Politico -Gremial

INDICADORES

-Influencia sobre aspectos pro-
blemAaticos a nivel social
-Influencia sobre aspectos pro-
blematicos a nivel econdémico
-Influencia sobre aspectos pro-
blematicos a nivel cultural.
-Incidencia sobre cambios a
nivel de:

Filosofia de la

Procesos académicos

institucidén

Procesos administrativos
Estructuras académicas
Estructuras administrativas

-Capacidad para afectar
cepciones y
de los estudiantes
Laborales
Académicos
Politicos
Religiosos
Familiares

De relaciones

con-

comportamientos
en términos:

interpersonales

De relaciones con su comunidad

-Incidencia sobre relaciones

gremios y partidos politicos

tre si" y con el estado.

entre
en-

CRITERIOS

Pertinencia
sidades

con nece-
soclales

Pertinencia
sidades

con nece-
econdémicas

Pertinencia con nece”

sidades culturales
Coherencia

Adecuacién y suficiencia
Adecuacién y suficiencia
Consolidacién - eficiencia
Consolidacién - eficiencia

Pertinencia de los programas'

Pertinencia de los programas
Existencia de percepcidén
positiva

i

1

Existencia de percepcidén o

conocimientos objetivos .



1.5 ENFOQUE EVALUATIVO PARA ABORDAR EL ESTUDIO

DE CARIDAD E IMPACTO SOCIAL

El proceso de evaluacién del Sistema Nacional de Educacién a
tancia (SED) se enmarca fundamentalmente, en un enfoque teér
de tipo naturalista. Los siguientes elementos, segin Restrepo

Otros (1985), definen esta modalidad:

FINALIDAD: Comprensiéon totalizadora de situaciones.
FORMULACION DE OBJETIVOS: En los disefios naturalista!l
se parte de unos primeros estudios exploratorios, los cuale
llevan a la formulacién de objetivos que se modifiquen y ri
formulen sobre la marcha.

ASPECTOS POR EVALUAR: El objeto por evaluar tiene ca-
racteristicas de globalidad; se pretende investigar la totali
dad y no cada uno de los elementos que la conforman.
NIVEL DE PARTICIPACION: Tiende a ser participativa. S
interaccién con la audiencia es informal y se da a lo largo
del proceso en cada una de las etapas.

TIPO DE INFORMACION POR RECOGER: Hace énfasis en
recoleccién de informacién cualitativa. Principalmente hus
opiniones y juicios de valor.

MUESTREO: Cuando hace uso de muestras, generalmente

utiliza muestreo intencional razonado.
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METODOS PARA RECOLECCION Y ANALISIS: Emplea instru-
mentos méas informales para la recoleccion de la informacidn
como entrevistas no estructuradas y métodos de observacidén
no rigidos. Parte de una consideracién diferente de validez,

basada méas en comprensién que en extensién y consistencia.

ELABORACION DE INFORMES: Elaboracién méas descriptiva,

tiene en cuenta aspectos colaterales, es detallado y rico en

Al concretar este enfoque en la evaluacién de calidad e impacto
del SED se parte, ademas, del modelo de evaluacién por discre-
pancia de Brovus (Idem, p. 25 y 26); pero adoptando una estrate-

gia basicamente cualitativa;

DESCRIPCION: El objetivo de este modelo es comparar las ca-
racteristicas del objeto (o sea su desempefio) con las caracteris-

ticas esperadas (denominadas estandares).

En otras palabras, compara las intenciones que el programa tuvo
inicialmente con las que se estdn llevando a cabo o se llevaran a
cabo- La contrastacién produce informacién de discrepancia que
es utilizada como base para elaborar juicios de valor acerca del
objeto evaluado. La discrepancia se reduce ya sea cambiando el

desempenio o bien cambiando /T estandar.
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VENTAJAS: A pesar de que el modelo, aparentemente, es muy

similar al de evaluacién por objetivos de Tyler, sus procedimien-
tos permiten evaluar aspectos que no alcanzan a ser cubiertos por
el primero, asi" como evaluar y cambiar objetivos previstos. Es

flexible y mantiene una comunicacién continua con las diferentes

audiencias .

LIMITACIONES: (...) La principal fal a detectada tiene relacidén
con el costo. Aparentemente para aplicar correctamente el mode-
lo es necesario emplear mucho tiempo, dinero y personal muy ca-

pacitado. Parece ademas no prestarse para evaluaciones parcia-

les ,

Para la evaluacién este modelo se vio complementado con los si-

guientes elementos provenientes del modelo de evaluacién libre de

objetivos de Scriven (Ibid, p. 26 y 27).

DESCRIPCION: De acuerdo con este modelo, la evaluacién solo
tiene una meta funcional: determinar el mérito de algo, el deter-
minar el mérito implica por parte del evaluador un juicio de valo
y para ello es necesario el establecimiento de criterios y estanda
res para juzgar la informacién que se va a recoger. De otra pa
te, no es suficiente determinar si un programa es adecuado por

que se cumplieron los objetivos, dado que estos pueden no serlo»
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res para juzgar la informacién que se va a recoger. De otra pal
te, no es suficiente determinar si un programa es adecuado por I

que se cumplieron los objetivos, dado que éstos pueden no ser loe
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mas convenientes. Es asi como cualquier evaluaciéon debe com

zar por la estimacién del valor de los objetivos propuestos .

(...) Adicionalmente, este modelo recomienda la evaluacién del

objetivos de lo que va a ser evaluado. Tiene en cuenta posibles

efectos colaterales (idem).
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2. METODOLOGIA

2.1 POBLACION Y MUESTRA

2.1.1 LA POBLACION (1)

La poblacién objeto de estudio estd constituida por todas las ins
tituciones adscritas al Sistema Nacional de Educacién Superior!

Abierta y a Distancia (S. E, D. ).

El tamafio de esta poblacién es de treinta y tres (33) .ir:stituci»
\ 1 '

nes, las cuales ofrecen un total de 83 programas a \través de 71
CREAD y poseen 36. 709 estudiantes matriculados en las mofl

dades de Educacién tecnolégica y wuniversitaria.

En la modalidad tecnolégica se ofrecen 41 programas y sej.scol
rizan 13.200 estudiantes. La modalidad universitaria cuenta (M
42 programas y con 23.509 estudiantes matriculados. I
(1) Los datos cuantitativos que aparecen en esta descripcién iuna

como fuente: ''Diagnéstico sobre el Sistema de Ec >caci6nSuB

rior Abierta y a Distancia, Primer Semestre de 1985". 1 I
GALVIS, Alvaro H. y Otros. JCFES, Bogota, 19851 I
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, ” o . -
)gramas segun area de conocimiento, namero y total de es-

v

s matriculados se distribuyen de la siguiente manera:

Nro. estu=-

conocimiento PI::gor.amas diantei SED
por area
mfa, Veterinaria y afines % 1,157
s de la Educacién 45 22,255
s de la Salud ’ 2 242

administracién, conta-

ines 14 6.704
| 3.906
as, 3 99

_;perior bajo la estrategia del S.E.D., el 26.5% pertenecen

CREAD de la sede central -ubicados normalmente en ciuda-
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2. 1.2 LA MUESTRA

Para la selecciéon de las universidades que constituyen la muestra
se establecieron los siguientes criterios:

Cobertura geografica.

Caracter 1institucional.

Diversificacién de programas.

Experiencia institucional en el ofrecimiento de programas de

educacién abierta y a distancia.

Con estos criterios se espera que las universidades que sirven
de referencia para este estudio sean representativas de la totaU
dad de las instituciones oficiales y privadas que en este moment,
ofrecen al pais programas educativos utilizando la metodologia

propia de la educacién abierta y a distancia.

Con el objeto de facilitar el manejo operativo del subsistema

educaciéon abierta y a distancia, el ICFES dividic el pais en s

zonas  geogrdficas a las cuales  corresponde un numero de instit
ciones  universitarias que han asumido su compromiso con esta

modalidad de la educacién superior.

Las zonas geograficas establecidas son;
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Norte: Comprende los
Nor-occidental: Choco,
Risaralda y Quindio).

Central: Bogota D.E.

Sur-occidental: Cauca,

departamentos

de la Costa Atlantica.

Antioquia y el viejo Caldas (Caldas,

y Cundinamarca.

Valle y Narifno.

Nor-oriental: Norte de Santander, Santander y BoyacA.

Sur: Meta, Tolima, Huila y Caqueta,

compuestos por intendencias

La distribucién zonal de las

su distribucién geografica,

y comisarias .

territorios nacionales

instituciones, que se corresponde con

permitié

seleccionar las

siguientes uni-

versidades, por zona:

Las

Zona nor-occidental: TUniversidad de Antioquia, Universidad
de San Buenaventura, Medellin, Universidad del Quindio, Uni-

versidad Tecnoldgica del Chocé.

Zona central: Unisur y Universidad de Santo Tomiéas.

Zona Nor-oriental: Instituto Superior de Educacién Rural,

ISER -de Pamplona.

Zona Sur: Universidad del Tolima.

zonas ! Torte y Sur-occidental no fueron incluidas en la mues-

tra de instituciones . Consideramos que este hecho, no hace va-
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riar el poder generalizador de los resultados de la investigacidén
porque los programas que administran las universidades de estas
regiones son similares a los existentes en las instituciones mués
treadas. Esta decisién redunda, por el contrario, en un ahorro
de economia y tiempo, que dentro de las condiciones de ejecucién

de esta 1nvestigacién son limitantes de algin peso.

Existen solamente dos instituciones de cardacter privado contra

sels de caracter oficial.

Las ocho universidades seleccionadas corresponden al 24% dal total
de las instituciones que realizan programas de educacién abierta

y a distancia.

La diversificacién de los programas que ofrecen las instituciones

de la muestra corresponde a la diversificacién que presenta el
conjunto total nacional. La relacién institucién-programas ofreci
dos se discrimina asf;
Universidad de Antioquia;

Licenciatura en Agropecuaria

Licenciatura en Docencia Comercial

Licenciatura en Mecanica Industrial

Licenciatura en Educacién Electrotecnia

Licenciatura en Espanol-Literatura.
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Licenciatura

Licenciatura

Licenciatura

Universidad de

Licenciatura

Licenciatura

en Geografia e Historia
en Matemaéaticas y Fisica

en Biologia y Quimica

San Buenaventura
en Educacién Preescolar

en Educaciéon Primaria

Universidad del Quindio

Licenciatura

Licenciatura

en Educaciéon Preescolar

en Educacién béasica primaria

Tecnologia en Agropecuaria

Tecnologia en otros niveles

Universidad Tecnolégica del Chocé

Licenciatura

Licenciatura

Licenciatura

Licenciatura

en Preescolar
en MatemAticas y Fisica
en Idiomas

en Biologia y Quimica

Tecnologia Agropecuaria .

Universidad del Sur de Bogota, UNISUR

Tecnologia en Diriventas

Tecnologia en Gestién de Transporte

Tecnologia en Gestién a Obra-. Civiles y Construcciones
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Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia

Tecnologia

en Gestién Industrial

en Gestién

en Gestion Agropecuaria

en Gestién

en Gestién de Recursos

Universidad de Santo Toméas

Tecnologia
Tecnologia
Tecnologia

Tecnologia

Comercial y de Negocios

de Instituciones de Desarrollo Socal

Energéticos.

en Recursos Naturales Renovables

en Produccién Agropecuaria

en Empresas

en Construccidén

Licenciatura en

Licenciatura en

Licenciatura en

Licenciatura en

Licenciatura en

Licenciatura en

basica primaria
Filosofia
Preescolar

Filosofia e Historia

de Economia Solidaria

Filosofia y Literatura

Filosofia y Ciencias

Religiosas.

Instituto Superior de Educacién Rural ISER

Tecnologia en Docencia Rural

Universidad del Tolima

Licenciatura en Preescolar

Licenciatura,
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Tecnologia en Agropecuaria

Tecnologia en Administracién Bancaria

La cobertura por programas en el conjunto de instituciones permi-
te establecer que estan representados el 53% de la totalidad de los
programas ofrecidos. Las ocho Universidades seleccionadas (24.2%
del total de instituciones), ofrecen 44 programas en la modalidad

abierta y a distancia. La cobertura geografica de estas institucio-

nes en relacién con la cobertura geografica del SED se correspon-

de en forma adecuada.

Si se relaciona la diversificacién de programas con las Areas de
conocimiento: Agronomia, Veterinaria y afines; Educacién, Cien-
cias de la Salud; Derecho; Ciencias Sociales y Politicas; Econo-
mia, Administracién, Contaduria y afines; Humanidades y Ciencias
Religiosas; Ingenieria; Arquitectura y Urbanismo; Matematicas

y Ciencias Naturales, se observa que todas estdn representadas

en el conjunto de prograixias que ofrecen las instituciones que con-

figuran la muestra.

El conjunto de las instituciones, exceptuando la Universidad de An-

tioquia y Santo Tomaéas, ingresaron al sistema en 1982 o con fecha

posterior, periodo que se conoce como de crecimiento y expansién

de la modalidad.
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La construccién de la muestra por procedimientos razonados vy
con criterio, cubre wuna poblacién estudiantil de 11.972 alumnos,
equivalentes al 32.6% del total de estudiantes del S.E.D., de los
cuales se tomé un subconjunto de 500 estudiantes distribuidos en
forma proporcional segin el nimero de estudiantes de cada uni-
versidad con relacién al conjunto total. Este proceso arrojé los

siguientes tamafios por institucidn:

Muestra Muestra
planeada final
Universidad del Sur de Bogota 100 estud. 75
Santo Tomas 100~ 63
Universidad de Antioquia 7 {1 N 71
San Buenaventura 40 " 27
Universidad Tecnolégica del Choco 40 " 35
ISER de Pamplona 30 30
Universidad del Quindio M. 54
Universidad del Tolima 50 ¢ 47
Totals. § 500 estud. 402

En cuanto al nimero de CREAD, de los 275 CREAD establecidos
por las 33 instituciones del S.E.D., 131 (47.6%) pertenecen a las

8 instituciones componentes de la muestra.

La muestra de tutores se obtuvo aplicando el criterio de dos tuto-

res por programa, distribuidos en el tercero v ultimo semestre.

84



Esto permitié seleccionar un grupo de 72 tutores en el conjunto
de las 8 instituciones que configuran la muestra. Este tamafno es-
tuvo determinado fundamentalmente por la decisién de lograr con

cada tutor una entrevista a profundidad, y no aplicar cuestionarios.

2.1.3 ANALISIS DE LIMITACIONES

Una investigacién evaluativa permite realizar un diagnédstico critico
de una Institucion o de un conjunto de instituciones que poseen al-
guna caracteristica en comun. La evaluacién debe arrojar infor-
macién para la toma de decisiones con la finalidad de mejorarlas,

corregir sus disfunciones y cualificar el logro de sus objetivos.

La evaluacién de calidad e impacto del SED se realizé en un con-
junto de ocho (8) instituciones que se consideran representativas
del SED en lo referente a programas, poblacién estudiantil, imple-
mentacién de modelos administrativos para el manejo de los pro-
gramas, dotacién y uso de multimedios y cobertura geografica.

El conjunto de las instituciones que fueron seleccionadas como
muestra, sin pretender ser una radiografia del universo, constitu-

ye un cuadro en el que se reflejan los logros y deficiencias del

SED.



Las limitaciones de una investigacién evaluativa dependen de la
metodologia que se adopte para su ejecucién, de los recursos dis-
ponibles y de las condiciones espaciotemporales que impone la so-

ciedad en el momento en el cual se realiza.

LIMITACIONES TECNICAS

La muestra prevista fue de 500 estudiantes de los cuales 402
es decir el 80.4% respondieron la informacién que se les so-
licité. Hubo reales limitaciones en la aplicacién de los cues-
tionarios a estudiantes, en pocos casos por falta de colabora-
cién de las universidades (caso especifico de la Universidad
de Santo Tomaéas), en otros porque se modificaron las fechas
previstas para su aplicacién y el nimero de estudiantes que
se presenté a responder los cuestionarios estuvo por debajo
del esperado. Se debe aclarar que la concentracién de estu-
diantes en la estrategia a distancia es una limitacién evidente
para la aplicacién de instrumentos debido a su dispersién geo
grafica y al hecho de que solo concurren a las sedes cuando
tienen actividades muy especificas: tutorias, examenes, labo-

ratorios o consultas.

Las limitaciones en la obtencién de informacién por medio de

cuestionarios a estudiantes se obvid con la realizacién de
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entrevistas colectivas a representantes de consejos estudianti-
les, o de programas, Directores de Institutos, Coordinadores
de carrera y directores de Centros de Investigacién, de pro-

duccién de multimedios y de capacitacién donde ellos existian

Los CRE.ADS y los CIPAS. La muestra no incluy6 estas ins-
tituciones por limitaciones de tiempo y presupuesto. Sin em-
bargo se visitaron algunas en las universidades del Sursde

Bogota, Antioquia, Tolima y USTA Medellm. En las visitas
se realizaron entrevistas a los directores, tutores y estudian
tes con el fin de conocer su apreciacién sobre los CREAD

que estaban coordinando o en los que estaban participando co-

mo estudiantes.

La literatura sobre evaluacién de la calidad y del impacto so-
cial en educacién superior en el pais y en el exterior es muy
limitada y la existencia de investigaciones sobre estos aspec-
tos lo es aun miés. Esta limitacién se obvio" en parte con la
asistencia a los seminarios de autoevaluacion y de capacita-

cién realizados por el proyecto PNUD/UNESCO/ICFES. Es-
ta actividad fue de mucha importancia porque permitié cono-

cer los proyectos de autoevaluacion que han elaborado las uni-

versidades no solo de la muestra sino de todo el SED, y
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la literatura que han producido al respecto. Los seminarios
no solo permitieron superar vacios frente a la literatura, si-
no que se convirtieron en una fuente primaria de informacién
sobre el estado de los programas, sus logros y deficiencias
contribuyendo asi a superar las limitaciones de informacién

y las dificultades en la aplicacién de cuestionarios.

Las entrevistas colectivas a estudiantes, y en algunos casos
a tutores fueron de particular importancia en el desarrollo
de la investigacién porque permitieron tener una descripcidén
apreciativa mucho mas detallada que la que puede proporcio-
nar un cuestionario; ademas permitieron superar la resis -
tencia que presentan las diferentes poblaciones del SED a
responder cuestionarios para I1nvestigaciones cuyo resultado

no han tenido la oportunidad de conocer y valorar.

La ausencia de egresados en la mayoria de las instituciones
del SED debido a lo reciente del programa constituye wuna li
mitacién muy significativa en la evaluacién de calidad e im-
pacto social. El egresado es la concreciéon de la calidad y
la medida del impacto social. Su ausencia impide hacer un
analisis generalizador sobre la accién en las comunidades

especificas donde estan trabajando.
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Otras Limitaciones:

El tiempo. La evaluacion de la calidad y del impacto social del
SED se hace compleja por la diversidad de componentes y varia-
bles que es necesario observar y documentar para el analisis.

El tiempo fué una limitante que hizo sentir su influencia durante

todo el recorrido de la investigacidn.
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MODELO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD

El modelo disenado para la evaluaciéon de calidad es resultante de

los planteamientos tedricos expuestos en el capitulo anterior y de

la necesidad de operacionalizar procedimientos de orientacién téc-

nica del trabajo:

Seleccién de objetivos que expresan aspiraciones en cuanto a
la mejora cualitativa del SED.

Identificacion y delimitacién de los componentes béasicos y pre
sentes en toda institucién para viabilizar los programas del
sistema: el componente administrativo y el componente aca-
démico, que a su vez requlieren de unos insumos Yy procesos
para satisfacer a cabalidad las demandas del proces * \ cnsreng
za-aprendizaje .

Desagregaciéon de los componentes en indicadores que ~mpiri-
camente permitan la observacién de la marcha institucional de
los programas .

Asignacién de criterios de evaluacién a cada indicador a fin
de poderlos apreciar y valorar.

Conclusién sobre los niveles de logro y limitaciones en las

instituciones del sistema.

Esbozo de la prospectiva del SED.
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Este modelo también fue seguido para analizar la informacién re-

colectada .

2.3 DISENO Y REFINAMIENTO DE INSTRUMENTOS PARA

LA EVALUACION DE LA CALIDAD

En la etapa de recoleccién de informacién se emplearon los si-

guientes instrumentos;

Pauta para entrevista a administradores de programas de edu-
cacién a Distancia. Consta de 34 items referentes a aspec-

tos administrativos, académicos y especificos de la estrategia./

Cuestionario para tutores en el cual, ademas de las variables
de control, se observan 37 variables medidas a través de una
escala tipo Likert, con cuatro opciones para la subescala que
se refiere a conocimiento del SED y de los programas en que
labora como tutor y tres opciones para las subescalas refe-

rentes a funciones tutoriales, metodologia, contenidos y eva-

luacién de las asignaturas.

Cuestionario para estudiantes, que consta de seis variables de

control y treinta y seis variables evaluadas en escala
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tipo Likert, agrupadas en subescalas sobre: metodologia

de materiales, médulos y tutorias; caracterizacién de las
tutorias, caracterizacién de la evaluaciéon de los aprendizajes
cognoscitivos y otras sobre aspectos generales del programa

en el cual se estd matriculado.

El cuestionario cuenta, ademéas, con un item para 1identificar
el medio maestro y otro para identificar los factores que fa-
vorecen o limitan el rendimiento académico, investigativo,

creativo, etc.

En las instituciones muestra, donde fue posible, se realizaron
entrevistas no estructuradas a estudiantes, jefes de seccidén o de-
partamento, coordinadores de area y directores de CREAD, a

fin de wvalidar la informacién obtenida a través de los anteriores

instrumentos.

Para el refinamiento de los instrumentos se recurrié a la expe-
riencia tenida en la investigacién "De la Teoria a la Realidad"
(Restrepo y Otros, 1985) realizada en la Universidad de Antioquia,
el juicio de expertos y las pruebas piloto. Este refinamiento fue
confirmado por los resultados del analisis factorial que se pre-

senta a continuacidn.
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La técnica de anélisis factorial permite reducir un grupo grande
de variables (items) a un numero menor de ellas agrupadas en
factores; se busca inferir las dimensiones bdasicas subyacentes
en las mediciones realizadas. Las 25 variables del instrumento
incluidas en el analisis de factores, fueron los items relacionados
con la metodologia de los materiales, moédulos y tutorias, y con

la caracterizacién de estas ultimas y del proceso de evaluacidn.

Se extrajeron seilis factores, por rotacién varimax, que explicaron
en su conjunto el 58.1% de la varianza (la razdén caracteristica o
eigenvalue minimo fue fijado en 1.00); la carga factorial para
asignar items a factores fue de .35 o més. Resumimos a conti-

nuacién sélo la informacidén bésica de este andlisis.

Podr4d observarse en los seis factores la correspondencia entre
los datos empiricos y las categorias de contenido previamente de-

finidas por los investigadores basados en el modelo tedrico de

calidad.
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2.4 RECOLECCION DE INFORMACION

El proceso de recoleccién de informacién se realizé mediante el
desplazamiento de personas» del equipo de investigacién a las uni-
versidades que constituyeron la muestra. El plan de visitas fue
elaborado con antelacién entre los directores de los programas

del SED y el Centro de Investigaciones de la Facultad de Educa-
cidn. Debido a limitaciones de tiempo y de presupuesto solamen-
te se visitaron universidades sede y en algunas ocasiones se hicie-
ron visitas a provincias donde existian CREAD o CIPAS. La apli-

cacién de instrumentos se realizé6 cuando hubo desplazamientos ma-

sivos de los estudiantes a la sede de la universidad para la presen-
tacién de examenes, prestacién del servicio de tutoria o entregas

de material de autoinstruccidn .

En las instituciones donde no fue posible aplicar el cuestionario
al total de la muestra de estudiantes se traté de compensar esta
situacién con la realizacién de entrevistas colectivas que tenian

la misma orientacién temdatica de los cuestionarios .

Las entrevistas a directivos fueron grabadas en su totalidad y lue-

go transcritas para el proceso de codificacién y andélisis.
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En el proceso de recoleccién de informacién se tuvo en cuenta a>
quella producida por las universidades y que tenian un caracter
diagndstico o evaluativo de los programas que estaban desarro-
Ilando. En la visita que se hizo a las universidades se recogid
informacién sobre;
Estudios evaluativos sobre la institucién, sus programas o
aspectos relacionados con el logro de objetivos.
Investigaciones relacionadas con la marcha e implementaciéon

de los programas del SED.

2.5 TECNICAS PARA EL ANALISIS DE LOS DATOS

En concordancia con el enfoque evaluativo planteado en el numeral
2, 2, el andalisis de la informacién recogida se adelanté primor- I
dialmente, mediante una discusiéon cualitativa de los objetivos a )

partir de la situaciéon observada en cada uno de sus indicadores.

Adicionalmente se hizo uso de técnicas de estadistica descriptiva,
como porcentajes, medias y desviaciones tipicas para relacionar !

las variables de evaluaciéon con las variables de control incorpora-

«

das en el diseno. Finalmente se utiliz6 el analisis discriminante

como técnica inferencial para establecer la existencia de diferen-
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cias significativas entre las percepciones de los estudiantes de a-

cuerdo con las mismas variables de control enunciadas .

2.6 LITERATURA RELACIONADA CON EL IMPACTO SOCIAL

DE LOS PROGRAMAS A DISTANCIA

Se ha abordado la revisién de estudios relacionados con el impac-
to social de programas a Distancia con el fin de escudriiiar en pri-
mer lugar, su existencia y luego las bases tedricas y metodoldgi-

cas sobre las cuales fueron disefiadas y desarrolladas asi como

los hallazgos obtenidos .

Su conocimiento aportaria elementos que podrian servir de guia,
por contrastacién o analogia, para el desarrollo de esta investi-

gacién y también como punto de referencia para cotejar los resul-

tados alcanzados.

Se ha tenido como punto de referencia aquellas instituciones nacio-
nales y extranjeras, que por sus desarrollos han adquirido mayor

reconocimiento en los circulos especializados sobre Educacién a

Distancia.
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Varios estudios relacionados con las experiencias mas significad-
£

vas a nivel de America Latina y Europa, pueden ser resefnados ,
entre ellos, "La Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Cos-
ta Rica y su desarrollo"” (de Enrique Géngora, 1983). Entre su
contenido se destaca:
Antecedentes:

Incremento por la demanda de cupos universitarios.

Un gran numero de empleos estaba siendo ocupado por per-

sonal sin la calificacién adecuada.

Baja posibilidad de acceso de sectores de la poblacién a la

educacién superior por razones econdmicas, geograficas,

etc .

Medio Maestro:
El material escrito complementado con tutoria presencial
y telefénica.
Los estudiantes y tutores tendieron a tornar las tutorias j
en clases presenciales con lo que se llevaba la UNED, ha-

cia una institucién de fin de semana.

Se establece que los habitos de estudio varian a medida que el es

tudiante va avanzando en los estudios.

“t

Tomado de "La Evaluacién del Rendimiento de la Ensefianza Superior
a Distancia". UNED, Madrid, octubre 1 983.
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Se plantean como opciones para el ofrecimiento de carreras, la
satisfaccién de las demandas sociales y la satisfaccién de la de-

manda ocupacional.

Sus estudiantes son descritos a través de las siguientes caracte-

risticas :

52% Hombres

36.5% entre los 23 y los 29 anos
Edad promedio: 26 anos

61.2% casados

41.1% Altos empleados no agricolas.

20,1% Empleados medios.

La mayoria provenientes de colegios diurnos y aproximada-

mente el 10% no trabaja.

Se toman ademds como elementos para el establecimiento del de-
sarrollo de la UNED, los aspectos académicos, el material didéc-
tico, la docencia, el tipo de carreras que ofrece; sus estudian-
tes, vistos a través de sus caracteristicas sociales, académicas,
su rendimiento, niveles de desercién y la percepcién de las asig-

naturas problematicas .
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En la revista ENLACE No. 10 julio-diciembre de 1984 dedicada,
como numero especial, al funcionamiento de la UNED de Costa
Rica, se presentan varios aspectos desarrollados por esta univer-

sidad en su proceso de constitucién y afianzamiento, entre ellos

pueden destacarse: "La fase de programacién", "aspectos esen-
ciales en el planeamiento académico", "investigacién evaluativa o
institucional en un sistema de educacién a distancia", "la produc-
cién de materiales escritos", "oferta de carreras". Dentro de

la investigacién evaluativa se incluye el seguimiento de egresados

como forma de control del rendimiento de los programas.

Revisados algunos trabajos sobre la UNA de Venezuela, se encuen-
tra el estudio sobre "la organizacién, el curriculum y la produc-
cién de cursos: aspectos criticos en una institucién abierta y a
distancia", realizado por Maruja Romero en el afo 1983. La au-
tora permite leer que la UNA no ha realizado estudios de impac-i
to social puesto que su preocupacién evaluativa se ha centrado en
sus procesos internos con el fin de poder detectar sus fallas de
planeaciéon, disefio e instrumentacién y poder introducir los co-
rrectivos que le permitan la maxima eficiencia. "Si una institu-
cién no cuenta con una planificacién para anticiparse a los proble-
mas coherentemente, se cae en lo que se llama administracién

por crisis o por reaccién a problemas, que ha sido la toma de
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decisién tipica de las universidades tradicionales... la actividad
realizada por planificacién ha consistido en la elaboracién de es-
tudios de formulacién de objetivos y politicas a largo plazo; es-
tudios de politicas, metas y recursos a medio plazo y analisis

diagnésticos de la instituciéon" (op. cit., p,103).

Sobre la UNED de Espana en el trabajo "Demanda de estudios vy
rendimiento académico en la UNED", elaborado por dJulia Santos,
se establece que el objeto de estudio consiste en indagar la posi-
ble relacién existente entre la diversificacién de las clientelas vy
el mejor rendimiento que la UNED parece obtener en los tultimos
anos, tal como indica el nimero de matriculados en los ultimos

cursos de todas las facultades .

Aqui se detecta no el impacto social del programa sino el impac-
to de dos coyunturas econdémicas (expansién y recesidén) sobre la
composicién de la demanda de estudios universitarios a Distancia

y la incidencia de ésta sobre el resultado académico.

A pesar de no ser el impacto social el objeto central de este es-
tudio, se encuentra que la tensién entre una estructura académica
tradicional y una funcién socialmente nueva-legitimadora de emplea-
dos en sus puestos de trabajo- limita las respuestas positivas a

los requerimientos de los sectores sociales que configuran su de-

manda.
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Ricardo Maria, en una ponencia suya titulada "El sistema pedagé-
gico de la UNED y su rendimiento" (1 983), antes de examinarlos
estudios de costo-beneficio y cada uno de los elementos del siste-
ma multimedial de la UNED: material didactico, emisiones radia-
les, evaluacién, relacién presencial, teléfono, describe el tipo de
investigaciones realizadas en forma sistemdtica sobre esa institu-
cién y dice: "De las vertientes estudiadas, la dinamica social dd
alumno' y la eficacia pedagdgica, la primera ha sido tratada con
mayor profundidad". Mas adelante amplia esta afirmaciéon expli-
cando el tipo de investigaciones sobre ensefianza superior a dis-

tancia, desarrolladas por el ICE (Instituto de Ciencias de la Edu-

cacidén) :
Formativas: Analizan la calidad de los materiales en prepa-
racién .
Sumativas: Estudian las producciones ya difundidas.
Contextuales: Unas se realizan antes de iniciar la produccién
para conocer bien a la posible audiencia. La otra tiene lugay

después de instaurado el sistema para evaluar los factores,
tanto internos como externos, que determinan su funcionarmﬁ
to y resultados .

Para la toma de decisiones: Se subraya la necesidad de que
cualquier decisién vaya precedida y seguida de una investiga-

cidn.
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Descriptivas: Analizan la realidad en su desarrollo normal.
Experimentales: Manipulan factores relievantes y se estudia
su incidencia sobre variables dependientes .

Costo eficacia: Bajo la necesidad de la 6ptima utilizacién de

los recursos.

y al terminar este aporte agrega que en la UNED, la evaluacién
formativa se utiliza poco; la contextual previa no se realizd; las
condiciones socioldgicas del alumnado han sido tratadas amplia-

mente y se han desarrollado mediante el método de la encresta.

Jorn Bartels, en su trabajo "The fernuniversitat of the Federal
Republic of Germany", al describir los sistemas de evaluacién
establecidos en esta universidad reconoce a aquella como una par-
te integral del concepto de educacién a Distancia y describe como
ésta se ha focalizado en las siguientes 4reas de interés: La eva-
luacién de cursos individuales con el 4nimo de mejorar el mate-
rial entregado a los estudiantes (Evaluacién en curso). Evalua-
cibn de los aspectos organizacionales e institucionales de la Edu-
cacién a Distancia y la Evaluacién de los sistemas de ensefianza,

condiciones de aprendizaje, etc.

Como puede observarse a través de este repaso bibliografico, en

estas instituciones las de mayor reconocimiento por su historial
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en el desarrollo de la Educacién a Distancia, el establecimiento
objetivo de su impacto sobre sus contextos sociales no ha sido

aun campo de ocupacién, no existe este tipo de investigacién eva-
luativa. Igual ha ocurrido en la Open University de Inglaterra, j
Salvo que éstas se estén desarrollando en la actualidad, pero has-

ta el momento no se conocen sus resultados.

Al hacer el anéalisis de la revision de la bibliografia relacionada

con la evaluacién del impacto social de los programas de Educa-
cién Superior ofrecidos a nivel nacional, mediante la estrategia a
distancia, se encuentra el texto "Evaluacion diagnodstica de la au-
toevaluacién en el sistema de educacién a distancia", elaborado

por el Proyecto UNESCO, en abril de 1986. Aqui se referencian
los modelos, objetivos, alcance, estrategias, metodologias, técni-j
cas de andlisis, etc., disenadas por las instituciones que confor-
man el SED. El siguiente es un listado de los elementos a eva-

luar contemplados por las instituciones, consideradas en su con-

junto:

Perfil del estudiante.

Modelo de organizacién administrativa.

Metodologia para determinacién de costos.

Control de calidad académica.

Evaluacién del rendimiento académico de los alumnos.

Evaluacién de medios de instruccidn.
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Evaluacion de desercidn.

Pensamiento pedagdgico de los estudiantes.

Impacto social de programa (U. de A.)

Actitud y aptitud de los estudiantes.

Recursos fisicos

Recursos financieros

Rendimiento interno del programa: retencién, desercion, promocidén
Perfil sociolégico de los estudiantes .

Evaluacién de actividades académicas.

Evaluacion de logros.

Evaluacion de servicios de bienestar estudiantil.

Evaluaciéon del componente teleoldgico.

Evaluacion del sistema de admisiones.

Evaluaciéon de contexto: social, cultural, politico, econdémico, e-

ducativo (UNISUR).

Evaluacion del contexto institucional.

Como puede verse sb6lo dos instituciones incluyen como elementos
componentes de su objeto de autoevaluacidén, el impacto social de
sus programas, directamente la Universidad de Antioquia y presu-
miblemente UNISUR en tanto considera la evaluaciéon del contexto
socio-econ6mico, cultural y politico, sin explicitar si este estu-

dio es desarrollado antes de la implementacién de los programas
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o es considerado en forma permanente.

Solo de la Universidad de Antioquia (Restrepo y otros, 1985) se
conoce la presentacién de los resultados finales de su investiga-
cién "Impacto Social de los programas de Educacién a Distancia"
(EDI). Este estudio parte del presupuesto de que el primer im-
pacto del programa EDI, debe buscarse en la introduccién de cam-
bios sustanciales en los contenidos de la ensefnanza, en su cali-

dad y vinculacién con el trabajo y en las implicaciones concretas
para la vida profesional, social, politica y cultural de sus usua-
rios . A la vez que se mejora la calidad de la ensefianza, se po-
tencia el cambio en otros d6rdenes, al enfrentar criticamente la

realidad .

Como objetivos generales fueron propuestos:

Explorar cambios de comportamiento educativo en los estudia
tes de primaria y secundaria, atribuiales a efectos de la pro-

fesionalizacién de los docentes en el programa EDI.

Explorar impactos diversos del programa sobre los usuarios

y sobre la comunidad.

La poblacién, estuvo constituida por la comunidad que directa

o indirectamente se beneficia del programa de Educacién a
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Distancia de la Universidad de Antioauia.

Se utilizaron como instrumentos para la recolecciéon de la infor-
macién: entrevistas individuales y colectivas semiestructuradas,
cuestionarios a los estudiantes del programa, pruebas de rendi-
miento en analisis mateméatico y de comprensién de lectura, apli-
cados tanto a alumnos de los usuarios EDI como a alumnos de do-
centes no usuarios . De acuerdo con los objetivos propuestos se
detectaron cambios politicos asociados con la existencia del pro-
grama KEDI, Universidad de Antioquia y fue posible establecer al-

gunas de sus deficiencias.

Los autores hacen la siguiente apreciacién sobre el impacto: A
nivel subjetivo o de percepcién, el balance es vacilante de parte
de los mismos usuarios, positivo de parte de grupos de referen-
cia de éstos y débil si se considera la opinién publica en general,
A nivel objetivo o de perspectivas de modificaciones de la realidad
en la cual funciona el programa y a la cual toca de alguna mane-

ra, el balance es prometedor.

Esta investigacién, pionera en este campo en nuestro pais, fue el
antecedente basico para que el proyecto ICFES-PNUD-UNESCO/Col
82/027, incluyera como uno de sus objetos béasicos a evaluar, en

el Sistema Nacional de Educacién Abierta y a Distancia, su impacto
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social. Fue también material de consulta para el disefio y desa-
rrollo de nuestra investigacién, sin poderse considerar ésta rép"

ca de aquella.



S.E.D. ESTADO
POLITICAS ~ OBJETIVOS

- Generar nuavas oportunidades profe-
sionales para lograr una sociedad mds
justa.

- Propender por uno iguaidad de oportu,

nidades para el ingreso a la educacion

superior.

- Atendsr sectores dela pobloclon we por

razones qeoqraflcas de trabajo ..

- Innovar los métodos de anse?:onzu me -

diante la utilizacion de estrateglos mil-

tiples... En una palabra''aprender a

aprendar"’

- Preparar y formar profesionales en las

dreas que el desarrollo nacional requie-

ra con urgencio y en el iugar que las
necesite.

- Establecer programas de educacion per-
manente: copacltucnon , perfacionamiento
yoctuchzaclon profesional.

- Diseflar mecanismos de avaluacion que
asequren la calidad y seriedad de los
programas,

- Estimular lo creatividad y la investi-
gacion cient{fica.

INSTITUCIONES S.E.D.
POLITICAS - OBJETIVOS
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B b “| PAIS=REGION | >
L
C |ndicado-i
Criterios | IMPACTO
RR INTRA SOCIAL
- \ESTATALES'
SECTOR - Incidencias
POLITICO
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AGENTES 4
e ~ESTUDIANTES
. Indicadores i
1\~ Criterios |
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lndicado- u
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Criterios

.ES
SUPERIOR

.

INSTITU-
(CION SE.D.

il

- Capacitar en la educacion superior
a persgnas que por su ubicacion
geografica y de trabajo no pueden
acceder a la educacién prounclol

- Fomentar la polftica de extension de
lo universidad a la comunidad,

~ Incidir sobre el sistema educativo pa-
ra producir cambios en el proceso
aeducativo.

- Promover el desarrollo social.

- Ofrecer oportunidades de profesionali-
zacion a los docemu en ejercicio.

- Establecer dloqnomeoa de los nece-
sidades de la comunidad.

- Incrementar la estructura de medios
de apoyo... del proceso enseiionza -
aprendizaje.




2.7.1 DESCRIPCION DEL MODELO

En el cuadro del extremo izquierdo se ubican los objetivos
generales disefiados para ser alcanzados por el sistema en
su conjunto. Estos objetivos contienen lo que podria llamar-

se "Impacto Planeado" para el SED.

El cuadro del extremo derecho contiene los objetivos especi-
ficos propuestos por las instituciones constitutivas del SED.
Este conjunto de objetivos permite derivar el "Impacto Planea-
do" por el SED y que ha sido introyectado por sus institucio-
nes ademas del impacto propuesto, en forma especifica, por

cada una de ellas.

Las lineas de interconexién expresan la necesidad de conside-

rar "El Impacto total planeado" como la complementacién en-

tre objetivos SED y objetivos de las instituciones.

Los cuadros centrales del modelo representan las instancias
de lo social, entendido como un todo, sobre las cuales va a
buscarse el impacto del SED. Son niveles de operacionaliza-
cion de lo social sobre los cuales se espera repercuta el SED*
a través de la implementacién de uno o varios de sus objetivos

propuestos o de los especificos diseiiados por las instituciones.
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Las lineas de interconexién entre cada una de estas instancias
y los cuadros extremos representan la flexibilidad del siste-
ma para replantear o adicionar sus objetivos a partir de la
informacién obtenida por la evaluacién de su impacto y vice-
versa. En sintesis, representan la sensibilidad del sistema 1

para su adecuada autoregulacidn.

Se destacan como bondades de este modelo el permitir evaluar el |
impacto en términos: 1-Macro, en tanto puede observarse la inci
dencia reciproca entre el SED y el contexto socio-econdémico.
2-Micro, por permitir detectar la interrelacién SED-Institucién j
que implementa sus programas. 3- Por posibilitar el andlisis de
la relacién del SED con factores que pueden contribuir a la expli-
caci6on de su impacto. Por dltimo se puede observar su gran fle-
xibilidad, en la medida que su aplicacién puede hacerse en forma

parcial y los factores son susceptibles de reemplazarse segun las

condiciones.

2.7.2 DISENO METODOLOGICO f

Teniendo como problema constitutivo de esta investigaciéon la des-I
cripciéon del impacto social del Sistema Nacional de Educacién a I
Distancia, percibido y constatado por las comunidades afectadas I

por él, por las propias instituciones de educacién superior que I
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implementan el sistema, por los diferentes gremios, por sus es-
tudiantes y por personalidades representativas de los diferentes
grupos politicos del pais, atribuible a la Educaciéon a Distancia
como politica estatal y a la ejecucién de los programas de Educa-

ci6n Superior en el pais. Este se ha operacionalizado a través

de algunas preguntas guia:

Cuil es el sistema de educacién superior a distancia propuesto?
Cuales son los cambios producidos por la ejecucién de esta
propuesta a nivel de las comunidades influenciadas?

Cudles los cambios a nivel de las instituciones que la ejecutan?
Cudles los cambios a nivel de sus estudiantes y egresados?
Como ha afectado esta propuesta las relaciones entre sectores
intraestatales ?

Como ha afectado las relaciones del gobierno con los distintos
sectores sociales?

Corresponden estos efectos a los objetivos y al marco doctri-
nario del sistema de Educacién a Distancia propuesto?

Qué conclusiones y recomendaciones para el futuro plantean

los resultados de esta investigacién?
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UNIVERSO DE LA INVESTIGACION

Para efectos de la investigacién el universo esta constituido
por las instituciones de Educacién Superior, que a nivel na-
cional, ofrecen programas de Educacién Superior, mediante
la estrategia de Educaciéon Abierta y a Distancia . (Este um-
verso ya ha sido claramente descrito).

Los 'lideres' politicos nacionales y regionales.

Los dirigentes de los principales gremios de los sectores de
la economia y el gremio magisterial.

Los estudiantes de los diferentes programas de Educaciéon S»

perior Abierta y a Distancia.

INFORMANTES CLAVES - MUESTRAS

Administradores de los programas de Educaciéon Abierta ya

Distancia.

Administradores de las instituciones que ofrecen programas
de Educacién Superior Abierta y a Distancia. - Rectores, Vi-
cerrectores académicos .

Directores de partidos o grupos politicos nacionales, regiona
les o locales de caracter oficial o no.

Dirigentes de gremios econdémicos .

Dirigentes del gremio y de organizaciones del magisterio.
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Estudiantes del tercero y ultimo nivel de los programas de
Educaciéon Abierta y a Distancia ofrecidos por las ocho insti-
tuciones universitarias constitutivas de la muestra (Descritas

ya en forma extensa).

2.8 DISENO Y REFINAMIENTO DE INSTRUMENTOS PARA LA

EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL

Para la recoleccién de la informacién necesaria para responder

al problema se disefiaron instrumentos especificos para cada una
de las categorias de informantes claves. Para los estudiantes y
administradores de programas de Educacién a Distancia se disenb
una encuesta y para los restantes se disefiaron entrevistas semi-

estructuradas .

Se opté6 por la entrevista semiestructurada dado el bajo numero
de sujetos de cada estrato y el cardcter cualitativo de la informa-
cibn requerida de ellos; ademas por la flexibilidad que ella per-
mite para la obtencién de informacién colateral a las preguntas
componentes”™ de la guia, la cual podria ser de utilidad con rela-

cion a los propdsitos de la investigacidn.

Los cuestionarios incluyen preguntas abiertas e Items objetivos a-

cerca de logros del SED. En términos de democratizacién del
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acceso a la Educacién Superior, establecimiento de relaciones ex
tre institucién educativa y comunidad, pertinencia de los progra-
mas ofrecidos y de sus planes de estudio, logros investigativos,
calificacién de recursos humanos, adecuacién de medios y proce-

sos de ensefianza, percepciéon de ventajas y desventajas del SED,

A través de las entrevistas semiestructuradas se propuso la reco
lecciéon sobre niveles y medios de conocimiento del SED, conoci-
miento de logros del SED, incidencia del SED sobre las relacio-
nes entre los diferentes estamentos con el gobierno, incidencia

sobre sus intereses, percepcién de sus ventajas y desventajas,

etc .

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de in-

formacidn

Con el fin de obtener resultados similares en situaciones tedrica-
mente 1dénticas se adoptaron los sigulentes mecanismos, teniendo
como elementos rectores los objetivos de la investigaciéon y las

caracteristicas socio-culturales de las poblaciones informantes:

En el disefio de los cuestionarios y las entrevistas: Se hizo
una primera seleccion y redaccion de Items y se someti6 a
discusion del equipo de investigacion y de expertos en instru-

mentacién, con el fin de juzgar su pertinencia y claridad.
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Luego se disené un borrador de las encuestas y de nuevo fue cri-
ticado por expertos y sometido a prueba piloto. Se recogieron
las observaciones y se introdujeron los ajustes en el diseno de

los instrumentos finales.

2.9 RECOLECCION DE LA INFORMACION

La aplicacién de los instrumentos a administradores de programas
y de instituciones y a estudiantes, fue hecha por los propios miem-
bros del equipo de investigacién, mediante visita a cada una de las
instituciones maestreadas. Se buscaron condiciones adecuadas vy
se consulté siempre la disponibilidad y aceptacién de los informan-

tes para la entrega de la informacién objetiva.

Las entrevistas a gremios y personalidades politicas se desarro-
llaron mediante cita previa y fueron realizadas, en la mayoria de
los casos, por equipos de dos investigadores. La informacidén fue

registrada por grabacién.

2.10 TECNICAS PARA EL ANALISIS DE LOS DATOS

La informacién obtenida mediante cuestionario contenia items ce-
rrados precodificados e items abiertos. Estos altimos fueron

compactados mediante muestra al azar, por el grupo
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de investigadores, para el establecimiento de las categorias de
respuestas presentes en cada uno de ellos y luego se procedio a

su codificacidn.

Para el andlisis de la informacién recogida mediante entrevista,
se transcribieron total y textualmente los cassettes que las conte-
nian y luego, siguiendo la respectiva guia, se sintetizé cada una

de las respuestas emitidas .

Para la informacién de caracter cuantitativo se utilizaron estadis-
ticas descriptivas cuya presentacién final se dispuso a través de
tablas y graficos que permitieran la descripciéon de la situacién

general y la comparaciéon del comportamiento de variables claves
en las distintas instituciones. También se utilizaron para algunas

relaciones, el coeficiente de correlacién de Pearson y el anélisis

discriminante
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3. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 RESULTADOS SOBRE CALIDAD

Como ya se pianteé en el capitulo referente a la metodologia, la
investigacién de "Calidad del SED", evaltaa los niveles de logro
alcanzados por las instituciones adscritas al mismo con respecto

a los objetivos que se consideraron relacionados con su mejora,

cualitativa.

Se hardn dos tipos de anéli-.is, uno descriptivo cualitativo que co-
bija los seis objetivos definidos para la valoracién de calidad vy
otro estadistico inferencial, centrado principalmente en el objetivo

dos, que hace alusién a la calidad académica de los programas.

El analisis obedece a dicho esquema metodoldégico, es decir, en

cada objetivo propuesto por el SED se expresa el nivel de logro

alcanzado y las limitaciones halladas.
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3.1.1 PRIMER OBJETIVO: OPTIMIZACION Y RACIONALIZACI

DE RECURSOS

"Estimular la racionalizacién y optimizacién de recursos humanos,
técnicos, fisicos y econdémicos en las instituciones que ofrezcan

programas de la estrategia abierta y a distancia."

La evaluaciéon de los indicadores de logro seleccionados para ete

objetivo, arrojan los siguientes resultados:

INDICADOR 1: Existencia de estudios de factibilidad

Los estudios de factibilidad tienen como objetivo garantizar que
los programas que se ofrecen cubrirdn las demandas sociales ed
cativas de una regién o comunidad especificas, de tal suerte qe
se prevenga la situacién del mercado ocupacional con profesiona-
les no requeridos y se dejen de atender las necesidades reales,
ademas que se precisen los recursos institucionales que se pose
y que contribuirdn a crear condiciones que propician la ejecucién

del proyecto.

Los criterios que sirvieron para valorar el nivel de logro alcan-

zado en este indicador fueron:

Pertinencia social de los estudios de factibilidad.

Viabilidad de sus propuestas.
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En las instituciones adscritas al SED los estudios de factibilidad
se presentan para responder a un requisito exigido por el ICFES
para autorizar la apertura de programas, siendo destacable como
logro significativo, el que la mayoria de los estudios presentan
cualificacién en su elaboracién porque se inscriben en el marco
de planes de desarrollo nacional, departamental y regional logran-
do conjugar, con armonia, las demandas locales con las politicas
nacionales y la disponibilidad intra e interinstitucional de recur-
S0S. Ejemplo de ello son los estudios de factibilidad presentados
por UNISUR "...cuyos programas surgen de andalisis promovidos
por el ICFES, teniendo en cuenta los diferentes sectores de la
produccién, las demandas de la comunidad y las necesidades re-
gionales..." (Jaime Ospina).

En la Universidad del Quindio el estudio de factibilidad

se hizo teniendo como base el plan de desarrollo de la

Universidad, del departamento y las demandas de aspi-

rantes, asi como el plan "Cambio con Equidad". El

resultado de los estudios y consultas es la propuesta

de 17 programas temporales de acuerdo a la demanda

de profesionales en cada A4rea. .. (Luis Eduardo Alva-

res, Director IDEAD).
En la Universidad del Tolima se diagnosticé la necesidad de pro-
fesionalizar docentes en las 4reas de preescolar y basica prima-

ria, profesionalizar personal del sector bancario y financiero vy

acogerse al programa agropecuario nacional. El diagnéstico
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también consideré la totalidad del personal a capacitar y el tiem
necesario para ello, sin descuidar otras necesidades que se fuer
presentando, teniendo cuidado de no caer en la saturacién del id

cado ocupag:ional (Sandra Amaya. Directora Programa a Distan-

cia).

Los programas de la Universidad de Antioquia surgieron como
respuesta a las necesidades detectadas entre los docentes que la
boran en las regiones mas apartadas del departamento, de ahi

que s6lo sean programas de profesionalizacién docente.

"El ISER de Pamplona luego de la experiencia tenida con €| pro
grama presencial evaludé los resultados y tomé la decisidén de
adoptar la estrategia a distancia como una Férmula que de mrys
ra real satisficiera las necesidades de la regi6n"; (Virginia j

Montanez. Coordinadora Programa a Distancia).

Sirvan los anteriores ejemplos como muestra de que en realidad

los estudios de factibilidad se han realizado con criterio de per

tinencia.

En cuanto a si son hechos con criterio de viabilidad, la respue
es también afirmativa por cuanto los estudios tienen muy en cu

la disponibilidad y limitaciones de recursos de personal, servid
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y dotacién. La viabilidad parece ser ignorada y se espera que
los escollos sean salvados por un auxilio nacional o internacional

en lo concerniente a recursos presupuéstales.

Como puede notarse, los estudios de factibilidad presentan un ni-
vel de logro alto, que es importante mantener ya que ellos son
un proceso que se torna en insumo determinante de la calidad de
un programa, en la medida que asegura una mejor implementacidén
y ejecuciéon, posibilitando la optimizacién y racionalizacién de re-

cursos .

INDICADOR 2: Existencia y aplicacién de modelos administrativos

Para la evaluacién de este indicador se tomé en cuenta toda la
estructura del subsistema administrativo, es decir como el proce-
so (aplicacion de métodos o medios) para satisfacer las necesida-
des de un sistema, lo cual implica arbitrar los insumos para si
mismo y los demdas subsistemas del programa, planear y contro-
lar los procesos que se consideran indispensables para alcanzar

los objetivos propuestos.

En educacién, el proceso administrativo tiene como funcién espe-

cifica garantizar que los insumos y procesos conduzcan al logro



de los objetivos académicos. El subsistema demuestra que sus
procesos son de calidad en la medida que sea eficiente, es decir,
que sea capaz de producir lo maximo con el minimo de recursos;
eficaz, o sea, la capacidad de alcanzar los resultados deseados;
efectivo, que significa ser capaz de atender las exigencias de la
comunidad, y relievante que es la capacidad para impactar la co-
munidad a diferentes niveles (Sander, 1985). El presente estudio
sobre la calidad del SED, como totalidad, evalia la presencia &
los tres primeros criterios, ya que la relievancia de la estrategia
es el objeto de estudio de la investigacién que sobre "Impacto o
cial" se adelanta simultdneamente con la de calidad; por eso es
que para evaluar el indicador de existencia y aplicacién de modk
los administrativos no se tuvo en cuanta los mencionados criterioi

de eficacia, efectividad y eficiencia sino los criterios de:

Reparto de atribuciones y relaciones entre cargos.
La organizacién de relaciones entre las personas.
La jerarquizacién estable en la cual se definen las acciones

del proceso administrativo.

Se eligieron criterios- para la evaluacién del nivel de logro, por
cuanto apuntan al analisis de la divisién y organizacién del traba
administrativo, y del clima organizacional en términos de la

jerarquia. Tales /actores son determinantes para un adecuado
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funcionamiento administrativo de la estrategia a distancia.

La existencia y manejo de modelos administrativos incide en la
calidad de la educacién en la medida que ellos agilizan o entor-
pecen los procesos de los demds subsistemas, reflejandose su ac-

cibn en aspectos tan concretos como:

Planes de desarrollo
Racionalizacién de recursos.
Comunicacién 1intra e interinstitucional

Toma de decisiones.

La confrontacién de este indicador en las diversas entidades del

SED permite concluir;

Existen modelos administrativos, algunos originados sobre la
marcha, otros disefiados desde el comienzo de los programas,
pero unos y otros no son reflejo de los procesos administra-
tivos reales que se dan en ellos. También existen diferencias

en cuanto a la dependencia jerdarquica de los programas en la

institucién; en algunas instituciones (caso U. del Quindio e ISER)

los programas dependen directamente de la vicerrectoria aca-
démica o incluso de la rectoria; en otras los programas fun-

cionan como un departamento de wuna facultad (caso U. de A.,
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San Buenaventura). Lo que indica los esfuerzos para adap-
tar la modalidad a las condiciones y recursos del medio, co
sa ya de por si loable, y que no se ve compensada cuando
se 1implementa porque, como ya se dijo, los modelos, si ben
existen, no operan por falta de recursos. Y porque el funcio-
namiento mismo de los programas ha planteado exigencias no
previstas que han rebasado las posibilidades del modelo, a0
UNISUR, entidad piloto de la educacién a distancia, que dise-
n6 detalladamente su modelo administrativo pero la practica
cotidiana ha ido senalando las limitaciones que presenta y

marcando el sentido de los ajustes necesarios.

1

Otro factor que indica la inadecuacién de los modelos adm'
trativos es la ausencia de manuales de funciones y de regla-
mento estudiantil. Ninguna de las instituciones muestreadas
posee un manual de funciones y un reglamento estudiantil vi-
gente, acorde con los cargos y situaciones existentes, lo que
légicamente impide una regulacién clara de las comunicacién

aumentando los tramites y dilatando la toma de decisiones.

El desconocimiento de derechos y deberes, alarga y entorpec
el proceso de cualquier solicitud aumentando a las instancias
administrativas el numero de asuntos operativos a resolver

en detrimento de sus funciones reales, al tener que resolver
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casuisticamente lo que cada dia se vaya presentando.

Esta falta de claridad en las comunicaciones y en las funciones,
aunada a las limitaciones financieras y de personal, justifica el

que no se realicen autoevaluaciones, ni se ejerzan siquiera los

controles a la planeacién.

Ninguna institucién ha legitimado un reglamento estudiantil y aun-
que UNISUR cree que hacerlo no interpreta la filosofia de la mo-
dalidad, es muy contradictorio lo que ocurre en las instituciones
que ofrecen ambas estrategias y someten a los estudiantes del

SED a un reglamento diseiado para estudiantes de presencial, a
esperar que su situacién (que es la de muchos) sea estudiada co-

mo una excepcién, desconociendo las particularidades de la estra-

tegia a distancia.

La carencia de reglamentos estudiantiles aumenta el caos adminis-
trativo, pues nadie sabe de los deberes y derechos de las partes

y el curriculo vaga sin vigencia reglamentada por contenidos y

multimedios.

Pero uno de los obstdculos para llegar a un reglamento estudian-

til es la ausencia de una caracterizacién de la estrategia, espe-

cificamente en lo referente al curriculo.
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INDICADOR 3: Enfraestructura general de las Instituciones.

La infraestructura fue evaluada mediante la observacién de: Do

tacién,

presupuesto y personal de la Sede y los CREAD.

Dotacidn:

Planta fisica: aulas, oficinas, laboratorios.

Equipos y materiales: mobiliario, equipos de oficina, de
comunicacién interna y externa, de laboratorio y reactivos,
audiovisuales.

Biblioteca

Ayudas educativas

Presupuesto:

Plan de ingresos y egresos

Personal:

Administrativo
Docente

Servicios generales.

Los criterios que se fijaron para la evaluacién de este indicador

son:

po de

suficiencia, aprovechamiento de recursos compartidos, ti

dedicaciéon del personal administrativo y docente.
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Se encontré que respecto a la dotacion, la optimizacién y raciona-
lizacién de recursos es evidente. La dotacion con que cuentan
los programas presenciales es aprovechada oéptima y racionalmen-
te por la estrategia a distancia. Sin embargo, la dotacién de la
educaciéon presencial cuenta con limitaciones como por ejemplo:
salas multiples, auditorios, laboratorios, granjas experimentales,
agencias de préactica, ayudas educativas, centros de cémputo, ofi-
cinas, mobiliario, méaquinas y equipos para el desempeiio de labo-
res administrativas lo que perturba el desarrollo de los progra-

mas y su calidad.

Estas deficiencias en la dotacién que se observaron en las diferen-
tes sedes se tornan mas agudas para los CREAD en donde los re-
cursos de todo orden son escasos. La planta fisica de los CREAD
de las entidades oficiales, son las de escuelas y colegios de ense-
nanza media que por convenios informales, son prestadas para
efectuar tutorias y algunas préacticas de laboratorio, en el mejor

de los casos hasta matriculas y distribucién de informacién.

Todas las instituciones son conscientes de las consecuencias que
para la calidad de la educacién a distancia trae el que los CREAD
no cuenten con la dotacién suficiente que si no los convierte en

polos de desarrollo comunitario, como estaba proyectado, por lo
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menos los vuelva verdaderos centros de apoyo del aprendizaje
ra los alumnos, en la medida en que ofrezcan bibliotecas, audotel
cas, fonotecas, etc. que refuercen y amplien los conocimientos

y experiencias, ademas que estimulen la conformacién de CIPAS!

En las instituciones privadas, en su gran mayoria de caracter re
ligioso, se valen de las seccionales de sus comunidades, colegiol
y seminarios para desarrollar las actividades mas operativas de
los CREAD: matriculas, tutorias y evaluaciones, con lo cual se

reduce al minimo el papel real de ellos.

Lo dicho anteriormente puede confirmarse con el" siguiente analn
estadistico de las respuestas que los estudiantes dieron en el

cuestionario que les fue aplicado.

El item 52.f que se refiere a-. "La ubicacién, dotacién y acceso

al CREAD facilita su aprendizaje" arrojé una media global equ

lente a 2.96, indicativa de una relativa satisfaccién de los asna
del SED con respecto a la funcionalidad del CREAD a la luz de

variable 1nserta en el 1tem.

Cruzado con las variables de control, en una escala de 1 a 4,

arrojé los siguientes resultados:
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En los cruces con las variables sexo, titulo académico actual,
lugar de residencia permanente, edad y ciclo en el cual esté
matriculado no se hallaron diferencias significativas estadistica-

mente entre los diversos grupos.

Solo se hallaron diferencias estadisticamente significativas en
el cruce del item en cuestién con la variable institucién en la
cual estd matriculado, donde los alumnos de la U. del Quindio
dieron la mayor calificaciéon al Item (M = 3.44: facilitacién en-
tre satisfactoria y muy satisfactoria); seguidos en su aprecia-
cion de! "CREAD como facilitador del aprendizaje" por los es-
tudiantes del ISER (M = 3.33 mediana facilitacién); de los estu-
diantes de la U. del Chocé6 (M = 3.23: también mediana facili-

tacion) y de los de la U. del Tolima (M = 3. 15 mediana facili-

tacién). En cambio los estudiantes de la U. de A. dieron Ila
mas baja calificaciéon al item (M = 2. 52: entre poca y mediana
facilitacién); seguidos muy de cerca por los estudiantes de la

USTA (M = 2. 53: entre poca y mediana); de los estudiantes de
la U. San Buenaventura (M = 2. 63: entre poca y media) de los

de UNISUR (M = 2.95; o sea mediana facilitacién).

orno puede notarse en las medias obtenidas, la opinién de los
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estudiantes esta dividida con respecto a los CREAD como facilita-
dores del aprendizaje. En la mitad de las instituciones maestra
el CREAD segin el concepto de los estudiantes, no es un factor

que incide en forma determinante en el aprendizaje.

Resultado explicable si se tiene presente que en entidades como
la USTA., San Buenaventura (Seccional Medellin), los CREAD pa
ticamente no existen mas alla de sitios a los cuales llega una oo
rrespondencia, se asiste a presentar exdmenes y a comprar ma-
teriales. En UNISUR, si bien existen los CREAD, la poblacién de
estudiantes es tan dispersa geograficamente que no alcanza a m
tificar y utilizar sus recursos y servicios. En la U. de A. el
pei del CREAD 'Centro Zonal) es reducido a espacio fisico donde
se reunen los estudiantes para recibir tutorias y presentar exa
nes. En algunos casos se aprovecha el viaje de los tutores pa

enviar informacién y expender materiales.

En cambio, para los estudiantes de las restantes instituciones
muestra (ISER, U. del Quindio, U. del Tolima, U. del Chocd) el
CREAD si cumple algin papel aunque como puede verse en las

puntuaciones asignadas no es el i1deal.

En cuanto al presupuesto, las instituciones privadas se autofinan-

A /

cian a través del pago de matriculas y materiales por parte de
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los estudiantes, limitando asi la democratizacién de la educacién
porque sus costos llegan a ser superiores a las posibilidades de

muchos de los aspirantes.

La universidad publica por sus costos, es asequible a la mayoria
de los aspirantes, pero para las instituciones privadas representa
satisfacer un derecho ciudadano a un costo que este no tiene cé-
mo solventar; pues su presupuesto se basa en las escasas entra-
das por concepto de matriculas y los escasos y siempre deficien-

tes aportes estatales.

Tanto en las instituciones de cardacter oficial como en las de ca-
racter privado el presupuesto es el punto 4lgido y a sus deficien-
cias se atribuyen todas las demés. Todos los administradores
entrevistados sefnalaron la situacién econdémica de los programas
como el méas importante obstdculo para cualificar y ampliar la

modalidad.

Sin un holgado presupuesto es imposible desarrollar un plan, con-
tratar y capacitar personal, dotar bibliotecas, publicar boletines
e informes, construir auditorios, dotar oficinas y laboratorios,
financiar investigaciones, etc. Ni las instituciones privadas ni
las oficiales encuentran una salida adecuada a este punto, ya que

como UuUnica opcién se plantea el aumento de costos en la
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matricula, lo que para las universidades privadas seria quedarse
sin demanda ante los elevados costos que de por si ya tienen vy
para las oficiales implicaria disminuir la cobertura y democrati-

zacién con la cual se atentaria contra uno de los fines propuestos

La forma tan abrupta como surgié la estrategia a distancia en ns
tro medio, puede contribuir a explicar el por qué de su asfixia
némica, ademds, muchas instituciones en menos de 3 afios han d:
plicado su matricula a través de la modalidad con un presupu s
igual, casos como los de la Universidad de Antioquia, Tolima,
Mariana, pueden ser ilustrativos de tal situacién, o sea, de
crecimiento asincrdénico entre la oferta de servicios y los recury
sos econ6micos para hacerla efectiva; situacién que sdélo con
tiempo lograra equilibrarse, ademéas que se tomara conciencia dd|
papel del ICFES respecto a la estrategia, como financiador de
investigaciones y productor de materiales, méas no como entidad j

que sufraga gastos de funcionamiento.

Los recursos de personal con que cuentan las instituciones de li|
modalidad son minimos, por no decir nulos; a nivel administrad
vo es normal encontrar, por ejemplo en la U. de A., Chocd, Ti
lima, Quindio e ISER, que el personal administrativo debe reali

labores operativas ante la imposibilidad econémica de nombrar
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personal que las deberia ejecutar, o por limitaciones de orden le-
gal (congelamiento de ndémina); agravandose la situacién con la di-
ficultad para encontrar profesionales capacitados para administrar

esta estrategia.

Las deficiencias en recursos docentes también obedecen a limitacio-
nes econdémicas que impiden ofrecer estabilidad laboral y cualifica-
cién de tutores. Noétese por ejemplo que en la muestra de 70 tu-
tores el 14.3% tiene una vinculacién de tiempo completo; el 4.3%
la tiene de medio tiempo y el 81.4% estan vinculados por horas
con todas las desventajas que representa este tipo de vinculacidn,
que es el predominante, a nivel de prestaciones sociales y garan-
tias laborales para un personal que cuando ingresa al sistema trae
un buen nivel profesional, que se corresponde con el exigido por
las instituciones para legalizar la vinculacién; afirmacién que se
puede comprobar cuando al mirar la misma muestra de tutores se
encuentra que el 1.4% posee como nivel mas alto de formacién el de
teenélogo; el 43.5% el de Licenciatura, el 15.9% el de profesional y
el 39.1% el de postgrado, y que ademds, es un personal que pre-
senta una permanencia en la estrategia, como muestra, tal vez, de
su credibilidad en ella a pesar de las dificultades, pues el 31.9%
de los tutores lleva 6 o mds semestres vinculados a programas a

distancia, el 46.4% tiene entre 3 y 5 semestres de permanencia y
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el 21.7% entre O y 2 semestres, cifras halagadoras si se tiene en
cuenta que la mayoria de los programas de la muestra, tienen co-

mo maximo 3 afos de vida.

Ademas, también se puede notar que la cualificacién de tutores no
obedece al desarrollo de un plan disefiado para tal fin, sino a ac
ciones esporadicas para ambientar los docentes en su nuevo ol
de tutores; s6lo el 37.7% de los tutores admiten que frecuente-
mente reciben capacitacién, en tanto que el 53. 6% dicen haberla
recibido algunas veces y un escaso 8.7% afirma que casi nunca b>

recibido capacitacidén.

La optimizacién y racionalizacién de recursos humanos se nota el
el personal que atiende los procesos de admisiones, registro vy
matricula de los programas presenciales que ademas ha entrado
a manejar dichos procesos en los programas a distancia, aumen-
tando el volumen de trabajo a realizar por un mismo equi®u de

personas.

INDICADOR 4; Existencia y funcionamiento de Convenios

Interinstit ucionales

Si se tiene como base el que un convenio interinstitucional es

cooperaciéon entre dos o mas instituciones, mediada por el ICF
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para compartir, intercambiar, administrar, solucionar, ayudar,

racionalizar, facilitar, optimizar, cualificar, asesorar, etc., si-
tuaciones, problemas, experiencias, recursos fisicos, técnicos y
humanos en procura del logro de objetivos comunes, puede decir
se que en el SED los convenios interinstitucionales son més una
alternativa ideal, rica en posibilidades, que no ha sido puesta ple-

namente al servicio de la estrategia.

Si se retoma la parte final del parrafo anterior y se examina a
la luz de los criterios de: legalizacién, necesidades que cubre,

sectores con los cuales se realizan los convenios se puede hallar
explicacién a la afirmacién de que los convenios son opciones que

no son aprovechadas plenamente.

Los convenios si existen. A julio de 1985 aparecen registrados
132 convenios interinstitucionales e intersectoriales (Diagndstico
SED, 1985); en las instituciones muestra, segun el citado Diag-
nostico se habian celebrado 32 convenios con entidades de los

sectores publico y privado, mnacionales y extranjeras.

Las entrevistas con los administradores de los programas a dis-
tancia revelaron que en la practica la presencia de convenios for-
males es reducida y efectiva solo en algunas instituciones como
UNISUR, ISER, U. de A. y U. Quindio, e incluso en otras insti-
tuciones que no figuraron como la Universidad Mariana y
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Sur Colombiana. En la mayoria, sin embargo, los convenios hm

sido poco productivos segun pudo constatarse en las entrevistas.

En It"s casos antes citados los convenios son prueba fehaciente de
optimizacién y racionalizacién de recursos en procura de una

mejor implementacién de los programas a distancia, asi como
de su consolidacién como estrategia en la medida que son conve-
nios legalizados, lo que les confiere estabilidad, claridad y mas
certeza en cuanto a su duracién, servicios y Areas a cubrir, em
queciendo asi el SED en sus experiencias, eliminando los obstacu-
los con que ha tropezado y subsanando las fallas que van apare-

ciendo, mas rapida y racionalmente.

En las demds instituciones del sistema, tanto incluidas en la
muestra como fuera de ella, lo que predomina son convenios in-
terinstitucionales e intersectoriales informales para utilizacién de

planta fisica, laboratorios y administracién de programas.

Se habla de la existencia de convenios informales porque se limi-
tan a un contrato verbal, casi que entre personas que representan
instituciones, méas que entre institucién e institucién, previa mo
tivacién y exposicién de necesidades de la entidad que necesita el
servicio, de ahi que en dichos convenios la cantidad y calidad de

los servicios y la duracién sean inestables al estar sometidos a
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los vaivenes de cambios de personal, politicas administrativas,

etc. El caso méds tipico lo constituyen los convenios entre univer-
sidades y secretarias de educacién para utilizacion de planta fisi-
ca de establecimientos de ensefianza basica o media como sede de
CREAD. En este tipo de convenios la cooperacién se ve restrin-
gida a lo minimo, a la cesién del local para dias y horas especi-
ficas, sin tener en cuenta necesidades de equipos de oficina, dota-
cibn de materiales, equipos y servicios de comunicacidn. Otro

caso bastante comun de convenios informales se ve en las institu-
ciones que ofrecen programas agropecuarios donde la necesidad

de granjas de experimentacién es imperativa, recurriendo a parti-

culares o entidades como el ICA, SENA, FEDECAFE para subsa-

nar dichas carencias.

Si se atiende a la esencia de los convenios, que busca fortalecer,
en forma estable, los programas del SED, se ve que en la practi-
ca no son suficientes ni tocan aspectos como: capacitacién de ad-
ministradores y docentes, produccién de multimedios, desarrollo
de metodologias que cualifiquen el proceso ensefianza-aprendi-
zaje, realizacién de investigaciones, intercambio de experiencias
innovadoras, 1incidiendo todo ello en la elaboracién de curriculos

pertinentes, en la racionalizacién y optimizacién de recursos

entre otros.
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Muestra de todo lo anterior es la oferta de los mismos program
por diferentes instituciones en la misma regién, adecuando distin-
tas sedes de CREAD en una misma poblacidn. Igual situaciéon se

aprecia en la produccién de multimedios, observandose dos casos;

Un primer caso en el cual cada institucién produce sus multimea
sin previa evaluacién de los producidos por las demdas para igua
programa, y un segundo caso en el cual una institucién compra a
otra los multimedios y los usa para el desarrollo de sus -curricu-
los sin la debida adaptacién, ni siquiera informacién sobre la val

dacién que la institucién productora efectud.

En sintesis, los convenios, como ya se dijo, son alternativas, ri-
cas en posibilidades, que cada institucién del SED debe explorar
segin sus condiciones particulares y tomando la iniciativa con su-
ficiente autonomia, buscando méds compromiso de la comunidad,

incorporando sus recursos, asegurando estabilidad para el conve-
nio, ademas de involucrar sectores de la produccién econdémica en
un esfuerzo para que se racionalicen y optimicen recursos y se

vincule efectivamente la educacién a la vida nacional.
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INDICADOR 5. Situacién Legal

De los programas ofrecidos en la estrategia a distancia es desta-
cable que todos ellos tienen vigente el reconocimiento oficial que
otorga el ICFES, sin que se presenten casos de ilegalidad que

deterioren la imagen del SED.

Si bien el reconocimiento oficial de los programas adscritos al

SED es un indicador de calidad, puesto que ello significa que han
cumplido los requisitos minimos que permiten desarrollar un de-
terminado curriculo, no es una prueba concluyente de su calidad
y la reglamentacién existente debe extenderse e incluir indicado-

res reales y concretos de calidad.

De todas maneras, el criterio de vigencia con el cual se evalu6 este

indicador arroja resultados positivos.

INDICADOR 6: Ambiente Intrainstitucional

Se considera como ambiente intrainstitucional el conjunto de accio-
nes y contactos sociales, académicos, metodolégicos, culturales,
econémicos, etc., que se suceden entre las diferentes dependencias

que coexisten en una institucién a fin de alcanzar objetivos que les

son comunes.
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Este indicador se evalué en aquellas instituciones donde los pro-
gramas a distancia se ofrecen a la par que programas presencia-
les, con el criterio de grado de aceptacién que entre los demas

programas tienen los que se ofrecen a distancia.

Se consideré de importancia observar este indicador porque pama
el surgimiento, implementacién y consolidacién de cualquier mmo
vaciéon (el SED lo es) se precisa de un adecuado clima organiza-

cional que propicie y apoye las acciones que se adelanten en tal

sentido.

La entrevista a los administradores de los programas a distanca
permite concluir que en todas las instituciones donde los progra-
mas a distancia se sirven paralelamente a programas presencia-
les, se ha presentado una evolucién similar en cuanto a la wcer
cién que por parte de los presenciales se da a los de distancia,
asi: en sus 1nicios se presenta hostilidad bien sea abierta' o ee
bierta en todos los estamentos, explicable por el desconocixnie
total que se tiene de la estrategia y la escasa por no decir nula
formacién y motivaciéon que se hace y la irrupcién abrupta. Viene
después una etapa de tolerancia y por tultimo una actitud de franco
yo y decidida colaboracién como en la Universidad del Quindio. U

y San Buenaventura (Seccional Medellin). En las universidades
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Antioquia, Tolima, Chocé e ISER s6lo se ha llegado a la segunda

\4

etapa descrita con gran expectativa y esperanza porque se llegue

a la tercera.

INDICADOR 7: Existencia de Sistemas de Comunicacidén

Es obvio y casi ocioso sustentar la importancia que para cualquier
empresa tiene la comunicacién y mas si es una entidad educativa

en la cual la esencia reposa en el comunicar.

En la modalidad a distancia la comunicacién ve acentuada su mi-
sibn y efectos tornadndose mas complejo el sistema para poder reu-
nir, apreciar, combinar y difundir, la informacién; de ahi qué
la administracién 4gil y adecuada de un programa a distancia de-
pende en gran medida de la calidad, del volumen y de la rapidez
con que reciba la informacién pertinente. El resto de la organi-
zacién, a su vez, depende de la eficiencia con que los administra-
dores den prueba del manejo de esta informacién para llegar a

conclusiones, decisiones, etc.

Es bueno dejar en claro que la comunicacién no sé6lo tiene como

finalidad la de informar sino que también cumple funciones tan

importantes como;

Romper las viejas costumbres, las maneras de actuar anteriores.
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Motivar o interesar a las personas en el sentido de les planes,

programas, proyectos, etc., trazados.

Consolidar las disposiciones nuevas que se han instaurado,
para encauzar sélidamente los héabitos que convienen al genero
de accién planeado o emprendido.

Ayudar a la comprensién y estimular a la accidn.

En los programas a distancia puede observarse un flujo de infor-

macién;

Desde el estudiante hacia la administraciéon
Entre los CREAD y la administraciéon central.
Entre las diversas dependencias de la administraciéon central y

Desde la administracién central hacia el estudiante.

Este flujo de informacién estd relacionado con la formulacién de
estrategias para producir multimedios, disefar las situaciones de
aprendizaje y los modos de evaluacion del rendimiento académico,

toma de decisiones, etc. (Maria, F. y otros 1982).

Como puede deducirse de lo esquematizado acerca de la comunica'
cién, ella influye también en la calidad, volumen y rapidez de to

las deméas actividades de un programa a distancia y por eso fue
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elegido como indicador de calidad del funcionamiento administrati-

vo para racionalizar y optimizar recursos y también como indica-
dor en el objetivo que alude a las innovaciones.

Como indicador de la racionalizacién y optimizacién de recursos
es examinado bajo los criterios de: Contribucién a la formacidn
del sentido de pertenencia institucional y la agilidad con que se

desarrolla.

Las instituciones muestra coinciden en presentar un manejo infor-
mal y a nivel meramente operativo de la comunicacién, con una
lentitud casi paquidérmica, que puede explicarse, entre otras co-

sas, por:

Ausencia de un modelo administrativo que defina el origen y

direcciones de la comunicacidn.

La carencia de manuales de procedimientos, funciones y regla-
mento estudiantil que regulen las relaciones entre todo el per-

sonal vinculado a los programas.

Falta de presupuesto, personal y dotacién para emitir y distri-
buir publicaciones y hasta para aumentar el numero de equipos
y lineas telefénicas para atender la cantidad de llamadas que

se reciben y deben efectuarse.
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Limitaciones en los servicios de correos y en los horarios

del servicio telefénico nacional.

En cuanto a los contenidos de las comunicaciones con los estudian
tes, son de caracter académico: calendario y programacién y res-
puesta a solicitudes de adiciones y cancelaciones hechas por los

estudiantes, generalmente.

La informacidén que las instituciones brindan acerca de sus progrl
mas, reglamentos y procedimientos administrativos y académicos
internos a los estudiantes matriculados en ellas, fue evaluada me
diante el item que en el cuestionario aparece como 52.b). La
media total hallada fue de 3.04 en una escala de 1 a 4, lo que
se puede interpretar como que en general los estudiantes se mm

tienen medianamente informados.

De acuerdo al andlisis discriminante no se hallaron diferencias
tadisticamente significativas en los cruces con las variables de
control; sexo, titulo académico actual, lugar de residencia perma
nente y ciclo en el cual estd matriculado. Se presentan diferen-
cias estadisticamente significativas al nivel 0.05 en los cruces

tre la variable informacién que brinda la institucién con las va'

bles edad (F3 = 3.47; p < 0.02) e institucién en la cual estd ma

triculado ( Fs3js361 ~ 4.43; 0.001).
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Con respecto a la edad el grupo que dio la media mas alta fue el
de 31 a 45 anos con M = 3.24, o sea que la informacién brindada
por la institucién es entre medianamente suficiente y muy suficien-
te; mientras que el grupo de 46 afos o mas dio una M = 2.64,

puntaje que pone en evidencia que la informacién recibida es cali-
ficada entre medianamente suficiente y poco suficientes, posicién

que comparten en la escala con los grupos de edad de 23 a 30

anos (M = 2.87) y 22 afos o menos (M = 2.83).

Las diferencias significativas segin la institucién en la cual se es-
t4 matriculado aparecen entre las M = 3.63 y M = 2.58. La pri-
mera corresponde a los estudiantes del ISER, para quienes la in-
formacién estd bastante cerca de ser muy suficiente, y la segun-
da corresponde a los estudiantes de la U. de A. segun los cuales

la informacién que les ha sido dada es entre poco y medianamen-

te suficiente .

A excepciéon de la M = 3.63 dada por los estudiantes del ISER a
este item sobre "informacidén...." en ningdn cruce aparecen me-
dias superiores a 3.50 que serian las calificaciones 1indicadoras

de una informacién si no Optima si suficiente y oportuna.

No es dificil, pues, concluir que por sus limitaciones en agilidad,
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medios, volumen y contenidos, las comunicaciones sostenidas en
los programas a distancia no son precisamente las que forman o
refuerzan el sentido de pertenencia a la institucién, uno de los
aspectos que mas comentarios ha generado en los diferentes esta-
mentos vinculados a la estrategia a distancia sin que se haya tras

cendido ese nivel de comentario.

En cuanto a la comunicacién con tutores, a pesar de todas las d-
ficultades y falta de sistematizacidén, agilidad y regularidad, Ilos
administradores recurren a cualquier mecanismo, por informal y
dispendioso que sea, como por ejemplo la charla personal, para
por lo menos orientarlos en asuntos basicos de la estrategia y los
resultados aunque no éptimos tienden a situarse en una posicion
de relativa satisfaccién y mucha satisfaccién, como puede -confir-
marse en la lectura de las medias totales encontradas para los
items de los cuestionarios de tutores que indagan por conocimien-

to de la institucién, como lo ilustra la Tabla 1
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3.1.2 SEGUNDO OBJETIVO: CALIDAD ACADEMICA

Como se mencioné al comienzo del Anéalisis de la Calidad, este

objetivo se abordarda a partir de un analisis estadistico de funcio-
nes discriminativas que globaliza las percepciones de los estudan-
tes sobre la marcha de los programas en lo administrativo y lo
académico. Analizada la percepcién global a la luz de las vana-

bles de control,se procederda a una evaluacién mas cualitativa dd

objetivo .indicador por indicador-

3.1.2.1 Andalisis de funciones discriminativas

Con el fin de establecer posibles diferencias entre grupos de es-
tudiantes en su evaluacién de aspectos especificos de los progra-
mas de educacién a distancia se recurrié a la técnica estadistica
multivariada conocida como analisis discriminante. Esta técnica
permite distinguir dos o mas grupos (por ejemplo de edad) en

términos de variables denominadas discriminantes (por ejemplo,

los 8 itemes que tienen que ver con el proceso de evaluacién en
educacién a distancia). Cada funciéon discriminante obtenida refle
ja tanto la mejor separacién entre los grupos como la contribuci

relativa de cada variable".
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En

tes

asi:

las

que

Las

(a

Tablas 2 a 7 se resumen los diversos analisis discriminan-

se realizaron. En cada tabla se presentan cuatro de ellos,

12 variables sobre metodologia de materiales y tutoria

saber: informarse, analizar, sintetizar, criticar, crear,

valorar ciencia-arte, 1interpretar realidad, disposicién para

investigacion, solucién de problemas, habitos de autoestudio,

formar cipas y mejorar escritura).

Las

cinco sobre caracteristicas de las tutorias (relacién con

objetivos, relacién con contenidos, disposicion de tiempo, pre-

paracion de tutores y cumplimiento de responsabilidades).

Las

ocho sobre evaluacidn: relacién objetivos-guias, medir

memorizaciéon, medir analisis, detectar sintesis, medir apli-

caciones, retroalimentacién positiva, medir lenguaje oral-

escrito y medir interpretacidn.

Las

siete sobre aspectos generales de los programas: Curso

introductorio orienta, la institucién informa, programa acadé-

mico se ajusta a tiempo de estudiantes, numero de tutorias

es bueno, numero de evaluaciones es bueno, Cread facilitan

aprendizajes y organizacién facilita logro aspiraciones
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En cada caso se anota la correlacién candnica (que refleja la capa-
cidad de cada funcién para discriminar o separar los grupos con-
trastados), la lambda de Wilks (como indice de la capacidad dis-
criminativa), el valor chi cuadrado asociado con cada lambda, los
grados de libertad correspondientes a esta ultima y el nivel de pro
habilidad. En la Tabla 2 se observa que la funcién discriminati-
va alcanza significacién a nivel de .04 para las 12 variables rela-
tivas a materiales, moédulos y tutorias. La correlacién candnica
en este caso fue de .24, lo cual indica (via coeficiente de deter-
minacién) que el 6% de la varianza en la funcién discriminante es
explicada por los grupos (masculino-femenino). La inspeccidén a
los coeficientes estandarizados de la funcién candnica discriminan-
te (en su orden para las 12 variables: -.01, .40, .04, -.33, -15
.44, .02, -.46, .92, .47, -.52 y -.47) indica que las variables
que menos permiten diferenciar a los dos sexos en su percepcidon
de la calidad de la educacién a distancia en cuanto a la metodolo-

gia empleada en los materiales, moddulos y tutorias son:

La facilidad con que éstos permiten informarse (logro cogniti-

vo de bajo nivel), en donde hombres y mujeres tienen valores

altos parecidos (M = 3.42 y 3.38, respectivamente);
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- Capacidad de sintesis (logro , cognitivo de alto nivel), con va-

lores medios parecidos y relativamente mas bajos (M = 2.59 y

2.45 para los dos sexos);

- Facilitacién del desarrollo creativo (logro de alto nivel), en
donde los estudiantes de uno y otro sexo muestran valores cer-

canos al 3, en la escala de 1 a 4 (M = 2.94 y 2.89);

- La capacidad de interpretar la realidad social, econdémica y po-
litica del medio (logro de altisimo nivel), donde las medias de
los sexos son parecidas y medianamente altas (M = 2.94 y

2.78 para  hombres 'y  mujeres).

En las demas variables hay diferencias mas amplias entre los
sexos, destacandose el poder "integrarse a grupos de estudio pa-
ra intercambiar experiencias y reforzar el aprendizaje" (logro
afectivo de alto nivel) en donde las medias de percepcién de lo-
gros fueron altas, siendo mayor para las mujeres que para los
hombres (M = 3.11 y 3.01 respectivamente). Se destaca también
la diferencia en cuanto "plantear y aplicar soluciones a problemas
y situaciones de la vida cotidiana", donde los hombres alcanzan el
valor medio de 2.90 y las mujeres de solo 2.58. Esta diferencia

fue la tunica que en los andlisis univariados alcanzé significacién

estadistica (p = .01).

153



Las otras tres funciones discriminativas calculadas por sexo no
alcanzaron significacién estadistica; en ellas tampoco ninguno
los analisis univariados fue estadisticamente significativo al 5V
Esto quiere decir que en la caracterizacién de las tutorias, -
la  evaluacién y de los aspectos generales operativos de los p~

gramas, los estudiantes hombres no se diferencian de las maje

res .

Se realizaron también cuatro andlisis discriminantes por edad dij
los estudiantes; esta estuvo dividida en cuatro grupos; a saber
22 afnos o menos, 23 a 30 anos, 31 a 45 afos y 46 o méas ais?
En este caso se aislan en cada anédlisis tres funciones discrir

tivas; solo la primera funcién alcanzé significancia estadistica

dos de los anélisis.

En la Tabla 3 se presentan estos analisis. Obsérvese que la p?
mera funcién discriminante de las 12 variables sobre la facilita»]
cién que ofrecen los materiales, moédulos y tutorias fue estadisti
camerie significativa (p = .0089). La correlaciéon canénica fle
de .29, lo que indica que el 8% de la varianza en tal funcién

criminante se explica a partir de las diferencias ejitre los gmu

de edad.
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Los coeficientes estandarizados de la funcién candnica discrimi-
nante fueron en orden para las 12 variables los siguientes; .45,
.12, .48, - .67, -.31, .64, -.16, .02, -.16, .43, .46, -.42.
Lo mismo que en el analisis por sexo, la variable "Interpretar
la realidad social, econdémica y politica del medio" estd entre las
que menos contribuyen a la discriminacidn. Las medias para los
cuatro grupos de edad fueron 2.79, 2.84, 2.86 y 2.64 respecti-
vamente. Tampoco contribuyeron a la discriminacién las varia-
bles "Desarrollar disposicién para la investigacion" (M = 2. 75,
2.97, 2.84 y 2.45), "Plantear y aplicar soluciones a problemas
y situaciones de la vida cotidiana" (M = 2.92, 2.57, 2.81 y 2.36)
y el item de analisis, "Descomponer una totalidad en sus elemen-
tos" (M = 2.42, 2.45, 2.20 y 1.63). Es importante destacar en
todos estos itemes que las medias son comparativamente mas ba-
jas, y que dentro de éstas la percepcién de logros es menor en

las personas de mas edad (grupo de 46 6 mas afos).

Las variables que méas contribuyeron a la significacién de la fun-
cién discriminante fueron : a) la facilitaciéon para "Desarrollar
su capacidad critica" (M = 2.88, 3.09, 3.05 y 3.18 respectiva-
mente) donde el grupo de mas edad tuvo percepcién de logros
mas alta y los de menos edad méas baja; b) la capacidad para

"Valorar las manifestaciones cientificas y artisticas" (M = 2.79,
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2.61, 2.75 y 1.73) con logros menores en el grupo de mas
c) el item de sintesis "Retomar elementos para construir ne
totalidades o propuestas" (M = 2.75, 2.53, 2.50 y 1.45), an
lor medio bastante bajo para las personas de mas edad; losi
jovenes mostraron una percepcién mayor de logro en este ad
de la sintesis; d) la posibilidad de "Integrarse a grupos de
dio para intercambiar experiencias y reforzar el aprendizaje"
(M = 3.08, 3.05, 3.12 y 2.27), donde los tres primeros gu
de edad indican logros en esta direccién como se refleja en
medias respectivas, en contraposicion con el grupo de mas
que tiene una media mas baja bastante alejada de la de los

tres; e) la variable de informacién, "Informarse", mostro

res medios altos (M = 3.12, 3.44, 3.45 y 2.55) excepto en

grupo de mayor edad.

En los andélisis univariados s6lo "Informarse" y "Valoracién
las manifestaciones cientificas y artisticas" alcanzaron sgr*

ci6on estadistica (p = .0103 y .0488, respectivamente).

La discriminacién por edad en cuanto a las cinco caracteris
de las tutorias y a las ocho sobre evaluacién no alcanz6 si
ci6on estadistica, aunque en el primer caso dos de los anals

variados si la lograron: "Contar con tutores adecuadamente
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.0075) y "el cumplimiento y responsabilidad de

preparados" (p
los tutores" (p = .0436), en la primera con medias decrecientes
al aumentar la edad (M = 3.04, 2.97, 2.85 y 2.45); en la se-
gunda variable el grupo mas bajo resulto ser nuevamente el de

mayor edad (M = 2.88, 2.87, 2.97 y 2.00).

De otra parte, la probabilidad para la funcién discriminante para
los siete aspectos generales de los programas fue de .0060. Los
coeficientes estandarizados de la funcién candnica discriminantes
fueron para cada una de las variables: .38, .32, .22, .36, -.28,
.66 y -.80. Como se observa, la mayor contribucién a la discri-
minacién se encuentra en las variables "La forma como estd or-
ganizado el programa posibilita el logro de sus aspiraciones"

(M = 3.08, 2.95, 3.13 y 3.36), siendo mas alto el grupo de ma-
yor edad, y en la variable "La ubicacién, dotacién y acceso al
CREAD facilita el aprendizaje" (M = 3.20, 2.85, 3.09 y 2.18),
siendo mas alto el grupo de menor edad y mas bajo el de mayor

edad .

En los andlisis univariados no alcanzaron significacidon estadistica
tres de las siete variables: la referente a la orientacién del nivel
introductorio, la de ubicaciéon de los CREAD y la forma de

organizacién del programa.
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Ninguno de los cuatro ar.v'Usis por lugar de residencia permanen-
te (urbano-rural) y de los cuatro por titulo académico actual mos
tré funciones discriminantes estadisticamente significativas al 5%
0o menos; lo mismo ocurrié con todos y cada uno de los analisis

univariados para las 32 variables incluidas en los referentes a

lugar de residencia. En el de titulo académico resultaron signi-
ficativas las comparaciones relativas al andalisis "Descomponer 3
una totalidad en sus elementos" , M = 2.25, 3.22 y 2.53 para ba-
chiller, tecnélogo y "otros", y la variable sobre orientacién faci-

litada por el nivel introductorio, percibida mas altamente por el
grupo de aquellos que no eran ni tecnélogos ni normalistas, vy
mas bajamente por los tecndélogos (M = 2.99, 2.33 y 3.58, res-

pectivamente ).

La interpretacién con respecto a la variable "titulo académico ac
tual" debe hacerse con mucha precaucién debido a los tamafios

muéstrales muy dispares; 355 bachilleres o normalistas, 20 tecné-

logos y 26 "otros".

Cuando las cuatro discriminaciones se hicieron teniendo en cuenta
la variable "ciclo en que estd matriculado" (tecnologia o formacién
universitaria) solo una, la relacionada con los siete aspectos gene-

rales de los programas, alcanzdé significacién estadistica mas alla
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del nivel .05 (p = .0000). La correlacién candnica fue de .39

v

(15% de varianza explicada). Los coeficientes estandarizados de

la funcién candnica discriminante para las siete variables fueron:
.80, -.17, -.99, .06, .39, .40 y -.15. Nétese que las dos va-

riables de mayor contribucién fueron "la programacién académica

se ajusta a las posibilidades de tiempo de los estudiantes", donde

los tecndlogos puntuaron mas bajos que los de formacién universi-

taria (M = 2. 84 y 3. 23 respectivamente) y "el nivel introductorio
orient6 sobre filosofia y metodologia"; aqui los tecnédlogos estu-
vieron mas alto que los de formacidén universitaria (M = 3.37 y

2.70 respectivamente). En los andlisis univariados estos dos fue-

ron los Unicos que alcanzaron significacién estadistica (p = . 0008

y p = .0000).

Los analisis univariados sobre las caracteristicas del proceso de

evaluacién no mostraron ninguna comparacién de medias estadisti-

camente significativas entre estudiantes en tecnologia y en forma-

cién universitaria. En las cinco relativas a las tutorias una so-

la de ellas lo fue: "las tutorias se caracterizan por realizarse con

suficiente tiempo" (M = 2.25 para tecndlogos y 2.56 para los de

formacién universitaria).

En las doce comparaciones univariadas correspondientes a la
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metodologia empleada en materiales, mddulos y tutorias dos fue
ron estadisticamente significativas: La variable "Desarrollarla
capacidad critica", donde los tecndélogos puntuaron méas bajo (M
2.91) que los de formacién universitaria (M = 3.18); y la facl-
tacién para "interpretar la realidad social, econdémica y politica
del medio", con los tecnélogos mostrando también media mas bg

(M = 2.68) que los de formacién universitaria (M = 2.96).

Otro andalisis de interés en este estudio fue el relacionado con bs
diferencias entre las ocho instituciones muestradas . Se recordam
que ellas no solo cubren diversas areas geograficas del pais s

que representan diversas modalidades de programas del SED.

En los cuatro casos el andlisis discriminante dié funciones esta-
disticamente significativas. Por facilidad de conceptualizacién s

lo se interpreta la primera funcién discriminante .

El an4lisis sobre la metodologia empleada en los materiales, mb
dulos y tutorias dié cuatro (de las siete) funciones significativas,
La primera de ellas explica el 18% de la varianza total (correla-
cién canébnica .42, p = .0000). Los coeficientes estandarizados
de la funcién canédnica discriminante fueron: -.07, .31, -.01, X
-.69, .19, .65, -.21, .29, -.0b5, -.78 y .47. Las variables qe

mas contribuyeron a la discriminacién entre las universidades
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fueron: a) el desarrollo de la creatividad, donde las medias mas
altas fueron para el ISER (M = 3.23) y la Universidad del Tolima
(M = 3.19); las mas bajas para UNISUR (M = 2.60) y la de An-
tioquia (M = 2. 65). b) Interpretar la realidad Social, econdémica
y politica del medio, con medias mAas altas en las universidades
de Antioquia (M = 3.32) y Santo Tomas (M = 3.27), y méas bajas
en UNISUR (M = 2.39) y San Buenaventura de Medellin (M = 2.48).
¢) Integrarse a grupos de estudio para intercambiar experiencias
y reforzar el aprendizaje, con medias mayores en el ISER y la
U. del Tolima (M = 3.47 en ambos casos), y mas bajos en
UNISUR (M = 2.55) y Santo Tomas (M = 2.59). d) Mejorar la
expresién escrita, con el ISER y Santo Toméas con valores mayo-
res (M = 3.50 y 3.23, respectivamente) y mas bajos en las wuni-
versidades del Chocé y del Sur (M = 2.48 y 2.39). En el anali-
sis univariado estas cuatro variables alcanzaron significacién es-
tadistica. Otras dos lo lograron, estas fueron: a) Desarrollar
la capacidad critica con las Universidades de San Buenaventura y
Santo Tomas con medias mayores (M = 3.44 y 3.51), mas bajas
fueron las Universidades del Quindio y del Sur (M = 2.81 y 2.69).
b) Valorar manifestaciones cientificas y artisticas, siendo mas al-
tas el ISER y la Universidad de Antioquia (M = 3.16 y 3.00) vy

mas bajas las Universidades de San Buenaventura Medellin y del

161



Tolima ( M = 2.33 y 2.36).

En las cinco variables sobre las caracteristicas de las tutorias
recibidas, se aislaron dos funciones discriminantes significativas;
en la mas importante la correlacién candénica fue de .34 (12% de
varianza explicada). Los coeficientes estandarizados de esa fun-
ci6n canénica discriminante fueron: .01, -.31, .08, .21 y .92.
La variable con mayor peso discriminante fue la del cumplimiento
y responsabilidad de los tutores, con medias mayores en las un-
versidades de Quindio y del Tolima (M = 3.46 y 3.14) y menores
en Santo Tomas y UNISUR (M = 2.04 y 2.60). En cuanto a los
analisis univariados solo el relativo a que las tutorias guardan
correspondencia con los contenidos de los médulos no fue estadis-

ticamente significativa. Las medias aparecen en la Tabla 15.

Hubo una sola funcién discriminativa estadisticamente significativa
cuando se compararon las instituciones en términos de las ocho
caracteristicas del proceso de evaluacién (correlacién candnica de
.39; 15% de varianza explicada con p = .0000 y coeficientes es-
tandarizados de la funcién canénica discriminante asi: -. 03, .57,
.16, .12, .37, .44, .32, y .41). Contribuyeron mas a la sepa-
racién entre las universidades las variables siguientes: a) "medr

el grado de memorizaciéon", siendo mas altas en este aspecto el
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ISER y la Universidad del Tolima (M = 3.17 y 2.83) y mas bajas
UNISUR y Chocé (M = 2.05 y 2.29). b) "Reforzar el aprendizaje
en cuanto detecta las fallas y vacios y orienta su correccién",
desviandose por lo alto el ISER y la U. del Quindio (M = 3.43 y
2-96) y mas bajos UNISUR y la U. San Buenaventura de Medellin,
M = 2.61 y 2.63). En los analisis univariados, sin embargo,
esta fue la uUnica variable que no alcanzdé significacién estadistica,
¢) "Detectar la capacidad interpretativa y critica". El ISER, San-
to Tomas y la U. del Tolima puntuaron mas alto en este tipo de
logro (M = 3.50, 3.20 y 3.11); mas bajos estuvieron UNISUR y

Chocé (M = 2.41 y 2.81).

Finalmente, en la separacién de las ocho instituciones muestradas
en términos de los siete aspectos generales de los programas de
educacién a distancia se aislaron cuatro funciones discriminativas
con las correlaciones candnicas y probabilidades que aparecen en
la Tabla 7. En cuanto a la mas importante de ellas, observamos
que la correlacién candnica fue de .52 (27% de varianza explicada,

la méas alta entre todos los analisis realizados en el estudio de

calidad; p = .0000). Los coeficientes estandarizados de la fun-
cién canédnica discriminante fueron: .93, .06, -.30, .00, -.18, .48
y -.24. Dos variables sobresalen por contribucién relativa: a)

orientacion sobre filosofia y metodologia de la educacién a
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distancia ofrec -la por el nivel introductorio, donde el ISER, la

U. del Chocé y la del Quindio tienen medias bastante elevadas

(M = 3.67; 3.57 y 3.50); mientras que la de Antioquia presenta
una media bastante baja y alejada de las demas (M = 1.72).

b) La facilitacion que del aprendizaje permite la ubicacién, doa
cién y acceso del CREAD. Aqui fueron el ISER y la U. del Qn
dio las mas altas (M = 3. 33 y 3.44) mientras que la de Antioquia
y la de San Buenaventura-Medellin puntuaron méas bajo (M =2.52

y 2. 63).

En los and4lisis univariados solo la variable organizacién del pro
grama para posibilitar el logro de las aspiraciones no fue estadis
ticamente significativo. La inspeccién de medias indica que edas

fluctuaron entre 3.43, para el ISER, hasta 2.87, para UNISUR.



BLA 2.

Resumen de los anialisis discriminantes por sexo en el

estudio de calidad del SED.

"

Variables Correla- Lambda de Chi
Discriminantes cién Cané- Wilks Cuadra- GL p
nica da
Las 12 relativas a
Metodologia, mate-
riales, modulos y
tutoria en cuanto a
lo que facilitan. .24 .94 21.42 12 .04
Las 5 que caracteri-
zan las tutorias en i
el SED. .12 .99 5.30 5 .38
Las 8 que caracteri-
zan la evaluacion. .08 <99 2.55 8 .96
Las 7 de aspectos
generales de los
" 5. .98 5.94 7 - .55

programas.
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TABLA 3. Resumen de los andlisis discriminantes por edad e
estudio de calidad del SED.

Correla- Lambda Chi
Variable  Variables cién Ca- de Cuadra-
Analizada* Discriminantes nénica ¥* Wilks do
Doce sobre Medolo-
Edad gfa, materiales, )
modulos y tutorias. <29 .85 59. 15
Cinco de caracteris-
Edad ticas de las tutorias -19 -95 19.42
dad Ocho sobre la evalua-
Eds cién .23 .93 27. 70
Siete sobre aspectos
Edad generales de los
programas 23 .89 L8

*Edad dividida en cuatro grupos asi: 22 afios o menos, 23 a 30 afios
45 afios y 46 o mas afios.

X S 2 s A \
En cada analisis resultan g - 1 funciones discriminantes y col

. AT 7’
ciones canonicas, donde g = numero de grupos.

HEX s ; - . o po .
Solo una funcién fue estadisticamente significativa.
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Resumen de los anilisis discriminantes por lugar de re-

sidencia permanente urbana o rural en el estudio de

calidad del SED.

Correla- Lambda Chi
Variables cién Ca- de Cuadra- GL P
Discriminantes nénica Wilks do
Doce sobre
Metodologia,
materiales,
modulos y
tutorias. .19 .96 13.10 12038
Cinco sobre carac-
teristicas de las
tutorias .07 .99 1. 73 8.5 A
Ocho sobre la
evaluacidn .10 .99 3. 75 8 .88
Siete sobre as-
pectos generales

D5 .99 .94 7 .99

de los programas.
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TABLA 5. Resumen de los andlisis discriminantes por titulo :
actual, Estudio de calidad del SED

Correla- Lambda Chi )
Variable Variables cién Ca- de Cuadra-
Analizada¥* Discriminantes nénica Wilks do
s Doce sobre ma- >
Al ud? . teriales, médu-

e i los y tutorias. .23 .92 28.83
Talo Cinco fol?re ca- -
e o s racteristicas de

FRSERICS los tutores. <13 .98 8.°19
Titulo Ocho sobre
Académico Evaluacién .15 .97 11.50

= Siete sobre as-

T1tu1<3 y pectos generales
Agadoricn de los programas b ¢ «J5 19.-18

Al - - - -
*T{tulo académico asi: bachiller o normalista, tecnc')logo, y otro.
en cada caso dos funciones discriminantes.

*%k 5 $ g . & go2%
Se refiere a la primera funcion discriminante.
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BLA 6. Resumen del andlisis discriminante por ciclo en el que se
estd matriculado- Estudio de calidad del SED.

Correla- Lambda Chi
iable Variables cién Cand- de C ua- GL
lizada* Discriminantes nica Wilks drado
Doce sobre Meto-
dologia, materia-
les y tutorias. e .95 19. 13 12

Cinco sobre carac-
teristicas de las

tutorias. .14 .98 7.63 5 .
Ocho sobre
evaluacion 17 .97 10.51 8

Siete sobre as-
pectos generales b3 9 . 85 259,26 7
de los programas.

b > > . 7 - - - . .
lo dividido asi: Tecnologia y formacidn universitaria.
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TABLA 7. Resumen del andlisis discriminante por institucidn.
Estudio de calidad del S E D.
Corre- Lambda Chi 1
~Variable Variables lacién Ca- de Cuadras
Analizada™ Discriminantes nénica ** Wilks do
Doce sobre
Metodologia, .42 | 958 214,09
Institucion materiales, .34 67 142 .77
modulos y S .76 98.94
tutorias . .26 .85 59.64
Cinco sobre ca-
Institucidn racteristicas .34 .78 87.65
de las tutorias. 7Y | .89 43 ,44
Institucidn Ocho so.b’re
Evaluacion .39 .74 110518
Siete sobre D2 .47 270.91 ==
aspectos gene- .43 .65 155,76
rales de los .34 .80 81.09
programas, .26 .90 36.82

* X 5 P
Ocho instituciones en total

%
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De las siete funciones discriminativas se reportan en su orden
coeficientes que alcanzaron significacién estadistica.




3.1.2.2 Anélisis Cualitativo

El- objetivo: "Preparar y formar profesionales en las 4areas que
el desarrollo regional requiere con urgencia en el lugar que los
necesita, ofreciendo programas que se caractericen por su alta ca-
lidad académica y cientifica" fue objeto de evaluacién en los as-
pectos que conciernen a la segunda parte de él, o sea, en el ofre-
cimiento de programas que se caractericen por su alta calidad
académica y cientifica, pues la parte referente a cobertura y di-

versificacién atane a otros estudios.

Como puede notarse, este objetivo alude a la esencia del quehacer
educativo o sea al proceso ensenanza-aprendizaje, es decir, a la
apropiacién y aplicacién de saberes y de tecnologias por parte del
estudiante a través del uso de medios multiples y de estrategias
que potencien su capacidad de "aprender a aprender" para respon-
sabilizarse de su formacién integral en el marco de su propia

cultura.

Si hay facilidad para reconocer en el proceso ensefanza-aprendi-
zaje el ntcleo de la educacién, no la hay para desagregar y deli-
mitar todos los elementos, procesos y fines que él involucra y

poder abarcarlos todos sin riesgo de sobrevalorar alguno en des-

medro de otro.
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Consecuente con los alcances y limitaciones de esta investigacidon
se acorddé la observaciéon de los siguientes indicadores, como que
ellos son los mas relevantes en el proceso ensefanza-aprendizaje

de la estrategia a distancia:

Tipo de curriculo.
La wutilizacién de multimedios .

La Calidad de la tutoria vy

Sistemas de evaluacion del rendimiento académico.

INDICADOR 1: Tipo de Curriculo

Se acoge como definicién de curriculo la del Consejo Nacional Téc-
nico de la Educacién de México: "El conjunto de 4areas o asignatu-
ras que se incluyen en un nivel determinado del aprendizaje. En
él se especifican las relaciones que existen entre Aarea y Aarea,
asi como las correlaciones entre ellas . Dentro del curriculo se
consideran los fines, objetivos, contenidos, actividades, sugeren-
cias didacticas, métodos de organizacién de contenidos, evaluacion,
consideraciones técnicas y administrativas. . ." (OEA, 1976).

El curriculo es el corazén de cualquier sistema educativo, cual-
quiera que sea la estrategia que se adopte y en este estudio se

analizé bajo el criterio de pertinencia regional, es decir, la
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adecuacién curricular para lograr un mayor acercamiento a la
realidad institucional, regional y local en procura de dar respues-
tas a las necesidades e intereses de una comunidad. El logro de
curriculos pertinentes aboca al desarrollo de materiales suplemen-
tarios que puedan adicionarse a los materiales disenados para la
generalidad del estudiantado y capacitar al tutor para que haga

adaptaciones curriculares a las condiciones locales sin alterar los
S

objetivos basicos que mantienen la unidad académica e integracién

regional mas amplia.

Con claridad respecto al criterio para evaluar los curriculos que
se desarrollan en los programas ofrecidos a distancia se puede

entrar a examinar su situacién real.

Es bastante dificil hacer una valoracién total del nivel de logro
alcanzado en este objetivo, por eso se intenta, mas bien, hacer
una valoraciéon desagregada de los principales componentes del

curriculo.

En lo referente al conjunto de asignaturas que integran el plan de
estudios de los distintos programas, su disefio tiene diversos ori-
genes, asi por ejemplo en la U. de A. y San Buenaventura (Sec-
cional Medellin), son transpolaciones de planes diuefiados para la

estrategia presencial. , En la U. de A. se considera que seguir
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el mismo plan de estadios presencial garantiza la calidad de los
programas a distancia, pues el nivel de exigencia para unos Yy
otros en lo académico es igual. En la San Buenaventura se hizo
la transpolacién de un plan presenciai cuando ante la escasez de
demanda se pensé que la solucién al problema era ofrecerlo a
distancia, lo que realmente surtié efectos muy positivos y ahora
solucionado el impase de la demanda se comienzan a estudiar so-
luciones al plan de estudios para hacerle las adaptaciones necesa-
rias con base en los resultados de las autoevaluaciones. En el
ISER, la U. del Chocé y USTA los planes curriculares no fueron
transpolaciones sino adaptaciones de programas presenciales. En
las dos primeras con asesoria del proyecto ICFES/PNUD/UNESCC
y en la ultima segin modelos de la UNES de Barcelona en el pro

grama de Filosofia.

En UNISUR, Tolima y Quindio los planes de estudio son experi-
mentales en la medida en que dichos programas no han sido ofre-
cidos antes en dichas instituciones en la estrategia presencial y
especialmente en UNISUR en donde son programas totalmente inno

vadores en cuanto a diversificacion.

Si en los origenes de los planes de estudio se hallan diferencias,

en cuanto a revisién de ellos y los perfiles profesionales que les
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corresponden hay unidad en todas las instituciones muestra; en
todas hay preocupacién por hacer revisién y ajustes constantes
de acuerdo a lo que la experiencia vaya demarcando para no co-
rrer el grave riesgo de tener planes de estudio obsoletos que
vayan de espalda a la realidad del pais, lo que ya de por si
es un gran logro pues es la unica forma de estructurar curricu-
los pertinentes y es este uno de los grandes aportes que esta

realizando el SED a la educacién superior.

Las anteriores apreciaciones, que se desprenden de la informa-
cién obtenida con los administradores de los programas, se vel

confirmada por la obtenida con los tutores . (Véase Tabla 8)

TABLA 8. Medias totales y desviaciones tipicas para ite
sobre contenidos de planes de estudio, segfm‘
(En un recorrido de 1 a 3).

ITEM M

- Los contenidos estan secuencialmente dispues-
tos, de tal forma que faciliten el aprendizaje. 2.73

- Los contenidos de las asignaturas presentan
una correlacion adecuada y congruente con el
perfil profesional disefiado. 2.61

- Los contenidos corresponden al desarrollo
cientifico actual. 2.59
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Nétese que las medias totales son altas; todas estan entre el

rango de la mayoria de las veces y algunas veces, lo que también
permite inferir que los tutores poseen un conocimiento global de
los planes de estudio, detalle significativo por cuanto este conoci-
miento permite cualificar la labor tutorial. Sin embargo estos
items y estas medias no dan cuenta de un atributo del curriculo
fundamental en los programas de educacién a distancia, de acuerdo
con los objetivos y politicas asignados a los mismos , cual es la
pertinencia de sus contenidos, de su apertura y de los medios a
través de los cuales se implementa.

Reciente diagnéstico sobre el curriculo de los programas del SED
(Arango, 1985) sostiene que un curriculo abierto debe presentar

las siguientes caracteristicas:

Flexibilidad: Esta propiedad debe darse a nivel del sistema en
el que se desarrolla el curriculo ; del plan de estudios que
orienta su implementacion y de los procesos para evaluar tan-

to el curriculo como el sistema total.

La flexibilidad y la apertura del plan de estudios, de su ejecu-
ci6n y evaluaciéon implican transformaciones a nivel de objetivos,
de contenidos del proceso de ensenanza aprendizaje, de los

recursos y de la evaluacidn.
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Contextualizacién socio-econdémica y cultural: El curriculo
tanto en su disefio como en su ejecucidén necesita partir de |
integrar las caracteristicas sociales y culturales de los edu-
candos y referir los aprendizajes a los contextos sociales,

regionales y/o nacionales en que éstos se inscriben.

La relacién tedrico practica: Los procesos de aprendizaje de
ben estar muy ligados a la préactica cotidiana de los educado-
res, a su trabajo en su familia y en su comunidad. En esta
perspectiva la relacién tedrico practica implica el acercamien-
to continuo a la realidad cotidiana del educando y se constitu-
ye en una estrategia de desarrollo permanente de las distintas
comunidades a las que pertenecen los educandos . En este sn
tido todo aprendizaje es un aprendizaje significativo el
alumno y para su medio e implica introducir en las Aareas de

estudio una dimensién investigativa permanente.

Auto direccién: La auto direccién implica partir en la imple-
mentacién del curriculo de las necesidades, intereses, carac-
teristicas, posibilidades y potencialidades de los educandos y
de un concepto de aprendizaje centrado en el educando, proce-
so en el que él es agente y en el que por tanto, participa y

toma decisiones. (Arango, 1985).

177.



La flexibilidad no existe en los programas de educacién abierta

y a distancia. En muchas universidades lo que se ha modificado
es el proceso de entrega de la instruccién y la metodologia de la
ensefianza, pero el curriculo de los programas se maneja con cri-
terios que, tendencialmente, parecen estar mas de lado de la uni-
versidad convencional. Algunas universidades simplemente han
organizado, con muy pocas modificaciones, una de ellas es la adi-
cién del nivel introductorio, los curriculos de la universidad pre-
sencial y lo sirven en la modalidad a distancia. No existe flexi-
bilidad ni en el manejo del curriculo, ni en la administracién de
la poblacién estudiantil. El estudiante no puede ingresar o salir
del programa cuando sus necesidades se lo exijan y las estructu-
ras académicas estan sujetas, en la mayoria de las universidades,
a los regimenes de prerrequisitos y correquisitos que crean

la estructura vertical de los pensumes convencionales.

En lo concerniente a contextualizacién socio-econdémica y cultural
el esfuerzo por hacer realidad esta caracteristica del curriculo
ha sido muy notoria y se puede apreciar en la magnitud del es-
fuerzo por crear programas de formacidén tecnoldbgica. La diver-
sificacién profesional y la creacién de programas que respondan a
necesidades del desarrollo local se aprecia en el hecho de que

dentro del conjutito de universidades estudiadas el 55. 8% de los
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programas que ofrecen son licenciaturas con una tendencia muy
marcada hacia el paralelismo con programas que existen bajo la
modalidad presencial, en 1 nto que el 44.2% han creado progra-
mas en tecnologias que no °* ran ofrecidos por la unive rsidad tra-

dicional.

La dimensién tedrico practica tiene un nivel de desarrollo muy

bajo y con tendencia a ser débil y presenta dificultades para su
realizacién. Como se verd mas adelante,hay todavia mucha mnex
periencia en la produccién de materiales y en la organizacién de
practicas profesionales acordes con las necesidades de cada ca-
rrera. No obstante hay una idea generalizada en el conjunto de
administradores, directores de centros y tutores y es la de resal
tar el nivel de madurez personal y de autodireccién que ha loba-
do el estudiante de la universidad abierta y a distancia. El deso-
rrollo que ha alcanzado el programa en corto tiempo no ha pemi
tido disefiar una infraestructura académica (Bibliotecas, labora-
torios, CIPAS) y material que se convierta en un medio efectivo
de apoyo al trabajo individual y colectivo que realiza el estudiante
Todavia existe la desventaja cultural del estudiante del SED en

provincia que a diferencia del presencial no encuentra en su en-

torno social apoyo a su trabajo intelectual.
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INDICADOR 2: Utilizacién de multimedios

La educacién a distancia se basa en las modernas teorias del

aprendizaje que consideran que la relacién directa profesor-alum-
no no es imprescindible, ya que se puede aprender en forma per-
sonalizada determinados contenidos cientificos, siempre que se
use una tecnologia adecuada que garantice la cantidad y calidad de

los mismos, y un minimo de comunicacién docente.

El aprendizaje en la educacién a distancia se basa en el material
didactico, que idealmente debe sustituir al libro de texto y a las
explicaciones del profesor. Este material estd constituido por
material escrito (medio impreso o médulo, guias didacticas, lec-
turas complementarias, talleres) y material audiovisual (emisiones

radiofénicas, audiocasetes, videocasetes).

El Medio Impreso

El médulo, como se suele llamar en el SED, no es un libro de
texto que pueda valorarse del acuerdo con la claridad y veracidad
de sus contenidos cientificos, sino que, ademéds, ha de tener una
estructura especial que lo convierta en el instrumento idéneo pa-
ra el estudio independiente. Para cumplir esta finalidad debe lle-

nar una serie de requisitos:
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Despertar la curiosidad cientifica del alumno, mantener su 1

atencion y motivarle para seguir estudiando.

Ligar los conocimientos previos con los propuestos en los rao
dulos y los intereses futuros, promoviendo asociacién signifi-
cativa entre los nuevos conocimientos y la estructura cognosci

tiva del estudiante-

Facilitar los objetivos de cada disciplina y la retencién de la

informacién necesaria para desenvolverse en ese campo.

Guiar al alumno en su aprendizaje presentandole el material
adecuadamente, dosificAndole gradualmente la informacién y

esclarecimiento de los puntos mas oscuros o controvertidos.

Como puede verse, el médulo es el principal instrumento especi-
fico de comunicacién docente entre tutores y alumnos, alternativo
a las explicaciones en clase de la docencia tradicional. General-
mente su esquema metodolégico es una aplicacion de los metod.
de comunicacién estructural. Dicho esquema consiste en la orga-
nizaciéon de cada unidad de estudio -o tema-, segin una secuencia
basada en modelos de aprendizaje cuya probabilidad de éxito ha

sido 1nvestigada y validada reiteradamente.
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Los criterios que se tuvieron para evaluar este indicador fueron;

Pertinencia de los multimedios con los contenidos de las asig-
naturas del plan de estudios.

Presencia de tecnologia apropiada para su disefio y produccidn.

Pertinencia de los multimedios con las condiciones socio-geo-

graficas de los wusuarios.

La pertinencia de los multimedios con los contenidos del plan de
estudios . aparece bien valorada (M = 2,46, en un recorrido de 1

a 3) lo que significa que los tutores consideran los multimedios
entre pertinentes y regularmente pertinentes. Las indicaciones y
guias didacticas que acompafian los multimedios aparecen valora-
das altamente M = 2, 61; o sea que son pertinentes a ellos.

La presentaciéon fisica obtuvo" una media de 2. 17, es decir, me-
dianamente adecuados; ésto indica que a pesar de todas las visi-
citudes que afrontan las instituciones para la produccién de los

multimedios se estd cerca de un logro adecuado. (Ver Tabla 9)
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TABLA 9. Meadias y desviaciones tipicas de itemes sobre
pertinencia de los multimedios, segin tutores.
(en un recorrido de 1 a 3).

Item. M

- Los multimedios a travées de los cuales se
transmiten los contenidos de su materia.
son Adecuados. 2.46 03l

- Los contenidos se acompafian de las indi-
caciones didédcticas necesarias para su ma-
- o . -
nejo en funcion del logro de objetivos. 2.61 "

- La presentacion fisica y estética de los
multimedios es adecuada. VARE L 0.

- Existe relacion entre los objetivos y los
contenidos propuestos. 2.80 0N

Las instituciones que producen multimedios hacen esfuerzo para
que ellos realmente sean las herramientas adecuadas para media-
tizar el proceso ensefianza-aprendizaje, esfuerzos que tal vez

den explicacién a que sean los multimedios uno de los renglones
de la estrategia a distancia donde mas logros pueden notarse y
que méas impacto han causado en la educacidén presencial como se

analiza en otra seccién del presente informe.

183



Volviendo al tema de los esfuerzos institucionales para la produccidén
de los multimedios, ellos se pueden apreciar en la cuidadosa selec-
cién que se hace de quienes estaran encargados de los contenidos *,
generalmente se procede, en primer término a hacer una convocato-
ria al interior del claustro, si a ella no responde nadie o quienes

lo hacen no ofrecen garantias suficientes para el desemperio del

trabajo se recurre a la busqueda de expertos en la materia en

otras entidades.

Una vez encontrada la persona indicada para la tarea se procede a
conectarla con el departamento, seccién o persona que debe brindar-
le instruccién y asesoria en cuanto a la metodologia con que debe
desarrollar los contenidos, punto esencial en cualquier medio y que
es el que lo diferencia de cualquier texto o material producido <co-
mercialmente y es aqui donde se puede notar el criterio: Presen-

cia de tecnologia apropiada para el disefio y produccién de multi-
medios .
Este criterio es facilmente observable en la elaboracién de moédulos

en la que se han centrado todos los esfuerzos de produccidn, ya

que aquellos configuran el medio maestro en la estrategia a

Seleccion que es producto de diferentes ensayos y errores vividos
durante el tiempo de implementacién de la Educacién a Distan-

cia.
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distancia de nuestro pais. Las instituciones poseen disefios pama
su elaboracién y produccién aunque la operacionalizacién de ellos
se ve entorpecida por la ausencia total o parcial de recursos hw

manos, fisicos y financieros .

En las instituciones donde las limitaciones de toda indole obstacu-
lizan las aspiraciones de producir multimedios (Casos ISER, Co
¢c6 y Tolima) se recurre al examej de los producidos por las de
méas para escoger aquellos que més se ajusten a las exigencias &

sus planes de estudio y se procede a complementarlos con guias

didAacticas .

En cuanto a la produccién de los deméds multimedios o "medios de

apoyo", como se les suele llamar, los logros no son tan altos @
mo los registrados para los médulos; sin embargo hay avances
importantes que no se pueden pasar por alto. El solo hecho de

que se incluyan en el proceso ensenanza-aprendizaje ya es bastan-
te, cuando siempre habian sido relegados a la categoria de 'esno

bismo de algunos docentes".

El CREAD mé6vil empleado por la U. del Quindio es un claro ej
pio de los esfuerzos innovadores que a nivel de medios de apoyo
se estan haciendo, como también la programacién radial que se

tiene en el departamento de Antioquia luego de que las trece
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instituciones que ofrecen programas a distancia aunaron sus es-

fuerzos” con la colaboracién de Radio Sutatenza y catorce emiso-
ras regionales se transmiten diariamente 60 minutos de programa-
ciébn radial sobre temas informativos generales y temas especificos

de las asignaturas que se ofrecen.

Con respecto a la pertinencia de los medios en relacién con las
condiciones socio-geograficas y de infraestructura técnica de usua-
rios, no se ha considerado el desarrollo desigual del pais. La pro-
duccién de medios diferentes a los mdédulos y a los audio-casse-
tte se ha hecho pensando mas en condiciones urbanas, es decir,

sin considerar la diversidad de los contextos rurales en los cuales
deben operar los medios. No sobra recalcar que cuando se habla
de la apertura de la Educacién a Distancia ésto se refiere no solo
al curriculo sino también a los medios que deben potenciar su

calidad.

INDICADOR 3: La Tutoria

La tutoria es el conjunto de acciones desempefiadas por un docente
universitario, acordes con la especificidad que implica estrate-

gia a distancia para el tutor.
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Las funciones que debe cumplir el tutor cubren los campos:

administrativo, académico, institucional y comunitario (Guedez, I
1985) a fin de aportar elementos formativos en la preparacién dd
estudiante, canalizar la comunicacién entre el alumno y la institu-
cién, servir como uno de los principales recursos que tiene el es
tudiante para el aprendizaje, animar la conformaciéon de CIPAS, J
y propiciar los mecanismos para la aplicacién de aprendizaje a I

realidad local. (Mejia, 1985).

La labor de tutoria suele caracteuzarse por contrastacién con la
labor del profesor presencial, para mayor facilidad en su identifi-

cacion; asi el tutor también se diferencia del docente tradicional

en:

Minimo énfasis en la informacién didactica
Hetereogenidad del estudiante que asesora

Periodicidad irregular en el contacto con este
Diversidad en las funciones que desempefa

Lugares donde ejerce su labor

Determinacién del ritmo de aprendizaje

Toma de decisiones a la hora de evaluar

Rapidez y frecuencia con que envia mensajes de retorno.

Resolucién de problemas.
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Tipo de relacién que establece con los estudiantes

Grado de prescindibilidad (Mejia, 1985).

Uno de los aspectos en los cuales el SED ha alcanzado mayores
logros en cuanto a elaboraciones tedricas que permitan una carac-
terizacién pormenorizada a la luz de los principios, fines y obje-
tivos que la sustentan, es el de la tutoria y es tal vez porque en
ella se reconoce un factor esencial para cualificar el sistema y
uno de los pilares metodoldégicos del modelo colombiano; después
de todo, sin la tutoria se corre el riesgo de volver el SED wuna
serie de programas por correspondencia, donde la carencia de
este elemento humanizante iria en desmedro de una verdadera for-

macién integral.

Los criterios para evaluar la calidad de la tutoria son multiples y
complejos dada la misma complejidad que ella entrafa; sin embar-
go,para efectos de este analisis, por las limitaciones inherentes a
la investigaciéon y las limitaciones que en si tiene la tutoria por el
escaso tiempo de surgida, so6lo fue evaluada bajo los criterios de

desarrollo de acuerdo a perfil pedagdgico del tutor, suficiencia de
tiempo destinado para su realizacién, preparacién académica vy

responsabilidad de los tutores.
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Segun la calificacién dada por los tutores sobre el desempenio de
su labor,que puede verse en la Tabla 10, es facil notar que estdn
muy satisfechos de él en lo tocante al desarrollo segin el perfil
pedagdbgico establecido para los tutores del SED y sé6lo hay un po
co de insatisfaccién en cuanto a la suficiencia de tiempo y numero
de tutorias que se destinan para cumplir con los objetivos p.. gra-

maticos. El analisis de cada item, permite destacar:

Sobre la metodologia de la tutoria que la mayoria de las veces
orienta (M = Z.70), el desempefio es bastante bueno.
Acerca de si la tutoria es predominantemente informativa,se
encontr6 M = 2.35: entre la mayoria de las veces y algunas
veces.

En cuanto a que los tutores provean de experienc?.7-P que iacui
la aplicacién de conocimientos a la vida cotidiana tiene wuna
M = 2. 48: también en el rango entre algunas veces y la mayo-
ria de las veces.

La insatisfaccién frente al tiempo y al nimero de tutorias, se
expresa a través de M = 2. 16 y 2. 11, respectivamaite,o sea

que algunas veces se les considera suficientes.
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Pero la satisfaccién expresada por los tutores no se corresponde
con la insatisfaccién generalizada que dejan entrever los estudian
tes frente a la tutoria que se verifica en el andalisis de lor reul

tados consignados en las Tablas 11, 12 y 13.

El anéalisis de las medias y desviaciones tipicas efectuarlo para
evaluar la labor tutorial, mediante siete itemes, en un recorrido
escalar de 1 a 4, teniendo como variables de control sexo, edad,
lugar de residencia permanente, titulo académico actual e institu-
ci6én en la cual se halla matriculado, permite observar cémo el
aspecto de mejor comportamiento en ella es el de "desarrollarse
de acuerdo con objetivos planteados en el mdédulo", que presenta

una media global = 3.01.

De igual forma, todos los andlisis también coinciden en sefalar
como el aspecto mas deficiente de la labor tutorial el tiempo de
que se dispone para realizarla. En este item la media total fle

2. 42.
1

El anilisis de la subescala con cada variable de control indica td

siguientes diferencias estadisticamente significativas al nivel 0.05

Al cruzarse con la variable edad presenta diferencias significa-

tivas en los i1itemes: "Tutores preparados..." y "cumplimiento
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responsabilidad de los tutores..."

Para el primer item citado el grupo de 22 anos o menos
asigné una M = 3.04 mientras que el grupo de 46 afos o
mas presenta una M = 1.82 (F* = 4,05; p 0.01).
Tan notable diferencia entre ambas medias tal vez pueda
explicarse a la luz de la experiencia y elementos de juicio
que cada grupo de edad tiene. El grupo de los maéas jéve-
nes puede tener menos elementos para valorar la prepara-
ci6n de los tutores calificdAndolos a través de criterios sub-
jetivos, al contrario de los mayores que pueden contar con

criterios mas objetivos.

En el segundo item: "cumplimiento y responsabilidad de- los
tutores", la diferenci-j. significativa se presenta entre la

M = 2.97 del grupo entre 31 y 45 anos y la M = 2.00 del
grupo de 46 6 mas afnos, (F~ ~;56 = 2.73; P 0.04) o
sea que para los que estan entre 31 y 45 afos, estos aspec-
tos estan casi frecuentemente presentes en los tutores, en

cambio para los mayores de 45 afos estdn poco presentes.

El cruce de edad con la variable "La programacién se ajusta
a las posibilidades de tiempo de los estudiantes", La dife-

rencia estadisticamente significativa (F3 = 3.74; p 0.01)
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ap rece entre los de 3" a 45 anos (M = 3.25; la progra
cién es ajustada) y los de 22 anos o menos (M = 2.63;

tre ajustada y poco ajustada a las posibilidades).

Los del grupo de 31 a 45 anos difieren significativamente
los de 22 anos o menos (F~ 7265 = 2.98; p 0.03); en
sus apreciaciones sobre "el nimero de tutorias programa
para cada asignatura se corresponde con la extensién vy
complejidad de los contenidos"; para los de 31 a 45 ais
frecuentemente se corresponde el nimero de tutorias oon li
complejidad de los contenidos (M = 2. 73) en cambio pama
los de 22 afnos o menos el numero de tutorias poco se coj

rresponde con los contenidos (M = 2.29).

De todas maneras, las medias tanto para el tiempo de progra-
macién académica como para el numero de tutorias, dejan v
que en ninguno de los dos casos se satisface las aspiraciones

estudiantiles.

En los otros tres itemes de la subescala no se presentan difej
rencias significativas estadisticamente entre las puntuaciones
asignadas por los grupos segun edad, pero se puede observar
que el grupo mas critico frente a la labor tutorial es el de

afnos o mas que- puntian entre M = 1.82 y M = 2.55.
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(en ’:J:.'ecorric‘lo Vde : 1> - 4) —

.

E d a.,d
ITEM 22 0 menos 23 ya: 30 31 a 45 46 6 mas f:zf;:—;;n' ” § Total
M S M S M 5 M darizado i -
Desarrollarse de acuerdo ; !
a objetivos 2:92, 21,14 3.08). 0,95 3.02 L. X0 2. Pgas 1.63 0.33 1,57 0.20 3.01 . 1.06]
Correspondencia con
—~contenidos z.96. 0.95 3,007 ‘910 Pt i oy 1 | 295" 175 =008 0.66 0.58 2,96 1.0%
O
O |
Tiempo suficiente 2+ 3351413 2.40 1.10 2.47 1.22 2,18 1.54 - O.28 0.32 0.81 2.%43 1.3
Tutores preparados * 3.04 0.95. 2.86 1.02 . @0 N30 1.82 1.78 0.82 4.05 0.01 2.80 1.03
Cumplimiento y res- «
ponsabilidad tutores * 2.88 “T:1e 2.87 1.06 Bet—-1.06 2.00. k.84 .9.18 2.73 0.04. . _2.89 1.14
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* . . . . .
Diferencias estadisticamente significativas. -



TABLA 12. Medias y desviaciones tipicas para itemes sobre tutoria, segin ciclo en el cual
estd matriculado (En un recorrido de 1 a 4)

€ 1€ LO
ITEM Tecnolbgico Universitario cgeficiente " Total
. M S M S  estandarizado P M S

Desarrollarse de acuerdo

con objetivos 2597 1. 11 3.04 1.0d3 0.07 0,39 D.13 3.01 1.06

Correspondencia con conteni-

dos. 2.96 1.09 2. 96 1.07 -0.32 0.00 0.10 2.96 1.07
- Tiempo suficiente * 2:25 1.20 2. 50 1. 313 bs09 6.31 0.01 2.42 1.27

Tutores preparados 2. 80 1.11 2. 80 0.97 -0.14 0.00 0.99 2. 80 1.03

Cumplimiento y responsabi-

lidades tutores 2.89 1531 2.88 1,09 -0.16 0.00 3.9¢ 2.88 1.09

Programacion segin tiempo

de estudiantes * 2.84 1. Y& ~3.23 1.03 -0.99 1.45 0.00 3.06 1.10




Diferencia estadisticamente significativa.

Desarrollarse de ) |

cuerds con obje- : ;
£l 2.65 1.21'3.06 0.81 3.00 ,78 3.50 0.86 3.15 ,1.19 3.00 0.86 3.11 1.21.2.39 0.97 0.10 2.47 0.20 3.01 1.06

Correspondencia
cun contenidos 2:T81.26 3,07 0.83.3.024.8993:30 0.60 3.04 124 2.9 0.6972.94 1.26 2.8991.22.#0.31 "1.09 0p77. 2:96 107

Tienmipo suficiente * 1.96 1.1 #9832 1 17N 2. 600 682, 7T .41 2,87 1.,¥3 2032 1.0002.4901.34 2.48-1.01°20.08 .60 0700 2543 Y.l?
I tores preparados® 2.49 1.27 2.85 0.75 2.50 .84,3.07 0.83 3.02 1.07 2.94 0.84 3.03 1.0 3.00 0.96 0.22 3.76 0.00 2:.80 1.03
Cumplimiento y

responsabilidad de G
601,27 2,83 0.91.2,04 1.04 3.00 1779 3746 0.82 3,15 0.83°3.0301.18 2.8771.14 [0.92 6.15 ©OV00 2,89 1710

-

tutores *

. .
Programacion segun

tienso estudiantes® 2,73 1.20 3.03 1.07 3.00 .93 3.37 0.93 3.24 1.00 2.77 1.05 3.46 0.98 3.37 1.21 -0.30 3.03 0.00 3.06 1.10

Himiero de tutorias
segan complejidad

de contenidos * 2.29 1 18 2,57 1.22:2.75 £5.9993020 0,96 2:87 L2101 2,38 1.09%2.49 1.25 2,89 '1.31 0 00 3.97 0400 2554 ¥i22

. ” . . e T
Diterencias estadisticamente significativas.



El cruce de la subescala con la variable de control ciclo en j
el cual estd matriculado revela diferencia significativa estadis-
ticamente (F; ~* = 6.31; P 0.01), al nivel 0.05, en el I
item "Tiempo suficiente para la labor tutorial" en donde los
matriculados en el ciclo universitario creen que el tiempo es
entre suficiente y poco suficiente, sin mostrar una posicion

muy decidida entre ambos rangos (M = 2.56), en cambio lo s |
matriculados en el ciclo tecnoldgico creen que es poco el tem

po programado para las tutorias (M = 2.25).

También hay diferencias entre estudiantes del ciclo tecnoligico
y el universitario en el item "programacién académica ajustada
a posibilidades de tiempo de los estudiantes (F~ ~~ = 1-45; '
p 0.001). Los del tecnolégico creen que la programacidn i
veces se ajusta a las necesidades del estudiantado (M = 2.84)
y los del universitario creen que se ajusta la mayoria de las

veces a sus necesidades (M = 3.23). (Ver Tabla 12. )

En el cruce de la subescala sobre la labor tutorial con la va-
riable institucién en la cual estd matriculado aparecen el may
numero de diferencias estadisticamente significativas, al nivel

0.05. (Ver Tabla 15).
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En el item "desarrollarse de acuerdo con objetivos" la di-
ferencia se da entre la M = 3 .50 asignada por los estudian-
tes del ISER, o sea que para ellos la tutoria se desarrolla
muy de acuerdo con los objetivos; mientras que para los

de la San Buenaventura (Seccional Medellin) creen que no

se desarrolla bien de acuerdo con los objetivos, M = 2.39
(F7¢361 = 247; P< ©°.20)
En cuanto al i "Tiempo suficiente", la diferencia apare-

ce entre los estudiantes de la U. del Quindio y los de UNI-
SUR (F» 361 = 3 .ou; p<” 0.001). Para los primeros el

tiempo es frecuentemente suficiente (M = 2.87), en cambio

para los de UNISUR es poco suficiente (M = 1.96).

Los estudiantes del ISER obtienen una M = 3 .07 para el
item "Los tutores son preparados" y los de UNISUR obtie-
nen M = 2.49 para indicar que los tutores son poco prepa-

rados, revelando estas medias diferencias significativas
(F7,361 = 3'76; P < ©1001)"

También hay diferencia significativa estadisticamente
(F~ ~k; =6.15; P <C 0.001) respecto al "cumplimiento y

responsabilidad de los tutores" entre los estudiantes de la
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U. <el Quindio (M = 3.46; son responsables y cumplidos 1
usualmente) y los de USTA (M = 2.04; son poco responsa-

bles y cumplidos).

Hay diferencia significativa con relacién a si "La programa-
cién académica se ajusta a las posibilidades de tiempo d?
los estudiantes" (F~ ~* = 3.03; »p 0.001). Segri los es
tudiantes de la U. del Chocé, la programacién académica si
presenta un buen ajuste a su disponibilidad de tiempo

(M = 3.46); al contrario de los de UNISUR que opinan qe
la programacién deja que desear en términos de ajustarse a

sus necesidades de tiempo (M = 2.73).

Las opiniones frente al "Numero de tutorias" también dile
significativamente (F-, ~* = 3.97; p<” 0.001) segin la ms
tuciéon, especialmente entre los estudiantes del ISER (M = 3.
el nimero estd entre muy adecuado y adecuado segun la co
plejidad de los contenidos) y los de UNISUR (M = 2.75; el
nimero de tutorias guarda poca relacién con la complejidad

de los contenidos).
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De todas las variables de la subescala, la udnica que no presento
diferencias estadisticamente significativas en los cruces con las
variables de control fue la de "guardar correspondencia con los
: ontffnidos de los médulos". De igual manera, el cruce de Ila
subescala con las variables sexo, lugar de residencia permanente
y titulo académico actual tampoco registra diferencias significati-

vas.

En sintesis, las valoraciones generales obtenidas para los itemes
sobre la labor tutorial no superan una M = 3.50, en un recorrido
de 1 a 4, lo que puede indicar que la tutoria debe revisarse para
adecuarse y responder méas efectivamente a las necesidades de los

estudiantes (Ver Tabla 13).

INDICADOR 4; Sistemas de evaluacion del rendimiento académico

Se puede hablar de la evaluacién del rendimiento académico como
un sistema dada la multiplicidad de elementos que intervienen en
su elaboracién y aplicacién, la complejidad de los procesos que
compromete, la cantidad de funciones que ella debe cumplir y la

diversidad de teorias y técnicas involucradas en su realizacidn.
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En cualquier estrategia educativa, pero mas en la de distancia es
imperativo ubicar de manera coherente con los deméas procesos, ]
la filosofia y peculiaridades de la estrategia, el proceso de evalua-

cién haciendo qoe como minimo sirva:

En lo administrativo para controlar el rendimiento académico
de los alumnos -calificar para autorizar legalmente la promo-
cién a niveles superiores-, y para revisar con sentido -cualifi-
cador el sistema en su totalidad al ser la evaluacién un indica-
dor del comportamiento académico de todos los estameatos de

la estrategia.

En lo pedagdgico pai orientar al estudiante en el avance o r
cuperaciéon de logros de los objetivos y para motivarlo al se
una forma de relacién con otra persona (el tutor, bv¥*n sea px
sonal o mediante oiros mecanismos) que debe ofrecer un refue

zo sicolbégico en la retroalimentacion del aprendizaje.

En lo social para sopesar la vinculacion de la estrategia al

joramiento de la calidad de vida de las regiones, es decir, d"
impacto social previsto para el SED. Hay que recordar que la e
trategia tuvo origen en un objetivo politico de "Cambiar la mental

dad del pueblo" para potenciar su desarrollo (Betancur, I8
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El grado de logro alcanzado por las instituciones en lo que res-
pecta a los sistemas de evaluacién del rendimiento académico fue

examinado bajo los criterios de:

Integralidad de los aspectos cognoscitivos evaluados.
Satisfaccién de aspiraciones estudiantiles de promocién académica

y

Presencia efectiva de la retroalimentacidn.

La informacién recogida permite describir la situacién encontrada

La pertinencia de la evaltan".a académica con las peculiaridades

del SED es uno de los mayores retos que se ha debido enfrentar

porque el anquilosamiento Frente a la metodologia de la evaluacidn
en que se halla la educa- .on superior aunado a la carencia de per-
sonal idéneo y recursos para elaborar instrumentos objetivos, va-
lidos y confiables, que aplicados sistemAticamente sirvan a la insti-
tucibn como herramienta cualificadora de la estrategia, es la pri-
mera gran barrera que” debe salvarse pues, al momento, la evalua-
cién ac-adémica es béasicamente el instrumento administrativo que

regula la promocién a niveles superiores, sin desconocer que ha

habido logros que se analizaran como innovaciones.
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Las tablas 14 y 15 muestran la opinién que les merece a tutores

y estudiantes respectivamente, el proceso de evaluacidn.

Segin los tutores, la mayoria de las veces (M = 2. 92) los objeti-
vos son la base para el diseino de las pruebas de evaluacidén, as
pecto que obtiene la maéas alta calificaci6én, de los seis que figur
en los itemes en el cuestionario sobre el tema. En cambio fre
a si el numero de evaluaciones realizadas por asignatura es s
ciente (M = 2.47), si en la evaluacién lo que predomina es la
medicién de conocimientos (M = 2.45) y si en la evaluacién se
ce que el estudiante demuestre su capacidad para resolver prob

mas (M = 2.40), los tutores creen que es so6lo algunas veces. 3

El importante proceso de retroalimentacién que conlleva toda eva
luacién del rendimiento académico, segun los tutores, pocas vec
se limita a dar a conocer las calificaciones (M = 2.03) pero ta

bien pocas veces (M = 2.22) la retroalimentacion sirve para per

feccionar el aprendizaje.

Los estudiantes expresaron sus opiniones acerca del proceso de
evaluaciéon académica en una subescala con nueve variables, en
recorrido de 1 a 4. Estos nueve itemes al ser cruzados con 1

variables de control: sexo, edad, lugar de residencia permanen
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ciclo en el cual estd matriculado, titulo académico actual e insti-
tucion en la cual estd matriculado, presenta las siguientes parti-

cularidades:

En el cruce con la variable edad, el Unico item que alcanza
diferencias estadisticamente significativas al nivel 0.05, es de

"el nimero de evaluaciones realizadas es adecuado para satis-

facer las expectativas de promocién académica", -Item 52.¢e
En dicho item, la diferencia (F-, = 2.68; P 0.05) esta
entre el grupo de 31 a 45 anos (M = 3. 14;, medianamente ade-

cuado el nuimero de evaluaciones) y el grupo de 22 afios 0o me-
nos (M = 2.50; poco adecuado el nimero de evaluaciones pro-
gramadas). Para los grupos de edad de 46 afos o mas y de
22 afnos o menos, el nimero de evaluaciones también les mere
ce el calificativo de medianamente suficientes (M = 3.09 'y

M = 2.91, respectivamente).

En el cruce de la subescala con la variable institucién en la
cual se halla matriculado, revela diferencias estadisticamente

significativas, al nivel 0.05 en ocho de los nueve itemes -co-

mo puede apreciarse en la Tabla 15-, asi:
En el item 51.a.: "guardar relacién con los objetivos y las
guias didacticas..." La diferencia (F_ = 3.51;
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p 0.001) se da entre los estudiantes del ISER (M = 350;
entre la mayoria de las veces y frecuentemente) y los de
UNISUR (M = 2.80; entre frecuentemente y pocas veces).
Los estudiantes de la U. de A., USTA, U. del Quindio, U.
del Tolima, U. del Choco, aunque no califican tan

mo los del ISER, este item, si reconocen esta relacién dbo
jetivos-evaluaciones, en las pruebas que les son aplicadas,

(medias superiores a 3.00 en todos los casos).

Como puede verse, en lo referente a este aspecto de la eva

luacién, las opiniones de tutores y estudiantes convergen.

En el aspecto "memorizaci6on" -Item 51.b- la diferencia

(F~ = 3.51; p 0.001) esta entre los estudiantes del
ISER, que asignan una M = 3.17 al item, lo que quiere de
cir que frecuentemente la evaluacién mide grados de menr
rizacién, mientras que los de UNISUR sélo le confieren ua
M = 2.05; o sea pocas veces se evaluan aspectos memo'

ticos

En lo concerniente a si el proceso evaluativo tiene en cu

"la capacidad de analisis..." -item 51.c- (FA 7j1 = 250
P 0.20), los estudiantes del ISER dicen que entre frec
temente y la, mayoria de las veces (M = 3.60), como tan
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los de la U. del Quindio y de la U. de A. (M = 3.09 y

3.08, respectivamente), en tanto que los de UNISUR creen
que entre pocas veces y frecuentemente (M = 2.71), acom-
pafiados en dicha opinién por los de USTA, U. del Tolima,

U. del Chocé y U. San Buenaventura (Seccional Medellin).

El item 51.d., la evaluacién de "La capacidad de sintesis"
segun los estudiantes del ISER también es frecuentemente
considerado este elemento en el proceso (M = 3.23), en
cambio para los de UNISUR, dicho aspecto parece ser pocas
veces considerado en la evaluacién (M = 2.43), opinién que
hasta cierto punto comparten los estudiantes de las universi-
dades de Antioquia, Quindio, Chocé y San Buenaventura -

<F7, 361 - 3.98; p 0.001).

Otro aspecto que en la evaluacién académica debe estar pre-

sente es el de "verificar la capacidad de generalizar y apli-

car contenidos a problemas de la vida cotidiana" -Item
51.e.- y que segun los estudiantes del ISER lo estd entre
frecuentemente y la mayoria de las veces (M = 3.40), como

también para los de la U. del Quindio, pero que sregun los

de UNISUR (M = 2. 44) esta presente mas bien pocas veces

(f7, 361 = 3-15; P < 0.001).
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TABLA 14. Mecdias totales y desviaciones tipicas para iten
sobre el proceso de evaluacién, segin los tuto
(En un recorrido de 1 a 3). (

ITEM M

- Los eventos programados para evaluar
la asignatura son suficientes. 2.47

- Para el disefio de las evaluaciones se

tiene como base los objetivos. 2% 0
- En la evaluacién predomina la medicién 4
de conocimientos. 2.45 0

- En la evaluacion se busca que el estu-
diante demuestre capacidad para resolver
problemas 2.40

- .’ - -
- La retroalimentacion originada por las
evaluaciones se limita a las calificaciones 2.03 0

- La evaluacidén retroalimenta perfeccio-
nando el aprendizaje. 2.22 0




Memarizacion *
Capacid.de analisis*
Capacidad de sin-

‘tesis *

Generalizar y apli-
car a sslucion de
prablemas =

Retyrzar aprendizaje

Domintg del lengua-
je aral y escrito *

Capardad wterpreta -
tiva y critica *

umery de evaluacio-
nes segdun expectati-
Vas academicas., *

2.05

2.15

2.67

5. 29

2.86
2.76

2,65

0.95 3.00 .93

1.11
0.86

1.05

0.95
1.02

0.80

2.75
2.95

3.03

2.90
2.76

2.98

.99
.83

- 15

AT
15

91

71

.78

!
3.50

3.17
3.60

323

3.43

3.43

3.67

0.68
0.91
0.62

0.68

0.81

0.77

0.77

0.86

0.61

2.56

3.09

1.30
1.10

2.86
2.86

2.26

2.67
2.81

2.63

3.04
2.63

.39
27

.33

.98
.33

22

27

.85

0.57
0.16

0.37
-0. 44

-0.32

-0.41

-0.18

3:15
1.93

0.00
0.20

0.00

0.00
0.06

2.49
2.96

2.86
2.80

2.66

2.91

1.24
k11

1.14

1.09

1.15

1.17

1.16

*Diterencias significativas



Otro item donde se notan diferencias estadisticamente signi-
ficativas 361 = 4.68; P 0.001) es en el de "Verifi-
car el dominio del lenguaje oral y escrito", sobre el cual
los estudiantes de UNISUR creen que en la evaluacidén pocas
veces se hace hincapié (M = 2. 15), mientras que los del
ISER opinan que frecuentemente las evaluaciones tienen en

cuenta este aspecto (M = 3.43).

En cuanto a si en las evaluaciones se "detecta la capacidad
interpretativa y critica" -Item 51.h-, la diferencia significa
tiva (F_, = 4. 16; p ~ 0.001) también se aprecia entre
los estudiantes del ISER (M = 350; entre frecuentemente y

la mayoria de las veces) y los de UNISUR (M = 2.41; px

veces).

Como puede verse el Unico item donde no hay diferenciase!
tadisticamente significativas es en el 51.f.: "reforzar el j
aprendizaje... y orienta correcciones", con respecto a' qe
los estudiantes coinciden en sefialar como funcidén frecuente

de la evaluaciéon en el proceso ensefianza-aprendizaje

M = 2.91).
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Los cruces de la subescala sobre la evaluacién del rendimiento

académico con las demés variables de control no presentan di-

ferencias estadisticamente significativas.

Para resumir, las dificultades més relevantes del sistema de eva-
luacién que viene operando en el SED, a las cuales habia de en-

contrarseles rapida y adecuada solucion son:

- Control de calidad en lo" instrumentos de evaluacidn.

Balanceo adecuado entre las categorias cognoscitivas a evaluar,

construyendo pruebas acordes con ellas, equilibrando y relacio-
nando la teoria y la prdactica, para que ademds de cumplir sus

cometidos administrativos y pedagédgicos, la evaluacién realmen-
te sirva para sopesar la vinculacién SED - mejoramiento de la

calidad de vida.

Establecer los mecanismos que faciliten la retroalimentacién que
generara todo proceso e -aluativo, haciendo que ella sea opor-

tuna y amplie sus contenidos a areas diferentes a las califica-

ciones.

Para concluir el andlisis cualitativo de este segundo objetivo, se
presentan a continuacién los resultados obtenidos en una subescala

incluida en el cuestionario de estudiantes para evaluar globalmente
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la metodologia de materiales, mddulos y tutores. Los resaltados
obtenidos para la subescala permiten apreciar la percepcién qe

tienen los estudiantes del proceso ensefianza-aprendizaje como to

talidad.

La subescala mencionada consta de trece variables las cuales fia-
ron cruzadas con las variables de control: sexo, edad, lugar de
residencia permanente, ciclo en el cual estd matriculado o mnsttu-
cién. Los resultados obtenidos en el recorrido de una escala de

1 a 4, pueden sintetizarse asi:

El item 50.j.: "formarse en una disciplina de autoestudio" pe
senta la media total m4as alta en todos los cruces (M = 348]|
entre frecuentemente y la mayoria de las veces), seguido en
puntuaciones, dentro del mismo rango, por los itemes 50.k.
"formar grupos de estudio" y 50.d. "desarrollar su capacidad

critica" (M = 3.06
en ambos casos).

El item "descomponer una totalidad en sus elementos", 50b.,
obtiene la mas baja puntuacién (las medias totales fluctian e>
2.30 y 2.41), seguido en baja puntuacién por "retomar eleme
para construir nuevas totalidades" -50.c.- con una media tot

igual a 2.50 en todos los cruces.
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El analisis univariado con respecto a la variable sexo presenta
como unica diferencia estadisticamente significativa el item
"plantear soluciones a problemas de la vida cotidiana" en el
cual los hombres perciben este aspecto como méas frecuente-
mente inducido por la metodologia de materiales, moédulos vy
tutorias (M = 2.90), que las mujeres (M = 2.60). (Ver Tabla

16).

Con relaciéon a la variable edad, el item 50.a. "informarse"
presenta diferencias estadisticamente significativas al nivel
0.05, entre los grupos de 22 afos o menos y 46 afnos o mas,
en donde los primeros puntdan M = 3. 13, o sea que consideran
que frecuentemente la metodologia posibilita dicho aspecto,
mientras que el grupo de 46 afios o mas cree que es mas bien
poca la informacién promovida por la metodologia, M = 2.55

(Fs 365 = 3.81; p < 0.01). (Tabla 17)

En el mismo cruce -con la variable edad- también hay diferen-
cia significativa entre el grupo de 23 a 30 afios y el de 22 aifos
o menos (F~ 325 = 2.65; p 0.05) respecto a la variable

"valorar ciencia y arte" en donde el grupo de 23 a 30 anos ca-

lifica con una media de 2.61 y los méas jévenes con M = 2. 79,

estando ambos dentro del rango entre frecuentemente y pocas
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veces. Para mejor apreciacion de los resaltados del cruce de

la subescala con la variable edad, (Ver la Tabla 17).

LLa misma subescala cruzada con la variable Titulo académico
actual revela que la diferencia estadisticamente significativa
entre los bachilleres, tecnélogos y los de otros titulos se da
frente a "descomponer una totalidad...", como puede verseen
la Tabla 18. Segun los resultados, los tecnélogos son de la
opinién de que la metodologia, a menudo, desarrolla la capac-
dad de analisis (M = 3.22) en tanto los bachilleres consideran
que es mas bien poco lo que metodolégicamente se hace para

que se desarrolle M = 2.25; ( Fq = 4.10; p<; 0.02). !

La Tabla 19 facilita ver como en el cruce de la subescala en
cuestién, con la variable de control institucién en la cjal etd
matriculado se hallan el mayor nimero de diferencias estadist

camente significativas, ello ocurre en siete de los 13 itemes.

"El desarrollo de la capacidad critica" es segun los estud"
tes de la U. San Buenaventura (Seccional Medellin) favorec'
frecuentemente (M = 3.44) en cambio segun los estudiantes
de UNISUR (M = 2.69) el desarrollo de la capacidad -critica
esta entre poco y frecuentemente favorecido por la metodolo

empleada (F -, = 2.97, p< 0.001).
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Los estudiantes del ISER y los de la San Buenaventura (sec-

cional Medellin) presentan diferencias significativas (F* 371

= 2.23; p 0.03) al valorar el item "desarrollo de 1la
creatividad". Para los primeros la metodologia empleada
frecuentemente se los posibilita (M = 3.23) y para los se-

gundos, pocas veces (M = 2.39).

El item "valorar ciencia y arte" alcanza su méaxima califica-
cién en los estudiantes del ISER (M = 3. 17; frecuentemente
se facilita la actividad) y su minima calificacién en los es-

tudiantes de la San Buenaventura -Seccional Medellin-

M = 2.33; pocas veces; (Fy = 2.81; p 0.01).

Los alumnos de programas a distancia de la U. de A,

asignaron la mas alta puntuacién al item "interpretar la rea-
lidad" ( M = 3, 32; frecuentemente) en cambio los de UNISUR,
la mas baja (M = 2.39; pocas veces), notdndose una diferen-

cia significativa entre ambas puntuaciones (Fy 372 = 4.42;

p -ce 0.001).

En cuanto a si la metodologia empleada propicia "formar gru-

pos de estudio..." también aparece significativamente diferen-
te en su valoracién segin instituciones (F* = 4. 90;
P 0.001). En los extremos de la valoracién aparecen los
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estudiantes de la U. del Tolima (M = 3.47; entre la mayo
ria de las veces y frecuentemente se propicia) y los del

ISER (M = 2.47; pocas veces se propicia).

El "mejorar la expresién escrita" aparece como un logro'
portante de la metodologia, segin los estudiantes del ISER
(M = 3.50), en cambio es un logro que pocas veces se al-

canza segun los estudiantes de UNISUR (M = 2.39; F~ ~J

= 4.82; »p 0. 001).

El comportamiento del item 52.a.: "el nivel introductorio”
orientdé sobre la filosofia y metodologia de la educacién a
distancia" también deja ver diferencias estadisticamente si
nificativas al nivel 0.05, entre los estudiantes de 1ls U. &
Chocé (M = 3.57; entre la mayoria de las veces y frecue
mente) y los de la U. de Antioquia (M = 1.72; entre pocal
veces y casi nunca; ( F» = 15.38; p <T 0.001). Hay
una marcada diferencia en la apreciacién de los estudiantes
con respecto al nivel introductorio. Para los de 3 institul
nes muestra -U.de A., USTA y San Buenaventura-, no c
pie su funcién, o por lo menos no satisface sus expectati
al contrario de los demds .estudiantes -la mayoria- que Id

percibe como valido y util en la estrategia.
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Masculino Femenino Coeficiex}tes F p Total
ITEM M S M S estandarizados M S
Informarse 3.42 + 95 B .99 - .01 243 + 12 3.39 L 9T
Descompuaer una totalidad 2.48 1.40 220 1.50 . 40 3.39 .07 2.30 . 1.46
Sintetizar 2.60 1923 2.45 1.40 .04 W95 $33 2.50 1.34
Capacidad critica 3.10 1.06 3.10 1.14 -.03 .00 .96 3.10 1.11
Desarrollo creatividad 2.94 1:08 2.40 1.24 - .02 .19 . 66 2.90 1.16
Valorar ciencia-arte AR 1.10 2.60 1629 .44 3.47 .06 2.70 1.22
Interpretar realidad 2.93 1.07 2.80 1522 .01 1. 64 .20 2.84 .47
Disposicidén investigacion 2.90 1.07 2.90 dr 37 - 46 .03 . 85 2.90 1.26
Solucidén problemas vida* 2.90 1.04 2.60 3o 2% .92 6.31 01 2: Tk 1.21
Habitos autoestudio 3.48 0.98 3.40 1.14 .47 .68 .41 3.41 1.08
Formar grupos de estudio 330 . 1.1 3, 11 1.23 = .52 g | Y R b A
Mejorar expresién escrita 2.88 1.09 2.92 1,26 - .47 .08 Wik 2.91 2 t%

*para la diferencia entre estas dos medias p = .0124; las demas
por sexo no alcanzan significacién estadistica.

comparaciones de medias




TABLA 17.
y tutorias, por edad

(recorrido escalar de 1 a 4)

Medias y desviaciones tipicas para items sobre metodologia de materiales, médulos

ol b > Coeficien-
loxst g 22 o0 menos 23 - 30 31 - 45 460 mis =0 B Lo T @ - Total
M S M S M S M S rizado M S
Informarse * 3. 13 0.80 3.44 0.85 3.45 .D,95 &:.55. 1.86 0.45 3,817 0,01 3.40 @Q."%
Descomponer una totalidad 2.42 i 10 2.45 1537 2.40 5 1,55 U608 1.80 . 12 E.6T0.17. 2.41 4.48
Sintetizar 2. 75 b 14 2113 1726 2.50 1.40 | 1.45 1.65 0.48 25T 0,08 2.50, ‘138
Capacidad critica 2.88 1.26 3.09 1.11 3.96531.10 3.8 1.25 - 0,62 0.295 0,83, 3.06. .11
Desarrollo de creatividad 2.33 % 01 291 1%13 2,954k, 20 2,788 1.9 20, 31 . 113 0.96,  2.90, - 154
Valorar ciencia y arte ** & T9 .22 2.61 1321 2:057¢).22 2: %3 1089 0. 64 2.652 0,08, 2.66. . 1%
Interpretar realidad 2.79 1.06 2.84 1Y 2.86°1.18 2.64 1.43 -‘0.16 .13, 59 2.8¢434.1
Disposicién investigacién  2.75  1.15 2.97° 12¥° 2.86°01.29 2.46- 1.69 1°0.02 0.79 0.50 2.88 1.2
Solucién problemas vida 2. %2 1.14 & 56 1.18 2.82°%3, 22 T2.365 163 . #0316 1.67: BB 2.7048.2
Habitos autoestudio 3. 21 1.25 350 U ST R P A AR 2 T 5 0.43 2+10-—0+30—-3+48 Il
Formar grupos de estudio 3.08 1. 14 3.05 1.24 .42 A, ey @rr=4q94 0.46 1.70= 0087 3.06% 1.2
Mejorar expresidon escrita 2.96 D.95 2.81 .21 3.0 1. 17 B.A5 1,81 -0.42 1.06. 0.37%72.90 1€




JLG

Titulo Académico actual
g Bachiller Tecndlogo Otro egt:;f;:i::i R Tadt MTotals
M S M S M
Informarse 3.96 0.9% 3.28 102 3. 58 0.96 -0.28 D.3L 0.73 3.40° D. 9%
Descomponer una totalidad * 285 1.49 B2 . 055 Zwb3 Lol T 0. 77 4.10 0.02 2.31 1.46
Sintetizar 2.49 1.36 2.61 1.14 258 1426 0.02 0.10 0.90 2.50 1.34
Capacidad critica 3.06 1.14 3.06 4 3,058 0.78 0.2 0.00 0.10 3.06 1.2
Desarrollo creatividad 2.91 1.19 L8B3 IR0 2,39 1.05 0.05 0.03'0.98 .90 1 1§
Valorar ciencia-arte . 2.68 1.24 2.61 1229 2.42 10 0.28 0.41 0.66 2.66 1.23
Interpretar realidad 2.84 1l 2.67 1233 2. 84 1501 -0.10 0.19-0.83 12.83 1. 18
Disposicién investigacién 2.89 .28, .2.308 )24 2 37 0.75 -0.95 2.50 0.09 2.89 1.27
Solucién problemas vida 2. 70 1.23 2+.61 1709 3.00 0.94 -0.16 0.63 0.83 2.70 1.21
Habitos autoestudio 3090 "% of, 12 " 3739 Sakeu . 37eh 0.42  0.02 1.48 0,31 842 1. id
Formar equipos de estudio | 3.06 . 1. 28 2:98" ""1.35 3.26 0.93 -0.25 0.34 0.71 3.06 ) 8 ZZJ
Mejorar expresion escrita 2.90 1.20 3.00 o A 2.90 1310 0.34 - 0.06 0.94 2.90 1. Zd|

Diferencia estadisticamente significativa. -






Cuando la subescala que se viene analizando -metodologia de

materiales, médulos y tutorias- se cruza con la variable ciclo

académico en el cual estd matriculado, s6lo aparecen dos di-

ferencias estadisticamente significativas, al nivel 0.05, que se

pueden visualizar en la Tabla 20.

Para el item "desarrollar la capacidad critica" (F* =

p 0.02), los alumnos del ciclo universitario asignan una

M = 3. 18 (o sea frecuentemente se facilita) contra M = 2.91

(entre pocas veces y frecuentemente) que asignan los del ci-

clo tecnolégico. y

La otra diferencia estd en el item "interpretar la realidad

social..." ( Fj = 5.35; p< 0.02) en donde los estudian-

tes del ciclo universitario creen que frecuentemente se posibi-

lita (M - 2.96) y los del ciclo tecnolégico opinan que no es

tan frecuente la facilidad para ejercitarla M = 2.68).

En lo metodolégico se observan logros vitales para la estrategia,

pues es imposible adelantar un programa a distancia sin desa-
rrollar "h4abitos de autoestudio" y "formar grupos de estudio" y

los estudiantes dan cuenta de que estos aspectos han sido desarro-

llados en medida suficiente para tal efecto.
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TABLA 20.

(Recorrido escalar de 1 a 4)

Medias y desviaciones tipicas para itemes sobre metodologia de materiales, médulos
y tutoria seglin ciclo en el cual estd matriculado

CIlIC LO
ITEMS Tecnoldgico Universitario Coeﬁciénte - 3 Tis tal
M S M s estandarizado M g
Informarse‘ 3.34 0.96 3.44 097 0.24 1205 0331 331 0.97
Descomponer una totalidad 2.41 1.33 422 1:565 -0.54 1350 22 2y 30 1.46
Sintetizar 2,44 1. %l 2. 55 1387 0.19 0./55 0.46 2.50 1.34
Capacidad critica * 2. 91 1.16 3:..18 1.08 0 P (1 5.14 0.02 3.06 1512
Desarrollo creatividad 289 | Fp ) 2590 L -0.50 0.15 0.90 2289 ) 588
Valorar ciencia arte 2+53 1-26 2576 ) ] -0.19 3:33 006 2¢.006 V.23
Interpretar realidad* 2.68 1,22 2.96 1505 0.54 5: 35 0.02 2.84 118
Disposicion Investigacion 2.86 1.30 2.90 1.24 -0.40 0.69 0.79 2.88 1.2
Solucién problemas vida 2 61 1.25 2T 1. 1% 0.05 1.66 & 19 2.70 Y21
Habitos de auto-estudio 3.3%9 1512 3.43 1.08 -0.31 0.14 @s 71 3.42 Y. 10
Formar equipos de esfudio 3,02 12 3509 1.2 -0.13 0.24 0.63 3.06 1,22
Mejorar expresién escrita 2.80 1.20 2; 97 1. ¥9 -0.24 1.82 0.18 2.90 1.20



Integrando los aspectos cognitivos y metodolégicos como deter-
minantes de calidad de la educacién las esfuerzos deben cen-
trarse en mejorar el desarrollo secuencial de los niveles de
aprendizaje, sin descuidar ninguno de ellos, adecuando para

ello la metodologia a través de la investigacidn.

Los resultados encontrados al confrontar esta escala con todas

las variables de control permiten hacer las siguientes observacio-

nes generales:

En cuanto a logros cognitivos la metodologia de materiales, m¢-
dulos y tutorias desarrolla los dos extremos del aprendizaje se-
gun la taxonomia de Bloom y Gangné: La informacién y valora-
cién; cosa que resulta curiosa dado que los dos logros de

aprendizaje intermedios entre estos dos extremos, el andlisis

y la sintesis, son los que menos puntuacién obtuvieron, quedando
el interrogante (Cdémo es posible valorar y criticar sin efectuar

un andlisis y sintesis adecuados?.
Son relievantes tres hechos: El primero es el que no se pre-

sent6 ninguna diferencia significativa al comparar los itemes de

esta escala con la variable "Lugar de residencia permanente"
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lo cual sugiere que la educacién a distancia cumple su cometido
tanto en el 4rea urbana como la rural dejando sin fundamento
las afirmaciones en el sentido de que la calidad de la edu”aud
rural es inferior a la de la educacidén recibida por estudiantes
de zonas urbanas. El segundo hecho es que los estudiante qe
presentan tendencia a valorar mejor los anteriores aspectos so
los del ISER, programa innovativo por su cobertura rural

curriculo, en contraposicién con los estudiantes de UNISUR qe

tienden a calificar con medios bajos los mismos itemes.

Otro hecho destacable es que el item "Desarrollar disposiciéon
para la investigacién" obtiene calificaciones moderadas en el
conjunto de los i1temes situacién que se corresponde con la 1

piente presencia en el curriculo y desarrollo a nivel institucio-

nal.
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3.1.3 TERCER OBJETIVO: LA EDUCACION NO FORMAL

Se entenderid por educacién no formal "La que prolonga el hecho

educativo a todas las edades del hombre y a cualquiera circunstan-
cia, situacién o institucién en que el ser humano se encuentra".

(Borrero, 1984). La educacién no formal estd considerada dentro
de la educacién permanente que el Decreto 080 de 1980 define co-
mo: "Aquellos programas que ofrezcan las instituciones de educa-
cién superior con el fin de proporcionar la adquisicién de conoci-

mientos, destrezas y habilidades".

El mismo decreto establece la educacién permanente como una ac-
tividad de extensidén cientifico cultural y de servicio a la comuni-
dad, en este sentido y la necesidad de la educacién permanente se
reafirman en el Plan "Cambio con Equidad", luego de diagnosticar

las carencias educativas existentes en esta area.

De acuerdo con las anteriores definiciones se consideran como pro-
gramas no formales los que no conducen a un titulo, no exigen re-
quisitos académicos convencionales, son generalmente cortos y se
orientan a satisfacer necesidades concretas de la comunidad. En
esta linea de ideas, no puede considerarse como no formal, un

programa por el sb6lo hecho de ser servido a distancia.
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Los indicadores planteados en el disefio técnico metodologia ¢ pari

evaluar este objetivo, con sus respectivos criterios, son:

INDICADOR CRITERIOS

-Estudios de factibilidad Pertinencia social

Viabilidad de los provectos

-Existencia y aplicacién de Eficiencia
modelos administrativos Eficacia
Efectividad

Adecuaciéon al modo no fol-
-Infraestructura general Suficiencia

Aprovechamiento de recur

compartidos

Tiempo de dedicacién pei*
-Convenios 1interinstitucionales Legalizacién

Necesidades que cubren

Sectores con los cuales se

realiza
-Situacién legal Vigencia
-Existencia de elaboraciones Coherencia con el modo no

tedéricas acerca de la educa- formal y con la legislacion

cién no formal pertinente

Factibilidad
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Sin embargo, dado el incipiente desarrollo de estos programas
dentro del SED, se harda un anélisis global de su situacién y no

indicador por indicador como se desarrolla en otros objetivos.

Ninguna de las wuniversidades observadas sirve programas de edu-
caciébn no formal a distancia que cumplan con el papel a ella asig-
nada. Esta situacién se explica por el inesperado surgimiento y
multiples exigencias que plantean los programas formales a distan-
cia; canalizando todos los recursos hacia éstos en detrimento de
los programas no formales. No solamente no existen este tipo
de programas sino que no se detectaron estudios de factibilidad
para ofrecerlos a corto plazo; tampoco se han hecho los ajustes
necesarios para adecuar los modelos administrativos al manejo de
la educacién no formal; en igual forma no fue posible identificar
elaboraciones conceptuales que relacionen la educacién no formal
y la estrategia a dist” icia; y finalmente los convenios interinsti-
tucionales existentes basan su razén de ser en la implementacién

de los programas formales .

Los programas "no formales" servidos por las instituciones son
los cursos de capacitacién para docentes que lo requieren como
requisito para solicitar ascenso en el escalafén. O la posibilidad

de que personas no vinculadas a la institucién cursen alguna o al-
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gunas de las materias del curriculo que se siguen en los progra-

mas formales del SED.

La situacién planteada entra en contradiccién con los resultados
presentados en el diagnéstico SED, 1985, dado que los crite ios
para clasificar un programa como no formal son diferentes. Al
parecer las instituciones reportaron en el cuestionario base del
diagnéstico como programas de educacién no formal los mismos
de licenciatura o tecnologia que sirven a distancia. En este estu
dio se consideran como no formales los programas que se austan

a la definicién del Decreto 080 de 1980 comentada anteriormente.

Como puede apreciarse la educacién no formal no sé6lo es la cen-
cienta del SED, sino de la educacién superior en general. Ela
no cuenta, ni siquiera, con estudios de factibilidad que exploren
su amplio campo de accién o con planes de desarrollo para atenc

necesidades detectadas en las diversas areas.

Se requiere tiempo, motivacién especial y planeacion estratégica
de esta area para lograr el surgimiento y consolidacién de prog~
mas no formales en la educacién superior a distancia. Su estab
cimiento se facilitaria en la medida en que la nueva estrategia la
acogiera como una de las formas de proyectarse a la comunidad,

optimizando y racionalizando los modelos e infraestructura posel

.227



asi como cumpliendo los planes disefiados y los fines asignados a
los CREAD, en cuanto que como polos de desarrollo comunitario
deben identificar y satisfacer las carencias y demandas de su gen-
te: actualizando profesionales en Su sitio de trabajo, asegurando
su permanencia en él o por lo menos disminuyendo el riesgo de
abandonar zonas alejadas de las sedes universitarias ante el estan-
camiento profesional a que se les somete en ellas; abriendo posi-
bilidades a los estudiantes de programas formales de proyectarse
a las regiones, reforzando a través de la aplicacién, los conoci-
mientos ya adquiridos y aumentando la identificacién con ella, ge-
nerando soluciones a los problemas sociales a través de multiples

estrategias, entre ellas la investigacién-accién.
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3.1.4 CUARTO OBJETIVO: LAS INNOVACIONES

Para enmarcar el analisis del objetivo: Propiciar las innovado
nes metodolégicas y tecnoldégicas para mejorar el rendimientos-
cadémico de docentes y discentes se parte de considerar mnova-

ci6n mas dentro de la idea de adaptacidon continua a situac
nes y necesidades concretas y precisas en espacio y tiempo, q
como simples ejercicios de cambios de tecnologias, La mnova-
cién en educacién, ... no debemos aceptarla con la idea de ge

ralidad y uniformidad de algo nuevo que sirve para todo y pama

dos . ..

No debe confundirse con la tendencia esnobista que identifica 11
dad con lo raro o con lo exdtico. Debe entendérsela como un
ceso dirigido a conciliar pertenencia, oportunidad y eficiencia,
aras de encontrar soluciones viables y eficaces a la multiplici
y complejidad de dificultades que actualmente confronta la edu

cién en la mayoria de nuestros paises". (Rivas Casado, 194,

En el diagnédstico sobre el SED, 1985 se identificaron como f
vaciones a nivel de las ideas, objetos y procedimientos los sg
tes aspectos: La metodologia, el subsistema mismo, la natr
za del sistema, los programas diferentes a los tradicionales,

nivel introductorio, los convenios 1interinstitucionales, la teen

educativa y en el curriculo.

.229



Los anteriores aspectos no fueron considerados indicadores para
la evaluacién en el presente trabajo, sin embargo, se apreciaron
directa e indirectamente pudiendo concluir que siguen predominan-
do las innovaciones a nivel de las i1deas y que el escaso presupues
to y la deficiente capacitacién del recurso humano son los mayo-
res obstaculos para que sean innovaciones en los objetos y proce-

dimientos con efecto real en la estrategia a distancia.

En cuanto a los indicadores seleccionados para evaluar este obje-

tivo tenemos:

INDICADOR 1: [Existencia y manejo de modelos administrativos

El concepto que ac4d se maneja de modelo administrativo" es igual
al expuesto en el andlisis del objetivo primero, pero aqui" se eva-
Ita a partir del criterio de que ellos incluyan las instancias y pro-

cesos necesarios en la estrategia a distancia.

En cuanto a la situacién observada sdélo queda por reafirmar lo di-
cho anteriormente: Todas las instituciones muestra son conscien-
tes de ' - necesidad de construir modelos administrativos adecuados
que arv/en la implementacién del sistema, ademéds que refleja el

acontecer real de la administracién y cuenta con los elementos y
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procesos de apoyo que garanticen y sustenten la calidad académi-

ca de los programas

En algunas instituciones, como por ejemplo: Universidad de An
tioquia, Quindio, UNISUR e ISER, los modelos administrativos i*
seniados son completos e incluyen todas las instancias y procesos
necesarios para un funcionamiento adecuado de la estrategia, pe
ro las cosas comienzan a cambiar de color en el momento de su
aplicacién real ya que no aparece el personal necesario o las ci

cunstancias diarias rebasan el disefo.

En otras instituciones como Universidad del Choco y Universidad
del Tolima, lo Unico en lo cual el modelo administrativo ha log
do obtener claridad es en cuanto a la dependencia jerarquica qe

tiene el programa. En los otros aspectos los modelos se toman

confusos e incongruentes.

En las tunicas entidades en las cuales se observaron modelos ge
incluyeran las instancias y procesos necesarios para implement
la estrategia, ademas de reflejar la realidad administrativa y de
contar con elementos minimos de apoyo como manuales de funa
nes y personal con un tiempo de dedicacién sino completo y ec

sivo, por lo menos parcial son USTA y San Buenaventura Mede

llm).
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En sintesis, las innovaciones en este aspecto siguen requiriendo
para su realizacion de presupuesto y personal capacitado, asi co-
mo de tiempo para validarlas y para que el personal vinculado al

sistema asimile la axiologia y fines de la estrategia.

INDICADOR 2: Existencia de modelos de Comunicacidén

En el analisis del primer objetivo también se delimité conceptual-
mente este indicador pero el criterio que se aplica aca es el de

la sistematizacién de las comunicaciones intra e interinstituciona-

les .

Seria realmente una innovacién que aportaria muchos beneficios -a
la educacién superior nacional y especificamente a la que se i1m-
parte en la estrategia a distancia, el que las comunicaciones se
manejaran bajo un modelo que incluyera la sistematizacién, pero
la observacion de la situacién parece indicar que, en general, hay
una motivacién incipiente por el montaje de sistemas de informa-
cibn, motivacién que ha sido apoyada por acciones concretas del
Proyecto PNUD/UNESCO/ICFES a nivel nacional y a nivel de ins-

tituciones

Considerando la sistematizacién de las comunicaciones como una

serie de mecanismos o0 procesos para enviar, recibir, producir y
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catalogar ordenada y 4agilmente el volumen de informacién i}

circula en un programa a distancia se observa que:

El manejo que se hace de la comunicacién se cifie a ls
mandas 1ineludibles que la cotidianidad imponga, por €]
responder solicitudes académicas del estudiantado, infor
programacién y calendario de tutorias, evaluaciones,

las, etc.; responder a inquietudes de las instancias sx
res de la administracién o solicitar a ellas concepto so

suntos que asi" lo requieran vy,

Lo precario de la dotacién, presupuesto y personal haol
no haya una infraestructura que respalde cualquier men
sistematizar y ampliar el volumen, contenidos y cobert

las comunicaciones .

El ICFES y las instituciones habian de buscar alternativas i
sean viables pero que realmente solucionen las dificultades
nicativas de los programas a distancia, pues realmente elas

den desfavorablemente en su desarrollo en aspectos tan con

como:

Motivacién y aceptacién de la estrategia en los progra

senciales que cree un clima organizacional més propido

su desempeno .
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Actualizacién del personal que labora en ella.

Difusién e intercambio de experiencias metodolégicas, tecno-
légicas y cientificas nacionales o extranjeras .

Cooperacién e integracién de las diversas regiones y comuni-
dades que se refleje en la diversificacién de los programas y
ampliaciéon de la cobertura asi" como en la optimizacién y ra-
cionalizacién de recursos de la comunidad.

Creacién y desarrollo de sentido de pertenencia e identifica-
cién institucional en todo el personal vinculado a los progra-
mas que estimule las acciones participativas y enriquecedoras
a todos los niveles.

Apoyo a las acciones pedagodgicas de toda indole.

INDICADOR 3: Diseiios para produccién y control de calidad

Este indicador es realmente innovador en la medida en que se han
vinculado la produccién de multimedios y la docencia, hechos que
antes eran disociados, pues la mayoria de los materiales (textos,
audiovisuales, audios, etc.) eran producidos en entidades y por

personas que se encontraban al margen de la educacidén, no vincu-
ladas directamente al proceso ensenanza-aprendizaje, con un cri-
terio netamente comercial, por lo tanto los multimedios general-

mente no respondian a las demandas de docentes y estudiantes.
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Es precisamente en este sentido, en el de disefiar la produccién
y control de calidad de los multimedios, en el que las institucio-
nes adscritas al SED han puesto mayor énfasis y es apenas logi-
co que asl sea, ya que la estrategia exige la presencia mediatiza
dora efectiva de ellos para llevar a cabo el proceso enseflanza-

aprendizaje

La observaciéon en las instituciones muestra permitié constatar q
en la elaboraciéon de los multimedios se ha incorporado el uso de
tecnologias desde la fase de produccién hasta la de control de -
lidad, notadndose que como minimo se acoge el modelo disefiado
por el proyecto de capacitacién de la UNESCO. Sin embargo, si
se analiza la situacién a la luz de los criterios de aplicabilidad
de dichos disefios y suficiencia de recursos fisicos, técnicos, ec

nimicos y humanos, hay que hacer varias precisiones.

Los disefios en si, los insumos y procesos que contemplan
son aplicables, presentan alto grado de adaptaciéon de tecnol
gia a nuestro medio, dejando de ser meras transpolaciones
de modelos foraneos, llegadndose en algunos casos a modelos
mas refinados que el ya enunciado, como en las Universida-

des de San Buenaventura (Seccional Medellin y Santo Tomas)
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La insuficiencia de recursos finicos, econdémicos, humanos y
técnicos hacen que a nivel operativo, al momento de llevar a
cabo lo disenado la aplicacién del modelo se ve respaldada
s6lo en unas pocas entidades (San Buenaventura y USTA) en
donde la disponibilidad de recursos lo permite. En sintesis,
a nivel de disefios son notorios los logros, las dificultades
son operativas, pues la mayoria de las instituciones no dispo
nen de personal e infraestructura necesaria para desarrollar
los disefios, especialmente para la fase de validacién del me-
dio impreso en su metodologia y contenidos.
Aunque con menos presencia, volumen de produccién e incidencia
en el proceso ensenanza-aprendizaje, los audiovisuales, sonovisos
y tutorias radiales son también innovaciones que deben ser resal-
tadas aunque sea por su ingreso a la educacién como elementos

de refuerzo al aprendizaje, ya que indiscutiblemente, el medio

maestro es el mddulo, todos los andalisis lo indican asi". (Véase

Tabla 21).

Las instituciones del SED admiten, sin vacilaciones, como elemen
to determinante y esencial para asegurar la calidad cientifica, me
todolégica y académica de los programas, la calidad de los multi-

medios y las tutorias, y es tal vez, por el énfasis y esfuerzos
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" TABLA 21. Porcentajes de preferencia de medio maestro ;

5 . .2 el
institucién en la cual estd matriculado.

Ma teed boi- mace 4 I8

Institucién Tutor Mobdulo  Auditivos Aud
%o %o %o
UNISUR 1740 74.30 0,00
U. de A. 40,80 40,80 4.2
USTA 10,30 86.20 0.00
ISER 41,40 44,80 6.90
QUINDIO 30.0 56 .00 4.0
TOLIMA 41,30 41,30 2,20
CHOCO 31.40 62.90 0.00
U. San Buenaventura 15,40 73,10 0.00
Porcentaje Promedio 29.50 58 .10 2,20

realizados en este sentido que los moédulos han trascendido la es«
trategia a distancia ganando terreno e impactando la presencial,
siendo incorporados a ella modificando las concepciones y perce
ciones de los docentes ante la funcién y la produccién de multi

dios, motivandolos a ella
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Para que la produccién de multimedios se consolide tanto como

innovacién y como elemento aportante a la educacién superior,

debera subsanar las fallas en la operacionalizacién de los disefos
de produccién y control de calidad, especialmente en lo concer -
niente a la validacién y vigencia de metodologias y contenidos, co
mo también en la capacitacién de personal investigador que contri
buya a su cualificacién llegando a un trabajo de multimedios con

sentido de verdadera asociacidn.
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3.1.5 QUINTO OBJETIVO: LA AUTOEVALUACION

El analisis de este objetivo: "Adquirir mecanismos de autoevalua
ci6n permanente que aseguren la calidad del sistema", hay quee
fectuarlo teniendo en cuenta dos aspectos fundamentales: El po-
mero es el que la autoevaluacién es una innovacién en el sister
de educacién abierta y a distancia y el segundo es que presenta
las caracteristicas de una investigacién . Estos dos aspectos, i-
demas del fin que se persigue con la autoevaluacién: asegurar 1»
calidad del sistema, justifican que se considere su analisis de
nera independiente y no como una innovacién, investigacién o pr

ceso administrativo.

INDICADOR 1: Existencia e implementacién de Proyectos de

Autoevaluacidén.

La autoevaluacién puede entenderse como un proceso Investigutivf
coordinado por la administracién, con la participacién y compro-
miso de todos los estamentos de una institucidén, acerca de loj
componentes de un sistema y las relaciones que se dan entre e-
lios a fin de cumplir unos objetivos y asi detectar los logros jj
limitaciones de tal suerte que la toma de decisiones tenga um

rientacién mas confiable y valida.
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La autoevaluacién merece el calificativo de innovacién porque aun

que es un proceso existente desde hace largo tiempo sélo adquie-

re vigencia plena y es reconocida su bondad como herramienta ad-

ministrativa y factor que impulsa y promueve la investigacién, re

cientemente cuando toda institucién se empefna en ejecutarla, y es

una investigacién porque describe los componentes de un sistema,

analiza las interrelacior es de esos componentes, identifica logros

y limitaciones, explica sus causas, plantea alternativas de solu-

cibn a las limitaciones y medidas de proyeccién para los logros.

Para el andlisis de .este indicador se tuvieron en cuenta como cri

terios de logro:

La consideraciéon integral de los componentes de los progra-

mas.

El grado de participacién de los estamentos y

La periodicidad.

Si hay un cefiimiento a lo expuesto sobre las caracteristicas de

una autoevaluacién y se examina a la luz de los criterios citados

anteriormente, se concluye que en todas las instituciones hay co-

nocimiento claro de lo que es la autoevaluacién, conciencia de su

importancia y necesidad, reconocimiento de su utilidad como he-

rramienta para cualificar los programas e intentos para implemen-
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tarla a la menor brevedad, sin embargo las circunstancias hn

torpecido y limitado el proceso.

Todas las instituciones muestra coinciden en delegar Ir Anatm
autoevaluativa a la seccién, departamento o subsisteu cié mve
tigaciones y en que todos los esfuerzos para realizarla, culma
en la mayoria de los casos, con la evaluacién de por lo menocs
uno de los aspectos del sistema, usualmente aspectos criticos
munies a todos como lo son: Tutoria, produccién, control de
lidad y distribucién de multimedios, evaluacién del rendimiento
cademico, sin que se hayan podido establecer procesos periddic
y sistematizados en los cuales se comprometa la participacién

todos los estamentos de los programas .

Son destacables entre los casos observados los logros alcanzad
en lo referente a este indicador por la Universidad de San Bu
ventura (seccional Medellin) donde el proceso autoevaluativo se
cumple peridédicamente bajo la coordinacién del departamento de
investigacion y evaluacién, con la participacién de estudiantes,
tores, administradores y con el fin de evaluar sistematicamente

a tutores, recursos, moédulos, relaciones estudiantes-tutor y ax

diencia radial,
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Otra institucién con logros en este indicador es la Universidad de
Antioquia, donde los programas a distancia no cuentan con un sub-
sistema dedicado exclusivamente a la investigacién y evaluacién
pero el centro de investigaciones de la Facultad de Educacién al
cual estdn adscritos los programas, ha desarrollado con colabora-
cion de investigadores y estudiantes de postgrado, una de las eva-

luaciones més completas en cuanto a numero de componentes con-

templados .

Fuera de los casos contemplados, hay que reconocer que otros
programas vienen realizando proyectos serios de evaluacién como
es el caso de la Universidad Javeriana, de la Universidad del Va-
lle vy de la Universidad de la Sabana, cuyos modelos son conoci-

dos y cuentan con resultados concretos sobre sus programas

La escasa aplicacién de los modelos de autoevaluacién puede atri-

buirse principalmente a:

La corta existencia de la estrategia que surgié con un perio-
do muy corto de planeacién concentrando todos sus esfuerzos

en el cumplimiento del proceso de desarrollo.

Los aspectos operativos que predominan en la gestién administra-
tiva, impidiendo que ella pueda disefiar, coordinar y orientar el

proceso de autoevaluacién, sin cuyo concurso es imposible.
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Que la realizacién de una investigacién requiere de recursos|
financieros, tecnoldégicos y humanos con que la mayoria de

las entidades no posee.

Ademas, existe otra razén, tal vez la mas determinante, y
es que no existen, en las instituciones elaboraciones tedrical
expectativas y experiencias metodoldégicas, tutorias, multin

diales, etc. que sirvan de referencia clara para delimitar!

parametros evaluativos

Es imposible cualificar la educacién sin investigaciéon y la j
toevaluacién es una investigacién que aporta una visién [

del sistema sefnalando el rumbo especifico a otras investiga-
ciones, orientando la toma de decisiones y retroalimentando
todos los elementos del sistema, de ahi que deben 1idearse

mecanismos y estrategias de apoyo para que las institucioneij
puedan efectuarla periédicamente y sistematicamente al inte
rior de sus programas, sobre tépicos caracteristicos del SE
ademas de integrarla a los procesos evaluativos de la estra-
tegia presencial en un esfuerzo por integrar ambos sectores
de la educacién superior creando un espacio unico de convi-
vencia donde las similitudes propicien un ambiente organiza-I
cional adecuado para la labor académica y pedagdgica, y lasl

diferencias sean experiencias enriquecedoras y generadoras de|

innovaciones
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INDICADOR 2: Aplicacién de mecanismos de retroalimentacién

La retroalimentacién es un proceso destinado a comunicar los re-
sultados obtenidos en una evaluacién, a quien sea pertinente a fin
de informar, motivar, estimular y participarles de los logros al-

canzados y los escollos detectados y que deben ser superados .

Los mecanismos empleados para retroalimentar un sistema cual-
quiera son multiples y su uso depende de la~ disponibilidad de re-
cursos, dispersién geografica o fisica del personal, canales y sis-
temas de comunicacién establecidos . Pero lo méds importante no
es el mecanismo que se emplea, pues el en si no garantiza la ca-
lidad de la retroalimentacién, sino que tal vez hay que atender -
méas a los criterios de la periodicidad y metodologia que se usan

para la retroalimentacidn.

Teniendo como base para el anéalisis los dos criterios previamen-
te expuestos, se puede afirmar que en el SED la aplicacién de me-
canismos de retroalimentacién es débil en la mayoria de las insti-
tuciones . En algunas de ellas precisamente a partir de problemas
generados por el funcionamiento de los programas, se han ideado
métodos de seguimiento de informacién que van desde reuniones

ds puesta en comun de las experiencias académicas periddicas,

1 ' informes sistemdaticos sobre los distintos componentes del

programa .
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La no presencia de la retroalimentacién como elemento constitui
vo de los programas del SED, a pesar de ser considerado como
vital en todas partes, se puede explicar fidcilmente, si se retom

el estado de los indicadores analizados hasta el momento:

La inoperancia de los modelos administrativos y mas especi

ficamente de los canales y regulacién de las comunicaciones,

La deficiencia de recursos humanos, fisicos, técnicos y exn
némicos

u
Los incompletos o minimos resultados obtenidos de las atw

valuaciones

Sin embargo, a pesar de todo, es justo reconocer que se haceaj
intentos, asi sea rudimentarios, dispersos e informales por rel
troalimentar el sistema, y por sostener algin tipo de comunica-I
cion entre todos los elementos especialmente a los tutores comol

puede notarse en los resultados que aparecen en la Tabla 22. fll
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22. Media total y desviacién tipica para Items relacio-
nados con la retroalimentacién, segln los tutores.

(En un recorrido de 1 a 3),

ITEM Media .S

lecibe informacién de retorno sobre
esempefio de su labor tutorial de

irte de la administracién del pro-
Z.16 0.84

2,60 .55

Puede verse que aunque las dificultades para efectuar la retroali-
mentacién abundan en todos los terrenos, los esfuerzos personales
de los administradores por crear un clima organizacional propicio
al interior de los programas no ha sido en vano Yy son percibidos
al menos por los tutores, quienes afirman que algunas veces

(M=2.16) por lo menos reciben informacién de retorno y frecuen-

temente (M=2.60) tienen oportunidad de expresar sus opiniones.
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3.1.6 SEXTO OBJETIVO: LA INVESTIGACION

"Desarrollar y estimular la creatividad y la investigacién cien
ca" fue un objetivo seleccionado como indicador de calidad del

ya que como se afirmé en el andlisis del objetivo anteri'-', es

posible cualificar la educacién sin investigar.

Para la evaluaciéon de logros de este objetivo se hizo observacion

de:
INDICADOR 1: Existencia de investigaciones realizadas o en ar'

Se consideré como investigacidén cualquier estudio sistematicame

te efectuado (se excluyen las autoevaluaciones), tendiente ai‘ejE}

rar el proceso ensefanza-aprendizaje y a identificar y solucion"
necesidades de la comunidad, realizada por administradores, do-
centes o alumnos. De esto se desprende que el criterio acogido
para determinar el nivel de logro sea el de la aplicabilidad de
investigado a la mejora de la estrategia a distancia o a la sou-
ci6n de problemas de la comunidad

La informacién obtenida en las entrevistas a administradores de
programas y en el diagnéstico del SED, 1985 dejan ver el ina
piente desarrollo y escaso volumen de investigaciones realizada!

0o en curso para mejorar la calidad del SED. Dicha  conclusig;
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es corroborada por los resultados obtenidos en el analisis de las

respuestas a los Items en cuestionarios aplicados a estudiantes y

tutores .

En el item 50h: "La metodologia de materiales, mdédulos y tuto-
rias permite desarrollar disposicién para la investigacion", del
cuestionario aplicado a estudiantes, se pueden ver los siguientes

resultados:

La media total, en el cnuce con la variable de control oscila
entre 2.90 y 2.80 en un recorrido de 1 a 4, lo que quiere decir
que frecuentemente la metodologia cumple su funcién de motivar

a la investigaciodn.

A través de las visitas a las instituciones y revisién de documen-
tos se pudo constatar, ademas, la existencia de proyectos de in-
vestigacién-acciéon, desarrollados en las préacticas profesionales y
orientados a generar conciencia investigativa y compromiso de

transformacién con la comunidad local y regional. De esta natu-
raleza son los proyectos empresariales de UNISUR, Tolima, los

proyectos de desarrollo comunitario y tecnoldgico de la USTA, e

«

ISER y los proyectos de investigacién-accién de la Universidad

de Antioquia .
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De acuerdo con la Tab i 31 de la seccién relativa a los resulta-
dos de impacto social, menos del 1% de los estudiantes de licen-
ciaturas afirman haber tenido alguna oportunidad de participaren
el desarrollo de investigaciones de caracter cientifico, y a nwvel

de las tecnologias sé6lo el 16% manifestaron haber tenido esta qur

tunidad.

En el cuestionario aplicado a tutores el Item 7d: "Usted participa
en investigaciones relacionadas con ol SED", la media total fue
de 1.60 en una escala de 1 a 3, lo i1iual indica que sélo entre al

gunas veces y casi nunca los tutores participan en este tipo de

actividades.

Este estado de cosas puede explicarse por-.

La investigacion no es una tradicién en la educacién superio..
El Decreto 080 de 1980 incluye la investigacién como un elem
to acompanante del quehacer educativo y s6lo hasta ahora se
tan planeando estrategias para acercarse al logro de dicho o
tivo, un ejemplo de ello es la inclusién en los curriculos de

los cursos de metodologia de la investigacidn.

La falta de financiacién que impide la realizacién de investiga-

ciones .
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La escasa capacitacién que sobre metodologia de la investiga-

ci6bn poseen los docentes.

La falta de tiempo de los administradores para dedicarse a

investigar .

El cardcter temporal, inestable y de catedra que predomina
en la vinculacién de tutores y administradores de los progra-
mas a distancia que no contribuye a formar un sentido de per-

tenencia institucional que motive la creatividad y la produccién

intelectual.

INDICADOR 2: Publicaciones

Este indicador hace alusién a la edicién y divulgacién de boletines,
periédicos, textos, informes de investigaciones, respaldada directa-

Miente poOr la institucién que ofrece los programas .

Los criterios bajo los cuales se observaron las publicaciones son

los de:

Cantidad
Divulgacién y

Funcién actualizadora .
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La situacién de las publicaciones- permite hacer una diferenciad
\

entre: produccion de textos y produccion de otro tipo de mate

les .

En cuanto a la pr duccién de textos -concretamente los mobdulos
y guias didactica. el 62.5% de las instituciones-muestra, pres
ta un panorama alentador en cuanto a la calidad, divulgacién y
funcién actualizadora que deben tener. Las Universidades de

tioquia, Quindio, Santo Tomas, San Buenaventura (seccional Me
11ih) y UNISUR pueden editar -con recursos propios o patrocinio
de otras entidades y con todas las deficiencias en los procesos
de diserio de produccién y control de calidad ya comentados- la
textos necesarios para sus curriculos. En el resto de las inst-
tuciones, un 37.5%, la edicion de textos presenta serias lhmitar

nes debido a la carencia de recursos econdémicos, técnicos y hu

En cuanto a publicaciones diferentes a los textos para autoinstr
cién, los programas poseen muy pocas publicaciones especializa-
das caracteristicas de la estrategia, que cumplan con funciones de
tualizacién o divulgacién cientifica y cultural. Entre estas vale
pena destacar: la revista de UNISUR, la revista de la Universi-
dad Mariana y el peridédico "IDEAD" de la Universidad del Qu

dio. Otras universidades poseen boletines peridédicos que pocol
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poco se pueden convertir en publicaciones especializadas.

Las

investigaciones y publicaciones seran una realidad cuando:

Se cuente con suficientes administradores y docentes que pue-

dan comprometerse en el desarrollo de curriculos investiga-

tivos que fomenten actitudes de auto-estudio, creatividad a in-

vestigacion en si mismos y en los alumnos .

Los centros de investigacién tengan solvencia econdémica y

sean promotores y canalizadores de las propuestas investiga-

tivas .

Se modifiquen las politicas de vinculacién de personal incenti-
vando la realizacién de investigaciones que se concreten en
y en publicaciones

otudios para solucionar necesidades reales

*jue divulgen los resultados encontrados .

Las instituciones busquen o-encuentren mecanismos de integra-

cién que lleven a crear comités interinstitucionales que racio-

nalicen y optimicen experiencias y recursos evitando la dupli-

cacion de esfuerzos.
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3.2 RESULTADOS DEL IMPACTO SOCIAL

3.2.1 SOBRE ESTUDIANTES

»
3.2.1.1 Caracterizacién socio-demografica de los estudiantes |

muest reados

Los estudiantes que lograron su acceso a los programas ofrecido®
por el Sistema Nacional de Educacién Abierta y a Distanci?, * e-
sentan caracteristicas en edad, estado civil, procedencia geogiM
ca y situacién laboral diferentes a las de quienes constituyen ia

demanda real del sistema universitario presencial.

Puede leerse en la Tabla 1 que la distribucién segun la edad pre
senta un 50.0% entre los 22 y los 30 afos y el otro 50.0% por

encima de este ultimo tope de edad, concentrando un 47.5% entre

los 31 y los 45 afios.

Es importante resaltar la existencia de instituciones como el KE
la Universidad San Buenaventura, la Santo Tomds y la Universid
del Choc6é cuyos estudiantes, en méas de un 50.0%, cuentan on

31 o mas anos de edad.
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El 86.4% desempena alguna actividad de la cual devenga salario,
Solo la Universidad del Sur, la del Tolima y la San Buenaventu
-sin presentar diferencias altas- se encuentran por debajo dees

cifra. De las universidades de Antioquia, Chocé y el ISER de

Pamplona se puede afirmar que su poblacién estudiantil es toda

trabajadora.

De la poblacién trabajadora matriculada en el SED, se ocupa wmn
74,1% en actividades docentes"!", el 4.4% en la industria, el 9%|f
en el sector primario, el 5.2% en el €°>* rcio y un 5,2% sede
ca a oficios varios . Este altisimo porcentaje de estudiantes, t
bajadores en ejercicio, permite entender al SED, como un siste
ma de educacién, cuya funciéon bdasica es la de satisfacer, antes
que demandas provenientes de los sectores empleadores, deman-
das cuyo origen se encuentra en otros sectores sociales, cuya
sibilidad de ascenso o estabilidad laboral descansa en los grado
de educacién superior acumulados. Haciéndose asi" un sistema

gitimador de lugares de trabajo ya ocupados y capacitador pama

X cA
la promocién del personal que los ocupa. Esta funcién se to

sumamente explicita cuando se observa el caso especifico &

De las instituciones componentes de la muestra solo UNISUR
cuenta con programas de educacién; en contraste con este
cho todos los programas de la Universidad de Antioquia so
licenciaturas Por tanto esta cifra debe tomarse con cauda
para efectos de generalizacidn.
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magisterio y es la que explica, en alto porcentaje, el gran ntimero

de docentes matriculados en los programas del SED.

Con relacién al estado civil los estudiantes adquieren la siguien-

te distribucién: 44.1% solteros, 49.3% casados,' 4.5% religiosos.

De acuerdo con la Tabla 2, un 71.5% culminé sus estudios de ba-
chillerato en la decada del 70 y de ellos un 42. 9% lo hizo en el
primer quinquenio. S6lo un 8. 6% de los estudiantes del SED ob-
tuvo su titulo en la ensefianza media en lo que va corrido de la
presente década, este dato puede guardar una alta relacién con
la cifra de estudiantes que poseen 22 o menos afnos de edad. Un
20% de estudiantes, cifra que parece muy indicativa, obtuvo su

titulo preuniversitario antes de 1970.

Como se observa en la Tabla 2a. excepto en la universidad de
Antioquia, los estudiantes han hecho su ingreso a la educacién su-

perior, a través del SED, después de 1982.

Otro rasgo importante, que a la vez resalta la bondad del SED,
lo constituye el hecho de que un alto porcentaje de estudiantes,
con predominio del sexo femenino, hubiera solicitado ingreso en

la universidad presencial. Obsérvese como sélo en el ISER este
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porcentaje baja del 30.0% y en universidades como UNISUR ascen
de al 62. 1%, pero el dato no culmina ahi, ya que de los estudian
tes que quisieron en el momento normal ingresar a la educaciéon
superior de tipo presencial, muchos afirman haber logrado el

ingreso (Ver Tabla 3), pero por falta de recursos econdémicos,

en primer lugar, y por incompatibilidad con el horario de trabajo,
en segundo término, se vieron obligados a abandonar sus estudios

y de esta forma no pudieron concluir las carreras iniciadas, (W

Tabla 4 ).

L ; altos costos, equivalente a falta de recursos econdémicos, es
uno de los obstaculos principales manifestados por quilenes no tu
vieron siquiera la oportunidad de solicitar o concursar por un
puesto en el aparato escolar superior; se observa como este fc
tor adquiere una alta significacién en las siguientes instituciones:
UNISUR, U.de A., ISER, Universidad del Tolima y Universidad
del Choco, esto es en cinco de las ocho instituciones de la mu
tra; la incompatibilidad entre el lugar de residencia y la sede
de la oferta educativa presencial, en la tunica institucién donde
no aparece como i1mpedimento para la solicitud de cupos es en

UNISUR, Bogota, pero si lo es en el resto del pais con énfasis
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TABLA 4. Razones para no terminar estudios universitarios, segin sexo y universidad.

Universidad UNISUR U.de A. ISER Tolima Quindio U.S.B/ra. U.S.Tomas UNICHOCO

Razones para
no terminar estudio
universitarios

Sexo M P M F M F M F. M F M F M F M P
%o %o % % %o % Yo % % ) % % Yo % %o Y

»

Cambio de residencia 38 0.0 TS G W0 S12.5 030 80 13.6"14.3 - 050 e - 0.0 161
Necesidad trabajo 0.0 15.4 154 00 P s T12,5 000 1A 45208 286 3 B 16T K6
Incompat. horario E-Trab. 11.5 38 0.0 T 0.0 20.0 0:0: 25,0 4.5 27:3 %00 1;1.3 - 50.0 0.0 33.3 ;
Cont. desde Ingr. 3.8 - 00— %7 —00— 10.0-—0.0 - - - - - - - — 16.7 0.0
Falta de recursos econdém. 36 19.2 30.0. 00 WO B0 B.S5 BS - 5 - , B e - -
Omision T ~ 8.0 F5.4%0.0 0.0 50.0 - - 18.2 4.5 M.3 1t - 16.7 0.0
Otra G =

- - - - 0.0, 25.0 9.1 .4.5 0.0 28:6 - l6.7 - -



marcado en Chocé y Antioquia, 52.0% y 44.0% respectivamente,
siendo estas las regiones donde la infraestructura vial, los costos
y los medios de transporte impiden la comunicacién 4gil con las
ciudades capitales, Quibd6 y Medellin. Para los estudiantes de
las universidades de San Buenaventura y Santo Tomés, ambas ins-
tituciones privadas, los altos costos no aparecen como barrera
para su solicitud de ingreso a la universidad, no obstante haber-
se presentado en una de ést-i., el primer paro de estudiantes a
distancia como protesta por los altos costos de la matricula, mas
si la incompatibilidad entre el horario de trabajo y las jornadas
de estudio presencial programadas por las instituciones universi-

tarias. (Ver Tabla 5).

En sintesis, podemos caracterizar un estudiante tipo del Sistema
Nacional de Educacién Abierta y a Distancia, como una persona
adulta, mayor de 30 afios, con ocupacion definida, casado y sin

estudios universitarios previos.
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TABLA 5. Razones para no solicitar ingreso a la Educacién Superior segin sexo y universidad.

Universidad UNISUR U.de A. ISER Tolima Quindio U.S.B/ra. U.S.Tomas UNICHOCC

nes para no
solicitar ingreso
Univ. Presencial

SGX6 M F M F M F M P M F M O M r M F
Yo % % % % % % % % Y % % Y Y %o %

Altos costos 41.4 27.6 16.0 1.8.0 8.0 32,0+8.8547,1 19.2 ¢7.75 0.0 6.7 14.3 4.8  16.0° 12:0
" Incomp. H. traba. 6.9 6.9 4.0 4.0 - - 2.90 118 15.4 ,3.8513.3 200 0.0 =33.3 00 8.0
Incomp. Resp. Fliar. 3.4 6.9 Q508 230 4.0 0.0 0.0 8.9 2.0 1,55 13,8 657 - - 00 8.0
Falta motivacién 6.9 0.0 2% 20 - 8.0° 2.9 0OR 0.0 Tele 0.8 1333 0.0 4.8 0.0 4.0
Incorr;p. lugar residenc. - - 18 2650 12.0 F6.08 5. 118 115 Ji.5% 6.4 2080 Y9.0723.8 20.0 32.0

Omisidén - - 2.0 4.0 - 40,0 3.8 0 - - - -




3.2.1.2 Incidencia sobre los estudiantes

Sobre las relaciones personales

Puede observarse como el SED, ha influido positivamente sobre
sus estudiantes. Al ser indagados acerca de la incidencia de la
educacion a distancia sobre sus relaciones personales,un 88.1%
declara haber experimentado mejoramiento en sus relaciones 1in-
terpersonales; 4.7% dice haber sufrido la influencia sobre su per
sonalidad, responsabilidad y organizacidn; s6lo un 1.0% afirma
haber sido afectado en sus relaciones personales por el aislamien
to al que lo han llevado sus obligaciones con el programa y un

1.3% manifiesta no haber sido afectado de manera alguna. (Ver

Tabla 6).

Se observan cambios a este nivel con consecuencias sumamente
benéficas, maxime si se tiene en cuenta que mas del 90% de los
estudiantes son trabajadores. El mejoramiento de las relaciones
interpersonales permite prever una mayor capacidad para relacio-
narse con sus alumnos, compahneros de trabajo, padres de familia
hijos, etc., haciendo que las condiciones de desarrollo personal,

los niveles de logro individual e institucional se vean asi incre-

mentados .
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TABLA 6. Influencia del SED sobre relaciones personales,segin drea de trabajo de los estudiantes

Area de

. — \ Trabajo Docen- Indus-  Agricul- Gana- Mine- Comer- ot Total '
cia SED sobre cia tria tura deria ria cio p 1o
relaciones personales
Mejoramiento relaciones 192 11 2 14 20 11 10 260
interpersonales (65.3%) (3. 8%) (0 7% (4. 7%) (6. 8%) (3. 8%) (3. 4%) (88. 1%)
Personal responsabilidad 7 1 1 0 0 2 3 14
y organizacion ( 2.3%) (0. 3%) (0. 3%) (0. 0%) (0. 0%) (0. 7%) (1.1%)  ( 4.7%)
Aislamiento de los 3 0 0 0 0 0 0 3
demas por estudio ( 0.8%) (0. 0%) (0. 0%) (0. 0%) (0. 0%) (0. 0%) (0.0%) ( 1.0%)

3 0 0. 0 0 1 0 4
No ha influid .
Al date b ke ( 0.8%)  (0.0%)  (0.0%)  (0.0%)  (0.0%) (0.3%) (0.0%) ( 1.3%)
Otra. 7 0 2 0 5 0 0 14
( 2.3%) (0. 0%) (0. 7%) (0. 0%) (1.5%) (0: 0%) (0.0%)  (4.7%)
= 212 12 5 14 25 14 13 295
Q (71.8%)  (4.0%)  (1.8%)  (4.7%)

(4,1%)

(4. 5%)

(100.0%)



Contra la afirmacién acerca del fomento del individualismo produ-
cido o promovido por los procesos de estudio individualizado es

supremamente diciente el hecho de que tan bajo nimero de estu-

diantes, 3 entre 295, haya experimentado el aislamiento. Esto

es indicador de que las instituciones han logrado implementar mé-
todos de trabajo académico que contrarrestan esta nefasta conse-
cuencia. Estos métodos, segin observacién de los estudiantes, son:
1. la integracién entre si como mecanismo asegurador de éxito y
permanencia en el programa y 2. la integracién con la comunidad
como forma de proyecciéon real de la instituciéon hacia sus contex-

tos socio-culturales.

Al examinar detenidamente este efecto del SED se observa como
el mejoramiento de las relaciones interpersonales predomina en
forma absoluta sobre las deméas maneras de incidir sobre las re-
laciones familiares y este predominio no se ve afectado ni por la
edad, ni por el area de trabajo, ni por el estado civil de los es-

tudiantes. (Ver Tablas 7 y 8).
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TABLA 7. Razones de influencia SED sobre las relaciones personales de los estudiantes,

segﬁn su edad.

Influen- Edad 22 o 23 a 30 31 a 45 46 o0 mas N
cia del SED sobr menos sfios afios sfios il
relaciones personales
Mejoramiento relaciones 17 126 126 9 278
interpersonales (5. 2%) (39.5%) (39. 5%) (2. 8%) (87.1%)
Personal responsab. 2 8 8 0 18
organizac. (0. 7%) ( 2.4%) ( 2.4%) (0. 0%) ( 5.6%)
Aislamiento de los 0 1 1 0 2
demas por estudio (0. 0%) ( 0.3%) ( 0.3%) (0. 0%) ( 0.7%)
p 1 2 2 0 5
No ha influid
O ha 1niluido (0. 30]0) ( 0. 7070) ( 0. 7‘70) (0 070) ( 1 7‘70)
Otua 0 5 11 0 16
(0.0%) ( 1.4%) ( 3.5%) (0. 0%) ( 4.9%)
20 il s S




Estado

Razones S
Civil t 3.5
Infl. del SED 50° Soltero Casado Religioso Otro Total
bre Relac.personales
.
Mejoramiento relaciones 124 136 13 5 278
interpersonales (38. 8%) (42. 6%) ( 4.0%) ( 1.5%) (87. 1%)
Personal responsab. 8 8 1 1 18
organizac. ( 2:5%) ( 2.5%) (0. 3%) (0.3%) ( 5.6%)
Aislamiento de los'demas 1 1 0 0 2
por estudio ( 0.3%) " 0.3%) ( 0.0%) ( 0.0%) ( 0.7%)
; - 2 2 0 1 5
No h fluid
© g0 Mg ( 0.7%) ( 0.7%) ( 0.0%) ( 0.3%) ( 1.7%)
6 10 0 0 16
ot :
- ( 1.8%) ( 3.1%) ( 0.0% ( 0.0%) ( 5.0%)
141 157 14 7 319
TOTAL
(44.2% (49. 2%) ( 4.4%) ( 2.2%) (100.0%)




Sobre las relaciones familiares

Sobre las relaciones familiares los estudiantes manifiestan haber
experimentado la influencia del SED basicamente de dos maneras:
(Ver Tabla 9) el 78. 1% ha observado que a causa de su practica
como estudiante a distancia aquellas se han visto afianzadas, miel
tras un 10.1% ha sufrido la desestabilizacién de sus relaciones ;
familiares. El afianzamiento parece lograrse por la mayor vab
racién que adquiere el estudiante en su ntucleo familiar, dado el
nuevo rol que asume al encaminarse hacia la obtencién de un tiu
lo profesional, lo cual habra de reportar mayor reconocimientos;
cial, mayores elementos para la conduccién de su familia ¢ mnge
sos superiores para el mejorestar de la misma; para mu'hoses
tudiantes las responsabilidades adquiridas con el SED los ba, Hv
do a modificar el uso de su tiempo libre haciendo que disminuye-
ran el tiempo del ocio que, fisica y espiritualmente, los aleaba

la familia para regresar a ella por la via del estudio.

Estos datos adquieren mayor relievancia cuando se desagregan s
gun el estado civil de los estudiantes y se encuentra que,de que
nes perciben al SED como causa de la desestabilizacion de las
relaciones familiarestel 6.0% son casados. Un factor explicati
de este hecho puede ser que el tiempo y el dinero destinados al

estudio son sustraidos a la familia y con ello se siente la ause
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Razs Area de
Bal Snfle trabajo Docen- Indus - Agri- Gana- Mine - Co- Otro Total
del SED sobre cia tria cultura deria ria mercio
las relac.familiares
Af; - 147 7 5 7 10 8 9 193
ianzamiento (59.5%) ( 2.8%) ( 1.9%) ( 2.8%) ( 4.0%) ( 3.3%) ( 3.7%) (78.1%)
5 Ee bt - 21 0 0 0 2 1 1 25
esestabilizacion ( 8.5%) ( 0.0%) ( 0.0%) ( 0.0%) (0.9%) ( 0.5%) ( 0.5%) (10.1%)
No ha influido 8 4 0 2 2 2 € 20
' ( 3.3%) ( 1.4%) ( 0.0%) ( 0.9%) (0.9%) (0.9%) ( 0.9%) ( 8.0%)
T 7 0 0 0 1 0 0 8’
(2.8%) (0.0%) ( 0.0%) ( 0.0%) (0.5%) (0.0%) ( 0.0%) ( 3.2%)
Tatal 183 11 5 9 I5 o 12 246
(74.0%) ( 4.4%) ( 2.0%) ( 3.6%) ( 6.0%) ( 4.4%) ( 4.9%) (100.0%)




relativa del padre y del esposo o de la madre y la esposa, Iq*"H

hace que las relaciones normales se resientan.

Al examinar la forma como intervienen variables tales como edd
y area de trabajo sobre la incidencia del SED en las relaciones
familiares de los estudiantes, se observa que aquellas no modifi-
can la relacién inicial puesto que las distribuciones se mantienen
practicamente idénticas de acuerdo con la proporcién de estudian-
tes presentes en cada categoria de esas variables. El afianzami
to sigue siendo predominante, seguido de la desestabilizacion.

(Ver Tablas 10 y 11).

Sobre el desarrollo del trabajo

Los estudiantes identifican su programa a distancia como factor
incidente en el desarrollo de su trabajo (Ver Tabla 12), Fara el
96.1% la razén de esa incidencia radica en el hecho de que el
SED le ha reportado una mayor capacitacién y seguridad para

afrontar sus obligaciones laborales; contra esta apreciacién se
presenta sélo un 3. 8% de estudiantes que ubican dicha razén en
mayor reconocimiento personal y en la posibilidad de ascenso q

les ha permitido el SED.
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BLE

Razones 22 o 23 & 30 31 a8 45 46 o més
Total
Infl. del SED sobre menos anos anos afios
relaciones familiares
. ’ 13 90 98 8 209
t
Afianzamiento ( 4.9%) (33. 8%) (36. 8%) ( 3.0%) (78.5%)
R 1 13 14 0 28
D tabilidad :
| esestabilida ( 0.4%) ( 4.9%) ( 5.2%) ( 0.0%) (10.3%)
3 - 2 11 8 0 21
No ha influido ( 0.9%) ( 4.3%) ( 3.0%) ( 0.0%0 ( 8.2%)
Oten 1 3 4 0 8
( 0.4%) ( 1.3%) ( 1.7%) ( 0.0%) ( 3.4%)
17 |9 %4 1l24 8 266
a e ( 6.4%) (43. 9%) (46. 6%) (3.0%)°  (100.0%)




Estado

Razones Civil Soltero Casado Religioso Otro Total
Infl. del SED sobre
relaciones familiares
: : 82 113 9 4 208
Af t
ianzamiento (30. 8%) (42. 5%) ( 3.4%) ( 1.5%) (78.1%)
3 g 11 16 0 0 : 27
tabil
Desestabilizacion ( 4.3%) ( 6.0%) ( 0.0%) ( 0.0%) (10. 1%)
) s 11 8 0 2 2l
No ha influido ( 4.3%) ( 3.0%) ( 0.0%) ( 0.7%) ( 7.9%)
Otra 2 : ! " g
( 1.7%) ( 1.7%) ( 0.0%) ( 0.0%) {73, 7%)
© 109 142 9 6 266
TOTAL '
(40. 9%) (53.3%) ( 3.4%) ( 2.2%) (100.0%)




<2

Area de

f;;ff'SED Trabajo Actividades

sobre el desarrd Docencia Industria primarias Comercio Otro Total

11 delt ajo

Mayor capacitacion 195 9 21 9 14 248

y seguridad (75. 6%) ( 3.5%) ( 8.1%) ( 3.5%) ( 5.4%) (96. 1%)

Reconocimiento 6 2 2 0 0 10

y ascenso { 2.2%) ( 0.8%) ( 0.8%) ( 0.0%) (0 0%) ( 3.8%)

Total 201 11 23 9 14 258
(77.9%) ( 4.3%) ( 8.9%) ( 3.5%) ( 5.4%) (100.0%)




Asi las cosas puede esperarse que por efecto de demostracién,
la motivacién mayor para ingresar a un programa de educacién
superior servido mediante la estrategia a distancia, deje de sx
la posibilidad de ascenso en el escalafén o mejoramiento econor

co y se convierta en la mayor capacitacién que este brinda.

La primera categoria de respuesta tiene una supremacia absouta
independientemente del estado civil, edad y area de trabajo del
278 estudiantes que dan respuesta a estos items. (Ver Tablas 1

y 14).

Sobre las concepciones religiosas

Otro aspecto a través del cual se intenté detectar el impacto &
SED sobre los estudiantes fue la incidencia que éste hubiera p
do alcanzar sobre sus concepciones religiosas, sin indagar px
concepciéon en si (Ver Tabla 15). A pesar del bajo numero de
agentes encuestados que responden esta pregunta puede anotarse,
aunque s6lo se indique la tendencia, que un 55.9% afirma no h/
experimentado cambio alguno en este aspecto, como consecuenc
de su pertenencia a un programa de educacién a distancia; un

34.5% le reconoce incidencia positiva en la medida que logra i

jorar su visién analitica y les permite asumir de manera ]
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Edad 22 o 23 a 30 31 a 45 46 o mas
fluencia del SED menos afios afios afios Total
sobre desarrollo del trabajo
Mayor capac. 11 107 128 6 252
seguridad. ( 4.0%) (38. 4%) (46.0%) ( 2.1%) (90. 6%)
S, 1 2 7 0 10
Reconocimiento y ascenso. ( 0.3%) ( 0.8%) ( 2.4%) ( 0.0%). ( 3.7%)
o % 0 1 6 1 8
T tibilidad h
i et T ey ( 0.0% ( 0.3%) ( 2.0%) ( 0.3%) ( 2.9%)
-, 1 6 1§ 0 8
influid
Pla hi tatiaida ( 0.3%) ( 2.0%) ( 0.3%) ( 0.0%) ( 2.9%)
13 116 142 7 278
TOT
ik ( 4.6%) (41. 7%) (51.0%) ( 2.5%). (100.0%)




Civil Soltero Casado Religioso Otro Total
desarrollo del trabajo
Mayor capacid. 102 131 14 6 253
seguridad. (36.7%) (47. 1%) ( 5.0%) ((2.1%) (91. 0%)
Reconocimiento 4 6 0 0 10
ascenso ( 1.4%) ( 2.1%) ( 0.0%) ( 0.0%) ( 3.7%)
I tibilidad h i g A 3 . "
ncompatibilidad horaria ( 0.7%) ( 1.2%) ( 0.4%) ( 0.4%) ( 2.9%)
ha inflafd 7 1 0 0 8

No ha influfdo ( 2.5%) ( 0. 4%) ( 0.0%) (1 0.0%) ( 2.9%)

115 141 15 T 278
TOTAL

(41. 3%) (50. 7%) (5. 3%) ("2.5%) (100.0%)







racional sus creencias y practicas acerca de la religidn. El j
comportamiento de este hecho permanece constante cuando se le
confronta con la edad, el estado civil y el 4rea de trabajo de los

estudiantes . (Ver Tablas 16 y 17).

Este hecho guarda consistencia con lo observado durante la etapa
de recoleccién de la informacidén, pues ninguna institucién declaro
como objetivo manifiesto, para la formacién de sus estudiantes,
la influencia sobre su credo religioso, mas si fomentar el desa-

rrollo de una visién analitica y critica frente a su realidad.

Sobre la concepcién politica

Segun la Tabla 18, el logro del desarrollo de la visién analitica]
de las realidades especificas de los estudiantes, ha generado adou
tipo de transformacién en la concepcién politica de los mismos;
asi lo afirma el 43.7% contra un 42.2% que manifiesta no haber

recibido alguna influencia en este sentido (Ver Tabla 18).

Esta influencia ha tenido un mayor peso entre los estudiantes de
23 a 30 afios y de 46 o mas, entre los solteros y entre los do-
centes, mientras la no influencia adquiere su mayor peso entre
los jévenes de 22 o menos anos, entre los casados y en los qe

se desempenian en actividades de caracter comercial; practicame
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- rea ‘de tba_'jb' .

Infl Area de

Trabajo ’ Actividades
del SED so= Docencia Industria Primarias Comercio  Otro Total
bre concep. relig.

A . 53 4 9 10 4 73
HAhg Safloldo (36.0%) ( 2.6%) ( 6.1%) ( 7.0%) (2.6%)  (52.3%)
Mejoramiento 40 1 3 0 5 49
visién analitica (27.2%) ( 0.9%) ( 1.8%) ( 0.0%) £ 3.5%) (33.3%)

93 B 12 10 9 147
Total
(63.2%) ( 3.5%) ( 8.1%) ( 7.0%) ( 6.1%) (100. 0%)




segin estado civil.

nes de infl.

Estado

Civil Soltero

Casado Religioso Otra Total
del SED sobre la : ;
coéncepcidn religiosa
o N 42 42 0 5 89
No ha influido (26. 4%) (26. 4%) ( 0.0%) (3.1%) (56.0%)
A : 26 19 10 0 55
M t
it e e nifes (16. 3%) (11.9%) ( 6.3%) (0.0%)°'  (34.6%)
ot 2 4 0 0 6
uy poco (1.3%) ( 2.5%) ( 0.0%) ( 0.0%) ( 4.0%)
g 4 5 0 0 9
i ( 2.5%) ( 3.1%) ( 0.0%) ( 0.0%) ( 5.6%)
74 70 10 5 159
TOTAL
@ (46. 5%) (44.0%) ( 6.2%) ( 3.1%) (100.0%)







podemos deducir que el personal docente joven (23 a 30 afos) y
sin vinculos conyugales es el mas sensible ante las posibilidades
de transformacién de sus actitudes politicas (Ver Tablas 19 y

20).

Aqui al igual que en el item acerca de la modificaciéon de la con-
cepcién religiosa, se presenta muy bajo numero de respuestas, ]
lo cual hace suponer que politica y religién siguen siendo factores
que toda la poblacién experimenta pero de los que poco se habla,
Seguiran siendo temas tabd por ser ignorados o por el caracter

ideolégico que han adquirido en nuestra sociedad?
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Estado

Raz.de in Civil Soltero

: Casado Religioso Otra Total
del SED sobre la
concepcidn politica
No ha influido 32 38 1 4 75
no necesita (17.7%) (21. 1%) ( 0.7%) ( 2.2%) (41. 6%)
Mejoramiento 38 32 12 0 82
visién analitica (21.1%) (17.7%) ( 6.6%) ( 0.0%) (45. 5%)
My paco 5 5 0 1 11
( 2.7%) ( 2.7%) ( 0.0%) ( 0.7%) ( 6.1%)
& 5 0 0 iy
t
e ( 3.8%) ( 2.7%) ( 0.0%) (10.0%) (6. 8%)
82 80 13 5 : 180
TOTAL
Q (45. 5%) (44. 4%) ( 7.2%) (—2+-2%) (100.0%)




3.2.1.3. Actividades desarrolladas por los estudiantes a

través de sus organizaciones

El SED ha llevado a sus estudiantes a la conformacién de varios
tipos de organizaciones con el fin de alcanzar los objetivos acadé-

micos propuestos; asi lo declaran el 71.6% de ellos (Ver Tabla

21).

Quienes trabajan a nivel urbano han conformado, en primer lugar,
segin el nimero de sujetos ubicados en cada tipo de organizaciodn,
grupos de caracter académico e investigativo; en segundo lugar,

de caracter cultural y por ultimo, de caracter recreacional (Ver

Tabla 21a.)

Iguales posiciones ocupan estas organizaciones entre los estudiante
que laboralmente se desempenan a nivel rural. Las organizacione
de caracter politico, dado el bajo nimero de estudiantes que decia
ra haberlas conformado, se puede decir que no existen como con-

secuencia de la aparicién del SED (Ver Tabla 2 1a).

No se puede afirmar que aquellas organizaciones sean exclusivas
de uno cualquiera de los estratos de los estudiantes, segin su tipo

de trabajo, puesto que en forma ostensiblemente mayoritaria en
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Zona de

Tipo de trabajo Urbana Rural Otra Total
organizacién
Omisén 105 (32. 8%) 31 (9.6%) 10 (3. 1%) 146 ( 45.6%)
Investigativa Responde 136 (42.5%) 35 (10. 8%) 3 (1.0%) 174 ( 55.4%)
Total 212 (73.9%) 57 (19.9%) 12 (4.2%) 320 (100.0%)
Omisién 155 (48. 4%) 42 (13.1%) 5 (1. 6%) 202 ( 63.1%)
Cultural Responde 86 (27.2%) 25 7.3%) 9 (2.8%) 118 ( 36.8%)
Total 241 (75.6%) 65 (20.2%) 14 (4. 2%) 320 (100.0%)
Omisién 184 (57. 3%) 43 (13.4%) 11 (3.5%) 238 ( 74.3%)
Recreacional Responde 57‘(17.8%) 23 ( 7.0%) 2 (0.7%) 82 (25.5% )
Total 241 (75. 3%) 66 (20. 6%) 13 (4.0%) 320 (100.0%)






cada uno de ellos se afirma pertenecer a alguna de las organiza-

ciones mencionadas anteriormente (Ver Tabla 22).

Consistente con las formas organizativas el tipo de actividades
que con mas énfasis se desarrolla a través de ellas son: de es-
tudio conjunto, de promocidén cultural y recreativa y de investiga-

cién académica (Ver Tabla 23)<

El segundo tipo de actividades tiene como objetivo la incidencia so
bre las comunidades dentro de las cuales se desenvuelven los es-
tudiantes, sirviendo asi de puente en el proceso de integracién de
la universidad con la comunidad; cumple también funciones de
promocién de la estrategia a distancia y puede permitirle en un
plazo no muy largo conquistar un espacio y una imagen social que,
segin diversos sectores sociales, aun no ha ganado o creado el
SED; sefiala también a la universidad presencial una via preventi-
va para efecto de su desarraigo socio-cultural en el que caen sus
estudiantes y también estas actividades contrarrestan el individua-
lismo al que tiende a llevar la estrategia a distancia, por los mé-
todos individualizados o de autoestudio que implementa para el

logro de sus objetivos.
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cada uno de ellos se afirma pertenecer a alguna de las organiza-

ciones mencionadas anteriormente (Ver Tabla 22).

Consistente con las formas organizativas el tipo de actividades
que con mas énfasis se desarrolla a través de ellas son: de es-
tudio conjunto, de promocién cultural y recreativa y de investiga-

cibn académica (Ver Tabla 23),

El segundo tipo de actividades tiene como objetivo la incidencia so-
bre las comunidades dentro de las cuales se desenvuelven los es-
tudiantes, sirviendo asi de puente en el proceso de integraciéon de
la universidad con la comunidad; cumple también funciones de
promocion de la estrategia a distancia y puede permitirle en un
plazo no muy largo conquistar un espacio y una imagen social que,
segun diversos sectores sociales, aun no ha ganado o creado el
SED; sefiala también a la universidad presencial una via preventi-
va para efecto de su desarraigo socio-cultural en el que caen sus
estudiantes y también estas actividades contrarrestan el individua-
lismo al que tiende a llevar la estrategia a distancia, por los mé-
todos individualizados o de autoestudio que implementa para el

logro de sus objetivos.

. 290






Actividades Anilisis de Invest. Promocién Benefi-
T e Ao Ninguna problemas Area cultural cio eco- Egtudio Int. Otras Total
behBalc inst. Académ. recreativa némico conjunto = Exp. ,
: 9 6 23 34 2 36 10 11 196
Urbana ( 3.4%) ( 2.3%) ( 8.6%) (12. 8%) ( 0.8%) (13.5%) ( 3.8%) (4. 1%) (73.7%) !
(5.11) |
1 1 11 9 0 9 rA 3 52 ‘
Rural ( 0.4%) ( 0.4%) ( 4.1%) ( 3.4%) ( 0.0%) ( 3.4%) ( 0.8%) (¥, 1%) " “(19. 5%)
{S01)-% _..B1) (25, 18 x5, 1ad) !
1 0 1 2 )| 3 1 0 12 J
Otra ( 0.4%) ( 0.0%) (0.4%) ( 0.8%) ( 0,4%) ¢ 1.019%) ( 0.4%) (0.0%) (4.5%)
' (=01} (e 01 013 (.09
\ AL 7/ 39 45 3 49 14 14 : 266
#ital ((4.1%) ( 2.6%)  (13.9%) (16.9 %)  ( 1.1%)  (18.4%)  ( 5.3%)  ( 5.3%) (100.0%)




3.2.1.4 Educacién a Distancia y demandas sociales,

segun estudiantes

Indagados los estudiantes acerca de su aprehensién sobre la ade-
cuaciéon de los programas de educacién a distancia con relacién a
las demandas de la sociedad, un 21.5% de ellos responde que es
muy adecuada, un 65.0% dice que es adecuada y un 13.5% la per-
cibe como poco adecuada. Excepto para los estudiantes de la Ud
versidad San Buenaventura, quienes en un 52.2% opinan que el SD
es "muy adecuado" a los requerimientos sociales , puede observar-
se como la mayoria de los estudiantes se ubica en la categoria

"adecuada" y esta distribucién no se ve afectada por la estratifico
cién segun la institucién en la cual se encuentra matriculado el es
tudiante (Tabla 24). Llama la atencién el caso de los estudiantes
de la Universidad Santo Tomés, pues en un porcentaje significativo
se ubican entre las categorias "poco adecuado e inadecuado", mfl
nifestando asi una percepcién opuesta sobre este aspecto, en rda-
rién con quienes son los orientadores del C.E.D. quienes opmnan

v

g->e a través de los programas logran satisfacer necesidades

les de las comunidades a las que han logrado llegar.
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Institucidn

UNISUR U.de A. ISER Tolima Quindio San Bu/ra. Sto.Tomas Chocb

Grado de %, , %, % % %o % Po
adecuacion
Inadecuado 0.0 1.5 3.6 0.0 0.0 4.3 5.0 3.0
Poco adecuado 26.8 18 42 ol | 4.9 Ll 8.7 40. 6 12l
Adecuado 58.9 66.7 46.4 56. 1 49.0 34.8 42.3 39.4
Muy adecuado 14.3 13.6 42.9 -~ 39.0 39.2 52.3 11.8. & 45.5
TOTALES 100% Py -

n 324 56 af6 R 28 41 51 23 59 33



Las respuestas "adecuada" y "muy adecuada" son sustentadas a

través de las siguientes razones:

Permite generar autoempleo.

Por la facilidad de ingreso que presentan las instituciones

del SED.

Por lo apropiado de sus horarios, permitiéndole al estudiante
mantener sus obligaciones laborales.

Por la adecuacién de sus costos a los ingresos de sus usua
rios .

Por la profesionalizaron que brinda a sectores sociales ex-
cluidos de multiples posibilidades de desarrollo cultural. j

Por el logro del propédsito de enrutar su oferta al lugar de
trabajo de su demanda potencial.

Por su incidencia positiva sobre la calidad de los procesos
educativos de aquellos centros donde se ocupan sus estudian-
tes, en tanto les ha preparado para afrontar cambios en ss
esquemas pedagdgicos.

Por potenciar procesos de transformacidén social, en la me
da que esta requiere mayores niveles de capacitacién para U

propiacién y adecuacién de av.: rices cientificos y tecnoldgic
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Porque logra la preparacién de tecnélogos requeridos por
las regiones y localidades donde estos se educan.

Genera conciencia investigativa en agentes sociales, poten-
ciandolos para la adquisicién y cumplimiento de compromisos
efectivos con las organizaciones locales y regionales.
Fomenta la autodisciplina de formacién y desarrollo integral

entre sus agentes.

En sintesis, los estudiantes al justificar su respuesta sobre el
grado de adecuacion del SED a las demandas de su entorno social,
evalian en forma positiva el nivel de logro de objetivos tales co-
mo la democratizacién de la educacién superior a través de la
descentralizaciéon y diversificacién de la oferta, adecuacién de los
costos y mecanismos de ingreso; desarrollo de la capacidad in-
vestigativa y produccién de profesionales requeridos para la solu-

cion de necesidades propias de las regiones.

El calificativo dado al SED como "poco adecuado" esta sustentado
sobre elementos que se han calificado como fallas o limitaciones

del sistema y son enunciadas asi:

Baja diversificacién de los programas
Insuficiente difusién y promocion

Falta de adecuada planeacion.
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Subvaloracién del estudiante a distancia con relacién al estu-
diante presencial, por parte de las instituciones.
Insuficiencia numérica y académica del personal dedicado a j
los programas a distancia.

Deficiente estructura académica y administrativa.

Deficiente financiacién.

Presencia de la politiqueria y el clientelismo en la toma de j
dec isione s.

Ineficiencia en la motivaciéon de los bachilleres jévenes para j

que accedan a los programas ofrecidos por el SED.

Una situacién merece ser relievada: los estudiantes que han for-i
mado su aprehensién del SED, como "poco adecuado" a las deman
das socialessno por eso han asumido posiciones de rechazo frent*
a él; por el contrario evaldan los obstdculos que le impiden apa- j
recer como proyecto adecuado y sugieren acciones tendientes ala

remocion de ellos y por tanto al afianzamiento del sistema.
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3.2.1.5 Adecuacién del SED a necesidades locales y regionales,

segun estudiantes.

A través de la experiencia de los estudiantes durante su recorrido
por los programas académicos ofrecidos por el Sistema Nacional
de Educacién Abierta y a Distancia, ellos han detectado el vinculo
real que han logrado establecer los programas de educacién a dis-
tancia con problemas de indole nacional, regional o local, nexo
que tiene como objetivo el de contribuir a la solucion efectiva de

las situaciones problemadticas (Tabla 25)-

Los porcentajes de estudiantes en cada una de las universidades
maestreadas que afirman la existencia de esta relacién es signifi-
cativamente superior con relacién a quienes la niegan. Los ma-
yores porcentajes positivos, segun la Tabla 25, se presentan en
las universidades de Antioquia (72. 1%), Quindio (73.4%) y Santo
Tomés (71.6%) que son las instituciones presentes dentro del con-
junto donde mayor tiempo de existencia poseen los programas de
educacién a distancia. Este resultado permite proponer hipotética-
mente la positiva correlacién entre tiempo de existencia del pro-
grama y percepcién del vinctilo positivo con sus entornos socio-

culturales .
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El hecho de que los estudiantes ocupen un lugar en la estructura
laboral afecta positivamente la relacién expuesta y ésto encuentra
su explicacién en el vinculo que establece la institucién con pro-
blemas concretos presentes en sus contextos: la democratizacién
de la educacién superior y la capacitacién de fuerza de trabajo
(Tabla 26). Ambas situaciones son tenidas como problemas que
ameritan soluciones concretas dables sd6lo por la ampliacién de la
cobertura del aparato escolar en términos sociales, geograficos

y de diversificacién de la oferta de programas de educacién supe-

rior .

Otro aspecto problemético que parece afectarse por la existencia
del SED, pero apenas despuntante, incipiente, en su proceso de
desarrollo es la relacién entre universidad y produccién. Es en
UNJ'SUR, en el ISER y en la Universidad del Qui/idio, en las ins-
tituciones donde este propdsito, segin sectores con pPoco peso re-

lativo, ha alcanzado algin logro.
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Detectan los estudiantes en sus comunidades cambios reales aso-
ciados con la presencia del SED, éstos guardan un estrecho nexo
con los problemas afectados por los programas a distancia, (Ta-
bla 27). Vale destacarse el cambio enunciado como "mayor moti
vacion por la educacién superior y mayor participacién de la po-
blacién". Estos cambios percibidos permiten comprender la uni-
versidad, en las regiones y localidades, como un agente acelera-

dor del desarrollo integral, socio-econdémico y cultural.

La informacién analizada permite deducir que efectivamente el
SED es posible entenderlo como un proyecto pertinente con rela-
cion a los apremios regionales y locales que dificilmsnte, por -
las condiciones histéricas de nuestra estructura social, podria
atender la educacién presencial a travéo de la estrategia presen-

cial.
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3.2. 1.6 Logros, Limitaciones y lineas de accién para el

mejoramiento del SED, segin estudiantes.

Logros

Segun los estudiantes comprendidos por la muestra, sin presen-
tar diferencias por su lugar de procedencia, institucién y ca-
rrera en la cual se encuentran matriculados, perciben como

logros del SED los siguientes:

Su institucionalizacién como estrategia educativa que a me-
dida que pasa el tiempo, por la superacién de limitaciones
propias de toda innovaci6on, ha ido ganando y delimitando

su espacio social.

Sus resultados positivos con relacion al objetivo de "demo-

cratizacién de la educacién superior".

A través de este logro ha ofrecido reales posibilidades de
profesionalizaci6én y se ha convertido en estimulo positivo

a la satisfaccién de esa necesidad sentida por diversos sec-

tores sociales.
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Los mecanismos a través de los cuales este objetivo ha

sido cumplido, segin los estudiantes son:

Costos adecuados con relacién a los ingresos de los Ul
rios. De acuerdo con los resultados que se han siste~
tizado &4 partir de la Tabla 28 se establece que un 561
considera que los costos de los programas se adecian»
sus ingresos, mientras un 43.8% afirma lo contrario,®
tuacién que no es afectada por el hecho de que el estu-
diante trabaje o no. Esta ultima cifra merece especal
atencién pues son los estudiantes de las universidades

privadas, segun puede constatarse al revisar las Imia-
ciones del SED manifestadas por estudiantes, quienes

perciben este factor y lo enuncian como una de las 'a
nes por las cuales éste no aparece como adecuado ma

la satisfaccién de demandas de la sociedad.

Metodologia adecuada a las condiciones socio-econémic

de los estudiantes.

Descentralizacién de la oferta educativa y

Ofrecimiento de programas adecuados a las demandas

los entornos socio-culturales.
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De esta manera logra el SED vencer los obstdculos lab*
rales, econdémicos y geograficos propios de los estudiantes

usuarios de sus programas.

Tendencia a la consolidacién de equipos de investigacién

constituidos por estudiantes a través de los CIPAS.

Uso de materiales de instruccién por parte de miembros
de la comunidad, diferente de los estudiantes del SED,

desde estudiantes de secundaria hasta padres de familia.

Fia sido factor de integracién de las comunidades en tanto
les ha aportado elementos para el conocimiento de sus pr

blemas y ha estimulado la transferencia de algunas tecnol
gxas.

Ha incidido positivamente sobre la calidad de la educacién
basica primaria y secundaria, en la medida que ha sawvido
de medio de profesionalizacion de sus docentes y los ha
tenciado para criticar viejas formas pedagdgicas y adoptai

otras méas eficientes.

Ha incidido positivamente sobre los intereses y necesidad
de los gremios a los que se encuentran afiliados los estu-

diantes. Esta percepcién puede encontrar su explicacién
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en el alto porcentaje de docentes matriculados en el SED
y a la fuerte tendencia que existe entre los educadores por

pertenecer de manera activa a dichas agremiaciones.

Limitacione s:

Las principales limitaciones del SED enunciadas por los estu-

diantes, como uno de sus agentes bdsicos , son:

Falta de dotacién de multimedios se destaca la baja dota-

cién de bibliotecas.

Deficiente apoyo estatal, indicado éste por el bajo presu-
puesto asignado a las instituciones del SED, para el desa-

rrollo de sus programas.

Ritmo lento en la ampliacién de cobertura geografica y di-

versificacién de programas.

Deficiencias en los aspectos operativos de su funcionamiento:
demora en la entrega de materiales de instruccién, informa-
ci6n inoportuna a los estudiantes, incompatibilidad entre pro-

gramaciones académicas e 1ncumplimiento en programaciones.

Altos costos para los estudiantes de las universidades pri-

vadas .
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Diagnésticos inexistentes o insuficientes sobre las nece-d

sidades de las distintas zonas del pais.

Haber sido constituido como un programa bandera dentro

de la politica gubernamental.

Baja promocién y por tanto bajo conocimiento por partewde
la comunidad.

Al observar la Tabla 29 se lee que los estudiantes en un
*porcentaje absolutamente significativo, sin poder diferen-
ciarse segun su procedencia institucional o la zona donde
desempefian su trabajo, afirman que la comunidad conoc;
poco o nada sobre el SED, esto corrobora otra informa-
cion otorgada por los estudiantes sobre la baja participac

de la comunidad en las actividades programadas por IS

instituciones.

Una innovacién educativa a nivel superior, como lo es el
SED, para poderse solidificar y conquistar el espacios
cial, que le es practicamente negado por la inercia déla
alternativa existente, la educacién superior presencial,
ne que tener como agentes pregoneros béasicos a quienes
constituyen su clientela real, los estudiantes, por ésto se

tornan preocupantes las respuestas de los estudiantes
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cuando se les interroga acerca de "la necesidad de la edr
cacién presencial para su formacién profesional” (Tabla J)
y excepto los estudiantes de la Universidad San Buenaven-
tura, los demdas, en proporciones superiores al 52.0%, le
gando en algunas instituciones al 81.0%, considera que és

ta es necesaria e incluso muy necesaria.

La preocupacién adquiere mayor intensidad cuando se obsd
va -contra las presunciones normales- que estas cifras sn
superiores entre quienes trabajan, 1incluso en regiones tmn
apartadas y tan desprotegidas por la educacién presencial
como el Chocéd, centros regionales del ISER, centros zm

les de la U. de A., etc.

Podria interpretarse como otra limitacién de gran significa
cién en el desarrollo de los programas del SED, las po
cas oportunidades que brindan a sus estudiantes para pat
cipar en investigaciones de cardacter cientifico. Parece qe
la investigacidén cientifica es equiparada a la consulta hbh
grafica con fines sintéticos o con la simple toma de datos
empiricos de algin objeto, sin guardar relacién coa agm

problema cientificamente formulado.

.311



e

Per ; 2 ; la Educacién Preseﬂc:.a.l para. la formacién profesional segin
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En las licenciaturas en ciencias exactas y naturales, en
vocacionales y en las de otro tipo, segun Tabla 31, noli
ga al 1.0% el porcentaje de estudiantes que afirmen haber
tenido oportunidad alguna en este campo de su formacidn;
a nivel de las tecnologias s6lo el 16.2% manifiesta haber
tenido esta oportunidad. Podra lograrse de esa manera
estimulo y fomento de la actividad investigativa y la po
duccién de un tipo nuevo de profesionales requeridos pr
'el pais para la solucién de sus necesidades locales, mg
nales y nacionales, tal como se lo propone el SED, at

ves de sus politicas y objetivos?

Dentro de esta deficiencia y a pesar del bajo numero de
respuestas emitidas, segun la Tabla 32, de 120 respues
se puede observar que el 97. 1% de quienes respondieron,
;nuestran una tendencia positiva respecto a las aplicaci
practicas de las investigaciones realizadas, destacandose
su aplicacién en el mejoramiento teorico-prdactico del a4

de trabajo correspondiente, con un 43.5%.

Las pocas investigaciones realizadas por los estudiantes
del SED, a juzgar por el area de aplicacidén, estafien

minadas hacia la garantia de un nivel de logro positivo









sus procesos de aprendizaje. Todas estas 4areas guardan
relacién con eventos y condiciones para un rendimiento aca-
démico que garantice un afianzamiento de héabitos de estu-
dio, de conceptos, de procesos para la solucién de proble-

mas y de vinculos con agentes externos al aparato educa-

tivo .

Es casi insignificante el numero de respuestas que se pre-
sentan a este item, lo cual corrobora el bajo logro de las
instituciones universitarias, con respecto al fomento de la
actividad investigativa, como forma de respuesta al conoci-
miento y solucién de problemas presentes en su contexto y
como mecanismo implementador de los curriculos adecua-

dos a las condiciones del medio.

Creemos que este aspecto requiere profundos correctivos
con el fin de tener un logro de mayor significancia social,

tal cual ha sido disefiado.

Lineas de acciéon para el mejoramiento del SED

Con miras a la consolidacion del SED los estudiantes recomiendan
algunas actividades que deberian ser implementadas por las institu-

ciones del SED'.
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Planeacion adecuada de los programas y de su desarrollo

y suficiente dotacién de las instituciones.

Implementar procesos de promocién y difusién del sistera

Establecimiento de claros criterios académicos para lase
leccion de tutores y autores de material.
Establecimiento de nuevas carreras y descentralizacion de
la oferta.

Desarrollar procesos administrativos que garanticen mayor

participacién de los estudiantes.

Establecimiento de politicas de Bienestar Universitario. I

Creaciéon de oportunidades para el desarrollo de practicas

académicas en las instituciones de la regidn.

Necesidad de despolitizacion del sistema como garantia

para su permanencia.
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3.2.2 INFORMACION PROVENIENTE DE LOS ADMINISTRADORES

DE PROGRAMAS

Bajo la categoria administradores de programas, se cubre ademés
de estos a coordinadores de secci6on, directores de divisién, etc.

de los centros, facultades, institutos o departamentos de educacién
a distancia, de las instituciones componentes de la muestra. Se
aplic6 un cuestionario de cincuenta y siete (57) items, (Anexo) a
través del cual se procuraba detectar la incidencia del SED sobre
los procesos presenciales, tipo de programas y relaciones con
la comunidad, procesos de capacitacién del personal, desarrollo

de redes de comunicacidén, etc.

3.2.2. 1 El sistema nacional de Educacién Superior Abierta y a

Distancia y la democratizacién de la Educacién Superior.

Segin los administradores de los programas, existe corresponden-
cia directa entre el funcionamiento de éstos y los objetivos pro-
puestos para el Sistema de Educacién Superior Abierta y a Dis-
tancia, en cuanto a generacién de nuevas oportunidades de partici-
pacién, igualdad de oportunidades para sectores que no habian te-
nido posibilidad de acceso a la educacién superior por limitaciones
de orden geografico, de trabajo u otra indole; en cuanto a Ila

formacién de profesionales en 4areas requeridas por el desarrollo
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nacional y en lo que se refiere a programas permanentes de capa

citacién, perfeccionamiento y actualizacién profesional.

La informacién basica recolectada en las instituciones maestrea-
das, permite constatar que efectivamente los sectores sociales

ahora escolarizados no tenian acceso a la educacién superior por
falta de oportunidades, por ser trabajadores de zonas apartadas,
por los altos costos de los programas que se ofrecian o simple-
mente porque no existia oferta de programas en su lugar de re
sidencia. La posibilidad actual es aprovechada principalmente

por el magisterio de provincia el cual se ha visto beneficiado par
este tipo de programas; licenciaturas y tecnologias en educacién,
y por personal vinculado a 4areas de los servicios y de la produc-
cion propios de las zonas cubiertas por el SED. Estos sectores
sociales los cuales se enmarcan dentro de la proyecciéon de capa-
citacién y profesionalizacién no son, como ha sido planeado, los
que mas padecen el marginamiento de la sociedad, por su carac-
teristica de sectores medios asalariados y con una eseolaridad m

nima de educacién media.

Se ha podido constatar ademas que la oferta educativa por parte
del SED ha sido factor determinante en el acceso a la educacién
superior de sectores sociales de la provincia en términos cuanti-

tativos, pudiéndose demostrar en el caso de la Universidad de
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Antioquia, por ejemplo, que "La educacién a distancia ha implica-

\Y%

do un incremento de la participacién de la provincia antioqueiia en

los campos universitarios del 10% al 24%"(Restrepo y otros, 1985).

La consideracién anterior adquiere mayor significacién cuando se
piensa en nuevos programas que se establecen y en instituciones
que surgen exclusivamente para servir programas dentro de la

modalidad a distancia .

Otros aportes considerables en términos de oferta edjcativa por
parte del SED, han sido la asequibilidad econdémica para los usua-
rios dada la favorable diferencia de costos en relacién con la edu-
cacién presencial, al igual que la introduccién de nuevas método-
logras pedagdgicas que se expresan en la tendencia a abandonar-
modelos tradicionalistas y conductistas, y a aumentar el Interes
por modelos méas acordes con los avances psicolégicos conservan-
do también los "Fines axiol6gicos" concebidos por el SED e im-
plementados en los niveles introductorios de las diversas institu-
ciones, enfatizando en la formulacién de una nueva manera de sen-

tir, de pensar y de hacer.

En conrrespondencia con la politica de "Desconcentracién de la o-
ferta educativa, de tal manera que a ella puedan acceder estudian-

tes marginados de las oportunidades de recibir educacién" (Arias

. 320



y otros, 1985), las instituciones que ofrecen programas a dsan
cia han contribuido a dicha desconcentracién de varios modos: ea
términos de cobertura ha sido notoria la expansién en lo geogra-
fico, superando los limites de los departamentos donde se exed
tran ubicadas las instituciones hasta establecerse, en la mayora
de los casos, en un ambito nacional. Hecho significativo en ms
tituciones que ademas ofrecen educacién presencial, por cuanto se
da cuenta de un incremento real en la oferta educativa, sacando
la institucién de su habitual sede central. Las ocho instituciones
maestreadas logran cubrir la mayoria del territorio nacional en
sus diferentes zonas, coincidiendo en éstas algunas de ellas; N
SUR a través de ocho programas tecnoldégicos cubre 22 departa-
mentos y ocho territorios nacionales. La universidad Santo TC
se ha proyectado con veintiséis CREAD a todas las regiones dd
pais a través de diez programas. La Universidad de Antioquiase
ha volcado a todos los municipios del departamento y regiones k-
mitrofes a Antioquia, mediante ocho licenciaturas en educacién a
través de quince centros zonales . La Universidad San Buenavent
ra de Medellin se ha extendido a los departamentos de Cérdoba,
San Andrés y César mediante tres programas . La Universidad
del Quindio ha entrado a cubrir parte importante de la regiéon Sr
Occidental del pais estableciendo cuatro programas en doce auda

des . La Universidad del Tolima-lo ha hecho en ocho ciudades de
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su misma regién, ofreciendo diez programas. El ISER de Pam-
plona, con su tecnologia en Educacién Rural se ha expandido a

cuatro ciudades de varios departamentos. Finalmente, la Univer-
sidad "Diego Luis Cérdoba" del Chocé, da cubrimiento a la mis-

ma regidén, a través de siete programas.

Las universidades consultadas convergen en sefalar un aprovecha-
miento de los programas por parte de docentes en ejercicio y em-
pleados de ramas especificas de la produccién, ademdas de la co-
munidad residente en las A4reas geograficas de irradiacién del SED .
La cobertura social del sisteina se visualiza més claramente en

un andlisis institucién por institucidn.

La Universidad del Sur, a través de sus programas, cubre en lo
fundamental sectores populares, carentes de instituciones de edu-

caci6n superior.

Los sectores de poblacion usuaria de los programas de la Univer-
sidad Santo Toméas se caracterizan por pertenecer, en su mayoria
a la clase media asalariada, de los cuales un 73.2% se dedican a
actividades pedagdgicas, mientras el 26.8% restante se dedica a
actividades relacionadas con la industria y el comercio. Ctros
datos, para 1984, senalan una "Mayor tendencia en el aprovecha-

miento de los programas por parte de los hombres, con una pobla-
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ciori en edades entre los 22 y los 30 afos, en su mayoria bachi-
Ileres clasicos que laboran en actividades afines a su carrera y
con ingresos entre 1 y 4 salarios minimos" (informacién estadis-
tica en los programas del SED, 1984, p.51). Otro dato de sum
importancia en este contexto, sefiala que en un 90% los estudian-
tes financian sus estudios con fuentes propias y la mayoria délos

estudiantes viven cerca al CREAD.

En la Universidad de Antioquia cerca del 95% de los wusuarios sn
docentes en ejercicio, al igual que en las universidades de San j
Buenaventura de Medellin y tecnoldégica del Chocé; en la Univer-
sidad del Quindio la poblacién es mas heterogénea, en la medida
que logra cobijar todos los estratos de la poblacién. En la Un-
versidad del Tolima la poblacién de usuarios se diferencia por el
tipo de programas. En el caso de educaciéon preescolar, predomi-
na la clase media, con un buen porcentaje de clase alta proveniei®
te de la capital del departamento. Para el programa de tecnolo-
gia Agropecuaria, estadn cubiertas las clases media y alta, con k
geras variaciones de acuerdo con las ciudades en las que se ofie
ce el programa; media y alta para el Espinal, media en su map
ria para Armero y distintas clases con predominio de la clase

dia para Ibagué. En educacién bancaria y basica primaria, los

suarios pertenecen a la clase media.
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Finalmente, en el instituto superior de Educacién Rural de Pam-
plona, los programas satisfacen una poblacién de docentes rura-

les en desventaja econdémica y social respecto a sus demdas cole-

gas .

En alguna medida el volumen de estudiantes servidos indica -la de-
manda real de los programas y el rendimiento del sistema, al i-
gual que su promocién, aceptacién y crecimiento. Esto a su vez

guarda relacién con la cantidad de estudiantes por profesor.

La proporcion de estudiantes por profesor encontrada en los pro-
gramas de educacién superior a distancia supera en un 45% la
misma relacién en los programas presenciales. En educacién a
distancia el numero de estudiantes por profesor oscila entre 25 y
275, obteniéndose un promedio de 86 estudiantes por profesor.
Mientras que en educacién presencial la misma relacién reporta
un promedio de 39, oscilando entre 25 y 50 estudiantes por profe-
sor, ésto segun estadisticas de las instituciones que poseen ambas
modalidades . Esta proporcién se hace mas significativa al exami-
nar la situacién presentada por cada institucién, en alguna de las
cuales llega a cuadruplicarse la proporcién, excepto la Universi-
dad San Buenaventura de Medellin donde la relacién es menor en

educacién a distancia.
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La demanda de cupos y permanencia de los estudiantes en el SD
esta determinada, entre otros factores, por los desembolsos que

le corresponde realizar al estudiante.

Hasta qué punto los sectores de poblacién de menores recursos

econémicos han podido acceder a los programas del SED ? En

la consideracién de la democratizacién de la oferta educativa por
parte del SED, no sélo interesa que se estén beneficiando algunos
sectores de poblacién; ante todo, debe constatarse si los benefi-
ciados son efectivamente quienes requieren los programas para el
desarrollo de sus actividades profesionales o para el conocimiento
y solucién de necesidades locales, aunque bachilleres sin empleo

estén demandando los programas en la actualidad.

En el caso de las instituciones consideradas, en su mayoria pre-
sentan costos de matricula por semestre mds bajos en educacién
a distancia que en la modalidad presencial. Estas diferencias en
su mayoria son notorias; por ejemplo de $ 50.000 a $33.000 de
$2.000 a $1.300, de $8.000 a $3.000. Esta comparacién con la
modalidad presencial le abre mayores perspectivas al SED en su

permanencia y posibilidades de incremento de demanda.

Manteniendo el objetivo de preparar y formar profesionales en a-l

reas que el desarrollo nacional requiere con urgencia y en el luqj
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gar que lo necesite, las instituciones de Educacién Superior que
sirven programas a distancia han respondido a las necesidades de
desarrollo regional y comunitario; a partir de la respuesta po-
sitiva a la solicitud de las demandas hechas por parte de la co-
munidad o por el diagnostico de la conveniencia de los programas
a través de estudios de factibilidad desarrollados por las respec-

tivas universidades

En el caso de cada una de las instituciones, los criterios para

el establecimiento de los programas se especifican de acuerdo con
el tipo de usuarios, caracter d&2 los programas y regiones consi-
deradas . También buscan los programas fomentar la microem-
presa con el proposito de generar empleo propio; asi como la in-
tegracion de la universidad con la comunidad, con el objeto de pro-
mover su desarrollo mediante programas de educacién en las zo-
nas rurales del pais teniendo como objetivos: la formacién de pro-
fesionales en A4reas educativas y productivas que responden a las
necesidades regionales, el fomento de la investigacién aplicada a
la problematica regional, el diseio de proyectos de desarrollo co-
munitario, el establecimiento de convenios entre las distintas en-
tidades que prestan servicio a la comunidad, la integracién de re-
cursos humanos y cientificos de profesores y alumnos de las fa-

cultades, dentro de los programas contemplados (tales como el
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programa general de "Servicio social USTA", en la Universidad
Santo Tomas); la capacitacién permanente de la comunidad por
medio de cursos de extensién,o bien, mediante la promocién dd
desarrollo rural para que la universidad, ademas de educadora,

sea promotora del autodesarrollo de las comunidades rurales, 1

Las necesidades cubiertas por los programas también se corres-
ponden con los criterios y decisiones para su apertura, las culi
les ademéas se identifican con el objetivo del SED, de "establecer
programas de Educacién permanente, capacitacién, perfecciona- i

miento y actualizacién de profesionales" (Arias y otros, 1989]

Los programas disenados para el cubrimiento de necesidades an
cretas, se caracterizan por la formulacién y logro de objetivos
del siguiente tipo: estimular en los nifnos campesinos, a través
de sus profesores, el amor por el campo a través de una activi-
dad docente con curriculo propio, vincular padres de familia y
comunidad a la escuela, capacitar al docente rural para que ege-
cute con mayor eficiencia su labor educativa y posea herramien-
tas y formacién técnica para que se desempefie como promotor de
desarrollo, satisfacer necesidades académicas, de capacitacién,
profesionalizacién, mejoramiento econdémico, social y transforma-
cién y desarrollo de la comunidad, elevar el nivel de vida en lo

cultural, social, econdémico y politico, lo mismo que satisfacer
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las necesidades educativas, de desarrollo agropecuario y desarro-

llo de infraestructura regional, respectivamente para cada progra-

Las necesidades de capacitacién son urgentes en algunas 4reas vy
por tanto, han sido la justificacién primera para la existencia de
los programas ofrecidos, como en el caso concreto de la Univer-

sidad del Tolima.

3.2,2.2 El Sistema nacional de Educacién Superior Abierta y a
Distancia y las actividades de proyeccién a las comu-

nidades

En el marco de la politica de la democratizacién y ampliaciéon del
acceso a la Educacién Superior, el SED, a través de sus institu-
ciones, ha venido proyectdndose a las comunidades; bien sea, a
través de los programas curriculares y extracurriculares ofreci-
dos, o bien, mediante la participacién de sus estudiantes en las
comunidades locales, a través de actividades de proyeccidén aca-
démica y civico-culturales, Actividades que en algunos casos no
han producido efectos inmediatos en el mejoramiento de las condi-
ciones de vida dentro de las distintas regiones pero si permiten
vislumbrar tendencias muy positivas a mediano plazo. En este

sentido, las instituciones se han proyectado a través de la progra-
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macién de cursos, programaciones radiales, pr * * * °: ds nveM
tigacién accién-participante, proyectos de desarrollo regional, cfl
sultorias técnicas, servicio social universitario, practicas profe-
sionales y pasantias; actividades deportivas, de promocién -cultu-
ral, recreativas y de salud, al igual que otros programas especi-
ficos de capacitacién solicitados por la comunidad, los cuales Im
reportado a éstas, nuevas dindmicas en la ocupacién del tiempo ]
libre, y apropiacién de conocimientos practicos para su desempe-

no habitual.

Una primera respuesta positiva se ha manifestado en la acogidaa
las diversas actividades programadas, aunque se ha detectado po
co conocimiento de los programas del SED por parte de las amu

nidades, éstas han participado con recursos materiale p¢ financie-

ros

Las comunidades, representadas en organizaciones veredales, m
nicipales, educativas, estudiantiles, etc.; han tomado confianza en
la modalidad, respondiendo a las actividades que para ellas se han
programado y reforzandolas con acciones de retroalimentacion a
través del andalisis y desarrollo de sus componentes y difusién de
sus logros y beneficios. Han operado en la constitucién de enes
juridicos para el establecimiento de los programas necesarios e

la regién (caso de las ASOSED en UNISUR), han integrado Comi
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de trabajo regional y ejecutado planes de desarrollo, participando

de los programas de extensién o solicitando el servicio de aseso-

ria a la institucidn.

La intervencién de las comunidades en la gestién educativa supe-
rior ha determinado la operalizacién de uno de los principios del
SED, que plantea la conversién de los CREAD y los CIPAS, ade-
mas de centros administrativos de los programas, en "Ntucleos o
polos de desarrollo y en centros de practica y en punto de encuen-

tro de programas tanto presenciales como a distancia" (Arias vy

otros, p.51).

Los estudiantes como agentes primeros de la modalidad y de las
actividades particulares de las instituciones constituyen el medio
principal operacionalizador de las diversas acciones propuestas;
como agentes multiplicadores, de acuerdo con su numero, orienta-
ran las acciones con mayor o menor celeridad. Los estudiantes
a través de los CIPAS, se han vinculado a la comunidad mediante
la promocién de multiples actividades académicas y de extensidn,
como se referencié anteriormente. A través de proyectos de prac-
ticas e investigaciones especificas, han logrado interactuar dentro
de las comunidades locales, aportando el mejoramiento de éstas
tanto en su conocimiento, como en la implementacién de recursos

mediante la elaboracién de materiales didéacticos.
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El SED ha propiciado investigaciones en torno a su mismo objeto
y ha facilitado medios para la realizacién de las mismas, exis-
tiendo dos campos en torno a los cuales han surgido investiga®
nes: las desarrolladas ,en el marco de las instituciones mismas,
como aporte al anédlisis y evaluacién del funcionamiento de la me
todologia a distancia; y aquellas que han sido promovidas, con
templando elementos integrales de la filosofia institucional y per-
tinencia curricular, como metodologia concebida dentro de una es
trategia del conocimiento, desarrollo y mejoramiento de condicio-
nes regionales y en donde se integran directamente al analisis de
las problematicas, las practicas de investigacién, pasantias o pwo

yectos académico-sociales.

Dentro del ambito expuesto se cu an auto-evaluaciones institurio-
nales de los programas académicos en la mayoria de las univer
sidades, proyectos de desarrollo regional y comunitario, sistemas
de informacién sobre tecnologias apropiadas, aprovechamiento de
recursos como en la Universidad de Santo Tomas, por ejemp'o,
perfiles de estudiantes y condiciones socioecondémicas de los et
diantes a distancia como en la Universidad de San Buenaventura

de Medellin.

Ademas, mediante los programas de capacitacién en investigaciol

desarrollados por ICFES - UNESCO se ha capacitado no sdélo pe
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sonal adscrito a programas a distancia, sino también a programas
presenciales y personal vinculado a procesos académicos y admi-

nistrativos que tienen que ver con el funcionamiento de la institu-
cibn universitaria en general. Ejemplo: Jefes de Oficinas de pla-
neacién, coordinadores regionales de programas de autoevaluacidn,

rectores de universidades, vicerrectores académicos, etc.

3,2.2.3 Vinculos y convenios interinstitucionales

Los organismos e instituciones internacionales con los cuales se
han establecido convenios, por parte de algunas instituciones que
conforman el SED, han entrado a participar de la existencia de

los programas en los aspectos financieros y de algunos proyectos
de asesoria. Entre las instituciones se cuentan: BID, UNESCO,
Asociacién Interamericana de Educacién Superior a Distancia, U-

niversidades de Venezuela, Costa Rica y Ecuador.

Los convenios han hecho énfasis en la asesoria técnica, capacita-
cibn de personal, ayuda con equipos o directamente en la financia-
cibn de los programas. KEstos convenios se han establecido para
promedios de duracién entre 2 y 4 afos . En el caso de la univer-
sidad Santo Toméas, por ejemplo se establecié un convenio con el
SED - ICFES para el financiamiento del programa de tecnologia

en construccidn .

& -
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Las Universidades del Quinaio, Santo Tomas, UNISUR y el ISER
han establecido programas fundamentalmente con la UNESCO, a
través del proyecto PNUD-UNESCO-ICFES. Aunque gran parte ]
de sus resultados estdn por verse, éstos han comenzado a incida
sobre el desarrollo de los programas . En algunos casos han sg
nificado la condicién bésica para el funcionamiento de los mismos,
han incidido en lo académico y evaluativo, en el mejoramiento dd
curriculo con el apoyo recibido por la realizacién de eventos de
capacitaciéon; han favorecido la proyeccién de la universidad y la

produccién de medios de apoyo para la modalidad a Distancia,

El establecimiento de convenios con organismos e 1nstituciones,
basicamente del orden descentralizado, ha apoyado, en algunos

casos, el buen desarrollo académico de los programas a Distancia,

S

mediante el préstamo de granjas, laboratorios, maquinarias agi-
colas . Ademdéds, dichos convenios han posibilitado la coadminist
cién de los programas mejorando la dotacién de los mismos yla
cualificacién intelectual de los docentes y de los estudiantes. T

bien, aunque no en forma generalizada, se ha logrado el interc
bio interinstitucional de materiales de instruccién, la financiaciol
econémica, la asesoria para produccién de medios de apoyo y

aportado y participado en la obtencién de infraestructura a nvel
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local para la realizacion de practicas, pasantias y cursos de ex-

tensidén .

Los organismos rectores de la Educaciéon a Distancia en el pais,
han sido los primeros en suscribir convenios con las instituciones
constitutivas del SED, le siguen otras instituciones del orden na-
cional descentralizadas, e instituciones departamentales o locales
que trabajan con recursos oficiales y finalmente, empresas priva-
das y organismos de la comunidad. Entre las instituciones se
cuentan: ICA, INSCREDIAL, SENA, ICFES, CCLCIENCLAS, jun-
tas de Accién Comunal, CECA, otras universidades, entes del or-

den departamental y concejos municipales .

La existencia de los convenios interinstitucionales y el nivel de
logro de sus metas apuntan a la materializacién del objetivo pro-
puesto por el SED: "Estimular la cooperacién interinstitucional
y la maximizacion en el uso de los recursos humanos y técnicos
existentes en las diferentes instituciones o entidades", aunque por

el desarrollo mismo del sistema, no se ha obtenido la extensidén

deseable.

Algunos logros que vale destacar. gracias a los convenios son:
permiten a los profesores una mayor y mejor produccién intelec-

tual con la escritura de mo6dulos de autoinstruccién que inciden en
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el mejoramiento de los niveles académicos de los programas y de
los estudiantes y permiten el desarrollo de lo académico, en los
siguientes aspectos: intercambio de material impreso, utilizacién
de los centros de practica dentro de la labor de formaciéon de ls
estudiantes, ofrecimiento de cursos de capacitacién y difusién de

informacién relacionada con la tecnologia apropiada.

El ICFES como organismo rector de la Educacién a Distanci"l. en
el pais, ha encarnado la participacién del estado en el surgimien-

to, montaje y desarrollo de los programas a Distancia.

Esta participacién estatal ha sido considerada de manera favoraole
por los tipos de aportes realizados: financiacién, capacitacién y
asesoria. En este reconocimiento varias 1instituciones diferencian
basicamente dos momentos en la participacién estatal o del gobier-
no nacional: un primer momento coincide con la promocidén, la

adopcién e implementacién de la modalidad por parte de la unmver
sidad en donde el gobierno puso su énfasis y financidé, mediante

auxilios especiales para inversion y dotacidén, "la puesta en mar-
cha" de los programas; para este fin también suscribidé y financio
convenios de asesoria entre instituciones de educacién superior, j
(Universidad de Antioquia, Tolima, Chocdé, Atlantico). (Este con-
venio para capacitacion de personal y montaje de programas a Ds

tancia no tuvo ningun funcionamiento en relacién con la Universid

. 335



del Atlantico). El segundo momento es identificado con el desa-
rrollo de los programas y en éste el gobierno central, segin las
instituciones, ya no se hace presente con el mismo entusiasmo
del primer momento, lo cual obliga a muchas universidades a des-
tinar partidas, que antes se utilizaban para la financiacién de ac-
tividades propias de los programas presenciales, a la financiacién

de los programas a Distancia.

Este hecho ha llevado al escepticismo frente a la modalidad ha-
ciendo que las administraciones dejen "sobreaguar" los programas
o simplemente determinen incrementos en los costos para los es-

tudiantes .

La primera consecuencia se observa mas claramente en algunas
universidades oficiales y la segunda, prima en las universidades
privadas, en unas y otras las repercusiones de .esta politica esta-
tal es critica pues en las primeras se refleja sobre la calidad de
los programas y en las segundas determina claras politicas de au-
tofinanciacién de los programas por parte de los estudiantes, lo
cual atenta contra los objetivos de democratizacién y diversifica-
cibn y cobertura geografica del sistema nacional de Educacién a
Distancia. A nivel departamental los aportes se refieren bésica-
mente a recursos locativos y de implementacion. Igual cosa ocu-

rre con la participacion del gobierno a nivel municipal, donde se
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ha logra-do sostener el apoyo a los programas, cuando se trata de

espacios locativos y otros medios necesarios .

3.2.2.4 Surgimiento de redes de contacto en Educacién a Dis-

tancia .

Aunque no puede afirmarse la existencia de una compleja red de
comités y asociaciones como entes de apoyo para los programas,
si" puede decirse que el afianzamiento paulatino de la modalidad,
ha posibilitado el surgimiento de ellas, en la medida en que se
han generalizado y estabilizado los programas; en estos términos,
puede hablarse de importantes logros obtenidos, de acuerdo fon
prioridades o aspectos criticos dentro de la modalidad, se desta-
can lo correspondiente al fortalecimiento de los lazos interinstitu-
cionales y el impulso a la comunicacién entre los distintos esta-;
mentos, como en el caso de las ASOCED (Asociaciones de Par-
ticipacion en la Educacién a Distancia), A través de ellas se hs
ca la capacitacién de recursos humanos y la méaxima utilizaciéon
de recursos naturales. Al constituirse como ente juridico integra-
do por personas y entidades propias de las localidades y regiones,
se espera que logre trascender su contacto con una institucién y
se constituya en promotora y coordinadora del desarrollo educa-

tivo de la regidén.'
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Los canales de contacto entre las diversas instituciones que ofre
cen programas a Distancia, estdn constituidos por comités o aso
ciaciones; los contactos se han ido estableciendo a medida que
se desarrollan los programas, integrandose al conjunto de la mo
dalidad, aprovechando la experiencia y recursos correspondientes
en cada uno de los casos. Ello ha implicado la unificacién de
criterios para la coordinacién de los programas, la creacién de
comités radiales, de CREAD interinstitucionales y de corporacio-
nes dedicadas a la investigacién en Educacién a Distancia. Este
aspecto ha sido impulsado por el ICFES-PNUD-UNESCO a través
de los programas de investigacién y capacitacién implementados
bajo la modalidad de seminarios-taller, asesorias, establecimien-
to de convenios para* el diseio de materiales, con el propdsito de

mejorar la calidad de la oferta educativa a los usuarios.

. 338



3.2.2.5 Incidencias del Sistema Nacional de Educacién Superior

Abierta y a Distancia sobre las Instituciones Educativas

Presenciales

Las instituciones que exclusivamente han surgido para servir proj
gramas a Distancia, necesariamente han requerido establecer sa
estructura administrativa de acuerdo con las caracteristicas pro-
pias de la modalidad, lo cual obviamente implica su orientacién
con.base en un modelo concreto. No puede desconocerse que el
ejerce su influencia sobre sus ejecutores y que éstos deciden ap
caria en otros campos o que dicha estructura recibe 17 influencié

de orientaciones previas propias de sus ejecutores.

En las instituciones que trabajan sirviendo programan bajo la mfi

todologia presencial, se observan las siguien tes incidencias: 1

La construccién o adecuacién de la infraestructura tisica. -

La modificacién y creacién de una estructura administrativa
para Educacién a Distancia paralela a la presencial, peroc

caracteristicas especificas

Perfeccionamiento tecnoldégico, las instituciones han adopta
las tecnologias apropiadas para la modalidad a Distancia,

total o parcialmente. En el caso de UNISUR, se han mtr
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cido las propias del sistema, es decir, las que corresponden
a los recursos educativos adecuados a la Educacién Abierta y
a Distancia en cuanto "seleccién y utilizacién de medios di-
dacticos basicos y complementarios, los medios ambientales
y los mediadores" (Arias y otros, 1 985), En las demas ins-
tituciones, se avanza en la implementacién de los requerimien-
tos para el aprendizaje por autoinstruccién y semiescolariza-
cion: empleo de la radio, moédulos, casettes y otros medios.
Ha habido necesidad de crear dependencias de apoyo a los pro-
gramas académicos en lo referente a la tecnologia educativa,
para el desarrollo de impresos, audiovisuales y capacitacion

de personal.

Como material didactico basico, se comprenden los mddulos o
materiales impresos. Dentro de los medios técnicos y comple-
mentarios, se encuentran los audios, los videos, las Dbibliotecas

y los microcomputadores; en algunas instituciones éstos son ape-
nas un objetivo disefiado pero no alcanzado, en otras aparecen en
forma incipiente y en la gran mayoria de ellas las bibliotecas son
su mayor deficiencia. Como medios ambientales, se cuentan los
CREAD y los CIPAS. Y como mediadores, se entienden "las per-
sonas y organizaciones sociales que de una u otra manera median

e interactiuan con los estudiantes" (Arias y otros, 1985).
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En este ultimo caso, cada institucién cuenta con particularidades;
ejemplo, la Universidad de Antioquia, donde se incluyen los facil
litaaores y los cooperadores . Los primeros tienen las caracte- j
rusticas de agentes voluntarios, son estudiantes que realizan la

labor de difusién y coordinacién de la modalidad en el centro re-
gional sirviendo de enlace entre la Universidad y los estudiantes.
Los cooperadores, por su parte, poseen la particularidad de actuar
como asesores de los estudiantes en sus proyectos de practica,

son seleccionados por los mismos practicantes de entre el grupo
de personas méas iddéneas de la localidad para realizar el segui-

miento y evaluacién de sus actividades en los proyectos de préac-

tica

Se han establecido centros de investigacion para la autoevaluacién
institucional, proyectos de desarrollo regional y sistemas de infor-
macién sobre la tecnologia apropiada al medio. Las 1incidencias
de tales modificaciones han tenido relacién directa con tecnologias
administrativas, curriculares, de disefio y programacién; impli-
cando el cambio de mecanicas de trabajo, nuevas estrategias en la
capacitaciéon de personal, la orientacién y evaluacién de actividades
practicas . Se ha reforzado la creaciéon de CIPAS, la realizacién
de seminarios interdisciplinarios, disefio de practicas, diversifica-

cion de la accién tutorial, diseno de guias de estudio y pasantias
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e implementacion de proyectos de desarrollo; creandose un cam-
bio de actitud en el docente con la produccién de escritos, guias,

conferencias y formas evaluativas .

En el caso de las instituciones que adoptan la metodologia a Dis-
tancia paralelamente con sus programas presenciales, han experi-
mentado la necesidad de adecuar la planta fisica existente, tanto
en las sedes centrales como en los CREAD. En estos ultimos,

han hecho uso de otras 1instituciones educativas, mediante conve-

nios 1nterinstitucionales

En las Universidades del Quindio y Tolima, se ha incrementado

el personal de tutores, en su mayoria vinculados por contrato; -

en las demds los programas a Distancia han determinado el au-
mento de personal de todo tipo: en UNISUR, como centro piloto,
se tuvo en cuenta lo estrictamente necesario, previo el conocimien-
to de las exigencias de la estrategia a Distancia; en la Santo To-
mas, se dio el aumento de investigadores en el 4rea correspon-
diente de educacién a distancia. En la de Antioquia ha habido ne-
cesidad de incrementar el personal auxiliar y los monitores . En
la San Buenaventura de Medellin el aumento se ha-dado en el per-

sonal para el desempefio de direccion de subsistemas .
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3.2.2,6 Utilizacién de materiales de instruccién de los Progra-
mas SED por la comunidad educativa y otros efectos!
sobre la misma, segun los administradores de progra{

mas

Utilizacién de materiales:

La modificacién de los métodos administrativos, el perfecciona-
miento de las tecnologias y la dotacién y adecuacién de planta fi-
sica en las instituciones, ha beneficiado la calidad en los materia
les de instruccién producidos . KEstos, concebidos como el medio
fundamental para el logro de objetivos de autoaprendizaje, se co-
rresponden con la metodologia adecuada para los propdsitos del j
estudiante, que permiten afianzar la metodologia y aportar al me
joramiento educativo con la difusién de contenidos académicos es-
pecificos, respecto a 4areas precisas del conocimiento, cuando tes
ciende a sus propios usuarios . KEsto dltimo ha podido constatarse
en la mayoria de instituciones, donde los materiales producidos
reportan especial acogida por la comunidad educativa presencial,
donde se les toma como apoyo para el aprendizaje, permitiendo
una mejor comprensiéon y dominio de los temas y unidades de es
tudio, como elemento para el mejoramiento de la calidad de los
cursos; porque se les reconoce como recurso que antes no exis-

tia, Ha sido utilizado para el intercambio de material didactico
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o textos guias en el proceso ensefanza-aprendizaje . Aunque esta
incidencia ha sido poco cuantificada, se observa mas acentuada en
las instituciones que ofrecen programas bajo las dos modalidades,
presencial y a distancia, éstas presentan ya logros muy favora-

bles . Por ejemplo, en la experiencia de la Universidad de Antio-
quia cerca del 40% de los mddulos producidos para sus programas
a distancia son wutilizados en la modalidad presencial (Restrepo vy

otros, Op. cit., 1985).

En la consulta sobre la proporcién en la que son utilizados los

materiales de autoinstruccién desarrollados para los programas

a distancia, en los programas presenciales, hubo predominio de
alta valoraciodn. En una escala comprendida por ninguna, poco,

mediana y alta de 7 instituciones, dos (UNI-SUR y la Universidad
de Antioquia), calificaron como alta dicha utilizacidn. Las Uni-
versidades Santo Toméas y San Buenaventura de Medellin, expre-
saron que si se estan wutilizando los materiales producidos en la
Educacién Presencial. Mientras que las Universidades del Quin-
dio, del Tolima e ISER de Pamplona, consideran la utilizacién de
materiales en proporciones mediana, poco y ninguna, respectiva-

mente .
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Efectos sobre la comunidad educativa

Un efecto positivo de los programas a Distancia sobre la modal-
dad presencial es el cambio de actitud que produce en docentes,
dicentes y directivas en relaciéon con las formas y procesos de
desarrollo de las actividades académico-administrativas; ha posi
bilidado la comprensién de la evaluacién no como un punto final
en la ensefianza aprendizaje, sino como una etapa donde el proce-
so incluso puede reiniciarse. Ha permitido comprender que ense
nanza-aprendizaje es un proceso de doble via, donde la comunica-
cién es de profesor a alumno y viceversa, pero mediada por el
desarrollo de conocimientos concretos . La educacién a Distancia,
a través de sus contenidos y metodologias, ha generado transfor-
maciones en una mentalidad reproductora-repetitiva del conocimie
to. Con ésto ha llevado al docente a percibirse no como un en-

senante de oficio sino como un intelectual real de la educacién.

En sintesis la Educacién a Distancia ha confrontado a la Universi-
dad y a la Educacién Presencial, no en el momento de su oferta

educativa sino en el terreno de sus formas de concebirse y de s

entidad educativa.

En el campo administrativo ha hecho reflexionar sobre la imposi-

bilidad de someter- los procesos de ensefianza-aprendizaje imple-

. 345



mentados bajo la modalidad a Distancia a los esquemas adminis-
trativos rigidos de las instituciones educativas de tipo presencial
y s1 ha provocado modificaciones sobre los procesos educativos

presenciales es apenas légico que también haya llevado al cuestio-
namiento, asi sea s6lo en forma tendencial, de sus formas y re-

laciones administrativas

Esto habra de redundar en procesos educativos mas pertinentes a
las demandas educativas sociales e individuales y a la flexibiliza-

cién de la actual estructura educativa, bastante rigida del pais

Percepcién de la Educacién a Distancia por la Comunidad E-

ducativa Presencial

Al indagar por la aceptacién de la Educacién a Distancia por par-
te de docentes, estudiantes y administradores de Educacién Pre-
sencial se encontraron diferencias notables, fundamentalmente en-
tre los administradores con respecto a los docentes y estudiantes.
Mientras que los administradores manifiestan positiva aceptacidén
de la modalidad al asumirla como metodologia valida para las con-
diciones del pais, los docentes y estudiantes asumen una posicidén
apatica de poca aceptacién, con la variante ce que estos ultimos
comienzan a considerarla como "Experiencia importante en el pais"

y sefialan rumbos nuevos en términos de que lo que se necesita es
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seguir perfeccionando los programas a Disefdei-, evallarlos di
tamente y diversificarlos de acuerdo con las necesidades de las
regiones . El escepticismo de los docentes del sistema presen»
puede encontrar su explicacion en la forma como ellos conciben
la estrategia a Distancia, una estrategia no complementaria en el
sistema universitario nacional, sino como una via alterna rival di
la modalidad presencial y como innovacién que podria llegar apm
ducir su desplazamiento ocupacional, en la medida en que nter-
preta la postulacion "del texto como medio maestro" en los pro

gramas a Distancia y como un sustituto del rol del docente en

los programas presenciales

Percepcién de los Programas del SED por sus wusuarios.

En algunas instituciones del SED las funciones de tutoria, ewla
cién, diseno y escritura de textos han sido asignados a docente
que no han recibido suficiente capacitacién para ello o simplem
te no han sido motivados. Esto ha llevado a que los docentes Sf
sientan sobrecargados o presionados para el cumplimiento de es
tareas y confundan el rechazo de esas exigencias con el rechazo

del programa a distancia.

En principio, cuando se plantea la aceptacion de la modalidad

parte de los diversos componentes de la comunidad educativa *

.347



a Distancia, se considera altamente favorable. Sin embargo, al
comparar niveles, de acuerdo con los componentes involucrados,
se encuentra una mayor valoracién por parte de estudiantes, do-
centes, programadores y tutores . La mayoria de los profesores
del SED observan que los nuevos programas a Distancia funcio-
nan muy bien, precisamente porque en la practica se han venido
ajusfando académica y administrativamente. Ha habido un proce-
so de retroalimentacién de los objetivos y politicas administrati-

vas que se aplican, lo cual estimula el proceso investigativo.

Por su parte, entre los estudii-“tes, ha causado mucha expectati-
va, en la medida que "son programas que responden a las necesi-
dades regionales". Para los estudiantes ademas, ha significado

"una oportunidad que la universidad brinda para avanzar cultural-
mente", para lo cual "se requiere estar dispuesto a estudiar con

disciplina y manejar la metodologia del autoestudio y del autoa-

prendizaje".

Aunque hasta el momento no existe un volumen de egresados de
la modalidad a Distancia que permita inferir una accién profesio-
nal destacable, si se vislumbra aceptacion de los que actualmente
se preparan; en lo fundamental por encontrarse ubicados en Aareas
requeridas por el desarrollo nacional, o bien, por centrarse su

preparacién en la profesionalizacién de usuarios ubicados laboralmente .
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Lo anterior hace que la mayor capacitaciéon recibida por el estudian-
te-trabajador, repercuta positivamente sobre las actividades pro-
pias de su trabajo y asi sobre la institucién que lo emplea. Es
ta repercusién positiva se manifiesta en la puesta eji practica de
nuevos conocimientos, en un cambio de actitud en relacién coa

sus objetos de trabajo, con sus compaferos, con su entorno, etc,
lo cual determina el logro de los objetivos institucionales con ni-

veles adecuados de calidad .

En sintesis, la buena aceptacién por parte de la comunidad educa
tiva puede entenderse porque es una universidad donde los estu-
diantes pueden acomodar su ritmo de estudio a sus posibilidades:
ademés esta orientado hacia la formacién para la creatividad, la

produccién y la gestién de su propio desarrollo,

3.2.2.7 Obstaculos a la incidencia positiva del sistema nacional
de la Educacién Superior Abierta y a Distancia, segin

los administradores de los programas .

Aunque hasta el momento todas las universidades pretenden implan
tar el sistema a Distancia o incrementar los programas, las que
ya tienen la modalidad, aun no han logrado los objetivos propues-

tos por la insuficiencia de los medios .
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Mas directamente, ello se ha reflejado en limitaciones de carac-
ter operativo en el funcionamiento de los programas ubicandose

las deficiencias en el orden de los recursos econdémicos; produc-
cion, diseno y diagramacion de materiales; dotacion de bibliote-
cas y equipos para los CREAD y unidades operativas de las zonas
apartadas . A la par con lo anterior, el afianzamiento de la mo-
dalidad no se ha dado a un ritmo lo suficientemente agil y siste-
matico, de modo que se pueda evitar la competencia interinstitu-
cional, por el incremento de los sistemas de comunicacién entre
las instituciones que dirigen los programas a Distancia y por el

estimulo a la innovacién de nuevos métodos y técnicas tendientes

a elevar el nivel académico.

3.2.2.8 Lineas de accion para el mejoramiento de los progra-
mas del sistema nacional de Educaciéon Superior Abier-
ta y a Distancia, segun los administradores de los pro-

gramas .

Las experiencias acumuladas por las instituciones que ofrecen pro-
gramas a Distancia, permiten vislumbrar un futuro exitoso para
la existencia del SED; debido a las condiciones de posibilidad en
el surgimiento de la mayor parte de los programas, los cuales

han contado con analisis previos para su establecimiento, en tér-
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minos de considerar su factibilidad para regiones, Aareas sociales

y sectores de poblaciéon que justifican su implantacion.

Finalmente, los programas del SED en la medida que se han de
sarrollado, han creado modelos, enfoques y esquemas alternativos
para la cualificacién de la fuerza de trabajo, de tal modo que ha
significado la introduccion de acciones mejoradas en el sistemal!

educativo en general.

La mayoria de los programas académicos estan respaldados oma
proyectos de desarrollo concretos y especificos que ayudaran a

transformar una educacién de caracter muy general, en otra pues
ta al servicio de la solucion de problemas regionales y locales,

Para algunas instituciones, el criterio de permanencia en el SED
ha sido el de "Impulsar distintos mecanismos de desarrollo, an
el objeto de mejorar la calidad de las comunidades a través de j
proyectos especificos en los CREAD!' Los hechos anteriores a

su vez, constatan la validez de los programas en razén de la pe
si6bn constante sobre la universidad para la apertura de nuu <ssH

centros y la afluencia notable de estudiantes a los programas, i

Las instituciones se han visto favorecidas a su vez por la prepa
racion consciente, aprovechamiento de recursos, aumento de vab

res humanos y aprovechamiento de los sistemas de comunicacion,
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Ha implicado la metodologia a Distancia, la elaboracion de mode-
los de control de calidad, profundizacion de la investigaciéon, a-
pertura a la autoevaluacion y a la critica constructiva, lo mismo
que la elaboraciéon y cobertura del material didactico. Ademas,
por las caracteristicas de "su metodologia, estrategias y compo-
nentes practicos de los curriculos", se ha erigido en modelo edu-

cativo alterno.

Uno de los aspectos en el que se recomienda gran atencion den-
tro de la modalidad a Distancia, para el mantenimiento de las re-
laciones con el estudiante, son los procesos de comunicaciodn.

En este sentido, ademas de todas las formas propuestas, por las
instituciones a través del fomento a los CIPAS, la tecnologia edu-
cativa puesta en funciéon del apoyo del aprendizaje, los medios de
comunicacién colectivos, etc., el SED a través de su metodologia
y sus contenidos debe inducir la creacién de nuevas alternativas
de agrupacion, relaciéon o contacto entre los distintos estamentos,
ello incluye el surgimiento de revistas, periodicos, bibliografias
especializadas, etc. Sobre publicaciones, en sentido estricto, es
minimo lo que puede presentarse. Sin embargo, existe produc-
cion en cada una de las instituciones, de boletines periédicos que
cada vez se van sistematizando y podrian llegar a convertirse en

revista o periodico especializado, como por ejemplo, "IDEAD" en
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la Universidad del Quindio, que funciona como periodico especia-
lizado, donde se divulgan las actividades cientificas, culturales y

académicas del programa.

Por las caracteristicas ya descritas y por los logros y avances
obtenidos por el SED, a pesar de sus multiples limitaciones que
urgen correctivos adecuados, éste permite ubicarse en la perspec
tiva de constituirse, por oposicién a una universidad reflejo de
lo social., en una universidad respuesta a las necesidades de los
complejos socio-economicos y culturales en la busqueda de su ®
rrecta conduccion hacia los logros de niveles de progreso y dea

rrollo .
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3.2.3 INFORMACION PROVENIENTE DE ADMINISTRADORES

DE LAS INSTITUCIONES SED

Son administradores de instituciones SED o externos para efec-
tos de la investigaciéon, los administradores de las instituciones
maestreadas pero no Directores de los programas o de los Centro
de Educaciéon a Distancia. Su informacion era de suma importan-
cia, pues son ellos los encargados de la planeacion del desarrollo
de la institucién y con ello del desarrollo de la ejecucion de las

politicas del SED.

La informaciéon se obtuvo mediante la aplicacién de una entrevista
semiestructurada compuesta por catorce items (Anexo) a través
de los cuales se indaga por el impacto del SED sobre la estrate-
gia educativa presencial, sobre las comunidades, logros, limita-

ciones, etc.

El orden de las instituciones es:

UNISUR
Universidad de Antioquia

Universidad Santo Tomas

Ao oo

Universidad del Quindio

Universidad de San Buenaventura
Universidad del Tolima

ISER de Pamplona

Universidad Tecnologica Diego Luis Cérdoba, Choco.

® 9 & o
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3.2.3.1 Sintesis de la informacion

ITEM 1: A raiz de la creacion del SED se han dado modificacio-

nes en la Institucién a la cual usted pertenece, a nivel:

De su razén de ser ?
Administrativo ?
Presupuestal ?
Curricular ?

- - Otra ?

Institucién Respuestas dadas

1 - De su razon de ser
La universidad fue creada como institucion piloto en
la modalidad de educacién superior abierta y a dean
cia. Ademas para que diera apoyo logistico al des
rrollo de los programas ofrecidos mediante esta no

dalidad a nivel nacional.

- Administrativo
Tiene un modelo auténomo: esta dedicada exclusiva-
mente a la educacién a distancia.
Tiene licencia de funcionamiento para todos los po

gramas. Y licencia de aprobacion solo para: agra-

rias, administraciéon, e ingenieria con titulo de tec

logo.
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piloto en
y a distan-
D al desa- j

esta mo-

cclusiva-

los pro-

a: agra-

) de tecno-

Institucién

Respuestas dadas

La existencia de wunos funcionarios que se rigen por el
decreto 080/80 y otros por el 222,
Es necesario que salgan los primeros egresados para

tener licencia de aprobacion de los programas.

Presupuesto:
Presupuesto ordinario de la Universidad ademas de los

auxilios provenientes del B.I.D.

Curricular

Para la elaboracion de los programas, la Universidad
hace una serie de estudios con la comunidad, wutilizan-
do la metodologia de investigacidon participativa para
poder conocer cudales son las necesidades de la regidn
y asi poder disedar wun curriculo pertinente, de tal ma-
nera que responda realmente al desarrollo socio-econd-
mico de esta.

Para cualquiera de los programas hay un Comité Ase-
sor donde participan: Campesinos, ICA, Facultades,

ellos sefalan objetivos y perfil bdsico al que deben

responder los programas ofrecidos por la Universidad.

Todos los curriculos tienmen un area basica y otra de

énfasis, con tres componentes basicos:
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Institucion

Respuestas dadas

Tecnolégico
Administrativo

Humanistico

De su razéon de ser
Su proposito fundamental es profesionalizar docentes!
en ejercicio. Ademas como alternativa para la capr

citacion y actualizacion del magisterio.

Administrativo

La Universidad de Antioquia para 1980 ya contaba an
una experiencia anterior, la cual le permitié hacer i
las modificaciones institucionales necesarias. Actual
mente la facultad de Educacién creé el Departamai?j
de Educacion a Distancia EDI, y el crecimiento de s*
cobertura ha. repercutido en la parte administrativa

hasta el punto de plantear la necesidad de reemplazar

el Departamento por el Instituto de Educacion a Dis

tancia.

Presupuesto

U. de A., Facultad de Educacién,EDI; la universidad

ha tenido que adicionar el presupuesto de la facultad

para manejar la educacion a distancia; el ICFES y

357



Institucién Respuestas dadas

2 el ministerio han hecho aportes para el pago de ma-
teriales escritos.
Curricular
No ha habido ninguna modificacién en los curriculos,
éstos son una réplica de los disedados para los pro-
gramas que ofrece la universidad a mnivel presencial.
Otra
La demanda por los programas presenciales ha dis-
minuido

3 Razon de ser

Desde el inicio del programa el propdsito fundamental,
fue orientar los programas en una perspectiva latinoa-
mericana, con una filosofia que busque dar una res-

puesta a interrogantes del hombre latino.

Administrativo

Es distinto a la presencial en cuanto los programas
se realizan regionalmente. El ICFES mide los pro-
gramas de educacion a distancia con los mismos para-

metros de la educacidn presencial.
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Institucioén

Respuestas dadas
Presupuesto

No ha habido wvariacion.

Curricular
Se ha procurado que los curriculos en el sistema de

educaciéon a distancia, se correspondan con los

los de la ensenanza, presencial.

De su razéon de ser

Su propésito es satisfacer la demanda de profesiona-|
les, de acuerdo con las necesidades de las diferentes
reg)iones:v si en un momento dado las necesidades esi
tan satisfechas, hay que suprimir esos programas y

ofrecer otros.

Administrativo

Se crebé un Instituto de Educacién Abierta y a Distan-
cia -IDEAD- que depende directamente de la Universi-
dad del Quindio.

Se tiene licencia de funcionamiento para todos los

programas .

Presupuestal

Proviene basicamente del ICFES.
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Institucion

Respuestas dad

o
1]

Curriculo
Los programas han sido elaborados teniendo en cuenta
los estudios de factibilidad realizados por el Instituto

en las diferentes regiones.

En su razon de ser

No ha habido cambios.

Administrativo

Existe una seccion dentro de la facultad de educacién

de la Universidad, el PROF.

Existe un Concejo de Facultad que trabaja todo lo rela-
cionado con las politicas administrativas, presupuésta-

les y curriculares de la facultad.

Presupuesto
No habido ninguna modificacién, proviene de los fondos

comunes de la Universidad.

Curricular

Tiene los mismos programas que en la modalidad pre-
sencial, pero con una duraciéon de 9 semestres. Algu-

nas materias son presenciales y otras semipresenciales.
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Institucién

' Respuestas dadas 1

De su razén de ser

Busca proyectarse a la comunidad y hacer del este

diante un lider de la comunidad.

Administrativo
Tiene un centro donde funciona el programa de edu
cion superior abierta y a distancia, no depende de

guna facultad, es autdénomo.

Presupuesto

Auxilios del ICFES, y recursos ordinarios provenie

tes de matriculas de los estudiantes.

Curricular
Los programas son nuevos y se evaluan permanente
mente con el fin de adecuarlos a las necesidades yi

mandas de las regiones donde se sirven.

De su razoéon de ser

Busca formar profesionales de la docencia en primi
en comunidades rurales y que ademas sean promotij

de desarrollo de la comunidad. I
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Respuestas dadas

El Rector administra otras dos Instituciones a la vez
y depende directamente del Ministerio de Educacion

Nacional. No tiene definicién juridica legal, y depen-

El curriculo que oficcen para tecnologia en educacién
rural ha presentado a la presencial un cambio. Res-

ponde a las demandas y necesidades de la regidn.

Institucidn
7 Administrativo
de de Bogota.
Presupuesto
Sobre este aspecto no hubo respuesta.
Curriculo
8 De su razon de ser

Se ha reafirmado la concepcién de que la Universidad
debe servir de impulsadora del desarrollo regional y

no de un sélo sector que viene beneficiandose de la

Institucion.

Ha hecho las adaptaciones que son necesarias en la

modalidad a distancia.
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Institucién Respuestas dadas
8 - Administrativo
Es un programa que depende de la estructura admiti!
trativa de la Universidad “presencial.
- Presupues'tal
El presupuesto del programa de educacidén a distancia
depende del presupuesto de la Universidad presencial.
- Curriculo
Se di6 un replanteamiento a nivel de metodologias y
estrategias. Surgio el programa de preescolar y er
fermeria a distancia.
ITEM 2 La creacién y desarrollo del SED le ha implicado a laj

Institucidn

Institucidén, la adopcidn de nuevos programas académico!

o nuevos procesos académico-administrativo?

Respuestas dadas

Se elaboraron criterios de admision a la Universidad»

ra los estudiantes.
Tiene un reglamento estudiantil.

La comunidad debe participar en la conformaciodon yperl

manencia de los CREAD; tiene en cuenta el nimero de ol

tudiantes.



Institucidén

Respuestas dadas

Se capacité y contratd tutores académicos y pedagébgicos.

Se doté la sede con la infraestructura necesaria para

funcionar: mobiliario, multimedios.

Se vinculé el personal necesario para el desarrollo de

los programas: administradores, tutores.

Se contraté escritores de moddulos, o éstos fueron com-

prados en otras instituciones.

El reglamento estudiantil es el mismo de la modalidad
presencial.

Se contraté al personal necesario para el desarrollo "del
programa: administradores, tutores y escritores de mé-
dulos .

La matricula se hace en la sede de la Universidad de
Antioquia.

Se organizaron CREAD en catorce Municipios del De-
partamento de Antioquia.

Los ocho programas que ofrece a nivel presencial, los
ofrece también a distancia y tienen mayor demanda en

esta modalidad.
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Institucién

Respuestas dadas

Adecuacion de toda la administracion del curriculoenl
la modalidad presencial: Evaluaciones mensuales, pro-1

gramas semestrales.

La matricula se realiza en los centros regionales de 1

alli se envian al computador.

El sistema de ensefianza es a partir del moddulo.

Se capacita y se selecciona a los tutores.

Se contrata escritores de modédulos, 6 éstos se consiguen

en otras Instituciones.

Se implementaron en la modalidad abierta y a distancial

ocho programas.

Se capacita y selecciona a los tutores. I

Se contrata escritores de modulos o éstos los compral

a otras instituciones. I
Se implementaron cuatro programas nuevos; Preescolal
Basica Primaria, Agraria y Obras Civiles. I

Se doté a la sede con la infraestructura necesaria paral

funcionar. I

Se organizaron los CREAD en diferentes Municipios. I
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Institucion

Respuestas dadas

A%
Hubo la consecucion y wutilizacion del CREAD moévil.

Se tiene un reglamento estudiantil que es el mismo de

la Universidad presencial.

Se adecuaron, a la modalidad abierta y a distancia, los

programas de preescolar y basica primaria.

Se hizo la adecuacién a la modalidad abierta y a distan-
cia, de los programas de: Preescolar, primaria basica,

Administracién Agropecuaria y Tecnologia Bancaria.

Hubo 1la adecuacidén, a la modalidad abierta y a distancia,

del programa de tecnologia en educacidén rural.
Se ha hecho capacitaciéon de tutores académicos y peda-
gbdgicos .

Consecucion de moédulos para las diferentes asignaturas.

Adecuacidn, a la modalidad abierta y a distancia, de los
programas: Preescolar y segundo ciclo de profesionali-

zacion de enfermeras.



ITEM 3; Le ha implicado a la Institucion el establecimientode II

convenlios con otras Instituciones? I
Educativas regionales? I
Educativas Nacionales? I
Educativas Internacionales? I
Otras, cudles? I

Institucion Respuestas dadas I
1 'Se han establecido convenios con Instituciones educativas I
regionales y nacionales. 1

2 No se han establecido convenios con ninguna institucion fl
educativa regional, nacional o internacional. 1

3 Se han establecido convenios con Instituciones educativas!
regionales, nacionales e institutos descentralizados. 1

4 Se han establecido convenios con Instituciones educativas!
regionales, nacionales. 1

5 Se han establecido convenios con Instituciones educativas,!
regionales y nacionales. 1

6 Se han establecido convenios con Instituciones educativas |

regionales, nacionales e internacionales. 1



Institucién Respuestas dadas

7 Se han establecido convenios con Instituciones educativas

regionales y nacionales.

8 Se ha establecido convenios con instituciones educativas

regionales y nacionales.

ITEM 4: ©Podria hacer una descripcién de esos convenios, desta-

cando los beneficios que le han reportado a la Institucién?

Institucién Respuestas dadas

1 - Para la formacién de CREAD se han establecido con-

venios con las comunidades.

- Para el desarrollo de proyectos empresariales, los

convenios se hacen con la industria.

- La Universidad Nacional desplazdé el decano de una
facultad, selecciondé y desplaz6 los escritores de ma-
terial impreso (médulos) y presta sus laboratorios pa-

ra las practicas de los estudiantes.

- Con las Universidades del Magdalena, del Norte y del

Cesar, se establecieron convenios para la prestacién
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Institucion

Respuestas dadas

de laboratorios y contratacion de tutores, los cuales I

son pagados por ambas universidades.

Con el Instituto Distrital de Cultura, se tiene un con4
venio (aunque no formalizado) por el cual se piensa &
lizar programas de tipo cooperativo, para formar pro!

fesionales en teatro y artes plasticas.

Con el Ministerio de Gobierno se suscribié un oonvenio
para adelantar programas de capacitacion en educacion

no formal, para los lideres y promotores de la ocomm:

dad.

Se firm6é un convenio con la Universidad de Antioquia,
para desarrollar todo el curriculo de un programa de

formacion docente y los materiales correspondienf”-

Entre UNISUR - UNIVERSIDAD DE ANTICQUIA - ICF

existe un convenio para el desarrollo de multimedios ii

tegrados.

Con la Universidad de Narino se establecieron conve®

para el préstamo dé laboratorios y tutores.
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Institucién Respuestas, dadas
1 - Con la Universidad del Valle, UNISUR se comprometio
a capacitarle todos los tutores pedagdgicos y propor-
cionarle todos los materiales requeridos.

- El convenio ICFES-PNUD-UNESCO y UNISUR, ha de-
sarrollado el programa de capacitacion de personal de
las 52 Universidades, que actualmente adelantan pro-
gramas de educacién a distancia.

2 No tiene convenios
3 - La Universidad ha establecido convenios con la Univer-

sidad Mariana de Pasto , para la instalacion de

CREAD

La Universidad tiene 28 centros regionales y para el
manejo de estos centros ha desarrollado diferentes mo-
dalidades administrativas: modelo convencional con uni-
versidades, el modelo de convenios con colegios, con
instituciones no educativas como las “Curias Episcopales,
el modelo de creaciéon propia de la dependencia, donde

la universidad arrienda unas oficinas y no depende de

nadie.
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Institucidén

Respuestas dadas I

Los convenios con Bienestar Familiar, con el SENA I

y el INDERENA, son de prestacion de instalaciones, I
laboratorios, animales, etc., para que los estudiante!!

puedan desarrollar sus practicas. 1

La Universidad tiene convenios con la Secretaria de I

Educacion para efectos de la licenciatura. 1

Con el ITA y el SENA en Buga, préstamo de instala-1

ciones y laboratorios. 1

Con el Instituto de carreras intermedias de Roldanilli!
y con la granja del Municipio, para que los estudian!*

hagan las practicas de agropecuaria. B

Bosquinsa don6 a la Universidad 25 hectareas para I

empezar un grupo de granjas experimentales. 1

Con la Universidad de San Buenaventura de Bogota yfl
Cali.se hizo un convenio para el intercambio en lal

administracion de programas de estas instituciones.!

Se han llevado programas al Cesar, San Andrés y I

Monteria.
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Institucién

Respuestas dadas

- La Universidad tiene convenios con la Universidad del
Quindio, la Surcolombiana y el ITUC, para el inter-

cambio de moddulos.

- Se tiene convenios con la Universidad de los Llanos,
Choc6 y Bucaramanga, para el ofrecimiento del p,:o-

grama de Agropecuaria.

- Se tiene un convenio internacional con la UNEC de
Costa Rica para la prestacion de Asesoria por parte
de ella a la Universidad, para el ofrecimiento del pro-

grama en Tecnologia Bancaria.

Se tienen convenios con las Universidades; Industrial de
Santander, la Francisco de Paula Santander, Santo Tomas
y UNISUR, para otorgar el titulo de licenciado ya que el

ISER so6lo puede otorgar titulo de tecndlogo.

La UNESCO-PNUD-ICFES y UNISUR, han capacitado al

personal.

Se han establecido convenios con la corporacidén regional

del Chocdé sobre pesca a nivel continental.
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Institucién Respuestas dadas

8 - Con la Universidad de Antioquia para la capacitacién
de administradores, tutores, productores de materia

les y disefios de evaluacion educativa.

- Se tiene un convenio con la Universidad del Valle p
la profesionalizacién de enfermeras generales en me

tra universidad.

ITEM 5; Considera Usted que el programa ha tenido logros poifl
vos en cuanto a: I
Democratizacién de la educacidén superior (cobertw

poblacional, cobertura nacional, diversificacién). ?fl

Complementacidon del sistema Universitario prese™

Institucidén Respuestas dadas I

1 En cuanto cobertura geografica si ha logrado mucho,®
tualmente se tienen cincuenta CREAD y Unidades opfl

tivas funcionales. H

Los programas que ofrece son nuevos y apunta a difl
sificarlos cada vez mas, de acuerdo con demandas i*B

gionales. "En el momento en que diversifiquemos *H



Institucion

Respuestas dadas

v

programas y logremos el dominio de la metodologia y

buena calidad yo creo que esto va a ser muy benéfico".

En cuanto a cobertura geografica si se ha logrado la

democratizacion. Tiene catorce CREAD en Antioquia.

La Universidad no ha diversificado los programas en la
educacion a distancia, tiene los mismos ocho de la pre-

sencial.

Esta modalidad es un complemento de la modalidad pre-
sencial; ésta no puede atender todos los estudiantes en

la modalidad tradicional.

En cuanto a cobertura geografica la institucion esta ex-

tendida por todo el pais con sus 28 centros regionales.

Entendida como cobertura geografica, ha tenido muy
buena aceptaciéon dentro del departamento del Quindio y
ya han empezado a solicitar la creacion de nuevos

CREAD fuera del Departamento.

Los programas que se estan ofreciendo son nuevos, con

el fin de diversificar para ofrecer mas posibilidades de
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Institucién Respuestas dadas

4 ingreso y responder a necesidades del desarrollo econo-
mico del Departamento.

5 Si hay mayor cobertura geografica, pero no hay diversi-
ficacion en cuanto a los programas que se ofrecen.
No complementa a la educacion presencial, son dos mo
dalidades distintas: presencial y a distancia.

6 Democratizacion entendida como cobertura si la ha I'ni-
do. La Universidad tiene CREAD en el mismo Depar-
tamento y en otros; Caldas y Quindio.

7 En cuanto a la cobertura geografica y la vinculaciéon He
personas que por sus condiciones socioecondémicas no se
habian vinculado a la educacion superior, podemos con-
siderar que si ha habido democratizacidn.

8 Se ha logrado la democratizacidon en cuanto a cobertura

geografica, teniendo en cuenta las pocas oportunidades
del pueblo chocoano.
Se han establecido programas nuevos como aportes a la

diversificacion.
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Institucioén

«

Respuestas dadas

v

La educacion a distancia si es un complemento de la

8
educacion presencial.
ITEM 6: En un replanteamiento total del sistema de educaciéon
nacional, qué papel le asignaria usted a la educacion
a distancia?
Institucién Respuestas dadas
1

El programa de educacion a distancia es prioritario

porque:

- Capacita mano de obra en su lugar de trabajo y de

origen.

- Capacita personas en las tecnologias que la regién ne-

cesita y que no posee, para que trabajen alli.

- Desarrolla el espiritu investigativo.

- Se esta llevando a las regiones una capacidad de ges-

tion y de administracion de la tecnologia.

- Permite apuntar a la generaciéon de auto empleo con

el desarrollo de las microempresas.
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Institucién

Respuestas dadas

Debe ser una estrategia que sirva para desarrollar

programas de educacién continuada.

El desarrollo de programas de educaciéon no formal.

La educacién a distancia estid llamada a democratizar

totalmente la educacion.

Cualquier institucion educativa puede combinar las ds
modalidades: presencial y a distancia, exceptuandola

educaciéon a nivel de preescolar.

La utilizacion de multimedios en esta modalidad es

fundamental.

Los cursos basicos e introductorios de la educacion
presencial podrian hacerse a distancia. Lo mismo
que los postgrados, sus contenidos se podrian desar

llar a distancia en un 50%.

Le asignaria el papel de llegar a las poblaciones que»

tienen posibilidades de la educacién presencial.
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Institucidén

Respuestas dadas

El SED es la educacion del futuro, con este sistema
se busca llegar a todos los sectores y lugares, para

que se transformen las comunidades.

Es un proceso irreversible en la medida que es una

respuesta a las deficiencias de la educacion presencial.

Aunque surgié6 de manera improvisada y como respues-
ta a un programa de gobierno. "Es una experiencia

muy valiosa e interesante".

La. experiencia de otros paises nos muestra que se

puede hacer con calidad.

"El SED seria un apéndice del Ministerio de Educacion
Nacional, como organismo descentralizado, no como
una seccion, con un gran presupuesto, como una espe-
cie de SENA, que abarca la problematica nacional de

la educacion abierta y a distancia".

"Yo pienso que deberia estar de igual a igual con la edu-
caciéon presencial, porque la educaciéon a distancia es la

misma formacion, la misma capacitacion que hace la
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Respuestas dadas

Institucién
7
8
ITEM 7:

presencial. Las cosas deberian ser repartidas equitati-

n

va mente -

"El de presentar una metodologia innovadora a las cosas
que tradicionalmente emplea la Universidad presencial,
para asi llevar educacion a todo el pueblo colombiano

y no uUnicamente a los que se concentran en las ciudades

Considera que en los ultimos afios, se han dado algunos
cambios a nivel nacional, regional y/o local, que puedn
tener nexos de causalidad con los programas ofrecidos

por el SED? Podria describirlos?

Institucidn Respuestas dadas I
1 Sin respuesta. 1
2 Sin respuesta I
3 Estos cambios son dificiles de definir en términos cuanl

titativos y de evaluar en cuanto comportamientos. Hasfl

ahora no se ha hecho una investigacidén para conocerlos,!
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Institucién

Respuestas dadas

Las comunidades han desarrollado formas incipientes de
organizacion a través de los CIPAS: Accion Comunal,

Cooperativas, Salud Publica, Alfabetizacidn.

Hay demanda por los programas de administracion y vo-
cacionales, en Antioquia hay mas de 70 establecimientos
diversificados y no hay un minimo de educadores capaci-

tados para atender esa demanda.

Sin respuesta

Sin respuesta

Retiene a los bachilleres en sus respectivas zonas don-

de viven y trabajan.

Mejora la calidad de la educaciéon en sus niveles prima-

rio y secundario.

Retiene a los maestros en su lugar de trabajo.

380



ITEM 8: Como ha influido el SED sobre el desarrollo cultural de

los sectores sociales a los cuales ha llegado?

Institucién Respuestas dadas
1 - Podemos mirar ese impacto cultural desde dos angulos:

A través de los programas de educacidon formal y

educacion no formal.

Los tutores han impulsado diferentes formas de or

ganizacion: recreacidon, deporte.

2 - Los maestros han tenido cambios en cuanto a la valo-

racion de la profesion y de ellos como docentes.

- A través de los CIPAS se pueden desarrollar grupos

de teatro, musicales, etc.

3 Los CREAD han servido como lugar de reunién y cor
formacion de CIPAS, que realizan algunas formas de OT

ganizacidén: ferias de exposicion, campafias de arboriza-

cion.

4 Incrementa la formacién de los CIPAS. Estos se re
no solo para estudiar, sino también para buscar posi

alternativas de soluciéon a diferentes problemas que N
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Institucién Respuestas dadas
4 presenten en la comunidad. Esta es una forma de or-
ganizacién donde se encuentran maestros, obreros, tra-
bajadores de varios oficios y de varias regiones.
5 "Se ha perdido el mito de que la educacidén es ara los
p q p
privilegiados "
6 - Los docentes se capacitan, ascienden en el escalafon
y tienen un salario mejor.
- Los maestros han empezado a valorarse y a valorar
su profesion.
- La vinculaciéon de los CIPAS a la comunidad le ha
permitido tareas de desarrollo muy importantes.
- Es muy prematuro para ver los efectos; por el poco
tiempo que llevan funcionando los programas.
7 "Aspiramos a ue la formaciéon impartida or el SED,
p q p p

permita cambiar la actitud del maestro tradicional en el

proceso ensefianza aprendizaje".
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Institucién
8
ITEM 9:

Institucidn

Respuestas dadas

Modificando su concepcion del hombre Chocoano, col

biano y latinoamericano.

Desarrollando una actitud positiva al cambio y al me

miento personal y social.

Es muy prematuro evidenciar cambios.

Ha involucrado el SED a organismos no gubernamenta

en su proceso de creacion y desarrollo.?

Respuestas dadas

No se posee informacidn.

No, ni la comunidad los ha involucrado, ni ellos se fc

involucrado. La mayoria no saben que es el 3D 1

La Universidad se ha involucrado a nivel regional coi
Instituciones publicas y privadas, generalmente paral

prestacion de servicios por ambas partes.

Se ha involucrado a algunos organismos para la predi

cion de servicios. I
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Institucién Respuestas dadas

5 No se ha involucrado con ningin organismo no guberna-

mental, todo lo ha hecho con sus propios medios.

6 Ha involucrado algunas empresas privadas para que co-

laboren en la organizaciéon de algunos CREAD

7 No se posee inforrmcidn.

8 Estos organismos no existen en el Choco.

ITEM 10: Cuales cree Usted son los aspectos positivos del SED?

SISTEMATIZACION DEL ITEM 10 (ASPECTOS POSITIVOS)

A TRAVES DE LOS OBJETIVOS DEL S.E.D.

OBJETIVO 1: GENERAR NUEVAS OPORTUNIDADES PROFESIONA-

LES PARA LOGRAR UNA SOCIEDAD MAS JUSTA

Aspectos positivos:

Tiene influencia en el avance del desarrollo cutural de

las regiones.

Genera una nueva dinamica social, impulsando el desa-

rrollo local, regional y nacional.

Las comunidades han desarrollado formas incipientes de
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organizacion a través de los CIPAS: Accién Comunal,
Cooperativas, Salud Publica, Alfabetizacién, Recrea-
cion, Deporte.

El S E D ha incrementado la diversificacion de los

programas que ofrece.

OBJETIVO 2: PROPENDER POR UNA IGUALDAD DE OPORTU-
NIDADES PARA EL INGRESO A LA EDUCACION

SUPERIOR

El costo en la Universidad publica a distancia es
menor que el costo de la Universidad privada a

distancia.

El SED es una alternativa ante la educacién pre-

sencial .

El estudiante puede ingresar a la Universidad sn

pruebas del ICFES.

Se ha perdido el mito de que la educacién es pai

los privilegiados .
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OBJETIVO 3: ATENDER SECTORES DE LA POBLACION QUE POR
RAZONES GEOGRAFICAS DE TRABAJO O DE CUAL-
QUIER OTRA INDOLE NO TIENEN OPORTUNIDAD
PARA ASISTIR A LOS CENTROS DE EDUCACION

SUPERIOR CONVENCIONALES

La democratizacion se ha expresado fundamentalmen-
te en una mayor cobertura geografica, a nivel regio-

nal y nacional.

El S E D es la unica oportunidad que han tenido los
sectores populares para acceder a la educacién supe-

rior .

El costo en la Universidad publica a distancia es me-

nor que el costo de la Universidad privada a distancia.

El S E D es una alternativa a la Universidad presen-

cial .

Los aspirantes a ingresar en el SED no tienen que

presentar pruebas del ICFES.
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OBJETIVO 4:

INNOVAR LOS METODOS DE ENSENANZA, MD
TE LA UTILIZACION DE ESTRATEGIAS MULTIP
BUSCANDO QUE EL ESTUDIANTE SEA EL AUKR
DE SU PROPIO APRENDIZAJE Y DESARROLLE SO
CAPACIDAD DE AUTOAPRENDER Y AUTOEVALU

SE. EN UNA PALABRA "APRENDER A APREND

La metodologia del SED esta cuestionando la met

logia de la educaciéon presencial.

Mejora el nivel y el rendimiento académico de as

estudiantes.

El estudiante tiene la posibilidad de ir haciendo su
biblioteca personal, con los moédulos que trabaja o

da semestre.

El estudiante del SED desarrolla el programa co
to de cada asignatura, lo que no ocurre con el es

diante de la educacién presencial.
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OBJETIVO 5:

OBJETIVO 6:

PREPARAR Y FORMAR PROFECIONALES EN LAS

v

AREAS QUE EL DESARROLLO NACIONAL REQUIE-
RA CON URGENCIA Y EN EL LUGAR QUE LOS NE-

CESITE .

Capacita y actualiza a las personas en su lugar de

origen y de trabajo.

Algunos programas estan disenados teniendo en cuen-
ta los estudios de factibilidad que permiten conocer
las demandas y necesidades de las comunidades a las

que se ofrecen.

ESTABLECER PROGRAMAS DE EDUCACION PERMA-
NENTE: CAPACITACION, PERFECCIONAMIENTO y

ACTUALIZACION PROFESIONAL

La capacitaciéon y la actualizacion de los maestros de

privincia a través del SED.

A través de los programas de educacion formal y
educacion no formal, los docentes se capacitan, as-

cienden en el escalafon y tienen un salario mejor.
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OBJETIVO 7:

OBJETIVO 8:

DISENAR MECANISMOS DE EVALUACION QUE
ASEGUREN LA CALIDAD Y SERIEDAD DE IOS

PROGRAMAS

No se encuentra alguna respuesta probatoria del b

gro de este objetivo por parte del SED.

ESTIMULAR LA CREATIVIDAD Y LA INVESTIGA-

CION CIENTIFICA

La metodologia que implementa el SED, incrementa
el desarrollo de la relacion entre la teoria y la pf

tica .

La investigacion se concreta fundamentalmente en
los trabajos practicos que realizan los estudiantes

su region.

"La Institucion esta muy ocupada en desarrollar di
lineas de investigaciéon: una, que tiene que ver ai
distintas modalidades de desarrollo social y amm

tario y otra, es una investigacion de tipo proyecti

con el objeto de ver que metodologias y estrategiai

en educacion a distancia son factibles de desarro

(UNISUR).
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SISTEMATIZACION DEL ITEM 11 (ASPECTOS NEGATIVOS)

A TRAVES DE LOS OBJETIVOS DEL S.E.D.

OBJETIVO 1: GENERAR NUEVAS OPORTUNIDADES PROFESIONA-

LES PARA LOGRAR UNA SOCIEDAD MAS JUSTA.

Aspectos Negativos:

Los recursos tanto econéomicos, de personal y de in-
fraestructura, son insuficientes para desarrollar los

programas del SED.

La planeaciéon, organizaciéon e implementacién del SED,

fueron improvisadas .

El SED presenta dificultades a los estudiantes para

desarrollar cualquier tipo de organizacion.

No hay una participacion activa y un compromiso con

el SED, por parte de los sectores politicos.

Los cambios generados en la comunidad a raiz del SED
son dificiles de definir en términos cuantitativos y de

evaluar en cuanto comportamientos .
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OBJETIVO 2:

OBJETIVO 3:

OBJETIVO 4:

PROPENDER POR UNA IGUALDAD DE OPORTUNEF
DADES PARA EL INGRESO A LA EDUCACION SU

PERIOR .

El SED no complementa a la educaciéon presencial,
son dos modalidades distintas: presencial y a dis

cia .

ATENDER SECTORES DE LA POBLACION QUE
RAZONES GEOGRAFICAS, DE TRABAJO 0 DE ti
QUIER OTRA INDOLE NO TIENEN OPORTUNIDAD
PARA ASISTIR A LOS CENTROS DE EDUCACION

SUPERIOR CONVENCIONALES.

No se identifica alguna respuesta que indiqu. ™p

del SED relacionadas con este objetivo.

INNOVAR LOS METODOS DE ENSENANZA, ME

TE LA UTILIZACION DE ESTRATEGIAS MULT'
BUSCANDO QUE EL ESTUDIANTE SEA AUTOR
PROPIO APRENDIZAJE Y DESARROLLE SU C
DAD DE AUTO-APRENDER Y AUTOEVALUARSE

UNA PALABRA "APRENDER A APRENDER"
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OBJETIVO 4:

OBJETIVO 5:

Los canales de comunicacién internos y externos son

deficientes .

Parece que las Universidades que tienen esta modali-
dad, tienen cierta tendencia a un paternalismo y faci-

lismo con el estudiante.

El estudiante del SED, tiene dificultades para asimi-

lar esta metodologia.

PREPARAR Y FORMAR PROFESIONALES EN LAS
AREAS QUE EL DESARROLLO NACIONAL REQUIE-
RA CON URGENCIA Y EN EL LUGAR QUE LOS NE-

CESITE.

En general no ha habido estudios de factibilidad que
permita conocer las demandas y necesidades de las
comunidades a las que se les ofrecen programas,

por lo tanto hay curriculos inadecuados .

No hay una concepcion del pais por regiones y en es-
ta medida hay un desconocimiento de la cultura na-
cional .

Las instituciones que tienen esta metodologia, la ma-
yoria no han diversificado los programas y ofrecen

los mismos de la Universidad Presencial.
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OBJETIVO 6:

OBJETIVO 7.

ESTABLECER PROGRAMAS DE EDUCACION PERMA-
NENTE, CAPACITACION, PERFECCIONAMIENTO Y

ACTUALIZACION PROFESIONAL

No hay politica, ni convenios claros entre las diferentes
instituciones que implementan el SED, lo que ha levado

a una dispersion, repeticion y despilfarro de recursos.

Los tramites legales en lo académico y en lo admi
trativo dentro de cada Instituciéon, entorpecen a vae

el desarrollo de los programas del SED.

DISENAR MECANISMOS DE EVALUACION QUE A
GUREN LA CALIDAD Y SERIEDAD DE LOS PROG

MAS

La calidad de los tutores es deficiente.

Hay deficiencias en la producciéon y adquisicion de

médulos.

No hay hasta el momento ninguna evaluacién a nke
nacional, que nos muestre si el egresado del D
igual de competente, o superior al egresado de la

Universidad Presencial.
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OBJETIVO 8.

ESTIMULAR LA CREATIVIDAD Y LA INVESTIGACION

CIENTIFICA

La investigacion es incipiente. Falta un mayor incre-

mento y desarrollo.

ITEM 12: Cuales condiciones (politicas, socioecondémicas, culturales,

demograficas) actian como favorables al impacto social

del SED; cuales como desfavorables?

Institucion

Respuestas dadas

1 Favorables

Es muy posible que con el arraigo que ha tenido, las
comunidades lo reclamen como suyo. "Con el cambio

de gobierno no es facil erradicar esta modalidad".

Hay fuerzas positivas que se estan desarrollando dentro
del programa y son las ASOSED donde participa la co-

munidad organizada y va cambiando la actitud del po-

litico.

Desfavorables:

En general hubo un manejo del programa como un

"Programa SHOW", como un "Programa bandera".
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Instituciéon

Respuestas dadas

Dentro de las fuerzas gubernamentales y el aparato de
congresistas hay contradicciones: no buscan calidad, ai
servicio de extension de oportunidades a aquellos sec
tores mas desprotegidos, ni-siquiera votos, hay inte-
reses de tipo econdémico, que para ellos es mas fvo
rable tener deprimidas ciertas clases, para mantener

mano de obra barata.

Favorables:

Formar personas de provincia para que ocapenlos p

tos y cuadros politicos de la region.

Capacitar y actualizar al estudiante en su lugar de

origen y de trabajo.

Puede provocar la vuelta al campo desarrollando la

microempresa.

Desfavorables

Desmovilizacion y dificultad de los estudiantes paa

sarrollar diferentes formas de organizacion.

El programa no ha hecho estudios de factibilidad

conocer las demandas de las comunidades y elabo

los curriculos para responder a esas demandas.
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Institucién Respuestas dadas

3 Favorables:
- Los estudiantes se capacitan en su lugar de origen y
de trabajo.

- La metodologia del SED permite a los estudiantes

combinar la teoria con la practica.

Desfavorables:

Esta Institucién plantea la existencia de fallas en el
sistema, pero considera inadecuado estimarlas como
aspectos desfavorables. Las fallas reconocidas son
las siguientes: administrativas, financieras, la no vin-
culaciéon de organismos no gubernamentales y el bajo

apoyo del gobierno a las instituciones privadas.

4 Favorables:

- La receptividad e interés de la comunidad por los pro-

gramas de la educacion a distancia.

- Solicitud de las comunidades del Departamento del
Quindio y de otras para abrir CREAD.

- Se han hecho estudios de factibilidad y se han creado

programas nuevos, que nos permiten ofrecer curriculos
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Institucidén Respuestas dadas

4 pertinentes y diversificados, de acuerdo a las regin

- La desercion es muy baja : 17%.

Desfavorables:

- Falta mayor organizacion a nivel nacional y regional
del SED.

- El seminario internacional sobre educacion a distanda
en Armenia, no pudo contar con la asistencia He los
candidatos a la presidencia de la republica, lo cual
fué interpretado como una falta de compromiso om el

SED.

5 Favorables:

La educacion superior ha podido llegar a sectores mar

nados y que no habian tenido acceso a la Universidad

presencial.

Desfavorables:

Falta capacitacion y calidad de los tutores.

6 Favorables:

- El SED tiene mucha acogida por los estudiantes.
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Institucién Respuestas dadas

6 - Los profesores de la Universidad presencial quieren
prestar sus servicios al SED, pero con un reconoci-
miento a su labor.

- El SED si responde a una necesidad real de las comu-

nidades .

- Permite una mayor cobertura geografica y poblacional.

7 Favorables;

- E1 SED capacita los estudiantes en su lugar de origen
y de trabajo.

- Actualiza y capacita a los maestros, ¢éstos ascienden
en el escalaféon y tienen mejor salario.

- Promueve cambios de actitud y aptitud en la comunidad.

Desfavorables:

- El Ministerio de Educaciéon esta muy alejado de los

procesos educativos del SED.

8 Favorables:
- La poblacién desarrolla expectativas frente al mejora-

«

miento de su nivel de vida, toma conciencia sobre su
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Institucidén Respuestas dadas

8 situacion de marginadas y desarrolla la busqueda de

su propia identificacién .

- Siempre hay demanda de los programas que ofrece el

SED.

Desfavo rabies:

- Las desigualdades sociales, presentes en las regiones

donde el S.E.D. ha logrado establecerse.

- La gente cree que el SED terminara el 7 de Agosto,

cuando finalice el periodo presidencial del Presidente
Betanc ur.

- La planeaciéon, organizaciéon e implementaciéon del SHO

hechas en forma improvisada.

s

- Los recursos economicos, de personal y db infraes-

tructura son inadecuados e insuficientes.

- Falta desarrollo en los medios de comunicacion.

- Porcentaje muy alto de analfabetismo en la region.
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SISTEMATIZACION DEL ITEM 13 (RECOMENDACIONES)

A TRAVES DE LOS OBJETIVOS DEL S.E.D.

OBJETIVO 1: GENERAR NUEVAS OPORTUNIDADES PROFESIONA-

LES PARA LOGRAR UNA SOCIEDAD MAS JUSTA

Recomendacione s:

Para desarrollar el SED es necesario el apoyo del

gobierno, de las comunidades y de los estudiantes.

Planear y organizar el SED para evitar la improvi-
sacion .

Asignar mayores recursos economicos, de personal

y de infraestructura para el desarrollo del SED.

Mejorar la comunicacion: Universidad - estudiante -

comunidad.

OBJETIVO 2. PROPENDER POR UNA IGUALDAD DE OPORTUNI-
DADES PARA EL INGRESO A LA EDUCACION

SUPERIOR

Vincular a,las comunidades en todos los procesos y
momentos del desarrollo académico de la Institucién

que tienen educacion a distancia, para encontrar el

arraigo cultural.
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Objetivo 2:

OBJETIVO 3.

OBJETIVO 4.

"En el momento en que diversifiquemos program'
y logremos el dominio de la metodologia y buem
dad, yo creo que ésto va a ser muy benéfico".

(UNISUR).

ATENDER SECTORES DE LA POBLACION QUE
RAZONES GEOGRAFICAS, DE TRABAJO 0 DEC
QUIER OTRA INDOLE, NO TIENEN OPORTUNID!,
PARA ASISTIR A LOS CENTROS DE EDUCACION

SUPERIOR CONVENCIONALES.

Es conveniente promocionar el SED ampliamente
ra que lo conozcan no sé6lo en las ciudades gan

e intermedias, sino en todo el pais.

INNOVAR LOS METODOS DE ENSENANZA, ME
TE LA UTILIZACION DE ESTRATEGIAS MULT
BUSCANDO QUE EL ESTUDIANTE SEA EL AT
DE SU PROPIO APRENDIZAJE Y DESARROLLE
CAPACIDAD DE APRENDER Y AUTOEVALUA"

EN UNA PALABRA "APRENDER A APRENDER'

Empezar a mirar la educacion a distancia am
modalidad totalmente diferente a la modalidad

sericial.

.401



Objetivo 4:

OBJETIVO 5.

OBJETIVO 6:

La capacitacion que ofrece el SED debe tener como

objetivo "Educar en el trabajo".

PREPARAR Y FORMAR PROFESIONALES EN LAS
AREAS QUE EL DESARROLLO NACIONAL REQUIE-
RE CON URGENCIA Y EN EL LUGAR QUE LOS

NECESITE.

Antes de desarrollar un programa en una regidn,

es conveniente hacer un estudio de factibilidad, para

que haya correspondencia entre los planes de desa-

rrollo econémico y los programas educativos.

Investigar sobre nuevos programas que respondan a
las exigencias de la comunidad y que puedan ser ser-

vidos como educacién no formal.

ESTABLECER PROGRAMAS DE EDUCACION PER_
MANENTE, CAPACITACION, PERFECCIONAMIENTO

Y ACTUALIZACION PROFESIONAL

El SED debe ser una estrategia que sirva a los pro-
fesionales de provincia, a través de la oferta de

programas de educacién continuada.

Aunar recursos entre Instituciones que tienen esta
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Objetivo 6:

OBJETIVO 7:

OBJETIVO 8.

modalidad, para no dispersarlos y evitar asi repe

ticiones inutiles.

Promover la educaciéon no formal, con programas
no convencionales que respondan a las necesidades

regionales y nacionales.

Investigar sobre nuevos programas que respondan a
las exigencias de la comunidad y que puedan ser

servidos como educacion no formal.

DISENAR MECANISMOS DE EVALUACION QUE
ASEGUREN LA CALIDAD Y SERIEDAD DE LOS

PROGRAMAS

Considerar la investigacion evaluativa como eje

central del SED.

ESTIMULAR LA CREATIVIDAD Y LA INVESTIGAC
CIENTIFICA

Sobre este objetivo no se presento respuesta alg

403



3.2.3.2 Interpretacion

Al hacer el analisis de la informacién se encuentra que son los
agentes directos del programa, quienes con mayor objetividad han
logrado apropiarse de la informaciéon, que permite aprehender al
SED como fenémeno socio-politico y educativo y construir su ima-

gen real.

La interpretacion de estos datos permite reafirmar que es la for-
ma como el SED ha influido sobre el aparato educativo superior
bajo la modalidad presencial, uno de los indicadores claves para
la comprension de su impacto sobre el conjunto social. Otro in-
dicador no menos importante se descubre al analizar la incidencia
del SED a través de su forma maxima de concrecion, los progra-
mas ofrecidos en cada una de las localidades y comunidades donde
ha logrado implantarse. Esta incidencia se observa en la modifi-
cacion de actitudes frente: al acceso a la educacién superior, a la
relacion educacion-problematicas locales y regionales, a la relacion
docente-dicente, a los habitos y procesos de aprendizaje, al rol y

status del docente en las localidades, etc.

Otro aprendizaje bien interesante que permite el abordaje de esta
informacién, desde su recoleccion has*a su procesamiento final,

es que es en la practica directa del desarrollo del SED donde se
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posibilita su mayor grado de conocimiento; de ahi que puedan los
altos administradores de las instituciones de educacion superior
constitutivas del SED, plantear de manera real los que han sido
sus logros, sus mayores desaciertos y con el mejor animo, por
la mas clara consolidacién del sistema, formular las que creen
serian recomendaciones validas para corregir las fallas y remo-

ver los obstaculos que se presentan.

El establecimiento y desarrollo del SED ha inducido a las institu-
ciones universitarias presenciales a su autoanalisis y las ha lle-
vado a replantear sus formas y principios para el disefio de sus
planes curriculares. Del curriculo desarrollado por expertos re
nidos a "puerta cerrada" para diagnosticar independientemente de
las comunidades afectadas, se tiende a los disefos curriculares de

"puertas abiertas" donde el grupo de expertos ya no esta confor-

X . U
mado unicamente por catedraticos de bata blanca, sino que a es
tos se integran en forma organica sectores externos de la indus
tria e instituciones técnicas gubernamentales y agentes directos
de las comunidades cuyas condiciones de existencia tratan de
terarse al ponerse en marcha los planes de estudio. Los dia
ticos de las condiciones reales, objeto de estudio y solucion,

no se hacen alejados dq| los agentes sociales que los comport

sino que procura romperse la separacion sujeto-objeto y
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reconstituirse en su unidad a fin de lograr la fusién conocimiento
oficial universitario-conocimiento popular y hacer asi de cada comu-

nidad la protagonista basica de sus transformaciones.

Un nuevo estilo de conocimiento se abre camino y con el se ven
aparecer nuevas formas de relacion de la universidad con su en-
torno socio-econdémico y cultural. Una transicion de los curricu-
los estandares, concebidos casi como recetarios universales, ha-
cia los curriculos pertinentes se abre camino y con ellos formas
nuevas de insercion de los nuevos profesionales en sus comunidades
y localidades; pero en este sentido su incidencia no opera soélo so-
bre las formas y criterios para la revision curricular, sino que
avanza hasta llevar a la universidad presencial a suprimir progra-

mas y a disenar otros mas acordes con exigencias del momento.

Al desarrollarse los programas ofrecidos por el SED como ele-

mento constitutivo del quehacer de la universidad presencial, ésta
ha tenido que adecuar sus recursos para dar respuestas acertadas
a las exigencias de aquellos; para ello se han debido implementar
diversos procesos de capacitacion para su personal de planta, do-

cente y administrativo.

La capacitacion del personal docente le ha posibilitado formar tu-

tores, revisores de contenido, revisores metodolégicos y escritores
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de material de instruccion para procesos de estudio independiente,
entre otros aspectos. Como se puede deducir, esta formacion y el
desarrollo de esas actividades, han tenido de manera directa efec
tos sobre los procesos academicog desarrollados por las universi

dades en las actividades de la modalidad presencial.

Los autores de materiales de instruccion han tenido que disponer
el contenido de las asignaturas de sus areas de especializacion

para ser apropiados por sectores sociales que por sus condiciones
laborales, culturales, de relativo o absoluto aislamiento geografico,
etc. han formado esquemas de pensamiento y aprendizaje diferen
tes a los de los sectores sociales que historicamente han sirio fa
vorecidos por las posibilidades de acceso a la educacién superior.
Esto los ha llevado a la confrontacion de las formas tradie icaria®
de desarrollo y orientacion del proceso ensenanza-aprendizaje, k(
ha obligado a actualizar el contenido de sus materias y por tais
a ponerse en contacto con la mas reciente documentacion relacio-
nada. O sea que esta labor ha servido de oxigenadora de luem

parte del personal docente presencial y por esa via de los poce

sos pedagogicos propios de la modalidad.

Los profesores-tutores han sido inducidos a modificar el escema
de su labor, el personal estudiantil, la relacion de las asignat

con el entorno socio-cultural. Han tenido que experimentar

40 5



estrategias diferentes para el logro de sus objetivos, formas dife-
rentes en la comunicacién con sus estudiantes y han visto apare-

cer a la comunidad como agente interesado en el contenido y for-

ma de su actividad docente.

Los revisores de contenido, al igual que los autores de materia-

les de instruccion, han tenido que actualizar y refrescar los cono-

cimientos de sus Areas de saber.

Los revisores metodolégicos, tanto como los autores de materia-

les, han sido capacitados en la moderna tecnologia educativa, en-
tendida ésta no so6lo en su aspecto técnico-instrumental, sino tam-
bién como contenido légico-educativo. Estos elementos han pene.-
trado las practicas educativas presenciales y asi sea minimamente,
han logrado modernizarla. Han puesto a la escuela en contacto

con los avances mas recientes de la tecnologia educativa y le han

mostrado la via para alterar practicas pedagdgicas obsoletas.

Estos dos factores, la capacitacion del personal docente y el de-
sarrollo de las nuevas actividades, han llevado a la universidad
presencial a pensar en la posibilidad de replantear elementos de
su proceso que se consideraban practicamente inamovibles, como
por ejemplo: la relacién docente-dicente, las formas evalua-

tivas, las formas de hacer docencia, hasta considerar la
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posibilidad de "desescolarizar" algunos cursos de sus programas
presenciales, el sentido de la evaluacion, la funcion de los mate-
riales impresos, el rol del estudiante, la produccién de conteni-
dos, no ya por un docente especializado sino por equipos de do-
centes con especializaciones diferentes, el sentido y la forma de
las relaciones con la sociedad, la relacién docencia-investigacion-
extensiéon; ya estos componentes no son vistos como "islas",sino
que se visualiza,en la insercion pertinente con procesos sociales

especificos, un eje fuerte para su permanente interdependencia.

La universidad ha adoptado como textos guias de asignaturas y
areas presenciales los elaborados para educaciéon a distancia, ob-
servando mayores niveles de rendimiento académico en la medida
que permitan al estudiante, en forma independiente, asumir el
aprendizaje de los contenidos de las respectivas materias y luego

la clase presencial se constituye en un refuerzo de ese aprendizaje

A nivel administrativo el SED ha exigido a las instituciones pre-
senciales una mayor modernizacién de sus procesos, un incremen
to en personal y equipo, la cualificacion permanente del personal,
requiriéndole el diseno, montaje y evaluacion permanente de siste-
mas de capacitacion; la creacion de subsistemas e instancias ad

ministrativas especificas para sus programas a distancia; disefo
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de normas estudiantiles para los estudiantes a distancia diferente

de las existentes para sus estudiantes presenciales; etc.

Para el éxito en esta serie de readecuaciones del sistema univer-
sitario presencial, éste ha tenido que hacerse consciente y tomar
como punto de partida su desarrollo desigual e identificar las di-
ferencias interinstitucionales y las deficiencias intrainstitucionales
y disenar como mecanismo Optimo para el alcance de sus nuevas
metas, la cooperacion interinstitucional y con otras instituciones

publicas y privadas, nacionales e internacionales, educativas y no

educativas. Esta cooperacion ha asumido la forma de convenios.

Los convenios han tenido objetos multiples, grados de funciona-
miento y niveles de logro muy diferentes. Hacen relacion a; ase-
sorias para diseno-montaje y evaluacion de programas, capacita-
cion de personal docente y administrativo, administracion de pro-
gramas, produccion e intercambio de materiales de instruccion,
préstamo de materiales y equipos para la docencia y la investiga-
cion, disposicion de "campos" de practica, préstamo de instala-
ciones, etc. Se reconoce este mecanismo de suma importancia
en tanto evita duplicacion de esfuerzos en la medida en que per-
mite el intercambio de las ventajas comparativas entre institucio-

nes, reporta mayores niveles de calidad, mayores niveles de
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capacitacion y posibilita reducir tiempo y recursos en los proce-

sos y por tanto bajar sus costos y aumentar su rentabilidad.

Se identifica el SED, por el analisis de la informacién provenien-
te de los administradores de sus instituciones, como un programa
que ha logrado un claro impacto sobre los niveles de educacion
basica primaria y basica secundaria, al incidir positivamente so-
bre la calidad de los procesos y resultados que tienen lugar en

ellos.

Esa incidencia es lograda fundamentalmente por la profesionaliza-
cion de un gran porcentaje de educadores provenientes "de esos ni
veles de la estructura educativa nacional, es de suponer, que a
mayor grado de capacitacion mayor nivel de rendimiento y por
tanto plantear un nexo de causalidad entre nivel educativo del do
cente y la calidad de los procesos ensenanza-aprendizaje en s
que este participa. Ademas conocemos del uso de los textos y
multimedios, elaborados por el SED para sus estudiantes, por
te de docentes no matriculados en el sistema y de los propios es

tudiantes de ensenanza media.

En la medida que los programas SED logran retener a los estu"
tes en sus lugares de residencia y trabajo, impide que la provi

cia y el sector rural se queden sin recurso docente calificado a
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nivel superior, El fendémeno que se ha venido presentando y que

v

logra contener el SED, es el siguiente: los docentes para el ascen-
so en el escalafon requieren el titulo de licenciados, solicitan tras-
lado a las ciudades capitales o municiplios cercanos §y una vez pro-
fesionalizados mno solicitan traslado para el regreso a su lugar de
origen, agravado ésto con la congelaciéon de la némina del magis-
terio, queddndose las escuelas y colegios de provincia sin docen-
tes licenciados o tecnodlogos.

No ha sido menos significativo el impacto del sistema mnacional de
educacion superior a distancia sobre las comunidades, localidades

y regiones donde se ha instalado.

Digase con dJaime Ospina, vrector de UNISUR, "la universidad es
semillero de cultura en cualquier comunidad donde se empiece a

desarrollar". Piénsese que las instituciones integrantes del SED
han creado 275 CREAD diseminados por todo el territorio nacional
y que aspiran a hacer de cada wuno de ellos wun foco de desarrollo

en cada localidad.

Dificilmente alguna wuniversidad concibe el logro de la formacidn
integral de sus estudiantes aislados de las condiciones socio-eco-
nomicas y culturales de sus localidades y regiones y han incluido

entre sus objetivos las practicas, pasantias e investigaciones de
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ellos como la forma de hacer presencia real institucional, lo que

conlleva a la transformacion de condiciones materiales de existencia

que aparecen como problemdticas.

Se encuentran instituciones -caso ISER- que visualizan en la moda-
lidad a distancia la posibilidad de ensayar el replanteamiento del
rol del docente a nivel rural para convertirlo, de simple ensedan-
te de una o unas asignaturas puramente académicas, ademas en
organizador de la parte social de la comunidad y en orientador de
la parte tecnoldgica; esperando asi hacer del maestro un mejora'

dor del desarrollo de la comunidad rural.

La implementacion de esta alternativa educativa ha permitido a

las instituciones de educacidn superior disefiar programas de ex-
tension a la comunidad estimulando la formacidn del estudiante co-
mo lider de ella,a la vez que le estimula una mayor conciencia

sobre su situacién como sujeto eminentemente social y le garanti-
za su no desarraigo socio-cultural, Consciente o inconscientemen-
te se piensa al estudiante como un intelectual orgdnico de su co-
munidad y a la universidad como una institucion regida por la m-
tencion de ser respuesta clara y oportuna a las exigencias de s

medios especificos.

Otras formas de impacto sobre las comunidades, localidades y
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regiones, posiblemente tangibles en el mediano plazo pero no por
eso de menor peso especifico con relacién a las ya resedadas:

como consecuencia del desarrollo de wuna mayor conciencia sobre
la relaciéon del sujeto con las situaciones reales de las localidades
y regiones complementado con mayores niveles educativos, no es
de extradar que se produzca una renovacidon de los cuadros y de
las formas politico-administrativas tradicionales por cuadros y

formas méas calificadas.

El SED deja entrever ya su incidencia en el mejoramiento de la
autoestima de las poblaciones. Ha modificado en varios sectores
el uso del tiempo libre (de las cartas, el trago y el billar al de-
sarrollo del habito de la lectura y de la discusion) mejorando am
bientes familiares y de trabajo. Ha producido formas nuevas de
percepcion de la relacion de grupos de pobladores con su entorno
socio-cultural, En sintesis, ha demostrado capacidad real y ten-
dencia para afectar positivamente el avance cultural de las regio-

nes y localidades.

Con relacién a los estudiantes que han sido captados por la moda-
lidad educativa a distancia se detecta un fuerte impacto de los pro
gramas SED . Un primer impacto que por evidente no debe callarse
es el haberles ofrecido la posibilidad real de acceder a la educa-

¢cidn superior. Esto tiene dos significados claves; uno, permite



resolver la frustracion que experimenta cualquier bachiller colom-
biano después de haber estado durante seis afios consecutivos so-
metido a la prédica de la escuela; "un bachiller sin universidad
no estd capacitado para ocupacidn alguna". Dos, especificamente
para el docente en ejercicio significa la posibilidad efectiva de
llenar los requisitos de capacitacion y profesionalizacion exigidos

para poder recorrer los peldados del escalafdon nacional.

Se ha convertido en factor contribuyente al mejoramiento de las
condiciones economicas de los estudiantes. Ha desatado su pro-
mocidn intelectual e incrementado la autoestima, por los cambios
de mentalidad generados. Lo que de pronto asume mayor impor-
tancia, en este sentido, son los cambios producidos sobre la ima-
gen social del maestro, 1incrementando o rescatando su reconoci-
miento social y permitiendo pensar en la factibilidad de transfor-
mar la percepcidon social del docente como el paria de la educa-
cion. Otros indicadores del impacto del SED sobre sus estudian-
tes han quedado referenciados en los apartes anteriores de esta

inte rprefacidn.

En términos de los que son los mdximos orientadores de las un-
versidades, facultades y centros de educacion a distancia donde
tienen su sede los programas del SED, el impacto descrito podra

sintetizarse a través de lo que puede ser denominado como logron
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3 aciertos del sistema:

Ha logrado una mayor democratizacion de la educacidén supe-
rior al escolarizar un nimero de personas que por sus condi-

ciones no habian podido acceder a ella.

Ha descentralizado la oferta educativa superior Illegando a re-

giones y localidades marginadas ciento por ciento de esta opor-
tunidad.

Ha posibilitado la ampliacién del numero de programas en al-

gunas instituciones.

Ha permitido experimentar el convenio como forma de coope-

racidén interinstitucional para el logro del uso racional de los

recursos.

Ha demostrado la necesidad y la posibilidad real de disefio y
orientacién de planes de estudio, como forma de respuesta a

las necesidades de las comunidades.

Ha iniciado el desmonte del mito de la posibilidad de la edu-

cacién sdélo para sectores sociales privilegiados.

Muestra la via posible para una real renovacidon del magiste-

rio y otros sectores ocupacionales del pais.

Ha planteado a la universidad presencial la necesidad de su

modernizacion en sus ambitos académico-administrativos,
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desde la dotacion instrumental hasta la concepcidn de su razn

de ser como ente soclal.

Se presenta como una politica valida para contener la salida
de la poblacidon joven de los municipios y veredas hacia las

ciudades capitales.

Es portadora de wun espiritu investigativo y de wuna gran capa-
cidad de gestion que puede transmitirse a las regiones y lo-

calidades.

Permite la participacion de la comunidad en todos los mo-

mentos de su proceso.

La gran bondad de la informacidon obtenida consiste en que asi
como ha permitido aprehender de manera relativamente puntuali-
zada lo que ha sido el impacto del SED, a través de sus logros
fundamentales, también pone al descubierto lo que podria enten-

derse como sus fallas, limitaciones, apremios o desaciertos: |J

Estas limitaciones pueden comprenderse bajo la siguiente discri-

minacidn: propias del disedo del SED; propias de su implemen
cion por parte del gobierno y del ICFES, como su organismo
rector; propias de las instituciones y propias de los estudiant
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Propias del disefio del SED:

Haber sido insertado dentro de wuna estructura universitaria
carente de politicas de desarrollo.

Haberse diseiado su funcionamiento bajo la oferta de los pro-
gramas existentes en las wuniversidades sin readecuacion de
los pénsumes tradicionales.

Carencia de un planeamiento de su desarrollo en forma regio-
naliaada,

El no diseio de normas y mecanismos legales especificos para
la estrategia educativa a distancia,.

La carencia de un disefo claro de los recursos requeridos pa-

ra el adecuado funcionamiento del sistema.

Propias de la implementacion por parte del gobierno:

Haberse presentado mas como un programa bandera del go-

bierno, antes que como una Iinnovacidon educativa; haciéndolo
atacable por la oposicidon y por quien no quiera aparecer ante
la opinion publica bajo el rdotulo de continuista.

Insuficiente disposicidon de recursos econdémicos, mno s6lo en

sus inicios sino durante los tres afos de existencia, lo cual

limita su cobertura sociogeografica e induce politicas de auto-

financiacidn.



No haber orientado su desarrollo en forma prioritaria hacia
regiones y sectores sociales deprimidos culturalmente.
Haber prestado pleno respaldo a algunas instituciones solo dx]
rante el disefio y puesta en marcha del sistema, pero luego
haberlas abandonado a su propia suerte.

Haber autorizado, sin controles iniciales, "La apertura des-

bocada" de programas y CREAD.

ropias de las instituciones:

!

Diseno de estructuras académico-administrativas rigidas, g
das por las estructuras presenciales.

Haber "arrancado" los programas sin contar con los recurs
pedagdgicos requeridos y el nimero suficiente de recursos
manos con los tipos y niveles de calificacidon demandados.
Vale la pena destacar la informacion acerca del deficiente
mero de tutores, autores, insuficiente dotacidn de los CRE
falta de bibliotecas, etc.

Insuficiente disponibilidad presupuestal para el adecuado fua
cionamiento de los programas. Esta deficiencia ha sido un
obstaculo significativo para la diversificacion de program
Presumiblemente, como forma de compensar estas fallas

frente a los estudiantes algunas wuniversidades han incurri

419



en otra no menos peligrosa para el funcionamiento integral
del sistema: el paternalismo, este parece que se hace mani-
fiesto en los momentos de evaluacion del aprendizaje y con-

duce al estudiante por la via del facilismo.

Propias de los estudiantes:

Asumir posiciones facilistas frente a los niveles de exigencia
de las instituciones y frente a las demandas propias de la
modalidad.

Desarrollar” por ignorancia, temores conscientes frente a la
modalidad y frente al sistema y no desarrollar mecanismos
que les permitan informarse objetivamente y romper ese

obstaculo

Este complejo de fallas permite deducir, asi sea con cardcter hi-
potético para no correr el riesgo de caer en la especulacidn, que
ellas no han permitido a las instituciones construir una clara

aprehension acerca de la calidad de sus procesos y de los produc-
tos obtenidos de éstos y han generado ademdas bajos niveles de
credibilidad y acogida hacia el sistema y hacia sus programas

por parte de diversos sectores sociales.

Para el afianciamiento de sus logros y la superacion de sus
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fallas o desaciertos, surge de la experiencia de los administrado»

res

de

de las instituciones componentes del SED, el siguiente tipo

recomendaciones:

Concebir la educacion a distancia de manera diferente a coaj
se concibe la educacidon presencial,

Planear su desarrollo futuro, <con el fin de no recaer en Ii
improvisacion, tener como guia la realidad del pais como
complejo de regiones para no desconocer las particularidades
socio-culturales.

Disefiar programas nuevos que realmente logren dar respue
a las necesidades de las comunidades y regiones.
Garantizar recursos econémicos §y psicopedagdgicos que per
mitan un adecuado funcionamiento de los programas vy les
posibiliten mayores mniveles de calidad.

Procurar la vinculacion de las comunidades a las actividades
académicas de la institucion.

Lograr mayor racionalidad en el uso de los materiales pro-
pios de las instituciones del sistema,

Evitar la dispersion de las instituciones, esto es, procurar

coberturas geograficas y oferta de programas racionalmente

focalizadas.

421



Transformar el SED de bandera politica partidista en real al-
ternativa educativa. V

Consolidar la investigacion evaluativa como guia central del
desarrollo del SED, esto es hacer de la evaluacidon de los
programas una actividad propia y permanente de las institu-
ciones constitutivas del sistema.

Disedar claros mecanismos de supervision y control para te-
ner asi elementos objetivos que permitan evitar el crecimien-
to desbocado de la oferta de programas y de apertura de
CREAD.

Disefiar mecanismos de difusién del SED con el fin de asegu-
rarle una imagen social tan positiva como la de la educacion
presencial; de ésta manera podra lograrse sensibilizar el
mercado de trabajo para que pueda recibir a sus egresados.
Disedar sistemas de mercadeo para los materiales de 1nstruc-
cion del SED, de tal manera que puedan ser usados en una

mayor proporcidn por sectores diferentes a sus estudiantes.

Tres elementos podrian destacarse al cierre de la interpretacion

de-esta informacidn:

La existencia de necesidades sociales, a cuya solucion puede

y debe contribuir el aparato escolar a nivel superior, se
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convierte en la mayor razén de ser del SED y en el factor

que con mas peso puede incidir sobre su impacto.

El hecho de ser identificado el SED como wun programa de go-
bierno, mentado comn claros propdsitos politicos, hace pensar
que su existencia esta marcada por el fin de este gobierno,
y este hecho ha jugado un papel negativo sobre su impacto

social.

Varios administradores de instituciones que han implementado
los programas académicos que le dan vida real al SED, coin-
ciden en la conclusiéon de que éste, antes que un sistema, es

apenas un pre-sistema portador de multiples vacios.
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3.2.4 INFORMACION PROVENIENTE DE LOS GREMIOS

El objetivo del SED de promover su desarrollo de manera concer
tada con los distintos sectores de la economia nacional Ilevd a
sondear la informacidn y la participacion del sector primario, se
cundario y terciario de la economia acerca de las actividades vy
logros de los programas a distancia y de la incidencia de éstos
sobre sus intereses §y necesidades. También, por el amplio ni-
mero de docentes en ejercicio matriculados en los programas del
SED, se considerd de suma importancia extender este sondeo a
la agremiacion nacional del magisterio y de su programa "Movi-

miento Pedagdgico".

La informacidn se obtuvo a través de una entrevista semi-estruc-

turada, conformada por catorce items (Anexo).

La muestra estuvo constituida por:

1. La Vicepresidencia de de la Asociacidon Nacional de Industria
les, ANDI.

2. Gerente General del Instituto de Interconexciéon Eléctrica, §.
-ISA-

3. Gerente de Fedearroz Tolima y un miembro de la Direccidn

Nacional de la misma federacidn.
4, Presidente de la Federacion Nacional de Educadores
-FECODE-.
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5. Presidente de la Asociacidon Antioquefia de Educadores

-ADIDA-.

6. Coordinador Nacional del "Movimiento Pedagdgico".

7. Un miembro de la coordinacion de un sector dentro de la
FECODE.

!

En el propdsito por obtener de los gremios econdmicos una inior
macion representativa, se encontro la negativa a resolver la en-
trevista por parte de sus representantes legales; se considerd
que ¢ésto alteraria su validez y confiabilidad, pero al realizar la
entrevista con quienes la aceptaron, se comprendid que la negati-

va provenia del desconocimiento existente sobre el SED.

La Vicepresidencia de Industria de la ANDI, informoé que, para
su asamblea anual ellos habian tratado de establecer las acciones

de beneficio social y los compromisos de la industria a nivel na-

cional y sdlo en Cali, la empresa Carvajal, S.A. estaba partici-
pando en proyectos educativos formales; apoyaba el bachillerato
radial. Con base en esta informacidn se consideraron validos y

suficientes los datos que se habi'an recolectado.
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3.2.4.1 Sintesis de la informacion

[tem N- 1. Qué conoce usted del Sistema Nacional de Educacidn
a Distancia?

Informantes Respuestas dadas

1. Solo se que existe-

2. No lo conozco. No sé si ha tenido éxitos o fracasos.
He estado aislado de éste.

3. Que existe y parece que es bueno.

4, La Fecode ha adelantado discusiones 1importantes sobre
educacion a distancia. Sabemos que es un programa de
capacitacion profesional, Se han analizado elementos
formales como: costo de matricula, desplazamiento de
los maestros a cumplir las partes presenciales en vaca-
ciones. Se ha encontrado que el magisterio matriculado
en el SED tiene problemas de cardcter laboral. Se ha
tratado de que el estado subvencione parte de los costos
que ahora deben asumir los maestros.

5. Conocemos el programa de la U. de A. y también la
educacidon a distancia desde antes de 1982,

6. Es un conocimiento reciente. Fue motivo de discusidn

cuando empezamos a preparar la revista N- 7 de Edu-
cacion y Cultura,la primera de 1986%. El SED conside-

rado como una modalidad de formacidén de los maestros.
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Informantes

[tem N- 2.

Informantes

Respua stas dadas
Sabemos que tiene un funcionamiento basico a través
de los comités regionales de educacidon a distancia, los
CREAD.
A través de cudles medios o de cuales procesos obtuvo
el conocimiento sobre el S. E. D. ?

Respuestas dadas

La primera informacidn fue a través del presidente Be
tancur. Posteriormente he conocido la experieno®

adelanta la fundacidon Carvajal en Cali.

No respondid.

A través de la radio, la televisidn y noticias cortas.
Por la presencia de profesores universitarios en los
seminarios de FECODE, por la participacidon que tuv
mos en un principio en el Consejo Nacional de Educad
a Distancia y por agremiados nuestros que estdn mata
culados en estos programas.

Por experiencia como estudiante y por el contacto dj
to con los estudiantes de educacion a distancia. PatF
cularmente en los afos 1983 a 1985.

Por documentos enviados por colegas de la Univers!

Pedagdgica y de la Universidad de Antiogquia.

Por los materiales oficiales y algunos que han publi

varios investigadores. Hemos conocido codmo ha
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Informantes

[tem N- 3.

Informantes

Respua stas dadas
funcionando el programa en la' Universidad de Antio-
quia.
Si la educacion a distancia ha sido objeto de analisis
por parte del gremio al que usted pertenece, /a qué
conclusiones ha llegado?

»

Respuestas dadas

El SED no ha sido objeto de andlisis por parte de la
ANDI.

No hay experiencias ni posiciones del sector.

No ha sido objeto de andlisis ni por mnosotros, mni por
la Federacion a nivel nacional.

La FECODE no tiene wuna posicién-acabada sobre el
SED. Hay que diferenciar entre el método de educa-
¢cion a distancia y los programas a distancia, El SED
ha sido utilizado mds con cardcter propagandistico de
imagen del gobierno que como sistema de formacidn
amplio que permita el acceso a nlcleos importantes de
la sociedad. Creemos que la educacion a distancia debe
tener claramente.establecido;

A qué poblacidon se dirige.
A qué regiones va dirigido.

Qué tipo de programas pueden impartirse bajo esa

modalidad.
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Informantes Respua stas dadas

En cuanto a la poblacion creemos que debe ser para gen-
te ocupada laboralmente. Sobre las regiones pensamos
que debe ir a las zonas apartadas donde no es posible
establecer la educacidn presencial.
Pensamos que hay dreas del conocimiento que necesitan
la presencia fisica del estudiante, no todas las areas pue
den servirse a distancia. Planteamos la necesidad de
que el sistema no sea exclusivamente a distancia.
ADIDA no se opone al SED, pero existen algunos reparos.
El SED es un pretexto para el recorte de presupuesto
de la educacion presencial.
El SED no ha servido para democratizar la educacion.
Se ha buscado con el SED socializar el gasto de la
educacion, de manera que el estado se libere de la
responsabilidad de manejar la educacidn.
La educacion a distancia es mas costosa.
Es necesaria pero hay que implementarla con uncs
mecanismos diferentes.
Creemos que es necesario abrir el debate sobre la mo

dalidad, mds cuando nos han informado que la mayoria

de estudiantes de la modalidad son maestros en ejer"
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Informantes Respua stas dadas

7. No hay posiciéon universal sobre eso. Hay sectores que
simpatizan con el SED; sabemos que el SED ha sido mas
positivo que negativo, El SED ha logrado un poco de
democratizacidon en la educacién en cuanto a lo cuantita-
tivo. Hay carencia en el presupuesto, los materiales
de algunas materias (moddulos) han sido criticados por

los enfoques con que han sido elaborados.

[tem. N- 4. Existe una posicion gremial con respecto a la educa-
cion a distancia. Podria describirla?
Informantes R espuestas dadas
1. No existe wuna posicién gremial al respecto.
2. No existe. Hay fallas en la comunicacion. Uno como

dirigente gremial sdlo piensa en las necesidades de su
sector, en lo que es absolutamente vital : conseguir
plata y adelantar los programas.

3. . No hay posicidn gremial sobre ella,.

4, Creemos que se debe combinar la educacién a distancia
con la presencial para lograr dos cosas: una, mejor ca-
lidad de la educacidon y la otra, asegurar el proceso de
socializacion del estudiante, que es un elemento que se

pierde en la educacidon a distancia.

5. Es necesaria pero implementada de una manera diferente.
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Informantes

I[tem. N-

Informantes

Respuestas dadas

Todavia no existe una posicidn, Aspiramos a que em-
piece a ser analizada por los educadores que estdn ma-
triculadas en ella. Por lo que conocemos hasta ahora
sabemos que esta modalidad ha llevado a tener mas con-
ciencia de los problemas que presenta la educacidon pre-
sencial.
De junta directiva o de asamblea mno. Con algunos sec-
tores se ha analizado y se ha llegado a las sigulentes
conclusiones:

Hay democratizacion en cuanto a la cantidad de .nub-

los aunque éstos presentan problemas por la concep-

cié6n con que fueron trabajados.

Se ha tratado de enfatizar en 4areas que manejan la

concepcion desarrollista que le dan prelacidon al asun

to de la relacion educacion-economia-desarrollo.

Ha afectado la existencia de la educacion a distancia
los intereses de su gremio?

R espuestas dadas

En absoluto. S1 se relacionan los dos aspectos, se po
dria pensar que la educacidon a distancia favorece nuel-
tros intereses, pues capacita en horas libres a la fue
laboral.
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Informantes

Respua stas dadas

2. Es la primera vez que en razﬂén*de mi trabajo oigo ha-
blar de educacidn a distancia. ' No ha habido ninguna in-
vitacion, ni ha surgido en nosotros alguna iniciativa, pa-
ra capacitar personal por medio de la educacidn a distan-
cia

3. No

4, Un buen niumero de maestros se ha beneficiado del sis-
tema a distancia.

5. El SED ha aportado a la calidad de la ensefianza. En
cuanto a la participacion de maestros estudiantes en las
actividades gremiales, vemos que ha disminuido, son.
mas reacios ahora. Politicamente la educacidon a dis-
tancia ha tenido poca incidencia, es el aspecto donde
quizas pueda ser mdas criticada.

6. En primera instancia creemos que no los ha afectado
negativamente. Pero pensamos que al estar las Norma-
les yFacultades de Educacion presenciales en crisis, se
deberia atender primero éstas, porque tenemos la con-
viccion de que la educacion presencial es fundamental,
para formar maestros, sdolo como un elemento comple-
mentario podria la educacion a distancia funcionar.
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Info rmantes Respuestas dadas

7. Consideramos que no. La concentracion de compaifieros
en cursos presenciales ha permitido que se difindanlas

politicas de -la asociacidn.

[tem. N- 6-7. Considera wusted, que existe relacidn entre 1a ph-
feacion y desarrollo de la educacion a distancia y los
planes de desarrollo sectorial o global a nivel regional

o nacional ? Qué opina de la existencia o no de esa re

lacion?
Informantes Respuestas dadas
1. Deberia existir, pero no existe, Desconozco si hiy um
planeacién de la educacion a distancia. Sé que no existe

una planificacion de desarrollo sectorial en el pais.

2. No he tenido ninguna participacion en el desarrollo He
los programas de educacion a distancia. ISA c¢’sigue
su personal calificado de acuerdo a los requerimiento'
electrificar las reglones §y conservar Trecursos.

3. A nivel regional nunca hemos sido consultados por la
Universidad ni para el montaje de los programas, ni
ra las evaluaciones posteriores.

4. Pensamos que nuestro sistema educativo marcha muy
aislado de los procesos de planeacion del desarrollo eco*

nomico y social del pais. No creemos que se deban
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Informantes Respua stas dadas

cerrar universidades, el pais mnecesita profesionales,
hay que formarlos pero es mnecesario crear mas empleos.
5. Hay desfase entre el SED y el plan de desarrollo.
6. Creemos que se hizo wuna improvisacion muy grande. Hu-
bo falta de preparaciéon y continuidad en politicas entre
gobierno y gobierno, incluso entre ministro y ministro.

Algunas délas especialidades que se ofrecian eran reite-

rativas, ya existian.

7. Se ha tratado de dar prelacion a los programas para un
mercado de trabajo, sin establecer si ese mercado exis-
te o no. Hay mas relacion en los programas que enfa-

tizan lo tecnoldgico.

Item N- 8. La propuesta y desarrollo del Sistema Nacional de Edu-

cacién a Distancia, ha i1ncidido en las relaciones de su

gremio con el gobierno? Como ha sido esa incidencia?
Informantes R espuestas dadas
1. No ha incidido.
2. No respondio.
3. No ninguna incidencia, en absoluto.
4, El SED ha puesto un nuevo problema en la relacidon go-

bierno-magisterio: es el problema de la capacitacion.

Nosotros exigimos capacitacion para los maestros, no
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Informantes

Respua stas dadas

solamente lo que se establece en el estatuto docente sno
la que tiende a mejorar el nivel profesional de los edu-
cadores colombianos. En wun” principio rechazamos la

educacion a distancia, luego la aceptamos en combina-
cion con la presencial y ahora estamos esperando la

propuesta del ministerio en cuanto a capacitacion de los
educadores.

En un principio hubo wuna incidencia negativa en las rela-
ciones gremio-gobierno; se dieron relaciones poco cor-
diales, fruto del desconocimiento de la modalidad. F.
la actualidad el gremio esta interesado en conoce, uds
sobre educacion a distancia y en desarrollar iniciativas
como la del "Movimiento Pedagdgico".

Creemos que todavia no ha tenido wuna influencia signifi-

cativa. Es un tema que apenas se estd empezando a
discutir; no podemos cerrar los ojos ante esta situacion,!
hay que hacer el debate, qué efectos va a tener, etc.

En las relaciones gremio-gobierno el SED ha incidido
poco. Los maestros no han pasado de wuna actitud con-
testataria y critica de tipo tedrico, aunque en la pract-
ca los educadores se matriculan en el SED por los be

neficios que éste les reporta.
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Informantes

Respua stas dadas

[tem N-

9.

v

Podria emitir un juicio sobre el nivel de logro de

objetivos por parte del Sistema Nacional de Educacidn

a Distancia?

No respondid.

Creo que el SED ha logrado mas cobertura, pero no pue-
do evaluar sus resultados.

No tengo informacidn para hacerlo.

Por los datos que tenemos,el SED ha vinculado uid ntu-
mero muy alto de maestros. Todavia seguimos discu-
tiendo la calidad de la educacidn que se sirve en esa mo -
dalidad. Creemos que el SED no debe propagar la edu-
cacidn privada, porque se supone que esta modalidad
estd dirigida a sectores marginales de la poblacidn.

El SED no democratizé la educacidon: no logrd la cober-
tura que se propuso. Ha sido wun intento de socializar
la crisis mas que una intencidn democratica de educar
al pueblo.

La educaciéon que brinda el SED es de buena calidad,
pero no llena los requisitos en forma completa.

Sabemos muy poco sobre la modalidad. Hemos conocido
informacion de la prensa nacional sobre los problemas

de adaptacion que presentan los estudiantes de esta
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Informantes Respua stas dadas

modalidad. Sabemos que la desercion ha sido alta.
Necesitamos estudiar mds sobre la modalidad.
7. En cuanto a cobertura cuantitativa ha logrado resultados

positivos. Sobre otros aspectos conocemos muy poco. 1

[tem. N- 10. Podria emitir un juicio sobre la adecuacidn de los
programas ofrecidos por el SED, con relacion al conoci-
miento y solucidon de problemas locales, regionales o

nacionales ?

Informantes R espuestas dadas

1. No puedo emitir un juicio porque desconozco los progra-
mas ofrecidos por el SED.

2. Se que es wuna propuesta novedosa pero no estoy e’ cap
cidad de evaluar sus resultados.

3. No tengo conocimiento sobre los programas ofrecidos
el SED y tampoco sobre su adecuacidon a la solucior. 4e
problemas.

4, Pienso que es muy temprano para hacer alguna afirma-
ci6n sobre este aspecto. El problema seria establecer
sino se estan formando profesionales que luego no en-

cuentran un campo para su desarrollo profesional.

5. En sus propdsitos el SED busca solucion a problemas 1

regionales, pero ésto no ha trascendido a la practica.
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Informantes Respua stas dadas

6. Los materiales que sobre el SED hemos conocido insis-
ten mucho en el propdsito de buscar soluciones a los
problemas de las localidades. Creemos que con esta

modalidad se puede vincular mds al educador con la co-
munidad en las areas rurales, porque en las wurbanas es
mas dificil.

7. La adecuacion entre educacion y problemas ha sido nula.
Conocemos muy poco sobre la solucidon de problemas lo-

cales o nacionales.

Item N- 11. La existencia de la educacion a distancia de qué mo -

do ha afectado el sistema educativo en general?

Informantes Respuestas dadas

1. No conozco en que campo esta trabajando y no se por lo
tanto como ha afectado al sistema educativo en general.
2. No. Porque lo complementa. El SED amplia la cober-

tura y puede obligar al sistema presencial a ser mas

eficiente.

3. No se.

4, El SED deberia entenderse como un complemento del sis-
tema presencial, pero encontramos que estda gastando par-

te del presupuesto de la educacidon presencial, asino se
resuelven los problemas de la educacion superior en Colom-

bia.
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Informante

(=3}

S Respua stas dadas

Ha afectado al sistema educativo en término de:
En lo financiero, al desviar recursos para su funcio-
namiento .
Los métodos no formales de educacion empiezan a
ganarle la batalla a los métodos formales.
El SED responde a una readecuacidn del sistema edu-
cativo, donde se busca socializar los costos de la
educacion.

Se tiene wuna vision diferente de la actividad de!, do- ;

cente.
Es posible que esta modalidad que es menos costosa va-
ya desplazando las formas presenciales que estan en cri-
$1s. El enfatizar el trabajo individual y el uso de ma-
tertal escrito puede tener también un efecto positivo.
Nos preocupa que el SED desvie recursos de otras ins-
tituciones educativas. Hay que aumentar el presupuesto
para la educacion oficial.
Lo ha afectado en dos sentidos. Ha mejorado la cober-
tura y puede hacer que el gremio no tome decisiones
colectivas al existir intereses distintos entre los cora-
pafieros que estan matriculados en el SED y los que

no lo estan.
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[tem N- 12.

Informante s

relacion a la educacion

;Quisiera agregar algo con
a distancia o profundizar sobre'alguno de los puntos
desarrollados en la entrevista?

Respuestas dadas
Para la ANDI seria importante saber: los campos
en donde trabaja el SED y algunas estadisticas sobre
si las personas que se matriculan son trabajadores

o no y de qué sectores 1industriales,
Que el personal que trabaja en ISA y va rotando en
las regiones parcialmente puede ser receptivo a la

educacién a distancila.

La Federacion y los agricultores asociados no nece-

sitan una fuerza de trabajo calificado diferente a la
que tienen y de necesitarla la buscarian formada por
el sistema presencial, pues la modalidad a distancia
esta en una etapa de prueba y la gente no esta pre-
parada para aprender sin 1ir a la escuela. Hay mu-
cha duda sobre toda educacion que no sea presencial.
Creemos que el pais no debe resignarse a que le den
un cupito en educacion a través del SED; hay que
luchar por una verdadera democratizacion de la edu-
cacion en Colombia,
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Informante s Respua stas dadas
5. La educacidn -a distancia para que funcione necesita:
Una estructura descentralizada.
Un presupuesto y una planeacién que se correspondan.
Debe tener wuna infraestructura suficiente
Los programas deben corresponder a mnecesidades
reales de la poblacidn.
El SED es algo a construir, a reivindicar.
Los docentes del SED deben tener tiempo para in- |j
vestiga r.
6. El SED va a ser una salida a la crisis de las Facultades
de Educacidon tanto con el sector publico como en el pn-
vado .
7. Que ha sido mds positivo que negativo su existencia;

se debe ser mas critico frente a la modalidad.

3.2.4.2 Interpretacion

Es i1mportante diferenciar claramente por lo menos dos tipos de
gremios que aparecen como fuente de informacion: Los gremios

del sector productivo y las agremiaciones del magisterio.

Con relacion a los- gremios de la produccion puede constatarse
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que entre ellos no ha sido el SED objeto de preocupacidon y por
tanto nunca lo han wubicado como objeto de analisis; lo cual expli-
ca perfectamente que, como gremio, no hayan asumido posicidn

oficial alguna sobre el.

La afirmacion del gerente del ISA puede hacerse extensiva al resto
de gremios, para entender su ausencia de posiciéon sobre el SED.
"En virtud de mi cargo es la primera vez que oido hablar de edu-
cacion a distancia; no ha habido ninguna invitacién ni ha surgido
en nosotros ninguna iniciativa para apoyar algin programa de edu-

cacion a distancia".

Los representantes de estos gremios acusan la falta de comunica-
cion e informacion agil entre las agencias del estado, y en el caso
particular entre las agencias encargadas del desarrollo del SED y
a1 instancia economica del pais, bien sea ésta de. cardcter oficial

0o privado.

Afirman la no existencia de wuna planeacidon concertada del desarro-

1lo del sector educativo en general y en particular con relacion a

la planeacion del desarrollo del SED esta concertacidon tampoco se
presenta. Esta afirmacidon se hace critica en tanto proviene del
reconocimiento, de gremios tan importantes como la ANDI, de la

no existencia en el pais de la planeacion del desarrollo sectorial.
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Dos hechos llaman la atencion y se hacen merecedores del mayor
cuidado por parte de quienes planean y controlan el desarrollo
del SED, a saber:
"Nosotros conseguimos el personal calificado que requerimos,
egresado de las universidades del pais", (Gerente de ISA) y
"S1 tuviera que escoger entre un candidato a un puesto en la
Federacion, wegresado del sistema presencial y otro de la un-
versidad a distancia escogeria el de la presencial porque se-

guramente viene mejor calificado", (Gerente FEDEARROZ-

TOJLIMA).

El primer hecho hace pensar en la necesidad real que tiene el
pais, a través del SED, de diversificar la oferta de programas o
de planear muy bien el tipo de programas a ofrecer segin nece-

sidades reales, actuales o futuras.

El segundo hecho patentiza la necesidad de promover y difundir el
SED como un subsistema complementario del sistema nacional de
educacion superior, dotado de idénticos niveles de calidad para no
ir a caer en la desviacion de institucionalizarlo como un subsiste-
ma alterno que en lugar de ser una segunda oportunidad para

quienes no pudieron llegar a la educacidon wuniversitaria presencial
se convierta en una oportunidad de segunda, constituida en un nuevo

factor de discriminacion de sus egresados ante el mercado laboral
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y en un obstdculo para la realizacion de su valor como fuerza de
trabajo calificado. Si ésto llegase a ocurrir, seria éste un im-
pacto que contrarrestaria el resultado positivo democratizador del
acceso a la educacion superior, al no permitir la igualdad de o-

portunidades de acceso al mercado laboral.

A pesar del desconocimiento declarado por estos gremios acerca
del SED y de sus resistencias frente a ¢él, lo reconocen como u-
na alternativa educativa que puede favorecerlos en tanto puede lo-
grar la capacitacion de los trabajadores empleados por ellos en
los sitios de trabajo y en horarios no coincidentes con la jornada
laboral. Con ésto se visualiza un impacto socio-econdmico im-
portante en la medida que se reconoce al SED como mecanismo
educativo que permite al trabajador mno interrumpir su produccidn
y a la vez capacitarse para poder lograr niveles mayores de pro-
ductividad; lo cual redundara en mayor produccidn de riquezas

para los sectores econdémicos del pais,

Por Gltimo, se podria comentar que el SED, como propuesta de
politica para el desarrollo nacional, mno ha~ producido ningdin im-
pacto sobre el establecimiento y transformacion de las relaciones
entre el estado, a ningun nivel, y los gremios productivos. Esto
no significa que no logre producir ningin efecto positivo sobre las

condiciones sociales de produccidn; no se comportan igual estas



condiciones cuando reciben toda la presion y descarga de frustra-
ciones de sectores de la poblacidon que no encuentran acceso ni a
la estructura educativa, ni a la es'ructura productiva del pais y
se ven por ésto obligados a engrosar las filas de los desocupados,
de los descompuestos por el vicio o lanzados a la subversidon co-

mo mecanismos para la solucion de los problemas socio-estructu-

rales que los afectan. Si no hay wuna incidencia concertada entre
estado-gremios a través del SED, si hay un efecto real que no
puede' ni desconocerse, ni subvalorarse.

La informacidon proveniente de los gremios magisteriales adquiere
una gran relievancia para la investigacion, pues el T4, 5% de los es-
tudiantes matriculados en los programas ofrecidos por las institu-

ciones que constituyen el SED, son educadores en ejercicio.

La informacion obtenida de la FECODE, a través de su presiden-
cia y del Centro de Estudios e Investigaciones Docentes ( CEID),
como el organismo encargado de coordinar la reflexidon y las ac-

tividades del movimiento pedagdgico, es muy significativa.

Diferente a lo ocurrido en los gremios de la produccidon, los gre-
mios del magisterio si han tomado el SED como objeto de anali-
$is y aunque reconocen que no han producido posiciones acabadas
frente a él, si han-bosquejado una serie de elementos y posiciones

intermedias, que permiten prever que en condiciones que favoresc
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su andlisis, mas a fondo, podrdn resultar posiciones muy concre-
tas frente a la educacidén a distancia, como' alternativa para la ca-
pacitacion y profesionalizacidon del magisterio y como via para acce
der a la educacion superior por parte de sectores populares.
Varios factores han sido analizados por los gremios del magisterio
en relacion con la propuesta y puesta en marcha del sistema nacio-
nal de educacion a distancia: sus costos; las implicaciones para el
magisterio, en términos de los desplazamientos desde su lugar de
domicilio o trabajo hacia las sedes de los programas en los cuales
se encuentran matriculados; las formas como el maestro-estudian-
te debe asumir problemas de tipo laboral a causa de su pertenencia
a programas a distancia; la manera como el estado elude la res-
ponsabilidad de subvencionar los costos de capacitacion del magis-

terio en ejercicio, descargandolos sobre éste, etc.

A partir de estos analisis los gremios magisteriales han llegado a
la conformacidon de algunas "posiciones para ser discutidas con las
bases" y que adquieren gran importancia para este informe; pue-

den enunciarse asi;

Es importante diferenciar dos significados reales del sistema
nacional de educacion abierta y a distancia. La educacidon a
distancia como modalidad educativa y los programas a distan-

cia como propuesta politica propagandistica cuyo cometido
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principal ha sido el convertirse en un programa apoyo del go-
bierno frente a los sectores medios y populares de la socie-

dad colombiana.

Es interesante advertir como la no diferenciacion, en los inicios
del SED, de esta doble significacidn,jugd un papel determinante
en las posiciones del gremio magisterial. Solo se wveia, al SED

como propuesta politica partidista y por tanto se asumid una po-
sicion de rechazo radical, contestataria que se manifestaba en
un "No a la educacion a distancia". Al examinar esta posicidn,
presionados fundamentalmente por el alto porcentaje de docentes
matriculados en el SED, se da un viraje y se encuentra que no
es correcto asumir posiciones contestatarias sino que "debe ana-
lizarse la educacidn a distancia y participar criticamente en su

desarrollo”

Surge entonces una segunda posicion: aceptar la educacion a dis-
tancia combinada con la presencial para la capacitacion y profe-

sionalizacion del magisterio "de provincia".

Han planteado, también como posiciéon, la necesidad de que el es
tado defina claramente a qué poblaciones y a qué vregiones deben
ir los programas del SED y ademas, qué tipo de programas se

ofrecerdn median-te esta modalidad.
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Puede observarse claramente como estas posiciones apuntan de
frente hacia el cuestionamiento de elementos constitutivos de la
educacién a distancia como son la individualizacidon del proceso de
aprendizaje y los objetivos de democratizacidn del acceso a la edu-
cacidn superior y la diversificacion de la oferta, planteados por

el SED.

Los gremios del magisterio encuentran que con la puesta en mar-
cha del Sistema Nacional de Educacidon a Distancia sus intereses se
han visto afectados en la medida en que ha permitido mayores ni-
veles de capacitacion a los docentes y, por su estructuracion y

formas de desarrollo, ha dispuesto tiempos y lugares para el en-
cuentro y concentracidn de estudiantes, que en otras condiciones

tendrian que seguir permanentemente dispersos. Esa situacion ha
llevado a los estudiantes a utilizar el tiempo que antes dedicaban
a la participacion en las actividades gremiales a su estudio y por
tanto han disminuido, también, sus posibilidades para la participa-
cion en actividades politico-gremiales,. Por la forma de desarro-

1lo de "los periodos académicos" en el SED mediante cursos estric-

tamente a distancia, con tutorias y evaluaciones programadas en sa-
bados y domingos, y cursos presenciales, durante los periodos de
vacaciones, los docentes matriculados en los programas del SED

tienden a no integrarse a los paros del magisterio para no ver
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alterada la programacion de sus colegios, de tal manera que lle- const

gue a correrse el calendario y le obstaculice su asistencia a los sido
cursos presenciales porque se le prolongaria el tiempo de duracién 1 cacid
de la carrera, la obtencion del titulo seria mas tarde y por tanto mienl
su ascenso en el escalafén se veria trastocado y ésta es una de
las grandes motivaciones para estar en los programas a distancia.
Ademas esos tiempos y lugares comunes para la reunién de los do- progr
centes ha facilitado a las dirigencias gremiales, bdsicamente a las cial,
regionales, la rdpida y oportuna difusién y discusién de sus politi- compl
cas y de las tareas programadas. para

puestec
También aparece el SED afectando los intereses del magisterio ex

una r;
presados en sus necesidades de capacitacion en la medida que se
constituye como elemento desviador de la atencidon del estado con Indepe
respecto a la crisis de las Normales yFacultades de Educacidn, | cuentr
como formadoras de maestros. En esa medida el SED se torna dos de
en estrategia para la reproducciéon de esa crisis y, a pesar de a los
cumplir una funcién complementaria del sistema universitario pre ello ta

sencial, no logra resolver las deficiencias indicadoras de la crisiy rrollac

basicamente su baja calidad y los altos costos.
Puede

Asi puede entenderse por qué los gremios del magisterio opinan® apareci

que el SED como'mecanismo formador de maestros, se ha "“Hpnente,
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constituido en un nuevo problema entre ellos y el gobierno. Ha
sido un nuevo objeto de discusidn, wun nuevo elemento de reivindi-
cacion y por tanto un nuevo factor de acercamiento y distancia-

miento entre gobierno-gremio.

Indagados los gremios del magisterio, por los resultados de su
andlisis o su percepcidon acerca del impacto del desarrollo de los

programas a distancia sobre la educacion superior a nivel presen-

cial, logra precisarse, como ellos no conciben el SED como un
complemento del sistema universitario convencional, puesto que
para lograr el funcionamiento de aquél, se ha trasladado presu-
puesto dedicado a éste, apareciendo la educacién a distancia como

ama rama nueva dentro del sistema nacional de educacidn.

Independientemente de la apreciacidon anterior, estos gremios en-
cuentran que a partir de la puesta en marcha del SED, los méto-

de la educacion tradicional han venido perdiendo terreno frente
ilos métodos propios de la estrategia educativa a distancia. Con
ello también se esta alterando la visién que la sociedad ha desa-

rrollado sobre la actividad del docente.

Puede pensarse que un nuevo proceso ensefanza-aprendizaje se ve

iparecer en el panorama educativo colombiano y con ¢él, mnecesaria-

nente, unas nuevas formas de acceder e impartir el conocimiento
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y, lo que puede ser mas importante, la transformacidn en la so-
ciedad de actitudes y conductas frente al acto educativo mismo,

como una totalidad.

Reconocen los gremios magisteriales que realmente el SED ha po-
sibilitado nuevas coberturas sociales y geograficas, lo cual pone
en evidencia la imposibilidad de la wuniversidad presencial para
Ilegar, a través de sus métodos educativos, a todos los sectores
de la sociedad y a todas las regiones y localidades de nuestro
pais.

Los gremios magisteriales detectan como limitaciones del SED:
Ser una forma de socializacion de la crisis del sector educa-
tivo.

Su cardcter propagandistico partidista.

Los altos indices de desercion.

La formacidn de profesionales que luego no encontrardn em-
pleo.

La ausencia de estructuras académico-administrativas descen-
tralizadas que permitan una mayor adecuaciéon de los progra-
mas a las caracteristicas regionales.

El estimulo a la participacion, dentro de ¢él, de la educacion
privada ofreciéndole "un nuevo campo para su enriquecimien
e impidiendo,, por sus altos costos, el acceso a estos progra-

mas de sectores de la poblacidn. Identifican este hecho comol

451



indicador mas de elitizacion de la educacion.

Como ventajas del SED senalan;

Ser factor de incremento de la matricula de docentes en la
educacion superior lo cual afecta positivamente los procesos

en los cuales ellos participan como sus orientadores.

Lograr vincular el desarrollo de los programas educativos al
conocimiento y solucion de necesidades locales, especialmente

a nivel rural, lo cual rescata y fomenta wuna funcion perdida

del maestro.

Podria cerrarse este capitulo con una interesante definicidn del
SED por parte de los gremios del magisterio: "El SED es algo

a construir, es algo a reivindicar".

3.2.5 INFORMACION PROVENIENTE DE PERSONALIDADES

POLITICAS

Esta informacion fué recolectada a través de wuna guia de entrevis-

ta semiestructurada, conformada por doce (12) items (Anexo).
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Varios objetivos estan contenidos en la guia:

Conocer el nivel de informacion objetiva que sobre el SED
posee la "clase politica" del pais.
Indagar acerca del impacto del SED, en tanto politica estatal,

sobre las relaciones entre diversos sectores politicos y entre

éstos y el gobierno.
Establecer la percepcidn de este sector social, acerca de la

incidencia del SED en las relaciones entre gobierno y diversos

sectores soclales.

Sondear la aceptacidon o el rechazo hacia el SED, existente en-

tre las organizaciones politicas.

Ante la imposibilidad de tener una muestra estadisticamente repre-

sentativa de "la clase politica nacional", se optd por el disedo de
una muestra razonada, bajo el criterio de autoridad de los sujetos
dentro de las organizaciones, dada por el cargo ocupado en ellas

o por su rol de direccion o liderazgo institucionalmente recono

cido.

La muestra es conformada por:

1. Doctor William Jaramillo Gomez, Senador de la Republica

por el partido liberal, durante varios periodos.
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[

Doctor Silvio Mejia, representante a la Camara por el nuevo
liberalismo, miembro de la Comisiéon de Educacion.
Doctor César Pérez Garcia, Vicepresidente de la Céadmara de

Representantes durante la vigencia 1984-1986.

Doctor Federico Estrada Veélez, Senador de la Republica jor
el partido liberal, durante varios periodos.

Doctor J. Emilio Valderrama, Senador de la Republica por
el partido conservador, precandidato a la presidencia de la
repiblica, Jefe de Debate durante la campafia por la presi-
dencia de la republica, del Doctor Belisario Betancur C.
Doctor Gerardo Molina, Senador de la Republica durante va-
rios periodos por el movimiento Firmes, <candidato a la pre-

sidencia de la Republica 1982-1986, Exrector de la Universi-
dad Nacional.

Doctor Gabriel Jaime Santamaria, Diputado a la Asamblea
de Antioquia por el Partido Comunista, miembro de la Direc-

cion Regional de la Unién Patridtica,

Doctor Bernmardo Guerra Serna, Senador de la Republica du-
rante varios periodos por el partido liberal, miembro del
Directorio Nacional Liberal, presidente del Senado de la Re-

publica durante el periodo 1982-1984,

Doctor Alvaro Villegas Moreno, Senador de la Repiublica



durante varios periodos por el Partido Conservador, Presi-
dente del Senado durante el periodo 1984-1986.

Doctor Guillermo Velez Urreta, Senador de la Republica du-
rante varios periodos, presidente actual del Directorio Nacio-

nal Conservador.

Indagado cada uno de los sujetos componentes de esta muestra so
bre la informacidon o el conocimiento que otros miembros repre-

sentativos, por su calidad de experto en esta materia o por su
Y

rol de liderazgo o direccion, de la colectividad, la resp'."sU 1ue
unanime en el sentido de que dificilmente se podria e'nentrar in-
formacion diferente puesto que, <como organizaciones politicas,

sus posiciones oficiales y los andlisis sistematicos sobre el SED

no se habian presentado.
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3.2.5.1 Sintesis de la informacién

1. Si la educacion a distancia ha sido objeto de analisis
por parte del grupo politico al cual wusted pertenece,

en qué términos han sido esas discusiones?

Informantes Respuestas dadas

Se ha analizado a través de los comités de directorio
y los resultados son desastrosos.

No se ha analizado.

La hemos analizado y al hacerlo hemos encontrado que
hay buena voluntad pero, las posibilidades no corres-
ponden a esa voluntad. Le falta disciplina al recurso
humano para trabajar en esa modalidad.

No tenemos datos para evaluar los resaltados de este
plan.

El progresismo presentd su punto de vista sin detener-

se en el capitulo sobre educacién a distancia, sin em -
bargo, <creemos que es necesaria una reforma educati-
va, porque de lo contrario, lo dnico que estamos pre-

parando son frustraciones.
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Info rmante s Respua stas dadas

6 No ha sido objeto de andalisis por parte de firmes. No
conozco ana evaluacion del programa y creo que este
proyecto todavia no ha tomado cuerpo.

7 No ha sido un tema prioritario del grupo politico.

8 El tema de la educacién a distancia ha sido evaluado
por el grupo de "educadores 20 de julio" que vje'"e reu
niéndose periddicamente y se ha llegado a la exclusion

de que el SED no ha cumplido con sus objetivos.

9 No ha sido objeto de analisis.

10 Ha sido objeto de discusién a nivel de directorio Y de
grupo de senadores. Los términos en los que '‘ta se
ha presentado son los siguientes; "Nos parece un PIO-

yecto novedoso, llena necesidades sentidas por la CO-

lectividad; debe ser dirigida por personas expertas
en la educacidén a distancia." ]
ITEM 2. Existe una posicién de su grupo politico, con respecto I
a la educacidén a distancia? Podria describirla? I
Informantes Respuestas dadas
1 La he fijado en el congreso de la republica y por lo
conozco, considero que es un rotundo fracaso. m
2 Ninguna
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Informantes Respua stas dadas

3 Se esta capacitando gente de la periferia sin posibilidad
de aplicar sus conocimientos, ampliando el corddn de
los profesionales sin trabajo.

4 La educacién a distancia no funciona en Colombia.

5 Es una modalidad que ha respondido a las mnecesidades
de capacitacién de sectores que no habian podido asis-
tir a la Universidad Presencial.

6 Es un proyecto que no ha tomado cuerpo y que no ha
sido asimilado por el pais.

T Hay una enorme distancia entre la teoria de la educa-
cion a distancia y los hechos practicos.

8 El SED se ha convertido en wuna tarea no complementa-
ria de nuestras universidades e 1instituciones tecnologi-
cas; es un sistema adversario del tradicional.

9 No hay ninguna posicion politica del Yilleguismo sobre
educacion a distancia. Creo sin embargo que mediante
esta modalidad se puede dar educacidon a la gente que
no tiene recursos para llegar al sistema tradicional,.

10 No hemos tomado wuna posicidn oficial porque éstas s60-
lo las adoptamos sobre puntos de doctrina del partido
0 sobre la representaciéon y actuacién del mismo par-
tido sobre aspectos politicos que estimamos mneuralgi-
Cos. La educacién a distancia es un punto académico
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Informantes

Respua stas dadas

10

ITEM 3.

Informantes

que desde sus inicios fue acatado, por las directivas

del partido, sin mas.

La existencia del SED ha sido factor para la variacidon
de los intereses y programas de su partido y mas

conscientemente del grupo al cual wusted pertenece?

Respuestas dadas

No, los resultados del SED hasta ahora son impercep-
tibles .

No, hay otros aspectos de la educacidn que son més
importantes. Pienso que la educacion basica de los 9

anos es fundamental.

Si. La educacion es un tema muy importante y la ba
se de todo partido esta en la cultura. No podemos
seguir sometidos a la improvisacidn, a unos planes

que no han tenido un estudio previo.

No. Nos interesa mas la educacidn primaria, modifi-
car el bachillerato y rescatar la wuniversidad presencial
oficial.

Si. Creemos que ha salido en un momento interesante

y que alli se pueden capacitar muchos colombianos.

La educacidon es fundamental dentro de wun pais.
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Informante s Respua stas dadas

6 No.
7 Si. Nos ha llevado a preocuparnos mas por la educa-
cion oficial, a conocer qué es el SED y cudles son sus

efectos prdcticos.

8 No- ha influido porque el partido liberal ya tiene wun
programa claro para el sistema educativo colombiano.

9 No. ha sido factor de variacion de los intereses o pro-
gramas del partido.

10 No, no creo. Al estar informados sobre lo que el
presidente deseaba hacer sobre educacidn a distancia,

apoyamos el proyecto.

ITEM 4. Considera usted que existe relacién entre la planeacidn
y desarrollo de la educacion a distancia y los planes
de desarrollo sectorial o global, a nivel regional, 0

nacional?

Informantes Respuestas dadas
1 La Direccion Nacional de Planeacién no coordina abso-
lutamente nada con el Ministerio de Educacidn; falta

coordinacidon entre los diferentes organismos que ten-
drian la obligacidon de ejecutar el plan y la misma en-

tidad planificadora.
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Informantes

Respua stas dadas

o~

10

No, <c¢reo que ninguna. Si la educacidon a distancia no
esta relacionada con los planes de educacidn en su con-
junto, menos podria tener relacidon con los planes de
desarrollo que todavia no existen como tales,
Seguimos improvisando.

No hay ninguna coordinacion entre los distintos planes.
No estaria en capacidad de decir si existe o no.
Deberia haberla porque la planeacidn esta ene: niiada
a dar satisfacciones a las necesidades basicas del pais
No se da esa relacidn. A nivel de los planes de edu-
cacion se da wuna relacidn tedrica.

Debe existir esa relacion para que el SED obtenga sus
frutos. En Colombia no se ha dado esa relacion en
la implementacidon del SED.

Creo que el ICFES ha empezado a acoplar la educacion
a las necesidades del pais, aunque todavia se encuen-
tran programas donde estan sobrando profesionales.
Con respecto a la educacidon a distancia considero que
no es el momento de sacar un balance, hay que e spe
rar a ver los primeros profesionales.

La educacion a distancia es una forma del ejercicio
de la universidad en general y como tal participa de

las bondades y deficiencias de la universidad
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Informantes Respuestas dadas

10 Presencial. Los planes de educacidén sean buenos, re-
gulares o malos afectan a la educacién a distancia.
Siendo la educacidén un todo, deberia guardar relacidn

con los planes de desarrollo.

ITEM 5. Oué opinidén le merece la existencia o no de esa re-
lacién?
Informantes Respuestas dadas
1 He formulado criticas a la planeacidén porque es un fac

tor que en vez de ordenar el desarrollo econdémico y
social, lo ha perturbado. La descoordinacidén que exis
te en la planeacidn quizas se deba a que el partido

conservador no cree en ella.

2. Creemos que no se da esa relacién porque ha sido fru-
to de improvisacidén; no corresponde a un desarrollo
serio, del sistema educativo y se estan desatendiendo

otras areas.
3. Es fruto de la improvisacion.

4. Es una cosa para estusiasmos ilusos; los planes se
cambian dentro de un mismo gobierno dos o tres veces,

no se cumplen.
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Informante s Respua stas dadas

5 No se si se da esa relacidn.

6 No respondid.

1 Se demuestra con estos planes su interés por la educa-
cién, pero los resultados practicos del mismo son de-
ficientes

8 Esa relacion no ha existido y el SED se ha convertido

en un sistema adversario al tradicional.

9 Creo que el ICFES ha empezado a acoplar la educacion
a las mnecesidades del pais, aunque todavia se encuen-
tran programas donde estan sobrando profesionales.
Con respecto a la educacion a distancia considero que

no es el momento de sacar un balance, hay que espe-

rar a ver los primeros profesionales.

10 La educacion a distancia es wuna forma del ejercicio
de la wuniversidad en general y como tal participa de
las bondades y deficiencias de la universidad presen-
cial. Los planes de educacion sean buenos, regulares
o malos afectan a la educacion a distancia.

Siendo la educacidon un todo, deberia guardar relacion

con los planes de desarrollo.
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ITEM 6. La propuesta y desarrollo del sistema nacional de
educacion a distancia en algin momento ha Ilevado a
replanteamientos de las relaciones de su partido o de
su grupo politico con el gobierno?

Informantes Respuestas dadas

1 No ha 1llevado a ningun replanteamiento.

2 No, eso no ha tenido ninguna incidencia.

3 Claro. Nosotros hemos criticado con seriedad en do-
cumentos que se han conocido en la prensa. Al parti-
do liberal le falté reflejos ante esta modalidad que no
es nueva en el pais. En los politicos, dirigentes y
funcionarios del estado hay una inmensa ignorancia de
los fendmenos sociales.

4 En absoluto. Nosotros no tenemos datos para evaluar
los resultados concretos del plan de este gobierno.
Nos falta informacidn.

5 No, el progresismo estd comprometido en este progra-
m a

6 No. Falta informacion sobre el SED.

7 Podria decirse que si. Hemos sentido la necesidad de
mirar el funcionamiento prdactico y de estudiar las po-
sibilidades de acceso de las amplias masas populares.

8 No
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Informante s

10

ITEM 7.

Inio rmantes

Respua stas dadas

No ha Ilevado a replanteamientos con el gobierno.
No. No ha Ilevado a ningin replanteamiento.
Podria emitir un juicio sobre el nivel de logro de ob-
jetivos por parte del SED?

Respuestas dadas
-Para mi es un fracaso. No descubro el SJ ! sino a
nivel de la propaganda, pero no a nivel de ninguna ges-
tion positiva.
No hemos tenido mucha informacidn disponible. Por
el contacto que nosotros hemos tenido con algunas per-
sonas matriculadas, sabemos que el alcance es muy
restringido. Hay areas (las técnicas) en las cuales no
ha habido ningin alcance. El programa estd en una
etapa incipiente de desarrollo.
Es muy alto el indice de desercion.
No hemos visto los efectos del sistema. Adn en el
congreso no hemos conocido andlisis de fondo sobre
los resultados del SED. La educacion a distancia en
Colombia no funciona
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Infnrmantes

Respuestas dadas

v
He conocido los informes del gobierno y parece que

son buenos los resultados pero, analizando en detalle

no podria hablar sobre los resultados del SED.

Creo que el experimento no ha resultado. Segun infor-
mes el indice de desercion es alto. Las expectativas

no han correspondido a las 1ilusiones del gobierno.
El sistema se ha desarrollado de manera muy parcial,
muy localizado. No ha incidido en los sectores de obre-
ros y campesinos.
El SED en los afos que lleva no ha alcanzado los objeti-
vos que se habia propuesto:
No logrd capacitar recursos humanos para servir de
instructores en el sistema de educacion a distancia.
La produccidon de materiales para el SED no logrd ni
el nimero ni la cobertura suficiente.
La calidad académica de los programas a distancia
no ha podido romper el arraigo de nuestra poblacidn
a los programas formales educativos.

La produccion intelectual del docente wuniversitario
mediante la publicaciéon de textos y ayudas que sus-

tenten al SED, no se han logrado con la eficiencia y

la cantidad necesaria.
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Informantes

Respua stas dadas

10

No se ha vinculado a los sectores politicos para en-
contrar en las diferentes regiones el compromiso,
la solidez, la seriedad y la satisfaccion de esta mo-
dalidad educativa.
Pienso que es muy temprano para sacar un balance.
No se conoce aun la calidad de los profesionales pro-
ducidos por esta modalidad. Los mas beneficiados has-

ta ahora son los educadores por escalafon y capacita-

No tengo informacidon sobre sus logros. El presidente
y el ministro de educacidn estan empefados en esa ta-
rea; esa es una ejecutoria del gobierno y son ellos
los que tienen que tener unos niveles de resellados y
comunicarnoslos. Pero mientras no se haya presenta-
do un problema o un traumatismo grave que exija la
presencia del Congreso en pleno, westa informacidon so-

lo llega a la comisidon de educacion del Congreso.
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ITEM 8.

Informantes

Podria emitir un juicio sobre la adecuacion de los pro-
gramas ofrecidos por el SED, con relacidon al conoci-
miento y soluciéon de problemas locales, regionales 0

nacionales ?

Respuestas dadas

Ha sido wun rotundo fracaso.

El que debe responder a la problemdtica del pais es el
sistema educativo en su conjunto. Hay un desfase en-
tre la educacion que se imparte y la realidad concreta
del pais. El SED no responde a un conocimiento si-
quiera elemental del pais. Da acceso a la educacidn
pero en forma desorganizada.

No. Seguimos improvisando. En materia de carreras
se han encontrado algunas que no corresponden a las
necesidades del pais, en algunas la demanda se satura
con la tercera promocion. Las carreras estdn resul-
tando obsoletas frente a la demanda que tiene el recur-
so final, formado por la universidad.

Fuera del gran "montaje" del SED, mno tenemos infor-
macion sobre lo que hace, cdmo lo hace y qué cambios

ha producido.
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tnformantes

Respuestas dadas

10

Creo que responde a las necesidades del pais, al lle-
gar a la gran mayoria de personas que trabajan.
Crear el SED fue unerror de tiempo; hay que espe-
rar a fortalecer la universidad tradicional, porque la
universidad a distancia es muy exigente en recursos y
dos universidades débiles y rivales crean mas jproble.
mas que soluciones.

Su cobertura ha sido limitada, no ha Illegado a los sec-
tores obrero y campesino.

Los programas del SED no han logrado la sdélida ade
cuacion para que los egresados tengan suficientes funda-
mentos para conocer y solucionar problemas loca-"s,
regionales o nacionales. I
El SED ha cumplido un minimo de presencia en la ma-l
yoria de capitales de departamentos y municipios y j» I

m,

ha logrado romper el apego de docentes y estu:' as 1
por los programas presenciales. I
No tengo elementos de juicio para tomar una posicion]

en ese sentido. |

Sin respuesta. I
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ITEM 9. En su concepto, <cual ha sido la incidencia del SED
sobre las relaciones del estado con los sectores
politicos ?

[nformantes Respuestas dadas

1 Ninguna

2 Ninguna. Esto ha interesado mas como programa de
gobierno del presidente Betancur, que como programa
que haya interesado realmente a los partidos.

3 Ninguna. La clase politica ha abandonado a la universi-
dad <colombiana.

4 No creo. No he oido comentarios en los distintos sec-
tores politicos sobre educacidon hablando de problemas
nacionales.

5 Ninguna. Los partidos se muestran indiferentes frente
a estos programas.

6 La clase politica es indiferente frente a la educacion
en general. El congreso se limita a votar cada afio en
el presupuesto una buena partida para el SED. Los po-
liticos consideran el SED un "embeleco" del doctor Be-
tancur. "Las relaciones del presidente con los partidos
politicos en general han sido dificiles a base de reticen-

cias recelos y desconfianza".
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Informantés

10

ITEM 10:

Informantes

Respuestas dadas
Ninguna. No conocimos ningun plan concreto sobre
educacion a distancia. En el caso de CAMINA hubo un

acercamiento entre los directores del programa y los
diputados de Antioquia para la financiacion de los tex-
tos, pero nada mas.

Entre el gobierno y los sectores politicos no ha habido
coordinacién para la implementacidén del SED.

No ha tenido implicaciones en esa relacidn. Los politi-
cos hemos notado que por la existencia del SED ha de-
crecido la presion de las gentes reclamando educacion.
Por ser un tema tan académico no da lugar a que in-

tervenga en las relaciones entre los sectores politicos.

En su concepto, cual ha sido la incidencia del SED,
sobre las relaciones del estado con los diferentes e

tratos sociales?

Respuestas dadas j

No podria decirle, porque en la medida que so6lo percibo i
su existencia a través de la publicidad, desconozco si 1

subyace alguna cosa.
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Infnrmantes

Respuestas dadas

(=3}

v

No sabria decirlo, no tengo datos suficientes. No hay
un impacto amplio, masivo, es muy pequefio para lo
que requiere el pais,.

No respondid.

No creo que al gobierno le haya servido absolutamente
nada de eso.

Puede ser beneficioso para el gobierno hoy, pero puede
ser problema mafdana, <cuando la gente que se prepara
no consiga trabajo.

El SED pretendia crearle al gobierno wunas bases huma-
nas que lo respaldaran, al atender esa preocupacidn -
de las clases medias que no pueden ir a la universidad.-
Pero creo que el experimento no ha resultado.

Es una relacion d'bil, por el niumero de estudiantes que
han logrado matric liarse a distancia. Los maestros se
quejan de los altos costos en las wuniversidades privadas.
Piden wuna subvencion estatal.

Adn no se percibe. El SED requiere de una asignacidn
muy grande de recursos para que trascienda y logre
una verdadera y real incidencia en las relaciones del

estado colombiano y los estratos sociales.

472



Informantes Respua stas dadas

9 Yo creo que si ha servido; sin embargo hay que com-
plementar el sistema que es wuna solucion para la edu
cacion pero no la 1idnica.

10 La sociedad y en particular los sectores beneficiados
con el SED, tendrdan que reconocerlo como aporte de
este gobierno.

ITEM 11; Qué comentarios se presentan en la clase politica con
relacion a los programas de educacidon a distancia.
Informantes Respuestas dadas |

1 Con los que ha hablado coinciden en que este programa
es un rotundo fracaso.

2 Son muy pocos los que se tienen; los partidarios del
gobierno lo defienden los opositores dicen que es una
propuesta demagdgica, los comentarios son muy super
ficiales, los politicos en su mayoria no conocen el
SED, ni el sistema educativo en su conjunto.

3 Los conceptos que se escuchan son aislados, mno tienen
trascendencia mas alld de las comisiones especializadas.

4 Hablando de problemas nacionales con los diferentes sec-
tores politicos, mno he conocido ni el menor comentarlo so-

bre educacidn.
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Informantes

Respuestas dadas

10

Desafortunadamente- y ¢ésto para la clase politica-

ésta no ha tomado la educacion a distancia en serio.
No ha profundizado sobre ella y le falta informacidn.
La clase politica considera el SED un "embeleco" del
doctor Betancur.

Los comentarios son favorables. Se pide que haya mas
apoyo presupuestal del estado. Hay receptividad pero
falta mas informacidn.

Como los programas de educaciéon a distancia no han si-
do presentados con una claridad meridiana, ni ante el
pais, ni ante la clase politica so6lo se recuerda el SED

como una promesa populista sin coordinacidén del actual

gobierno.
Muy pocos. Entre los politicos es un tema que no se
ha planteado una sola vez. Me parece que fuera del

presidente y unos pocos funcionarios el. sistema carece
de los "apostoles" que se necesitan para conseguir re-
cursos y darle un buen nombre.

Algunos liberales opinan que le falté mas difusiéon y por
lo tanto ésta debe intensificarse. Seguin ellos el progra-

ma ha tenido limitaciones en la parte presupuestal.
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ITEM 12.

Informantes

Independientemente de ser la educacion a distancié
politica oficial, qué papel le asignaria usted dentr

un plan de desarrollo educativo?

Respuestas dadas

Es importante porque el avance de los medios de comu-
nicacion permiten lograr un sistema eficaz, para PIO-
veer educacion a distancia, pero el de aqui no sirve,
no lo he wvisto.

La educacion basica es fundamental, tiene una primera
jerarquia, de ahi en adelante hay que ver cuales son
los aspectos y los recursos con que cuenta el estado
para desarrollarlos.

Seria fundamental en materia de actualizacién de profe-
sionales, wuna modalidad para los que no alcanzan a lle-
gar a la universidad presencial, no solo para los QR
estan en la periferia sino para los bachilleres que S€
pierden en la ciudad, que no tienen proyeccidn.
Depende de los recursos fiscales que tenga el estado, i
Yo pondria todo el esfuerzo para que se pueda ir dlt
pliando la cobertura de la educacion oficial y disminu- 1]

yendo la cobertura de la "educacidon privada". I



Informantes

Respua stas dadas

Es complemento indispensable para lo que pueda hacer
la educacion oficial y también la privada. Es un canal
que tiene el gobierno para responder a la demanda de
unos sectores que no pueden lograr educacidén en otro
sistema.

Le tengo miedo al paralelismo. Por ser el SED un
sistema nuevo es muy exigente en recurso y entonces
tenemos dos universidades: una reputada la tradicional
y otra de segunda clase, la universidad a distancia vy

la gente que se matricule en ella estaria en peores

condiciones que los otros; habria mas demanda para

los de la presencial. Hay que evitar esa dualidad.

La educacidén a distancia seria un ramo o dependencia

de la wuniversidad tradicional, no debe repetir esfuerzos

que se hacen y las carreras que se sirven en la uni-

versidad tradicional. El SED debe ser para las carre-
ras intermedias, descongestionar la universidad tradi-
cional. El estado no alcanza a atender la universidad

oficial presencial, no alcanza a ver la calidad de lo
que imparte, y ¢ésto va a perjudicar al SED, que va a
ser una universidad descuidada por el Estado. Fundar

una universidad paralela a distancia me parece un
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[nformantes

Respuestas ladas

8*

error de tiempo. Tendriamos dos wuniversidades débiles
y rivales, wuna tradicional no consolidada y una nueva
muy exigejite en recursos.

Lo fundamental es la educacion presencial. Para la
educacidon basica el sistema presencial y para las espe-
cializaciones la educacion a distancia seria ideal. El
SED es complementario de la educacidén presencial.
Dentro de un plan de desarrollo educativo serio, C O 1N
recursos financieros y estructurado de acuerdo a lo-
requerimientos del pais, el SED es importante como
una nueva via de instruccidon y formacion de las perso-
nas que no tienen acceso al sistema tradicional educali
vo colombiano, para diversificar la oferta de los pro-
gramas educativos, desconcentrar la oferta educativa y

elevar el rendimiento interno de la educacidén superior,

El SED debe estructurarse para desarrollar nuevas me-
todologias para que, a través del sistema de formacion
permanente, individualizada y modular, se concrete

también un "Sistema de aprender a aprender y a auto-
evaluarse" . Sistema éste que habra de distinguir el
aprendizaje de jovenes y adultos y que habra de servir

para todo el sistema educativo colombiano.
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Informantes Respuestas dadas

9 Creo que es una modalidad que permite educar a mu-

cha gente pero necesita ser complementado con més
tecnologia. No debe desaparecer, no puede quedarse
convertida en un ensayo de cuatro anos.

10. Utilizaria la educacidén a distancia para la especializa-
cién en programas nuevos que le garanticen a sus

egresados un empleo en forma inmediata.

3.2.5.2 Inte rpretacidén

El hecho de que el SED no se haya convertido en objeto de analisis
por la mayoria de los sectores politicos y que éstos no posean po-
sicién oficial frente a él, significa que como sector constitutivo
del estado, -entendido éste como sistema de relaciones entre cla-
ses sociales, sectores de clase, fracciones donde una de estas
instancias tiene un papel hegemédnico con relacién a las demés -

no ha percibido a la educacién a distancia, como politica propues-
ta por el presidente de la republica bajo su caracter de miembro
de esa fraccién hegemodnica, como una estrategia que afecte sus

intereses y su lugar dentro de ese bloque social en el poder.
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Esta posibdble explicacion permite entender la colncidencia en este
sentido entre distintos partidos politicos, st como entre sectores

te un mismo partido,

Si se piensa al partido liberal como partido de oposicion, S€ €1 -
cuentra que con respecto al SED no ha producido -durante el pe-
riodo de gobierno- ninguna posicion oficial. Sus principales {iri-
gentes encuentran en la propuesta y en sus posteriores desarro-
Ilos "un gran desacierto", una propuesta para conquistar ilusos"
(Estrada V., Federico), "una forma mas para producir profesio-
nales para el desempleo" (Pérez César), etc., pero no S€ han

preocupado por producir y oponer alguna propuesta alterna.

Seria normal esperar un gran respaldo de los sectores conserva-
dores al SED, pero para sorpresa nuestra, aqui tampoco se ha
analizado el SED, ni se ha producido posicion oficial con respecto
a ¢él. "La educacidén a distancia no ha sido objeto de analisis por-
que no se nos ha hecho participes del desarrollo del Programa,
no se nos ha suministrado la informacidn. No hay ninguna posi-
cién politica sobre ésto" (Villegas M. Alvaro). Estos dos he
chos permiten entender, le dan un gran contenido de verdad, ala
interpretacion del prcfesor Gerardo Molina cuando en su entrevis-
ta afirma: "en el pais no hay un partido de gobierno. La educa-

cion a distancia es uno de los temas ignorados por el congreso,



como tantos otros, la tragedia de la educacidén a distancia es que
no ha sido asimilada por el pais". Puede deducirse que el SED
como propuesta y realidad, encuentra su lugar de origen en la
relativa autonomia del presidente de la republica, frente a las
instituciones estatales. Si esta propuesta ha ganado espacio y
fuerza a nivel nacional, es porque supo ser ubicada de manera
acertada dentro de la politica de manejo de la estructura contra-
dictoria de relaciones sociales que presentaba el pais, en el mo-
mento del desarrollo de la campafia electoral que llevé al doctor
Betancur y con el, al partido conservador, a la direccion del es-
tado. Supo asignarsele un lugar claro en el juego de relaciones
entre este sector del estado y sectores medios de la poblacidn; -
sectores que por sus condiciones socio-econdmicas y culturales
habian sido excluidos de cualquier posibilidad de acceso o conti-
nuidad dentro del sistema educativo superior a nivel presencial,
"los politicos, casi sin notarlo, hemos visto que de pronto ha de-
crecido la presién que permanentemente se nos hace a nosotros
en los barrios y pueblos reclamando oportunidades de estudio.

Yo creo que el sistema de educacidén a distancia ha permitido ba-

jar un poquito esa presion, se nota" (Villegas M. Alvaro).

Otro elemento politico altamente favorable a la existencia del SED,

fue el haber sido colocado, como interés del doctor Betancur, al
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lado y por lo menos, a nivel de su discurso, en el mismo rango
de sus politicas de "vivienda sin cuota inicial" y "de paz" como
condiciones esenciales para mentener el pais bajo el ordenamiento

propuesto por la Constitucidn.

Se considera que no es correcto interpretar la falta de analisis

y posiciones de la clase politica del pais con relacién al SED co-
mo "una falta de interés", mas bien puede pensarse que es una
forma, comoda de desarrollar su relacién con quien figura como
jefe del estado puesto que no logran, en este terreno, entrar en
contradiccién con él y mucho menos se ven precisados a declarar
su apoyo a algo que creen "no funciona en el pais" o que encuen- j
tran "una via de segunda calidad" o "una universidad paralela de
la universidad presencial la cual no estd aun consolidada". Solo j
de esta manera pueden hacer que ante el pais el SED sea visto
como un "embeleco del presidente" (Molina Gerardo). Si llega-
se a fracasar este ultimo seria su uUnico responsable; "un progra- I
ma tan importante para el pais (...) no debe obedecer al entusias- I
mo de una persona o de un grupo de funcionarios (Villegas M. j 1

Alvaro). Si ésto puede dfcirse de los partidos politicos, también -
' I

es correcto interpretar que por parte del gobierno, comprendidos m
en particular el presidente y quienes han regido a nivel nacional ||

los destinos de la educacién superior a distancia, ha faltado I
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iniciativa y decisiéon para lograr apoyos politicos concretos y con-

tinuos, no so6lo coyunturales, para su jprograma bandera', en el
campo de la educacidn. No otra cosa se transparenta a través
de la siguiente informacidén: "Nunca hemos conocido de manera

oficial ninguna informacién sobre los logros obtenidos por el SED:

"La comision asesora de educacidon a distancia (en la cual habia

representacion de sectores politicos, econdmicos, culturales), s6-
lo fue convocada dos o tres veces en los inicios del SED" (Val-
derrama J. Emilio y otros). "En la Camara, el asunto sélo fue
discutido una vez en la Comision Quinta cuando el Ministro de

Educacién y el Director del ICFES fueron citados para hacerles
algunas criticas al funcionamiento del SED" (Mejia Silvio). "En
el Senado, durante este ultimo periodo no se tratdé ese asunto; el
unico debate que sobre la universidad hubo en ese periodo...fué
un debate sobre la universidad presencial. .. pero no fue objeto

de quienes citamos a la Ministra, ni por parte de ella, el tema

de la educacion a distancia" (Molina Gerardo). "Acompafiamos
al presidente Belisario con su propuesta, la divulgamos y nos que
damos a mitad de camino porque nos abandond el gobierno. El

Presidente y su equipo no consideré importante que el partido lo
respaldara. Estamos a la orilla del camino a ver que sucede,
pero no hemos sido invitados a participar de este tipo de ideas du-

rante el gobierno" (Villegas M. Alvaro).
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Esta aparente indiferencia es reforzada por la ausencia del SED
en los programas de Gobierno y en los multiples discursos de los
actuales candidatos oficiales a la presidencia de la republica.
-Educacidon y cultura N- 7-~ 1lo tunico concreto que alli se dice so-
bre el tema es: "para la educacidén superior, incluye, refiriéndose
a Galan, el mejoramiento de la capacidad de fomento y control

por parte del ICFES; revisar el estado de los programas noctur-

nos que ofrecen las universidades privadas y asegurar la calidad

de la éducacidén a distancia". (Subrayado nuestro). El candidato

del liberalismo s6lo ha dicho "Durante mi gobierno no habra mas
educacion a distancia" (Noticiero PROMEC, mayo 4/86). Sin en-
trar a plantear qué sucedera con el Sistema que en el momento

actual se encuentra en marcha. Hace pensar ésto que el piso po-
litico del SED, se presenta demasiado fragil y que el préximu go-
bierno, liberal o conservador, no se siente comprometido con ¢l
y puede relegarlo a un segundo plano dentro de su politica pctra.

el Sector Educativo.

Aparece claramente marcado, a través de las entrevistas, un fac

tor que permitiria pensar, induce una gran desconfianza de los

" A / - .
Comité de Redaccidén "Candidatos y programas: La Educacidn en la

Trastienda". Educacién y Cultura. No. 7, CEID FECODE,
Bogota, abril, 1986. Pgs. 54-60.
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sectores politicos frente al SED. Es practicamente la concepcidn

\%

unidnime de que en el pais no se presenta relaciéon real entre los
planes de desarrollo -globales o sectoriales, nacional o regiona-
les-y la propuesta y Desarrollo del Sistema Nacional de Educacidn
Superior Abierto y a Distancia.

Algunos cuestionan esa relacién por la no existencia de planeacion
en el pais, otros lo hacen mediante la critica a la falta de conti-
nuidad para el desarrollo del pais, "ningin gobierno ha cumplido
el plan. Siempre lo desarticulan (...) aqui cambiamos un plan
cada cuatro afios, cada que hay un nuevo ministro, a veces cam-
biamos los planes dentro del mismo gobierno" (Estrada V. Fe-
derico). También identifican las fuentes de desarticulacidén de los
planes en "la gran dispersiéon de los organismos dedicados a la
educacidn; MEN, 1CFES, Secretarias Departamentales, FER, Se-
cretarias Municipales de Educacidén, ¢ésto rio puede funcionar asi".
"Planeacion Nacional no coordina nada con los otros organismos

del Estado que son los encargados de ejecutar las politicas"
(Jaramillo G. William). Otros sectores cuestionan esta relacidn
por el cardcter que se ha dado a la planeaciéon del SED; "el
programa de educacién a distancia ha sido planeado como una pro-
puesta de caracter politico, mas que como resultado de un analisis

serio de la educacidén en su conjunto" (Mejia, Silvio). "El sistema

.484



Nacional de Educacién a Distancia no obedece al andlisis total del
sistema educativo, por eso no puede encuadrar dentro de wuna pro-
puesta organica para la solucion de los déficits de ese sistema 'y
por eao "aparece mas como una propuesta politica que como una
politica de trabajo educativo" (Villegas M. Alvaro)... se da una
relacidon técnica; en los hechos practicos se ve un divorcio en-

tre los planes generales y la educacidon a distancia".

Asi como existe este consenso también es muy marcada la tenden-
cia a considerar la necesidad de la inserciéon adecuada de la pla-
neacidon educativa dentro de los planes generales y sectoriales de
desarrollo y de los lincamientos de desarrollo del SED dentro de
aquella. S6lo asi se considera que podrian evitarse el paralelis-
mo entre la universidad presencial y la universidad a distancia;

la produccidon de profesionales divorciados de los requerimientos

del sector productivo y la inconsistencia entre el tipo de progra-

mas ofrecidos por el SED y los requerimientos del desarrollo re-

gional.

Algunos politicos, en clara coincidencia con las agremiaciones ma
gisteriales, perciben como otro impacto de la puesta en marcha
del sistema nacional de educacién a distancia la creacién no de
un subsistema del sistema de educacién superior, sino la instau-

« 1

racion de un nuevo sistema educativo superior, que si bien logra
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ampliar la cobertura del aparato educativo, lo hace como estrate-
gia paralela, como estrategia alterna y en esa medida como forma

adversaria de la estrategia presencial.

Consideran estos mismos politicos que por la estructuracidn del
SED en programas dependientes de instituciones universitarias de
caracter oficial y privado, se logra reproducir el dualismo exis-
tente a nivel de la educacidén presencial, constituyendo un aparato
universitario con cuatro niveles o ramas desiguales: presencial

privada, presencial publica y distancia privada, distancia publica;
orientada cada wuna a la escolarizacién de sectores socioecondémi-
cos y culturales diferentes, con niveles de calidad proporcionales
a su poblacién objeto. Encuentran como un factor que afecta en
forma negativa a los programas del SED y por tanto patentiza

méas su desventaja frente a la educacidén presencial, el hecho de

haberse montado al lado de un sistema universitario presencial

que aun no ha alcanzado a consolidarse y del cual dependen los
programas a distancia; por esta razdén consideran la mayoria de
sectores politicos, que hubiera sido mas sano haber disefiado unas

politicas para la consolidacién de la universidad presencial y lue-
go "haberle pedido se encargara de la educaciéon a distancia"

(Molina, Gerardo), previa definicién del tipo de programas que
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pudieran ser ofrecidos mediante esta modalidad.

Al desarrollar su analisis del SED, diversos sectores politicos no
encuentran que ¢éste haya llegado a los sectores obreros y campe-
sinos. Consideran que su gran logro en cobertura poblacional se
encuentra en los sectores de la poblaciéon ocupados como docentes,
lo cual demuestra que se percibe por parte de la clase politica,
cierta limitaciéon en el logro de sus objetivos de "democratizacidn
del acceso de sectores de la poblacién que se han visto excluidos

de la educacion superior presencial".

Plantean que la caracterizacion de Colombia como un pais de re-
giones y en esa medida con caracteres socio-econdmicos y cultu-
rales claramente diferenciables, deberia ser un factor determinan-
te de estrategias especificas para el funcionamiento exitoso y con
altos niveles de calidad de los programas propios del sistema na-
cional de educacién a distancia. Segun ¢ésto, wuna estructuracidn

adecuada del SED, deberia ser de caracter regional y no nacional
lo que implicaria formas estatales particulares para su coordina-

ciéon y control.
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.2,6 SINTESIS GENERAL DE RESULTADOS

IMPACTO SOCIAL X
Adms. Adms. Estu- Sector
ECTORES INFORMANTES de Insti- de Pro- dian- Gre- Po-

tuciones gramas tes mios litico

.2.6.1 Logros
Sobre lo Académico:

. Ha determinado el uso de nue-

vas metodologias educativas, X X
. Ha estimulado la mayor y me-

jor produccibn intelectual en el

profesorado universitario, X X
. Ha implicado modificaciones
académico-administrativas para

los procesvs de enseflanza-

aprendizaje desarrollados para

los programas presenciales, X X X X
. Ha llevado a tener més con-

ciencia de los problemas que

presenta la educacién presencial. X X X
. Ha aportado a la calidad de
la ensefianza. X X

. Los métodos no formales de
educacibén empiezan a ganarle

la batalla a los métodos formales, X X i X
. Introduce una visién diferente
de la actividad del docente, X X 5.6

. El estudiante tiene la posibili-

dad de ir haciendo su propia bi-

blioteca con los médulos que

trabaja cada semestre, X

A nivel de lo Administrativo:

. Ha permitido el establecimien-

to de convenios internacionales a

través de los cuales se ha experi-

mentado un proceso acelerado de

apropiacién de técnicas y métodos

administrativos y educacionales, X X
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Adms. Adms. Estu-
SECTORES INFORMANTES de Insti- de Pro- dian-

tuciones gramas tes

. Ha posibilitado el estableci-

miento de proyectos de coopera-

cién inter-institucional para la

capacitacién docente y adminis-

trativa,para los disefios curricu-

lares y evaluativos, para la pro-

duccién y comercializacién de

los materiales de auto-instruc-

cidén. X X
Ha determinado la adecuacién

y dotacién de la planta fisica de

las instituciones. X X

. Ha obligado a la ocupacién de

personal administrativo, desde

profesionales hasta secretarias.

De personal académico con rela-

tiva estabilidad laboral hasta

profesionales contratados a tér-

.mino fijo o por tareas. X X

- Sobre la Democratizacién;

. Ha incrementado la cobertura

de la educacién superior, X X X
. Ha posibilitado la escolariza-

cién de sectores de la poblacién

que antes no tenian acceso a la

educacién superior, X X X
. Ha permitido la participacién

de la provincia en la educacién

superior, X X X
. Ha permitido rebajar los cos- '
tos de la educacibén superior. e oy X X
. Permite la descentralizacién

de la oferta educativa. X X X
. Haberse institucionalizado. X

. Capacita en las horas libres

a la fuerza laboral en su lugar

de residencia. X X X
. Un buen ndimero de maes-

tros se benefician del sistema. X X X




Adms, Adms,

CTORES INFORMANTES de Insti- de' Pro-
tuciones gramas

Estu-

dian- Gre-
tes mios litico

Sector
Po-

. Es un complemento indis-

pensable para lo que pueda ha-

cer la educacibn oficial y tam-

bién la privada. X

. Ha incrementado la diversi-

ficacién de la oferta de progra-

mas educativos a nivel superior, X X

A nivel de Impacto Socio-
Cultural:

. Ha mejorado la calidad de
vida en algunas localidades, a
través de programas de pro-

yeccién social, X X
Crea posibilidades para ge-
nerar auto-empleo, X

. Ha llevado a una mayor vin-

culacién del educador con las

comunidades en las dreas ru-

rales. 3 X X
Ha impulsado el desarrollo

de diferentes formas de orga-

nizacién en la comunidad. X X
Ha tenido influencia en el

desarrollo cultural de las re-

giones X X

De tipo Politico-Gremial:

. Ha permitido una rédpida di-
fusién de las politicas gremia-
les del magisterio.

Ha planteado un nuevo pro-
blema en la relacién gobierno-
magisterio, el problema de la
capacitacién,

. Ha llevado a que el sector
politico se preocupe mds por
la educacién,

490

MO

-
e

X

e



SECTORES INFORMANTES

Adms.

tuciones

Adms.

gramas

Estu-

tes

de Insti- de Pro- dian- Gre

m10s

3, 2.6.2 . Limitaciones

Sobre lo Académico: .

. Poca implementacién en bi-

bliotecas y demds medios edu-

cativos, X

. Deficiente informacién de

retorno a los estudiantes,

. E1 SED presenta altos indices

de desercién, X
No ha logrado romper el a-

pego de docentes y estudiantes

a la educacién presencial. X

A nivel Financiero:

. Desatencién del Estado con
el programa, manifestado en
la falta de presupuesto, X

A nivel de lo Administrativo:

. Limitacién en su implemen-
tacién,

. Demora en la entrega de
materiales. X
.  Cambio injustificado de tu-

tores y tutorias.

. Ha sido una gran improvi-

sacién, hubo falta de prepara-

cién y de continuidad. X
. Hay una enorme distancia

entre la teoria y la prédctica

del SED.

. No hay una relacién entre

el SED y la educacién en su

conjunto; tampoco tiene rela-

cién con los planes de desarro-

llo y se capacita gente sin a-

tender a las necesidades del

pafis.
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SECTORES INFORMANTES

TACIONES

. Falta informacién sobre el
desarrollo y logros del SED,

. Al SED le ha faltado mds
promocién.

. Baja participacién de los
estudiantes en la planeacién de
las actividades académicas del
sistema.

. Los trdmites legales en lo
administrativo y lo académico
entorpecen en algunas institu-
‘ciones el desarrollo del traba-
jo.

. Tendencia de las universida-
des al paternalismo con los
estudiantes de educacién a Dis-
tancia.

. No hay una concepcién del
pais por regiones y en esta
medida hay un desconocimiento
de la cultura nacional,

Al SED le ha faltado cono-
cimiento sobre las caracteris-
ticas de los estudiantes a los
cuales van dirigidos los pro-
gramas.,

Sobre la Democratizacibn:

. Ha habido lentitud en los
procesos de cobertura y diver-
sificacién. :

. No ha servido para demo-
cratizar la educacién,

. El sistema se ha desarro-
llado de manera muy parcial

y localizada.

Adms, Adms, Estu- Secto:
de Insti- de, Pro- dian- Gre- Po-
tuciones gramas tes mios litico
X X
X X X
X
X X
X X
X X X X
X X
X X X
X X
X X
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SECTORES INFORMANTES Adms. Adms. Estu-

de Insti- de Pro- dian-
LIMITACIONES tuciones gramas tes
- A nivel de Impacto Socio-
Cultural:
. Capacita gente de la perife-- E
ria ampliando el cordén de
profesionales sin trabajo, s X

- De tipo Politico-Gremial:

. Ha servido como mecanis- °

mo para que el Estadc se li-

bere de la responsabilidad de

manejar la educacién,

. El Sector politico no ha sido

vinculado al desarrollo del

SED. X

. El SED es considerado un

""embeleco'' del doctor Betan-

cur y no se cree que perma-

‘nezca después de su retiro de

la presidencia de la repdblica. X X X
. El SED no favorece la orga-

nizacién académica y gremial

de los estudiantes, X X X
. El SED se ha convertido en

un sistema adversario de la

universidad presencial,

. El sistema ha sido utilizado

con cardcter propagandistico

por parte del gobierno. Fue

una bandera para ganar votos. X X X
. El SED es un pretexto para

el recorte del presupuesto de

la universidad presencial.
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ECTORES INFORMANTES

Adms. Adms,
de Insti- de Pro-
tuciones gr:;mas

Estu-

dian- Gre-

tes

mios

Sector
Po-
litico

3,2.6.3 Recomendaciones

Sobre lo Académico;

. Intensificar la capacitacién
del personal requerido por el
sistema,

. Diseflar nuevos materiales
de auto-instruccién

. Incrementar la motivacién
del estudiante para evitar la
desercibn,

. Incrementar el uso de multi-
medios de instruccién,

. Crear oportunidades para

el desarrollo de las précticas
en las instituciones de la re-
gibn,

. Combinar la educacién a
distancia con la presencial,
para lograr una mejor calidad
y asegurar el proceso de inter-
relacién del estudiante con sus
compafieros,

. Los docentes del SED deben
tener tiempo para investigar,

. Desarrollar bajo esta moda-
lidad cursos de capacitacifn,
actualizacién y educacién no
formal,

A nivel Financiero;

. Establecer fondos y subsi-
dios para el sostenimiento de
los estudiantes.

. Aumentar el presupuesto
para la educacién oficial,



SECTORES INFORMANTES Adms, Adms. Estu- !
de Insti- de Pro- dian- Gré-

RECOMENDACIONES tuciones gramas tes m

- A nivel de lo Administrativo;

. Promocionar y difundir los

programas y actividades del

SED para que se logre la acep-

tacién de la modalidad en la

opinién nacional. X X
Programar actividades e im-

plementar recursos para su de-

sarrollo apropiado. X X X

. Establecer mayor comunica-

cién entre los estamentos del

sistema. 5.4 X
. Tener una estructura admi-
nistrativa descentralizada. X

. Disefiar un presupuesto y

una planeacién del desarrollo

del sistema que se correspon-

- dan, X
. El SED debe ser dotado de

una infraestructura académico-
administrativa suficiente, X X X
. Obtener el apoyo del gobier-

no, de las comunidades y de

los estudiantes para la perma-

nencia y desarrollo del SED. X
. Diferenciar la educacién a
distancia de la educacibén pre-
sencial, para implementarla

como una alternativa con iden-

tidad propia. X X
. Incrementar los convenios
inter-institucionales. X

. Considerar la investigacién
evaluativa como guia central
del desarrollo del SED. X




. Establecer nuevas carreras

‘que respondan a las necesida- =

‘des del pafis. X

. Descentralizar los progra-

mas de tal modo que realmente

se beneficie a la provincia. '
Eshblecer chmmem qm& o il

g a}kectaru
a poblacién
Los programas

8- posibiligace

De Tipo Politico-Gremial

. Despolitizar el manejo del
istema como garantia de per-
nencia durante los iarmmm

gobiernos. .
i eguivocaciones, gue se hdce ntgesaria 1a ia




4. ANALISIS PROSPECTIVO PARA EL

DESARROLLO DEL SED

En este ultimo capitulo se destacan los logros y los puntos débi-
les que han de mirarse mas detenidamente para prospectar el de-
sarrollo del SED. En cuanto a recomendaciones se limitaran a

las mas generales, dado que so6lo cada institucidén, por la particu-
laridad del modelo colombiano, puede realmente, a partir de los
resultados de su autoevaluacidén, determinar las alternativas mas
procedentes con sus circunstancias y elegir la mas viable de a-

cuerdo con sus posibilidades.

Con base en el anélisis de la informacién proveniente de los sec-

tores informantes claves, se puede concluir, sin riesgo a graves
equivocaciones, que se hace necesaria la introduccidén de acciones
correctivas que hagan del Sistema Nacional de Educacidén Abierta
y a Distancia, un proyecto sdélido que le permita presentarse a-
nivel internacional, nacional, regional o local como un subsistema

educativo consolidado, con una relativa autonomia frente al siste-

ma educativo presencial a nivel superior, capaz de idear y desa-
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rrollar acciones que irradien la educacidon superior tradicional y
le senale asi, no so6lo el camino, sino también las formas de con-
ducirse para que supere sus ritmos de institucion movida por sus
crisis y pueda planear sus ciclos de desarrollo previendo las co-
yunturas problematicas, que le impiden estar de cara a las nece-
sidades del pais y la obligan a permanecer de espaldas a su pue-

blo. Esas acciones son de varios tipos:

En el campo de lo administrativo debera, a la par con el de-
sarrollo de programas, clarificar situaciones, inventariar re-
cursos y necesidades, wubicar institucionalmente los programas
y dedicar tiempo a la planeacidon estratégica, pues de lo con-
trario resulta antiecondémica en tiempo, esfuerzos y recursos
toda acciéon Emprendida y los logros obtenidos y las innova-
ciones efectuadas se diluyen facilmente o se contrarrestan sus

efectos

Los programas adscritos al SED deberan propiciar un ambien-
te intra y extrainstitucional favorable que forme en las perso-
nas no vinculadas directamente con ellos, una imagen realy
positiva para neutralizar las falsas versiones circulantes que
generan hostilidad y resistencia, traduciéndose en el entorpe-

cimiento a la gestion de los programas
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El SED requiere implementar eficaces sistemas de promocion

que le permitan a cualquier ciudadano, saber qué es la Edu-
cacion a Distancia, qué programas ofrece, cuales son sus ni-
veles de calidad, qué reconocimiento institucional posee, cua-

les son sus relaciones y diferencias con la universidad tradi-
cional, etc.; que le permita a las comunidades saber qué ti-
po de interjuegos puede establecer con la universidad a dis-
tancia: qué le ensefie claramente al sector empleador qué lo-
gros reales, en términos de formacion profesional, obtienen
los programas de la estrategia y en psa medida, qué garan-

tias se les pueden ofrecer

Una U€Z creado un clima organizacional adecuado para el sa-
no desenvolvimiento de los programas, serda mas facil lograr
una verdadera cooperacién en las instancias administrativas
superiores de cada instituciéon y de los demdas organismos
vinculados al SED, directa e indirectamente, para solucionar
las dificultades agudas de recursos humanos, fisicos, técnicos
y financieros que no permiten, a su vez, diseflar y ejecutar
modelos administrativos que incluyan los insumos y procesos
necesarios para el desarrollo de la estrategia, haciendo énfa-
sis en la sistematizaciéon de sus comunicaciones, implementan-

do politicas que le garanticen el logro de la identificacién de
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los estudiantes con la institucién en la cual estan matricula-
dos, que se presente un mutuo reconocimiento. Esa identifi-
cacion y reconocimiento podrian verse favorecidos por el es-
tablecimiento de programas de bienestar universitario que lo-
gren cubrir, al igual que lo hace con los estudiantes presen-

ciales, a los estudiantes a distancia.

Los estudios de factibilidad que vienen elaborando las entida-
des del SED presentan un gran progreso en su cualificacidn.
Es recomendable que criterios como la pertinencia social,

viabilidad, temporalidad, cobertura regional Y diversificacion
se sigan promoviendo Y exigiendo en aras de una planeacién
educativa mas futurista, libre de riesgos Y descoordinacion

con las demandas comunitarias

Se hace necesaria una clara politica de financiacién de los
programas académicos Yy de las actividades que estos requie-
ran implementar con el fin de garantizar un funcionamiento
acorde con los compromisos adquiridos, que permita el desa-
rrollo de una agresiva politica de dotacién de multimedios de
instruccién Y de la infraestructura requerida para cada uno
de los CREAD. Esto ademas le permitira a las instituciones
asegurar aceptables niveles de calidad que las hagan confiables

en sus entornos socio-culturales.
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Se considera que los beneficios sociales pueden, en corto pla-
zo, contrarrestar los costos econdmicos que la dotacién exi-
ja, puesto que su uso,aderr 4&s de beneficiar a los estudiantes
SED, (en un alto porcentaje maestros en ejercicio) puede tam-

bién extenderse a la comunidad, sirviendo de apoyo a sus ob-

jetivos de aprendizaje independientes, o a programas de ex-

tension que hacia ella lleven las wuniversidades.

El

proceso enseflanza-aprendizaje requiere cualificarse en sus

insumos y procesos partiendo de ubicar tedricamente la estra-

tegia, de tal manea-a que se establezcan los lincamientos para:

Capacitar el recurso humano (administrativo, técnico y do-
cente) especializandolo en lo axioldgico, tecnoldgico y me-
todologico creando asi" una identificacién con las particula-
ridades del SED que se reflejen en la pra.ctica administra-
tiva, técnica y docente logrando una vertebracidén en todos

los procesos curriculares

Apoyar, promover y difundir las experiencias de alguna
institucién -generalizandolas en el SED- en la elaboracidn
de curriculos que se caractericen por su pertinencia social,

apertura administrativa y metodoldgica.
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Producir paquetes multimediales que sean cientifica, me-
todologica y tecnoldgicamente pertinentes con los curricu-
'"los, encadenando el curriculo, los multimedios, la tutoria
Y la evaluaciéon del rendimiento académico en un todo con-
ducente a un proceso ensefianza-aprendizaje pertinente so-
cialmente, evitando disociaciones que impiden el cumpli-

miento cabal de los fines del SED.

Hasta la fecha la educaciéon no formal tiene una débil presen-
cia en el SED. Es menester organizar programas del modo
no formal que satisfagan las expectativas de los sectores mar-
ginados de la educacion post-secundaria. En este campo la
educacion a distancia puede enfrentar con relativo éxito los
desajustes que la estrategia presencial no ha podido resolver

adecuadamente

Para wuna eficiente racionalizacidén del sistema en términos de
la relacidon cobertura geografica - diversificacion de progra-
mas Y de adecuacién a demandas sociales, se debe partir del
reconocimiento del pais como "un pais de regiones", superan-
do el concepto de regiéon como un ente juridico-administrativo
y concibiéndola como una estructura de caracter socio-ecoiid

mico Y cultural en permanente desarrollo.
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Es importante incrementar la cobertura social, la descentra-
lizacidén o desconcentracion geografica y la diversificacion de

programas por parte del SED.

Urge encontrar formas que hagan realidad el desarrollo con-
certado del SED; los sectores de la economia poco conocen
de este Y para la satisfaccién de sus demandas miran con ple-

na confianza hacia la institucion educativa tradicional.

El SED, para una conduccién mas acertada, puede trazarse
como una de sus metas, satisfacer dos tipos Je demandas.
Primero, la de los sectores empleadores, a través de pro-
gramas de profesionalizacién Y capacitacion de la fuerza de
trabajo empleada o requerida en un lapso de tiempo estimado.
Esta meta puede concertarse. Segundo, la de sectores socia-
les muy diversos . La satisfaccidén de esta demanda podréa te-
ner como principio base, el reconocimiento de la libertad de
aprendizaje de cada persona y con ella la libertad de profesio-

nalizarse en cualquier 4area del saber.

A fin de hacer de la educacion un componente importante del
proceso de desarrollo autogestado por las propias comunida-
des, debe comprometerse con estas, en la localizacidén, pues-

ta en marcha y control de los programas
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De esta manera podra modificarse la forma tradicional del
vinculo sistema educativo-comunidad, segun el cual el- siste-
ma instala su local, destaca sus docentes, disefia e implemen-
ta sus procesos de 'educaciéon' o mejor de escolarizacidn, vy
la comunidad financia parcial o totalmente la dotacidon y el
mantenimiento, coordina eventos para la obtencion de fondos
y padece los rigores ideopoliticos a que es sometida, a nom-

bre de la educacidn.

En sintesis, podra ensayarse la sustituciéon de la comunidad
como "invitada de piedra", por la comunidad "agente educa-
dor en sus procesos ¢ instituciones educativas". Para este
propdsito, metodologias como la investigacion-accidén, pueden
ser de suma importancia. Desde esta estrategia podria enten-
derse a las instituciones educativas como acompafiantes criti-
cos de las comunidades y a sus agentes, profesores y estudian-

tes, ligados organicamente a ellas.

El SED requiere proponerse su diferenciacion con relacion al
sistema de educacidéon superior presencial. Con ¢ésto no se su-
giere que deje de concebirse el sistema universitario como

una unidad, sino que el SED adquiera una identidad tal, que le
impida ser mirado como un apéndice de aquél y sea entendido

A

como un subsistema con relativa autonomia.
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Para el logro de este grado de autonomia, se vera obligado
a disefilar ¢ implementar unos mecanismos y sistemas peda-
gbgicos, administrativos, de planeacidén, control y financiero,
de caracter especifico. Asi se tendrda un subsistema educati-
vo nuevo, con vida propia y su labor de complementaciéon del

sistema presencial podrda ser mas eficiente.

Algo que puede parecer paraddjico, es que el SED requiere
con suma urgencia transformarse de propuesta politica parti-
dista, o mejor gobiernista, en una propuesta académica con
caracter nacional; con ésto no se pretende que se despoliti-
ce el sistema de Educacién Abierta Y a Distancia, pues se
acepta en la esencia de todo acto o proceso educativo un con-
tenido politico. Lo que se sugiere es que deje de presentar-
se el sistema como una propuesta Y una ejecutoria de un pre-
sidente de la Republica o de uno de los partidos politicos que
se mueven en el pais, porque ésto ha hecho que el proyecto
se gane los enemigos propios de sus "padrinos" y su vigencia

se diagnostique por la vigencia de los mismos.

Puede parecer paraddjico afirmar que si el proyecto no gana
un real piso politico mediante el apoyo efectivo, real, no de
buenas intenciones simplemente, por parte de los partidos po-

liticos que son los que deciden sobre su aprobacidéon, presupues
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to, etc., su alcance no sera muy significativo, ante la mag-

nitud del problema que se ha propuesto atacar.

Partiendo de la base de que el mejor factor de afianzamiento
de una innovacion, como lo es el SED en el sector educativo,
es la buena calidad de sus medios, de sus procesos, y de sus
productos, a nivel tanto interno como externo, se requiere

concebir a la evaluacion como parte integrante de este siste-
ma y por ende desarrollarla en forma permanente, utilizando

para ellos los modernos sistemas de informacidn.

Si este conjunto de acciones se implementan, podra lograrse
un mejoramiento cualitativo y un impacto social planeado, que

redunde en un mejoramiento de la funcion social del SED.
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ANEXO

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION,

IMPACTO SOCIAL Y CALIDAD S.E.D.

Cuestionario para estudiantes .
Cuestionario para administradores de programas.

Guia de entrevista a administradores de las instituciones SED.
Guia de entrevista a gremios magisteriales y de la produccion.
Guia de entrevista a personalidades politicas.

Cuestionario a tutores.

Pauta para Entrevista a Administradores, Directores vy

Jefes de Dependencia
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UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE EDUCACION
CENTRO DE INVESTIGACIONES EDUCATIVAS

PROYECTO CALIDAD E IMPACTO SOCIAL S.E.D. (1986)

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES

Sefior Estudiante; El objetivo del presente cuestionario es obtener
informacidon relacionada con el Impacto Social

y la Calidad de los programas ofrecidos en la modalidad Abierta

Y a Distancia.

La informacidéon proporcionada por usted es de caracter anonimo y

confidencial. Agradecemos su interés por la buena calidad de sus
respuestas, lo cual es base para la objetividad de nuestra investi-
gacion. De antemano nuestros agradecimientos.

En la mayor parte de las preguntas usted deberd marcar con una

equis (X) el cuadro que corresponda a su respuesta.

Cuestionario Nro. 1-3/
1 Sexo: a) Maculino b) Femenino 4/

2 Edad: a) 22 anos O menos 5/

b) 23 a 30 afios
¢) 31 a 45 afios
d) 46 o méas afios
Estado civil: 6/
a) Soltero
b) Casado

c¢) Religioso

d) Otro
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18,

13,

14,

15 .

16,

17 .

18.

19,

Excluyendo el nivel introductorio, cuantos semestres

. o2
de permanencia lleva en este programa de Educacion
Superior a Distancia ?

Realiza alguna actividad laboral de la cual deriva al-
gln tipo de remuneracidon? Si No

(En caso de responder negativamente la pregunta an-
terior, pase directamente a la pregunta 19),

Lugar de trabajo:

Departamento
Ciudad

Zona Urbana Zona Rural

Tipo de entidad en que trabaja:

Oficial Privada
Trabaja en:

a) Docencia b) Industria c) Ganaderia

d) Agricultura e) Mineria f) Comercio

g) Otros

Experiencia total de trabajo acumulada:
a) 1 a 3 afios b) 4 a 8 afios

c) 9 a 15 afios d) mds de 15

Su trabajo actual se relaciona con la profesién para
la cual se esti capacitando? a) Si b) No

Habia solicitado ingreso a alguna universidad en un
programa Presencial? a) Si b) No

-

(Si su respuesta es afirmativa, pase a la pregunta 21),




- ”
20, En caso negativo, por qué razén?

ol

22.

235

a) Por los altos costos 25/

b) Por la distancia entre el lugar de residencia
y la Universidad

c) Por incompatibilidad con el horario de
trabajo

d) Incompatibilidad con las responsabilidades
familiares

e) Por falta de motivacidn

f) Otxa Cual

En caso afirmativo, logro su ingreso?

Si No 26/

(Si su respuesta es negativa, pase a la pregunta 23)

. . ”
Si logro su ingreso, Qué razones tuvo para no ter-
minar sus estudios? (Seleccione la alternativa de

mayor peso)
a) Bajo rendimiento académico 27/
b) Falta de recursos economicos
c) Cambio de residencia
d) Necesidad de trabajar

e) Incompatibilidad con el horario de
trabajo

Si no logrdé ingresar, por cudles razones cree Qque
no lo hizo?
a) Por falta de cupos 28/
b) Por bajo puntaje en el examen de
admisidn

c) Otra: Cual



24,

25,

26 .

217.

28.

2z . . .’
Que tan necesaria considera usted la Educacion
- . ” .
Presencial para su formacion profesional:

a) Muy necesaria b) Necesaria

c) Poco necesaria ~ d) Innecesaria

-

Antes de matricularse en un programa de Educacion

Superior a Distancia, qué tan importante era la edu-

il
cacion para su desarrollo personal:

a) Muy importante b) Importante

c) Poco importante d) Sin importancia

Después de matricularse en un programa de Edu-
cacién Superior a Distancia, la educacidén para su
desarrollo personal es:

a) Muy importante b) Importante

c) Poco importante d) Sin importancia

En su concepto, la Educacién Superior a Distancia
responde a las demandas de la sociedad en forma:

a) Muy adecuada b) Adecuada

c) Poco adecuada d) Inadecuada

Por qué ?

Considera usted que ha existido vinculacién del
programa de Educacién Superior a Distancia en
el cual esti matriculado, con la solucién de pro-
blemas locales o regionales ?

a) Si b) No -~
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En caso afirmativo, con la solucién de cual.les
problemas? (Enumere hasta tres de ellps)

a) 31/
b) 38/

c) | 39/

29. Conoce usted algin o algunos cambios que se hayan
presentado en su comunidad y cuya causa haya sido
la existencia de los programas de Educacién Supe-
rior a Distancia? a) Si b) No 40/

Si respondi6 Si, describalo brevemente: 41 -43/

"

30. En su concepto, de qué modo la institucidén en la
cual usted estd inscrito, logra establecer y man-
tener vinculos con la comunidad ?

. 7 .
(Puede seleccionar mas de una alternativa)

a) A través de la investigacién 44/
b) A través de las pricticas — 45/
c) A través de las asesorias 46/
d) A través de pasantias 47/
e) A través de actividades

recreacionales 48/
f) Otras : Cudles 49/
g) En lo fundamental, no los

ha establecido : 50/

31, En su concepto, qué tanto conoce la comunidad

donde usted reside el sistema de Educacién Su-
perior a Distancia ?
a) Mucho b) Poco c) Nada 51/

5.19



32.

33.

34.

35.

36.

En su opinién, coémo participa la comunidad de las
actividades de la institucion a la cual usted perte-
cene? (Si en su concepto no participa, indiquelo

asi) ; 52-54/

Piensa usted que la participacion, del gobierno (na-
cional, departamental, municipal) en la creacidn,
coordinacién y promocién de los programas de Edu-
cacién Superior a Distancia, han sido?

a) Muy positiva b) Positiva 55/
c¢) Negativa d) Muy negativa
A raiz de la vinculacién al programa de Educacidn
Superior a Distancia, han desarrollado los estudian-
tes alguna forma de organizacién ?

Si No 56/
(En caso negativo, pase a la pregunta 36)
De que tipo son estas organizaciones (Puede sefia-
lar mas de wuna)
a) Investigativo b) Cultural 57-62/
¢) Recreacional d) Académico
e) Politico f) Otras

Cuale s:

A través de estas organizaciones, qué actividades
se han desarrollado: 63/
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43 .

44,

Ejemplifique brevemente:

76-78/

En caso de que pertenezca a algun gremio, cdmo
inciden o cOémo han incidido los programas de Edu-
cacion Superior a Distancia en los intereses y ne-

cesidades de éste:

Coémo ha influido la formacion impartida por el
sistema de Educacion Superior a Distancia sobre:

79- 81/

82-83/

a) Sus relaciones personales:

b) Sus relaciones familiares:

¢) El desarrollo de su trabajo:

d) Su concepcion religiosa:

e) Su concepcion politica:

.522
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45.

46 .

47.

48.

49.

Cual considera usted, que ha sido el mayor logro
de la Educacidén Superior a Distancia en nuestro

pais: 92/
Cual considera usted que ha sido su mayor desa-
cierto? 93/
Que recomendaciones haria usted, para el mejora-
miento del sistema Educacidon Superior a Distancia?
94-96/
En los programas de la modalidad Abierta y a Dis-
tancia, usted considera que el medio mas importan-
te para posibilitar un aprendizaje .productivo es:
(Sefiale solamente uno) 97/
a) ElI Tutor
b) Los Textos
¢) Los medios auditivos
d) Los medios audiovisuales
La metodologia empleada en los materiales, mddulos
y tutoria le ha facilitado:
La mayoria frecuente pocas casi
de las ve- mente veces nunca
ees
98/

a) Informarse»

b) Descomponer
una totalidad
en sus ele-
mentos.
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51,

e) E1 cumpli-
miento y res-
ponsabilidad
de los tutores

" ¥
La mayoria
de las ve-
ces

Frecuen-
temente

pocas
veces

Casi
nunca

. ”
Segiin su concepto, el proceso de evaluacion se ha ca-

racterizado por:

a) Guardar una
estrecha re-
lacién con
los objetivos
y las guias di-
décticas pro-
puestas para
orientar los
contenidos .

b) Medir el grado
de memoriza-
cidén ;

c) Comprobar la
capacidad de
andlisis o des-
composicion de
un todo en sus
partes

d) Detectar la ca-
pacidad de sin-

tesis o construc-

cién de nuevas
totalidades.

e) Verificar la ca-

pacidad de ge-
neralizar y a-
plicar conteni-
dos a la solu-

cidén de problem.
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Macho Mediana- Poco May
mente poco

¢) La programacidn
académica se ajus-
ta a las posibilida-
des de tiempo de
los estudiantes . 125/

d) El nimero de tuto-
rias programadas
para cada asignatu-
ra se corresponde
con la extensidén y
complejidad de los

contenidos .

e) El nimero de eva-
luaciones realiza-
das es el adecuado
para satisfacer las
expectativas de pro-
mocidén académica 127/

f) La ubicacion, dota-
cién y acceso al
CREAD facilita su

aprendizaje. 128/

g) La forma como esta
organizado el pro-
grama posibilita el
logro de sus aspi-

raciones . * 129/

Que factores o situaciones politicas, culturales, econo-
micas, personales favorecen o limitan su rendimiento a-
cademico, investigativo, creativo, etc, como estudiante
de un programa de Educacion Abierta y a Distancia? 130-132/

Muchas gracias por su cooperacion
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UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

FACULTAD DE EDUCACION

CENTRO DE INVESTIGACIONES EDUCATIVAS

EVALUACION IMPACTO SOCIAL S.E.D.

CUESTIONARIO PARA ADMINISTRADORES DE PROGRAMAS

1. Nombre de la Institucidon:

2. Fecha de iniciacién de los programas a distancia

3. Informacion acerca de la demanda de la matricula, de la de-
sercion, de los egresados, por CREAD y por Programas.

(Obtener datos de informes existentes).
4. Antes del establecimiento de programas a distancia en cuales
ciudades del pais la institucién ofrecia programas académicos

y bajo qué modalidad?

CIUDAD PROGRAMA MODALIDAD

5. Luego de adoptar la modalidad a Distancia, en cuales ciuda-

des ofrece programas académicos y bajo cuadl modalidad?

CIUDAD PROGRAMA MODALIDAD
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10.

11.

12.

Son los programas ofrecidos por la institucion nuevos en la

region ?

1. SI 2. NO.

En las diversas regiones donde se ha establecido, a qué sec-
tores de la poblacion llega la institucion con cada uno de los

programas a distancia?

REGION PROGRAMAS SECTOR DE POBLACION
(socio-econdmicas y demo-
graficas)

Antes del ofrecimiento de estos programas en cada regidn,
como era el acceso al aparato educativo por parte de los sec-
tores de poblacién en ellos matriculados?

Ademéas de los programas formales, qué otro tipo de progi-v

mas ofrece la institucidn?

De estos programas, qué tipo de personas se benefician?

Cual es la relacidn: numero de estudiantes por profesor en

los programas presenciales:

Cual es el costo promedio por estudiantes en los programas

presenciales:

$
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Cual es la relacién: numero de estudiantes por profesor en los

programas a distancia:

Cuéal es el costo promedio por estudiantes en los programas

a distancia:

$

Con cuales organizaciones u organismos de la comunidad, la
institucién ha logrado establecer relaciones formales?

Mediante qué actividades logra mantenerse el vinculo de la

institucién con la comunidad?

Cémo participa la comunidad en las actividades de la institu-

cién?

Mediante que actividades se establece y mantiene el vinculo
de los estudiantes con la comunidad?

La adopciéon de programas a distancia le ha implicado-a la

institucién el cierre de programas presenciales?

1. SI 2. NO.

En caso afirmativo, cudles carreras fueron cerradas?
» >




Bajo la estrategia a distancia, la institucién ha creado nuevos

programas ?

1. SI 2. NO

En caso afirmativo, cuales programas fueron abiertos?

Qué criterios guiaron la apertura de esos programas?

La institucién ha realizado la conversién de programas pre-

senciales a programas a distancia ?

1. SI 2. NO.

Bajo qué consideraciones se hizo dicha conversion?

A qué tipo de necesidades regionales o locales, responde ca-
da uno de los programas a distancia ofrecidos por la institu-

cion?

PROGRAMA NECESIDADES A LAS QUE RESPONDE

A raiz de la creacion de los programas a distancia qué modi-
ficaciones han sufrido los métodos administrativos a adoptar?
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28. A raiz de la creaciéon de programas a distancia qué nuevas
técnicas y métodos pedagdgicos se vio precisada a adoptar?

29. La creacién de programas a distancia determiné en la institu-

ci6n el aumento del:
Personal administrativo 1. SI 2. NO
Personal de secretarias 1. SI 2. NO

Personal de programadores
de material escrito 1. SI 2. NO ______

Personal de programadores

radiales I. SI 2. NO
Personal de tutores 1. SI 2. NO
Otros.

30. La creaci6on de los programas a distancia obligé a la institu-
ci6n al montaje de procesos y programas de capacitacién que

antes no poseia?

1. SI 2. NO

31. El caracter de estos programas ha sido permanente o transi-
torio y aproximadamente cuantas personas se han capacitado
en cada uno de ellos?

PROGRAMA PERMANENTE TRANSITORIO Nro. PERS.
CAPACITAD.

32. En qué proporciéon los materiales de instruccidon desarrollados
para los programas a Distancia son utilizados en los Programas

Presenciales ?
1. NINGUNA , 2. POCA , 3. MEDIANA, 4. ALTA

(Si su respuesta es "NINGUNA" continué en la pregunta 35)



33 .

34.

35.

36 .

37.

38 .

Coémo inciden estos materiales sobre el proceso ensenanza-
aprendizaje, en la modalidad presencial?

Ha sido la produccion de materiales y medios de instruccidn
una actividad que haya impulsado la capacitacion del profeso-

rado de la institucidon?

1. SI 2. NO

Coémo ha repercutido la gestién y desarrollo de los programas
a distancia sobre la adecuacién de la planta fisica de la insti-

tucion ?

Coémo ha incidido la creacidén de los programas a distancia
sobre la dotacién de la planta fisica de la institucion?

A raiz de la creacidon de los programas a distancia la institu-
cién ha debido establecer programas de cooperacion con orga-

nismos o instituciones internacionales?

1. SI 2. NO

(Si su respuesta es negativa continue en la pregunta 40)
En caso afirmativo, podria hacer una breve descripcidén del

convenio en términos de: institucion, objeto del convenio, du-

racion, recursos comprometidos, logros, obstaculos.
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39. Como han incidido estos convenios en la institucidén (en lo

académico, administrativo, financiero, jnvestigativo).

40. A raiz de la creacion de programas a distancia la institucidn

ha debido establecer convenios con organismos o0 instituciones

nacionales ?

1. SI 2. NO.

41. (Si su respuesta es negativa continte en la pregunta 43)

En caso afirmativo, podria hacer una breve descripcidn de
convenios, en términos de: instituciéon, objeto del convenio,
duracidon, logros, obstaculos.

42. Cbémo han incidido estos convenios en la institucidon (en lo aca-

démico, financiero, investigativo).

43, Participan organismos no gubernamentales efi el desarrollo

de los programas?

1. SI 2. NO.

44, (Si su respuesta es negativa continte en la pregunta 45)
En caso afirmativo, cuales organismos, c¢cOdmo participan, c0&-

mo su participacion incide sobre la institucion y sobre los

programas ?
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45 .

46 .

47.

48.

A raiz de la creacién del programa de Educacidén a Distancia
que comités o asociaciones de Educacion a Distancia se han
creado a nivel local o regional?

El desarrollo del Sistema de Educacion a Distancia ha de-
terminado el surgimiento de redes locales, regionales, mnacio-
nales de contactos entre quienes tienen programas a distancia

0 participan en ellos?

Coémo consecuencia de la creacién Yy desarrollo del Sistema

Educacién a Distancia han aparecido:

a. Revistas" especializadas 1. SI 2. NO.
Cuales?_

b. Periddicos especializados 1. SI 2. NO
Cuales_

c. Bibliografias especializadas 1. SI 2. NO
Cuales?_

La creacion y desarrollo del Sistema de Educacidén a Distan-
cia ha generado el surgimiento y desarrollo de equipos de in-

vestigacién?

1. SI 2. NO

(En caso negativo continué en la pregunta 50).
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49.

50.

51

52.

53.

En caso afirmativo, podria explicar de qué campos especifi-
cos del conocimientos se ocupan esos equipos?

Como ha participado el estado en la creacidon, coordinacidén vy

promocidén de los programas?

a. La nacidn
b. EIl departamento
c. El municipio

Como ha participado el estado en la financiacién de los pro-

gramas ?

a. La nacidn
b. EIl departamento
c. El municipio

Qué aceptacién han tenido los programas a distancia por par-

te de la comunidad educativa presencial:

a. Docentes: 1. Ninguna, 2. Poca,. 3. Mucha
b. Estudiantes: 1. Ninguna, 2. Poca, 3. Mucha
c. Administradores: 1. Ninguna, 2. Poca, 3. Mucha

Qué aceptacion han tenido los programas a distancia por par-

te de la comunidad educativa a distancia?
a. Docentes-programadores )Y tutores:
1. Ninguna 2. Poca 3. Mucha

b. Estudiantes:

1 . Ninguna 2. Poca 3. Mucha

¢c. Administradores:

1. Ninguna 2. Poca 3. Mucha

537



54. Qué aceptacion han tenido los programas a distancia por par-
te de los empleadores, de los estudiantes y egresados de los

programas a distancia?

1. Ninguna , 2. Poca , 3. Mucha

55. Si tiene informacidén sobre posible discriminacidén de las agen-
cias empleadoras hacia los estudiantes o egresados de los pro-

gramas a distancia , e xpliquela brevemente:

56 . En "términos de los objetivos sociales del Sistema de Educa-
cién a Distancia, qué limitaciones han detectado en su institu-

cion?

57 . Durante la experiencia de su institucion en la adopcidon de la
estrategia a distancia, qué hechos pueden indicar nuevos rum-

bos para el Sistema de Educacién a Distancia?
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UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

FACULTAD DE EDUCACION

CENTRO DE INVESTIGACIONES EDUCATIVAS

GUIA DE ENTREVISTA A ADMINISTRADORES DE LAS

INSTITUCIONES S.E.D.

A raiz de la creacidon del Sistema de Educacién Superior a
Distancia, se han dado modificaciones en la institucion, a la

que usted pertenece, a nivel:

a. De la concepciéon de su razoén de ser.

b. Administrativo (Planeacién, ejecucidén, evaluacidén)

c.* Presupuestal.
d. Curricular

e. Otra. Cual?

La creacién y desarrollo del SED le ha implicado a
cion la adopciéon de nuevos programas académicos o

procesos académico-administrativos?

Le ha implicado a la instituciéon el establecimiento

nios con otras instituciones:

a. Educativas regionales.
b. Educativas nacionales.

¢. Educativas internacionales .

d. Otras. Cuales?
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10.

11.

12.

13.

14.

Podria hacer ana descripcion de esos convenios, destacando
los beneficios que le han reportado a la institucion? (Si exis-
te informacidén secundaria podria proporcionarse?).

Considera usted que el Programa ha tenido logros positivos

en cuanto a:

a. Democratizaciéon de la Educacién Superior (Cobertura pobla-

cional, cobertura regional, diversificacion).

b. En un replanteamiento total del sistema de Educaciéon nacio-
nal, qué papel asignaria usted a la Educacion a Distancia?

Considera que en los ultimos afos, se han dado algunos cam-
bios a nivel nacional, regional y/o local que puedan tener ne-
x0s de causalidad con los programas ofrecidos por el Sistema
Nacional de Educaciéon a Distancia?

Podria describirlos?

Como ha influido el SED sobre el desarrollo cultural de los

sectores sociales a los cuales ha llegado?

Ha involucrado el SED a organismos no gubernamentales en

su proceso de creacién y desarrollo?
No, por qué? . Si, qué opina de esa participacion?
Cuales cree usted son los aspectos positivos del SED?

Cuales cree usted son sus aspectos negativos?

Cuales condiciones (politicas, socioecondémicas, culturales, de-
mograficas) actuan como favorables al impacto social del SED,

cuales como desvaforables ?

Como resultado de su experiencia en el SED y/o de la obser-
vacion de su desarrollo, qué recomendaciones podria plantear

para su futuro inmediato?

Quisiera agregar algo con relacion a la Educacidn Superior a
Distancia, o profundizar sobre alguno de los puntos desarro-

Ilados en la entrevista?
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UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE EDUCACION

CENTRO DE INVESTIGACIONES EDUCATIVAS

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A

GREMIOS MAGISTRALES Y DE LA PRODUCCION

Qué conoce usted del Sistema Nacional de Educacidon a Distan-

cia?

Como ha logrado ese conocimiento?
a. Medios

b. Procesos

Si la Educacién a Distancia ha sido objeto de analisis por par-
te del gremio al que usted pertenece, a que conclusiones ha

llegado?

Existe una posicién gremial con respecto a la Educacion a

Distancia? Podria describirla?

Ha afectado la existencia de la Educacidén a Distancia los inte-

reses de su gremio?

Considera usted que existe relacion entre la planeacidén y de-
sarrollo de la Educacion a Distancia y los planes de desarro-
llo sectorial o global a nivel regional o nacional?

Qué opinidén le merece la existencia o no, de esa relacion?
La propuesta y desarrollo del Sistema Nacional de Educacion

a Distancia ha incidido en las relaciones de su gremio con

el gobierno? . Coémo ha sido esa incidencia?
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10.

11

12.

Podria emitir un juicio sobre el nivel de logro de objetivos
por parte del Sistema Nacional de Educacién a Distancia?

Podria emitir un juicio sobre la adecuacidon de los programas
ofrecidos por el Sistema Nacional de Educacion a Distancia,
con relacion al conocimiento y solucion de problemas locales,

regionales o nacionales?.

La existencia de la Educacidén a Distancia, de qué modo ha a-

fectado el sistema educativo en general?

Quisiera agregar algo con relacién a la Educacion a Distancia,
o profundizar sobre alguno de los puntos desarrollados en la

entrevista?
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UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE EDUCACION

CENTRO DE INVESTIGACIONES EDUCATIVAS

GUIA DE ENTREVISTA A PERSONALIDADES POLITICAS

Si la Educacién a Distancia ha sido objeto de andalisis por par-
te del grupo politico al cual usted pertenece, en qué términos
han sido esas discusiones?

Existe una posicién de su grupo politico, con respecto a la
Educacién a Distancia? Podria describirla?

La existencia del SED ha sido factor para la variacién de los
intereses y programas de su partido y més concretamente del
grupo al cual usted pertenece?

Considera usted que existe relacién entre la planeacién y de-
sarrollo de la Educacién a Distancia y los planes de desarro-
Ilo sectorial o global, a nivel regional o na.cional?

Qué opinién le merece la existencia o no de esa relacién?

La propuesta y desarrollo del Sistema Nacional de Educacién
a Distancia en algin momento ha llevado a replanteamientos
de las relaciones de su partido o de su grupo politico con el
gobierno?

Podria emitir un juicio sobre el nivel de logro de objetivos
por parte del SED?

Podria emitir un juicio sobre la adecuacién de los programas

ofrecidos por el SED, con relacién al conocimiento y solucidén
de problemas locales, regionales o nacionales?
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En su concepto, cual ha sido la incidencia del SED sobre Ilas
relaciones del estado con los sectores politicos?

En su concepto, cual ha sido la incidencia del SED sobre las
relaciones del estado con los diferentes estratos sociales?

Qué comentarios se presentan entre la clase politica con rela-
cion a los programas de Educacion a Distancia?

Independientemente de ser la Educaciéon a Distancia una politi-

ca oficial, qué papel le asignaria usted dentro de un plan de
desarrollo educativo?
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UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
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Las respuestas que usted dé a las preguntas formuladas, permiti-
ran evaluar la CALIDAD de algunos aspectos de los programas o-
frecidos en la modalidad Abierta Yy a Distancia
Codigo 1 -3/
1. Instituciéon donde labora como tutor: 4/
2. Tipo de vinculacién como tutor: 5/
Tiempo completo " ( )
Medio tiempo ( )
Por horas ( )
3. Maxima formacidén académica lograda: 6/
Tecndlogo ( )
Licenciado ( )
Profesional ( )
Post-graduado ( )
4. Experiencia como docente en Educaciéon Superior Abierta y a
Distancia 7/
De 0 a 2 semestres )
De 3 a 5 semestres ( )
Mas de 6 semestres ( )



Asignatura (s) que tutora (Si mas de una, indiquelo en
orden de importancia segun su dedicacion a ellas) . Se-
flale también el nivel o semestre en que se sirve esa

asignatura.

Asignatura Nivel o semestre
8- 9/
10-11/
12-13/
Para cada una de las siguientes afirmaciones indique
marcando con una equis (X) el grado de informacidn
que usted posee sobre el sistema de Educacién Abier-
ta y a* Distancia, No hay aqui respuestas buenas o
malas, queremos evaluar el estado actual de la Edu-
cacién a Distancia en estos aspectos
Muy in- Infor- Poco in- Sin
formado. mado formado Informac,
Los antecedentes socia-
les, culturales y econd-
micos y politicos que
la originan. () () () () 14j
Los objetivos que pre-
tende alcanzar . ) ) ( ) « ) 15
Los modelos que se han
implementado en Colom-
bia. () () () () 16/
La filosofia de los pro-
gramas ofrecidos a dis-
tancia en la institucidn
donde labora el tutor . ) ) ( ) ( ) Ul
La estructura adminis-
trativa de la institucidn
donde presta tutoria. ) ) ( ) ( ) 18

546



Muy in- Infor- poco in-
formado mado formado

El reglamento estudian-
til vigente para los ma-
triculados en el progra-

() () ()

Numero y ubicacion de
los CREAD que funcio-
nan en la instituciodn. ) ) ( )

Los programas que ofre-
ce la institucidén en la
modalidad Abierta y a

Distancia . ( ) ( ) ( )

Los planes y proyectos

de desarrollo que ha di-

seflado la entidad para

esta modalidad. ) « ) ( )

Sin in-

formaciodn

C ) 19/
( ) 20/
C )y 21/

Para cada una de las siguientes afirmaciones referidas a
sus. funciones como tutor, marque con una equis (X) la
respuesta que mejor corresponda a su caso. Aqui" tam-
poco hay respuestas buenas o malas, escoja la que re-

fleje mejor las condiciones de la tutoria en su institucidn.

Frecuen- Algunas
temente. veces
Ha recibido capacitacion (cur-
sos de induccidon, actualizacion,
diseflo y manejo de medios . () ()
La institucion ofrece acceso a
informacidén especifica y actua-
lizada sobre Educacidon Abierta
y a Distancia. () ()
Usted recibe informacidéon de
retorno sobre el desempeiio de
su labor tutorial por parte de
la administracion del programa. () ()
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Casi
nunca
() 23/
( ) 24/
( ) 25/



La
gerencias y criticas .

institucion posibilita

Usted participa en

ciones relacionadas con la

Educacidon a Distancia

su-

investiga-

Frecuen- Algunas Casi
temente. veces. nunca
€ ) () ()
« ) () ()

Considera que el tiempo pro-

gramado para desarrollar
materia es suficiente .

su

El nivel donde est4a ubicada

su materia, los prerrequisi-

tos y correquisitos son ade-

cuados C ) ( ) ( )
Los multimedios a través de

los cuales se transmiten los

contenidos de su materia son

adecuados. « ) ( ) ( )
El nimero de sesiones tutoria-

les programadas semestralmen-

te para su materia son suficien-

tes € ) () ()

Para cada una de las

siguientes afirmaciones

concernien-

tes a la metodologia, contenidos y evaluacion de las a-
signaturas, indique usted la frecuencia con que se da
cada una de las situaciones descritas (Marque con una
"X" su respuesta).
La mayoria Algunas Pocas
de las veces . veces veces

La metodologia utilizada en
la tutoria motiva y orienta
al estudiante en el aprove-

chamiento de los contenidos

de la asignatura.

() () ()
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La mayoria
de las vecei

- En la tutoria predomina

la informacidén . ( )

- La tutoria subraya el ni-

vel de generalizacién y
aplicacién a situaciones
nuevas. ( )

- Existe relacién entre los

objetivos y los contenidos
propuestos. ( )

Los contenidos estan se-
cuencialmente dispuestos,
de tal forma que faciliten
el aprendizaje . ( )

Los contenidos de las a-

signaturas presentan una

correlacién adecuada y

congruente con el perfil

profesional disefado. ( )

Los contenidos correspon-
den al desarrollo cientifico
actual, ( )

La presentacién fisica, la
estética, de los multime-
dios es adecuada. ( )

Los contenidos se acompa-
nan de las indicaciones di-
dacticas necesarias para su
manejo en funciéon del logro
de objetivos . ( )

Los eventos programados
para evaluar la asignatura
son suficientes. ( )
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Algunas
veces .

()

Pocas

veces .
()
¢ )
¢ )
¢ )
¢ )
¢ )
(G
¢ )

33/

34/

35/

36/

37/

38/

39/

40/

41/



La mayoria

de las veces .

Para el diseiio de las
pruebas de evaluacion
se tiene como base los
objetivos presentados
en la asignatura. ( )

En la evaluacidon predomi-
na la medicion de conoci-
mientos . ( )

Con la evaluacidon se busca
que el estudiante demuestre
la capacidad para resolver
problemas . ( )

La retroalimentacidén a que
da origen la evaluacion aca-
démica se limita a la comu-
nicacién de calificaciones . ( )

La evaluacidén tiene en cuen-

ta una retroalimentacidon per-
feccionadora del aprendizaje ( )
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Algunas
veces .

()

()

()

()

()

Pocas

veces
C )
C )
C )
C )
C )

’

42/

43/

44/

45/

46/
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Cuil es el caracter de la institucién?

Publica? Privada? Cooperativa?

Tiene seccionales? Donde? Con que programas cuentan? Que
papel cumplen en relacién al programa de Educacién Abierta

y a Distancia.

Cuédnto tiempo lleva la entidad ofreciendo programas en la moda-
lidad Abierta y a Distancia?

Qué programas se ofrecen en la modalidad Abierta y a Distancia?
A qué titulo conducen?

Cual es la situaciéon legal de los programas frente al ICFES?

Qué motivé a la institucién para adoptar la modalidad de Educa-
cién Abierta y a Distancia?

Como se justificé la apertura de los programas de la modalidad
Abierta y a Distancia? Qué diagnésticos o estudios sirvieron
de base para decidir su creacién?



10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Con qué infraestructura general y especifica cuenta la institu-
ci6n para ofrecer programas en esta modalidad? Detalle.

Organizativamente, dentro de la institucién, cémo se haya ubi-

cado el programa a Distancia?

Se implemento un modelo administrativo para el funcionamiento
de los programas en esta modalidad? Cuales? En caso negati-
vo, describa cémo se administra el programa.

.a,Existe un modelo para evaluar los programas que funcionan en

Educaciéon Abierta y a Distancia?, b. Cuales?, c¢. Existen re-
sultados de su aplicaci6on? . En caso de que no exista un modelo
como tal, indique si se evalia el programa y cdémo.

Cuenta la institucién con un reglamento estudiantil especifico
para los matriculados en Educacién a Distancia?

Cémo se desarrolla el proceso de admisién de aspirantes a los

programas de Educacién a Distancia.
En dénde se efectua el proceso de matricula:?

Qué adaptaciones curriculares fueron hechas a los programas
presenciales para incorporarlos al sistema de KEducacién Abierta
y a Distancia?. (Esto en los casos en que sea aplicable).

Cuentan los programas con perfiles profesionales? Como se

elaboraron?

Cual medio maestro y cudles complementarios emplea en el pro-
ceso enseflanza-aprendizaje en los programas de la modalidad
Abierta y a Distancia?

La experiencia en Educaciéon Abierta y a Distancia ha posibili-
tado el desarrollo de modelos tedricos o tecnoldgicos?.
C uales ?

Quién ejerce, cémo y con qué recursos el control de calidad en
la produccién de multimedios?

Hay, convenios interinstitucionales vigentes para mejorar la
marcha de los programas?. Si los hay, cémo funcionan?



21. Qué requisitos académicos y laborales son exigidos a los tuto-
res para ser vinculados a los programas de Educacidén a Dis-

tancia? - Como se seleccionan?

22. Con cuantos tutores cuenta cada programa, discriminar segun

el tipo de dedicacidén?

23. Qué mecanismos emplea la administracidén para supervisar y

evaluar tutores?

24. Qué actividades desarrolla la institucién para capacitar el per-

sonal que labora en Educaciéon a Distancia?

25. Qué programas de bienestar ofrece la institucion al personal
adscrito a la modalidad Abierta y a Distancia.

26. Qué servicios y actividades de extensiéon cultural se prestan y

organizan en los centros zonales o CREAD ?

7.7, ,Ha.y proyectos de investigacién ejecutados o en curso, promovi-

dos por la institucion?

28. Cuenta la institucidén con egresados?. En qué programas?

C uantos ?

29. Cémo han evolucionado la matricula, la retencion, la desercidon
y la repitencia? Como se explica dicha evolucidn.
30. Coémo se halla estructurada la comunicacién interna? Qué me-

dios son los mas empleados para la comunicacidéon?

31. Que aspectos se comunican en la retroalimentacidén al personal,
tutores y en que forma? (En caso de que tal retroalimentacidn

se dé).
32. C6émo funciona la comunicacidon externa?

33. Qué contenidos caracterizan la comunicacion con los estudiantes?
(Cémo se realiza tal comunicacidn, cuales aspectos se enfatizan).

34. Qué otros elementos administrativos cree que es bueno resaltar

bien sea porque optimizan el rendimiento de los programas o

porque lo limitan.

MUCHAS GRACIAS
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