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v e r s i d a d y d e s e m p e ñ o de act iv idad r e m u n e r a d a 
por los estudiantes . 312 

oí Pos ib i l idad de d e s a r r o l l o o p a r t i c i p a c i ó n en i n v e s -
t i gac i ones c i ent l i cas según p r o g r a m a c u r s a d o por 
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32 A r e a s de ap l i cac i ón prác t i ca de las i n v e s t i g a c i o n e s 
rea l i zadas por los estudiantes . 315 
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PRESENTACION 

Dentro de la ya larga t r a y e c t o r i a invest igat iva de la Univers idad 

de Antioquia p r e s e n t a m o s a las c o m u n i d a d e s c i ent í f i ca y educat iva 

nacional e internac ional los resu l tados de e s tos dos estudios s o -

bre -1 S i s t e m a de E d u c a c i ó n Ab ier ta y a Dis tanc ia de C o l o m b i a , 

S. E. D. El uno versa s o b r e la cal idad de esa moda l idad e d u c a t i -

va y el o tro s o b r e su i m p a c t o s o c i a l en el p e r i o d o ana l i zado 

(1982-1986). 

Tomados en su conjunto , los anál i s i s de la cal idad y de l i m p a c t o 

social de un p r o g r a m a educat ivo , aportan e l e m e n t o s fundamenta l -

mente v a l i o s o s para la c o m p r e n s i ó n de sus p r o c e s o d i n á m i c o s en 

lo pedagóg i co y en lo s o c i a l . Se fac i l i ta mediante dicha c o m p r e n -

sión la eva luac ión del p r o g r a m a en sus d i v e r s o s p r o c e s o s y la 

toma de d e c i s i o n e s para su r e o r i e n t a c i ó n y f o r t a l e c i m i e n t o . P e -

ro también fac i l i ta , c o m o en es tos dos estudios , la e x p l i c a c i ó n 

de l o g r o s y del i m p a c t o s o c i a l , a s í c o m o de los f a c t o r e s que l o s 

pueden a f e c t a r . 
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Mediante una adecuada fundamentacio:i t e ó r i c a y e m p í r i c a a b o r d a -

m o s el estudio evaluativo de la educac ión a d istanc ia en Co lombia . 

Rea l i zac i ón importante en estos m o m e n t o s por r e f e r i r s e tanto a 

una exper i enc ia educativa que por su proyecc ión . , y cober tura es 

rec iente , c o m o a una de las propuestas de a c c i ó n polít ica más 

centra les del Pres idente de la Repúbl ica cuyo per iodo está por 

v e n c e r s e . 

E s t o s dos estudios aportan va l iosa i n f o r m a c i ó n , c ient í f i camente 

al legada, para el presente y el futuro de la educac ión a distancia 

en nuestro pa ís . P r o v e e m o s un m o d e l o m e t o d o l ó g i c o repl icable 

para o tros estudios , de este c o r t e , los que no son abundantes, en 

esas dos á r e a s . La in f o rmac i ón r e c o g i d a en m u e s t r a s nacionales 

de r e c t o r e s , d i r e c t o r e s y admin i s t radores de p r o g r a m a s , c o o r d i -

nadores de c a r r e r a s , tutores , estudiantes , l í d e r e s po l í t i cos , g r e -

m i a l e s y de la producc ión del país l igada a un ági l , aunque c o m -

ple jo diseño invest igat ivo , permite o f r e c e r d e s c r i p c i o n e s , e x p l i c a -

c i o n e s y r e c o m e n d a c i o n e s fundamentadas s o b r e e l S . E . D . 

E s p e r a m o s a s í haber contr ibuido de m a n e r a e s p e c i a l a la c o m -

p r e n s i ó n y anális is de la real idad educat iva univers i tar ia n a c i o -

n a l . E l l o fue posible por la f inanc iac ión del P r o y e c t o PNUD-

U N E S C O - I C F E S y por el entus iasmo, ded i cac i ón y cal idad de los 
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invest igadores de l Centro de Invest igac iones Educat ivas de la Uni-

versidad de Antioquia. 

ENRIQUE E. BATISTA J. , Ph. D. 
Decano 
F A C U L T A D DE EDUCACION 

Mede l lm , 21 de ju l io de 1986 
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1 . M A R C O TEORICO 

1.1 EL SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA: 

C A R A C T E R I Z A C I O N 

1.. 1 .-1 A N T E C E D E N T E S 

1 . 1 . 1 . 1 Internac iona les 

Los ob je t ivos de la educac i ón c o l o m b i a n a , e s p e c í f i c a m e n t e en el 

caso de la educac ión s u p e r i o r , hay que m i r a r l o s a la luz de l os 

planes de d e s a r r o l l o t razados para la decada de los 80 en Lat ino-

amér i ca y el C a r i b e , pues la lucha por c r e a r una c o n c i e n c i a de 

región definida e independiente ha unido a las nac i ones latinas y 

caribeñas en la búsqueda de so luc i ones que son c o m u n e s a t o d o s : 

La educación c o m o fa c to r de d e s a r r o l l o y c a m b i o . 

Una fuente importante para el e s c l a r e c i m i e n t o de e s tos o b j e t i v o s 

es la d e c l a r a c i ó n de M é x i c o : es el documento s u r g i d o en la " C o n -

ferencia Reg iona l de M i n i s t r o s e n c a r g a d o s de la p l a n i f i c a c i ó n e c o -

nómica de l os estados m i e m b r o s de la A m é r i c a Latina y del C a -

1 



r i b e " . Se e fec tuó en M é x i c o D . F . , del 4 al 13 de D i c i e m b r e de 

1979 . 

E s t a d e c l a r a c i ó n ra t i f i ca e l c o n v e n c i m i e n t o de que la educac ión 

es la determinante del es t i l o de d e s a r r o l l o y debe s e r la e n c a r -

gada de darle un c a r i z humano , de tal m a n e r a que se l ogre la 

f o r m a c i ó n de s e r e s í n t e g r o s ; con un futuro cu l tural que fac i l i te 

la autodeterminac ión de los pueb los en la med ida que pos ib i l i te 

que todos sus c iudadanos tengan una c l a r a ident i f i cac ión con l os 

v a l o r e s de su comunidad y su nac ión en g e n e r a l . 

A cont inuación se t r a n s c r i b e n algunos apartes s ign i f i ca t ivos de 

dicha d e c l a r a c i ó n , los cua les p e r m i t e n ident i f i car l o s nexos p r o -

g r a m á t i c o s del S . E . D . con d i cho e v e n t o . 

L a c o n f e r e n c i a d e c l a r a que l o s e s tados m i e m b r o s deberán : 

"Dar la m á x i m a p r i o r i d a d a la atención de l o s grupos pobla-

c i ona les m á s d e s f a v o r e c i d o s , l o c a l i z a d o s pr inc ipa lmente en 

las zonas r u r a l e s y á r e a s suburbanas , los cua les exigen a c -

c i ones urgentes y oportunidades d i v e r s i f i c a d a s y a c o r d e s con 

sus prop ias r e a l i d a d e s , con v i s tas a superar las grandes d i -

f e r e n c i a s que aún subs is ten entre sus c o n d i c i o n e s de vida y 

las de o t r o s g r u p o s . 
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E m p r e n d e r l a s r e f o r m a s n e c e s a r i a s p a r a que l a educac ión 

r e s p o n d a a l a s c a r a c t e r í s t i c a s , n e c e s i d a d e s , a s p i r a c i o n e s , y 

v a l o r e s c u l t u r a l e s de cada pueblo y p a r a contr ibuir a i m p u l -

s a r y r enovar l a s e n s e ñ a n z a s de l a s c i e n c i a s y e s t r e c h a r la 

vinculación de los s i s t e m a s educa t ivo s con el mundo del t r a -

b a j o . 

Ut i l i zar todos los m e d i o s d i s p o n i b l e s , d e s d e la e s c u e l a y lo s 

m e d i o s de comunicac ión h a s t a los r e c u r s o s n a t u r a l e s , y r e a -

l i z a r un e s f u e r z o e s p e c i a l p a r a que se a l c a n c e , a cor to p l a -

zo, la t r a n s f o r m a c i ó n de los c u r r í c u l o s en consonanc ia con 

l a s n e c e s i d a d e s de los g r u p o s m e n o s f a v o r e c i d o s , contando 

p a r a e l lo con la pa r t i c ipac ión a c t i v a de la pob lac ión invo lucra-

da . 

Adoptar m e d i d a s e f i c a c e s p a r a la r enovac ión de los s i s t e m a s 

de f o r m a c i ó n del p r o f e s o r a d o , antes y d e s p u é s de su incorpo-

rac ión a la docenc ia , a fin de d a r l e la pos ib i l idad de enrique-

cer y a c t u a l i z a r su nivel de conoc imiento s y su c a p a c i d a d pe-

dagóg ica . 

Dar e s p e c i a l atención a la f o r m u l a c i ó n de los ob je t ivos y pro-

g r a m a s de m e j o r a m i e n t o cua l i ta t ivo y de expans ión cuant i t a t i -

va de la educac ión s u p e r i o r , conc i l i ando la autonomía de la 
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univers idad con la soberanía del E s t a d o " . (Dec la rac i ón ds 

M é x i c o , 1979) . 

En la reunión 2 1 a . de la Con fe renc ia G e n e r a l de la UNESCO, en 

1980 se d e c i d i ó dar apoyo a la D e c l a r a c i ó n de M é x i c o y para tal 

p r o p ó s i t o se c o n v o c ó su reunión en Quito para abr i l de 1981 con 

el único y urgente fin de p r e c i s a r el p r o y e c t o pr inc ipa l donde se 

c o n c r e t a r a n y o p e r a c i o n a l i z a r a n las a s p i r a c i o n e s e x p r e s a d a s en 

d i c i e m b r e de 1979 . 

En esta Reunión s u r g e e l documento " R e c o m e n d a c i ó n de la R e u -

nión de Quito s o b r e el p r o y e c t o pr inc ipa l de Educac i ón en A m é r i -

ca Latina y e l C a r i b e " m á s c o m ú n m e n t e c o n o c i d o c o m o e l " T e x t o 

Reunión de Qui to " que entre o tras c o s a s , exhorta a los pa í ses 

m i e m b r o s a a c o g e r c o m o guías las s iguientes o r i e n t a c i o n e s : 

( i 

" C o n t r i b u i r a la supres i ón de la p o b r e z a y al i n c r e m e n t o de 

la product iv idad e c o n ó m i c a y de la mov i l idad s o c i a l , con mi -

ras a superar los d e s e q u i l i b r i o s en cuanto a la par t i c ipac i ón 

de los d i v e r s o s g rupos de la pob lac i ón en los p r o c e s o s y b e -

n e f i c i o s del d e s a r r o l l o s o c i o p o l í t i c o , e c o n ó m i c o y cu l tural y , 

p a r t i c u l a r m e n t e de aque l l os g rupos en estado de p o b r e z a c r i -

t i ca y de marg ina l idad y, así" a s e g u r a r La plena igualdad de o-

portunidades . 
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P r o m o v e r la c o n s e r v a c i ó n y el d e s a r r o l l o del p a t r i m o n i o y de 

los v a l o r e s cu l tura les p r o p i o s de la r eg i ón y de cada uno de 

los pa í ses . 

M e j o r a r la cal idad y la e f i c i e n c i a de los s i s t e m a s educat ivos 

a t ravés de la r e a l i z a c i ó n de las r e f o r m a s n e c e s a r i a s . 

Renovar los s i s t e m a s de f o r m a c i ó n y c a p a c i t a c i ó n docente , 

la e f i c i enc ia en la admin i s t rac i ón y s u p e r v i s i ó n educat ivas y 

la adaptación de contenidos y e s t r u c t u r a s a las neces idades 

di ferentes del individuo y la comunidad . 

Vincular la educac i ón al t raba jo p r o d u c t i v o , ya sea mediante 

un p r o c e s o a u t o g e s t i o n a r i o , ya sea por la i n t e r a c c i ó n entre 

los centros e d u c a t i v o s , la comunidad y sus i n s t i t u c i o n e s . 

P r o m o v e r una pedagog ía centrada en la c r e a t i v i d a d , fundamen-

tada en la inves t igac i ón permanente , con e s p í r i t u l i b e r a d o r , 

dando a l t raba j o su v e r d a d e r a d imens ión vital para que r e s -

ponda a los i n t e r e s e s , c a r a c t e r í s t i c a s , n e c e s i d a d e s y a s p i r a -

c iones s o c i o e c o n ó m i c a s y v a l o r e s cu l tura les de los individuos 

y de la so c i edad . 

Def inir los p e r f i l e s p r o f e s i o n a l e s que r e q u i e r e n l os d i v e r s o s 

s e c t o r e s de la vida nac ional , con el fin de que se or iente 



adecuadamente la f o r m a c i ó n y capac i ta c i ón de l os r e c u r s o s 

humanos en l o s n ive les educat ivos f o r m a l e s y no f o r m a l e s 

p r o m o v i e n d o la educac i ón p e r m a n e n t e . 

A p r o v e c h a r l os m e d i o s de c o m u n i c a c i ó n y su lenguaje para 

las a c c i o n e s educat ivas , ya sea e laborando m a t e r i a l que pue -

de ser ut i l izado en d i a r i o s , r e v i s t a s , r a d i o d i f u s o r a s , c i n e s , 

o cana les de t e l e v i s i ó n , ya sea f a m i l i a r i z a n d o a l o s m a e s t r o s 

con el uso de la imagen y del son ido , c o m o f o r m a s de comu-

n i c a c i ó n , para que puedan a p l i c a r l o s a su labor p e d a g ó g i c a e 

in troduc i r a c c i o n e s e s p e c i f i c a s que permi tan a a lumnos y ma-

e s t r o s h a c e r p r á c t i c a de r e c e p c i ó n c r i t i c a de l o s m e n s a j e s 

emit idos por l os m e d i o s de c o m u n i c a c i ó n . 

R e c o m e n d a r a los e s tados m i e m b r o s d e s a r r o l l a r l ineas de 
i 

a c c i ó n adaptadas a l o s i n t e r e s e s y n e c e s i d a d e s de e sas pobla-

c i o n e s , y mantener a n ive l nac ional una unidad en el s i s t e m a 

educat ivo tanto e s c o l a r c o m o e x t r a e s c o l a r que p e r m i t a o f r e -

c e r un c u e r p o común y c oherente de es t ruc turas y de m e d i o s 

conducentes al d e s a r r o l l o de aptitudes y c o n o c i m i e n t o s que 

permitan a esos grupos i n g r e s a r p lenamente en la vida a c t i -

va y seguir e s t u d i o s , dentro del s i s t e m a educat ivo , en i n s t i -

tuc iones adaptadas a las n e c e s i d a d e s de tal s p o b l a c i o n e s . 



Para los g r u p o s de pob lac i ón r u r a l en g e n e r a l , adoptar m e d i -

das conducentes al d i s f rute de oportunidades educat ivas p a r a 

t odos , con p r o g r a m a s adecuados a l m e d i o , de ca l idad e q u i v a -

lente a los que se apl ican en las zonas urbanas , b a s a d o s en 

un cu idadoso estudio de l o s f a c t o r e s que influyen en las c o n -

d i c iones de vida en e s a s z o n a s , a justar las e s t r u c t u r a s , las 

moda l idades , l os c a l e n d a r i o s educat ivos y l os m a t e r i a l e s d i -

dáct i cos a los r e q u e r i m i e n t o s de las d i ferentes z o n a s , c r e a r 

las inst i tuc iones educat ivas y r e f o r z a r aquel las que ya han 

d e m o s t r a d o una m a y o r e f i c i e n c i a en la R e g i ó n , v inculando su 

ac c i ón a la de o t r o s s e r v i c i o s que contr ibuyen al d e s a r r o l l o 

rura l , f omentar la c o o p e r a c i ó n mutua entre la comunidad y 

los p r o g r a m a s educat ivos f o r m a l e s y no f o r m a l e s , f omentar 

las e x p r e s i o n e s cu l tura les l o c a l e s inc luidas las l ingü i s t i cas , 

f o r m a r p e r s o n a l competente para e l c u m p l i m i e n t o de las d i -

v e r s a s ta reas educat ivas , cu l tura les y s o c i a l e s . 

Para los dist intos grupos de edad: d e s a r r o l l a r ac t iv idades 

educat ivas , cu l tura les y t e c n o l ó g i c a s distintas y adaptadas a 

las n e c e s i d a d e s e i n t e r e s e s de cada una de e l las . 

R e c o m i e n d a a l o s E s t a d o s M i e m b r o s , dentro de los ob je t ivos e s -

p e c í f i c o s y de las l íneas de a c c i ó n r e c o m e n d a d a s , t o m a r med idas 

qae l o g r e n : 
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Una r e l a c i ó n es t recha entre la p l a n i f i c a c i ó n de la educac i ón 

y la p l a n i f i c a c i ó n e c o n ó m i c a y s o c i a l de cada país . 

Una m e j o r ar t i cu lac ión entre la educac ión y los m e d i o s de co-

m u n i c a c i ó n , la a c c i ó n cultural y la a c c i ó n e d u c a t i v a . 

Una m e j o r v incu lac ión entre la educac i ón y el mundo del t r a -
« 

b a j o , mediante la extensión de la e d u c a c i ó n permanente de a-

dultos y una m e j o r ar t i cu lac ión entre la educac ión e s c o l a r , la 

educac ión e x t r a e s c o l a r y los d e m á s e l e m e n t o s del d e s a r r o l l o , 

y mediante la in t roducc ión de e l e m e n t o s de t raba j o p r o d u c t i -

vo en los p r o c e s o s e d u c a t i v o s . 

Una di fusión y pro fund izac i ón de l os c o n o c i m i e n t o s c i e n t í f i c o s 

y t e c n o l ó g i c o s hac i endo de e l l os ins t rumentos e s e n c i a l e s de la 

educac ión p a r a el d e s a r r o l l o endógeno de la c i e n c i a y de la 

t e cno log ía . 

Una p a r t i c i p a c i ó n ac t iva de la enseñanza s u p e r i o r , en a p o y o 

del P r o y e c t o P r i n c i p a l , en lo que a i n v e s t i g a c i ó n , f o r m a c i ó n 

de docentes y l abor p r o f e s i o n a l se r e f i e r e , p r o p i c i a n d o p a r a 

es to la c o l a b o r a c i ó n de c ent ros r e g i o n a l e s e s p e c i a l i z a d o s en 

e s o s u o t r o s c a m p o s " . (UNESCO, 1980 ) . 
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1 . 1 , 1 . 2 Nac iona les 

Como f ruto del t raba jo d e s a r r o l l a d o por n u m e r o s o s equipos duran-

te la década de los años 70, en enero de 1980, se expide el D e -

creto L e y 080 de 1980 por el cual se r e o r g a n i z a el S i s tema de 

Educación P o s t - S e c u n d a r i a . 

La r e f o r m a planteada en el c i tado d e c r e t o hace énfas is en la c a -

lidad a c a d é m i c a , en el i n c r e m e n t o de oportunidades de a c c e s o a 

la educac ión s u p e r i o r , en la inves t i gac i ón , en el d e s a r r o l l o i n t e -

gral de la p e r s o n a que se educa y en la c o n v e r g e n c i a de los ob je -

tive- y po l í t i cas inst i tuc ionales con los o b j e t i v o s y po l í t i cas que 

guían el d e s a r r o l l o reg iona l y nac ional c o m o r e s p u e s t a a la c r e -

ciente demanda por educac ión super i o r y las n e c e s i d a d e s de d e s a -

r r o l l o del país . 

La r e f o r m a def ine e l quehacer a c a d é m i c o de la educac i ón s u p e -

r i o r , a l r e d e d o r de cuatro n i v e l e s : 

F o r m a c i ó n intermedia p r o f e s i o n a l . 

F o r m a c i ó n tecnológica- . 

F o r m a c i ó n u n i v e r s i t a r i a . 

F o r m a c i ó n avanzada o de p o s t - g r a d o . 

El m i s m o D e c r e t o 080 de 1980 define c o m o f ines de la E d u c a c i ó n 

Superior Co lombiana los s i g u i e n t e s ; 
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En e l ámbito a c a d é m i c o - e p i s t e m o l ó g i c o : 

C o n s e r v a r , t r a n s m i t i r y de f ender e l s a b e r . 

P r o b l e m a t i z a r el s a b e r y c o n c i e n t i z a r al su jeto de a p r e n d i -

z a j e . 

C r e a r , d e s c u b r i r , inventar y a p l i c a r e l s a b e r . 

En e l ámbito s o c i o - p o l í t i c o : 

O b s e r v a r , anal izar y d iagnos t i car la rea l idad . 

E n j u i c i a r y v a l o r a r las a l ternat ivas de a c c i ó n ante la r e a -

l idad . 

De f in i r la or ientac ión comuni tar ia y la v o c a c i ó n de s e r v i c i o 

de la inst i tuc ión . 

En e l ámbi to a x i o l ó g i c o - c r í t i c o : 

D e t e r m i n a r un es t i l o educat ivo y un m a r c o t e l e o l ó g i c o . 
l « 

E j e r c i c i o a u t o c r í t i c o y part i c ipat ivo . 

C o m p r o m i s o con la e l e v a c i ó n de la dignidad humana y c o n 

e l s i gn i f i cado del d e s a r r o l l o i n t e g r a l " . (Guédez , 1985). 

Si b ien es c i e r t o que las a s p i r a c i o n e s e x p r e s a d a s en la D e c l a r a -

c i ó n de M é x i c o se ven re f l e jadas en es tos p r i n c i p i o s que entran a 

sustentar la r e f o r m a propuesta en el D e c r e t o L e y 080 de 1980, este 

es s ó l o e l c o m i e n z o de una s e r i e de p lanes , p r o y e c t o s y p r o -
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gramas que se c r e a r á n e implamentarán c o m o respues ta a las d i -

r e c t r i c e s del " T e x t o de Quito" , es asT c o m o dicha r e f o r m a se ha 

visto ampl iamente r e f o r z a d a p o r las a c tua les po l í t i cas educat ivas 

gubernamentales . 

En el m a r c o de las po l í t i cas s o c i a l e s t razadas para el p e r í o d o 

1983-1986 p o r e l P r e s i d e n t e B e l i s a r i o Betancur C . , s e e x p r e s a 

c omo gran p r o p ó s i t o e l de " M a y o r e s opor tunidades para la s u p e -

ración humana" (Cambio con Equidad, 1 9 8 3 ) . 

Este plan fi ja unas po l í t i cas educat ivas que demuestran c l a r a m e n -

te la c o n v e r g e n c i a con los p r i n c i p i o s r e c t o r e s del texto de Quito 

para l o g r a r e l anhelado status de país d e s a r r o l l a d o , a p a r e c i e n d o 

c o m o ob je t ivos de la po l í t i ca educat iva para el t r i en i o las s iguien-

tes : 

"Garant izar la equidad en el a c c e s o a o p c i o n e s educat ivas y 

la permanenc ia de los individuos en el s i s t e m a hasta a l c a n z a r 

n ive les que permitan su d e s a r r o l l o i n t e g r a l . P a r a este e f e c -

to se m e j o r a r á n y c onso l idarán las inst i tuc iones educat ivas e -

x i s tentes y se adoptarán nuevas e s t r a t e g i a s para a m p l i a r l os 

s e r v i c i o s y m e j o r a r la c a l i d a d , bene f i c iando e l a c c e s o y p e r -

manenc ia en la educac ión b á s i c a p r i m a r i a a aque l las p o b l a c i o -

nes y r e g i o n e s t rad i c i ona lmente d e s a m p a r a d a s . 

4 
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M e j o r a r la ca l idad de la educac ión med iante a c c i o n e s or ienta -
V 

das a e l e v a r la f o r m a c i ó n de l o s docentes y a a d e c u a r la d o -

tac ión e s c o l a r y l os ins t rumentos para la e n s e ñ a n z a . En e s -

te sent ido se o r i entarán los p r o g r a m a s educat ivos a l o s r e -

q u e r i m i e n t o s de la comunidad y a las n e c e s i d a d e s r e g i o n a l e s . 

P r o p i c i a r la a f i r m a c i ó n de la identidad cu l tura l , nac i ona l y 

la a s i m i l a c i ó n de v a l o r e s que contr ibuyan a la c o n s o l i d a c i ó n 

de la d e m o c r a c i a . Para esta tarea se aunarán e s f u e r z o s con 

o t r o s s e c t o r e s , par t i cu larmente con e l M i n i s t e r i o de C o m u n i -

c a c i o n e s , que jugarán un papel e s e n c i a l en la extens ión de los 

s e r v i c i o s educat ivos . 

E s t i m u l a r el d e s a r r o l l o de la inves t igac ión c i en t í f i ca y t e cno -

l ó g i c a y la a p l i c a c i ó n de sus l o g r o s en b e n e f i c i o de l d e s a r r o -

l lo n a c i o n a l . En es te m a r c o se b u s c a r á f o r t a l e c e r en todos 

los n ive l es la f o r m a c i ó n en el m é t o d o c i e n t í f i c o y en la capa-

cidad invest igat iva y c reat iva . 

F o m e n t a r la cu l tura y el a c c e s o de l os c o l o m b i a n o s a l os re -

c u r s o s p a r a la r e c r e a c i ó n y e l d e p o r t e . P a r a es te e f e c t o se 

dará e s p e c i a l apoyo a la adecuac ión de e s c e n a r i o s populares 

y a la a m p l i a c i ó n de oportunidades de e x p r e s i ó n ar t í s t i ca o 

de r e c r e a c i ó n en todo el s i s tema educat ivo y p o r su i n t e r m e -
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dio en la c o m u n i d a d " (Ibidem, p p . 2 3 6 - 2 3 7 ) . 

Afines con l o s a n t e r i o r e s ob je t ivos se d i señaron p r o g r a m a s e s t r a -

tég icos c o m o : CAMINA y UNIVERSIDAD A B I E R T A Y A D I S T A N -

CIA, propend iendo porque e l énfas is r e c a y e r a s o b r e : 

El aumento de la c o b e r t u r a de la educac i ón en á r e a s r u r a l e s 

y urbanas marg inadas s o c i o e c o n ó m i c a m e n t e del p r o c e s o e d u -

cativo . 

Enseñanza de m a y o r ca l idad . 

R e c r e a c i ó n y d e p o r t e . 

Robus te c imiento de la identidad c u l t u r a l . 

Exaltac ión , p r o t e c c i ó n y apoyo a la innovac ión c i en t í f i ca y 

t e c n o l ó g i c a . 

D e s a r r o l l o de la i n f o r m á t i c a c o m o e l e m e n t o de apoyo a todos 

los a n t e r i o r e s a s p e c t o s . (Cambio con equidad, 1983 ) . 

Como puede a p r e c i a r s e , las po l í t i cas nac iona les p a r a e l s e c t o r 

educativo, a s í c o m o los ob j e t ivos y e s t ra teg ias p r o p u e s t a s g u a r -

dan una c la ra c o n g r u e n c i a con las po l í t i cas i n t e r n a c i o n a l e s para 

el d e s a r r o l l o educat ivo del á rea la t inoamer i cana y del C a r i b e . 

13 



El s i s t e m a educat ivo nacional ha s i d o ob je to de f r e cuentes r e f o r -

m u l a c i o n e s . En el pasado r e c i e n t e , durante l os g o b i e r n o s de T u r -

bay y L ó p e z , las po l í t i cas educat ivas c e n t r a r o n su atención en la 

a m p l i a c i ó n de la c ober tura del n ive l p r i m a r i o en razón del gran 

a t r a s o que e l país presentaba en es te c a m p o . El p r e s e n t e i n d i -

ca que la s i tuación ha c a m b i a d o y que p o r lo tanto, las p r i o r i d a -

des son o t ras y los r e q u e r i m i e n t o s de la educac ión hoy son m á s 

c o m p l e j o s . 

El plan de D e s a r r o l l o Educat ivo 1 9 8 3 - 1 9 8 6 , fundamentado en las 

c a r a c t e r í s t i c a s y p r o b l e m a s de la educac ión y la soc iedad c o l o m -

biana , está or i entado a l e s t a b l e c i m i e n t o de c o n d i c i o n e s que p e r -

mitan que la educac ión se const i tuya en una act iv idad permanente 

a l a l c a n c e de todo c iudadano . 

En educac ión " la equidad" es entendida c o m o la igualdad de opor -

tunidades para a c c e d e r y par t i c ipar en el p r o c e s o educat ivo , equi-

dad que se l o g r a cuando se def inen y ap l i can unas e s t r a t e g i a s que 

d e m o c r a t i c e n y d ivers i f i quen la o f e r ta educat iva y abran nuevos 

h o r i z o n t e s de d e s a r r o l l o p e r s o n a l y s o c i a l . 

A esta f i l o s o f í a de a c c i ó n se ha v incu lado o t r o e l e m e n t o , que a 

j u i c i o del actual g o b i e r n o , es fac tor de terminante p a r a e l l o g r o del 

c a m b i o s o c i a l en e l cual ha venido e m p e ñ a d o : La C o n c e r t a c i ó n del 

D e s a r r o l l o . 
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Por c o n c e r t a c i ó n del d e s a r r o l l o se entiende la a c c i ó n p lan i f i cada 

entre el s e c t o r gubernamenta l y los s e c t o r e s p r o d u c t i v o y e m p r e -

s a r i a l . L a s p o l í t i c a s , a c c i o n e s y d e c i s i o n e s de uno a fectan al 

otro y v i c e v e r s a , y en o c a s i o n e s los e n f r e n t a n . Sin e m b a r g o , 

cuando las a c c i o n e s y las d e c i s i o n e s c o r r e s p o n d e n a o b j e t i v o s co -

muñes , la c o o r d i n a c i ó n , o en o t ros t é r m i n o s , la c o n c e r t a c i ó n es 

el punto de unión entre los e s f u e r z o s o r i entados hac ia una m e t a 

común . 

Por esta razón e l ICFES viene ausp ic iando la r e a l i z a c i ó n de e s -

tudios d iagnós t i cos s obre r e c u r s o s , anal izando e s t r a t e g i a s de c o o -

perac ión inter inst i tuc ional y apoyando t r a b a j o s s o b r e r e c u r s o s h u -

manos que permi tan c o n o c e r las n e c e s i d a d e s r e a l e s de o f e r t a y 

demanda de p r o f e s i o n a l e s . 

1 . 1 . 2 DEFINICION DE EDUCACION SUPERIOR A B I E R T A Y A 

DISTANCIA. 

Para l o g r a r c lar idad r e s p e c t o a lo que se entiende por educac ión 

superior ab ier ta y a distancia se c o m e n z a r a por de f in ir l o s c o m -

ponentes de es te c o n c e p t o . 

EDUCACION A DISTANCIA: Es una moda l idad que i m p l i c a 

nuevas e s t r a t e g i a s en cuanto a la c o m b i n a c i ó n r a c i o n a l de r e -

c u r s o s y m e d i o s con f o r m a s de t r a b a j o y de d i r e c c i ó n . 
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La educac ión a d istancia es una es trateg ia educat iva que se 

o rgan i za mediante un p r o c e s o r a c i o n a l i z a d o , con base en la 

a p l i c a c i ó n de t e cno log ía a l p r o c e s o de a p r e n d i z a j e , pe rmi t i en -

do así" la o p e r a c i o n a l i z a c i ó n de los p r i n c i p i o s y f ines de la 

educac i ón permanente y abierta de tal m a n e r a que cualquier 

p e r s o n a , independientemente del t i empo y del e s p a c i o pueda 

c o n v e r t i r s e en sujeto pro tagon is ta de su p r o p i o a p r e n d i z a j e , 

g r a c i a s a l uso s i s t e m á t i c o de m a t e r i a l e s e d u c a t i v o s , r e f o r z a -

dos con d i v e r s o s m e d i o s y f o r m a s de c o m u n i c a c i ó n . 

EDUCACION A B I E R T A : La educac i ón se c o n s i d e r a abierta 

cuando se a c o g e a la neces idad de r e s p o n d e r a la ex igenc ia 

y d e r e c h o de todo h o m b r e a tener una e d u c a c i ó n permanente 

dado que é l c o m o ser s o c i a l es tá c o n d i c i o n a d o p o r sus c a m -

b i o s s i c o b i o l ó g i c o s y p o r los c a m b i o s s o c i o c u l t u r a l e s y t e c n o -

l ó g i c o s de la comunidad en la cua l se d e s e n v u e l v e . 

La educac i ón ab ier ta r e c o n o c e e i m p l e m e n t a los s iguientes 

pos tu lados y h e c h o s : 

- El h o m b r e t iene la capacidad y el d e r e c h o de e d u c a r s e en 

cua lqu ier etapa de su vida (Educac ión p e r m a n e n t e ) . 

- El h o m b r e se educa en m e d i o de la s o c i e d a d con l os e l e -

m e n t o s que ésta le o f r e c e (Comunidad e d u c a t i v a ) . 
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- El p r o c e s o educat ivo se r e a l i z a mediante t o d o s l os m o d o s 

y m o d a l i d a d e s ( f o r m a l e s y no f o r m a l e s ) , sin r e s t r i c c i o n e s 

de t i e m p o ni e s p a c i o , 

- La educac ión debe adaptar sus p r o c e s o s y c onten idos a la 

rea l idad del m e d i o , de la soc iedad y de l os u s u a r i o s (Per-

t inenc ia s o c i a l de l os p r o g r a m a s ) . 

- El s e r v i c i o educat ivo debe val idar las e x p e r i e n c i a s y c ono 

c i m i e n t o s p r e v i o s del estudiante ( r e c o n o c i m i e n t o del s a b e r 

i n c o r p o r a d o ) . 

La educac ión debe d e m o c r a t i z a r s e , e s d e c i r , debe dar i -

gualdad de oportunidades a los usuar ios p o t e n c i a l e s a fin 

de e s t a b l e c e r una v e r d a d e r a jus t i c ia s o c i a l educat iva (Ape'r 

tura del s i s t e m a ) . 

Conjugando l os c o m p o n e n t e s i m p l i c a d o s en la e x p r e s i ó n educac ión 

abierta y a d is tanc ia , se puede def in ir la educac ión ab ier ta y a 

distancia c o m o aquel enfoque y es t ra teg ia m e t o d o l o g i c a de o rgan i -

zación y admin i s t rac i ón que b u s c a a m p l i a r las oportunidades de 

a c c e s o a la educac i ón s u p e r i o r , . f o r m a l y no f o r m a l , fac i l i tando 

el i n g r e s o a esta modal idad educativa a un m a y o r n u m e r o de e s -

tudiantes. P r e t e n d e , a d e m á s , que las oportunidades de i n s t r u c -

ción o curran lo m á s c e r c a pos ib le del lugar de r e s i d e n c i a del e s -

tudiante y dentro de sus d isponib i l idades de t i e m p o , sin la a s i s -
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tencia permanente al aula y mediante el uso de métodos de ense-

nanza innovadores apoyados por los medios de comunicación co-

lectiva y por la tecnología educativa" (Serna, 1983). 

La educación superior abierta y a distancia puede considerarse 

como una práctica pedagógica particular, resultante de combinar 

una concepción filosófica educativa integrada a su vez en la filo-

sofía universitaria del sistema de educación superior colombiano 

y que se operacionaliza en la práctica a través de la implementa-

ción de la tecnología educacional disponible usando metodologías 

que permitan el logro de objetivos trazados para hacer de la edu-

cación superior un motor de desarrollo sociocultura! y económico 

del país. 

Para mayor comprensión e inteligibilidad de lo que es la modali-

dad abierta y a distancia se recurre a caracterizarla por contra-

posición a la educación presencial. Una caracterización de los 

principales rasgos en este sentido incluye: 

Entorno físico: en la educación convencional el espacio está 

intencionalmente estructurado, haciendo una convocatoria con-

tinua a desempeñar el rol de estudiante. En la educación a 

distancia el entorno físico e institucional es el entorno pro-

pio de cada estudiante, los sitios donde él desarrolla su vida 
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cot id iana: f á b r i c a , o f i c ina , g ran ja , c a f e t e r í a , e t c . , o s e a , 

e s p a c i o s que l laman a r o l e s no e s tud iant i l e s . 

El d iseño c u r r i c u l a r : la educac ión p r e s e n c i a l c e n t r a su dise-

ño y c u m p l i m i e n t o en el papel d i r e c t i vo que a s u m e el p r o f e -

sor en cuanto a d iseño i n s t r u c c i o n a l , eva luac i ón , m e d i o s a 

emplear c o m o r e f o r z a d o r e s del a p r e n d i z a j e . En la e d u c a -

ción a d istanc ia es te a s p e c t o , o b e d e c e a un plan t r a z a d o p a -

ra todo un s i s t e m a donde el m e d i o m a e s t r o v a r í a . 

R e c u r s o s f í s i c o s : para l a educac ión p r e s e n c i a l l os r e c u r s o s 

f recuentes son la t iza y el t a b l e r o , t a l l e r e s y l a b o r a t o r i o s 

prop ios ; e l uso de o t r o s m u l t i m e d i o s es r e s t r i n g i d o . En la" 

educación a d istanc ia los m a t e r i a l e s p r o g r a m a d o s y toda c la -

se de m u l t i m e d i o s son ind ispensab les para garant i zar el l o -

gro de sus ob je t ivos . 

En cuanto a estudiantado y c o b e r t u r a también se pueden notar 

d i f e renc ias , en la p r i m e r a su demanda son j ó v e n e s no t r a b a -

jadores y con su r e s i d e n c i a c e r c a n a a la sede ; en la m o d a -

lidad a distancia el p e r s o n a l es h e t e r o g é n e o , v incu lado a la 

producc ión usualmente y con r e s i d e n c i a en s e c t o r e s m u y d is -

tantes y d i f erentes al de la s e d e . 

19 



El t i empo y las s e c u e n c i a s en la educación p r e s e n c i a l están c o n -

tro lando al e s tud iante . En la educac ión a d istancia es el e s t u -

diante quien debe c o n t r o l a r estos f a c t o r e s de a c u e r d o con sus con-

d i c i ones p e r s o n a l e s . 

E s t o s p o c o s r a s g o s c a r a c t e r i z a n la educac ión ab ier ta y a d i s t a n -

c i a , la p o r m e n o r i z a c i ó n de todas las d i f e r e n c i a s entre ambas mo=-

dal idades r e b a s a r í a l o s l ími tes de este t r a b a j o . 

En nuestro país la educac ión ab ier ta y a d istancia puede a b o r d a r -

se desde v a r i a s p e r s p e c t i v a s : 

C o m o una es t ra teg ia m e t o d o l ó g i c a que p e r m i t e la t r a n s m i s i ó n 

y a p r o p i a c i ó n del saber de una m a n e r a d i f e rente a la e s t ra te -

gia p r e s e n c i a l t r a d i c i o n a l . 

C o m o una es t ra teg ia po l í t i ca para a m p l i a r la c o b e r t u r a y c a -

l idad de la educac ión s u p e r i o r en consonanc ia con los p lanes 

de d e s a r r o l l o t r a z a d o s por e l g o b i e r n o . 

C o m o un s u b s i s t e m a del s i s t e m a de educac ión s u p e r i o r . 

B a j o es tas p e r s p e c t i v a s se inst i tuc ional iza la educac ión s u p e r i o r 

ab ie r ta y a d is tanc ia en C o l o m b i a mediante l os D e c r e t o s 2412 de 

1982 y 1820 de 1983, para tratar de superar las d e f i c i e n c i a s diag-

n o s t i c a d a s en la educac ión s u p e r i o r p r e s e n c i a l , según F r a n c o (1 978): 
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Baja c o b e r t u r a : so lamente el 8% de la pob lac i ón po tenc ia l 

tiene a c c e s o a el la . 

Concentrac ión exces iva de la o f e r ta y la d e m a n d a . El 44% de 

la pob lac i ón univers i tar ia está matr i cu lada en s o l o 10 de l o s 

241 p r o g r a m a s existentes . 

Concentrac ión en la modal idad un ivers i ta r ia : l o s p r o g r a m a s 

de f o r m a c i ó n in termedia p r o f e s i o n a l cuentan con un 8% del 

total de matr i cu lados en la educac i ón p o s t - s e c u n d a r i a , los 

t e c n o l ó g i c o s con el 7% y los p o s t - g r a d o s con s o l a m e n t e el 

2%, todos e l l os contra el 83% que hay en la moda l idad de f o r -

mac ión univers i tar ia . 

Centra l i zac ión de la o f e r ta educativa en c i n c o r e g i o n e s del 

pa ís : en Bogotá el 41%, en Antioquia el 14%, en At lánt i co 

el 9%, en Va l l e 10% y en Santander un 4%. 

C r e c i m i e n t o de la educac ión nocturna : el aumento del 10% 

de la matr í cu la en p r o g r a m a s nocturnos entre 1 975 y 1980 

hace que actualmente e l 40% de l os estudiantes c u r s e n p r o -

g r a m a s en facultades nocturnas . 

Bajo rendimiento interno : por cada 100 m a t r i c u l a d o s en f o r -

mación univers i tar ia terminan 31, en tanto que en f o r m a c i ó n 

tecno lóg i ca lo hacen 52 . 
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1 . 1 . 3 PRINCIPIOS D E L SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION 

SUPERIOR A B I E R T A Y A DISTANCIA, S . E . D . 

El D e c r e t o 2412 de A g o s t o de 1982 c o n v i e r t e la E d u c a c i ó n a D i s -

tanc ia en e l emento c o m p l e m e n t a r i o y e n r i q u e c e d o r del s i s t e m a e -

ducat ivo , contando éste a part ir de entonces con dos s u b s i s t e m a s : 

P r e s e n c i a l y a D i s t a n c i a . E s t o s se i n t e r r e l a c i o n a n para la i n t e -

g r a c i ó n de e s f u e r z o s y r e c u r s o s . En este contexto es l ó g i c o d e -

duc ir que los p r i n c i p i o s que r igen e l SED sean l os m i s m o s que 

r igen toda la educac ión s u p e r i o r , c ons ignados en e l D e c r e t o L e y 

080 de 1980 . 

Sin e m b a r g o , ante la falta de fami l ia r idad de la m a y o r í a de los 

docentes y estudiantes con la modal idad de educac ión ab ier ta y a 

d i s tanc ia , se ha hecho n e c e s a r i o a m p l i a r d i chos p r i n c i p i o s p a r a 

h a c e r m á s asequib le la f i l o s o f í a del s i s t e m a y a s í l o g r a r una m e -

j o r a c e p t a c i ó n . Se p r e s e n t a a cont inuac ión una s íntes i s de e s tos 

p r i n c i p i o s , e laborada a part i r de l Modulo M e t o d o l o g í a y E s t r a t e -

g ias de la E d u c a c i ó n Super ior A b i e r t a y a Dis tanc ia , ( ICFES, 1983) 

P r i m e r p r i n c i p i o : E L SER HUMANO E S " P E R S O N A " 

Se c o n c i b e a l h o m b r e c o m o p e r s o n a que se hace ; c o m o p r o d u c t o 

de un " p r o c e s o permanente de a u t o c o n s t r u c c i ó n " , que se r e a l i z a 
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a través de su ex i s tenc ia , med iante un e s f u e r z o constante y o r i e n -

tado por unos v a l o r e s . C o n c e p c i ó n que supone una capac idad de 

aprendizaje inacabada, m á s c o m o a m p l i a c i ó n de s e r , que c o m o 

tener más , 

Segundo P r i n c i p i o : EL H O M B R E ES UN SER S O C I A L . 

Dos var iables entran a adquir i r s i g n i f i c a c i ó n dentro de e s t e s e -

gundo p r i n c i p i o : c o m u n i c a c i ó n y p a r t i c i p a c i ó n . En la m e d i d a 

que se l ogre s e r , p e r o a d e m á s p r o y e c t a r y v incular lo que se es 

dentro de una e s f e r a de i n t e r r e l a c i ó n s o c i a l y con un o b j e t i v o de 

bien común, só l o así" tendrá sentido la f o r m a c i ó n . Se antepone 

ser soc ia l a ser pas ivo e i n c o m u n i c a d o . 

La cons iderac i ón a l " h o m b r e c o m o ser s o c i a l " desde la p e r s p e c -

tiva de la so l idar idad , con el p r o p ó s i t o de " c r e a r una so c i edad 

más justa y equi tat iva" . 

T e r c e r p r i n c i p i o : LA PERSONA E S T A L L A M A D A A LA L I B E R -

TAD Y A LA A U T O N O M I A . 

En los pr inc ip ios a n t e r i o r e s se plantea c o m o el h o m b r e puede au-

toconstru írse y a su vez aportar e f e c t i vamente al bien común . 

La adquisic ión de los s iguientes e l ementos p e r m i t e n al h o m b r e 

l legar a se r autónomo y l i b r e : Autent ic idad, c o m p r o m i s o , c o n -
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c i e n c i a ; p o r q u e la auténtica l ibertad es un c o m p r o m i s o conc i en -

te que e l h o m b r e adquiere c o n s i g o m i s m o y con los d e m á s . 

Cuarto p r i n c i p i o : EL HOMBRE ES R E S P O N S A B L E Y CRITICO 
»• 

La r e s p o n s a b i l i d a d es un c o n c e p t o que se con juga con la naturale-

za de l i ber tad y que tiene la capac idad de r e s p o n d e r por unas me -

tas y c o m p r o m i s o s , c o m p l e m e n t a d o s p o r la c ond i c i ón de se r c o -

l e c t i v o . Responsab i l idad que se o r i enta a l d e s a r r o l l o de la p e r -

sona l idad , es d e c i r , c o m p r o m e t e r s e y c u m p l i r e l c o m p r o m i s o con-

t r a í d o . 

R e s p o n s a b i l i d a d d i re c tamente r e f e r i d a a la c o n c i e n c i a , en atención 

a lo c o n c e r n i e n t e al b ienestar individual y c o l e c t i v o , y c o l o c á n d o -

se en d i s p o s i c i ó n de m o d i f i c a r y t r a n s f o r m a r c r í t i c a m e n t e l o s fac-

t o r e s atentator ios contra d icho b i e n e s t a r . 

Quinto p r i n c i p i o : EL H O M B R E ES A C T I V O Y C R E A T I V O 

C o n c i b e a l h o m b r e que a s p i r a a f o r m a r s e i n c o r p o r a n d o una v is ión 

de la s o c i e d a d que desea ayudar a c o n s t r u i r d e s d e la educac ión 

(a t r a v é s de la A c c i ó n Educat iva ) . V i s i ó n de la s o c i edad que c o m -

p o r t a : humanizac i ón , jus t i c ia y p a r t i c i p a c i ó n c o m o superac i ón del 

i n d i v i d u a l i s m o en f omento de la so l idar idad "y la búsqueda conjun-

ta de p r o p ó s i t o s nac i ona les a u t é n t i c o s " . I m p l i c a también " l o s 
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propósitos de l o g r a r una so c i edad autónoma, capaz de a s u m i r su 

propio dest ino , r e c o n o c i e n d o su pasado h i s t ó r i c o y sus p o s i b i l i d a -

des para e l eg i r los m e d i o s que permiten su autént ico d e s a r r o l l o " . 

1 . 1 . 4 P O L I T I C A S D E L SED 

El SED es una alternativa de aper tura y d e m o c r a t i z a c i ó n de 

la educac ión . Ta l c o m o fue p r o p u e s t o , esta po l í t i ca debe s e r 

cumplida en el m a r c o de la m á x i m a e f i c i e n c i a y c a l i d a d . 

El SED es un s u b s i s t e m a del s i s t e m a de E d u c a c i ó n S u p e r i o r . 

Las inst i tuc iones del s i s t e m a son las e j e c u t o r a s de l p r o g r a -

m a : para tal e f e c to g o b i e r n o c o n v o c ó a las ins t i tuc iones 

para que p r e v i o anál is is de su in f raes t ruc tura y r e c u r s o s y 

con a s e s o r í a y apoyo del g o b i e r n o fueran el las las que o f r e -

cieran p r o g r a m a s de cdurac ión s u p e r i o r ab ier ta y a d i s tanc ia , 

evitando así" la c r e a c i ó n de nuevas inst i tuc iones e s t a t a l e s . 

Se e s p e r a b a obtener con dec i s i ón una i n y e c c i ó n de m e j o r a -

miento y r enovac i ón hac ia la educac i ón p r e s e n c i a l y una pues -

ta al s e r v i c i o de "la Educac ión a Dis tanc ia de una so l ida base 

de e x p e r i e n c i a y r e c u r s o s . 



El SED es instrumento de innovación y c a m b i o : es d e c i s i ó n 

del g o b i e r n o que la educac i ón abierta y a distancia sea una 

es t rateg ia de innovac ión y d i v e r s i f i c a c i ó n de la o f e r t a . Con 

base en esta po l í t i ca se ha dado pr ior idad a la f o r m a c i ó n t e c -

no lóg i ca (Ar ias y o t r o s , 1985) . 

A c o r d e con esta po l í t i ca es dec i s i ón del g o b i e r n o no autor i zar 

ni en la modal idad a d is tanc ia , ni en la p r e s e n c i a l , c1 o f r e c i -

miento de p r o g r a m a s en l os cuales existe saturac ión y que 

contr ibuyen p o r tanto a agudizar el p r o b l e m a del s u b - e m p l e o 

y del d e s e m p l e o . Así ' se c ont ro la t a m b i é n e l c r e c i m i e n t o de -

s o r d e n a d o del s i s t e m a educat ivo que no r e s p o n d e a l os reque-

r i m i e n t o s del país . 

Se e s p e r a p r o d u c i r los p r o f e s i o n a l e s r e q u e r i d o s p o r los s e c -

t o r e s e m p r e s a r i a l e s e industr ia les o p e r a c i o n a l i z a n d o a s í la 

re lac i ón d e s a r r o l l o - s o c i e d a d - u n i v e r s i d a d . 

T e m p o r a l i d a d o p e r m a n e n c i a de l os p r o g r a m a s ; és^os son de-

f inidos p o r el g r a d o en que se cubran y so luc ionen l os reque-

r imientos y n e c e s i d a d e s detectados p o r l os es tudios de r e c u r -

sos humanos y p laneac ión e s t r a t é g i c a r e g i o n a l y n a c i o n a l . 

Integrar la e d u c a c i ó n no f o r m a l y la e d u c a c i ó n continuada a 

l a a c c i ó n u n i v e r s i t a r i a . La univers idad debe r o m p e r e l e s -
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quema t rad i c i ona l de d i r i g i r sus e s f u e r z o s a la f o r m a c i ó n de 

p r o f e s i o n a l e s y ver en la educac i ón no f o r m a l un c a m p o de 

acc ión que la v incule más al d e s a r r o l l o del pa í s , y en la e-

ducación continuada una ob l igac i ón para con sus e g r e s a d o s . 

Los p r o g r a m a s de capac i tac i ón , p e r f e c c i o n a m i e n t o y a c t u a l i -

zación son p r i o r i t a r i o s en cas i todas las á r e a s , E s t o s p r o -

g r a m a s pueden e n f o c a r s e también hac ia la acumulac i ón de c r é -

ditos a c a d é m i c o s con m i r a s a la p r o f e s i o n a l i z a c i o n o al p o s t -

grado , 

Rac i ona l i zar y op t imizar los r e c u r s o s . El s i s t e m a ve la p o r 

la adecuada ut i l izac ión de l os r e c u r s o s humanos , f í s i c o s y 

t é cn i cos con que cuentan las i n s t i t u c i o n e s . Serán para u t i l i -

zac ión común por parte del m a y o r n u m e r o pos ib le de ent ida -

des , 

Los r e c u r s o s humanos , una vez c o m p l e t a d a su f o r m a c i ó n , con-

traen la ob l igac ión de actuar c o m o m u l t i p l i c a d o r e s de los c o -

noc imientos y exper ienc ias . 

Fomentar p r o g r a m a s que resu l ten de p r o y e c t o s c o n j u n t o s . El 

SED debe p r o p i c i a r y f omentar no s ó l o la ut i l ización de r e c u r -

sos s ino también el diseño y a d m i n i s t r a c i ó n de los p r o g r a m a s . 
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F o m e n t a r la p laneación e s t r a t é g i c a por á reas de l c o n o c i m i e n -

to y el d e s a r r o l l o c o n c e r t a d o de esas á r e a s , a par t i r de la 

i d e n t i f i c a c i ó n de in te reses y e l ementos c o m u n e s en i n s t i t u c i o -

nes con p r o y e c t o s s i m i l a r e s y en p r o de l d e s a r r o l l o c o o p e r a -

t ivo . 

D e s c o n c e n t r a c i ó n de la o f e r ta educat iva . P a r a que puedan ac -

c e d e r estudiantes marg inados de las opor tunidades de r e c i b i r 

e d u c a c i ó n . Se p re tenderá l l egar a r e g i o n e s ut i l i zando e s t r a -

teg ias que le permitan al estudiante r e c i b i r i n s t r u c c i ó n sin 

abandonar el lugar de t raba jo o de r e s i d e n c i a , 

1 . 1 . 5 FINES D E L SED 

L o s f ines del SED son los m i s m o s cons ignados p a r a la E d u c a c i ó n 

S u p e r i o r en el D e c r e t o 080 de 1980, t r a n s c r i t o s en el numera l 

1 . 1 . 2 

1 . 1 . 6 O B J E T I V O S 

Con el fin de h a c e r pos ib l e e l cumpl imiento de l o s f ines del SED, 

é s tos se han o p e r a c i o n a l i z a d o en l o s s iguientes o b j e t i v o s : 

Generar nuevas oportunidades p r o f e s i o n a l e s p a r a l o g r a r una 

soc iedad m á s j u s t a . 
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P r o p e n d e r por una igualdad de o p o r t u n i d a d e s p a r a e l i n g r e s o 

a la e d u c a c i ó n s u p e r i o r . 

A t e n d e r s e c t o r e s d e l a p o b l a c i ó n que p o r r a z o n e s g e o g r á f i c a s , 

de t r a b a j o o de c u a l q u i e r o t r a índo le no t ienen o p o r t u n i d a d 

p a r a a s i s t i r a l o s c e n t r o s de e d u c a c i ó n s u p e r i o r c o n v e n c i o n a -

l e s . 

Innovar l o s m é t o d o s de e n s e ñ a n z a , m e d i a n t e la u t i l i z a c i ó n de 

e s t r a t e g i a s m ú l t i p l e s , b u s c a n d o que e l es tud iante sea e l autor 

de su p r o p i o a p r e n d i z a j e y d e s a r r o l l e su c a p a c i d a d de a u t o a -

p r e n d e r y a u t o e v a l u a r s e . En una p a l a b r a " a p r e n d e r a a p r e n -

d e r " . 

P r e p a r a r y f o r m a r p r o f e s i o n a l e s en las á r e a s que e l d e s a r r o -

l lo n a c i o n a l r e q u i e r a con u r g e n c i a y en e l lugar que las n e c e -

s i t e . 

E s t a b l e c e r p r o g r a m a s d e e d u c a c i ó n p e r m a n e n t e : c a p a c i t a c i ó n , 

p e r f e c c i o n a m i e n t o y a c t u a l i z a c i ó n p r o f e s i o n a l . 

D i s e ñ a r m e c a n i s m o s de e v a l u a c i ó n que a s e g u r e n la ca l idad y 

s e r i e d a d d e l o s p r o g r a m a s . 

E s t i m u l a r la c r e a t i v i d a d y la i n v e s t i g a c i ó n c i e n t í f i c a . 



1 . 1 . 7 E S T R A T E G I A S 

T r a s l a d a r e l c o n c e p t o de p laneac ión e s t r a t é g i c a , e l cua l t iene b á -

s i c a m e n t e un contenido de orden e c o n ó m i c o , al c a m p o de la e d u -

c a c i ó n i m p l i c a un t ratamiento d i f erente de l o s p r o c e s o s a c a d é m i -

c o s y admin i s t ra t ivos . 

En educac ión se c o n c i b e la p laneac ión e s t r a t é g i c a c o m o e l m a n e -

jo g e r e n c i a l que debe d á r s e l e a las inst i tuc iones educat ivas y al 

s i s t e m a , p e r m i t e a l a r g o p l a z o , o p t i m i z a r e l uso de l os r e c u r s o s 

y c o r r e s p o n d e r a las n e c e s i d a d e s de d e s a r r o l l o inst i tuc ional y na -

c i ona l , garant izando un produc to ( egresado ) de m e j o r cal idad y con 

m a y o r e s pos ib i l i dades de " c o m p e t e n c i a p r o f e s i o n a l " y éx i to l a b o -

ra l , p e r s o n a l y s o c i a l . 

En g e n e r a l , las e s t ra teg ias t r a z a d a s (Serna y o t r o s , 1983) p a r a 

l o g r a r los o b j e t i v o s del SED s o n : 

A m p l i a r el a c c e s o a la educac i ón s u p e r i o r . 

D i v e r s i f i c a r la o f e r ta de p r o g r a m a s educat ivos med iante la 

c r e a c i ó n e i m p u l s o de p r o g r a m a s y c a r r e r a s que sat is fagan 

las n e c e s i d a d e s c o n c r e t a s de l d e s a r r o l l o del p a í s , sus r e g i o -

nes y los d i f e rentes s e c t o r e s p r o d u c t i v o s . 
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En esta es t ra teg ia se ha de f in ido c o m o p r i o r i t a r i o e l apoyo 

a p r o g r a m a s i n t e r m e d i o s p r o f e s i o n a l e s y t e c n o l ó g i c o s ex i s t en -

tes y a la c r e a c i ó n de nuevos p r o g r a m a s que sat is fagan e s -

tas n e c e s i d a d e s . 

Des c o n c e n t r a r la o f e r ta educat iva de tal m a n e r a que a e l la 

puedan a c c e d e r estudiantes hoy m a r g i n a d o s de las o p o r t u n i d a -

des de r e c i b i r e d u c a c i ó n . Dentro de esta e s t r a t e g i a se p r e -

tenderá l l egar a las zonas y r e g i o n e s m a r g i n a d a s buscando 

f o r m a s que permitan al estudiante r e c i b i r i n s t r u c c i ó n sin que 

tenga que abandonar su lugar de r e s i d e n c i a . 

M e j o r a r e l r end imiento interno de la educac i ón s u p e r i o r a u -

mentando sus n ive les de r e t e n c i ó n . 

P r o c u r a r la c o o p e r a c i ó n interinsí : uc ional y la max i rn i zac i ón 

en la ut i l i zac ión de l os r e c u r s o s .amaños y t é c n i c o s e x i s t e n -

tes en las d i f e rentes inst i tuc iones . 

1 . 8 E S Q U E M A S O R G A N I Z A T I V O S DE LA E D U C A C I O N A DIS-

T A N C I A EN C O L O M B I A 

;.ra la e j e c u c i ó n de los p r o g r a m a s a d i t í a n c i a se lian d e s a r r o l l a -

t res m o d e l o s b á s i c o s a t ravés de los cua les se pueden r e p r e -

ntar d i v e r s a s f o r m a s de o rgan izac i ón (Ar ias R. y o t r o s , 1 985) 
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las que a su v e z dan or igen a p r o g r a m a s con c a r a c t e r í s t i c a s p a r -

t i cu lares : 

M o d e l o C e n t r a l i z a d o : presente en la inst i tuc ión que b á s i c a -

mente está dedicada a la educac ión p r e s e n c i a l y o f r e c e uno 

o v a r i o s p r o g r a m a s a distancia y en c o n s e c u e n c i a adapta y 

m o d i f i c a su es t ruc tura de a cuerdo con las n e c e s i d a d e s del 

p r o g r a m a . 

Mode lo A u t ó n o m o : una institución dedicada única y e x c l u s i v a -

mente a la educac ión a distancia ( caso UNISUR). 

M o d e l o D e s c e n t r a l i z a d o : combina las dos a n t e r i o r e s m e d i a n -

te la s u s c r i p c i ó n de convenios o a c u e r d o s entre dos o m á s 

inst i tuc iones y que p e r m i t e que una inst i tuc ión se r e s p o n s a b i -

l i c e de uno o m á s subs i s t emas y otra asuma la r e s p o n s a b i l i -

dad de l o s res tantes . 

M O D E L O C O L O M B I A N O : Integra l o s t res a n t e r i o r e s con una c a -

r a c t e r í s t i c a p a r t i c u l a r : un o r g a n i s m o estatal que c o o r d i n a a n i -

vel g e n e r a l : La P r e s i d e n c i a de la R e p ú b l i c a . 
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M o d e l o integra l o c e n t r a l i z a d o : Ex i s te una inst i tuc ión de e-

ducación que s i r v e de sede cent ra l , organiza sus p r o p i o s 

C R E A D , sus CIPAS y sus núc l eos de i n t e r a c c i ó n . 

M o d e l o c o o p e r a t i v o in ter ins t i tuc iona l : La inst i tuc ión sede se 

a s o c i a con otras que no dependen de el la , p e r o que se i n t e -

gran c o m o C R E A D para e l d e s a r r o l l o de p r o g r a m a s . 

M o d e l o de l i d e r a z g o ins t i tuc iona l : Una institución l íder en un 

p r o g r a m a se a s o c i a con o t ras p a r a t r a n s f e r i r l e sus exper i en -

c i a s , sus m a t e r i a l e s , e t c . , p e r o sin que e l lo impl ique que 

las o t ras inst i tuc iones no puedan s e r v i r p r o g r a m a s p r o p i o s . 

M o d e l o in tegra l múl t ip l e : Una inst itución a s u m e la c o o r d i n a -
% 1 

ción de las demás que o f r e z c a n educac ión a d is tanc ia con el 

fin de p lan i f i car p r o g r a m a s , t r a n s f e r i r e x p e r i e n c i a s , evitar 

dup l i cac i ones y m a x i m i z a r el uso de los r e c u r s o s . Cada ins-

titución e jecuta sus p r o g r a m a s ba jo p a r á m e t r o s de la institu-

ción c o o r d i n a d o r a . 

Mode lo in tegra l d e s c e n t r a l i z a d o : Inst i tuciones que han creado 

var i o s C R E A D , p e r o cada uno con un p r o g r a m a d i ferente . 

Mode lo in tegra l c o o p e r a t i v o : L o s C R E A D s irven a diferentes 

inst i tuc iones y a d i ferentes p r o g r a m a s . 
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En cada m o d e l o los s i s t e m a s de apoyo a l m a t e r i a l e s c r i t o 

tienden a s e r m u l t i m e d i a l e s : t e l e v i s i ó n , tutor ía p r e s e n c i a l , 

grupal y / o individual , tutoría por c o r r e s p o n d e n c i a , tutor ía 

iad ia l o por c a s s e t t e s , i n t e r c o m u n i c a c i ó n radia l d i r e c t a e n -

tre la sede cent ra l y los C R E A D y entre l os m i s m o s C R E A D . 

1 . 1 . 9 E S T R U C T U R A O R G A N I Z A T I V A BASICA D E LOS P R O G R A -

MAS A DISTANCIA 

El m o d e l o e s t a b l e c e que todo p r o g r a m a de educac ión ab ie r ta 

y a d is tanc ia debe tener una a d m i n i s t r a c i ó n centra l r e s p o n s a -

ble de l os p r o c e s o s que c o r r e s p o n d e n a cada s u b s i s t e m a . De 

esta sede cent ra l deben depender los C R E A D . 

Los C R E A D constituyen la cé lu la c ent ra l y e l m e d i o de a p o -

yo m á s importante para e l d e s a r r o l l o del p r o g r a m a . 

Son unidades a c a d é m i c o - a d m i n i s t r a t i v a s que cumplen func i ones 

bás i cas en e l d e s a r r o l l o de los p r o g r a m a s a c a d é m i c o s . C o n -

tribuyen a la d e s c e n t r a l i z a c i ó n adminis trat iva para el d e s a r r o -

llo reg iona l y autónomo, a la d e s c o n c e n t r a c i ó n de s e r v i c i o s 
* 

y p r o p i c i a la c o n c e r t a c i ó n del d e s a r r o l l o entre la c o m u n i d a d , 

con sus s e c t o r e s publ i co y p r i v a d o y la universidad . 
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El m o d e l o c o l o m b i a n o ha estatuido también los CIPAS : son c í r c u -

los de par t i c ipac i ón a c a d é m i c a y s o c i a l ; agrupac i ones vo luntar ias 

de estudiantes con el fin de c o m p a r t i r e x p e r i e n c i a s de aprend iza j e 

y d e s a r r o l l a r ac t iv idades c u l t u r a l e s , s o c i a l e s , r e c r e a t i v a s y p r o -

ductivas que p r o p i c i e n el d e s a r r o l l o p e r s o n a l y c o l e c t i v o y r e f u e r -

cen e l sent ido de per tenenc ia al p r o g r a m a . 

1 . 1 . 1 0 C O B E R T U R A G E O G R A F I C A Y DE P R O G R A M A S 

Se e s p e r a que el SED l o g r e una c o b e r t u r a de t ipo nac iona l con én-

fas i s en aquel las r e g i o n e s s o c i o e c o n ó m i c a s depr imidas y en las 

cua les no han ex i s t ido p r o g r a m a s de educac ión s u p e r i o r de t ipo 

p r e s e n c i a l . 

En c u m p l i m i e n t o de las p r e m i s a s planteadas en p o l í t i c a s y o b j e t i -

vos del SED se ha c o n s i d e r a d o urgente e l o f r e c i m i e n t o , entre o -

t r o s , d e p r o g r a m a s f o r m a l e s , ta l es c o m o : 

E n f o r m a c i ó n in termed ia p r o f e s i o n a l : 

. A d m i n i s t r a c i ó n a g r o p e c u a r i a . 

. Guardabosques . 

. D e s a r r o l l o de c omunidades r u r a l e s . 

. P u e r i c u l t u r a . 

_ . * t . R e c r e a c i ó n . 
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, D e p o r t e s 

. Higiene aenta'l. 

En f o r m a c i ó n t e c n o l ó g i c a : 

. A d m i n i s t r a c i ó n de la salud 

. M a t e r i a l e s de c o n s t r u c c i ó n 

, Minas , 

. A d m i n i s t r a c i ó n P o r t u a r i a , 

. T e c n o l o g í a del c a r b ó n . 

. E l e c t r ó n i c a . 

. A l i m e n t o s , 

. Mar ina 

. R e c u r s o s h í d r i c o s 

. Del P e t r ó l e o 

. Aux i l ia r m e d i c o 

. Auxi l iar en b ib l i o t e co l og ía 

. Industrias a g r o p e c u a r i a s 

. F o r e s t a l 

. O c e o n a g r a f í a 

. A s i s t e n c i a <?eriatrica 

En el c i c l o u n i v e r s i t a r i o : 

. Educac i ón P r e e s c o l a r 
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. Educac ión e s p e c i a l 

. Educac ión f í s i c a . 

En f o r m a c i ó n avanzada : 

. M a c r o e c o n o m í a f inanc i e ra . 

. A d m i n i s t r a c i ó n de r e c u r s o s para la educac i ón s u p e r i o r ; 

. Ingenier ía e n e r g é t i c a 

. Contro l de cal idad 

. T é c n i c a s de gest ión 

. Ingenier ía sanitar ia 

. D e s a r r o l l o rura l 

. C ienc ias de la i n f o r m a c i ó n 

. P laneac ión reg iona l y urbana 

. Ingenier ía del t r a n s p o r t e . 

En p r o g r a m a s no f o r m a l e s se e s t i m a que todo c u r s o de actualiza-

c i ó n , capac i tac i ón o p e r f e c c i o n a m i e n t o en cua lqu ier c a m p o del sa-

b e r es n e c e s a r i o y p r i o r i t a r i o . 

1 . 2 DELIMITACION D E L O B J E T O D E L ESTUDIO 

1 . 2 . 1 M O D E L O D E E V A L U A C I O N D E L SISTEMA 

D e s d e e l c o m i e n z o de la e j e c u c i ó n de l os p r o g r a m a s del SED se 

ha d e s a r r o l l a d o la a c c i ón evaluativa que les p e r m i t e " l a o b t e n -
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ción de i n f o r m a c i o n e s y d iagnós t i c os que ver i f iquen el c u m p l i m i e n -

to de las po l í t i cas y or ienten la toma de d e c i s i o n e s en p r o de la 

expansión y d e s a r r o l l o del s i s t e m a " (Guedez y o t r o s , 1985 ) . 

Estos m i s m o s autores c ombinando enfoques natural istas y p o s i t i -

vista de eva luac i ón , han d iseñado un m o d e l o para la eva luac ión de 

s i s t e m a , el cual es c o m p r e n s i v o de todos y cada uno de l os e l e -

mentos y de las r e l a c i o n e s que entre e l los se presentan y que le 

marcan las c a r a c t e r í s t i c a s e s p e c í f i c a s a e s t e . E s t e m o d e l o c o n -

tiene en su parte o p e r a c i o n a l e l e m e n t o s de c a r á c t e r m e t o d o l ó g i c o 

y de c a r á c t e r o p e r a t i v o . 

E l e s q u e m a g r á f i c o del m o d e l o p r e s e n t a las s iguientes c a r a c t e r í s -

t i c a s : ( e laboradas de m a n e r a s intét ica a par t i r del o r i g i n a l de 

Guedez y o t r o s en el texto" antes c i t a d o ) . 

Una s e r i e de ac t iv idades que cubr iendo var i o s á m b i t o s se e n -

focan hacia las c a t e g o r í a s c ent ra l e s de los resu l tados y c a t e -

gor ías l a t e r a l e s : Impacto y cal idad de los r e s u l t a d o s . 

Una in te r conex ión entre las c a t e g o r í a s " r e s u l t a d o s " " r e c u r s o s " , 

" i m p l e m e n t a c i o n " , " a c o g i d a " y " a p r e m i o y l i m i t a c i o n e s " , las 

que actúan c o m o insumo , p r o c e s o y c o n t e x t o . 
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La m i s m a i n t e r c o n e x i ó n existe con la c a t e g o r í a " N e c e s i d a d " . 

Desde el punto f o c a l se desprende la a c c i ó n eva luadora en tér-

minos d e : r e s u l t a d o s , impacto y cal idad de e s o s resu l tados , 

p r e v i a m e n t e e s t a b l e c i d o s en la m i s i ó n del S . E . D , , r e c u r s o s , 

p r o c e s o y c ontexto s o c i a l . E l c u a d r o c e n t r a l de l d iagrama 

m u e s t r a es tas d i r e c c i o n e s buscadas p o r la eva luac i ón y p e r -

mi te v i s l u m b r a r una pos ib le d i s c r e p a n c i a en t re resul tados ob-

tenidos y b u s c a d o s . 

F r e n t e a " R e s u l t a d o s " y " l i m i t a c i o n e s " se ub i can : r e c u r s o s , 

i m p l e m e n t a c i ó n , a c o g i d a , a p r e m i o y l i m i t a c i o n e s , significando 

que son f a c t o r e s que inf luencian a a m b o s c o m p o n e n t e s . 

Las c a t e g o r í a s Impacto y Calidad ub icadas en lugares latera-

les t ienen c o m o ob j e t i vo p r e c i s a r que e l I m p a c t o es un tipo 

e s p e c i a l de r esu l tado , un e f e c to de m u c h a i m p o r t a n c i a a de-

t e c t a r , por cuanto const i tuye e l núc leo de la a c c i ó n soc ia l 

b u s c a d o en def init iva por el S . E . D . La ca l idad señala en que . 

ex tens ión y g r a d o s los resu l tados obtenidos a l canzan esa dis^ 

t inc ión . 

L l e g a r en la evaluac ión al punto denominado "perspec t iva del 

S . E . D . debe p e r m i t i r p r o n o s t i c a r futuras t endenc ias en cada 

uno de sus c o m p o n e n t e s dentro de una l ínea de t i e m p o continua 

40 



1 . 2 . 2 F O R M U L A C I O N D E L P R O B L E M A 

Las invest igac iones de i m p a c t o s o c i a l y cal idad del S . E . D . están 

enmarcadas dentro del s u b p r o y e c t o inves t igac i ón Evaluat iva d i s e -

ñado por el p r o y e c t o C o l / 8 2 / 0 2 7 . P N U D / U N E S C O / l C F E S y p o r 

tanto part ic ipan del ob je t ivo b á s i c o : " . . . La obtenc ión de i n f o r m a -

c iones y d iagnóst i cos que ver i f iquen el c u m p l i m i e n t o de las po l í t i -

cas y or ienten la t oma de d e c i s i o n e s en p r o de la expansión y de-

s a r r o l l o del s i s t e m a " . (Ibid) . 

Más c o n c r e t a m e n t e estas inves t i gac i ones se ubican dentro del o b -

je t ivo 3 .1 del menc ionado s u b p r o y e c t o 

así": " O p e r a c i o n a l i z a r un plan de eva luac ión continuada y de inves -

t igac iones e s p e c í f i c a s s o b r e el S . E . D . , a fin de p ro fund i zar en el 

c onoc imiento de las areas c r í t i c a s del s i s t e m a y de f in ir las d i r e c -

t r i c e s que permitan solventar los nudos f r á g i l e s que se detecten 

(Evaluación en m a r c h a ) " (Ibid) . 

Los ob je t ivos propuestos a s í c o m o la m e t o d o l o g í a diseñada e i m -

plementada para el l o g r o de la i n f o r m a c i ó n y resu l tados obtenidos 

permiten c a r a c t e r i z a r las inves t igac i ones c o m o i n v e s t i g a c i o n e s de 

pro fund izac i ón : e s c l a r e c e r n ive les de cal idad del S . E . D . y los 

fac tores que han permi t ido su l o g r o y d i f i cu l tado su m á x i m o r e n -

d imiento . Igualmente la invest igac ión s o b r e e l Impacto S o c i a l del 
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S . E . D . ha l o g r a d o ident i f i car las a r e a s donde este se r e f l e ja con 

m a y o r nitidez y puntual izar , para su e x p l i c a c i ó n , l o s f a c t o r e s que 

han hecho p o s i b l e e s e i m p a c t o y los que lo han e n t o r p e c i d o . Las 

dos i n v e s t i g a c i o n e s adelantan algunas r e c o m e n d a c i o n e s que podrían 

i m p l e m e n t a r s e c o m o po l í t i ca para e l c r e c i m i e n t o adecuado del sis-

tema . 

Puede o b s e r v a r s e c l a r a m e n t e c o m o la evaluación de Impacto y Ca-

lidad de l S . E . D . -se ubican dentro de la c o n c e p c i ó n de és te , como 

un s i s t e m a de c o n s i s t e n c i a f l e x i b l e , cuyo c r e c i m i e n t o ha de verse 

f o r t a l e c i d o a t r a v é s de la con frontac ión del s i s t e m a diseñado con 

su i m p l e m e n t a c i ó n en c o n d i c i o n e s s o c i o - e c o n ó m i c a s y culturales 

c o n c r e t a s . P e r o a la vez se ubica a la inves t igac i ón evaluativa 

- E v a l u a c i ó n e n m a r c h a - c o m o e l e l emento p r á c t i c o m e t o d o l ó g i c o 

que p e r m i t e al S . E . D . d e s e n v o l v e r s e en f o r m a r a c i o n a l m e n t e guia 

da . 

Es ta c o n c e p c i ó n plantea el Impacto Soc ia l y la Calidad del S .E .D, 

c o m o e l e m e n t o s que p e r m i t e n detectar l o s n ive les de l o g r o de sus 

o b j e t i v o s y e s c l a r e c e r sus m a y o r e s n e c e s i d a d e s . P o r e s o , a par-

t i r de la f o r m u l a c i ó n de és tas eva luac iones e s p e c í f i c a s , se hace 

per t inente plantear a l S . E . D . los s iguientes i n t e r r o g a n t e s genera-

l e s : 
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Cuál es e l g r a d o de ca l idad que sus p r o c e s o s y resu l tados c o n -
<r 

t i enen? 

Cuál es su i n c i d e n c i a s obre las ins t i tuc iones y con juntos s o c i a -

les que se propone a f e c t a r ? 

Son sus l o g r o s adecuados en r e l a c i ó n con las s i tuac i ones c r í t i -

cas de l s i s t e m a educat ivo s u p e r i o r , que se propone r e s o l v e r ? 

Qué a p r e m i o s o l imi tac i ones se ev idenc ian a t r a v é s de su i m -

plementac i ó n ? 

Qué c o r r e c t i v o s son suscept ib l es de s e r in t roduc idos para a s e -

gurar un adecuado n ive l de l o g r o s ? 

1.3 E N C U A D R E T E O R I C O P A R A LA E V A L U A C I O N DE LA 

C A L I D A D 

La década de los 70, en el á rea educat iva , vio c o l m a d a una de 

las grandes a s p i r a c i o n e s de los g o b i e r n o s l a t i n o a m e r i c a n o s : s u p e -

rar hasta l í m i t e s i n s o s p e c h a d o s , las tasas de e s c o l a r i d a d tanto 

en los n i v e l e s de educac ión b á s i c a c o m o en la s e c u n d a r i a o m e -

dia, l legando a aumentos sos ten idos del 4% anual, y aunque aún 

falta m u c h o para l o g r a r e l caba l c u m p l i m i e n t o del d e r e c h o uni -

versa l a e d u c a c i ó n , los resu l tados de los e s f u e r z o s r e a l i z a d o s 

son a lentadores y p r o m i s o r i o s . 
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Las e s t a d í s t i c a s dan c lara cuenta de que los o b j e t i v o s en cuanto 

a c o b e r t u r a fueron ampl iamente a l c a n z a d o s con c i f r a s que sobre-

pasaron todos l o s c á l c u l o s . Ninguna reg ión del cont inente vio de-

f raudadas sus a s p i r a c i o n e s , Sin e m b a r g o , cuando se l o g r ó aurmíli" 

tar s i gn i f i ca t i vamente la c o b e r t u r a , quedo al d e s c u b i e r t o o tro as-

p e c t o que p a r e c í a s o luc i onarse c o r r e l a t i v a m e n t e a l m e j o r a r s e a -

q u e l : el p r o b l e m a de la cal idad de la educac ión o f r e c i d a . Esto 

inf luye para que la década de los 80 fuera def in ida c o m o un perío-

do en el cual se deben r e s o l v e r , no l o s p r o b l e m a s de cantidad si-

no aque l l os c o n c e r n i e n t e s a la ca l idad de la e d u c a c i ó n . 

M u e s t r a del e m p e ñ o para m e j o r a r la ca l idad de la e d u c a c i ó n , pue-

de n o t a r s e en la evo luc ión que han tenido l os t e m a r i o s para las 

reuniones l o c a l e s , reg iona les y cont inentales s o b r e e l planeamien-

to de la e d u c a c i ó n . En C o l o m b i a el e s f u e r z o se ha concre tado en 

el " P l a n de D e s a r r o l l o Nac ional 1983-1986 : C a m b i o con Equidad", 

en el cual a p a r e c e de m a n e r a expl íc i ta c o m o una de las metas a 

a l c a n z a r , el m e j o r a m i e n t o de la cal idad de la e d u c a c i ó n . 

La i m p l e m e n t a c i ó n de los p r o g r a m a s tendientes a m e j o r a r la ca-

lidad de la e d u c a c i ó n b a s i c a y m e d i a ya c o m i e n z a a s e r evaluada 

y a p a r e c e n en c o n s e c u e n c i a l os p r i m e r o s r e s u l t a d o s , p e r o la si -

tuación se torna con fusa cuando se pretende hab lar de la calidad 

de la educac i ón s u p e r i o r . La propia e x p e r i e n c i a autónoma d é l a s 
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universidades en nuestro país , la f o r m a c o m o han par t i c ipado en 

el d e s a r r o l l o s o c i a l , e c o n ó m i c o y cu l tura l ha hecho que su a p o r -

te a la ca l idad de la educac ión , só l o se haya v i s to en su func ión 

de f o r m a d o r a s de r e c u r s o s humanos para la d o c e n c i a , r e c o n o c i é n -

dose al docente c o m o una var iab le fundamental de la c a l i d a d . P e -

ro ahora que las p r e s i o n e s por m a y o r e s oportunidades de e d u c a -

ción s u p e r i o r se vienen a c r e c e n t a n d o ráp idamente , c o m o resu l tado 

del c r e c i m i e n t o de las m a t r í c u l a s en los n i v e l e s p r i m a r i o y s e c u n -

dario, y del n ive l de a s p i r a c i o n e s de s e c t o r e s popu lares por m á s 

y m e j o r educac ión , c o m o c o n s e c u e n c i a de una m a y o r c o n c i e n c i a 

sobre las n e c e s i d a d e s y demandas de la c omunidad , la un ivers idad 

tendrá que r e v i s a r su f i l o s o f í a , c onten idos , per t inenc ia y aper tura 

curr i cu lares y la propia m e t o d o l o g í a de 'la enseñanza para l o g r a r 

una c r e a c i ó n cultural e s p e c í f i c a y un alto n ive l a c a d é m i c o - c i e n t í -

f ico acorde con las metas del d e s a r r o l l o del país y c o n las t e n -

dencias de los s a b e r e s e s p e c í f i c o s . 

1 . 3 . 1 QUE ES C A L I D A D ? 

Calidad es un concepto va l o ra t i vo que indica en qué n ive l un o b j e -

to o s e r v i c i o sat i s face una n e c e s i d a d . Sabemos que la n e c e s i d a d 

es h i s tór i ca y s o c i a l . Se r e p r o d u c e en el t i e m p o b a j o c o n d i c i o -

nes s o c i a l e s dist intas. El c a r a c t e r de una neces idad y la f o r m a 



de s a t i s f a c e r l a var ía de a c u e r d o con los c a m b i o s s o c i a l e s y de 

la cu l tura : la n e c e s i d a d de la educac i ón y la f o r m a de sat is facer la 

han var iado m u c h o en las dos últ imas d e c a d a s ; l o s p r o g r e s o s de 

la e l e c t r ó n i c a , la c r e a c i ó n y popular i zac ión de los m i c r o o r d e n a d o 

r e s y o t ras tantas t e c n o l o g í a s que son rápidamente adaptadas al 

uso en educac i ón , han a c e l e r a d o las v a r i a c i o n e s en cuanto a la 

f o r m a de s a t i s f a c e r dicha n e c e s i d a d . 

La c a l i d a d no es s ó l o un c o n c e p t o va lorat ivo s ino también c o m p a -

ra t i vo . La d i v e r s i d a d c o m p l e j a de las m a n i f e s t a c i o n e s s o c i a l e s 

humanas o c a s i o n a m u c h a s s i tuac iones en las cua les es pos ib le e l 

uso de l c o n c e p t o de ca l idad : se habla de ca l idad humana, de la 

ca l idad de un d i seño , e t c . La abundancia de f e n ó m e n o s que son 

v a l o r a d o s con es te c o n c e p t o y en lo cual t iene una inc idenc ia im-

portante la cu l tura , lo m a r c a n también c o m o un c o n c e p t o portador 

de un c o m p o n e n t e de subjet iv idad muy v a r i a b l e que r e c o n o c e gra-

dos de ca l idad d i f e r e n t e s , par t i cu larmente cuando en la valoración 

se t ienen en cuenta a s p e c t o s e s t é t i c o s , de f o r m a o de s i m p l e gus-

t o . Sin e m b a r g o , e l c omponente subjet ivo de este c oncep to puede 

s e r e l i m i n a d o en las i n v e s t i g a c i o n e s evaluat ivas mediante e l esta-

b l e c i m i e n t o de c r i t e r i o s que permitan v a l o r a r m á s ob jet ivamente 

la ca l idad de lo que se evalúa : se pueden f i j a r e s t á n d a r e s de ren-

d imiento , n i v e l e s .de d e s e m p e ñ o con r e s p e c t o a o b j e t i v o s buscados 
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o a neces idades p o r s a t i s f a c e r o c a r a c t e r í s t i c a s o p r o p i e d a d e s que 

puedan ser ob j e t i vamente va lo radas p o r el inves t igador . 

El d i c c i o n a r i o de la R e a l A c a d e m i a Españo la def ine la ca l idad c o -

mo un conjunto de p rop i edades inherentes a una c o s a que p e r m i t e n 

aprec iar la c o m o igual , m e j o r o p e o r que las res tantes de su m i s -

ma e s p e c i e . " E s t a de f in i c ión deja p e r c i b i r ní t idamente la p o s i b i -

lidad de la c o m p a r a c i ó n y de la m e d i c i ó n , c i r c u n s t a n c i a s que h a -

cen viable la r e a l i z a c i ó n de p r o y e c t o s evaluat ivos s o b r e c a l i d a d " 

(Facundo y R o j a s , 1 9 8 5 ) . 

En t é rminos g e n e r a l e s , p o d e m o s a f i r m a r que e l c o n c e p t o de ca l i -

dad hace r e f e r e n c i a a g r a d o s o n ive les en que un ob je to o s e r v i -

c io sat i s face n e c e s i d a d e s def inidas por el h o m b r e o la s o c i e d a d . 

Son las c a r a c t e r í s t i c a s de un ob je to , e x p r e s a d a s a un nivel de te r -

minado, las que p e r m i t e n su o p e r a c i o n a l i z a c i ó n y m e d i c i ó n en un 

momento dado, y , p o r lo tanto, cons tru i r las c o n d i c i o n e s m e t o d o -

lógicas para r e s o l v e r las p reguntas : "En qué med ida este , o b j e t o 

o s e r v i c i o s a t i s f a c e esta n e c e s i d a d ? " o "En qué med ida es te o b -

jeto o este s e r v i c i o es m e j o r que o t r o , o que un p e r í o d o a n t e r i o r 

del m i s m o s e r v i c i o ? 

Si son los ob jetos y l os s e r v i c i o s los que permi ten dar s a t i s f a c -

ción a neces idades y si sus c a r a c t e r í s t i c a s son el r e s u l t a d o de 
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d i f e rentes insumos y p r o c e s o s impl i cados en su p r o d u c c i ó n , una 

eva luac ión de la ca l idad , i m p l i c a evaluar tanto cada una de es tas , 

c o m o su c o n c o r d a n c i a con e l c ontex to . 

L a s fases del p r o c e s o de producc i ón const i tuyen m o m e n t o s en la 

c r e a c i ó n de un produc to t e r m i n a d o , de ahí" que las c a r a c t e r í s t i c a s 

o p r o p i e d a d e s de l producto dependan de la f o r m a c o m o se r ea l i za 

cada una de estas fases y de los e l e m e n t o s p r o c e s a d o s en e l las . 

La cal idad as una var iab le dependiente de l o s i n s u m o s y p r o c e s o s 

i n v o l u c r a d o s en la c r e a c i ó n de un ob jeto o en la p r e s t a c i ó n de un 

s e r v i c i o . 

En c o n c l u s i ó n , p o d e m o s a f i r m a r que ex is te un c o n s e n s o según el 

cua l el c o n c e p t o de cal idad no tiene un sent ido a b s o l u t o , o sea que 

la ca l idad está supeditada n e c e s a r i a m e n t e a las c o n d i c i o n e s dentro 

de las cua les fue c o n c e b i d o e s e producto o s e r v i c i o y para l os fi-

nes que fue d i s e ñ a d o . 

1 . 3 . 2 L A C A L I D A D D E L A EDUCACION 

La e d u c a c i ó n es un p r o c e s o s o c i a l c o m p l e j o que no se da a is lado 

de l o s d e m á s f e n ó m e n o s s o c i a l e s ; e s t o i m p l i c a para una eva lua -

c i ó n que l o s f a c t o r e s que intervienen en su d e t e r m i n a c i ó n deben 

s e r a b o r d a d o s también en su comple j idad y d i v e r s i d a d . P o r esen-
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cía, la educac ión es un quehacer r e f e r i d o a s e r e s h u m a n o s . Esta 

caracter ís t i cas obl iga a tener en cuenta c o n s i d e r a c i o n e s e t i c a s o 

de valor al m o m e n t o de evaluar su c a l i d a d . Si se t o m a la educa-

ción c omo un s i s t e m a , su cal idad hay que e n f o c a r l a ba jo la m i r a 

de una acc ión que cumple funciones ( s o c i a l e s ) de f in idas s o c i a l m e n -

te, de ahí que cualquier evaluac ión educativa debe ir e n m a r c a d a 

en un contexto que defina la intencional idad de su p r a x i s . 

La calidad de la educac ión s u p e r i o r se r e a l i z a en un contex to s o -

cial que está su jeto a tendenc ias i d e o l ó g i c a s y a c a m b i o s s o c i a l e s 

que ocurren con mucha r a p i d e z . El m e j o r a m i e n t o de la ca l idad 

ha partido de anál i s i s c r í t i c o s del s i s t e m a u n i v e r s i t a r i o t r a d i c i o -

nal y los c a m b i o s e innovac iones propues tos han estado su je tos a 

las ideologías s o c i a l e s dominantes . 

La calidad de la educac i ón super i o r ha es tado r e c i e n t e m e n t e a s o -

ciada al g rado de adecuac ión entre los ob j e t ivos del s i s t e m a un i -

vers i tar io y de las inst i tuc iones que lo c o n f o r m a n a las e x i g e n c i a s 

y necesidades del d e s a r r o l l o e c o n ó m i c o . L o s e s f u e r z o s p o r t rans -

formar la educac i ón s u p e r i o r no han dado l o s r esu l tados e s p e r a d o s 

en lo c oncern iente a d i v e r s i f i c a c i ó n de p r o g r a m a s , c a m b i o s en la 

e lecc ión de c a r r e r a por parte de la pob lac ión es tud iant i l . T o d a v í a 

se puede a f i r m a r que l os estudiantes se agrupan en las c a r r e r a s 

que t rad ic iona lmente han si.<5 de su p r e f e r e n c i a . T a m p o c o ha 



habido una r e s p u e s t a coherente a las nuevas demandas de empleo, 

por el c o n t r a r i o en C o l o m b i a se o b s e r v a una d e s v a l o r i z a c i ó n de la 

mano de o b r a p r o f e s i o n a l que ha hecho que l os estudios superiores 

no sean un a t r a c t i v o para la ub icac ión y ac jceso l a b o r a l . El esta-

do ha perd ido la capac idad de in tervenc i ón en la universidad públi-

ca y cuando lo hace su ac c i ón genera f r e c u e n t e m e n t e r e a c c i o n e s 

po l í t i cas . La heterogene idad inst i tuc ional , las d e f i c i e n c i a s econó-

m i c a s y a d m i n i s t r a t i v a s y la ausenc ia de p o l í t i c a s c l a r a s que per-

mitan c o n s o l i d a r el s i s t e m a de educac ión s u p e r i o r , ponen en tela 

de j u i c i o su c a l i d a d . La cal idad de la e d u c a c i ó n super i o r está de-

t e r m i n a d a entre o t ras p o r . e l conjunto de v a r i a b l e s que señala J . 

C. T e d e s c o . "En la actual idad, c o m i e n z a a a d v e r t i r s e un he-

cho s o r p r e n d e n t e : e l a s í l l amado p r o c e s o de d e t e r i o r o de la cali-

dad de la enseñanza , puede se r c o n c e b i d o como* un p r o c e s o de pér-

dida de capac idad para c u m p l i r func iones s o c i a l e s s ign i f i cat ivas : 

p o r un lado , pérd ida del s i gn i f i cado en t é r m i n o s de t raba jo , e x -

p r e s a d a en una c r e c i e n t e deva luac ión de las c r e d e n c i a l e s educati-

v a s ; p o r e l o t r o , pérd ida del s i g n i f i c a d o desde e l punto de vista 

p o l í t i c o , a par t i r de la d e r r o t a de los m o v i m i e n t o s revolucionarios 

e n c a r a d o s desde una base estudianti l c o m o a c t o r p o l í t i c o y por úl-

t i m o , pérd ida de func iones desde e l punto e s p e c í f i c o del c o n o c i -

m i e n t o , a par t i r del d e t e r i o r o de la ca l idad a c a d é m i c a producida 
A 

en el m a r c o de la m a s i f i c a c i ó n de las instituciones1 .1 ( T e d e s c o , 1985) 
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Desde luego , e l p r o b l e m a de los c a m b i o s en educac ión s u p e r i o r 

es po l í t i c o , o sea de autor idad y g o b i e r n o ; del d e r e c h o a e l a b o -

rar nuevas s o l u c i o n e s y l l e v a r l a s a c a b o . Se sabe que cuando 

hay unas c o n d i c i o n e s m í n i m a s que leg i t imen las a c c i o n e s , las s o -

luciones propues tas son t e s t i m o n i o s v a l i o s o s de una p e r s p e c t i v a 

de d e s a r r o l l o . 

El p r o b l e m a de la cal idad de la educac i ón ha s ido m o t i v o de p r e o -

cupación para t e ó r i c o s , a d m i n i s t r a d o r e s , docentes y ú l t imamente 

le es para l os d i r igentes p o l í t i c o s que or ientan o r g a n i s m o s e s t a -

t a l e s , P r o d u c t o s de esta p r e o c u p a c i ó n son, de una par te , la i m -

plementación de una po l í t i ca g e n e r a l para p r o m o v e r la ca l idad de 

la educación en todos l os a s p e c t o s e s p e c í f i c o s del p r o c e s o enseñan 

za -aprend iza j e y , de otra par te , una s e r i e de e s c r i t o s , c o n s e c u e n -

cia de la re f l ex ión o de la invest igac ión s o b r e el t e m a : La c a l i -

dad de la educac i ón , 

En A m é r i c a han c o m e n z a d o a c i r c u l a r e s f u e r z o s y r e s u l t a d o s de 

invest igac iones e fec tuadas para evaluar la cal idad de la e d u c a c i ó n . 

El m o v i m i e n t o de autoevaluación inst i tuc ional l i d e r a d o en los úl t i -

mos años por la A s o c i a c i ó n Co lombiana de Univers idades A S C U N -

e ICFES, es un e j e m p l o c l a r o de esta propues ta y de esta es t ra te -

gia de m e j o r a m i e n t o autonomo de la ca l idad de la educac ión s u p e -

r ior . 
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Si la búsqueda de la calidad de la e d u c a c i ó n se ha vuelto una cons-

tante en t odos los niveles del s i s t e m a , las f o r m a s de c o n c e b i r l a 

y e v a l u a r l a son muy var iab les y d i v e r s a s , pudiéndose a p r e c i a r en 

las i n v e s t i g a c i o n e s rea l i zadas d ist intos en foques . Así" por e j e m -

p l o , se encuentran los i n f o r m e s que evalúan la ca l idad , tratando 

de c u a n t i f i c a r l o s productos del s i s t e m a . Según este enfoque 

cuant i tat ivo , la atención se c ent ra en p a r á m e t r o s que permitan el 

aná l i s i s de c o b e r t u r a , pob lac ión e s c o l a r , n ive les e d u c a t i v o s , ma-

t r í c u l a s , cantidad de á r e a s , a s i g n a t u r a s , c on ten idos , i n f r a e s t r u c -

tura f í s i c a , re tenc ión e s c o l a r , d e s e r c i ó n , p r o m o c i ó n , e x á m e n e s 

del e s tado , t ipos y moda l idades educat ivas . Resu l tados c a r a c t e -

r í s t i c o s de este enfoque son las e s t a d í s t i c a s que nos i lustran so-

b r e t a s a s , p o r c e n t a j e s y cant idades que m u e v e un s i s t e m a escolar, 

T a l v e z , c o m o una der ivac ión del enfoque cuantitativo s u r g i ó e l 

enfoque e c o n o m i c i s t a que se e s p e c i a l i z a en c a l i f i c a r la cal idad de 

la educac ión por el va l o r que se a s i g n e al p roduc to educat ivo en 

t é r m i n o s de c o s t o - b e n e f i c i o , lo cua l r e s a l t a en sus i n f o r m e s , don-

de a d e m á s , es de obl igada c o n s i d e r a c i ó n la c o n t r i b u c i ó n a la for-

m a c i ó n de mano de obra c a l i f i c a d a , a l d e s a r r o l l o s o c i o e c o n ó m i c o , 

la e f i c i e n c i a de los r e c u r s o s y e l dé f i c i t en todos l os ind icadores 

a n t e r i o r e s . 
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Otras v e c e s se el igen c o m o i n d i c a d o r e s de ca l idad , a s p e c t o s ta l es 

como la es t ruc tura j u r í d i c o - a d m i n i s t r a t i v a , la p laneac ión v e r t i c a l , 

la e f i c i e n c i a - e f i c a c i a , la i n s p e c c i ó n - c o n t r o l y el anál is is t e o r i c o -

académico de planes de estudio , e t c . ; t ratando de r e b a s a r e l c o n -

cepto de c i f r a s c o m o c r i t e r i o de ca l idad y generando un enfoque 

func i ona l i s ta -mecan i c i s ta . 

Pero los enfoques hasta ahora m e n c i o n a d o s , no permi ten dar c u e n -

ta de la educac i ón c o m o un s i s t e m a que a b a r c a múlt ip les i n s u m o s , 

procesos y productos surg iendo r e f l e x i o n e s y estudios s o b r e la c a -

lidad educativa que han ganado en pro fundidad y que de f in i t ivamente 

consideran y analizan a s p e c t o s e s e n c i a l e s de la e d u c a c i ó n que se 

caracter izan por s e r eminentemente cua l i ta t ivos , superando a s í 

los estudios cuantitativos que p r e d o m i n a r o n en algún m o m e n t o . 

Los m e x i c a n o s , en la inves t igac ión : " Innovac i ones para m e j o r a r la 

calidad de la educac i ón b á s i c a en M é x i c o " ( P e s c a d o r , 1983), r e c o -

nocen el c a r á c t e r vago o ambiguo del c o n c e p t o ca l idad de la e d u c a -

ción y optan por s e l e c c i o n a r algunos i n d i c a d o r e s para anal izar e s -

te prob lema. Rev isan algunos puntos de v i s ta planteados s o b r e el 

problema de la ca l idad de la educac i ón y e s c o g e n c o m o ind i cador 

a estudiar el a p r o v e c h a m i e n t o e s c o l a r , b a j o t r e s v a r i a b l e s que son: 

el alumno, la inst i tución y el m a e s t r o . La i n v e s t i g a c i ó n hace un 
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estudio de las var iab les y su c o m p o r t a m i e n t o en el p r o c e s o ense -

ñ a n z a - a p r e n d i z a j e , f o rmulando r e c o m e n d a c i o n e s para su m a n e j o . 

E l T e r c e r Seminar i o Nac iona l de Invest igac ión en E d u c a c i ó n , o r -

gan izado p o r la Univers idad P e d a g ó g i c a N a c i o n a l , planteó en algu-

nas de sus c o n c l u s i o n e s que la cal idad de la educac i ón se puede 

a b o r d a r d e s d e la p e r s p e c t i v a de la r e l a c i ó n existente entre la cul-

tura y la cultura e s c o l a r . E s t a r e la c i ón se e s t a b l e c e consideran-

do la educac ión b á s i c a p r i m a r i a , s e cundar ia y educac i ón super i o r . 

S iguiendo la m i s m a l ínea del estudio a n t e r i o r , la Univers idad del 

V a l l e (Guatemala) r e a l i z ó una invest igac ión en el á r e a indígena so-

b r e la ca l idad de la educac ión y su r e l a c i ó n con la cul tura , donde 

la t e s i s fundamental c o n s i s t e en a f i r m a r que ex is te una re lac ión 

d i r e c t a entre la cal idad de la educac ión y la cu l tura , es d e c i r , 

que la educac ión i n c r e m e n t a su cal idad en la m e d i d a en que es 

c a p a z , a t r a v é s de l c u r r í c u l o , de v a l o r i z a r y h a c e r suyas las for -

m a s de p e n s a r , sent ir y actuar que una comunidad tiene para en-

f r e n t a r y dar sent ido a su co t id ian idad . El p r o b l e m a de la ca l i - I 

dad se enfrenta tratando de ident i f i car hasta que punto la cultura 

e s c o l a r se apartó de la cultura c o m u n i t a r i a . 

Hasta ahora es ta ganancia en profundidad de las inves t i gac i ones sol 

b r e la ca l idad h a n ' b e n e f i c i a d o la educac i ón b á s i c a p r i m a r i a y hastat 

54 



la bás ica secundar ia s o b r e la cual en C o l o m b i a l o s es tudios de 

Facundo y R o j a s son e j e m p l o de e l l o . La educac ión s u p e r i o r has 

ta ahora c o m i e n z a a m i r a r los resul tados de d i chos es tud ios y a 

estructurar los p r o g r a m a s de autoevaluación en r e s p u e s t a a la 

necesidad sentida de r e o r i e n t a r sus a c c i o n e s de m a n e r a m á s r e a l 

y con c r i t e r i o s m á s a c e r t a d o s que permitan a es te n ive l e d u c a t i -

vo sat i s facer adecuadamente las demandas s o c i a l e s con e x c e l e n c i a 

académica . 

Por el m o m e n t o hay resu l tados c o n c r e t o s a nivel de p r o p u e s t a s 

metodo lóg icas p a r a a b o r d a r e l estudio s o b r e la ca l idad de la e d u -

cación super i o r que solventen las d e f i c i e n c i a s que se detectan en 

otros m o d e l o s . 

La Educac ión a Dis tanc ia no es ajena al p r o b l e m a que t iene la 

Educación Super ior para evaluar sus l o g r o s . A m a n e r a de e j e m -

plo, véase la s i tuación que vivencian entidades con gran t r a y e c t o -

ria en la e s t r a t e g i a . 

Las inves t igac iones s o b r e la UNED las r e a l i z a s i s t e m á t i c a m e n t e 

el Instituto de C ienc ias de la Educac ión de la p rop ia U n i v e r s i d a d . 

Dos han s ido las tendenc ias estudiadas : La d i n á m i c a s o c i a l del 

alumnado y la e f i c a c i a p e d a g ó g i c a . 



E x p e r i m e n t a l e s : Cuando se se l e c c i onan y manipulan algunos 

f a c t o r e s re l evantes y se estudia su i m p a c t o s o b r e las v a r i a -

bles d e p e n d i e n t e s . 

C o s t e - e f i c a c i a : La neces idad de la óp t ima ut i l i zac i ón de l o s 

r e c u r s o s , que ha c o b r a d o inusitados i n t e r e s e s t ras las c r i s i s 

e c o n ó m i c a s , ha contr ibu ido a la m u l t i p l i c a c i ó n de los estudios 

sobre el c o s t e de la educac ión y de un m o d o e s p e c i a l de las 

enseñanzas a d i s t a n c i a . P a r a estas i n v e s t i g a c i o n e s se han 

rea l i zado e l a b o r a c i o n e s conceptua les n e c e s a r i a s e i n d i c a d o r e s 

r e l evantes : T é c n i c o s , de c o n c e p c i ó n , de p r o d u c c i ó n y ut i l iza-

ción, etc . 

Como puede no tarse en cues t i ones de ca l idad , l o s e s f u e r z o s son 

ingentes y todos l o s resu l tados que se vayan r e p o r t a n d o , serán 

valiosos y de s e g u r o contr ibuirán a d e s p e j a r la f o r m a de abordar 

el tema . 
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1 . 3 . 3 C A L I D A D D E L SISTEMA DE EDUCACION A B I E R T A Y A 

DISTANCIA 

La educac ión s u p e r i o r ab ier ta y a distancia en el país posee un 

m a r c o t e ó r i c o , en el cual es c lara la f o r m u l a c i ó n de sus antece-

dentes , o r i g e n , p o l í t i c a s , metas y e s t r a t e g i a s , c o m o también la 

a x i o l o g í a que la sustenta , s iendo notor io el c o n o c i m i e n t o y diag-

n ó s t i c o de las c o n d i c i o n e s e c o n ó m i c a s , s o c i a l e s , po l í t i cas y cul-

t u r a l e s para c i m e n t a r el s i s t e m a , fac i l i tando la eva luac ión de su 

ca l idad a la luz de c r i t e r i o s de f in idos , de ahí" que la eva luac ión -

de la cal idad se haya de l imitada , en p r i m e r t é r m i n o , a las insti-

tuc i ones a d s c r i t a s al s i s t ema de educac ión ab ier ta y a distancia, 

y en segundo t é r m i n o , a l o s e l ementos const i tut ivos del s istema 

en cada inst i tuc ión en p a r t i c u l a r . Es así" c o m o p o r cal idad del 

S . E . D . se entiende l o s n ive les de l o g r o de las m e t a s y objetivos 

f o r m u l a d o s p a r a é s t e , p o r las inst i tuc iones que integran dicho sis-

t e m a , en e l m a r c o de los p r o g r a m a s de d e s a r r o l l o e c o n ó m i c o y 

s o c i a l p a r a el p e r í o d o 1983-1986 . Cal idad que cada institución se 

e s f u e r z a en a l c a n z a r mediante la i n t e r a c c i ó n de s u b s i s t e m a s crea 

dos de a c u e r d o con sus n e c e s i d a d e s y p o s i b i l i d a d e s y mediante 

p r o c e s o s d i señados para t r a n s f o r m a r l os i n s u m o s p r o p i o s de sus 

p a r t i c u l a r e s eventos educat ivos en la obtenc ión de unos resultados 

o l o g r o s e s p e c í f i c o s . 

76 



1 . 3 . 4 OBJETIVOS Y LOGROS ESPERADOS 

La rev ' s i ón de la l i teratura permite e s t a b l e c e r , c o m o ob je t ivos 

que s irven de r e f e r e n c i a para evaluar la cal idad del S . E . D . den -

tro del conjunto de los que le han s ido f o r m u l a d o s , los s igu ientes : 

Est imular la rac i ona l i zac i ón y op t imizac ión de r e c u r s o s h u m a -

nos, t é c n i c o s , f í s i c o s y e c o n ó m i c o s en las inst i tuc iones que 

o f r e z c a n p r o g r a m a s de la modal idad abierta y a d is tanc ia . 

t 

P r e p a r a r y f o r m a r pro fes i ona les en las á r e a s que el d e s a r r o -

llo regional requiere con urgencia y en el lugar que los n e c e -

site, o f r e c i e n d o p r o g r a m a s que se c a r a c t e r i c e n por su ca l idad 

académica y c i ent í f i ca . 

Es tab l e ce r p r o g r a m a s de educac ión permanente , capac i tac i ón , 

per f e c c i onamiento y actual izac ión de p r o f e s i o n a l e s . 

P r o p i c i a r las innovaciones m e t o d o l ó g i c a s y t e c n o l ó g i c a s para 

m e j o r a r el rendimiento a c a d é m i c o de docentes y d i s c e n t e s . 

Diseñar m e c a n i s m o s de evaluación permanente que a s e g u r e n 

la cal idad del s i s t e m a . 
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E s t i m u l a r la c rea t iv idad y la i n v e s t i g a c i ó n c i e n t í f i c a . 

Los ob j e t ivos a n t e r i o r e s son e l m a r c o de r e f e r e n c i a en e l cual 

se han ident i f i cado c o m p o n e n t e s , i n d i c a d o r e s y c r i t e r i o s de logro 

que p e r m i t e n de tec tar la ca l idad de la e s t r a t e g i a de e d u c a c i ó n 

ab ie r ta y a d is tanc ia ; para m e j o r c o m p r e n s i ó n y v i s u a l i z a c i ó n 

de la d e s a g r e g a c i ó n e fectuada se presentan los e s q u e m a s siguien-

t e s : 







OJ 





OBJETIVOS C O M P O N E N T E S 

5 . Diseñar m e c a n i s m o s 
de eva luac ión para 
a s e g u r a r la cualidad 
del SED. 

Administ rat ivo 

Ln t 

INDICADORES C R I T E R I O S 

1. E x i s t e n c i a e i m p l e m e n -
tac ion de m o d e l o s de 
a uto eva luac i ón . 

- C o n s i d e r a c i ó n in tegra l 
de los c o m p o n e n t e s de 
los p r o g r a m a s . 

- P a r t i c i p a c i ó n de los es -
tamentos . 

- P e r i o d i c i d a d . 

2 . A p l i c a c i ó n de m e c a n i s - - P e r i o d i c i d a d 
m o s r e t r o a l i m e n t a c i ó n 

- M é t o d o s para r e t r o a -
l i m e n t a c i ó n . 



O B J E T I V O S C O M P O N E N T E S 

6 . E s t i m u l a r l a c r e a t i v i - A c a d é m i c o 
dad e i n v e s t i g a c i ó n A d m i n i s t r a t i v o 
c i e n t í f i c a . 

INDICADORES CRITERIOS 

• 

1 . E x i s t e n c i a de i n v e s t i -
gac i ones r e a l i z a d a s 
o en p r o c e s o . 

- A p l i c a b i l i d a d de lo i n -
ves t igado a la m e j o r a 
de la es t ra teg ia a d i s -
tanc ia . 

2 . P u b l i c a c i o n e s -Cantidad 

-D ivu lgac i ón 

- F u n c i ó n ac tua l i zadora 



1 . 4 E N C U A D R E T E O R I C O P A R A L A E V A L U A C I O N D E L 

I M P A C T O S O C I A L D E L S E D 

1 . 4 . 1 D E F I N I C I O N D E I M P A C T O S O C I A L Y E N F O Q U E 

E V A LUA T I V O P A R A A B O R D A R S U E S T U D I O 

1 . 4 . 1. 1 D e f i n i c i ó n 

C o m ú n m e n t e s e ent iende e l i m p a c t o s o c i a l , i n c l u s o e n e l á m b i t o 

t é c n i c o - c i e n t í f i c o , c o m o l a c o n s e c u e n c i a d e u n p r o g r a m a , p r o y e c -

to, r e s o l u c i ó n s o b r e e l c o n j u n t o s o c i a l , en su t o t a l i d a d o en a l g u -

no o a l g u n o s de sus s e c t o r e s . 

A s í pues , l a pregunta p o r e l i m p a c t o s o c i a l de un p r o g r a m a es l a 

pregunta p o r l a i n f l u e n c i a d e e s t e s o b r e e l c o m p o r t a m i e n t o d e s i -

t u a c i o n e s y g r u p o s s o c i a l e s y m á s e s p e c í f i c a m e n t e s o b r e a q u e l l o s 

a l os c u a l e s se e n c u e n t r a d i r i g i d o . Es l a p r e g u n t a p o r e l c ó m o 

inc iden , e l c ó m o a f e c t a n , e l c ó m o m o d i f i c a n , e l c ó m o m a n t i e n e n 

e l p l a n e a m i e n t o y d e s a r r o l l o de un p r o g r a m a , s i t u a c i o n e s s o c i a l e s 

c onc r e t a s . 

Entendido a s í e l i m p a c t o s o c i a l , s e h a c e c l a r o que s u e v a l u a c i ó n 

r e q u i e r a d e l c o n o c i m i e n t o de l o s o b j e t i v o s , m e t a s y p r o p ó s i t o s 

del p r o g r a m a y de la p o b l a c i ó n y p r o b l e m á t i c a a las c u a l e s e s t á 

d i r ig ido c o m o punto guía p a r a e l e s c l a r e c i m i e n t o d e sus " n i v e l e s " 

de l o g r o y p o r tanto de su c a p a c i d a d de i n c i d e n c i a s o b r e e s a p r o -

b l emát i ca y s o b r e e s a s p o b l a c i o n e s . 
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Plantear la pregunta por e l i m p a c t o s o c i a l del SED es entonces 

preguntar por la capac idad que el SED, en su p laneamiento y de-

s a r r o l l o , ha a l canzado para c o m p o r t a r s e c o m o f a c t o r transforma-

dor del func ionamiento de f i c i ente de l s i s t ema educat ivo s u p e r i o r , 

a n ive l p r e s e n c i a l . D e f i c i e n c i a s que han s ido e s tab l e c idas en tér-

m i n o s de baja c o b e r t u r a s o c i a l , reg iona l y p r o g r a m á t i c a ; baja 

d e m o c r a t i z a c i ó n del aparato e s c o l a r , entendida ésta no so l o por 

la d e s i g u a l pos ib i l idad de a c c e s o s ino también p o r la baja capaci-

dad de re tenc iony o f r e c i m i e n t o de a l ternat ivas d i v e r s a s de forma-

c i ón ; inadecuada r e l a c i ó n entre s i s t e m a educat ivo s u p e r i o r y pro-

b l e m á t i c a s s o c i o - e c o n ó m i c a s y cu l tura les r e g i o n a l e s y nacionales; 

inadecuada r e l a c i ó n entre t ipos de p r o g r a m a s y n e c e s i d a d e s de 

l os e d u c a n d o s , e t c . 

A p r e h e n d e r el i m p a c t o s o c i a l del SED obl iga e n t o n c e s a aproxi -

m a r s e de la m a n e r a m á s ob jet iva pos ib le a esa s i tuac ión afecta-

da p o r é l . E s t a a p r o x i m a c i ó n puede es tar per t inentemente media 

da p o r quienes han s ido sus agentes fundamenta les : instituciones 

u n i v e r s i t a r i a s , p l a n i f i c a d o r e s , a d m i n i s t r a d o r e s , d o c e n t e s , estudi 

t e s ; p o r quienes han s ido sus anal istas y c r í t i c o s : g r e m i o s jr 

" P e r s o n a l i d a d e s p o l í t i c a s n a c i o n a l e s " y por quien en última inst 

c i a ha e x p e r i m e n t a d o sus a c i e r t o s o sus e r r o r e s : " L a comunidaB 
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La aprox imac ión m e d i a d a por e s tos agentes se h a c e p o s i b l e a par -

tir de la m a n e r a c o m o e l l o s hayan p e r c i b i d o o c o n o c i d o o b j e t i v a -

mente, p o r eva luac ión o anál i s i s s i s t e m á t i c o , los d e s a r r o l l o s del 

SED c o m o f a c t o r inf luyente o determinante en la m o d i f i c a c i ó n o 

mantenimiento de las s i tuac iones s o c i o - e c o n ó m i c a s y cu l tura les 

que se propone a f e c t a r . El t i e m p o de r o d a m i e n t o de la e x p e r i e n -

cia impide un m o n t a j e m e t o d o l ó g i c o m a s r i g u r o s o de t ipo c u a s i e x -

per imental , p e r o s e e s p e r a p o d e r i m p l e m e n t a r l o s c o n t r o l e s que 

garanticen a la inves t igac i ón resu l tados vá l idos y c o n f i a b l e s . 

No pudiendo l o g r a r un a l c a n c e total en cuanto a " l o s o c i a l " , e n -

tendido éste c o m o un c o m p l e j o e s t ruc turado p o r múl t ip l e s r e l a c i o -

nes entre agentes s o c i a l e s d e t e r m i n a d o s , en un m o m e n t o h i s t ó r i -

co de terminado , se p r o c u r a r á e l c o n o c i m i e n t o del i m p a c t o s o c i a l 

del SED a n ive l : 

M a c r o s o c i a l : E n t é r m i n o s r e g i o n a l e s , l o c a l e s , n a c i o n a l e s . 

Se p r o c u r a r á saber cual es su inf luencia en la p r o d u c c i ó n de 

c a m b i o s de s i tuac iones p r o b l e m á t i c a s de c a r á c t e r s o c i o - e c o 

n ó m i c o y c u l t u r a l . 

Inst i tuc ional : R e f e r i d o a q u í a las ins t i tuc iones u n i v e r s i t a r i a s 

p r e s e n c i a l e s en . tanto e l e m e n t o s del aparato e s c o l a r , y p o r en-

de encomendadas para c u m p l i r e l e n c a r g o s o c i a l de c o n t r i b u i r 

87 



en el p r o c e s o de r e p r o d u c c i ó n s o c i a l , tanto en lo economico 

c o m o en lo i d e o l ó g i c o y p o l í t i c o - instancia s o c i a l que además 

se propone s e r agente c r í t i c o y t r a n s f o r m a d o r de condiciones 

m a t e r i a l e s y e sp i r i tua les de e x i s t e n c i a . 

P o d r í a m e d i r s e aquí" e l i m p a c t o del SED c o m o su capacidad 

desp legada para a f e c tar c o n c e p c i o n e s , p r o c e s o s y estructuras 

a c a d é m i c o - a d m i n i s t r a t i v a s . 

Individual : En tanto l o g r e a f e c tar o no c o n c e p c i o n e s y com-

por tamientos de los agentes b á s i c o s del p r o c e s o enseñanza-

a p r e n d i z a j e : d i s c e n t e s , d o c e n t e s , e g r e s a d o s . Entendidos co-

mo e l e m e n t o s que p o r su f o r m a c i ó n a c a d é m i c a pueden ser c 

ver t idos en su je tos r e a l e s o po tenc ia les p o r t a d o r e s de concep-

c i o n e s y f o r m a s de o p e r a r c u e s t i o n a r i o s y t ransformadores 

de s i tuac iones e s p e c í f i c a s , inc luidas desde su actividad labo-

ra l c o n c r e t a hasta sus c o m p r o m i s o s c iudadanos c o m o miem-

b r o s de una comunidad . 

G r e m i a l y p o l í t i c o p a r t i d i s t a : En tanto que el SED como po-

l í t i ca gubernamenta l p a r t i c i p a , c o m o d i s c u r s o o f i c i a l , del c 

junto de r e l a c i o n e s entre s e c t o r e s s o c i o - p o l í t i c o s , constituti-

v o s de l e s t a d o . 
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N I V E L 

M a c r o Soc ia l 

Inst itucional 

I N D I C A D O R E S 

- Inf luencia s o b r e a s p e c t o s p r o -
b l e m á t i c o s a nivel s o c i a l 

- Inf luencia s o b r e a s p e c t o s p r o -
b l e m á t i c o s a nivel e c o n ó m i c o . 

- In f luenc ia s o b r e a s p e c t o s p r o -
b l e m á t i c o s a nivel cultural . 

- Inc idenc ia s o b r e c a m b i o s a 
nivel de : 
. F i l o s o f í a de la inst i tución 
. P r o c e s o s a c a d é m i c o s 
. P r o c e s o s admin i s t ra t i vos 
. E s t r u c t u r a s a c a d é m i c a s 
. E s t r u c t u r a s admin i s t ra t ivas 

C R I T E R I O S 

P e r t i n e n c i a con n e c e -
s idades s o c i a l e s . 
P e r t i n e n c i a con nece -
s idades e c o n ó m i c a s . 
P e r t i n e n c i a con nece^ 
s idades cu l tura les . 

C o h e r e n c i a 
A d e c u a c i ó n y s u f i c i e n c i a 
A d e c u a c i ó n y s u f i c i e n c i a 
C o n s o l i d a c i ó n - e f i c i e n c i a 
C o n s o l i d a c i ó n - e f i c i e n c i a 

Individual 

P o l í t i c o - G r e m i a l 

-Capac idad para a fec tar c o n -
c e p c i o n e s y c o m p o r t a m i e n t o s 

de los estudiantes en t é r m i n o s : 
. L a b o r a l e s 
. A c a d é m i c o s 
. Pol i t i c o s 

. R e l i g i o s o s 
. F a m i l i a r e s 
. De r e l a c i o n e s i n t e r p e r s o n a l e s 
. De r e l a c i o n e s con su comunidad 

P e r t i n e n c i a de los p r o g r a m a s ' 
P e r t i n e n c i a de l o s p r o g r a m a s 
E x i s t e n c i a de p e r c e p c i ó n 
pos i t iva 

ii 
11 

- Inc idenc ia s o b r e r e l a c i o n e s entre E x i s t e n c i a de p e r c e p c i ó n o 
g r e m i o s y part idos p o l í t i c o s en- c o n o c i m i e n t o s o b j e t i v o s . 

t re sí" y con el e s t a d o . 



1 . 5 E N F O Q U E E V A L U A T I V O P A R A A B O R D A R E L ESTUDIO 

DE CARIDAD E I M P A C T O SOCIAL 

El p r o c e s o de eva luac ión del S is tema Nac ional de Educación a 

tanc ia (SED) se e n m a r c a fundamentalmente , en un enfoque teór 

de t ipo natura l i s ta . Los s iguientes e l e m e n t o s , según Restrepo 

Otros (1985), def inen esta moda l idad : 

F I N A L I D A D : C o m p r e n s i ó n to ta l i zadora de s i tuac iones . 

F O R M U L A C I O N DE OBJETIVOS: En los d iseños naturalista! 

se parte de unos p r i m e r o s estudios e x p l o r a t o r i o s , los cuale 

l levan a la f o r m u l a c i ó n de ob je t ivos que se modi f iquen y ri 

f o r m u l e n s o b r e l a m a r c h a . 

A S P E C T O S POR E V A L U A R : El ob je to por evaluar tiene ca-

r a c t e r í s t i c a s de g lobal idad; se pretende invest igar la totali 

dad y no cada uno de los e l ementos que la c o n f o r m a n . 

N I V E L DE P A R T I C I P A C I O N : Tiende a s e r participativa. S 

i n t e r a c c i ó n c o n la audiencia es i n f o r m a l y se da a lo largo 

del p r o c e s o en cada una de las e tapas . 

T I P O DE INFORMACION POR R E C O G E R : Hace énfasis en 

r e c o l e c c i ó n de i n f o r m a c i ó n cual i tat iva . Pr inc ipalmente bus 

op in iones y j u i c i o s de v a l o r . 

M U E S T R E O : Cuando hace uso de m u e s t r a s , generalmente 

util iza m u e s t r e o intencional razonado . 
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METODOS P A R A R E C O L E C C I O N Y ANALISIS: E m p l e a i n s t r u -

mentos más i n f o r m a l e s para la r e c o l e c c i ó n de la i n f o r m a c i ó n 

como entrev is tas no es t ruc turadas y m é t o d o s de o b s e r v a c i ó n 

no r íg idos . Parte de una c o n s i d e r a c i ó n d i ferente de v a l i d e z , 

basada más en c o m p r e n s i ó n que en extens ión y c o n s i s t e n c i a . 

ELABORACION DE INFORMES: E l a b o r a c i ó n m á s d e s c r i p t i v a , 

tiene en cuenta a s p e c t o s c o l a t e r a l e s , es detal lado y r i c o en 

Al concre tar este enfoque en la eva luac ión de cal idad e i m p a c t o 

del SED se parte , a d e m á s , del m o d e l o de eva luac ión por d i s c r e -

pancia de Brovus (Idem, p. 25 y 26); p e r o adoptando una e s t r a t e -

gia bás icamente cual i tat iva ; 

DESCRIPCION: El ob je t ivo de este m o d e l o es c o m p a r a r las c a -

racter ís t i cas del ob jeto (o sea su desempeño ) con las c a r a c t e r í s -

ticas e speradas (denominadas e s t á n d a r e s ) . 

En otras pa labras , c o m p a r a las intenc iones que el p r o g r a m a tuvo 

inicialmente con las que se están l levando a cabo o se l l e v a r á n a 

cabo- La contras tac i ón produce i n f o r m a c i ó n de d i s c r e p a n c i a que 

es utilizada c o m o base para e l a b o r a r ju i c i os de va l o r a c e r c a del 

objeto evaluado . La d i s c r e p a n c i a se reduce ya sea c a m b i a n d o el 

desempeño o bien cambiando /-T es tandar . 

73 



V E N T A J A S : A p e s a r de que el m o d e l o , aparentemente , es muy 

s i m i l a r al de evaluac ión p o r ob j e t i vos de T y l e r , sus procedimien-

tos p e r m i t e n evaluar a s p e c t o s que no alcanzan a s e r cub ier tos por 

el p r i m e r o , así" c o m o evaluar y c a m b i a r ob je t ivos p r e v i s t o s . Es 

f l e x i b l e y mantiene una c o m u n i c a c i ó n continua con las di ferentes 

aud ienc ias . 

L IMITACIONES: ( . . . ) La p r i n c i p a l fal a detectada t iene relación 

con el c o s t o . A p a r e n t e m e n t e para ap l i car c o r r e c t a m e n t e e l mode-

lo es n e c e s a r i o e m p l e a r m u c h o t i e m p o , d inero y p e r s o n a l muy ca-

p a c i t a d o . P a r e c e a d e m a s no p r e s t a r s e para eva luac iones parcia-

l e s , 

P a r a la eva luac ión es te m o d e l o se vio c o m p l e m e n t a d o con los si-

guientes e l e m e n t o s p r o v e n i e n t e s de l m o d e l o de eva luac ión l ibre de 

o b j e t i v o s de S c r i v e n (Ibid, p. 26 y 2 7 ) . 

DESCRIPCION: De a c u e r d o con este m o d e l o , la eva luac ión solo 

t iene una meta func iona l : de te rminar el m é r i t o de a l g o , el deter-

m i n a r el m é r i t o i m p l i c a p o r parte del eva luador un j u i c i o de valo 

y para e l l o es n e c e s a r i o el e s t a b l e c i m i e n t o de c r i t e r i o s y estánda 

r e s p a r a juzgar la i n f o r m a c i ó n que se va a r e c o g e r . De otra pa 

t e , no es su f i c i ente d e t e r m i n a r si un p r o g r a m a es adecuado por 

que se c u m p l i e r o n l os o b j e t i v o s , dado que e s t o s pueden no serlo» 
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tos p e r m i t e n evaluar a s p e c t o s que no alcanzan a se r cubiertos por 
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P a r a la evaluac ión este m o d e l o se vio c o m p l e m e n t a d o con los si-

gu ientes e l e m e n t o s p r o v e n i e n t e s del m o d e l o de eva luac ión libre de 

o b j e t i v o s de S c r i v e n (Ibid, p. 26 y 2 7 ) . 

DESCRIPCION: De a c u e r d o con este m o d e l o , la eva luac ión solo 

t iene una meta func i ona l : d e t e r m i n a r el m é r i t o de a l g o , el dete 

m i n a r el m é r i t o i m p l i c a p o r parte del eva luador un j u i c i o de va' 

y para e l l o es n e c e s a r i o el e s t a b l e c i m i e n t o de c r i t e r i o s y estánd 

r e s p a r a juzgar la i n f o r m a c i ó n que se va a r e c o g e r . De otra pal: 

t e , no es su f i c i ente d e t e r m i n a r si un p r o g r a m a es adecuado por I 

que se c u m p l i e r o n l o s o b j e t i v o s , dado que é s t o s pueden no ser loe 

74 



m á s c o n v e n i e n t e s . Es asi c o m o cualquier eva luac i ón debe com 

z a r por la e s t i m a c i ó n del va l o r de los o b j e t i v o s p r o p u e s t o s . 

( . . . ) A d i c i o n a l m e n t e , e s t e m o d e l o r e c o m i e n d a l a eva luac ión del 

ob je t ivos de lo que va a s e r eva luado . T i e n e en cuenta posibles 

e f e c t o s c o l a t e r a l e s ( i d e m ) . 
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2. M E T O D O L O G I A 

76 

2. 1 P O B L A C I O N Y M U E S T R A 

2. 1. 1 LA P O B L A C I O N (1) 

La p o b l a c i ó n o b j e t o de es tud io está const i tu ida por todas las ins-

t i t u c i o n e s a d s c r i t a s a l S i s t e m a N a c i o n a l de E d u c a c i ó n Superior! 

A b i e r t a y a D i s t a n c i a (S. E, D. ). 

El t a m a ñ o de es ta p o b l a c i ó n es de tre inta y t r e s (33) .ir:stituci» 
\ i ' 

nes , las c u a l e s o f r e c e n un tota l de 83 p r o g r a m a s a \t ra vés de 71 

C R E A D y p o s e e n 36. 709 estudiantes m a t r i c u l a d o s en las m o f l 

dades de E d u c a c i ó n t e c n o l ó g i c a y u n i v e r s i t a r i a . 

En la m o d a l i d a d t e c n o l ó g i c a se o f r e c e n 41 p r o g r a m a s y sej.scol 

r i zan 1 3 . 2 0 0 es tud iantes . La moda l idad u n i v e r s i t a r i a cuenta :CM 

42 p r o g r a m a s y c o n 2 3 . 5 0 9 estudiantes m a t r i c u l a d o s . I 

(1) L o s datos cuant i ta t ivos que a p a r e c e n en esta descr ipc ión i una 

c o m o fuente : ' ' D i a g n ó s t i c o s o b r e e l S i s t e m a de Ec >caci6nSuB 
r i o r A b i e r t a y a D i s t a n c i a , P r i m e r S e m e s t r e de 1985" . 1 I 
G A L V I S , A l v a r o H. y O t r o s . JCFES, B o g o t á , 1 985 1 I 
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2. 1. 2 LA M U E S T R A 

P a r a la s e l e c c i ó n de las u n i v e r s i d a d e s que c o n s t i t u y e n la muestra 

s e e s t a b l e c i e r o n l os s igu ientes c r i t e r i o s : 

C o b e r t u r a g e o g r á f i c a . 

C a r á c t e r i n s t i t u c i o n a l . 

D i v e r s i f i c a c i ó n d e p r o g r a m a s . 

E x p e r i e n c i a i n s t i t u c i o n a l en el o f r e c i m i e n t o de programas de 

e d u c a c i ó n a b i e r t a y a d i s tanc ia . 

Con e s t o s c r i t e r i o s se e s p e r a que las u n i v e r s i d a d e s que sirven 

de r e f e r e n c i a para e s t e e s tud io sean r e p r e s e n t a t i v a s de la totaU 

dad de las i n s t i t u c i o n e s o f i c i a l e s y p r i v a d a s que en es te moment, 

o f r e c e n a l pa í s p r o g r a m a s e d u c a t i v o s ut i l i zando la metodología 

p r o p i a de la e d u c a c i ó n a b i e r t a y a d i s t a n c i a . 

C o n el objeto de facilitar el manejo operativo d e l subsistema 

e d u c a c i ó n abierta y a distancia, el ICFES dividió el país en s 

zonas geográficas a las cuales corresponde un n ú m e r o de instit 

ciones universitarias que han asumido su c o m p r o m i s o con esta 

m o d a l i d a d de la e d u c a c i ó n s u p e r i o r . 

L a s z o n a s g e o g r á f i c a s e s t a b l e c i d a s son; 



2. 1. 2 LA M U E S T R A 

P a r a la s e l e c c i ó n de las un ivers idades que const i tuyen la muestra 

se e s t a b l e c i e r o n los s iguientes c r i t e r i o s : 

C o b e r t u r a g e o g r á f i c a . 

C a r á c t e r inst i tuc ional . 

D i v e r s i f i c a c i ó n de p r o g r a m a s . 

E x p e r i e n c i a inst i tuc ional en el o f r e c i m i e n t o de programas de 

educac i ón ab ie r ta y a distancia . 

Con es tos c r i t e r i o s se e s p e r a que las u n i v e r s i d a d e s que sirven 

de r e f e r e n c i a para es te estudio sean r e p r e s e n t a t i v a s de la totali-

dad de las inst i tuc iones o f i c i a l e s y pr ivadas que en este momento 

o f r e c e n al país p r o g r a m a s educat ivos ut i l izando la metodología 

propia de la educac i ón abierta y a d is tanc ia . 

Con e l ob je to de f a c i l i t a r e l m a n e j o operat ivo de l subsisterrr 

educac ión ab ier ta y a d i s tanc ia , el ICFES d iv id ió el país en seis 

zonas g e o g r á f i c a s a las cua les c o r r e s p o n d e un n ú m e r o de institoj 

c i ones u n i v e r s i t a r i a s que han a s u m i d o su c o m p r o m i s o con esta 

moda l idad de la educac i ón s u p e r i o r . 

L a s zonas g e o g r á f i c a s e s t a b l e c i d a s son; 



N o r t e : C o m p r e n d e los depar tamentos de la Cos ta A t l á n t i c a . 

Ñ o r - o c c i d e n t a l : C h o c o , Antioquia y e l v i e j o Caldas (Caldas , 

R i s a r a l d a y Quindío ) . 

Centra l : Bogotá D . E . y C u n d i n a m a r c a . 

S u r - o c c i d e n t a l : Cauca , V a l l e y N a r i ñ o . 

Ñ o r - o r i e n t a l : Norte de Santander, Santander y B o y a c á . 

Sur: Meta , T o l i m a , Huila y Caquetá , t e r r i t o r i o s nac i ona les 

c o m p u e s t o s p o r intendencias y c o m i s a r í a s . 

La d is tr ibuc ión zonal de las ins t i tuc iones , que se c o r r e s p o n d e con 

su d i s t r ibuc ión g e o g r á f i c a , p e r m i t i ó s e l e c c i o n a r las s igu ientes un i -

vers idades , por z o n a : 

Zona ñ o r - o c c i d e n t a l : Univers idad de Ant ioquia , Univers idad 

de San Buenaventura , Mede l l ín , Univers idad del Quindío , Uni -

vers idad T e c n o l ó g i c a del C h o c ó . 

Zona c e n t r a l : Unisur y Univers idad de Santo T o m á s . 

Zona Ñ o r - o r i e n t a l : Instituto Super ior de E d u c a c i ó n R u r a l , 

ISER -de P a m p l o n a . 

Zona Sur: Univers idad del T o l i m a . 

Las zonas ! Torte y S u r - o c c i d e n t a l no fueron inc lu idas en la m u e s -

tra de inst i tuc iones . C o n s i d e r a m o s que este h e c h o , no hace v a -
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r iar e l poder g e n e r a l i z a d o r de l os r esu l tados de la invest igac ión 

porque los p r o g r a m a s que adminis tran las univers idades de estas 

r e g i o n e s son s i m i l a r e s a los ex is tentes en las inst i tuciones mués 

treadas. E s t a d e c i s i ó n redunda, por el c o n t r a r i o , en un ahorro 

de e c o n o m í a y t i e m p o , que dentro de las c o n d i c i o n e s de ejecución 

de esta inves t igac i ón son l imitantes de algún peso . 

Ex i s t en so lamente dos inst i tuc iones de c a r á c t e r pr ivado contra 

s e i s de c a r á c t e r o f i c i a l . 

L a s o c h o u n i v e r s i d a d e s s e l e c c i o n a d a s c o r r e s p o n d e n al 24% daI total 

de las ins t i tuc iones que rea l i zan p r o g r a m a s de educac i ón abierta 

y a d i s tanc ia . 

La d i v e r s i f i c a c i ó n de los p r o g r a m a s que o f r e c e n las instituciones 
• 

de la m u e s t r a c o r r e s p o n d e a la d i v e r s i f i c a c i ó n que presenta el 

conjunto total nac ional . La r e la c i ón i n s t i t u c i ó n - p r o g r a m a s ofreci 

dos se d i s c r i m i n a as f ; 

Un ivers idad de Antioquia; 

L i c e n c i a t u r a en A g r o p e c u a r i a 

L i c e n c i a t u r a e n D o c e n c i a C o m e r c i a l 

L i c e n c i a t u r a en M e c á n i c a Industr ia l 

L i c e n c i a t u r a en E d u c a c i ó n E l e c t r o t e c n i a 

L i c e n c i a t u r a en E s p a ñ o l - L i t e r a t u r a . 
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. L i cenc ia tura en G e o g r a f í a e H i s to r ia 

. L i cenc ia tura en M a t e m á t i c a s y F í s i c a 

. L i cenc ia tura en B io log ía y Qu ímica 

Universidad de San Buenaventura 

. L i cenc ia tura en Educac i ón P r e e s c o l a r 

. L i cenc ia tura en E d u c a c i ó n P r i m a r i a 

Universidad del Quindío 

. L i cenc ia tura en E d u c a c i ó n P r e e s c o l a r 

. L i c enc ia tura en E d u c a c i ó n b á s i c a p r i m a r i a 

. T e c n o l o g í a en A g r o p e c u a r i a 

, T e c n o l o g í a en o t r o s n ive les 

Universidad T e c n o l ó g i c a del C h o c ó 

. L i cenc ia tura en P r e e s c o l a r 

. L i cenc ia tura en Matem át i cas y F í s i c a 

. L i cenc ia tura en Id iomas 

. L i cenc ia tura en B io l og ía y Química 

. T e c n o l o g í a A g r o p e c u a r i a . 

Universidad del Sur de Bogotá , UNISUR 

. T e c n o l o g í a en Dir iventas 

. T e c n o l o g í a en Gest i ón de T r a n s p o r t e 

. T e c n o l o g í a en Gest ión a Obra-. C iv i l es y C o n s t r u c c i o n e s 
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. T e c n o l o g í a en Gest ión Industrial 

. T e c n o l o g í a en Gest ión C o m e r c i a l y de Negoc i os 

. T e c n o l o g í a en Gest ión A g r o p e c u a r i a 

. T e c n o l o g í a en Gest ión de Instituciones de Desarrollo Social 

. T e c n o l o g í a en Gest ión de R e c u r s o s Energé t i cos . 

Un ivers idad de Santo T o m á s 

. T e c n o l o g í a en R e c u r s o s Naturales Renovables 

. T e c n o l o g í a en P r o d u c c i ó n A g r o p e c u a r i a 

. T e c n o l o g í a en E m p r e s a s de E c o n o m í a Solidaria 

. T e c n o l o g í a en C o n s t r u c c i ó n 

. L i c e n c i a t u r a en b á s i c a p r i m a r i a 

. L i c e n c i a t u r a en F i l o s o f í a 

. L i c e n c i a t u r a en P r e e s c o l a r 

. L i c e n c i a t u r a en F i l o s o f í a e His tor ia 

. L i c e n c i a t u r a en F i l o s o f í a y L i teratura 

. L i c e n c i a t u r a en F i l o s o f í a y C i e n c i a s R e l i g i o s a s . 

Instituto S u p e r i o r de E d u c a c i ó n Rura l ISER 

. T e c n o l o g í a en D o c e n c i a Rural 

Univers idad del T o l i m a 

. L i c e n c i a t u r a en P r e e s c o l a r 

. L icenc iatura , en E d u c a c i ó n B á s i c a P r i m a r i a . 

82 



. T e c n o l o g í a en A g r o p e c u a r i a 

T e c n o l o g í a en A d m i n i s t r a c i ó n B a n c a r i a 

La cober tura por p r o g r a m a s en el conjunto de ins t i tuc iones p e r m i -

te e s tab lecer que están r e p r e s e n t a d o s el 53% de la total idad de los 

programas o f r e c i d o s . Las o cho Univers idades s e l e c c i o n a d a s (24.2% 

del total de ins t i tuc iones ) , o f r e c e n 44 p r o g r a m a s en la m o d a l i d a d 

abierta y a d i s tanc ia . La c o b e r t u r a g e o g r á f i c a de es tas i n s t i t u c i o -

nes en r e l a c i ó n con la c o b e r t u r a g e o g r á f i c a del SED se c o r r e s p o n -

de en f o r m a adecuada . 

Si se re lac i ona la d i v e r s i f i c a c i ó n de p r o g r a m a s con las á r e a s de 

conoc imiento : A g r o n o m í a , Ve ter inar ia y a f ines ; E d u c a c i ó n , C i e n -

cias de la Salud; D e r e c h o ; C i enc ias Soc ia les y P o l í t i c a s ; E c o n o -

mía, A d m i n i s t r a c i ó n , Contaduría y a f ines ; Humanidades y C i e n c i a s 

Rel ig iosas ; Ingenier ía ; Arqu i tec tura y U r b a n i s m o ; M a t e m á t i c a s 

y Ciencias Natura les , se o b s e r v a que todas están r e p r e s e n t a d a s 

en el conjunto de prograixias que o f r e c e n las ins t i tuc iones que c o n -

figuran la m u e s t r a . 

El conjunto de las ins t i tuc iones , exceptuando la Univers idad de A n -
« 

tioquia y Santo T o m á s , i n g r e s a r o n al s i s t e m a en 1982 o c on fecha 

poster ior , p e r í o d o que se c o n o c e c o m o de c r e c i m i e n t o y expansión 

de la m o d a l i d a d . 
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La c o n s t r u c c i ó n de la m u e s t r a p o r p r o c e d i m i e n t o s r a z o n a d o s y 

c o n c r i t e r i o , c u b r e una p o b l a c i ó n es tud iant i l d e 1 1 . 9 7 2 a lumnos , 

e q u i v a l e n t e s a l 3 2 . 6 % de l t o t a l de e s t u d i a n t e s d e l S . E . D . , de los 

c u a l e s se t o m ó un s u b c o n j u n t o de 500 e s t u d i a n t e s d i s t r i b u i d o s en 

f o r m a p r o p o r c i o n a l s e g ú n e l n ú m e r o d e e s t u d i a n t e s d e c a d a uni-

v e r s i d a d c o n r e l a c i ó n a l c o n j u n t o t o t a l . E s t e p r o c e s o a r r o j ó los 

s i g u i e n t e s t a m a ñ o s p o r i n s t i t u c i ó n : 

E n c u a n t o a l n ú m e r o d e C R E A D , d e l o s 275 C R E A D estab lec idos 

p o r las 33 i n s t i t u c i o n e s de l S . E . D . , 131 ( 4 7 . 6 % ) p e r t e n e c e n a las 

8 i n s t i t u c i o n e s c o m p o n e n t e s de la m u e s t r a . 

La m u e s t r a de t u t o r e s se o b t u v o a p l i c a n d o e l c r i t e r i o de dos tuto-

r e s p o r p r o g r a m a , d i s t r i b u í dos e n e l t e r c e r o v u l t i m o s e m e s t r e . 
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Esto p e r m i t i ó s e l e c c i o n a r un grupo de 72 tu tores en el conjunto 

de las 8 inst i tuc iones que con f iguran la m u e s t r a . Este tamaño e s -

tuvo determinado fundamentalmente por la d e c i s i ó n de l o g r a r con 

cada tutor una entrev i s ta a profundidad, y no a p l i c a r c u e s t i o n a r i o s . 

2 . 1 . 3 ANALISIS DE LIMITACIONES 

Una inves t igac i ón evaluativa permi te r e a l i z a r un d iagnós t i co c r í t i c o 

de una Institución o de un conjunto de ins t i tuc iones que p o s e e n a l -

guna c a r a c t e r í s t i c a en c o m ú n . La eva luac ión debe a r r o j a r i n f o r -

m a c i ó n para la t oma de d e c i s i o n e s con la f inal idad de m e j o r a r l a s , 

c o r r e g i r sus d i s func iones y c u a l i f i c a r e l l o g r o de sus o b j e t i v o s . 

La eva luac ión de ca l idad e impac to del SED se r e a l i z ó en un c o n -

junto de o cho (8) inst i tuc iones que se c o n s i d e r a n r e p r e s e n t a t i v a s 

del SED en lo r e f e r e n t e a p r o g r a m a s , pob lac i ón estudianti l , i m p l e -

mentac ión de m o d e l o s admin is t ra t ivos para e l m a n e j o de l os p r o -

g r a m a s , dotac ión y uso de m u l t i m e d i o s y c o b e r t u r a g e o g r á f i c a . 

El conjunto de las inst i tuc iones que f u e r o n s e l e c c i o n a d a s c o m o 

m u e s t r a , sin pre tender ser una r a d i o g r a f í a del universo , c o n s t i t u -

ye un c u a d r o en el que se re f l e jan los l o g r o s y d e f i c i e n c i a s del 

SED. 



Las l i m i t a c i o n e s de una inves t igac i ón evaluativa dependen de la 

m e t o d o l o g í a que se adopte para su e j e c u c i ó n , de los recursos dis-

ponib les y de las c ond i c i ones e s p a c i o t e m p o r a l e s que impone la so-

c i e d a d en el m o m e n t o en e l cual se r e a l i z a . 

LIMITACIONES TECNICAS 

La m u e s t r a prev is ta fue de 500 estudiantes de los cuales 402, 

es d e c i r el 8 0 . 4 % respond ie ron la i n f o r m a c i ó n que se les so-

l i c i t ó . Hubo r e a l e s l imi tac i ones en la a p l i c a c i ó n de los cues-

t i o n a r i o s a estudiantes , en p o c o s c a s o s por falta de colabora-

c i ón de las un ivers idades ( caso e s p e c í f i c o de la Universidad 

de Santo T o m á s ) , en o t ros porque se m o d i f i c a r o n las fechas 

p r e v i s t a s para su ap l i cac i ón y el n ú m e r o de estudiantes que 

se p r e s e n t ó a r e s p o n d e r los c u e s t i o n a r i o s estuvo por debajo 

del e s p e r a d o . Se debe a c l a r a r que la c o n c e n t r a c i ó n de estu-

diantes en la e s t ra teg ia a d istancia es una l i m i t a c i ó n evidente 

para la a p l i c a c i ó n de instrumentos debido a su d i s p e r s i ó n geo 

g r á f i c a y al hecho de que so l o c o n c u r r e n a las sedes cuando 

t ienen ac t iv idades muy e s p e c í f i c a s : tu tor ías , e x á m e n e s , labo-

r a t o r i o s o c o n s u l t a s . 

Las l i m i t a c i o n e s en la obtenc ión de i n f o r m a c i ó n por medio de 

c u e s t i o n a r i o s a estudiantes se obv ió con la r e a l i z a c i ó n de 
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ent rev i s tas c o l e c t i v a s a r epresentantes de c o n s e j o s estudianti -

l e s , o de p r o g r a m a s , D i r e c t o r e s de Inst i tutos , C o o r d i n a d o r e s 

de c a r r e r a y d i r e c t o r e s de Centros de Inves t igac ión , de p r o -

ducc i ón de m u l t i m e d i o s y de c a p a c i t a c i ó n donde e l l o s ex is t ían 

Los CRE.ADS y los CIPAS . La m u e s t r a no inc luyó es tas ins -

t i tuc iones p o r l i m i t a c i o n e s de t i e m p o y p r e s u p u e s t o . Sin e m -

b a r g o se v i s i t a r o n algunas en las u n i v e r s i d a d e s del S u r s d e 

Bogotá , Antioquia, T o l i m a y USTA M e d e l l m . En las v i s i tas 

se r e a l i z a r o n entrev i s tas a los d i r e c t o r e s , tutores y estudian 

tes c o n e l fin de c o n o c e r su a p r e c i a c i ó n s o b r e los C R E A D 

que estaban coord inando o en los que estaban part i c ipando c o -

m o es tud iantes . 

La l i t e ra tura sobre eva luac ión de la ca l idad y del i m p a c t o s o -

c ia l en e d u c a c i ó n s u p e r i o r en el país y en el e x t e r i o r es m u y 

l imitada y la ex i s tenc ia de i n v e s t i g a c i o n e s s o b r e e s t o s a s p e c -

tos lo es aún m á s . Es ta l imi tac i ón se obvio" en parte con la 

a s i s t e n c i a a los s e m i n a r i o s de autoeva luac ion y de c a p a c i t a -

c i ó n r e a l i z a d o s por e l p r o y e c t o P N U D / U N E S C O / l C F E S . E s -

ta ac t iv idad fue de mucha i m p o r t a n c i a porque p e r m i t i ó c o n o -

c e r l os p r o y e c t o s de autoevaluac ion que han e l a b o r a d o las uni -

v e r s i d a d e s no so l o de la m u e s t r a s ino de todo el SED, y 
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la l i teratura que han produc ido al r e s p e c t o . Los seminarios 

no s o l o p e r m i t i e r o n s u p e r a r v a c í o s f rente a la l i teratura, si-

no que se c o n v i r t i e r o n en una fuente p r i m a r i a de información 

s o b r e el estado de los p r o g r a m a s , sus l o g r o s y deficiencias 

contr ibuyendo a s í a s u p e r a r las l imi tac i ones de información 

y las d i f i cul tades en la a p l i c a c i ó n de c u e s t i o n a r i o s . 

Las entrev i s tas c o l e c t i v a s a estudiantes , y en algunos casos 

a tutores fueron de par t i cu lar i m p o r t a n c i a en el desarro l lo 

de la inves t i gac i ón porque p e r m i t i e r o n t ener una descripción 

aprec ia t i va m u c h o m á s detal lada que la que puede proporcio-

nar un c u e s t i o n a r i o ; a d e m á s p e r m i t i e r o n s u p e r a r la resis -

t enc ia que presentan las d i f e rentes pob lac i ones del SED a 

r e s p o n d e r c u e s t i o n a r i o s para inves t i gac i ones cuyo resultado 

no han tenido la oportunidad de c o n o c e r y v a l o r a r . 

La ausenc ia de e g r e s a d o s en la m a y o r í a de las instituciones 

del SED debido a lo rec i ente del p r o g r a m a const i tuye una li 

m i t a c i ó n m u y s ign i f i ca t iva en la eva luac i ón de cal idad e im-

pacto s o c i a l . El e g r e s a d o es la c o n c r e c i ó n de la calidad y 

la m e d i d a del i m p a c t o s o c i a l . Su a u s e n c i a impide hacer un 

anál i s i s g e n e r a l i z a d o r s o b r e la a c c i ó n en las comunidades 

e s p e c í f i c a s donde están t raba jando . 
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Otras L i m i t a c i o n e s : 

El t i e m p o . La evaluación de la cal idad y del impacto soc ia l del 

SED se hace c o m p l e j a por la d ivers idad de componentes y v a r i a -

bles que es n e c e s a r i o o b s e r v a r y documentar para el anál i s i s . 

El t i empo fué una limitante que hizo sentir su inf luencia durante 

todo el r e c o r r i d o de la invest igac ión . 
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2 .2 M O D E L O P A R A LA E V A L U A C I O N DE LA CALIDAD 

El m o d e l o d iseñado para la eva luac ión de cal idad es resultante de 

l os p lanteamientos t e ó r i c o s expuestos en el capítulo anter ior y de 

la n e c e s i d a d de o p e r a c i o n a l i z a r p r o c e d i m i e n t o s de or ientac ión téc-

n i ca del t r a b a j o : 

S e l e c c i ó n de ob j e t i vos que e x p r e s a n a s p i r a c i o n e s en cuanto a 

la m e j o r a cualitativa del S E D . 

Ident i f i cac ión y de l imi tac ión de los c o m p o n e n t e s b á s i c o s y pre-

sentes en toda institución para v i a b i l i z a r los p r o g r a m a s del 

s i s t e m a : el c omponente admin i s t ra t i vo y el componente aca-

d é m i c o , que a su vez r equ ie ren de unos i n s u m o s y procesos 

para s a t i s f a c e r a cabal idad las demandas del p r o c e s • \ cinsr.eñaj 

z a - a p r e n d i z a j e . 

D e s a g r e g a c i ó n de l o s c omponentes en i n d i c a d o r e s que ~mpíri-

c a m e n t e permi tan la o b s e r v a c i ó n de la m a r c h a institucional de 

los p r o g r a m a s . 

A s i g n a c i ó n de c r i t e r i o s de eva luac ión a cada indicador a fin 

de p o d e r l o s a p r e c i a r y v a l o r a r . 

C o n c l u s i ó n s o b r e l os n ive les de l o g r o y l i m i t a c i o n e s en las 

ins t i tuc iones de l s i s t e m a . 

E s b o z o de la p r o s p e c t i v a del S E D . 
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Este m o d e l o también fue seguido para anal i zar la i n f o r m a c i ó n r e -

colectada . 

2.3 DISEÑO Y R E F I N A M I E N T O DE INSTRUMENTOS P A R A 

LA E V A L U A C I O N DE LA C A L I D A D 

En la etapa de r e c o l e c c i ó n de i n f o r m a c i ó n se e m p l e a r o n los s i -

guientes i n s t r u m e n t o s ; 

Pauta para entrev is ta a a d m i n i s t r a d o r e s de p r o g r a m a s de e d u -

cac ión a Dis tanc ia . Consta de 34 i t ems r e f e r e n t e s a a s p e c -

tos admin i s t ra t i vos , a c a d é m i c o s y e s p e c í f i c o s de la e s t r a t e g i a . / 

Cuest ionar io para tutores en el cual , ademas de las v a r i a b l e s 

de c o n t r o l , se o b s e r v a n 37 v a r i a b l e s m e d i d a s a t ravés de una 

esca la tipo L ikert , con cuatro o p c i o n e s para la s u b e s c a l a que 

se r e f i e r e a c o n o c i m i e n t o del SED y de los p r o g r a m a s en que 

labora c o m o tutor y t r e s o p c i o n e s para las s u b e s c a l a s r e f e -

rentes a func iones t u t o r i a l e s , m e t o d o l o g í a , contenidos y e v a -

luación de las a s i g n a t u r a s . 

Cuest ionar io para es tudiantes , que consta de s e i s v a r i a b l e s de 

contro l y treinta y se i s v a r i a b l e s evaluadas en e s c a l a 
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tipo Likert , agrupadas en s u b e s c a l a s s o b r e : metodo log ía 

de m a t e r i a l e s , m ó d u l o s y tutor ías ; c a r a c t e r i z a c i ó n de las 

tu tor ías , c a r a c t e r i z a c i ó n de la eva luac ión de los aprendizajes 

c o g n o s c i t i v o s y o t ras s o b r e aspec tos g e n e r a l e s del programa 

en el cual se está m a t r i c u l a d o . 

El c u e s t i o n a r i o cuenta, a d e m á s , con un i t em para identificar 

el m e d i o m a e s t r o y o t r o para ident i f i ca r los f a c t o r e s que fa-

v o r e c e n o l imitan el rend imiento a c a d é m i c o , invest igat ivo , 

c r e a t i v o , e t c . 

En las inst i tuc iones m u e s t r a , donde fue pos ib l e , se rea l i zaron 

entrev i s tas no e s t ruc turadas a estudiantes , j e f e s de s e c c i ó n o de-

par tamento , c o o r d i n a d o r e s de á r e a y d i r e c t o r e s de C R E A D , a 

f in de va l idar la i n f o r m a c i ó n obtenida a t r a v é s de los anteriores 

i n s t r u m e n t o s . 

P a r a el r e f inamiento de los ins t rumentos se r e c u r r i ó a la expe-

r i e n c i a tenida en la inves t i gac i ón "De la T e o r í a a la Rea l idad" 

( R e s t r e p o y O t r o s , 1985) r ea l i zada en la Univers idad de Antioquia, 

el j u i c i o de e x p e r t o s y las pruebas p i l o to . Es te re f inamiento fue 

c o n f i r m a d o por los resu l tados del aná l i s i s f a c t o r i a l que se p r e -

senta a cont inuac ión . 
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La técn i ca de anál i s i s f a c t o r i a l p e r m i t e r e d u c i r un grupo grande 

de var iab les ( i t ems ) a un n ú m e r o m e n o r de e l las agrupadas en 

factores ; se b u s c a i n f e r i r las d imens i ones b á s i c a s subyacentes 

en las m e d i c i o n e s r e a l i z a d a s . Las 25 var iab l e s del i n s t r u m e n t o 

incluidas en e l aná l i s i s de f a c t o r e s , f u e r o n los i t e m s r e l a c i o n a d o s 

con la m e t o d o l o g í a de los m a t e r i a l e s , m ó d u l o s y tu tor ías , y c on 

la c a r a c t e r i z a c i ó n de es tas ult imas y del p r o c e s o de e v a l u a c i ó n . 

Se extra jeron s e i s f a c t o r e s , por ro tac ión v a r i m a x , que e x p l i c a r o n 

en su conjunto el 5 8 . 1 % de la var ianza (la razón c a r a c t e r í s t i c a o 

eigenvalue m í n i m o fue f i j ado en 1 .00) ; la c a r g a f a c t o r i a l para 

asignar i t ems a f a c t o r e s fue de . 35 o m á s . R e s u m i m o s a c o n t i -

nuación s ó l o la i n f o r m a c i ó n b á s i c a de este a n á l i s i s . 

Podrá o b s e r v a r s e en los s e i s f a c t o r e s la c o r r e s p o n d e n c i a entre 

los datos e m p í r i c o s y las c a t e g o r í a s de contenido p r e v i a m e n t e d e -

finidas por los i n v e s t i g a d o r e s basados en el m o d e l o t e ó r i c o de 

calidad. 
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2.4 R E C O L E C C I O N DE INFORMACION 

El p r o c e s o de r e c o l e c c i ó n de i n f o r m a c i ó n se r e a l i z ó mediante e l 

desplazamiento de p e r s o n a s » del equipo de inves t igac i ón a las uni-

vers idades que const i tuyeron la m u e s t r a . El plan de v is i tas fue 

elaborado con ante lac ión entre l o s d i r e c t o r e s de los p r o g r a m a s 

del SED y el C e n t r o de I n v e s t i g a c i o n e s de la Facultad de E d u c a -

c ión . Debido a l i m i t a c i o n e s de t i e m p o y de p r e s u p u e s t o s o l a m e n -

te se v i s i ta ron un ivers idades sede y en algunas o c a s i o n e s se h i c i e -

ron visitas a p r o v i n c i a s donde ex is t ían C R E A D o CIPAS. La a p l i -

cación de ins t rumentos se r e a l i z ó cuando hubo d e s p l a z a m i e n t o s ma-

sivos de los estudiantes a la sede de la univers idad p a r a la p r e s e n -

tación de e x á m e n e s , p r e s t a c i ó n del s e r v i c i o de tutor ía o entregas 

de m a t e r i a l de auto ins t rucc i ón . 

En las inst i tuc iones donde no fue p o s i b l e ap l i car el c u e s t i o n a r i o 

al total de la m u e s t r a de es tudiantes se t rató de c o m p e n s a r esta 

situación con la r e a l i z a c i ó n de e n t r e v i s t a s c o l e c t i v a s que tenían 

la m i s m a or i entac i ón t e m á t i c a de l o s c u e s t i o n a r i o s . 

Las entrev is tas a d i r e c t i v o s f u e r o n grabadas en su total idad y lue-

go t r a n s c r i t a s p a r a e l p r o c e s o de c o d i f i c a c i ó n y a n á l i s i s . 
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En el p r o c e s o de r e c o l e c c i ó n de i n f o r m a c i ó n se tuvo en cuenta a> 

quella produc ida por las un ivers idades y que tenían un carácter 

d iagnós t i co o evaluat ivo de los p r o g r a m a s que estaban desarro-

l lando. En la vis i ta que se h i z o a las u n i v e r s i d a d e s se recogió 

i n f o r m a c i ó n s o b r e ; 

E s t u d i o s evaluat ivos s o b r e la inst i tuc ión , sus programas o 

a s p e c t o s r e l a c i o n a d o s con e l l o g r o de o b j e t i v o s . 

I n v e s t i g a c i o n e s r e l a c i o n a d a s con la m a r c h a e implementación 

de l os p r o g r a m a s del SED. 

2 .5 TECNICAS PARA EL ANALISIS DE LOS DATOS 

En c o n c o r d a n c i a con el en foque evaluat ivo planteado en el numeral 

2, 2, el aná l i s i s de la i n f o r m a c i ó n r e c o g i d a se adelantó primor- I 

d ia lmente , mediante una d i s c u s i ó n cualitativa de los objetivos a j 

part ir de la s ituación o b s e r v a d a en cada uno de sus indicadores. 

Ad i c i ona lmente se h izo uso de t é c n i c a s de es tadís t i ca descriptiva, 

c o m o p o r c e n t a j e s , m e d i a s y d e s v i a c i o n e s t íp i cas para relacionar ! 

las var iab les de eva luac ión con las v a r i a b l e s de c o n t r o l incorpora-
« 

das en el d i seño . F i n a l m e n t e se ut i l izó el aná l i s i s discriminante 

c o m o t é c n i c a in f e renc ia l para e s t a b l e c e r la ex is tenc ia de diferen-
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cias s ign i f i cat ivas entre las p e r c e p c i o n e s de l os estudiantes de a-

cuerdo con las m i s m a s var iab les de c o n t r o l enunciadas . 

2 .6 L I T E R A T U R A R E L A C I O N A D A CON E L I M P A C T O SOCIAL 

DE LOS P R O G R A M A S A DISTANCIA 

Se ha abordado la r ev i s i ón de estudios r e l a c i o n a d o s con el i m p a c -

to s o c i a l de p r o g r a m a s a Distancia con el fin de e s c u d r i ñ a r en pr i -

mer l u g a r , su e x i s t e n c i a y luego las b a s e s t e ó r i c a s y m e t o d o l ó g i -

cas s o b r e las cua les fueron diseñadas y d e s a r r o l l a d a s a s í c o m o 

los ha l lazgos obtenidos . 

Su c o n o c i m i e n t o apor tar ía e l e m e n t o s que podr ían s e r v i r de gu ía , 

por c o n t r a s t a c i ó n o analog ía , para el d e s a r r o l l o de esta i n v e s t i -

gación y también c o m o punto de r e f e r e n c i a para c o t e j a r l o s r e su l -

tados a l c a n z a d o s . 

Se ha tenido c o m o punto de r e f e r e n c i a aquel las inst i tuc iones n a c i o -

nales y e x t r a n j e r a s , que p o r sus d e s a r r o l l o s han adquir ido m a y o r 

r e c o n o c i m i e n t o en los c í r c u l o s e s p e c i a l i z a d o s s o b r e E d u c a c i ó n a 

Dis tanc ia . 
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V a r i o s es tudios r e l a c i o n a d o s con las e x p e r i e n c i a s m á s significad-
£ 

vas a n ive l de A m e r i c a Latina y E u r o p a , pueden ser reseñados , 

entre e l l o s , " L a Univers idad Es ta ta l a Distanc ia (UNED) de Cos-

ta R i ca y su d e s a r r o l l o " (de E n r i q u e GÓngora, 1983 ) . Entre su 

contenido se d e s t a c a : 

A n t e c e d e n t e s : 

. I n c r e m e n t o por la demanda de cupos u n i v e r s i t a r i o s . 

. Un gran n ú m e r o de e m p l e o s estaba s iendo ocupado por per-

sonal sin la c a l i f i c a c i ó n a d e c u a d a . 

. Baja pos ib i l idad de a c c e s o de s e c t o r e s de la pob lac ión a la 

e d u c a c i ó n s u p e r i o r por r a z o n e s e c o n ó m i c a s , geográ f i cas , 

etc . 

Medio M a e s t r o : 

. El m a t e r i a l e s c r i t o c o m p l e m e n t a d o con tutor ía presencia l 

y t e l e f ó n i c a . 

. Los estudiantes y tutores tend ieron a t o r n a r las tutorías j 

en c l a s e s p r e s e n c i a l e s con lo que se l levaba la UNED, ha-

c ia una inst i tución de fin de s e m a n a . 

Se e s t a b l e c e que l o s hábitos de estudio var ían a medida que el es-

tudiante va avanzando en l o s e s t u d i o s . 

• t ^ 

T o m a d o de " L a Eva luac ión del Rend imiento de la Enseñanza Superior 
a D i s t a n c i a " . UNED, Madr id , o c t u b r e 1 983 . 
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Se plantean c o m o o p c i o n e s para e l o f r e c i m i e n t o de c a r r e r a s , la 

sat i s facc ión de las demandas s o c i a l e s y la s a t i s f a c c i ó n de la d e -

manda o c u p a c i o n a l . 

Sus estudiantes son d e s c r i t o s a t r a v é s de las s iguientes c a r a c t e -

r ís t i cas : 

52% H o m b r e s 

36 .5% entre los 23 y l o s 29 años 

Edad p r o m e d i o : 26 años 

61 .2% c a s a d o s 

41 .1% Al tos e m p l e a d o s no a g r í c o l a s . 

20 ,1% E m p l e a d o s m e d i o s . 

La m a y o r í a proven ientes de c o l e g i o s d iurnos y a p r o x i m a d a -

mente el 10% no t r a b a j a . 

Se toman a d e m á s c o m o e l e m e n t o s para e l e s t a b l e c i m i e n t o del d e -

sarro l lo de la UNED, los a s p e c t o s a c a d é m i c o s , e l m a t e r i a l d idác-

tico, la d o c e n c i a , e l t ipo de c a r r e r a s que o f r e c e ; sus e s t u d i a n -

tes, v is tos a t r a v é s de sus c a r a c t e r í s t i c a s s o c i a l e s , a c a d é m i c a s , 

su rendimiento , n ive les de d e s e r c i ó n y la p e r c e p c i ó n de las a s i g -

naturas p r o b l e m á t i c a s . 
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En la revista E N L A C E No . 10 j u l i o - d i c i e m b r e de 1984 dedicada, 

c o m o número e s p e c i a l , al func ionamiento de la UNED de Costa 

R i c a , se presentan v a r i o s a s p e c t o s d e s a r r o l l a d o s por esta univer-

s idad en su p r o c e s o de cons t i tuc ión y a f ianzamiento , entre ellos 

pueden d e s t a c a r s e : " L a fase de p r o g r a m a c i ó n " , " a s p e c t o s esen-

c i a l e s en el p laneamiento a c a d é m i c o " , " inves t i gac i ón evaluativa o 

inst i tuc ional en un s i s t e m a de educac i ón a d i s t a n c i a " , " la produc-

c i ón de m a t e r i a l e s e s c r i t o s " , " o f e r t a de c a r r e r a s " . Dentro de 

la inves t igac i ón evaluat iva se inc luye el s egu imiento de egresados 

c o m o f o r m a de c o n t r o l del rendimiento de l os p r o g r a m a s . 

R e v i s a d o s algunos t r a b a j o s s o b r e la UNA de Venezue la , se encuen-

tra el estudio s o b r e " la o r g a n i z a c i ó n , el c u r r i c u l u m y la produc-

c i ón de c u r s o s : a s p e c t o s c r í t i c o s en una inst i tuc ión abierta y a 

d i s t a n c i a " , r e a l i z a d o por Maru ja R o m e r o en el año 1983. La au-

t o r a p e r m i t e l e e r que la UNA no ha rea l i zado estudios de impac-i 

to s o c i a l puesto que su p r e o c u p a c i ó n evaluat iva se ha centrado en 

sus p r o c e s o s internos con el f in de poder de tec tar sus fallas de 

p laneac ión , d i seño e i n s t r u m e n t a c i ó n y p o d e r i n t r o d u c i r los co-

r r e c t i v o s que le permi tan la m á x i m a e f i c i e n c i a . "Si una institu-

c i ón no cuenta c o n una p lan i f i cac i ón para ant i c iparse a los proble-

m a s c o h e r e n t e m e n t e , se cae en lo que se l lama administración 

por c r i s i s o por r e a c c i ó n a p r o b l e m a s , que ha s ido la toma de 
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dec i s i ón t íp i ca de las u n i v e r s i d a d e s t r a d i c i o n a l e s . . . la actividad 

rea l izada por p lan i f i cac ión ha c o n s i s t i d o en la e l a b o r a c i ó n de e s -

tudios de f o rmulac i ón de o b j e t i v o s y po l í t i cas a l a r g o p lazo ; e s -

tudios de po l í t i cas , m e t a s y r e c u r s o s a m e d i o p lazo y anál is is 

d iagnóst i cos de la ins t i tuc i ón" ( o p . c i t . , p , 1 0 3 ) . 

Sobre la UNED de España en el t raba j o "Demanda de estudios y 

rendimiento a c a d é m i c o en la U N E D " , e laborado por Julia Santos, 

se e s t a b l e c e que el o b j e t o de estudio c o n s i s t e en indagar la p o s i -

ble r e l a c i ó n existente entre la d i v e r s i f i c a c i ó n de las c l i ente las y 

el m e j o r rend imiento que la UNED p a r e c e obtener en los úl t imos 

años, tal c o m o indica e l n ú m e r o de m a t r i c u l a d o s en l o s úl t imos 

cursos de todas las facu l tades . 

Aquí se detecta no e l i m p a c t o s o c i a l del p r o g r a m a s ino e l i m p a c -

to de dos coyunturas e c o n ó m i c a s (expansión y r e c e s i ó n ) s o b r e la 

c ompos i c i ón de la demanda de estudios u n i v e r s i t a r i o s a Dis tanc ia 

y la inc idenc ia de ésta s o b r e el r esu l tado a c a d é m i c o . 

A pesar de no s e r e l i m p a c t o s o c i a l e l ob je to c e n t r a l de es te e s -

tudio, se encuentra que la tens ión entre una e s t ruc tura a c a d é m i c a 

tradicional y una func ión s o c i a l m e n t e n u e v a - l e g i t i m a d o r a de emplea -

dos en sus pues tos de t r a b a j o - l imita las r e s p u e s t a s pos i t i vas a 

los r equer imientos de l o s s e c t o r e s s o c i a l e s que con f iguran su d e -

manda. 
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R i c a r d o M a r í a , en una ponencia suya t itulada " E l s i s t e m a pedagó-

g i c o de la UNED y su r e n d i m i e n t o " (1 983) , antes de examinarlos 

estudios de c o s t o - b e n e f i c i o y cada uno de l o s e l ementos del siste-

ma m u l t i m e d i a l de la UNED: m a t e r i a l d i d á c t i c o , e m i s i o n e s radia-

l e s , eva luac i ón , r e l a c i ó n p r e s e n c i a l , t e l é f o n o , d e s c r i b e el tipo de 

inves t i gac i ones rea l i zadas en f o r m a s i s t e m á t i c a s o b r e esa institu-

c ión y d i c e : " D e las vert ientes es tud iadas , la d inámica social del 

a lumno ' y la e f i c a c i a pedagóg i ca , la p r i m e r a ha s ido tratada con 

m a y o r p r o f u n d i d a d " . Mas adelante ampl ía esta a f i r m a c i ó n expli-

cando el t ipo de inves t i gac i ones s o b r e enseñanza s u p e r i o r a dis-

tanc ia , d e s a r r o l l a d a s por el ICE (Instituto de C ienc ias de la Edu-

cac ión ) : 

F o r m a t i v a s : Anal izan la cal idad de los m a t e r i a l e s en prepa-

r a c i ó n . 

Sumat ivas : Estudian las p r o d u c c i o n e s ya d i fund idas . 

Contextúa les : Unas se rea l i zan antes de i n i c i a r la producción 

para c o n o c e r bien a la pos ib l e a u d i e n c i a . La o tra tiene lugarj 

después de instaurado e l s i s t e m a para e v a l u a r los factores , 

tanto internos c o m o e x t e r n o s , que d e t e r m i n a n su funcionarme 
4  1  

to y r e s u l t a d o s . 

P a r a la toma de d e c i s i o n e s : Se subraya la neces idad de que 

cualquier d e c i s i ó n vaya p r e c e d i d a y seguida de una investiga-

c i ó n . 
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D e s c r i p t i v a s : Anal izan la real idad en su d e s a r r o l l o n o r m a l . 

E x p e r i m e n t a l e s : Manipulan fac to res r e l i e v a n t e s y se estudia 

su inc idenc ia s o b r e var iab l e s dependientes . 

Cos to e f i c a c i a : B a j o la neces idad de la ópt ima ut i l izac ión de 

los r e c u r s o s . 

y al t e r m i n a r es te apor te a g r e g a que en la UNED, la eva luac ión 

format iva se ut i l iza p o c o ; la contextual p r e v i a no se r e a l i z ó ; las 

cond i c i ones s o c i o l ó g i c a s del a lumnado han s ido t ratadas a m p l i a -

mente y se han d e s a r r o l l a d o mediante el m é t o d o de la e n c r e s t a . 

Jorn B a r t e l s , en su t r a b a j o " T h e f e rnunivers i ta t o f the F e d e r a l 

Republ ic o f G e r m a n y " , a l d e s c r i b i r l o s s i s t e m a s de eva luac ión 

establec idos en es ta univers idad r e c o n o c e a aquel la c o m o una par -

te integral de l c o n c e p t o de educac ión a Dis tanc ia y d e s c r i b e c o m o 

ésta se ha f o c a l i z a d o en las s iguientes á r e a s de i n t e r é s : La e v a -

luación de c u r s o s individuales con e l án imo de m e j o r a r e l m a t e -

rial entregado a l o s estudiantes (Evaluación en c u r s o ) . E v a l u a -

ción de l o s a s p e c t o s o r g a n i z a c i o n a l e s e ins t i tuc i ona les de la E d u -

cación a D is tanc ia y la Evaluac ión de los s i s t e m a s de enseñanza , 

condic iones d e a p r e n d i z a j e , e t c . 

Como puede o b s e r v a r s e a t ravés de e s t e r e p a s o b i b l i o g r á f i c o , en 

estas inst i tuc iones las de m a y o r r e c o n o c i m i e n t o p o r su h i s t o r i a l 
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en el d e s a r r o l l o de la E d u c a c i ó n a Dis tanc ia , el establecimiento 

ob je t ivo de su i m p a c t o s o b r e sus contextos s o c i a l e s no ha sido 

aún c a m p o de o c u p a c i ó n , no ex i s te este t ipo de inves t igac i ón eva-

luativa. Igual ha o c u r r i d o en la Open Univers i ty de Inglaterra, j 

Salvo que éstas se estén d e s a r r o l l a n d o en la actual idad, pero has-

ta e l m o m e n t o no se c o n o c e n sus r e s u l t a d o s . 

Al h a c e r el aná l i s i s de la r ev i s i ón de la b i b l i o g r a f í a relacionada 

con la eva luac ión del i m p a c t o s o c i a l de los p r o g r a m a s de Educa-

c i ón Super i o r o f r e c i d o s a n ive l nac ional , mediante la estrategia a 

d istancia , se encuentra el texto "Eva luac i ón d iagnóst i ca de la au-

toeva luac ión en el s i s t e m a de educac ión a d i s tanc ia " , e laborado 

por el P r o y e c t o UNESCO, en abr i l de 1986. Aqu í se referencian 

los m o d e l o s , o b j e t i v o s , a l c a n c e , e s t r a t e g i a s , m e t o d o l o g í a s , técni-j 

cas de aná l i s i s , e t c . , d i señadas por las inst i tuc iones que confor-

man el SED. El s iguiente es un l istado de los e l e m e n t o s a eva-

luar contemplados por las inst i tuc iones , c o n s i d e r a d a s en su con-

junto: 

P e r f i l del es tudiante . 

M o d e l o de o r g a n i z a c i ó n admin is t ra t iva . 

Metodo log ía para d e t e r m i n a c i ó n de cos tos . 

Contro l de ca l idad a c a d é m i c a . 

Evaluac ión del r e n d i m i e n t o a c a d é m i c o de los a l u m n o s . 

Eva luac ión de m e d i o s de i n s t r u c c i ó n . 
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Evaluación de d e s e r c i ó n . 

Pensamiento p e d a g ó g i c o de l o s es tud iantes . 

Impacto s o c i a l de p r o g r a m a (U. de A . ) 

Actitud y aptitud de los e s tud iantes . 

R e c u r s o s f í s i c o s 

R e c u r s o s f i n a n c i e r o s 

Rendimiento interno del p r o g r a m a : r e t e n c i ó n , d e s e r c i ó n , p r o m o c i ó n 

Perf i l s o c i o l ó g i c o de los estudiantes . 

Evaluación de ac t iv idades a c a d é m i c a s . 

Evaluación de l o g r o s . 

Evaluación de s e r v i c i o s de b i enes tar es tudiant i l . 

Evaluación del c o m p o n e n t e t e l e o l ó g i c o . 

Evaluación del s i s t e m a de a d m i s i o n e s . 

Evaluación de contex to : s o c i a l , cu l tura l , p o l í t i c o , e c o n ó m i c o , e -

ducativo (UNISUR). 

Evaluación del contexto ins t i tuc iona l . 

Como puede v e r s e só l o dos inst i tuc iones incluyen c o m o e l e m e n t o s 

componentes de su ob je to de autoeva luac ión , el i m p a c t o s o c i a l de 

sus p r o g r a m a s , d i r e c t a m e n t e la Univers idad de Antioquia y p r e s u -

miblemente UNISUR en tanto c o n s i d e r a la eva luac ión del contexto 

s o c i o - e c o n ó m i c o , cu l tura l y p o l í t i c o , sin exp l i c i tar si este e s t u -

dio es d e s a r r o l l a d o antes de la i m p l e m e n t a c i ó n de l os p r o g r a m a s 
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o es c o n s i d e r a d o en f o r m a p e r m a n e n t e . 

So lo de la Univers idad de Antioquia ( R e s t r e p o y o t r o s , 1985) se 

c o n o c e la p r e s e n t a c i ó n de los r esu l tados f inales de su investiga-

c ión " I m p a c t o S o c i a l de los p r o g r a m a s de E d u c a c i ó n a Distancia" 

( E D I ) . E s t e estudio parte del p r e s u p u e s t o de que e l p r i m e r im-

p a c t o de l p r o g r a m a EDI , debe b u s c a r s e en la in t roducc i ón de cam-

b i o s s u s t a n c i a l e s en los contenidos de la enseñanza , en su cali-

dad y v i n c u l a c i ó n con el t raba j o y en las i m p l i c a c i o n e s concretas 

para la v ida p r o f e s i o n a l , s o c i a l , po l í t i ca y cul tural de sus usua-

r i o s . A la v e z que se m e j o r a la cal idad de la enseñanza , se po-

t enc ia el c a m b i o en o t ros ó r d e n e s , al en f rentar c r í t i c a m e n t e la 

rea l idad . 

C o m o o b j e t i v o s g e n e r a l e s fueron p r o p u e s t o s : 

E x p l o r a r c a m b i o s de c o m p o r t a m i e n t o educat ivo en los estudia 

tes de p r i m a r i a y s e c u n d a r i a , a t r ibu ía les a e f e c t o s de la pro-

f e s i o n a l i z a c i ó n de l os docentes en e l p r o g r a m a E D I . 

E x p l o r a r i m p a c t o s d i v e r s o s del p r o g r a m a s o b r e los usuarios 

y s o b r e la c o m u n i d a d . 

La p o b l a c i ó n , es tuvo const ituida p o r la comunidad que directa 

o i n d i r e c t a m e n t e se b e n e f i c i a de l p r o g r a m a de Educación a 
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Distancia de la Univers idad de Ant ioauia . 

Se ut i l izaron c o m o ins t rumentos para la r e c o l e c c i ó n de la i n f o r -

mac ión : en t rev i s tas individuales y c o l e c t i v a s s e m i e s t r u c t u r a d a s , 

cuest ionar ios a l o s estudiantes del p r o g r a m a , pruebas de r e n d i -

miento en aná l i s i s m a t e m á t i c o y de c o m p r e n s i ó n de l e c t u r a , a p l i -

cados tanto a a lumnos de los usuar ios EDI c o m o a a lumnos de do-

centes no usuar ios . De a c u e r d o con los ob je t ivos p r o p u e s t o s se 

detectaron c a m b i o s p o l í t i c o s a s o c i a d o s con la e x i s t e n c i a del p r o -

grama EDI, Univers idad de Antioquia y fue pos ib l e e s t a b l e c e r a l -

gunas de sus d e f i c i e n c i a s . 

Los autores hacen la s iguiente a p r e c i a c i ó n s o b r e el i m p a c t o : A 

nivel sub je t ivo o de p e r c e p c i ó n , el ba lance es vac i lante de parte 

de los m i s m o s u s u a r i o s , pos i t ivo de parte de grupos de r e f e r e n -

cia de éstos y débi l si se cons idera la opinión públ i ca en g e n e r a l , 

A nivel ob j e t i vo o de p e r s p e c t i v a s de m o d i f i c a c i o n e s de la rea l idad 

en la cual funciona el p r o g r a m a y a la cual t o ca de alguna m a n e -

ra, e l ba lance es p r o m e t e d o r . 

Esta i n v e s t i g a c i ó n , p ionera en este c a m p o en n u e s t r o pa í s , fue el 

antecedente b á s i c o para que e l p r o y e c t o I C F E S - P N U D - U N E S C O / C o l 

82/027, i n c l u y e r a c o m o uno de sus ob je tos b á s i c o s a eva luar , en 

el Sistema N a c i o n a l de Educac ión A b i e r t a y a Dis tanc ia , su i m p a c t o 

108 



s o c i a l . Fue también m a t e r i a l de consulta para el d i seño y desa-

r r o l l o de nuestra i n v e s t i g a c i ó n , sin p o d e r s e c o n s i d e r a r ésta rép': 

ca de a q u e l l a . 
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2 .7 .1 DESCRIPCION D E L M O D E L O 

En el c u a d r o del e x t r e m o i z q u i e r d o se ubican los ob j e t ivos 

genera les d i señados para s e r a l canzados por e l s i s t e m a en 

su con junto . E s t o s ob je t ivos cont ienen lo que podr ía l l a m a r -

se " I m p a c t o P l a n e a d o " para e l SED. 

E l cuadro del e x t r e m o d e r e c h o cont iene los ob je t ivos e s p e c í -

f i c o s p ropues tos por las inst i tuc iones const i tut ivas del SED. 

Este conjunto de ob j e t i vos permi te d e r i v a r e l " I m p a c t o P l a n e a -

do" por el SED y que ha s ido in t royec tado por sus i n s t i t u c i o -

nes además del i m p a c t o propuesto , en f o r m a e s p e c í f i c a , por 

cada una de e l l a s . 

Las l íneas de i n t e r c o n e x i ó n e x p r e s a n la n e c e s i d a d de c o n s i d e -• 

rar " E l Impacto total p laneado" c o m o la c o m p l e m e n t a c i ó n e n -

tre ob je t ivos SED y ob je t ivos de las i n s t i t u c i o n e s . 

Los c u a d r o s c e n t r a l e s del m o d e l o representan las instanc ias 

de lo s o c i a l , entendido c o m o un todo , s o b r e las cua les va a 

buscarse el i m p a c t o del SED. Son n ive les de o p e r a c i o n a l i z a -

ción de lo s o c i a l s o b r e los cuales se e s p e r a r e p e r c u t a el SED* 

a través de la i m p l e m e n t a c i ó n de uno o v a r i o s de sus ob je t ivos 

propuestos o de los e s p e c í f i c o s d iseñados por las ins t i tuc iones . 
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L a s l í n e a s de i n t e r c o n e x i ó n e n t r e c a d a una de e s t a s instancias 

y l o s c u a d r o s e x t r e m o s r e p r e s e n t a n l a f l e x i b i l i d a d de l s i s t e -

ma p a r a r e p l a n t e a r o a d i c i o n a r s u s o b j e t i v o s a p a r t i r de la 

i n f o r m a c i ó n o b t e n i d a p o r l a e v a l u a c i ó n d e s u i m p a c t o y v i c e -

v e r s a . E n s í n t e s i s , r e p r e s e n t a n l a s e n s i b i l i d a d d e l s i s tema 1 

p a r a s u a d e c u a d a a u t o r e g u l a c i ó n . 

S e d e s t a c a n c o m o b o n d a d e s d e e s t e m o d e l o e l p e r m i t i r evaluar e l | 

i m p a c t o e n t é r m i n o s : 1 - M a c r o , e n tanto p u e d e o b s e r v a r s e l a inci 

d e n c i a r e c í p r o c a e n t r e e l S E D y e l c o n t e x t o s o c i o - e c o n ó m i c o . 

2 - M i c r o , p o r p e r m i t i r d e t e c t a r l a i n t e r r e l a c i ó n S E D - I n s t i t u c i ó n j 

que i m p l e m e n t a s u s p r o g r a m a s . 3 - P o r p o s i b i l i t a r e l anál is is d e 

l a r e l a c i ó n d e l S E D c o n f a c t o r e s q u e p u e d e n c o n t r i b u i r a l a e x p l i -

c a c i ó n d e s u i m p a c t o . P o r ú l t i m o s e p u e d e o b s e r v a r s u gran fle-

x i b i l i d a d , e n l a m e d i d a que s u a p l i c a c i ó n p u e d e h a c e r s e e n f o r m a 

p a r c i a l y l o s f a c t o r e s s o n s u s c e p t i b l e s de r e e m p l a z a r s e según las 

c o n d i c i o n e s . I 

2 . 7 . 2 D I S E Ñ O M E T O D O L O G I C O f 

T e n i e n d o c o m o p r o b l e m a c o n s t i t u t i v o d e e s t a i n v e s t i g a c i ó n l a des-I 

c r i p c i ó n d e l i m p a c t o s o c i a l d e l S i s t e m a N a c i o n a l d e Educac ión a I 

D i s t a n c i a , p e r c i b i d o y c o n s t a t a d o p o r l a s c o m u n i d a d e s afectadas I 

p o r é l , p o r l a s p r o p i a s i n s t i t u c i o n e s de e d u c a c i ó n s u p e r i o r que I 
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implementan e l s i s t e m a , por los d i f e rentes g r e m i o s , por sus e s -

tudiantes y por p e r s o n a l i d a d e s r e p r e s e n t a t i v a s de los d i f e rentes 

grupos po l í t i cos de l país , atr ibuible a la E d u c a c i ó n a Dis tanc ia 

como política estata l y a la e j e c u c i ó n de los p r o g r a m a s de E d u c a -

ción Superior en el p a í s . Este se ha o p e r a c i o n a l i z a d o a t r a v é s 

de algunas preguntas guía: 

Cuál es el s i s t e m a de educac ión s u p e r i o r a d is tanc ia p r o p u e s t o ? 

Cuáles son los c a m b i o s produc idos por la e j e c u c i ó n de esta 

propuesta a n ive l de las comunidades i n f l u e n c i a d a s ? 

Cuáles los c a m b i o s a n ive l de las ins t i tuc iones que la e j e c u t a n ? 

Cuáles los c a m b i o s a nivel de sus estudiantes y e g r e s a d o s ? 

Como ha a f e c t a d o esta propuesta las r e l a c i o n e s entre s e c t o r e s 

intraestatales ? 

Como ha a fec tado las r e l a c i o n e s del g o b i e r n o c o n l os dist intos 

sec tores s o c i a l e s ? 

Corresponden e s t o s e f e c t o s a los ob j e t i vos y al m a r c o d o c t r i -

nario del s i s t e m a de Educac i ón a Distanc ia p r o p u e s t o ? 

Qué c o n c l u s i o n e s y r e c o m e n d a c i o n e s para el futuro plantean 

los resu l tados de esta i n v e s t i g a c i ó n ? 
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UNIVERSO DE LA INVESTIGACION 

P a r a e f e c t o s de la inves t igac i ón el u n i v e r s o está constituido 

p o r las inst i tuc iones de E d u c a c i ó n S u p e r i o r , que a nivel na-

c i ona l , o f r e c e n p r o g r a m a s de E d u c a c i ó n S u p e r i o r , mediante 

la es t rateg ia de E d u c a c i ó n A b i e r t a y a D i s t a n c i a . (Este uni-

v e r s o ya ha s ido c l a r a m e n t e d e s c r i t o ) . 

L o s ' l í d e r e s ' po l í t i c o s nac iona les y r e g i o n a l e s . 

L o s d ir igentes de los p r i n c i p a l e s g r e m i o s de los sectores d e 

la e c o n o m í a y e l g r e m i o m a g i s t e r i a l . 

Los estudiantes de l os d i f e rentes p r o g r a m a s de Educación Su-

p e r i o r A b i e r t a y a D i s t a n c i a . 

I N F O R M A N T E S C L A V E S - M U E S T R A S 

A d m i n i s t r a d o r e s de los p r o g r a m a s de E d u c a c i ó n Abierta ya 

D i s t a n c i a . 

A d m i n i s t r a d o r e s de las inst i tuc iones que o f r e c e n programas 

de E d u c a c i ó n Super ior A b i e r t a y a D i s t a n c i a . - R e c t o r e s , Vi-

c e r r e c t o r e s a c a d é m i c o s . 

D i r e c t o r e s de part idos o g rupos p o l í t i c o s n a c i o n a l e s , regiona 

les o l o c a l e s de c a r á c t e r o f i c i a l o n o . 

D i r igentes de g r e m i o s e c o n ó m i c o s . 

D i r i gentes de l g r e m i o y de o r g a n i z a c i o n e s de l m a g i s t e r i o . 
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Estudiantes de l t e r c e r o y ú l t imo nivel de los p r o g r a m a s de 

Educac ión Ab ier ta y a Dis tanc ia o f r e c i d o s por las o c h o i n s t i -

tuciones un ivers i tar ias const i tut ivas de la m u e s t r a ( D e s c r i t a s 

ya en f o r m a e x t e n s a ) . 

2.8 DISEÑO Y R E F I N A M I E N T O DE INSTRUMENTOS P A R A LA 

E V A L U A C I O N D E L I M P A C T O SOCIAL 

Para la r e c o l e c c i ó n de la i n f o r m a c i ó n n e c e s a r i a para r e s p o n d e r 

al problema se d i señaron ins t rumentos e s p e c í f i c o s para cada una 

de las c a t e g o r í a s de in fo rmantes c l a v e s . P a r a l os estudiantes y 

administradores de p r o g r a m a s de Educac ión a Distanc ia se d i señó 

una encuesta y para l o s res tantes se d i señaron entrev i s tas s e m i -

estructuradas . 

Se optó por la entrev is ta s e m i e s t r u c t u r a d a dado el b a j o n u m e r o 

de sujetos de cada e s t r a t o y el c a r á c t e r cual i tat ivo de la i n f o r m a -

ción requer ida de e l l o s ; a d e m á s por la f l ex ib i l idad que el la p e r -

mite para la obtenc ión de i n f o r m a c i ó n c o l a t e r a l a las preguntas 

componentes^ de la guía , la cual podría se r de utilidad con r e l a -

ción a los p r o p ó s i t o s de la i n v e s t i g a c i ó n . 

Los cuest ionar ios inc luyen preguntas ab ie r tas e I tems ob je t ivos a-

cerca de l o g r o s del S E D . En t é r m i n o s de d e m o c r a t i z a c i ó n del 
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a c c e s o a la E d u c a c i ó n S u p e r i o r , e s t a b l e c i m i e n t o de relaciones en-

t r e inst i tuc ión educat iva y comunidad , per t inenc ia de los progra-

m a s o f r e c i d o s y de sus planes de es tud io , l o g r o s investigativos, 

c a l i f i c a c i ó n de r e c u r s o s humanos , adecuac i ón de m e d i o s y proce-

sos de enseñanza , p e r c e p c i ó n de ventajas y desventa jas del SED, 

A t r a v é s de las e n t r e v i s t a s s e m i e s t r u c t u r a d a s se p r o p u s o la reco 

l e c c i ó n s o b r e n ive l es y m e d i o s de c o n o c i m i e n t o del SED, conoci-

m i e n t o de l o g r o s del SED, inc idenc ia del SED s o b r e las relacio-

nes entre los d i f e rentes es tamentos con e l g o b i e r n o , incidencia 

s o b r e sus i n t e r e s e s , p e r c e p c i ó n de sus ventajas y desventajas, 

etc . 

V a l i d e z y con f iab i l idad de los ins t rumentos de r e c o l e c c i ó n de in-

f o r m a c i ó n . 

Con el fin de obtener r e s u l t a d o s s i m i l a r e s en s i tuac iones teórica-

m e n t e idént i cas se adoptaron l os s iguientes m e c a n i s m o s , teniendo 

c o m o e l e m e n t o s r e c t o r e s l o s ob j e t i vos de la inves t igac ión y las 

c a r a c t e r í s t i c a s s o c i o - c u l t u r a l e s de las p o b l a c i o n e s informantes: 

En el d i seño de l os c u e s t i o n a r i o s y las e n t r e v i s t a s : Se hizo 

una p r i m e r a s e l e c c i ó n y r e d a c c i ó n de I t e m s y se sometió a 

d i s c u s i ó n del equipo de i n v e s t i g a c i ó n y de exper tos en instru-

m e n t a c i ó n , con el fin de j u z g a r su p e r t i n e n c i a y claridad. 
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Luego se d iseñó un b o r r a d o r de las encues tas y de nuevo fue c r i -

ticado por e x p e r t o s y s o m e t i d o a prueba p i loto . Se r e c o g i e r o n 

las o b s e r v a c i o n e s y se in t rodu je ron los a justes en el d i s e ñ o de 

los instrumentos f i n a l e s . 

2.9 R E C O L E C C I O N DE LA INFORMACION 

La apl i cac ión de los ins t rumentos a a d m i n i s t r a d o r e s de p r o g r a m a s 

y de inst i tuc iones y a estudiantes , fue hecha por los p r o p i o s m i e m -

bros del equipo de inves t i gac i ón , mediante v i s i ta a cada una de las 

instituciones m a e s t r e a d a s . Se b u s c a r o n c o n d i c i o n e s adecuadas y 

se consultó s i e m p r e la d isponib i l idad y aceptac i ón de los i n f o r m a n -

tes para la entrega de la i n f o r m a c i ó n ob j e t iva . 

Las entrevistas a g r e m i o s y persona l idades po l í t i cas se d e s a r r o -

llaron mediante c i ta prev ia y fueron r e a l i z a d a s , en la m a y o r í a de 

los c a s o s , por equipos de dos i n v e s t i g a d o r e s . La i n f o r m a c i ó n fue 

registrada por g r a b a c i ó n . 

2.10 TECNICAS P A R A EL ANALISIS DE LOS DATOS 

La i n f o r m a c i ó n obtenida mediante c u e s t i o n a r i o contenía i t e m s c e -

rrados p r e c o d i f i c a d o s e i t e m s a b i e r t o s . E s t o s úl t imos fueron 

compactados m e d i a n t e m u e s t r a a l a z a r , por e l grupo 
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de i n v e s t i g a d o r e s , para el e s t a b l e c i m i e n t o de las c a t e g o r í a s de 

r e s p u e s t a s p r e s e n t e s en cada uno de e l l o s y luego se p r o c e d i o a 

su c o d i f i c a c i ó n . 

P a r a e l aná l i s i s de la in f o rmac ión r e c o g i d a mediante entrevista, 

se t r a n s c r i b i e r o n total y textualmente los c a s s e t t e s que las conte-

nían y l u e g o , s iguiendo la r e s p e c t i v a guía , se s intet izó cada una 

de las r e s p u e s t a s emit idas . 

P a r a la i n f o r m a c i ó n de c a r á c t e r cuantitativo se ut i l i zaron estadís-

t i c a s d e s c r i p t i v a s cuya presentac i ón f inal se d i spuso a través de 

tab las y g r á f i c o s que p e r m i t i e r a n la d e s c r i p c i ó n de la situación 

g e n e r a l y la c o m p a r a c i ó n del c o m p o r t a m i e n t o de var iab les claves 

en las distintas i n s t i t u c i o n e s . T a m b i é n se ut i l izaron para algunas 

r e l a c i o n e s , el c o e f i c i e n t e de c o r r e l a c i ó n de P e a r s o n y el análisis 

d i s c r i m i n a n t e . 
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3. ANALISIS Y DISCUSION DE R E S U L T A D O S 

3.1 RESULTADOS SOBRE C A L I D A D 

Como ya se pianteó en el capítulo r e f e r e n t e a la m e t o d o l o g í a , la 

investigación de "Ca l idad del SED" , evalúa los n i v e l e s de l o g r o 

alcanzados por las inst i tuc iones a d s c r i t a s a l m i s m o con r e s p e c t o 

a los ob je t ivos que se c o n s i d e r a r o n r e l a c i o n a d o s c o n su m e j o r a , 

cualitativa. 

Se harán dos t ipos de análi- . is , uno d e s c r i p t i v o cual i tat ivo que c o -

bija los s e i s ob je t ivos def inidos para la v a l o r a c i ó n de ca l idad y 

otro e s tad í s t i c o i n f e r e n c i a l , c entrado p r i n c i p a l m e n t e en e l o b j e t i v o 

dos, que hace alusión a la cal idad a c a d é m i c a de los p r o g r a m a s . 

El análisis o b e d e c e a dicho e squema m e t o d o l ó g i c o , es d e c i r , en 

cada ob jet ivo propuesto por el SED se e x p r e s a el n ive l de l o g r o 

alcanzado y las l i m i t a c i o n e s ha l ladas . 
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3 . 1 . 1 P R I M E R O B J E T I V O : O P T I M I Z A C I O N Y RACIONALIZACI 

DE RECURSOS 

" E s t i m u l a r la r a c i o n a l i z a c i ó n y o p t i m i z a c i ó n de r e c u r s o s humanos, 

t é c n i c o s , f í s i c o s y e c o n ó m i c o s en las inst i tuc iones que ofrezcan 

p r o g r a m a s de la e s t r a t e g i a ab ier ta y a d i s tanc ia . " 

La eva luac ión de los i n d i c a d o r e s de l o g r o s e l e c c i o n a d o s para este 

o b j e t i v o , a r r o j a n los s iguientes resu l tados : 

INDICADOR 1: E x i s t e n c i a de estudios de fac t ib i l idad 

Los estudios de fac t ib i l idad t ienen c o m o ob je t ivo garantizar que 

los p r o g r a m a s que se o f r e c e n c u b r i r á n las demandas sociales ed 

cat ivas de una reg ión o comunidad e s p e c í f i c a s , de tal suerte que 

se prevenga la s i tuac ión del m e r c a d o o c u p a c i o n a l c o n profesiona-

les no r e q u e r i d o s y se de jen de atender las n e c e s i d a d e s reales, 

a d e m á s que se p r e c i s e n los r e c u r s o s inst i tuc iona les que se pose 

y que cont r ibu i rán a c r e a r c o n d i c i o n e s que p r o p i c i a n la ejecución 

del p r o y e c t o . 

Los c r i t e r i o s que s i r v i e r o n para v a l o r a r e l n ive l de l ogro alcan-

zado en es te i n d i c a d o r f u e r o n : 

P e r t i n e n c i a s o c i a l de los estudios de f a c t i b i l i d a d . 

Viabi l idad de sus p r o p u e s t a s . 
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En las inst i tuc iones a d s c r i t a s al SED los es tudios de fac t ib i l idad 

se presentan para r e s p o n d e r a un requ is i t o ex ig ido por el I C F E S 

para autor i zar la aper tura de p r o g r a m a s , s iendo des tacab le c o m o 

logro s ign i f i cat ivo , e l que la m a y o r í a de los es tudios presentan 

cuali f icación en su e l a b o r a c i ó n porque se i n s c r i b e n en e l m a r c o 

de planes de d e s a r r o l l o nac i ona l , departamenta l y reg iona l l o g r a n -

do conjugar , c o n a r m o n í a , las demandas l o c a l e s c on las po l í t i cas 

nacionales y la d isponib i l idad intra e i n t e r i n s t i t u c i o n a l de r e c u r -

sos. E j e m p l o de e l lo son los es tudios de fac t ib i l idad p r e s e n t a d o s 

por UNISUR " . . . c u y o s p r o g r a m a s s u r g e n de anál i s i s p r o m o v i d o s 

por el ICFES, teniendo en cuenta los d i f e rentes s e c t o r e s de la 

producción, las demandas de la c omunidad y las n e c e s i d a d e s r e -

g i o n a l e s . . . " (Jaime Ospina) . 

En la Univers idad del Quindío el es tudio de fact ib i l idad 
se hizo teniendo c o m o base el plan de d e s a r r o l l o de la 
Universidad, del departamento y las demandas de a s p i -
rantes, a s í c o m o e l plan " C a m b i o c o n E q u i d a d " . E l 
resultado de los es tudios y consu l tas es la propuesta 
de 17 p r o g r a m a s t e m p o r a l e s de a c u e r d o a la demanda 
de p r o f e s i o n a l e s en cada á r e a . . . (Luis Eduardo A l v a -
r e s , D i r e c t o r IDEAD) . 

En la Univers idad del T o l i m a se d i a g n o s t i c ó la n e c e s i d a d de p r o -

fesionalizar docentes en las áreas de p r e e s c o l a r y b á s i c a p r i m a -

ria, p r o f e s i o n a l i z a r persona l del s e c t o r b a n c a r i o y f i n a n c i e r o y 

acogerse a l p r o g r a m a a g r o p e c u a r i o n a c i o n a l . E l d iagnóst i co 
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t a m b i é n c o n s i d e r ó la tota l idad del persona l a c a p a c i t a r y el tiem 

n e c e s a r i o para e l l o , sin d e s c u i d a r otras n e c e s i d a d e s que se fuer 

presentando , teniendo cu idado de no c a e r en la saturac ión del id 

c a d o ocupa¿:ional (Sandra A m a y a . D i r e c t o r a P r o g r a m a a Distan-

cia) . 

L o s p r o g r a m a s de la U n i v e r s i d a d de Antioquia s u r g i e r o n como 

r e s p u e s t a a las n e c e s i d a d e s detectadas entre los docentes que la-

b o r a n en las r e g i o n e s m á s apartadas del departamento , de ahí 

que s ó l o sean p r o g r a m a s de p r o f e s i o n a l i z a c i ó n d o c e n t e . 

" E l ISER de P a m p l o n a luego de la e x p e r i e n c i a tenida con e'¡ pro-

g r a m a p r e s e n c i a l evaluó los resu l tados y t o m ó la dec is ión de 

adoptar la e s t r a t e g i a a d i s tanc ia c o m o una F ó r m u l a que de mr-ys-

ra r e a l s a t i s f i c i e r a las n e c e s i d a d e s de la r e g i ó n " ; (Virginia ¡ 

M o n t a ñ e z . C o o r d i n a d o r a P r o g r a m a a Dis tanc ia ) . 

S i rvan los a n t e r i o r e s e j e m p l o s c o m o m u e s t r a de que en realidad 

l os e s t u d i o s de fac t ib i l idad se han r e a l i z a d o c o n c r i t e r i o de per-

t i n e n c i a . 

En cuanto a si son hechos c o n c r i t e r i o de v iab i l idad , la respue 

es t a m b i é n a f i r m a t i v a por cuanto los es tud ios t ienen muy en cu 

la d i spon ib i l idad y l i m i t a c i o n e s de r e c u r s o s de p e r s o n a l , servid 
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y dotac ión. La v iabi l idad p a r e c e s e r ignorada y se e s p e r a que 

los e s c o l l o s sean sa lvados por un auxi l io n a c i o n a l o in ternac iona l 

en lo c o n c e r n i e n t e a r e c u r s o s p r e s u p u é s t a l e s . 

Como puede n o t a r s e , l os estudios de fac t ib i l idad presentan un n i -

vel de l o g r o alto , que es importante mantener ya que e l l o s son 

un p r o c e s o que se t o rna en insumo determinante de la ca l idad de 

un p r o g r a m a , en la m e d i d a que asegura una m e j o r i m p l e m e n t a c i ó n 

y e j e cuc ión , pos ib i l i tando la o p t i m i z a c i ó n y r a c i o n a l i z a c i ó n de r e -

cursos . 

INDICADOR 2: E x i s t e n c i a y ap l i cac i ón de m o d e l o s a d m i n i s t r a t i v o s 

Para la eva luac i ón de este ind i cador se t o m ó en cuenta toda la 

estructura del s u b s i s t e m a adminis t rat ivo , e s d e c i r c o m o e l p r o c e -

so (apl i cac ión de m é t o d o s o m e d i o s ) para s a t i s f a c e r las n e c e s i d a -

des de un s i s t e m a , lo cual i m p l i c a a r b i t r a r los i n s u m o s para sí 

mismo y los d e m á s subs i s t emas del p r o g r a m a , p lanear y c o n t r o -

lar los p r o c e s o s que se c ons ideran i n d i s p e n s a b l e s para a l c a n z a r 

los ob jet ivos p r o p u e s t o s . 

En educac ión , e l p r o c e s o administrat ivo t iene c o m o función e s p e -

cífica garant i zar que los insumos y p r o c e s o s conduzcan al l o g r o 
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de los ob j e t i vos a c a d é m i c o s . El subs i s tema d e m u e s t r a que sus 

p r o c e s o s son de c a l i d a d en la medida que sea e f i c i e n t e , es decir, 

que sea capaz de p r o d u c i r lo m á x i m o con el m í n i m o de recursos; 

e f i c a z , o sea , la c a p a c i d a d de a l canzar los r esu l tados deseados; 

e f e c t i v o , que s i g n i f i c a s e r capaz de atender las ex igenc ias de la 

comunidad , y re l i evante que es la capac idad para impac tar la co-

munidad a d i f e r e n t e s n ive les (Sander, 1985). El presente estudio 

s o b r e la c a l i d a d de l SED, c o m o totalidad, evalúa la presencia de] 

los t r e s p r i m e r o s c r i t e r i o s , ya que la r e l i e v a n c i a de la estrategia 

es el ob je to de es tud io de la invest igac ión que s o b r e "Impacto So-

c i a l " se adelanta s imultáneamente con la de ca l idad ; por eso es 

que para e v a l u a r el i n d i c a d o r de ex i s t enc ia y a p l i c a c i ó n de mode 

los a d m i n i s t r a t i v o s no se tuvo en cuanta los m e n c i o n a d o s criterioi 

de e f i c a c i a , e f e c t i v i d a d y e f i c i e n c i a s ino los c r i t e r i o s de: 

R e p a r t o de a t r ibuc i ones y r e lac i ones entre c a r g o s . 

La o r g a n i z a c i ó n de r e l a c i o n e s entre las p e r s o n a s . 

La j e r a r q u i z a c i ó n estable en la cual se def inen las acciones 

de l p r o c e s o a d m i n i s t r a t i v o . 

Se e l i g i e r o n c r i t e r i o s - para la eva luac ión del n ive l de logro, por 

cuanto apuntan al anál i s i s de la d iv is ión y o r g a n i z a c i ó n del traba 

a d m i n i s t r a t i v o , y de l c l i m a o r g a n i z a c i o n a l en t é r m i n o s de la 

j e r a r q u í a . T a l e s / a c t o r e s son determinantes para un adecuado 
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funcionamiento admin is t ra t ivo de la e s t r a t e g i a a d i s tanc ia . 

La existencia y m a n e j o de m o d e l o s a d m i n i s t r a t i v o s inc ide en la 

calidad de la e d u c a c i ó n en la m e d i d a que e l l o s ag i l i zan o e n t o r -

pecen los p r o c e s o s de l os demás s u b s i s t e m a s , r e f l e j á n d o s e su a c -

ción en a s p e c t o s tan c o n c r e t o s c o m o : 

Planes de d e s a r r o l l o 

Rac iona l i zac i ón de r e c u r s o s . 

Comunicac i ón intra e inter inst i tuc ional 

Toma de d e c i s i o n e s . 

La confrontac ión de este ind i cador en las d i v e r s a s ent idades del 

SED permite c o n c l u i r ; 

Existen m o d e l o s admin i s t ra t ivos , algunos or ig inados s o b r e la 

marcha , o t r o s d iseñados desde e l c o m i e n z o de los p r o g r a m a s , 

pero unos y o t ros no son r e f l e j o de los p r o c e s o s a d m i n i s t r a -

tivos r e a l e s que se dan en e l l o s . T a m b i é n ex is ten d i f e r e n c i a s 

en cuanto a la dependencia j e r á r q u i c a de los p r o g r a m a s en la 

institución; en algunas inst i tuc iones ( caso U. del Quindío e ISER) 

los p r o g r a m a s dependen d i r e c t a m e n t e de la v i c e r r e c t o r í a a c a -

démica o inc luso de la r e c t o r í a ; en o t ras los p r o g r a m a s f u n -

cionan c o m o un departamento de una facultad ( caso U. de A. , 
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San Buenaventura) . Lo que indica los e s f u e r z o s para adap-

tar la m o d a l i d a d a las c o n d i c i o n e s y r e c u r s o s del medio, co-

sa ya de por sí l oab le , y que no se ve c o m p e n s a d a cuando 

se i m p l e m e n t a porque , c o m o ya se d i j o , los m o d e l o s , si bien 

e x i s t e n , no o p e r a n por falta de r e c u r s o s . Y porque el funcio-

namiento m i s m o de los p r o g r a m a s ha planteado exigencias no 

p rev i s tas que han r e b a s a d o las pos ib i l idades del modelo , caso 

UNISUR, entidad pi loto de la e d u c a c i ó n a d is tanc ia , que dise-

ñó deta l ladamente su m o d e l o a d m i n i s t r a t i v o p e r o la práctica 

co t id iana ha ido señalando las l i m i t a c i o n e s que presenta y 

m a r c a n d o e l sent ido de los a justes n e c e s a r i o s . 

Otro f a c t o r que ind ica la i n a d e c u a c i ó n de los m o d e l o s adm' ' 

t ra t i vos es la ausenc ia de manua les de func iones y de regla-

m e n t o estudiant i l . Ninguna de las inst i tuc iones muestreadas 

p o s e e un manual de func i ones y un r e g l a m e n t o estudiantil vi-

gente , a c o r d e con los c a r g o s y s i tuac i ones existentes , lo que 

l ó g i c a m e n t e impide una r e g u l a c i ó n c l a r a de las comunicación 

aumentando los t r á m i t e s y di latando la t o m a de decisiones. 

El d e s c o n o c i m i e n t o de d e r e c h o s y d e b e r e s , a la rga y entorpec 

el p r o c e s o de cua lqu ie r s o l i c i t u d aumentando a las instancias 

admin i s t ra t i vas el n ú m e r o de asuntos o p e r a t i v o s a resolver 

en d e t r i m e n t o de sus f u n c i o n e s r e a l e s , al t ener que resolver 
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casuísticamente lo que cada día se vaya presentando . 

Esta falta de c l a r idad en las c o m u n i c a c i o n e s y en las f u n c i o n e s , 

aunada a las l i m i t a c i o n e s f inanc i e ras y de p e r s o n a l , j u s t i f i c a el 

que no se r e a l i c e n autoeva luac iones , ni se ejerzan s iqu iera l os 

controles a la p laneac ión . 

Ninguna inst i tuc ión ha leg i t imado un r e g l a m e n t o estudianti l y aun-

que UNISUR c r e e que h a c e r l o no interpreta la f i l o s o f í a de la m o -

dalidad, es muy c o n t r a d i c t o r i o lo que o c u r r e en las ins t i tuc iones 

que o f recen ambas es t rateg ias y s o m e t e n a los estudiantes del 

SED a un r e g l a m e n t o diseñado para estudiantes de p r e s e n c i a l , a 

esperar que su s i tuac ión (que es la de m u c h o s ) sea estudiada c o -

mo una e x c e p c i ó n , d e s c o n o c i e n d o las p a r t i c u l a r i d a d e s de la e s t r a -

tegia a d is tanc ia . 

La carenc ia de r e g l a m e n t o s estudianti les aumenta el c a o s a d m i n i s -

trativo, pues nadie sabe de los d e b e r e s y d e r e c h o s de las partes 

y el c u r r í c u l o vaga sin v igenc ia reg lamentada por conten idos y 

mult imedios . 

Pero uno de los o b s t á c u l o s para l l egar a un r e g l a m e n t o es tud ian-

til es la ausenc ia de una c a r a c t e r i z a c i ó n de la e s t r a t e g i a , e s p e -

cí f icamente en lo r e f e rente al c u r r í c u l o . 

127 



INDICADOR 3: E n f r a e s t r u c t u r a genera l de las Inst ituciones. 

La i n f r a e s t r u c t u r a fue evaluada mediante la o b s e r v a c i ó n de: Do-

tac i ón , p resupues to y p e r s o n a l de la Sede y los C R E A D . 

Dotac ión : 

Planta f í s i c a : au las , o f i c i n a s , l a b o r a t o r i o s . 

Equipos y m a t e r i a l e s : m o b i l i a r i o , equipos de oficina, de 

c o m u n i c a c i ó n interna y externa , de l a b o r a t o r i o y reactivos, 

a u d i o v i s u a l e s . . 

B ib l i o t e ca 

Ayudas educat ivas 

P r e s u p u e s t o : 

P lan de i n g r e s o s y e g r e s o s 

P e r s o n a l : 

A d m i n i s t r a t i v o 

Docente 

S e r v i c i o s g e n e r a l e s . 

Los c r i t e r i o s que se f i j a r o n para la eva luac ión de este indicador 

s on : s u f i c i e n c i a , a p r o v e c h a m i e n t o de r e c u r s o s compartidos, t i 

po de d e d i c a c i ó n del p e r s o n a l admin i s t ra t ivo y docente . 
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Se encontró que r e s p e c t o a la dotac ion , la o p t i m i z a c i ó n y r a c i o n a -

l ización de r e c u r s o s es ev idente . La dotac ion c o n que cuentan 

los p r o g r a m a s p r e s e n c i a l e s es a p r o v e c h a d a óp t ima y r a c i o n a l m e n -

te por la e s t r a t e g i a a d i s tanc ia . Sin e m b a r g o , la do tac ión de la 

educación p r e s e n c i a l cuenta con l i m i t a c i o n e s c o m o por e j e m p l o : 

salas m ú l t i p l e s , aud i to r i os , l a b o r a t o r i o s , g ran jas e x p e r i m e n t a l e s , 

agencias de p r á c t i c a , ayudas educat ivas , c e n t r o s de c ó m p u t o , o f i -

cinas, m o b i l i a r i o , máquinas y equipos para el d e s e m p e ñ o de l a b o -

res admin is t rat ivas lo que perturba e l d e s a r r o l l o de l os p r o g r a -

mas y su ca l idad . 

Estas d e f i c i e n c i a s en la dotac ión que se o b s e r v a r o n en las d i f e r e n -

tes sedes se tornan m á s agudas para los C R E A D en donde los r e -

cursos de todo o r d e n son e s c a s o s . La planta f í s i c a de los C R E A D 

de las entidades o f i c i a l e s , son las de e s c u e l a s y c o l e g i o s de e n s e -

ñanza m e d i a que por convenios i n f o r m a l e s , son pres tadas para 

efectuar tutor ías y algunas p r á c t i c a s de l a b o r a t o r i o , en el m e j o r 

de los c a s o s hasta m a t r í c u l a s y d i s t r ibuc i ón de i n f o r m a c i ó n . 

Todas las inst i tuc iones son c o n s c i e n t e s de las c o n s e c u e n c i a s que 

para la ca l idad de la educac ión a d is tanc ia t rae el que l os C R E A D 

no cuenten con la dotación su f i c iente que si no l os c o n v i e r t e en 

polos de d e s a r r o l l o c omuni tar i o , c o m o estaba p r o y e c t a d o , por lo 
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m e n o s los vuelva v e r d a d e r o s c e n t r o s de apoyo del aprendizaje paj 

ra los a lumnos , en la m e d i d a en que o f r e z c a n b ib l io tecas , audioteJ 

c a s , f o n o t e c a s , e t c . que r e f u e r c e n y ampl í en los conocimientos 

y e x p e r i e n c i a s , a d e m á s que e s t i m u l e n la c o n f o r m a c i ó n de CIPAS! 

En las inst i tuc iones pr ivadas , en su gran m a y o r í a de carácter re 

l i g i o s o , se valen de las s e c c i o n a l e s de sus comunidades , colegioi 

y s e m i n a r i o s para d e s a r r o l l a r las ac t iv idades m á s operativas de 

los C R E A D : m a t r í c u l a s , tutor ías y e v a l u a c i o n e s , con lo cual se 

reduce a l m í n i m o e l papel r e a l de e l l o s . 

Lo d icho a n t e r i o r m e n t e puede c o n f i r m a r s e c o n el" siguiente análin 

e s t a d í s t i c o de las r e s p u e s t a s que los estudiantes d i e ron en el 

c u e s t i o n a r i o que les fue a p l i c a d o . 

El i t e m 52. f que se r e f i e r e a-. " L a ub i cac ión , dotac ión y acceso 

al C R E A D fac i l i ta su a p r e n d i z a j e " a r r o j ó una m e d i a global equi 

lente a 2 . 9 6 , ind icat iva de una re lat iva s a t i s f a c c i ó n de los asna' 

de l SED con r e s p e c t o a la func ional idad del C R E A D a la luz de 

var iab l e inser ta en e l i t e m . 

C r u z a d o con las v a r i a b l e s de c o n t r o l , en una e s c a l a de 1 a 4, 

a r r o j ó los s iguientes r e s u l t a d o s : 
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En los c r u c e s c o n las v a r i a b l e s s e x o , t ítulo a c a d é m i c o actual , 

lugar de r e s i d e n c i a permanente , edad y c i c l o en el cua l está 

matr iculado no se ha l laron d i f e r e n c i a s s i gn i f i ca t ivas e s t a d í s t i c a -

mente entre l o s d i v e r s o s g r u p o s . 

Solo se ha l laron d i f e r e n c i a s e s tad í s t i camente s ign i f i ca t ivas en 

e l c r u c e del i t e m en cues t i ón con la var iab l e inst i tuc ión en la 

cual está m a t r i c u l a d o , donde los a lumnos de la U. de l Quindío 

dieron la m a y o r c a l i f i c a c i ó n a l I tem (M = 3 . 4 4 : f a c i l i t a c i ó n e n -

tre s a t i s f a c t o r i a y muy s a t i s f a c t o r i a ) ; segu idos en su a p r e c i a -

ción de1 " C R E A D c o m o f a c i l i t a d o r del a p r e n d i z a j e " p o r l os e s -

tudiantes del ISER (M = 3 . 3 3 med iana fac i l i tac i ón ) ; de l o s e s t u -

diantes de la U. del C h o c ó (M = 3 . 2 3 : también med iana f a c i l i -

tación) y de los de la U. de l T o l i m a (M = 3. 15 m e d i a n a f a c i l i -

tación) . En c a m b i o los estudiantes de la U. de A. d i e r o n la 

más ba ja c a l i f i c a c i ó n al i t e m (M = 2. 52: entre poca y m e d i a n a 

fac i l i tac ión) ; seguidos m u y de c e r c a por los estudiantes de la 

USTA (M = 2. 53: entre poca y m e d i a n a ) ; de los estudiantes de 

la U. San Buenaventura (M = 2. 63: entre poca y m e d i a ) de los 

de UNISUR (M = 2 . 9 5 ; o sea med iana fac i l i tac i ón ) . 

orno puede no tarse en las m e d i a s obtenidas , la opinión de l o s 
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estudiantes está dividida c o n r e s p e c t o a los C R E A D c o m o facilita-

d o r e s del a p r e n d i z a j e . En la mitad de las ins t i tuc iones maestra 

el C R E A D según el c o n c e p t o de los es tudiantes , no es un factor 

que inc ide en f o r m a determinante en e l a p r e n d i z a j e . 

Resu l tado e x p l i c a b l e si se t iene presente que en entidades como 

la U S T A . , San Buenaventura (Secc ional M e d e l l í n ) , l o s CREAD prá 

t i c a m e n t e no ex i s ten m á s allá de s i t ios a los c u a l e s l lega una co-

r r e s p o n d e n c i a , se as i s te a p r e s e n t a r e x á m e n e s y a c omprar ma-

t e r i a l e s . En UNISUR, si b ien ex is ten los C R E A D , la población de 

estudiantes es tan d i s p e r s a g e o g r á f i c a m e n t e que no alcanza a iden 

t i f i c a r y ut i l i zar sus r e c u r s o s y s e r v i c i o s . En la U. de A. el 

peí de l C R E A D 'Centro Zona l ) es r e d u c i d o a e s p a c i o f í s i c o donde 

se reúnen los estudiantes para r e c i b i r tu tor ías y presentar exá 

n e s . En algunos c a s o s se a p r o v e c h a el v ia je de los tutores pa 

env iar i n f o r m a c i ó n y expender m a t e r i a l e s . 

En c a m b i o , para los estudiantes de las res tantes instituciones 

m u e s t r a (ISER, U. de l Quindío, U. de l T o l i m a , U. de l Chocó) el 

C R E A D si c u m p l e algún papel aunque c o m o puede v e r s e en las 

puntuaciones as ignadas no es e l i dea l . 

En cuanto al p r e s u p u e s t o , las ins t i tuc iones pr ivadas se autofinan-
A | 

c ian a t r a v é s del pago de m a t r í c u l a s y m a t e r i a l e s por parte de 
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los estudiantes , l imitando a s í la d e m o c r a t i z a c i ó n de la educac i ón 

porque sus c o s t o s l legan a s e r s u p e r i o r e s a las pos ib i l i dades de 

muchos de l os a s p i r a n t e s . 

La universidad públ ica por sus c o s t o s , es asequ ib le a la m a y o r í a 

de los a sp i rantes , p e r o para las inst i tuc iones pr ivadas r e p r e s e n t a 

satisfacer un d e r e c h o c iudadano a un c o s t o que es te no t iene c ó -

mo solventar; pues su presupuesto se basa en las e s c a s a s e n t r a -

das por c o n c e p t o de m a t r í c u l a s y los e s c a s o s y s i e m p r e d e f i c i e n -

tes aportes e s t a t a l e s . 

Tanto en las ins t i tuc iones de c a r á c t e r o f i c i a l c o m o en las de c a -

rácter privado el p resupues to es el punto álgido y a sus d e f i c i e n -

cias se atribuyen todas las d e m á s . T o d o s los a d m i n i s t r a d o r e s 

entrevistados seña laron la s i tuac ión e c o n ó m i c a de los p r o g r a m a s 

como el más importante obs tácu lo para c u a l i f i c a r y a m p l i a r la 

modalidad. 

Sin un holgado presupuesto es i m p o s i b l e d e s a r r o l l a r un plan, c o n -

tratar y capac i tar persona l , dotar b i b l i o t e c a s , publ i car b o l e t i n e s 

e informes, c o n s t r u i r a u d i t o r i o s , dotar o f i c inas y l a b o r a t o r i o s , 

financiar inves t i gac i ones , e t c . Ni las inst i tuciones p r i vadas ni 

las oficiales encuentran una sa l ida adecuada a este punto, ya que 

como única opc i ón se plantea el aumento de cos tos en la 
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m a t r i c u l a , lo que para las univers idades pr ivadas s e r í a quedarse 

sin demanda ante los e levados c o s t o s que de por si ya tienen y 

para las o f i c i a l e s i m p l i c a r í a d i sminuir la c o b e r t u r a y democrati-

z a c i ó n c o n la cual se atentaría contra uno de los f ines propuestos 

La f o r m a tan abrupta c o m o surg ió la e s t r a t e g i a a distancia en núes 

t r o m e d i o , puede c o n t r i b u i r a e x p l i c a r el por qué de su asfixia ecl 

n ó m i c a , a d e m á s , m u c h a s inst i tuc iones en m e n o s de 3 años han du-

p l i cado su m a t r í c u l a a t ravés de la moda l idad con un presupu s 

igual , c a s o s c o m o los de la Univers idad de Ant ioquia , Tolima, 

Mar iana , pueden s e r i lus trat ivos de tal s i tuac ión , o sea, de 

c r e c i m i e n t o a s i n c r ó n i c o entre la o f e r ta de s e r v i c i o s y los rccur-j 

s o s e c o n ó m i c o s para h a c e r l a e f e c t i v a ; s i tuac ión que sólo con 

t i e m p o l o g r a r á e q u i l i b r a r s e , además que se t o m a r á conciencia del| 

papel de l ICFES r e s p e c t o a la e s t ra teg ia , c o m o f inanciador de 

i n v e s t i g a c i o n e s y p r o d u c t o r de m a t e r i a l e s , m á s no c o m o entidad j 

que s u f r a g a gastos de func i onamiento . 

L o s r e c u r s o s de p e r s o n a l c on que cuentan las instituciones de li| 

m o d a l i d a d son m í n i m o s , por no d e c i r nulos ; a n i v e l administrad 

vo es n o r m a l e n c o n t r a r , por e j e m p l o en la U. de A. , Chocó, Ti 

l i m a , Quindío e ISER, que el p e r s o n a l admin i s t ra t ivo debe reali 

l a b o r e s opera t ivas ante la i m p o s i b i l i d a d e c o n ó m i c a de nombrar 
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personal que las deber ía e j e cutar , o p o r l i m i t a c i o n e s de o rden l e -

gal ( congelamiento de nómina) ; agravándose la s i tuac ión con la d i -

ficultad para e n c o n t r a r p r o f e s i o n a l e s c a p a c i t a d o s para a d m i n i s t r a r 

esta es t ra teg ia . 

Las de f i c ienc ias en r e c u r s o s docentes t a m b i é n o b e d e c e n a l i m i t a c i o -

nes e c o n ó m i c a s que impiden o f r e c e r es tab i l idad l a b o r a l y c u a l i f i c a -

ción de t u t o r e s . Nótese por e j e m p l o que en la m u e s t r a de 70 t u -

tores e l 14 .3% tiene una v incu lac ión de t i e m p o c o m p l e t o ; e l 4 . 3 % 

la tiene de m e d i o t i empo y el 8 1 . 4 % están v inculados por h o r a s 

con todas las desventa jas que r e p r e s e n t a es te t ipo de v incu lac i ón , 

que es el predominante , a nivel de p r e s t a c i o n e s s o c i a l e s y g a r a n -

tías laborales para un persona l que cuando i n g r e s a al s i s t e m a t rae 

un buen nivel p ro fes i ona l , que se c o r r e s p o n d e con el ex ig ido p o r 

las instituciones para l ega l i zar la v incu lac i ón ; a f i r m a c i ó n que se 

puede c o m p r o b a r cuando al m i r a r la m i s m a m u e s t r a de tu to res se 

encuentra que el 1 .4% posee c o m o nivel m á s alto de f o r m a c i ó n el de 

teenólogo; el 4 3 . 5 % el de L i cenc ia tura , el 15 .9% el de p r o f e s i o n a l y 

el 39.1% el de postgrado , y que a d e m á s , es un p e r s o n a l que p r e -

senta una permanenc ia en la e s t ra teg ia , c o m o m u e s t r a , tal v e z , de 

su credibi l idad en el la a pesar de las d i f i cu l tades , pues el 3 1 . 9 % 

de los tutores l leva 6 o m á s s e m e s t r e s v inculados a p r o g r a m a s a 

distancia, el 4 6 . 4 % tiene entre 3 y 5 s e m e s t r e s de p e r m a n e n c i a y 
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el 2 1 . 7 % entre O y 2 s e m e s t r e s , c i f r a s ha lagadoras si se tiene en 

cuenta que la m a y o r í a de los p r o g r a m a s de la m u e s t r a , tienen co-

mo m á x i m o 3 años de v ida . 

A d e m á s , t a m b i é n se puede notar que la c u a l i f i c a c i ó n de tutores no 

o b e d e c e al d e s a r r o l l o de un plan d iseñado para tal f in, sino a ac-

c i o n e s e s p o r á d i c a s para ambientar los docentes en su nuevo rol 

de t u t o r e s ; s ó l o el 3 7 . 7 % de los tu tores admiten que frecuente-

m e n t e r e c i b e n c a p a c i t a c i ó n , en tanto que el 53. 6% dicen haberla 

r e c i b i d o algunas v e c e s y un e s c a s o 8 . 7 % a f i r m a que cas i nunca h>; 

r e c i b i d o c a p a c i t a c i ó n . 

La o p t i m i z a c i ó n y r a c i o n a l i z a c i ó n de r e c u r s o s humanos se nota ei 

el p e r s o n a l que atiende los p r o c e s o s de a d m i s i o n e s , registro y 

m a t r í c u l a de los p r o g r a m a s p r e s e n c i a l e s que ademas ha entrado 

a m a n e j a r d i chos p r o c e s o s en los p r o g r a m a s a distancia , aumen-

tando el v o l u m e n de t raba j o a r e a l i z a r por un m i s m o equi^u de 

p e r s o n a s . 

INDICADOR 4; E x i s t e n c i a y func ionamiento de Convenios 

Interinstit uc ionales 

Si se t iene c o m o base el que un conven io inter inst i tuc ional es 

c o o p e r a c i ó n entre dos o m á s ins t i tuc iones , m e d i a d a por el ICF 
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para c o m p a r t i r , i n t e r c a m b i a r , a d m i n i s t r a r , s o l u c i o n a r , ayudar, 

racionalizar, f a c i l i t a r , o p t i m i z a r , c u a l i f i c a r , a s e s o r a r , e t c . , s i -

tuaciones, p r o b l e m a s , e x p e r i e n c i a s , r e c u r s o s f í s i c o s , t é c n i c o s y 

humanos en p r o c u r a del l o g r o de o b j e t i v o s c o m u n e s , p u e d e d e c i r 

se que en el SED los conven ios in ter ins t i tuc iona les son m á s una 

alternativa ideal , r i ca en pos ib i l idades , que no ha s ido puesta p l e -

namente al s e r v i c i o de la e s t r a t e g i a . 

Si se re toma la parte f inal del p á r r a f o anter i o r y se e x a m i n a a 

la luz de los c r i t e r i o s de : l e g a l i z a c i ó n , n e c e s i d a d e s que c u b r e , 

sectores con los cua les se real izan los c onven ios se puede h a l l a r 

explicación a la a f i r m a c i ó n de que los c onven ios son o p c i o n e s que 

no son aprovechadas p lenamente . 

Los convenios sí ex i s ten . A jul io de 1985 aparecen r e g i s t r a d o s 

132 convenios inter inst i tuc ionales e i n t e r s e c t o r i a l e s (D iagnós t i co 

SED, 1985); en las inst i tuc iones m u e s t r a , según el c i tado D i a g -

nóstico se habían c e l e b r a d o 32 c onven ios con entidades de los 

sectores públ ico y pr ivado , nac iona les y e x t r a n j e r a s . 

Las entrevistas con los a d m i n i s t r a d o r e s de los p r o g r a m a s a d i s -

tancia r e v e l a r o n que en la p r á c t i c a la p r e s e n c i a de c o n v e n i o s f o r -

males es reducida y e f e c t i v a s o l o en algunas inst i tuc iones c o m o 

UNISUR, ISER, U. de A. y U. Quindío , e inc luso en o t ras i n s t i -

tuciones que no f i guraron c o m o la Univers idad Mar iana y 
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Sur C o l o m b i a n a . En la m a y o r í a , sin e m b a r g o , los convenios han 

s ido poco product ivos según pudo c o n s t a t a r s e en las entrevistas. 

En It^s c a s o s antes c i tados los c onven ios son prueba fehaciente de 

o p t i m i z a c i ó n y r a c i o n a l i z a c i ó n de r e c u r s o s en p r o c u r a de una 

m e j o r i m p l e m e n t a c i ó n de los p r o g r a m a s a d is tanc ia , a s í como 

de su c o n s o l i d a c i ó n c o m o es t ra teg ia en la m e d i d a que son conve-

nios l e g a l i z a d o s , lo que les c o n f i e r e estabi l idad, c lar idad y más 

c e r t e z a en cuanto a su durac ión , s e r v i c i o s y á r e a s a cubrir, enri 

quec i endo a s í el SED en sus e x p e r i e n c i a s , e l iminando los obstácu-

los con que ha t r o p e z a d o y subsanando las fa l las que van apare-

c i endo , m á s rápida y r a c i o n a l m e n t e . 

En las d e m á s ins t i tuc iones del s i s t e m a , tanto inc luidas en la 

m u e s t r a c o m o f u e r a de e l la , lo que predomina son convenios in-

t e r ins t i tuc i ona les e i n t e r s e c t o r i a l e s i n f o r m a l e s para utilización de 

planta f í s i c a , l a b o r a t o r i o s y a d m i n i s t r a c i ó n de p r o g r a m a s . 

Se habla de la e x i s t e n c i a de c onven ios i n f o r m a l e s porque se limi-

tan a un c o n t r a t o v e r b a l , c a s i que entre p e r s o n a s que representan 

ins t i tuc iones , m á s que entre inst i tuc ión e inst i tuc ión , previa mo-

t ivac i ón y e x p o s i c i ó n de n e c e s i d a d e s de la entidad que necesita el 

s e r v i c i o , de a h í que en d ichos c onven ios la cant idad y calidad de 

los s e r v i c i o s y la d u r a c i ó n sean ines tab les al e s t a r sometidos a 
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los vaivenes de c a m b i o s de persona l , po l í t i cas admin is t ra t ivas , 

etc. E l c a s o m á s t í p i c o l o const i tuyen l o s c o n v e n i o s entre u n i v e r -

sidades y s e c r e t a r í a s de educac ión para u t i l i zac i ón de planta f í s i -

ca de e s t a b l e c i m i e n t o s de enseñanza b á s i c a o m e d i a c o m o sede de 

CREAD. En este t ipo de convenios la c o o p e r a c i ó n se ve r e s t r i n -

gida a lo m í n i m o , a la c e s i ó n del l o c a l para días y horas e s p e c í -

ficas, s in t ener en cuenta n e c e s i d a d e s de equipos de o f i c ina , d o t a -

ción de m a t e r i a l e s , equipos y s e r v i c i o s de c o m u n i c a c i ó n . Otro 

caso bastante c omún de conven ios i n f o r m a l e s se ve en las ins t i tu -

ciones que o f r e c e n p r o g r a m a s a g r o p e c u a r i o s donde la n e c e s i d a d 

de granjas de e x p e r i m e n t a c i ó n es i m p e r a t i v a , r e c u r r i e n d o a p a r t i -

culares o entidades c o m o e l ICA, SENA, F E D E C A F E para s u b s a -

nar dichas c a r e n c i a s . 

Si se atiende a la e s e n c i a de los c o n v e n i o s , que b u s c a f o r t a l e c e r , 

en f o r m a es tab le , los p r o g r a m a s del SED, se ve que en la p r á c t i -

ca no son su f i c i entes ni t o can a s p e c t o s c o m o : c a p a c i t a c i ó n de a d -

ministradores y docentes , p r o d u c c i ó n de m u l t i m e d i o s , d e s a r r o l l o 

de metodo log ías que cual i f iquen el p r o c e s o e n s e ñ a n z a - a p r e n d i -

zaje, r e a l i z a c i ó n de i n v e s t i g a c i o n e s , i n t e r c a m b i o de e x p e r i e n c i a s 

innovadoras, inc idiendo todo e l l o en la e l a b o r a c i ó n de c u r r í c u l o s 

pertinentes, en la r a c i o n a l i z a c i ó n y o p t i m i z a c i ó n de r e c u r s o s 

entre o t r o s . 
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M u e s t r a de todo lo anter i o r es la o f e r ta de los m i s m o s program 

p o r d i f e rentes inst i tuc iones en la m i s m a reg ión , adecuando distin-

tas sedes de C R E A D en una m i s m a pob lac ión . Igual situación se 

a p r e c i a en la p r o d u c c i ó n de m u l t i m e d i o s , o b s e r v á n d o s e dos casos; 

Un p r i m e r c a s o en el cual cada inst i tuc ión produce sus multimeá 

sin p r e v i a eva luac ión de los produc idos por las d e m á s para igual 

p r o g r a m a , y un segundo c a s o en el cual una inst i tuc ión compra a 

o t r a los m u l t i m e d i o s y los usa para el d e s a r r o l l o de sus currícu-

l os s in la debida adaptación, ni s iqu iera i n f o r m a c i ó n sobre la vali 

dac i ón que la inst i tuc ión p r o d u c t o r a e f e c t u ó . 

En s í n t e s i s , los c onve n ios , c o m o ya se d i jo , son alternativas, ri-

c a s en p o s i b i l i d a d e s , que cada inst i tuc ión del SED debe explorar 

según sus c o n d i c i o n e s par t i cu lares y tomando la in i c ia t iva con su-

f i c i e n t e autonomía , buscando m á s c o m p r o m i s o de la comunidad, 

i n c o r p o r a n d o sus r e c u r s o s , asegurando estab i l idad para e l conve-

n io , a d e m á s de i n v o l u c r a r s e c t o r e s de la p r o d u c c i ó n económica en 

un e s f u e r z o para que se r a c i o n a l i c e n y o p t i m i c e n r e c u r s o s y se 

v incu le e f e c t i v a m e n t e la e d u c a c i ó n a la v ida n a c i o n a l . 
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INDICADOR 5 : Situación Lega l 
V 

De los p r o g r a m a s o f r e c i d o s en la e s t r a t e g i a a d istancia es d e s t a -

cable que todos e l l o s t ienen vigente e l r e c o n o c i m i e n t o o f i c i a l que 

otorga el ICFES, s in que se presenten c a s o s de i legal idad que 

deterioren la i m a g e n del SED. 

Si bien el r e c o n o c i m i e n t o o f i c i a l de l os p r o g r a m a s a d s c r i t o s al 

SED es un ind i cador de ca l idad , puesto que e l l o s ign i f i ca que han 

cumplido los requis i tos m í n i m o s que permi ten d e s a r r o l l a r un d e -

terminado c u r r í c u l o , no es una prueba conc luyente de su ca l idad 

y la reg lamentac ión existente debe ex tenderse e inc lu i r i n d i c a d o -

res reales y c o n c r e t o s de c a l i d a d . 

De todas m a n e r a s , el c r i t e r i o de v igenc ia con el cua l se evaluó es te 

indicador a r r o j a resu l tados p o s i t i v o s . 

INDICADOR 6: Ambiente Intrainst i tuc ional 

Se cons idera c o m o ambiente intra inst i tuc ional el conjunto de a c c i o -

nes y contac tos s o c i a l e s , a c a d é m i c o s , m e t o d o l ó g i c o s , c u l t u r a l e s , 

económicos , e t c . , que se suceden entre las d i f e rentes dependenc ias 

que coex is ten en una inst i tuc ión a f in de a l canzar o b j e t i v o s que les 

son c o m u n e s . 
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E s t e i n d i c a d o r se e v a l u ó en aquel las i n s t i t u c i o n e s donde los pro-

g r a m a s a d i s t a n c i a se o f r e c e n a la par que p r o g r a m a s presencia-

l e s , c o n el c r i t e r i o de g r a d o de a c e p t a c i ó n que e n t r e los demás 

p r o g r a m a s t i enen l os que se o f r e c e n a d i s t a n c i a . 

Se c o n s i d e r ó de i m p o r t a n c i a o b s e r v a r e s t e i n d i c a d o r porque para 

el s u r g i m i e n t o , i m p l e m e n t a c i ó n y c o n s o l i d a c i ó n de cualquier inno 

v a c i ó n (el S E D lo e s ) se p r e c i s a de un a d e c u a d o c l i m a organiza-

c i o n a l que p r o p i c i e y a p o y e las a c c i o n e s que se adelanten en tal 

s e n t i d o . 

La e n t r e v i s t a a los a d m i n i s t r a d o r e s de l o s p r o g r a m a s a distancia 

p e r m i t e c o n c l u i r que en t odas las i n s t i t u c i o n e s donde los progra-

m a s a d i s t a n c i a se s i r v e n p a r a l e l a m e n t e a p r o g r a m a s presencia-

l e s , se ha p r e s e n t a d o una e v o l u c i ó n s i m i l a r en cuanto a la ucer 

c i ó n que p o r parte de l o s p r e s e n c i a l e s se da a l o s de distancia, 

a s í : en sus i n i c i o s se p r e s e n t a h o s t i l i d a d b i e n s e a abierta ' o ene 

b i e r t a en t o d o s l os e s t a m e n t o s , e x p l i c a b l e p o r e l desconocixnie 

t o ta l que se t i ene de la e s t r a t e g i a y la e s c a s a p o r no dec i r nula 

f o r m a c i ó n y m o t i v a c i ó n que se hace y la i r r u p c i ó n abrupta . Viene 

d e s p u é s una etapa de t o l e r a n c i a y por ú l t imo una act i tud de franco 

yo y d e c i d i d a c o l a b o r a c i ó n c o m o en la U n i v e r s i d a d de l Quindío. U 

y San B u e n a v e n t u r a ( S e c c i o n a l M e d e l l í n ) . En las universidades 
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Antioquia, T o l i m a , C h o c ó e ISER s ó l o se ha l l egado a la segunda 
V 

etapa d e s c r i t a c o n gran expectat iva y e s p e r a n z a porque se l legue 

a la t e r c e r a . 

INDICADOR 7: Ex i s tenc ia de S is temas de C o m u n i c a c i ó n 

Es obvio y c a s i o c i o s o sustentar la i m p o r t a n c i a que para c u a l q u i e r 

empresa t iene la c o m u n i c a c i ó n y más si es una entidad educat iva 

en la cual la e s e n c i a r e p o s a en el c o m u n i c a r . 

En la moda l idad a distancia la c o m u n i c a c i ó n ve acentuada su m i -

sión y e f e c t o s t o rnándose m á s c o m p l e j o e l s i s t e m a para poder r e u -

nir, a p r e c i a r , c o m b i n a r y difundir, la i n f o r m a c i ó n ; de ah í qué 

la admin i s t rac i ón ági l y adecuada de un p r o g r a m a a d is tanc ia d e -

pende en gran m e d i d a de la cal idad, del v o l u m e n y de la rap idez 

con que r e c iba la i n f o r m a c i ó n pert inente. El r e s t o de la o r g a n i -

zación, a su vez , depende de la e f i c i enc ia con que los a d m i n i s t r a -

dores den prueba del m a n e j o de esta i n f o r m a c i ó n para l l e g a r a 

conc lus iones , d e c i s i o n e s , e t c . 

Es bueno de jar en c l a r o que la c o m u n i c a c i ó n no s ó l o t iene c o m o 

finalidad la de i n f o r m a r sino que también c u m p l e func iones tan 

importantes c o m o ; 

R o m p e r las v ie jas c o s t u m b r e s , las m a n e r a s de actuar a n t e r i o r e s . 
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M o t i v a r o i n t e r e s a r a las personas en el sentido de les planes, 

p r o g r a m a s , p r o y e c t o s , e t c . , t r a z a d o s . 

C o n s o l i d a r las d i s p o s i c i o n e s nuevas que se han instaurado, 

para e n c a u z a r só l idamente los hábitos que convienen al genero 

de a c c i ó n planeado o e m p r e n d i d o . 

Ayudar a la c o m p r e n s i ó n y e s t i m u l a r a la a c c i ó n . 

En los p r o g r a m a s a d istanc ia puede o b s e r v a r s e un f lujo de infor-

m a c i ó n ; 

Desde el estudiante hac ia la a d m i n i s t r a c i ó n 

Entre los C R E A D y la a d m i n i s t r a c i ó n c e n t r a l . 

Entre las d i v e r s a s dependenc ias de la admin i s t rac i ón central y 

Desde la a d m i n i s t r a c i ó n c e n t r a l hac ia e l estudiante . 
% 

Este f lu jo de i n f o r m a c i ó n está r e l a c i o n a d o c o n la formulac ión de 

e s t r a t e g i a s para p r o d u c i r m u l t i m e d i o s , d i señar las situaciones de 

a p r e n d i z a j e y los m o d o s de eva luac ión del rendimiento académico, 

t o m a de d e c i s i o n e s , e t c . (Mar ía , F. y o t r o s 1982). 

C o m o puede d e d u c i r s e de lo e s q u e m a t i z a d o a c e r c a de la comunica' 

c i ó n , e l la inf luye t a m b i é n en la ca l idad , vo lumen y rapidez de to 

las d e m á s ac t iv idades de un p r o g r a m a a d istanc ia y por eso fue 
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elegido c o m o ind i cador de ca l idad del func ionamiento a d m i n i s t r a t i -
V 

vo para rac iona l i zar y o p t i m i z a r r e c u r s o s y también c o m o i n d i c a -

dor en el objet ivo que alude a las i n n o v a c i o n e s . 

Como indicador de la r a c i o n a l i z a c i ó n y o p t i m i z a c i ó n de r e c u r s o s 

es examinado bajo los c r i t e r i o s de: Cont r ibuc i ón a la f o r m a c i ó n 

del sentido de pertenenc ia inst i tuc ional y la agi l idad c o n que se 

desarrolla. 

Las instituciones m u e s t r a c o inc iden en p r e s e n t a r un m a n e j o i n f o r -

mal y a nivel m e r a m e n t e operat ivo de la c o m u n i c a c i ó n , c o n una 

lentitud casi paqu idérmica , que puede e x p l i c a r s e , entre o t ras c o -

sas, por: 

Ausencia de un m o d e l o adminis t rat ivo que defina el o r i g e n y 

d irecc iones de la c o m u n i c a c i ó n . 

La c a r e n c i a de manuales de p r o c e d i m i e n t o s , func iones y r e g l a -

mento estudianti l que regulen las r e l a c i o n e s entre todo e l p e r -

sonal v inculado a los p r o g r a m a s . 

Falta de presupues to , persona l y dotac ión para e m i t i r y d i s t r i -

buir pub l i cac iones y hasta para aumentar el n ú m e r o de equipos 

y líneas t e l e f ó n i c a s para atender la cantidad de l lamadas que 

se rec iben y deben e f e c t u a r s e . 
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L i m i t a c i o n e s en los s e r v i c i o s de c o r r e o s y en los horarios 

del s e r v i c i o t e l e f ó n i c o nac i ona l . 

En cuanto a los contenidos de las c o m u n i c a c i o n e s con los estudian 

t e s , son de c a r á c t e r a c a d é m i c o : c a l e n d a r i o y programac ión y res-

puesta a so l i c i tudes de ad i c i ones y c a n c e l a c i o n e s hechas por los 

es tudiantes , g e n e r a l m e n t e . 

La i n f o r m a c i ó n que las inst i tuc iones br indan a c e r c a de sus progrl 

m a s , r e g l a m e n t o s y p r o c e d i m i e n t o s admin is t ra t ivos y académicos 

internos a los estudiantes m a t r i c u l a d o s en e l l a s , fue evaluada me 

diante el i t e m que en el c u e s t i o n a r i o a p a r e c e c o m o 52. b). La 

m e d i a total hallada fue de 3 . 0 4 en una e s c a l a de 1 a 4, lo que 

se puede in te rpre tar c o m o que en g e n e r a l los estudiantes se man 

t ienen med ianamente i n f o r m a d o s . 

De a c u e r d o al anál i s i s d i s c r i m i n a n t e no se hal laron diferencias 

tad í s t i camente s ign i f i ca t ivas en los c r u c e s con las variables de 

c o n t r o l ; s e x o , título a c a d é m i c o actual , lugar de residencia perma 

nente y c i c l o en el cual está m a t r i c u l a d o . Se presentan diferen-

c i a s e s t a d í s t i c a m e n t e s ign i f i ca t ivas al n ive l 0 . 0 5 en los cruces 

t r e la var iab l e i n f o r m a c i ó n que br inda la inst i tuc ión con las va' 

b l e s edad (F3 = 3.47; p < 0. 02) e inst i tuc ión en la cual está ma 

t r i c u l a d o ( F 3 j 3 6 1 ~ 4 . 43; 0 . 0 0 1 ) . 
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Con r e s p e c t o a la edad el grupo que dio la med ia m á s alta fue el 

de 31 a 45 años con M = 3 . 2 4 , o sea que la i n f o r m a c i ó n brindada 

por la inst i tuc ión es entre med ianamente suf i c iente y muy su f i c i en -

te; m i e n t r a s que el grupo de 46 años o m á s dio una M = 2 . 6 4 , 

puntaje que pone en ev idenc ia que la i n f o r m a c i ó n r e c i b i d a es c a l i -

ficada entre med ianamente suf i c iente y p o c o s u f i c i e n t e s , p o s i c i ó n 

que c o m p a r t e n en la e s c a l a con los g rupos de edad de 23 a 30 

años (M = 2 . 8 7 ) y 22 años o m e n o s (M = 2 . 8 3 ) . 

Las d i f e r e n c i a s s ign i f i ca t ivas según la institución en la cual se e s -

tá matr i cu lado a p a r e c e n entre las M = 3 . 6 3 y M = 2 . 5 8 . La pr i -

mera c o r r e s p o n d e a l o s estudiantes del ISER, para qu ienes la i n -

formación está bastante c e r c a de ser muy su f i c i ente , y la s e g u n -

da c o r r e s p o n d e a los estudiantes de la U. de A. según l o s cua les 

la i n f o r m a c i ó n que l e s ha s ido dada es entre p o c o y m e d i a n a m e n -

te suf ic iente . 

A excepc ión de la M = 3 . 6 3 dada por los estudiantes del ISER a 

este i t e m s o b r e " i n f o r m a c i ó n . . . . " en ningún c r u c e a p a r e c e n m e -

dias s u p e r i o r e s a 3 . 5 0 que ser ían las c a l i f i c a c i o n e s i n d i c a d o r a s 

de una i n f o r m a c i ó n si no ópt ima sí su f i c iente y o p o r t u n a . 

No es d i f í c i l , p u e s , c o n c l u i r que por sus l i m i t a c i o n e s en agi l idad, 
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m e d i o s , vo lumen y c o n t e n i d o s , las c o m u n i c a c i o n e s sostenidas en 

l o s p r o g r a m a s a d is tanc ia no son p r e c i s a m e n t e las que forman o 

r e f u e r z a n el sentido de p e r t e n e n c i a a la inst i tuc ión , uno de los 

a s p e c t o s que m á s c o m e n t a r i o s ha generado en l o s diferentes esta-

m e n t o s v inculados a la e s t r a t e g i a a distancia sin que se haya tras-

cendido e s e nive l de c o m e n t a r i o . 

En cuanto a la c o m u n i c a c i ó n con t u t o r e s , a p e s a r de todas las di-

f i cu l tades y falta de s i s t e m a t i z a c i ó n , agi l idad y regular idad , los 

a d m i n i s t r a d o r e s r e c u r r e n a cua lqu ier m e c a n i s m o , p o r informal y 

d i s p e n d i o s o que s e a , c o m o p o r e j e m p l o la char la p e r s o n a l , para 

p o r lo m e n o s o r i e n t a r l o s en asuntos b á s i c o s de la estrategia y los 

r e s u l t a d o s aunque no ó p t i m o s t ienden a s i t u a r s e en una posicion 

de re la t iva s a t i s f a c c i ó n y mucha s a t i s f a c c i ó n , c o m o puede confir-

m a r s e en la l e c tura de las m e d i a s tota les encontradas para los 

i t e m s de l os c u e s t i o n a r i o s de tutores que indagan p o r conocimien-

to de la ins t i tuc ión , c o m o lo i lustra la T a b l a 1 . 
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3 . 1 . 2 SEGUNDO O B J E T I V O : C A L I D A D A C A D E M I C A 

C o m o se m e n c i o n ó al c o m i e n z o del Anál i s i s de la Cal idad, este 

ob je t ivo se a b o r d a r á a part i r de un anál is is e s t a d í s t i c o de funcio-

nes d i s c r i m i n a t i v a s que g loba l i za las p e r c e p c i o n e s de los estuáan-

tes s o b r e la m a r c h a de los p r o g r a m a s en lo administrat ivo y lo 

a c a d é m i c o . Anal izada la p e r c e p c i ó n g lobal a la luz de las varia-

b les de c o n t r o l , s e p r o c e d e r á a una evaluac ión m á s cualitativa del 

ob j e t i vo . i n d i c a d o r por i n d i c a d o r -

3 . 1 . 2 . 1 Anál i s i s de func iones d isc r iminat ivas 

Con el f in de e s t a b l e c e r pos ib l es d i f e r e n c i a s entre grupos de es-

tudiantes en su eva luac i ón de a s p e c t o s e s p e c í f i c o s de los progra-

m a s de e d u c a c i ó n a d is tanc ia se r e c u r r i ó a la t é c n i c a estadística 

mul t ivar iada c o n o c i d a c o m o anál is is d i s c r i m i n a n t e . Esta técnica 

permi te d ist inguir dos o m á s grupos (por e j e m p l o de edad) en 

t é r m i n o s de v a r i a b l e s denominadas d i s c r i m i n a n t e s (por ejemplo, 

los 8 í t e m e s que t ienen que v e r con el p r o c e s o de evaluación en 

e d u c a c i ó n a d i s tanc ia ) . Cada func ión d i s c r i m i n a n t e obtenida refle-

ja tanto la m e j o r s e p a r a c i ó n entre los grupos c o m o la contribuci 

re lat iva de cada v a r i a b l e " . 
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En las Tablas 2 a 7 se resumen los diversos análisis discriminan-

tes que se realizaron. En cada tabla se presentan cuatro de ellos, 

así : 

Las 12 v a r i a b l e s s o b r e m e t o d o l o g í a de m a t e r i a l e s y tutor ía 

( a s a b e r : i n f o r m a r s e , a n a l i z a r , s i n t e t i z a r , c r i t i c a r , c r e a r , 

va l o rar c i e n c i a - a r t e , in terpretar r ea l idad , d i s p o s i c i ó n para 

inves t igac i ón , so luc ión de p r o b l e m a s , hábitos de autoestudio , 

f o r m a r c ipas y m e j o r a r e s c r i t u r a ) . 

Las c i n c o s o b r e c a r a c t e r í s t i c a s de las tutor ías ( re lac ión con 

o b j e t i v o s , r e l a c i ó n con conten idos , d i s p o s i c i ó n de t i e m p o , p r e -

parac ión de tu tores y cumpl imiento de r e s p o n s a b i l i d a d e s ) . 

Las o c h o s o b r e eva luac ión : r e lac i ón o b j e t i v o s - g u í a s , m e d i r 

m e m o r i z a c i ó n , m e d i r aná l i s i s , detectar s í n t e s i s , m e d i r a p l i -

c a c i o n e s , r e t r o a l i m e n t a c i ó n pos i t iva , m e d i r l engua je o r a l -

e s c r i t o y m e d i r i n t e r p r e t a c i ó n . 

Las s iete s o b r e a s p e c t o s g e n e r a l e s de l os p r o g r a m a s : C u r s o 

in t roduc to r i o o r i e n t a , l a institución i n f o r m a , p r o g r a m a a c a d é -

m i c o se a justa a t i e m p o de estudiantes , n u m e r o de tutor ías 

es bueno , n u m e r o de evaluaciones es bueno , Cread faci l i tan 

aprend iza j es y o r g a n i z a c i ó n faci l i ta l o g r o a s p i r a c i o n e s . 

151 



En cada c a s o se anota la c o r r e l a c i ó n canónica (que re f l e ja la capa-

c idad de cada func ión para d i s c r i m i n a r o s e p a r a r l o s grupos con-

t r a s t a d o s ) , la lambda de Wi lks ( c o m o índice de la capacidad dis-

c r i m i n a t i v a ) , el va l o r chi cuadrado a s o c i a d o con cada lambda, los 

g r a d o s de l iber tad c o r r e s p o n d i e n t e s a esta últ ima y el nivel de pro 

hab i l i dad . En la Tab la 2 se o b s e r v a que la func ión discriminati-

va a l canza s i g n i f i c a c i ó n a nivel de .0 4 para las 12 var iab les rela-

t ivas a m a t e r i a l e s , m ó d u l o s y tutorías . La c o r r e l a c i ó n canónica 

en e s t e c a s o fue de .24 , lo cual indica (vía c o e f i c i e n t e de deter-

m i n a c i ó n ) que el 6% de la var ianza en la función discriminante es 

e x p l i c a d a por l os g r u p o s ( m a s c u l i n o - f e m e n i n o ) . La inspección a 

l o s c o e f i c i e n t e s e s tandar i zados de la función c a n ó n i c a discriminan-

te (en su orden para las 12 v a r i a b l e s : - . 0 1 , . 4 0 , .04 , - . 3 3 , -.15j 

. 4 4 , . 02 , - . 4 6 , .92 , . 47 , - . 5 2 y - . 4 7 ) indica que las variables 

que m e n o s p e r m i t e n d i f e r e n c i a r a los dos s e x o s en su percepción 

de la ca l idad de la educac ión a distancia en cuanto a la metodolo-

g ía e m p l e a d a en l o s m a t e r i a l e s , módulos y tutor ías son : 

La fac i l idad con que é s t o s permi ten i n f o r m a r s e ( logro cogniti-

vo de b a j o n ive l ) , en donde h o m b r e s y m u j e r e s tienen valores 

a l tos p a r e c i d o s (M = 3 . 4 2 y 3 . 3 8 , r e s p e c t i v a m e n t e ) ; 
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- C a p a c i d a d de s í n t e s i s ( l o g r o , c o g n i t i v o de a l to n i v e l ) , c o n v a -

l o r e s m e d i o s p a r e c i d o s y r e l a t i v a m e n t e m á s b a j o s (M = 2 . 5 9 y 

2 . 4 5 p a r a l o s dos s e x o s ) ; 

- F a c i l i t a c i ó n de l d e s a r r o l l o c r e a t i v o ( l o g r o de a l to n i v e l ) , en 

donde l o s e s t u d i a n t e s de uno y o t r o s e x o m u e s t r a n v a l o r e s c e r -

canos al 3, en la e s c a l a de 1 a 4 (M = 2. 94 y 2 . 8 9 ) ; 

- La c a p a c i d a d de i n t e r p r e t a r la r e a l i d a d s o c i a l , e c o n ó m i c a y p o -

l í t i ca de l m e d i o ( l o g r o de a l t í s i m o n i v e l ) , donde las m e d i a s de 

los s e x o s s o n p a r e c i d a s y m e d i a n a m e n t e altas (M = 2 . 9 4 y 

2 .78 para hombres y mujeres). 

En las d e m á s v a r i a b l e s hay d i f e r e n c i a s m á s a m p l i a s e n t r e l os 

sexos, d e s t a c á n d o s e e l p o d e r " i n t e g r a r s e a g r u p o s de e s t u d i o p a -

ra i n t e r c a m b i a r e x p e r i e n c i a s y r e f o r z a r e l a p r e n d i z a j e " ( l o g r o 

afectivo de a l to n ive l ) en donde las m e d i a s de p e r c e p c i ó n de l o -

gros f u e r o n a l t a s , s i endo m a y o r para las m u j e r e s que para l o s 

hombres (M = 3 . 1 1 y 3 . 0 1 r e s p e c t i v a m e n t e ) . Se d e s t a c a t a m b i é n 

la d i f e r e n c i a en cuanto " p l a n t e a r y a p l i c a r s o l u c i o n e s a p r o b l e m a s 

y s i tuaciones de la v ida c o t i d i a n a " , donde l os h o m b r e s a l c a n z a n el 

valor m e d i o de 2 . 9 0 y las m u j e r e s de s o l o 2 . 5 8 . E s t a d i f e r e n c i a 

fue la única que en l os a n á l i s i s u n i v a r i a d o s a l c a n z ó s i g n i f i c a c i ó n 

estadística (p = . 0 1 ) . 
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Las o t ras t r e s funciones d i s c r i m i n a t i v a s ca l cu ladas por sexo no 

a l c a n z a r o n s i g n i f i c a c i ó n es tad í s t i ca ; en e l las tampoco ninguno 

l os anál i s i s univar iados fue e s tad í s t i camente significativo al 5V 

Es to qu ie re d e c i r que en la c a r a c t e r i z a c i ó n de las tutorías, • 

la eva luac i ón y de los a s p e c t o s g e n e r a l e s operat ivos de los p~~ 

g r a m a s , l o s estudiantes h o m b r e s no se d i f e renc ian de las maje-

r e s . 

Se r e a l i z a r o n t a m b i é n cuatro anál is is d i s c r i m i n a n t e s por edad di¡ 

l os es tud iantes ; esta estuvo dividida en cuatro grupos; a saber; 

22 años o m e n o s , 23 a 30 años , 31 a 45 años y 46 o más años.? 

En es te c a s o se a is lan en cada anál i s i s t r e s funciones discrir 

t i vas ; s o l o la p r i m e r a func ión a l canzó s i g n i f i c a n c i a estadística 

dos de los a n á l i s i s . 

En la Tabla 3 se presentan es tos a n a l i s i s . O b s é r v e s e que la pJ 

m e r a func i ón d i s c r i m i n a n t e de las 12 var iab l e s s o b r e la facilita»] 

c i ó n que o f r e c e n los m a t e r i a l e s , m ó d u l o s y tutor ías fue estadísti 

c a m e r í e s i gn i f i ca t iva (p = . 0 0 8 9 ) . La c o r r e l a c i ó n canónica fue 

de . 29, lo que ind ica que el 8% de la var ianza en tal función 

c r i m i n a n t e se e x p l i c a a part i r de las d i f e r e n c i a s ejitre los gru 

de edad . 
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Los c o e f i c i e n t e s e s t a n d a r i z a d o s de la func ión c a n ó n i c a d i s c r i m i -

nante f u e r o n en o r d e n para las 12 v a r i a b l e s l os s i gu ientes ; . 4 5 , 

.12, . 4 8 , - . 6 7 , - . 3 1 , . 6 4 , - . 1 6 , . 0 2 , - . 1 6 , . 4 3 , . 4 6 , - . 4 2 . 

Lo m i s m o que en el anál i s i s por s e x o , la var iab l e " I n t e r p r e t a r 

la real idad s o c i a l , e c o n ó m i c a y pol í t ica del m e d i o " es tá entre las 

que menos contr ibuyen a la d i s c r i m i n a c i ó n . Las m e d i a s para l os 

cuatro grupos de edad f u e r o n 2 . 7 9 , 2 . 8 4 , 2 . 8 6 y 2 . 6 4 r e s p e c t i -

vamente. T a m p o c o c o n t r i b u y e r o n a la d i s c r i m i n a c i ó n las v a r i a -

bles " D e s a r r o l l a r d i s p o s i c i ó n para la i n v e s t i g a c i ó n " (M = 2. 75, 

2.97, 2 . 8 4 y 2 . 4 5 ) , " P l a n t e a r y ap l i car s o l u c i o n e s a p r o b l e m a s 

y s ituaciones de la v ida co t id iana" (M = 2 . 9 2 , 2 . 5 7 , 2 . 8 1 y 2 .36) 

y el í tem de a n á l i s i s , " D e s c o m p o n e r una total idad en sus e l e m e n -

t o s " (M = 2 . 4 2 , 2 . 4 5 , 2 . 2 0 y 1 .63 ) . Es importante d e s t a c a r en 

todos es tos í t e m e s que las medias son c o m p a r a t i v a m e n t e m á s b a -

jas, y que dentro de éstas la p e r c e p c i ó n de l o g r o s es m e n o r en 

las personas de m á s edad (grupo de 46 ó m á s años ) . 

Las var iab les que m á s contr ibuyeron a la s i g n i f i c a c i ó n de la f u n -

ción d i s c r iminante f u e r o n : a) la f a c i l i t a c i ó n para " D e s a r r o l l a r 

su capacidad c r í t i c a " (M = 2 . 8 8 , 3 . 0 9 , 3 . 0 5 y 3 . 1 8 r e s p e c t i v a -

mente) donde el grupo de más edad tuvo p e r c e p c i ó n de l o g r o s 

más alta y l os de m e n o s edad más ba ja ; b) la capac idad para 

"Valorar las m a n i f e s t a c i o n e s c i ent í f i cas y a r t í s t i c a s " (M = 2 . 7 9 , 
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2 . 6 1 , 2 . 7 5 y 1 .73) con l o g r o s m e n o r e s en el grupo de más 

c) el í t e m de s íntes is " R e t o m a r e l e m e n t o s para construir nue 

tota l idades o p r o p u e s t a s " (M = 2 . 7 5 , 2 . 5 3 , 2 . 5 0 y 1.45), con 

l o r m e d i o bastante ba jo para las personas de m á s edad; los 
¡ 

j ó v e n e s m o s t r a r o n una p e r c e p c i ó n m a y o r de l o g r o en este así 

de la s í n t e s i s ; d) la pos ib i l idad de " I n t e g r a r s e a grupos de 

dio para i n t e r c a m b i a r e x p e r i e n c i a s y r e f o r z a r el aprendizaje" 

(M = 3 . 0 8 , 3 . 0 5 , 3 . 1 2 y 2 . 2 7 ) , donde los t r e s primeros gru 

de edad indican l o g r o s en esta d i r e c c i ó n c o m o se refleja en 

m e d i a s r e s p e c t i v a s , en c o n t r a p o s i c i ó n c o n el grupo de mas 

que tiene una m e d i a m á s baja bastante a le jada de la de los 

t r e s ; e) la var iab l e de i n f o r m a c i ó n , " I n f o r m a r s e " , mostro 

r e s m e d i o s altos (M = 3 . 1 2 , 3 . 4 4 , 3 . 4 5 y 2 . 5 5 ) excepto en 

grupo de m a y o r edad. 

En los anál is is univar iados s ó l o " I n f o r m a r s e " y "Valoración 

las m a n i f e s t a c i o n e s c i e n t í f i c a s y a r t í s t i c a s " alcanzaron sigir* 

c i ó n e s t a d í s t i c a (p = . 0103 y .0488 , r e spec t ivamente ) . 

La d i s c r i m i n a c i ó n por edad en cuanto a las c i n c o caracterís 

de las tutor ías y a las o c h o s o b r e eva luac i ón no alcanzó si 

c i ó n e s t a d í s t i c a , aunque en el p r i m e r c a s o dos de los anális' 

v a r i a d o s s i la l o g r a r o n : "Contar c o n tutores adecuadamente 
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preparados" (p = . 0 0 7 5 ) y " e l cumpl imiento y r e sponsab i l i dad de 

los t u t o r e s " (p = . 0 4 3 6 ) , en la p r i m e r a con m e d i a s d e c r e c i e n t e s 

al aumentar la edad (M = 3 . 0 4 , 2 . 9 7 , 2 . 8 5 y 2 . 4 5 ) ; en la s e -

gunda var iab le e l grupo m á s ba jo resul to s e r nuevamente el de 

mayor edad (M = 2 . 8 8 , 2 . 8 7 , 2 . 9 7 y 2 . 0 0 ) . 

De otra parte , la probabi l idad para la func ión d i s c r i m i n a n t e para 

los siete a s p e c t o s g e n e r a l e s de los p r o g r a m a s fue de . 0 0 6 0 . Los 

coef ic ientes e s tandar i zados de la función c a n ó n i c a d i s c r i m i n a n t e s 

fueron para cada una de las v a r i a b l e s : . 3 8 , . 3 2 , . 2 2 , . 3 6 , - . 2 8 , 

.66 y - . 8 0 . C o m o se o b s e r v a , la m a y o r c o n t r i b u c i ó n a la d i s c r i -

minación s e encuentra e n las v a r i a b l e s " L a f o r m a c o m o está o r -

ganizado el p r o g r a m a pos ib i l i ta el l o g r o de sus a s p i r a c i o n e s " 

(M = 3 .08 , 2 . 9 5 , 3 . 1 3 y 3 . 3 6 ) , s iendo m á s alto el grupo de m a -

yor edad, y en la var iab le " L a ub i cac ión , do tac i ón y a c c e s o al 

CREAD fac i l i ta el a p r e n d i z a j e " (M = 3 . 2 0 , 2 . 8 5 , 3 . 0 9 y 2 . 1 8 ) , 

siendo más alto el grupo de m e n o r edad y m á s b a j o el de m a y o r 

edad . 

En los anál is is univariados no a l canzaron s i g n i f i c a c i ó n e s t a d í s t i c a 

tres de las s iete v a r i a b l e s : la r e f e rente a la o r i e n t a c i ó n del n ive l 

introductorio , la de ub icac ión de los C R E A D y la f o r m a de 

organización del p r o g r a m a . 
• 

it • 
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Ninguno de l os c u a t r o ar.v'Usis por lugar de r e s i d e n c i a permanen-

te ( u r b a n o - r u r a l ) y de l os c u a t r o por t ítulo a c a d é m i c o actual mos-

t r é f u n c i o n e s d i s c r i m i n a n t e s e s t a d í s t i c a m e n t e s i g n i f i c a t i v a s al 5% 

o m e n o s ; lo m i s m o o c u r r i ó con t o d o s y cada uno de los análisis 

u n i v a r i a d o s para las 32 v a r i a b l e s inc lu idas en l os r e f e r e n t e s a 

lugar de r e s i d e n c i a . En el de t ítulo a c a d é m i c o r e s u l t a r o n signi-

f i c a t i v a s las c o m p a r a c i o n e s r e la t i vas a l aná l i s i s " D e s c o m p o n e r 3 

una to ta l idad en sus e l e m e n t o s " , M = 2 . 2 5 , 3 . 2 2 y 2 . 5 3 para ba-

c h i l l e r , t e c n ó l o g o y " o t r o s " , y la v a r i a b l e s o b r e o r i e n t a c i ó n faci-

l i tada por e l n ive l i n t r o d u c t o r i o , p e r c i b i d a m á s a l tamente por e l 

g r u p o de a q u e l l o s que no e r a n ni t e c n ó l o g o s ni n o r m a l i s t a s , y 

m á s b a j a m e n t e p o r l os t e c n ó l o g o s (M = 2 . 9 9 , 2 . 3 3 y 3 . 5 8 , res-

p e c t i v a m e n t e ) . 

La i n t e r p r e t a c i ó n c o n r e s p e c t o a la v a r i a b l e " t í tu lo a c a d é m i c o ac-

t u a l " debe h a c e r s e c o n m u c h a p r e c a u c i ó n deb ido a l o s tamaños 

m u é s t r a l e s m u y d i s p a r e s ; 355 b a c h i l l e r e s o n o r m a l i s t a s , 20 tecnó-

l o g o s y 26 " o t r o s " . 

Cuando las c u a t r o d i s c r i m i n a c i o n e s se h i c i e r o n t e n i e n d o en cuenta 

la v a r i a b l e " c i c l o en que e s t á m a t r i c u l a d o " ( t e c n o l o g í a o formación 

u n i v e r s i t a r i a ) s o l o una, la r e l a c i o n a d a c o n los s i e t e a s p e c t o s gene-

r a l e s de l os p r o g r a m a s , a l c a n z ó s i g n i f i c a c i ó n e s t a d í s t i c a más allá 
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del nivel .05 (p = . 0 0 0 0 ) . La c o r r e l a c i ó n c a n ó n i c a fue de . 39 
V 

(15% de var ianza e x p l i c a d a ) . Los c o e f i c i e n t e s e s t a n d a r i z a d o s de 

la función canón i ca d i s c r i m i n a n t e para las s i e te v a r i a b l e s f u e r o n : 

.80, - . 1 7 , - . 9 9 , . 0 6 , . 3 9 , . 4 0 y - . 1 5 . Nótese que las dos v a -

riables de m a y o r c o n t r i b u c i ó n fueron " la p r o g r a m a c i ó n a c a d é m i c a 

se ajusta a las pos ib i l idades de t i e m p o de los e s t u d i a n t e s " , donde 

los tecnólogos puntuaron m á s ba jos que los de f o r m a c i ó n u n i v e r s i -

taria (M = 2. 84 y 3. 23 r e s p e c t i v a m e n t e ) y " e l n ive l i n t r o d u c t o r i o 

orientó sobre f i l o s o f í a y m e t o d o l o g í a " ; aqu í los t e c n ó l o g o s e s t u -

vieron más alto que los de f o r m a c i ó n u n i v e r s i t a r i a (M = 3 . 3 7 y 

2.70 r e s p e c t i v a m e n t e ) . En los anál is is un ivar iados e s t o s dos f u e -

ron los únicos que a l c a n z a r o n s i gn i f i cac i ón e s t a d í s t i c a (p = . 0008 

y p = . 0 0 0 0 ) . 

Los análisis un ivar iados s o b r e las c a r a c t e r í s t i c a s del p r o c e s o de 

evaluación no m o s t r a r o n ninguna c o m p a r a c i ó n de m e d i a s e s t a d í s t i -

camente s ign i f i ca t ivas entre estudiantes en t e c n o l o g í a y en f o r m a -

ción univers i tar ia . En las c i n c o re lat ivas a las tutor ías una s o -

la de ellas lo fue : " l a s tutor ías se c a r a c t e r i z a n por r e a l i z a r s e c o n 

suficiente t i e m p o " (M = 2 . 2 5 para t e c n ó l o g o s y 2 . 5 6 para los de 

formación u n i v e r s i t a r i a ) . 

En las doce c o m p a r a c i o n e s univariadas c o r r e s p o n d i e n t e s a la 
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m e t o d o l o g í a empleada en m a t e r i a l e s , módu los y tutorías dos fue-

ron e s t a d í s t i c a m e n t e s i g n i f i c a t i v a s : La var iab le "Desarrollarla 

capac idad c r í t i c a " , donde los t e c n ó l o g o s puntuaron más bajo (M: 

2 . 9 1 ) que los de f o r m a c i ó n univers i tar ia (M = 3 . 1 8 ) ; y la facili-

tac ión para " i n t e r p r e t a r la real idad s o c i a l , e c o n ó m i c a y política 

del m e d i o " , con l o s t e c n ó l o g o s m o s t r a n d o también media mas ba¡ 

(M = 2 . 6 8 ) que los de f o r m a c i ó n un ivers i tar ia (M = 2 . 9 6 ) . 

O t r o aná l i s i s de in te rés en es te estudio fue el re lac ionado con las 

d i f e r e n c i a s entre las o c h o inst i tuc iones m u e s t r a d a s . Se recordar» 

que e l las no s o l o cubren d i v e r s a s á r e a s g e o g r á f i c a s del país sino 

que r e p r e s e n t a n d i v e r s a s moda l idades de p r o g r a m a s del SED. 

En los cuatro c a s o s el aná l i s i s d i s c r iminante dió funciones esta-

d í s t i c a m e n t e s i g n i f i c a t i v a s . Por fac i l idad de conceptualización s 

lo se in terpre ta la p r i m e r a función d i s c r i m i n a n t e . 

El aná l i s i s s o b r e la m e t o d o l o g í a e m p l e a d a en l os materiales, mó-

dulos y tutor ías dió cuatro (de las s iete ) func iones significativas, 

La p r i m e r a de e l las exp l i ca el 18% de la v a r i a n z a total (correla-

c ión c a n ó n i c a .42 , p = . 0 0 0 0 ) . L o s c o e f i c i e n t e s estandarizados 

de la función canón i ca d i s c r i m i n a n t e f u e r o n : - . 0 7 , . 31 , - .01 , ,20] 

- . 6 9 , . 1 9 , . 6 5 , - . 2 1 , .29 , - . 0 5 , - . 7 8 y . 4 7 . Las variables que 

m á s c o n t r i b u y e r o n a la d i s c r i m i n a c i ó n entre las universidades 
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fueron: a) e l d e s a r r o l l o de la c rea t iv idad , donde las m e d i a s m á s 

altas f u e r o n para el ISER (M = 3 . 2 3 ) y la Univers idad del T o l i m a 

(M = 3 . 1 9 ) ; las más bajas para UNISUR (M = 2 . 6 0 ) y la de A n -

tioquia (M = 2. 65). b) Interpretar la rea l idad Soc ia l , e c o n ó m i c a 

y pol í t i ca del m e d i o , con m e d i a s más altas en las un ivers idades 

de Antioquia (M = 3 . 3 2 ) y Santo T o m á s (M = 3 . 2 7 ) , y m á s ba jas 

en UNISUR (M = 2 . 3 9 ) y San Buenaventura de M e d e l l í n (M = 2 . 4 8 ) . 

c) In tegrarse a grupos de estudio para i n t e r c a m b i a r e x p e r i e n c i a s 

y r e f o r z a r el aprend iza j e , con m e d i a s m a y o r e s en el ISER y la 

U. del T o l i m a (M = 3 . 4 7 en a m b o s c a s o s ) , y m á s ba jos en 

UNISUR (M = 2 . 5 5 ) y Santo T o m á s (M = 2 . 5 9 ) . d) M e j o r a r la 

expresión e s c r i t a , c on e l ISER y Santo T o m á s con v a l o r e s m a y o -

res (M = 3. 50 y 3 . 2 3 , r e s p e c t i v a m e n t e ) y más b a j o s en las uni -

vers idades del C h o c ó y del Sur (M = 2 . 4 8 y 2 . 3 9 ) . En el a n á l i -

sis univariado es tas cuatro v a r i a b l e s a l c a n z a r o n s i g n i f i c a c i ó n e s -

tadística. Otras dos lo l o g r a r o n , es tas f u e r o n : a ) D e s a r r o l l a r 

la capac idad c r í t i c a con las Univers idades de San Buenaventura y 

Santo T o m á s con med ias m a y o r e s (M = 3 . 4 4 y 3 . 5 1 ) , m á s ba jas 

fueron las Univers idades del Quindío y del Sur (M = 2 .81 y 2 .69) . 

b) Valorar m a n i f e s t a c i o n e s c i en t í f i cas y a r t í s t i c a s , s iendo m á s a l -

tas el ISER y la Univers idad de Antioquia (M = 3 . 1 6 y 3 . 0 0 ) y 

más bajas las Univers idades de San Buenaventura Mede l l ín y de l 
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T o l i m a ( M = 2. 33 y 2 . 3 6 ) . 

En las c i n c o v a r i a b l e s s o b r e las c a r a c t e r í s t i c a s de las tutorías 

r e c i b i d a s , se a i s l a r o n dos func iones d i s c r i m i n a n t e s significativas; 

en la m a s importante la c o r r e l a c i ó n canón i ca fue de . 3 4 (12% de 

v a r i a n z a exp l i cada ) . Los c o e f i c i e n t e s es tandar i zados de esa fun-

c i ó n c a n ó n i c a d i s c r iminante f u e r o n : . 0 1 , - . 3 1 , . 0 8 , . 21 y .92. 

La v a r i a b l e c on m a y o r peso d i s c r i m i n a n t e fue la del cumplimiento 

y r e s p o n s a b i l i d a d de los t u t o r e s , con med ias m a y o r e s en las uni-

v e r s i d a d e s de Quindío y del T o l i m a (M = 3 . 4 6 y 3 . 1 4 ) y menores 

en Santo T o m á s y UNISUR (M = 2 . 0 4 y 2 . 6 0 ) . En cuanto a los 

anál i s i s univar iados s o l o el re lat ivo a que las tutor ías guardan 

c o r r e s p o n d e n c i a c o n los conten idos de los m ó d u l o s no fue estadís-

t i camente s i gn i f i ca t i va . Las m e d i a s a p a r e c e n en la Tabla 15. 

Hubo una so la func ión d isc r iminat iva e s t a d í s t i c a m e n t e significativa 

cuando se c o m p a r a r o n las inst i tuc iones en t é r m i n o s de las ocho 

c a r a c t e r í s t i c a s del p r o c e s o de eva luac ión ( c o r r e l a c i ó n canónica de 

. 3 9 ; 15% de v a r i a n z a exp l i cada con p = . 0000 y coef ic ientes es-

tandar i zados de la func ión canón i ca d i s c r i m i n a n t e a s í : - . 03, .57, 

. 1 6 , . 1 2 , . 3 7 , . 4 4 , . 3 2 , y . 4 1 ) . C o n t r i b u y e r o n m á s a la sepa-

r a c i ó n entre las u n i v e r s i d a d e s las var iab l e s s i g u i e n t e s : a) "medir 

el g rado de m e m o r i z a c i ó n " , s i endo m á s altas en e s t e aspecto el 
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ISER y la Un ivers idad del T o l i m a (M = 3 . 1 7 y 2 . 8 3 ) y m á s ba jas 

UNISUR y C h o c ó (M = 2 . 0 5 y 2 . 2 9 ) . b) " R e f o r z a r el aprend iza j e 

en cuanto detec ta las fal las y v a c í o s y o r i enta su c o r r e c c i ó n " , 

desviándose por lo alto el ISER y la U. del Quindio (M = 3 . 4 3 y 

2-96) y m á s b a j o s UNISUR y la U. San Buenaventura de Mede l l ín , 

(M = 2 . 6 1 y 2 . 6 3 ) . En los anál i s i s un ivar iados , s in e m b a r g o , 

esta fue la única var iab le que no a l canzó s i g n i f i c a c i ó n e s t a d í s t i c a , 

c ) " D e t e c t a r la capac idad interpretat iva y c r í t i c a " . El ISER, S a n -

to T o m á s y la U. del T o l i m a puntuaron m á s alto en este t ipo de 

logro (M = 3 . 5 0 , 3. 20 y 3 . 1 1 ) ; m á s ba jos e s t u v i e r o n UNISUR y 

Chocó (M = 2 . 4 1 y 2 . 8 1 ) . 

Finalmente, en la s e p a r a c i ó n de las ocho ins t i tuc iones m u e s t r a d a s 

en t é r m i n o s de los s iete aspec tos g e n e r a l e s de los p r o g r a m a s de 

educación a d is tanc ia se a i s laron cuatro func i ones d i s c r i m i n a t i v a s 

con las c o r r e l a c i o n e s canón i cas y probab i l idades que a p a r e c e n en 

la Tabla 7. En cuanto a la m á s importante de e l l a s , o b s e r v a m o s 

que la c o r r e l a c i ó n canónica fue de . 5 2 (27% de v a r i a n z a exp l i cada , 

la más alta entre todos los anál is is r e a l i z a d o s en el es tud io de 

calidad; p = . 0 0 0 0 ) . Los c o e f i c i e n t e s e s t a n d a r i z a d o s de la fun-

ción c a n ó n i c a d i s c r iminante f u e r o n : . 9 3 , . 0 6 , - . 3 0 , . 0 0 , - . 1 8 , . 4 8 

y - . 2 4 . Dos var iab l e s s o b r e s a l e n por c o n t r i b u c i ó n re lat iva : a) 

or ientac ión s o b r e f i l o s o f í a y metodo l og ía de la e d u c a c i ó n a 
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dis tanc ia o f r e c -"la por el n ive l in t roduc tor i o , donde el ISER, la 

U. del C h o c ó y la del Quindío t ienen m e d i a s bastante elevadas 

(M = 3 . 6 7 ; 3 . 5 7 y 3 . 5 0 ) ; m ient ras que la de Ant ioquia presenta 

una m e d i a bastante ba ja y a le jada de las d e m á s (M = 1.72). 

b) La f a c i l i t a c i ó n que de l aprendiza je permi te la ubicación, dota-

c i ón y a c c e s o del C R E A D . Aqu í fueron el ISER y la U. del Quin 

dio las m á s altas (M = 3. 33 y 3 .44 ) m i e n t r a s que la de Antioquia 

y la de San B u e n a v e n t u r a - M e d e l l í n puntuaron m á s ba jo (M =2.52 

y 2. 63) . 

En los anál i s i s univar iados so l o la var iab le o r g a n i z a c i ó n del pro-

g r a m a para pos ib i l i ta r el l o g r o de las a s p i r a c i o n e s no fue estadís-

t i camente s i g n i f i c a t i v o . La i n s p e c c i ó n de m e d i a s indica que estas 

f luc tuaron entre 3 . 4 3 , para el ISER, hasta 2 . 8 7 , para UNISUR. 
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3 . 1 . 2 . 2 Aná l i s i s Cual i tat ivo 

El- ob jet ivo : " P r e p a r a r y f o r m a r p r o f e s i o n a l e s en las á r e a s que 

e l d e s a r r o l l o r eg i ona l r e q u i e r e con urgenc ia en e l lugar que los 

necesita, o f r e c i e n d o p r o g r a m a s que se c a r a c t e r i c e n p o r su alta c a -

lidad a c a d é m i c a y c i e n t í f i c a " fue ob je to de eva luac ión en los a s -

pectos que c o n c i e r n e n a la segunda parte de él , o sea , en el o f r e -

cimiento de p r o g r a m a s que se c a r a c t e r i c e n por su alta ca l idad 

académica y c i e n t í f i c a , pues la parte re f e rente a c o b e r t u r a y d i -

v e r s i f i c a c i ó n atañe a o t r o s e s t u d i o s . 

Como puede n o t a r s e , este ob je t ivo alude a la e s e n c i a del q u e h a c e r 

educativo o sea al p r o c e s o e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e , es d e c i r , a la 

apropiación y ap l i ca c i ón de s a b e r e s y de t e c n o l o g í a s p o r parte de l 

estudiante a t r a v é s del uso de m e d i o s múlt ip les y de e s t r a t e g i a s 

que potencien su capac idad de " a p r e n d e r a a p r e n d e r " para r e s p o n -

sabi l i zarse de su f o r m a c i ó n in tegra l en el m a r c o de su prop ia 

cultura. 

Si hay fac i l idad para r e c o n o c e r en el p r o c e s o e n s e ñ a n z a - a p r e n d i -

zaje el n ú c l e o de la educac ión , no la hay para d e s a g r e g a r y d e l i -

mitar todos los e l e m e n t o s , p r o c e s o s y f ines que él invo lucra y 

poder a b a r c a r l o s todos sin r i e s g o de s o b r e v a l o r a r alguno en d e s -

medro de o t r o . 
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C o n s e c u e n t e con l os a l c a n c e s y l i m i t a c i o n e s de esta investigación 

se a c o r d ó la o b s e r v a c i ó n de los s igu ientes i n d i c a d o r e s , c o m o que 

e l l os son los m á s re levantes en e l p r o c e s o enseñanza-aprendiza je 

de la e s t r a t e g i a a d i s tanc ia : 

T i p o d e c u r r í c u l o . 

La u t i l i zac i ón de m u l t i m e d i o s . 

La Cal idad de la tutoría y 

S i s t e m a s de evaluac ión del r e n d i m i e n t o a c a d é m i c o . 

INDICADOR 1 : T i p o de C u r r í c u l o 

Se a c o g e c o m o de f in i c ión de c u r r í c u l o la de l C o n s e j o Nacional Téc-

n i c o de la E d u c a c i ó n de M é x i c o : " E l conjunto de á r e a s o asignatu-

r a s que se inc luyen en un nivel d e t e r m i n a d o del a p r e n d i z a j e . En 

él se e s p e c i f i c a n las r e l a c i o n e s que ex is ten entre á r e a y área, 

a s í c o m o las c o r r e l a c i o n e s entre e l las . Dentro del curr í cu lo se 

c o n s i d e r a n l o s f i n e s , o b j e t i v o s , c o n t e n i d o s , a c t i v i d a d e s , sugeren-

c i a s d i d á c t i c a s , m é t o d o s de o r g a n i z a c i ó n de c o n t e n i d o s , evaluación, 

c o n s i d e r a c i o n e s t é c n i c a s y admin i s t ra t i vas . . . " (OEA, 1976). 

El c u r r í c u l o es e l c o r a z ó n de cua lqu ie r s i s t e m a educat ivo , cual-

q u i e r a que sea la e s t ra teg ia que se adopte y en es te estudio se 

ana l i zó b a j o el c r i t e r i o de per t inenc ia r e g i o n a l , es dec i r , la 
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adecuación c u r r i c u l a r para l o g r a r un m a y o r a c e r c a m i e n t o a la 

realidad inst i tucional , reg ional y l oca l en p r o c u r a de dar r e s p u e s -

tas a las n e c e s i d a d e s e i n t e r e s e s de una comunidad . El l ogro de 

currículos pert inentes aboca a l d e s a r r o l l o de m a t e r i a l e s s u p l e m e n -

tarios que puedan a d i c i o n a r s e a los m a t e r i a l e s d iseñados para la 

generalidad del estudiantado y c a p a c i t a r al tutor para que haga 

adaptaciones c u r r i c u l a r e s a las c o n d i c i o n e s l o c a l e s sin a l t e rar los 
S 

objetivos b á s i c o s que mantienen la unidad a c a d é m i c a e in tegrac i ón 

regional m á s ampl ia . 

Con c lar idad r e s p e c t o al c r i t e r i o para eva luar los c u r r í c u l o s que 

se d e s a r r o l l a n en los p r o g r a m a s o f r e c i d o s a d istancia se puede 

entrar a e x a m i n a r su s i tuac ión rea l . 

Es bastante d i f í c i l h a c e r una v a l o r a c i ó n total del nivel de l o g r o 

alcanzado en este ob je t ivo , por e s o se intenta, m á s b ien, h a c e r 

una va lo rac i ón desagregada de los pr inc ipa les c o m p o n e n t e s del 

currículo. 

En lo re ferente al conjunto de as ignaturas que integran el plan de 

estudios de los distintos p r o g r a m a s , su diseño tiene d i v e r s o s o r í -

genes, a s í por e j e m p l o en la U. de A. y San Buenaventura (Sec -

cional Medel l ín ) , son t ranspo lac i ones de planes diueñados para la 

estrategia p r e s e n c i a l . , En la U. de A. se c o n s i d e r a que seguir 
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el m i s m o plan de es tad ios p r e s e n c i a l garant iza la ca l idad de l os 

programas a d is tanc ia , pues el n ive l de ex igenc ia para unos y 

otros en lo a c a d é m i c o es igual . En la San Buenaventura se h izo 

la t ranspo lac ión de un plan presenc ia i cuando ante la e s c a s e z de 

demanda se pensó que la s o luc i ón al p r o b l e m a e r a o f r e c e r l o a 

distancia, lo que r e a l m e n t e surt ió e f e c t o s muy p o s i t i v o s y ahora 

solucionado el i m p a s e de la demanda se c o m i e n z a n a es tud iar s o -

luciones al plan de estudios para h a c e r l e las adaptac iones n e c e s a -

rias con base en los resu l tados de las a u t o e v a l u a c i o n e s . En el 

ISER, la U. del C h o c ó y USTA los planes c u r r i c u l a r e s no f u e r o n 

transpo lac iones s ino adaptac iones de p r o g r a m a s p r e s e n c i a l e s . En 

las dos p r i m e r a s con a s e s o r í a del p r o y e c t o IC F E S / P N U D / U N E S C C 

y en la última según m o d e l o s de la UNES de B a r c e l o n a en el p ro 

grama de F i l o s o f í a . 

En UNISUR, T o l i m a y Quindío los planes de estudio son e x p e r i -

mentales en la medida en que dichos p r o g r a m a s no han s ido o f r e -

cidos antes en dichas inst i tuc iones en la e s t r a t e g i a p r e s e n c i a l y 

espec ia lmente en UNISUR en donde son p r o g r a m a s tota lmente inno 

vadores en cuanto a d i v e r s i f i c a c i o n . 

Si en los o r í g e n e s de los planes de estudio se hallan d i f e r e n c i a s , 

en cuanto a rev i s i ón de e l l os y los p e r f i l e s p r o f e s i o n a l e s que les 
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c o r r e s p o n d e n h a y u n i d a d en t o d a s las i n s t i t u c i o n e s m u e s t r a ; en 

t o d a s h a y p r e o c u p a c i ó n p o r h a c e r r e v i s i ó n y a j u s t e s constantes 

de a c u e r d o a lo que la e x p e r i e n c i a v a y a d e m a r c a n d o p a r a no co-

r r e r e l g r a v e r i e s g o d e t e n e r p l a n e s d e e s t u d i o o b s o l e t o s que 

v a y a n de e s p a l d a a la r e a l i d a d d e l p a í s , l o que ya de por s í 

e s u n g r a n l o g r o p u e s e s l a ún i ca f o r m a d e e s t r u c t u r a r curricu-

l o s p e r t i n e n t e s y es e s t e uno de l o s g r a n d e s a p o r t e s que esta 

r e a l i z a n d o e l S E D a l a e d u c a c i ó n s u p e r i o r . 

L a s a n t e r i o r e s a p r e c i a c i o n e s , q u e s e d e s p r e n d e n d e l a informa-

c i ó n o b t e n i d a c o n l o s a d m i n i s t r a d o r e s de l o s p r o g r a m a s , se ve 1 

c o n f i r m a d a p o r l a o b t e n i d a c o n l o s t u t o r e s . ( V é a s e T a b l a 8) 
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Nótese que las m e d i a s to ta les son a l tas ; t odas e s tán e n t r e e l 
V ^ 

rango de la m a y o r í a de las v e c e s y a lgunas v e c e s , lo que t a m b i é n 

permite i n f e r i r que los t u t o r e s p o s e e n un c o n o c i m i e n t o g l o b a l de 

los planes de e s t u d i o , deta l le s i g n i f i c a t i v o p o r cuanto e s t e c o n o c i -

miento p e r m i t e c u a l i f i c a r l a l a b o r t u t o r i a l . Sin e m b a r g o e s t o s 

items y e s t a s m e d i a s no dan cuenta de un a t r ibuto d e l c u r r í c u l o 

fundamental en l o s p r o g r a m a s de e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a , de a c u e r d o 

con los o b j e t i v o s y p o l í t i c a s a s i g n a d o s a l os m i s m o s , c u a l es la 

pert inencia de sus c o n t e n i d o s , de su a p e r t u r a y de l o s m e d i o s a 

través de los c u a l e s se i m p l e m e n t a . 

Reciente d i a g n ó s t i c o s o b r e e l c u r r í c u l o de los p r o g r a m a s de l SED 

(Arango, 1985) s o s t i e n e que un c u r r í c u l o a b i e r t o debe p r e s e n t a r 

las s igu ientes c a r a c t e r í s t i c a s : 

F l e x i b i l i d a d : E s t a p r o p i e d a d debe d a r s e a n i v e l de l s i s t e m a en 

el que se d e s a r r o l l a e l c u r r í c u l o ; del plan de e s t u d i o s que 

or ienta su i m p l e m e n t a c i o n y de los p r o c e s o s p a r a e v a l u a r t a n -

t o e l c u r r í c u l o c o m o e l s i s t e m a total . 

La f l e x i b i l i d a d y la a p e r t u r a del plan de e s t u d i o s , de su e j e c u -

c ión y e v a l u a c i ó n i m p l i c a n t r a n s f o r m a c i o n e s a n i v e l de o b j e t i v o s , 

de c o n t e n i d o s de l proceso de enseñanza a p r e n d i z a j e , de los 

r e c u r s o s y de la e v a l u a c i ó n . 
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Contextual i zac ión s o c i o - e c o n ó m i c a y cu l tura l : El currículo 

tanto en su d i seño c o m o en su e j e c u c i ó n n e c e s i t a partir de ] 

integrar las c a r a c t e r í s t i c a s s o c i a l e s y cu l tura les de los edu-

candos y r e f e r i r los aprend iza jes a l os c o n t e x t o s sociales, 

r e g i o n a l e s y / o nac iona les en que és tos se i n s c r i b e n . 

La r e l a c i ó n t e ó r i c o p r a c t i c a : L o s p r o c e s o s de aprendizaje de-

ben es tar muy l igados a la p r á c t i c a cot idiana de los educado-

r e s , a su t raba j o en su fami l ia y en su c o m u n i d a d . En esta 

p e r s p e c t i v a la r e la c i ón t e ó r i c o p r á c t i c a i m p l i c a e l acercamien-

to continuo a la rea l idad cot idiana del educando y se constitu-

ye en una es t ra teg ia de d e s a r r o l l o p e r m a n e n t e de las distintas 

c o m u n i d a d e s a las que per tenecen los educandos . En este sen-

tido todo aprend i za j e es un a p r e n d i z a j e s i gn i f i ca t i vo el 

a lumno y para su m e d i o e i m p l i c a in t roduc i r en las áreas de 

estudio una d imens ión invest igat iva p e r m a n e n t e . 

Auto d i r e c c i ó n : La auto d i r e c c i ó n i m p l i c a p a r t i r en la imple-

m e n t a c i ó n del c u r r í c u l o de las n e c e s i d a d e s , i n t e r e s e s , carac-

t e r í s t i c a s , pos ib i l i dades y po tenc ia l idades de los educandos y 

de un c o n c e p t o de a p r e n d i z a j e c ent rado en el educando, proce-

so en el que él es agente y en el que por tanto, participa y 

t o m a d e c i s i o n e s . (Arango , 1 9 8 5 ) . 
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La f lex ib i l idad no ex i s te en los p r o g r a m a s de educac i ón abierta 

y a d is tanc ia . En m u c h a s un ivers idades lo que se ha m o d i f i c a d o 

es el p r o c e s o de entrega de la i n s t r u c c i ó n y la m e t o d o l o g í a de la 

enseñanza, p e r o e l c u r r í c u l o de los p r o g r a m a s se m a n e j a c o n c r i -

terios que, t endenc ia lmente , p a r e c e n es tar m a s de lado de la uni -

versidad c o n v e n c i o n a l . Algunas un ivers idades s i m p l e m e n t e han 

organizado, c on muy pocas m o d i f i c a c i o n e s , una de e l las es la a d i -

ción del n ive l i n t r o d u c t o r i o , los c u r r í c u l o s de la un ivers idad p r e -

sencial y lo s i r v e n en la moda l idad a d i s tanc ia . No ex iste f l e x i -

bilidad ni en el m a n e j o del c u r r í c u l o , ni en la a d m i n i s t r a c i ó n de 

la población estudianti l . El estudiante no puede i n g r e s a r o sa l i r 

del p r o g r a m a cuando sus neces idades se lo ex i jan y las e s t r u c t u -

ras a c a d é m i c a s están su jetas , en la m a y o r í a de las u n i v e r s i d a d e s , 

a los r e g í m e n e s de p r e r r e q u i s i t o s y c o r r e q u i s i t o s que c r e a n 

la estructura v e r t i c a l de los pensumes c o n v e n c i o n a l e s . 

En lo c o n c e r n i e n t e a contextua l i zac ión s o c i o - e c o n ó m i c a y cultural 

e l e s f u e r z o por h a c e r rea l idad esta c a r a c t e r í s t i c a del c u r r í c u l o 

ha sido muy no tor ia y se puede a p r e c i a r en la magnitud del e s -

fuerzo por c r e a r p r o g r a m a s de f o r m a c i ó n t e c n o l ó g i c a . La d i v e r -

s i f i cac ión p r o f e s i o n a l y la c r e a c i ó n de p r o g r a m a s que respondan a 

neces idades del d e s a r r o l l o l o ca l se a p r e c i a en el h e c h o de que 

dentro del conjutito de univers idades estudiadas el 55. 8% de los 
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p r o g r a m a s que o f r e c e n son l i cenc iaturas c o n una tendencia muy 

m a r c a d a hac ia el p a r a l e l i s m o con p r o g r a m a s que existen bajo la 

m o d a l i d a d p r e s e n c i a l , en í nto que el 4 4 . 2 % han c r e a d o progra-

m a s en t e c n o l o g í a s que no • ran o f r e c i d o s por la unive rsidad tra-

d i c i o n a l . 

La d imens ión t e ó r i c o p r á c t i c a tiene un nivel de desarro l l o muy 

b a j o y con tendenc ia a s e r débil y presenta d i f i cu l tades para su 

r e a l i z a c i ó n . C o m o se v e r á m á s ade lante ,hay todavía mucha inex 

p e r i e n c i a en la p r o d u c c i ó n de m a t e r i a l e s y en la organización de 

p r á c t i c a s p r o f e s i o n a l e s a c o r d e s con las n e c e s i d a d e s de cada ca-

r r e r a . No obstante hay una idea genera l i zada en el conjunto de 

a d m i n i s t r a d o r e s , d i r e c t o r e s de centros y tu tores y es la de resal 

tar el n ive l de m a d u r e z persona l y de a u t o d i r e c c i ó n que ha loba-

do el estudiante de la univers idad abierta y a d i s tanc ia . El desa-

r r o l l o que ha a l canzado el p r o g r a m a en c o r t o t i e m p o no ha permi 

tido d i señar una i n f r a e s t r u c t u r a a c a d é m i c a (B ib l i o tecas , labora-

t o r i o s , CIPAS) y m a t e r i a l que se c o n v i e r t a en un m e d i o efectivo 

de apoyo al t r a b a j o individual y c o l e c t i v o que r e a l i z a el estudiante 

T o d a v í a ex is te la desventa ja cu l tural del estudiante del SED en 

p r o v i n c i a que a d i f e r e n c i a del p r e s e n c i a l no encuentra en su en-

t o r n o s o c i a l apoyo a su t raba jo inte lec tual . 
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INDICADOR 2: Ut i l izac ión de m u l t i m e d i o s 

La educac ión a d istancia se basa en las m o d e r n a s t e o r í a s del 

aprendiza je que cons ideran que la r e l a c i ó n d i r e c t a p r o f e s o r - a l u m -

no no es i m p r e s c i n d i b l e , ya que se puede a p r e n d e r en f o r m a p e r -

sonalizada d e t e r m i n a d o s contenidos c i e n t í f i c o s , s i e m p r e que se 

use una t e cno l og ía adecuada que g a r a n t i c e la cantidad y cal idad de 

los m i s m o s , y un m í n i m o de c o m u n i c a c i ó n d o c e n t e . 

El aprend iza j e en la educac ión a d i s tanc ia se basa en el m a t e r i a l 

d idáct ico , que idea lmente debe sust i tuir al l i b r o de texto y a las 

exp l i cac iones del p r o f e s o r . E s t e m a t e r i a l está const i tu ido por 

mater ia l e s c r i t o (medio i m p r e s o o m ó d u l o , guías d i d á c t i c a s , l e c -

turas c o m p l e m e n t a r i a s , t a l l e r e s ) y m a t e r i a l audiov isual ( e m i s i o n e s 

rad io fón icas , a u d i o c a s e t e s , v i d e o c a s e t e s ) . 

E l Med io I m p r e s o 

El m ó d u l o , c o m o se suele l l a m a r en el SED, no es un l i b r o de 

texto que pueda v a l o r a r s e del a c u e r d o con la c lar idad y v e r a c i d a d 

de sus contenidos c i e n t í f i c o s , s ino que , a d e m á s , ha de t ener una 

estructura espec ia l que lo c o n v i e r t a en e l ins t rumento idóneo p a -

ra el estudio independiente . P a r a c u m p l i r esta f inal idad debe l l e -

nar una s e r i e de r e q u i s i t o s : 
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D e s p e r t a r la c u r i o s i d a d c i e n t í f i c a del a lumno, mantener su 1 

atenc ión y m o t i v a r l e para s e g u i r estudiando. 

L igar los c o n o c i m i e n t o s p r e v i o s c on los p ropues tos en los rao 

dulos y los i n t e r e s e s fu turos , p romov iendo a s o c i a c i ó n signifi-

cat iva entre los nuevos c o n o c i m i e n t o s y la e s t ruc tura cognosci 

t iva del estudiante-

F a c i l i t a r los o b j e t i v o s de cada d isc ip l ina y la retención de la 

i n f o r m a c i ó n n e c e s a r i a para d e s e n v o l v e r s e en e s e campo. 

Guiar al a lumno en su aprend iza je presentándo le el material 

adecuadamente , d o s i f i c á n d o l e gradualmente la información y 

e s c l a r e c i m i e n t o de los puntos m á s o s c u r o s o controvertidos. 

C o m o puede v e r s e , e l m ó d u l o es e l pr inc ipal instrumento especí-

f i c o de c o m u n i c a c i ó n docente entre tutores y a lumnos , alternativo 

a las e x p l i c a c i o n e s en c l a s e de la d o c e n c i a t r a d i c i o n a l . General-

mente su e s q u e m a m e t o d o l ó g i c o es una a p l i c a c i ó n de los metod. 

de c o m u n i c a c i ó n e s t r u c t u r a l . Dicho e s q u e m a c o n s i s t e en la orga-

n i zac i ón de cada unidad de estudio -o t e m a - , según una secuencia 

basada en m o d e l o s de aprend i za j e cuya probab i l idad de éxito ha 

s ido invest igada y val idada r e i t e r a d a m e n t e . 
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Los c r i t e r i o s que se tuv ieron para eva luar este ind i cador f u e r o n ; 

Per t inenc ia de los m u l t i m e d i o s c o n l os conten idos de las a s i g -

naturas del plan de e s t u d i o s . 

P r e s e n c i a de t e c n o l o g í a aprop iada para su d iseño y p r o d u c c i ó n . 

Pert inenc ia de los m u l t i m e d i o s c on las c o n d i c i o n e s s o c i o - g e o -

grá f i cas de los u s u a r i o s . 

La pert inencia de los m u l t i m e d i o s c on los contenidos del plan de 

estudios . a p a r e c e bien va lo rada (M = 2 , 4 6 , en un r e c o r r i d o de 1 

a 3) lo que s i gn i f i ca que los t u t o r e s c o n s i d e r a n los m u l t i m e d i o s 

entre pert inentes y r egu larmente per t inentes . Las i n d i c a c i o n e s y 

guías d idác t i cas que acompañan los m u l t i m e d i o s a p a r e c e n v a l o r a -

das altamente M = 2, 61; o sea que son pert inentes a e l l o s . 

La presentac ión f í s i c a obtuvo" una m e d i a de 2. 17, es d e c i r , m e -

dianamente a d e c u a d o s ; ésto ind i ca que a p e s a r de todas las v i s i -

citudes que afrontan las ins t i tuc i ones para la p r o d u c c i ó n de los 

multimedios se está c e r c a de un l o g r o adecuado . (Ver Tabla 9) 
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Las inst i tuc iones que p r o d u c e n m u l t i m e d i o s hacen e s fuerzo para 

que e l l o s rea lmente sean las h e r r a m i e n t a s adecuadas para media-

t i z a r el p r o c e s o e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e , e s f u e r z o s que tal vez 

den e x p l i c a c i ó n a que sean l os m u l t i m e d i o s uno de los renglones 

de la e s t r a t e g i a a d is tanc ia donde m á s l o g r o s pueden notarse y 

que m á s i m p a c t o han c a u s a d o en la educac i ón p r e s e n c i a l como se 

ana l i za en o tra s e c c i ó n del presente i n f o r m e . 
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Volviendo al t e m a de los e s f u e r z o s ins t i tuc iona les para la p r o d u c c i ó n 

de los m u l t i m e d i o s , e l l os se pueden a p r e c i a r en la cu idadosa s e l e c -

ción que se hace de quienes es tarán e n c a r g a d o s de los conten idos *, 

generalmente se p r o c e d e , en p r i m e r t é r m i n o a h a c e r una c o n v o c a t o -

ria al i n t e r i o r del c l a u s t r o , si a e l la no r e s p o n d e nadie o qu ienes 

lo hacen no o f r e c e n garantías su f i c i entes para el d e s e m p e ñ o del 

trabajo se r e c u r r e a la búsqueda de e x p e r t o s en la m a t e r i a en 

otras ent idades . 

Una vez encontrada la persona indicada para la t a r e a se p r o c e d e a 

conectarla c o n e l departamento , s e c c i ó n o p e r s o n a que debe b r i n d a r -

le instrucc ión y a s e s o r í a en cuanto a la m e t o d o l o g í a c o n que debe 

desarrol lar los conten idos , punto e s e n c i a l en c u a l q u i e r m e d i o y que 

es el que lo d i f e r e n c i a de cua lquier texto o m a t e r i a l p roduc ido c o -

merc ia lmente y es aquí donde se puede notar el c r i t e r i o : P r e s e n -

cia de t e c n o l o g í a apropiada para el d i seño y p r o d u c c i ó n de m u l t i -

medios . 

Este c r i t e r i o es fác i lmente o b s e r v a b l e en la e l a b o r a c i ó n de m ó d u l o s 

en la que se han centrado todos los e s f u e r z o s de p r o d u c c i ó n , ya 

que aquel los con f iguran el m e d i o m a e s t r o en la e s t r a t e g i a a 

Selección que es producto de d i f e rentes ensayos y e r r o r e s v i v i d o s 
durante el t i empo de i m p l e m e n t a c i ó n de la Educac ión a D i s t a n -
c ia . 
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dis tanc ia de n u e s t r o país . Las inst i tuc iones poseen diseños para 

su e l a b o r a c i ó n y producc ión aunque la o p e r a c i o n a l i z a c i ó n de ellos 

se ve entorpec ida por la ausenc ia total o p a r c i a l de recursos hu-

m a n o s , f í s i c o s y f inanc ieros . 
| 

En las ins t i tuc iones donde las l i m i t a c i o n e s de toda índole obstacu-

l izan las a s p i r a c i o n e s de p r o d u c i r m u l t i m e d i o s (Casos ISER, Cho-

có y T o l i m a ) se r e c u r r e al e x a m e j de l os p r o d u c i d o s por las de-

m á s para e s c o g e r aquel los que más se a justen a las exigencias dei 

sus p lanes de estudio y se p r o c e d e a c o m p l e m e n t a r l o s con guías 

d idác t i cas . 

En cuanto a la p r o d u c c i ó n de los demás m u l t i m e d i o s o "medios de 

a p o y o " , c o m o se les suele l l a m a r , los l o g r o s no son tan altos co-

mo l os r e g i s t r a d o s para los m ó d u l o s ; sin e m b a r g o hay avances 

i m p o r t a n t e s que no se pueden pasar por a l t o . El so l o hecho de 

que se incluyan en el p r o c e s o e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e ya es bastan-

t e , cuando s i e m p r e habían s ido r e l e g a d o s a la c a t e g o r í a de "esno-

b i s m o de algunos d o c e n t e s " . 

El C R E A D m ó v i l e m p l e a d o por la U. del Quindío es un claro ej 

p ío de los e s f u e r z o s innovadores que a n ive l de m e d i o s de apoyo 

se están hac i endo , c o m o también la p r o g r a m a c i ó n radial que se 

t iene en el depar tamento de Antioquia luego de que las trece 
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instituciones que o f r e c e n p r o g r a m a s a d is tanc ia aunaron sus e s -

f u e r z o s ^ c o n la c o l a b o r a c i ó n de Rad io Sutatenza y c a t o r c e e m i s o -

ras regionales se t r a n s m i t e n d iar iamente 60 minutos de p r o g r a m a -

ción radial s o b r e t e m a s i n f o r m a t i v o s g e n e r a l e s y t e m a s e s p e c í f i c o s 

de las as ignaturas que se o f r e c e n . 

Con respecto a la per t inenc ia de los m e d i o s en r e l a c i ó n con las 

condiciones s o c i o - g e o g r á f i c a s y de i n f r a e s t r u c t u r a t é c n i c a de u s u a -

rios, no se ha c o n s i d e r a d o el d e s a r r o l l o des igual del pa ís . La p r o -

ducción de m e d i o s d i f e rentes a los m ó d u l o s y a los a u d i o - c a s s e -

tte se ha hecho pensando m á s en c o n d i c i o n e s urbanas , es d e c i r , 

sin cons iderar la d ivers idad de los c ontex tos r u r a l e s en los c u a l e s 

deben operar los m e d i o s . No s o b r a r e c a l c a r que cuando se habla 

de la apertura de la E d u c a c i ó n a Distanc ia és to se r e f i e r e no s o l o 

al curr ículo sino también a los m e d i o s que deben po tenc iar su 

calidad. 

INDICADOR 3: La Tutor ía 

La tutoría es el conjunto de a c c i o n e s desempeñadas por un docente 

universitario, a c o r d e s con la e s p e c i f i c i d a d que i m p l i c a e s t r a t e -

gia a distancia para el tu tor . 
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Las func iones que debe c u m p l i r e l tutor cubren los campos : 

a d m i n i s t r a t i v o , a c a d é m i c o , inst i tuc ional y c omuni tar i o (Guedez, I 

1985) a f in de apor tar e l e m e n t o s f o r m a t i v o s en la preparación del 

estudiante , cana l i zar la c o m u n i c a c i ó n entre el alumno y la institu-

c i ón , s e r v i r c o m o uno de los p r inc ipa les r e c u r s o s que tiene el es 

tudiante para el aprend iza j e , an imar la c o n f o r m a c i ó n de CIPAS, J 

y p r o p i c i a r los m e c a n i s m o s para la ap l i ca c i ón de aprendizaje a llj 

r ea l idad l o c a l . (Mej ía , 1985). 

La labor de tutor ía suele c a r a c t e u z a r s e por contrastac ión con la 

labor del p r o f e s o r p r e s e n c i a l , para m a y o r fac i l idad en su identifi-

c a c i ó n ; a s í e l tutor también se d i f e r e n c i a del docente tradicional 

en: 

M í n i m o énfas is en la i n f o r m a c i ó n d idact i ca 

Hetereogen idad del estudiante que a s e s o r a 

P e r i o d i c i d a d i r r e g u l a r en e l contac to con es te 

D i v e r s i d a d en las func iones que desempeña 

Lugares donde e j e r c e su l a b o r 

D e t e r m i n a c i ó n del r i t m o de aprend iza je 

T o m a de d e c i s i o n e s a la hora de eva luar 

Rapidez y f r e c u e n c i a c o n que envía m e n s a j e s de retorno. 

R e s o l u c i ó n de p r o b l e m a s . 
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Tipo de r e l a c i ó n que e s t a b l e c e con los estudiantes 

Grado de presc ind ib i l i dad (Mej ía , 1985). 

Uno de los a s p e c t o s en los cua les el SED ha a l canzado m a y o r e s 

logros en cuanto a e l a b o r a c i o n e s t e ó r i c a s que permi tan una c a r a c -

terización p o r m e n o r i z a d a a la luz de los p r i n c i p i o s , f ines y o b j e -

tivos que la sustentan, es el de la tutoría y es tal vez porque en 

ella se r e c o n o c e un f a c t o r e s e n c i a l para c u a l i f i c a r el s i s t e m a y 

uno de los p i lares m e t o d o l ó g i c o s del m o d e l o c o l o m b i a n o ; después 

de todo, sin la tutor ía se c o r r e el r i e s g o de v o l v e r el SED una 

serie de p r o g r a m a s por c o r r e s p o n d e n c i a , donde la c a r e n c i a de 

este e lemento humanizante i r ía en d e s m e d r o de una v e r d a d e r a f o r -

mación in tegra l . 

Los c r i t e r i o s para evaluar la cal idad de la tutor ía son múl t ip les y 

complejos dada la m i s m a c o m p l e j i d a d que e l la entraña; sin e m b a r -

go,para e f e c t o s de este anál is is , por las l i m i t a c i o n e s inherentes a 

la investigación y las l imi tac iones que en sí t iene la tutor ía por el 

escaso t i empo de surgida , só lo fue evaluada b a j o los c r i t e r i o s de 

desarrollo de a cuerdo a per f i l pedagóg i co del tutor , su f i c i enc ia de 

tiempo destinado para su rea l i zac i ón , p r e p a r a c i ó n a c a d é m i c a y 

responsabilidad de los tu tores . 
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Según la c a l i f i c a c i ó n dada por los tutores s o b r e el desempeño de 

su l a b o r , q u e puede v e r s e en la Tabla 10, es f á c i l notar que están 

m u y s a t i s f e c h o s de él en lo tocante al d e s a r r o l l o según el perfil 

p e d a g ó g i c o e s t a b l e c i d o para los tutores del SED y s ó l o hay un po-

co de i n s a t i s f a c c i ó n en cuanto a la s u f i c i e n c i a de t i e m p o y número 

de tutor ías que se destinan para c u m p l i r c o n los ob jet ivos p.. gra-

m á t i c o s . E l anál is is de cada i t em, permi te d e s t a c a r : 

Sobre la m e t o d o l o g í a de la tutoría que la m a y o r í a de las veces 

o r i enta (M = Z . 7 0 ) , e l d e s e m p e ñ o es bastante b u e n o . 

A c e r c a de s i la tutor ía es predominantemente informativa,se 

e n c o n t r ó M = 2 . 3 5 : entre la m a y o r í a de las v e c e s y algunas 

v e c e s . 

En cuanto a que los tutores provean de experienc?.7-P que íacui 

la a p l i c a c i ó n de c o n o c i m i e n t o s a la vida cot id iana tiene una 

M = 2. 48: también en el rango entre algunas v e c e s y la mayo-

ría de las v e c e s . 

La i n s a t i s f a c c i ó n f rente al t i empo y al n ú m e r o de tutorías, se 

e x p r e s a a t r a v é s de M = 2. 16 y 2. 11, r e s p e c t i v a m a i t e , o sea 

que algunas v e c e s se les c o n s i d e r a s u f i c i e n t e s . 
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P e r o la s a t i s f a c c i ó n e x p r e s a d a por los tutores no se corresponde 

c o n la i n s a t i s f a c c i ó n genera l i zada que dejan e n t r e v e r los estudian 

tes f rente a la tutor ía que se v e r i f i c a en el aná l i s i s de lor resul 

tados c o n s i g n a d o s en las Tab las 11, 12 y 13. 

El aná l i s i s de las m e d i a s y d e s v i a c i o n e s t íp i cas efectuarlo para 

e v a l u a r la labor tutor ia l , mediante s iete i t e m e s , en un r ecor r ido 

e s c a l a r de 1 a 4, teniendo c o m o var iab les de c o n t r o l sexo, edad, 

lugar de r e s i d e n c i a permanente , título a c a d é m i c o actual e institu-

c i ó n en la cual se halla m a t r i c u l a d o , permite o b s e r v a r cómo el 

a s p e c t o de m e j o r c o m p o r t a m i e n t o en e l la es el de "desarrollarse 

de a c u e r d o con ob j e t ivos planteados en e l m ó d u l o " , que p r e s e n t a 

una m e d i a g loba l = 3 . 0 1 . 

De igual f o r m a , t odos los anál is is también c o i n c i d e n en señalar 

c o m o el a s p e c t o m á s de f i c i ente de la labor tutor ia l el tiempo de 

que se dispone para r e a l i z a r l a . En este i t e m la med ia total fue 

2 . 42. 
i 

El aná l i s i s de la s u b e s c a l a con cada var iab le de c o n t r o l indica tal 

s igu ientes d i f e r e n c i a s e s tad í s t i camente s ign i f i ca t ivas al nivel 0.05. 

Al c r u z a r s e c o n la v a r i a b l e edad presenta d i f e r e n c i a s significa-

t ivas en los i t e m e s : " T u t o r e s p r e p a r a d o s . . . " y "cumplimiento 
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responsabi l idad de los t u t o r e s . . . " 

Para el p r i m e r i t em c i tado el grupo de 22 años o m e n o s 

asignó una M = 3 . 0 4 m i e n t r a s que el grupo de 46 años o 

más presenta una M = 1 .82 (F^ = 4 , 0 5 ; p 0 . 0 1 ) . 

Tan notable d i f e r e n c i a entre ambas m e d i a s tal v e z pueda 

e x p l i c a r s e a la luz de la e x p e r i e n c i a y e l e m e n t o s de j u i c i o 

que cada grupo de edad t i ene . El grupo de los m á s j ó v e -

nes puede tener m e n o s e l e m e n t o s para v a l o r a r la p r e p a r a -

c ión de los tutores c a l i f i c á n d o l o s a t r a v é s de c r i t e r i o s s u b -

j e t ivos , a l c o n t r a r i o de los m a y o r e s que pueden c o n t a r con 

c r i t e r i o s m á s o b j e t i v o s . 

En el segundo i t e m : " c u m p l i m i e n t o y r e s p o n s a b i l i d a d de- los 

t u t o r e s " , la diferenci-¡ . s ign i f i cat iva se presenta entre la 

M = 2 . 9 7 del grupo entre 31 y 45 años y la M = 2 . 0 0 del 

grupo de 46 ó m á s años , (F^ ^¿5 = 2 . 7 3 ; P 0 . 0 4 ) o 

sea que para los que están entre 31 y 45 años , e s t o s a s p e c -

tos están c a s i f r e c u e n t e m e n t e presentes en los t u t o r e s , en 

c a m b i o para los m a y o r e s de 45 años están p o c o p r e s e n t e s . 

El c r u c e de edad con la var iab le " L a p r o g r a m a c i ó n se a justa 

a las pos ib i l idades de t i e m p o de los e s t u d i a n t e s " , La d i f e -

renc ia e s tad í s t i camente s igni f i cat iva (F3 = 3 . 7 4 ; p 0.01) 
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ap r e c e entre los de 3" a 45 años (M = 3 . 2 5 ; la progra 

c i ó n es ajustada) y los de 22 años o m e n o s (M = 2.63; 

t re ajustada y poco ajustada a las p o s i b i l i d a d e s ) . 

Los del grupo de 31 a 45 años d i f i e r e n significativamente 

los de 22 años o m e n o s (F^ ^65 = 2 . 9 8 ; p 0.03); en 

sus a p r e c i a c i o n e s s o b r e " e l n ú m e r o de tutor ías programa 

para cada as ignatura se c o r r e s p o n d e con la extensión y 

c o m p l e j i d a d de los c o n t e n i d o s " ; para los de 31 a 45 años 

f r e c u e n t e m e n t e se c o r r e s p o n d e el n ú m e r o de tutorías con lí 

c o m p l e j i d a d de los contenidos (M = 2. 73) en cambio para 

los de 22 años o m e n o s el n u m e r o de tutor ías poco se co-j 

r r e s p o n d e c o n los contenidos (M = 2 . 2 9 ) . 

De todas m a n e r a s , las med ias tanto para el t i e m p o de progra-

m a c i ó n a c a d é m i c a c o m o para el n ú m e r o de tutor ías , dejan ver 

que en ninguno de los dos c a s o s se sa t i s fa ce las aspiraciones 

e s tud iant i l e s . 

En los o t r o s t r e s i t e m e s de la s u b e s c a l a no se presentan dife-j 

r e n c i a s s ign i f i ca t ivas e s tad í s t i camente entre las puntuaciones 

as ignadas por los grupos según edad, pero se puede observar 

que el grupo m á s c r í t i c o f rente a la l abor tutor ia l es el de 

años o m á s que- puntúan entre M = 1 .82 y M = 2 . 5 5 . 
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D i f e r e n c i a e s t a d í s t i c a m e n t e s i g n i f i c a t i v a . 



El c r u c e de la s u b e s c a l a con la var iab l e de c o n t r o l c ic lo en j 

e l cual está m a t r i c u l a d o reve la d i f e r e n c i a s ign i f i ca t iva estadís-

t i camente ( F j ^ ^ = 6 . 3 1 ; P 0 . 0 1 ) , a l n ive l 0 . 0 5 , e n e l I 

i t em " T i e m p o su f i c i ente para l a labor t u t o r i a l " e n donde l o s 

m a t r i c u l a d o s en el c i c l o un ivers i tar i o c r e e n que el tiempo es 

entre su f i c iente y p o c o su f i c iente , sin m o s t r a r una posicion 

m u y dec id ida entre a m b o s rangos (M = 2 . 56), en cambio l o s | 

m a t r i c u l a d o s e n e l c i c l o t e c n o l ó g i c o c r e e n que e s p o c o e l tiera 

po p r o g r a m a d o para las tutor ías (M = 2 . 2 5 ) . 

T a m b i é n hay d i f e r e n c i a s entre estudiantes del c i c l o t e c n o l ó g i c o 

y el u n i v e r s i t a r i o en el i t em " p r o g r a m a c i ó n a c a d é m i c a ajustada 

a pos ib i l i dades de t i e m p o de los estudiantes (F^ ^^ = 1-45; ' 

p 0 . 0 0 1 ) . Los de l t e c n o l ó g i c o c r e e n que la programación i 

v e c e s se ajusta a las n e c e s i d a d e s del estudiantado (M = 2.84) 

y los de l u n i v e r s i t a r i o c r e e n que se a justa la m a y o r í a de l a s 

v e c e s a sus n e c e s i d a d e s (M = 3 . 2 3 ) . ( V e r Tab la 12. ) 

En el c r u c e de la s u b e s c a l a s o b r e la labor tutor ia l c on la va-

r iab le inst i tuc ión en la cual está m a t r i c u l a d o a p a r e c e n el may 

n u m e r o de d i f e r e n c i a s e s t a d í s t i c a m e n t e s i g n i f i c a t i v a s , al nivel 

0 . 0 5 . (Ver Tabla 15). 
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En el i t e m " d e s a r r o l l a r s e de a c u e r d o con o b j e t i v o s " la di-

f e r e n c i a se da entre la M = 3 .50 asignada por los estudian-

tes del ISER, o sea que para e l l o s la tutoría se d e s a r r o l l a 

muy de a c u e r d o con l os o b j e t i v o s ; m i e n t r a s que para los 

de la San Buenaventura (Sec c i ona l Mede l l ín ) c r e e n que no 

se d e s a r r o l l a bien de a c u e r d o con l os o b j e t i v o s , M = 2 . 3 9 

( F 7 f 3 6 1 = 2 4 7 ; P < ° - 2 0 ) ' 

En cuanto al i ' " T i e m p o s u f i c i e n t e " , la d i f e r e n c i a apare -

ce entre l os estudiantes de la U. de l Quindío y l os de UNI-

SUR ( F ? 3 6 1 = 3 .ou; p < ^ 0 . 0 0 1 ) . P a r a los p r i m e r o s e l 

t i e m p o es f r e cuentemente su f i c i ente (M = 2 . 8 7 ) , en c a m b i o 

para los de UNISUR es p o c o su f i c i ente (M = 1 . 9 6 ) . 

Los estudiantes del ISER obtienen una M = 3 .07 para el 

i t e m " L o s tutores son p r e p a r a d o s " y l os de UNISUR o b t i e -

nen M = 2 . 4 9 para ind icar que l os tu tores son p o c o prepa -

r a d o s , reve lando estas m e d i a s d i f e r e n c i a s s ign i f i ca t ivas 

( F 7 , 3 6 1 = 3 ' 7 6 ; P < ° ' 0 0 1 ) ' 

También hay d i f e renc ia s ign i f i ca t iva es tad í s t i camente 

(F^ ^kj = 6 . 1 5 ; P <C 0 . 0 0 1 ) r e s p e c t o al " c u m p l i m i e n t o y 

responsab i l idad de los t u t o r e s " entre los estudiantes de la 
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U. <J.el Qui ndío (M = 3 . 4 6 ; son r e s p o n s a b l e s y cumplidos 1 

usualmente) y los de USTA (M = 2 . 0 4 ; son p o c o responsa-

b les y c u m p l i d o s ) . 

Hay d i f e r e n c i a s ign i f i ca t iva con r e l a c i ó n a si " L a programa-

c i ón a c a d é m i c a se a justa a las pos ib i l idades de t iempo d? 

los e s tud iantes " (F^ ^^ = 3 . 0 3 ; p 0 . 0 0 1 ) . S e g r í los es-

tudiantes de la U. de l C h o c ó , la p r o g r a m a c i ó n académica sí 

presenta un buen a juste a su d isponib i l idad de t i empo 

(M = 3 . 4 6 ) ; al c o n t r a r i o de los de UNISUR que opinan que 

la p r o g r a m a c i ó n deja que d e s e a r en t é r m i n o s de ajustarse a 

sus n e c e s i d a d e s de t i e m p o (M = 2 . 7 3 ) . 

Las op in iones f rente al " N ú m e r o de t u t o r í a s " también di lie 

s ign i f i ca t ivamente (F-, ^^ = 3 . 9 7 ; p < ^ 0 . 0 0 1 ) según la insf 

tuc ión, e s p e c i a l m e n t e entre los estudiantes del ISER (M = 3. 

el n ú m e r o está entre m u y adecuado y adecuado según la co 

p le j idad de los c onten idos ) y los de UNISUR (M = 2.75; el 

n ú m e r o de tutor ías guarda poca r e l a c i ó n c o n la complejidad 

de los c o n t e n i d o s ) . 
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De todas las v a r i a b l e s de la s u b e s c a l a , la única que no p r e s e n t o 

di ferencias e s tad í s t i camente s ign i f i ca t ivas en los c r u c e s c o n las 

variables de c o n t r o l fue la de " g u a r d a r c o r r e s p o n d e n c i a c o n los 

: ontffnidos de los m ó d u l o s " . De igual m a n e r a , el c r u c e de la 

subescala c o n las var iab l e s sexo , lugar de r e s i d e n c i a permanente 

y título a c a d é m i c o actual t a m p o c o r e g i s t r a d i f e r e n c i a s s i g n i f i c a t i -

vas. 

En s íntes is , las v a l o r a c i o n e s genera les obtenidas para los i t e m e s 

sobre la labor tutor ia l no superan una M = 3 . 5 0 , en un r e c o r r i d o 

de 1 a 4, lo que puede ind i car que la tutor ía debe r e v i s a r s e para 

adecuarse y r e s p o n d e r m á s e fec t ivamente a las n e c e s i d a d e s de l os 

estudiantes (Ver Tab la 13). 

INDICADOR 4; S i s temas de evaluac ión del r end imiento a c a d é m i c o 

Se puede hablar de la eva luac ión del rendimiento a c a d é m i c o c o m o 

un s istema dada la mul t ip l i c idad de e l e m e n t o s que in te rv i enen en 

su e laborac ión y ap l i cac i ón , la c o m p l e j i d a d de l os p r o c e s o s que 

compromete , la cantidad de func iones que e l la debe c u m p l i r y la 

diversidad de t e o r í a s y t é c n i c a s invo lucradas en su r e a l i z a c i ó n . 
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En cua lqu ier es t ra teg ia educat iva , pero m á s en la de distancia es 

i m p e r a t i v o ub i car de m a n e r a c o h e r e n t e c o n los demás procesos, j 

la f i l o s o f í a y pecu l iar idades de la es t ra teg ia , el p r o c e s o de evalua-

c i ó n hac iendo qoe c o m o m í n i m o s i r v a : 

En lo adminis trat ivo para c o n t r o l a r el rendimiento académico 

de los a lumnos - c a l i f i c a r para a u t o r i z a r l ega lmente la promo-

c i ó n a n ive les s u p e r i o r e s - , y para r e v i s a r con sentido cualifi-

c a d o r el s i s t e m a en su total idad al s e r la eva luac ión un indica-

d o r del c o m p o r t a m i e n t o a c a d é m i c o de todos los esta meatos de 

la e s t r a t e g i a . 

En lo pedagóg i co pai o r i e n t a r al estudiante en el avance o re-

c u p e r a c i ó n de l o g r o s de los o b j e t i v o s y para m o t i v a r l o al se: 

una f o r m a de r e la c i ón c o n o t r a persona (el tutor , bv*n sea per 

sona l o mediante o í r o s m e c a n i s m o s ) que debe o f r e c e r un refue 

zo s i c o l ó g i c o en la r e t r o a l i m e n t a c i o n del a p r e n d i z a j e . 

En lo s o c i a l para s o p e s a r la v incu lac i ón de la es t rateg ia al 

j o r a m i e n t o de la ca l idad de vida de las r e g i o n e s , es decir, d" 

i m p a c t o s o c i a l p rev i s t o para el SED. Hay que r e c o r d a r que la es-

t rateg ia tuvo o r i g e n en un ob j e t i vo po l í t i co de " C a m b i a r la mental 

dad del p u e b l o " para p o t e n c i a r su d e s a r r o l l o (Betancur , 198 
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El grado de l o g r o a l canzado p o r las ins t i tuc iones en lo que r e s -

pecta a los s i s t e m a s de eva luac i ón del rendimiento a c a d é m i c o fue 

examinado ba jo los c r i t e r i o s de: 

Integral idad de los a s p e c t o s c o g n o s c i t i v o s e v a l u a d o s . 

Sat i s facc ión de a s p i r a c i o n e s estudiant i les de p r o m o c i ó n a c a d é m i c a 

y 

P r e s e n c i a e f e c t i va de la r e t r o a l i m e n t a c i ó n . 

La i n f o r m a c i ó n r e c o g i d a p e r m i t e d e s c r i b i r la s i tuac ión encontrada 

así: 

La pert inenc ia de la evalúan".'.a a c a d é m i c a con las p e c u l i a r i d a d e s 

del SED es uno de los m a y o r e s retos que se ha debido en f rentar 

porque el anqui l osamiento Frente a la m e t o d o l o g í a de la eva luac ión 

en que se halla la educa- .on s u p e r i o r aunado a la c a r e n c i a de p e r -

sonal idóneo y r e c u r s o s para e l a b o r a r ins t rumentos o b j e t i v o s , v á -

lidos y c o n f i a b l e s , que ap l i cados s i s t e m á t i c a m e n t e s i r v a n a la i n s t i -

tución c o m o h e r r a m i e n t a c u a l i f i c a d o r a de la e s t ra teg ia , es la p r i -

mera gran b a r r e r a que^ debe s a l v a r s e pues, al m o m e n t o , la e v a l u a -

ción ac-adémica es b á s i c a m e n t e el ins t rumento admin is t ra t ivo que 

regula la p r o m o c i ó n a n i v e l e s s u p e r i o r e s , sin d e s c o n o c e r que ha 

habido l o g r o s que se anal izaran c o m o i n n o v a c i o n e s . 
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Las tablas 14 y 15 m u e s t r a n la opinión que les m e r e c e a tutores 

y estudiantes r e s p e c t i v a m e n t e , el p r o c e s o de eva luac ión . 

Según los tu tores , la m a y o r í a de las v e c e s (M = 2. 92) los objeti-

vos son la base para el d i seño de las pruebas de evaluación, as-

pec to que obtiene la m á s alta c a l i f i c a c i ó n , de los se i s que figur 

en los i t e m e s en el c u e s t i o n a r i o s o b r e el t e m a . En cambio fre 

a si el n u m e r o de eva luac i ones rea l i zadas por as ignatura es sufi 

c i ente (M = 2 . 4 7 ) , si en la eva luac ión lo que p r e d o m i n a es la 

m e d i c i ó n de c o n o c i m i e n t o s (M = 2 . 4 5 ) y si en la evaluación se 

ce que el estudiante d e m u e s t r e su capac idad para r e s o l v e r prob 

m a s (M = 2 . 4 0 ) , l o s tutores c r e e n que es s ó l o algunas veces. 3 

El impor tante p r o c e s o de r e t r o a l i m e n t a c i ó n que c o n l l e v a toda eva 

luac ión del rend imiento a c a d é m i c o , según los tu tores , pocas vec 

se l imi ta a dar a c o n o c e r las c a l i f i c a c i o n e s (M = 2 . 0 3 ) pero ta 

b ien pocas v e c e s (M = 2 . 2 2 ) la r e t r o a l i m e n t a c i o n s i r v e para per 

f e c c i o n a r e l a p r e n d i z a j e . 

L o s estudiantes e x p r e s a r o n sus op in iones a c e r c a del proceso de 

eva luac i ón a c a d é m i c a en una s u b e s c a l a con nueve var iab les , en 

r e c o r r i d o de 1 a 4. E s t o s nueve i t e m e s al s e r c r u z a d o s con 1 

v a r i a b l e s de c o n t r o l : s e x o , edad, lugar de r e s i d e n c i a permanen 
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ciclo en el cua l es tá m a t r i c u l a d o , título a c a d é m i c o actual e i n s t i -

tución en la cual es tá m a t r i c u l a d o , p resenta las s iguientes p a r t i -

cularidades: 

- En el c r u c e con la var iab l e edad, el único i t e m que a l canza 

di ferencias e s tad í s t i camente s ign i f i ca t ivas al n ive l 0 . 0 5 , es de 

"el número de eva luac iones rea l i zadas es adecuado para s a t i s -

facer las expectat ivas de p r o m o c i ó n a c a d é m i c a " , - I t e m 52. e 

En dicho i t em, la d i f e r e n c i a (F-, = 2 . 6 8 ; P 0 . 0 5 ) está 

entre el grupo de 31 a 45 años (M = 3. 14; m e d i a n a m e n t e a d e -

cuado el n ú m e r o de eva luac i ones ) y el grupo de 22 años o m e -

nos (M = 2. 50; poco adecuado el n ú m e r o de e v a l u a c i o n e s p r o -

gramadas) . P a r a los grupos de edad de 46 años o m á s y de 

22 años o m e n o s , el n ú m e r o de eva luac iones también les m e r e 

ce el c a l i f i c a t i v o de medianamente su f i c i entes (M = 3 . 0 9 y 

M = 2 . 9 1 , r e s p e c t i v a m e n t e ) . 

- En el c r u c e de la s u b e s c a l a con la v a r i a b l e inst i tuc ión en la 

cual se halla m a t r i c u l a d o , r e v e l a d i f e r e n c i a s e s t a d í s t i c a m e n t e 

s igni f icat ivas , a l nivel 0 . 0 5 en ocho de los nueve i t e m e s - c o -

mo puede a p r e c i a r s e en la Tab la 15 - , a s í : 

En el i t em 5 1 . a . : " g u a r d a r r e l a c i ó n con los ob j e t i vos y las 

guías d i d á c t i c a s . . . " La d i f e r e n c i a (F_ = 3 . 5 1 ; 
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p 0 . 0 0 1 ) se da entre los estudiantes del ISER (M = 3.50; 

entre la m a y o r í a de las v e c e s y f r e c u e n t e m e n t e ) y los de 

UNISUR (M = 2 . 8 0 ; entre f r e c u e n t e m e n t e y pocas veces). 

Los estudiantes de la U. de A. , USTA, U. del Quindío, U. 

del T o l i m a , U. del C h o c o , aunque no c a l i f i c a n tan 

mo los del ISER, este i t em, si r e c o n o c e n esta relación ob-

j e t i v o s - e v a l u a c i o n e s , en las pruebas que les son aplicadas, 

(med ias s u p e r i o r e s a 3 . 0 0 en todos los c a s o s ) . 

C o m o puede v e r s e , en lo r e f e r e n t e a es te a s p e c t o de la eva 

luac ión , las op in iones de tutores y estudiantes convergen. 

En e l a s p e c t o " m e m o r i z a c i ó n " - I t e m 51. b - la diferencia 

(F^ = 3 . 5 1 ; p 0 . 0 0 1 ) es tá entre los estudiantes del 

ISER, que asignan una M = 3 . 1 7 al i t em, lo que quiere de-

c i r que f r e cuentemente la eva luac i ón m i d e grados de m e n r 

r i z a c i ó n , mient ras que los de UNISUR s ó l o le confieren una 

M = 2 . 0 5 ; o sea pocas v e c e s se evalúan a s p e c t o s memo' 

t i c o s . 

En lo c o n c e r n i e n t e a si el p r o c e s o eva luat ivo tiene en cu 

" l a c a p a c i d a d de a n á l i s i s . . . " - i t e m 5 1 . c - (F^ ^ ¿ i = 2.50; 

p 0 . 2 0 ) , l o s estudiantes del ISER d i cen que entre frec 

t emente y la, m a y o r í a de las v e c e s (M = 3 . 6 0 ) , como tari 
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los de la U. del Quindío y de la U. de A. (M = 3 . 0 9 y 

3 . 0 8 , r e s p e c t i v a m e n t e ) , en tanto que los de UNISUR c r e e n 

que entre pocas v e c e s y f r e c u e n t e m e n t e (M = 2 . 7 1 ) , a c o m -

pañados en dicha opinión por l os de USTA, U. del T o l i m a , 

U. del C h o c ó y U. San Buenaventura (Secc iona l M e d e l l í n ) . 

El i t e m 51. d. , la eva luac ión de " L a c a p a c i d a d de s í n t e s i s " 

según los estudiantes del ISER t a m b i é n es f r e c u e n t e m e n t e 

c o n s i d e r a d o este e l e m e n t o en el p r o c e s o (M = 3 . 2 3 ) , en 

c a m b i o para los de UNISUR, d icho a s p e c t o p a r e c e s e r p o c a s 

v e c e s c o n s i d e r a d o en la eva luac ión (M = 2 . 4 3 ) , op in ión que 

hasta c i e r t o punto c o m p a r t e n los estudiantes de las u n i v e r s i -

dades de Antioquia, Quindío , C h o c ó y San Buenaventura -

<F7, 361 - 3 . 9 8 ; p 0 . 0 0 1 ) . 

Otro a s p e c t o que en la eva luac ión a c a d é m i c a debe e s t a r p r e -

sente es el de " v e r i f i c a r la capac idad de g e n e r a l i z a r y a p l i -

c a r contenidos a p r o b l e m a s de la vida c o t i d i a n a " - I t e m 

51. e . - y que según los estudiantes del ISER lo es tá entre 

f r e c u e n t e m e n t e y la m a y o r í a de las v e c e s (M = 3 . 4 0 ) , c o m o 

también para los de la U. del Quindío , p e r o que sregún los 

de UNISUR (M = 2. 44) está presente m á s b ien p o c a s v e c e s 

( f 7 , 361 = 3 - 1 5 ; P < 0 . 0 0 1 ) . 
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Otro i t em donde se notan d i f e r e n c i a s es tad ís t i camente signi-

f i ca t i vas 3 6 1 = 4 . 6 8 ; P 0 . 0 0 1 ) es en el de "Verifi-

c a r el domin io del lenguaje o r a l y e s c r i t o " , s o b r e el cual 

los estudiantes de UNISUR c r e e n que en la evaluac ión pocas 

v e c e s se hace h incapié (M = 2. 15), m ient ras que los del 

ISER opinan que f r e cuentemente las eva luac iones tienen en 

cuenta este a s p e c t o (M = 3 . 4 3 ) . 

En cuanto a si en las eva luac iones se "de tec ta la capacidad 

in terpre tat iva y c r í t i c a " - I t e m 51. h - , la d i f e r e n c i a significa 

t iva (F_, = 4. 16; p ^ 0 . 0 0 1 ) también se a p r e c i a entre 

los estudiantes del ISER (M = 350; entre frecuentemente y 

la m a y o r í a de las v e c e s ) y los de UNISUR (M = 2 .41 ; poc 

v e c e s ) . 

C o m o puede v e r s e e l único i tem donde no hay diferenciase1 

tad í s t i camente s ign i f i ca t ivas es en el 51. f. : " r e f o r z a r el j 

a p r e n d i z a j e . . . y or ienta c o r r e c c i o n e s " , c on r e s p e c t o a' que 

los estudiantes c o i n c i d e n en seña lar c o m o func ión frecuente 

de la eva luac i ón en e l p r o c e s o e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e 

(M = 2 . 9 1 ) . 
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Los c r u c e s de la subesca la s o b r e la eva luac ión del r end imiento 
V 

académico c o n las d e m á s v a r i a b l e s de c o n t r o l no presentan d i -

ferenc ias e s tad í s t i camente s i g n i f i c a t i v a s . 

Para r e s u m i r , las d i f i cu l tades m á s re levantes de l s i s t e m a de e v a -

luación que v iene operando en el SED, a las cua les había de e n -

contrárseles rápida y adecuada so luc i on son : 

- Control de ca l idad en l o " ins t rumentos de eva luac i ón . 

Balanceo adecuado entre las c a t e g o r í a s c o g n o s c i t i v a s a eva luar , 

construyendo pruebas a c o r d e s c o n e l l a s , equ i l ib rando y r e l a c i o -

nando la t e o r í a y la p r á c t i c a , para que a d e m á s de c u m p l i r sus 

comet idos admin i s t ra t i vos y p e d a g ó g i c o s , la eva luac i ón r e a l m e n -

te s i rva para s o p e s a r la v incu lac i ón SED - m e j o r a m i e n t o de la 

calidad de v ida . 

Es tab lecer los m e c a n i s m o s que fac i l i t en la r e t r o a l i m e n t a c i ó n que 

generara todo p r o c e s o e -aluativo, hac i endo que e l la sea o p o r -

tuna y a m p l í e sus conten idos a áreas d i f e rentes a las c a l i f i c a -

c iones. 

Para c onc lu i r el aná l i s i s cual i tat ivo de es te segundo o b j e t i v o , se 

presentan a cont inuac ión los resu l tados obtenidos en una s u b e s c a l a 

incluida en el c u e s t i o n a r i o de estudiantes para eva luar g l oba lmente 
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la m e t o d o l o g í a de m a t e r i a l e s , m ó d u l o s y t u t o r e s . Los resaltados 

obtenidos para la s u b e s c a l a permiten a p r e c i a r la per cepc i ón que 

t ienen los estudiantes de l p r o c e s o e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e como to-

ta l idad. 

La s u b e s c a l a m e n c i o n a d a consta de t r e c e v a r i a b l e s las cuales fia-

ron c r u z a d a s c o n las var iab l e s de c o n t r o l : s e x o , edad, lugar de 

r e s i d e n c i a permanente , c i c l o en el cual está m a t r i c u l a d o o institu-

c i ó n . Los resu l tados obtenidos en el r e c o r r i d o de una escala de 

1 a 4, pueden s i n t e t i z a r s e as i : 

El i t e m 50. j . : " f o r m a r s e en una d i s c ip l ina de autoestudio" pre 

senta la m e d i a total m á s alta en todos l os c r u c e s (M = 3.48| 

ent re f r e c u e n t e m e n t e y la m a y o r í a de las v e c e s ) , seguido en 

puntuac iones , dentro del m i s m o rango, p o r los i t e m e s 50.k. 

" f o r m a r grupos de e s t u d i o " y 50. d. " d e s a r r o l l a r su capacidad 

c r í t i c a " (M = 3 . 0 6 en a m b o s c a s o s ) . 

El i t e m " d e s c o m p o n e r una totalidad en sus e l e m e n t o s " , 50.b., 

obt iene la m á s ba ja puntuación (las m e d i a s to ta les fluctúan e> 

2 . 3 0 y 2 . 4 1 ) , s egu ido en baja puntuación p o r " r e t o m a r eleme 

para c o n s t r u i r nuevas t o ta l idades " - 5 0 . c . - c o n una media tot 

igua l a 2 . 5 0 en todos los c r u c e s . 

A. 
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El anál i s i s univariado con r e s p e c t o a la var iab le s e x o presenta 

c o m o única d i f e r e n c i a e s tad í s t i camente s ign i f i ca t iva e l i t em 

"plantear s o l u c i o n e s a p r o b l e m a s de la vida c o t i d i a n a " en el 

cual l o s h o m b r e s perc iben este a s p e c t o c o m o m á s f r e c u e n t e -

mente induc ido por la m e t o d o l o g í a de m a t e r i a l e s , m ó d u l o s y 

tutorías (M = 2 .90) , que las m u j e r e s (M = 2 . 6 0 ) . (Ver Tab la 

16). 

Con r e l a c i ó n a la var iab le edad, e l i tem 5 0 . a . " i n f o r m a r s e " 

presenta d i f e r e n c i a s es tad í s t i camente s ign i f i ca t ivas a l n ive l 

0 .05 , entre los grupos de 22 años o m e n o s y 46 años o m á s , 

en donde los p r i m e r o s puntúan M = 3. 13, o sea que c o n s i d e r a n 

que f r e c u e n t e m e n t e la m e t o d o l o g í a pos ib i l i ta d icho a s p e c t o , 

mientras que el g r u p o de 46 años o m á s c r e e que es m á s b ien 

poca la i n f o r m a c i ó n p r o m o v i d a por la m e t o d o l o g í a , M = 2. 55 

(F3 3 6 5 = 3 . 8 1 ; p < 0 . 0 1 ) . (Tabla 17) 

En e l m i s m o c r u c e - c o n la var iab le e d a d - también hay d i f e r e n -

cia s ign i f i ca t iva entre el grupo de 23 a 30 años y el de 22 años 

o menos (F^ 3^5 = 2 . 6 5 ; p 0 . 0 5 ) r e s p e c t o a la var iab le 

"va lorar c i e n c i a y a r t e " en donde el grupo de 23 a 30 años c a -

l i f ica con una m e d i a de 2 . 6 1 y los más j ó v e n e s con M = 2. 79, 

estando a m b o s dentro del rango entre f r e c u e n t e m e n t e y pocas 
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v e c e s . P a r a m e j o r a p r e c i a c i ó n de los r e s a l t a d o s del cruce de 

la s u b e s c a l a c o n la v a r i a b l e edad, (Ver la T a b l a 17). 

La m i s m a s u b e s c a l a c r u z a d a con la var iab l e T í tu lo académico 

actual r e v e l a que la d i f e r e n c i a e s t a d í s t i c a m e n t e significativa 

entre los b a c h i l l e r e s , t e c n ó l o g o s y los de o t r o s t ítulos se da 

f rente a " d e s c o m p o n e r una t o t a l i d a d . . . " , c o m o puede verseen 

la Tab la 18. Según los resu l tados , los t e c n ó l o g o s son de la 

opinión de que la m e t o d o l o g í a , a menudo , d e s a r r o l l a la capaci-

dad de anál i s i s (M = 3 . 2 2 ) en tanto los b a c h i l l e r e s consideran 

que es m á s bien p o c o lo que m e t o d o l ó g i c a m e n t e se hace para 

que se d e s a r r o l l e M = 2 . 2 5 ; ( F2 = 4 . 1 0 ; p <; 0.02). ! 

La Tabla 19 fac i l i ta v e r c o m o en el c r u c e de la subescala en 

c u e s t i ó n , c o n la var iab l e de c o n t r o l inst i tuc ión en la c ja l está 

m a t r i c u l a d o se hallan el m a y o r n ú m e r o de d i f e r e n c i a s estadísti 

c a m e n t e s i g n i f i c a t i v a s , e l l o o c u r r e en s iete de los 13 itemes. 

" E l d e s a r r o l l o de la c a p a c i d a d c r í t i c a " es según los estudi" 

tes de la U. San Buenaventura (Secc iona l M e d e l l í n ) favorec' 

f r e c u e n t e m e n t e (M = 3 . 4 4 ) en c a m b i o según los estudiantes 

de UNISUR (M = 2 . 6 9 ) el d e s a r r o l l o de la c a p a c i d a d crítica 

es tá entre p o c o y f r e c u e n t e m e n t e f a v o r e c i d o por la metodolo 

e m p l e a d a (F - , = 2 . 9 7 , p< 0 . 0 0 1 ) . 
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Los estudiantes del ISER y los de la San Buenaventura ( s e c -

c i ona l Mede l l ín ) presentan d i f e r e n c i a s s ign i f i cat ivas (F^ 3^1 

= 2 . 2 3 ; p 0 . 0 3 ) al v a l o r a r el i t e m " d e s a r r o l l o de la 

c r e a t i v i d a d " . P a r a los p r i m e r o s l a m e t o d o l o g í a e m p l e a d a 

f r e c u e n t e m e n t e se los pos ib i l i ta (M = 3 . 2 3 ) y para los s e -

gundos , pocas v e c e s ( M = 2 . 3 9 ) . 

E l i t e m " v a l o r a r c i e n c i a y a r t e " a l canza su m á x i m a c a l i f i c a -

c i ón en los estudiantes del ISER (M = 3. 17; f r e c u e n t e m e n t e 

se fac i l i ta la act iv idad) y su m í n i m a c a l i f i c a c i ó n en los e s -

tudiantes de la San Buenaventura - S e c c i o n a l M e d e l l í n -

M = 2 . 3 3 ; pocas v e c e s ; (Fy = 2 . 8 1 ; p 0 . 0 1 ) . 

Los a lumnos de p r o g r a m a s a d istanc ia de la U. de A., 

as ignaron la m á s alta puntuación a l i t em " i n t e r p r e t a r la r e a -

l idad" ( M = 3, 32; f r e c u e n t e m e n t e ) en c a m b i o los de UNISUR, 

la m á s ba ja (M = 2. 39; pocas v e c e s ) , notándose una d i f e r e n -

c ia s igni f i cat iva entre ambas puntuaciones (Fy 3^ = 4 . 4 2 ; 

p -ce 0. 001). 

En cuanto a s i la m e t o d o l o g í a empleada prop i c ia " f o r m a r g r u -

pos de e s t u d i o . . . " también a p a r e c e s ign i f i ca t ivamente d i f e r e n -

te en su v a l o r a c i ó n según inst i tuc iones (F^ = 4. 90; 

p 0 . 0 0 1 ) . En los e x t r e m o s de la v a l o r a c i ó n a p a r e c e n l os 
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estudiantes de la U. del T o l i m a (M = 3 . 4 7 ; entre la mayo-

r ía de las v e c e s y f r e c u e n t e m e n t e se p r o p i c i a ) y los del 

ISER (M = 2. 47; pocas v e c e s se p r o p i c i a ) . 

El " m e j o r a r la e x p r e s i ó n e s c r i t a " a p a r e c e c o m o un logro' 

portante de la m e t o d o l o g í a , según los estudiantes del ISER 

(M = 3 . 5 0 ) , en c a m b i o es un l o g r o que pocas v e c e s se al-

c a n z a según los estudiantes de UNISUR (M = 2 . 3 9 ; F^ ^J 

= 4 . 82; p 0. 001) . 

E l c o m p o r t a m i e n t o del i t em 5 2 . a . : " e l n ive l introductorio^ 

or i entó s o b r e la f i l o s o f í a y m e t o d o l o g í a de la educación a 

d i s t a n c i a " también deja v e r d i f e r e n c i a s estadísticamente si 

n i f i ca t ivas al n ive l 0 . 0 5 , entre los estudiantes de ls U. del 

C h o c ó (M = 3 . 5 7 ; entre la m a y o r í a de las v e c e s y frecue 

mente ) y los de la U. de Antioquia (M = 1 . 7 2 ; entre pocal 

v e c e s y c a s i nunca; ( F^ = 15 .38 ; p <T 0 . 0 0 1 ) . Hay 

una m a r c a d a d i f e r e n c i a en la a p r e c i a c i ó n de los estudiantes 

c o n r e s p e c t o al n ive l i n t r o d u c t o r i o . P a r a los de 3 institu1 

nes m u e s t r a - U . de A. , USTA y San Buenaventura - , no c 

pie su func ión , o por lo m e n o s no s a t i s f a c e sus expectati 

al c o n t r a r i o de los d e m á s .estudiantes - l a m a y o r í a - que Id 

p e r c i b e c o m o vá l ido y útil en la e s t r a t e g i a . 
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Cuando la s u b e s c a l a que se v iene anal izando - m e t o d o l o g í a de 

m a t e r i a l e s , m ó d u l o s y t u t o r í a s - se c r u z a con la v a r i a b l e c i c l o 

a c a d é m i c o en e l cual es tá m a t r i c u l a d o , s ó l o a p a r e c e n dos d i -

f e renc ias e s tad í s t i camente s i g n i f i c a t i v a s , a l n ive l 0 . 0 5 , que se 

pueden v i s u a l i z a r en la Tabla 20. 

P a r a el i t e m " d e s a r r o l l a r la c a p a c i d a d c r í t i c a " (F^ = 

p 0 . 0 2 ) , los a lumnos del c i c l o u n i v e r s i t a r i o as ignan una 

M = 3. 18 (o sea f r e c u e n t e m e n t e se fac i l i ta ) c ont ra M = 2 . 9 1 

(entre pocas v e c e s y f r e c u e n t e m e n t e ) que asignan los del c i -

c l o t e c n o l ó g i c o . y 

La o tra d i f e r e n c i a está en e l i t em " i n t e r p r e t a r la rea l idad 

s o c i a l . . . " ( Fj = 5 . 3 5 ; p < 0 . 0 2 ) en donde los e s t u d i a n -

tes del c i c l o u n i v e r s i t a r i o c r e e n que f r e c u e n t e m e n t e se p o s i b i -

lita (M - 2. 96) y los del c i c l o t e c n o l ó g i c o opinan que no es 

tan f re cuente la f a c i l i dad para e j e r c i t a r l a (M = 2 . 6 8 ) . 

En lo m e t o d o l ó g i c o se o b s e r v a n l o g r o s v i ta les para la e s t r a t e g i a , 

pues es i m p o s i b l e adelantar un p r o g r a m a a d is tanc ia sin d e s a -

rro l lar "hábitos de autoes tud io " y " f o r m a r grupos de e s t u d i o " y 

los estudiantes dan cuenta de que es tos a s p e c t o s han s ido d e s a r r o -

llados en m e d i d a suf i c iente para tal e f e c t o . 
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Integrando l os a s p e c t o s cogn i t i vos y m e t o d o l ó g i c o s c o m o d e t e r -

minantes de ca l idad de la educac i ón las e s f u e r z o s deben c e n -

t rarse en m e j o r a r e l d e s a r r o l l o s e c u e n c i a l de los n ive les de 

aprendiza je , sin d e s c u i d a r ninguno de e l l o s , adecuando para 

ello la m e t o d o l o g í a a t r a v é s de la i n v e s t i g a c i ó n . 

Los resul tados e n c o n t r a d o s a l c o n f r o n t a r es ta e s c a l a c o n todas 

las var iab les de c o n t r o l permi ten h a c e r las s iguientes o b s e r v a c i o -

nes genera les : 

- En cuanto a l o g r o s cogn i t ivos la m e t o d o l o g í a de m a t e r i a l e s , m ó -

dulos y tutor ías d e s a r r o l l a los dos e x t r e m o s del a p r e n d i z a j e s e -

gún la t a x o n o m í a de B l o o m y Gangné: La i n f o r m a c i ó n y v a l o r a -

ción; c o s a que resu l ta c u r i o s a dado que l os dos l o g r o s de 

aprendizaje i n t e r m e d i o s entre es tos dos e x t r e m o s , e l aná l i s i s 

y la s ín tes i s , son los que m e n o s puntuación ob tuv ie ron , quedando 

e l interrogante ¿ C ó m o es posible v a l o r a r y c r i t i c a r s in e f e c t u a r 

un anál is is y s ín tes i s a d e c u a d o s ? . 

Son re l i evantes t r e s h e c h o s : El p r i m e r o es e l que no se p r e -

sentó ninguna d i f e r e n c i a s igni f i cat iva al c o m p a r a r los i t e m e s de 

esta e s c a l a c o n la var iab le " L u g a r de r e s i d e n c i a p e r m a n e n t e " 
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lo cual s u g i e r e que la educac ión a d is tanc ia c u m p l e su cometido 

tanto en el á r e a urbana c o m o la rura l de jando sin fundamento 

las a f i r m a c i o n e s en el sentido de que la c a l i d a d de la edu^aú 

r u r a l es i n f e r i o r a la de la educac i ón r e c i b i d a por estudiantes 

de zonas urbanas . El segundo hecho es que los estudiante que 

presentan tendenc ia a v a l o r a r m e j o r los a n t e r i o r e s aspectos so 

l os del ISER, p r o g r a m a innovativo por su c o b e r t u r a rural 

c u r r í c u l o , en c o n t r a p o s i c i ó n con los estudiantes de UNISUR que 

t ienden a c a l i f i c a r c on m e d i o s ba jos los m i s m o s i t e m e s . 

Otro h e c h o des tacab le es que e l i t em " D e s a r r o l l a r disposición 

para la i n v e s t i g a c i ó n " obtiene c a l i f i c a c i o n e s m o d e r a d a s en el 

con junto de los i t e m e s s i tuac ión que se c o r r e s p o n d e con la inci 

piente p r e s e n c i a en el c u r r í c u l o y d e s a r r o l l o a n ive l institucio-

n a l . 
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3.1 .3 T E R C E R O B J E T I V O : L A EDUCACION N O F O R M A L 

Se entenderá por e d u c a c i ó n no f o r m a l " L a que pro longa el h e c h o 

educativo a todas las edades del h o m b r e y a cua lqu iera c i r c u n s t a n -

cia, s i tuación o inst i tuc ión en que el s e r humano se e n c u e n t r a " . 

(Borrero, 1984). La educac i ón no f o r m a l e s tá c o n s i d e r a d a dentro 

de la educac i ón permanente que el D e c r e t o 080 de 1980 def ine c o -

mo: "Aque l l o s p r o g r a m a s que o f r e z c a n las ins t i tuc iones de e d u c a -

ción super i o r con el f in de p r o p o r c i o n a r la adqu is i c i ón de c o n o c i -

mientos, d e s t r e z a s y h a b i l i d a d e s " . 

El m i s m o d e c r e t o e s t a b l e c e la educac i ón permanente c o m o una a c -

tividad de extens ión c i e n t í f i c o cu l tural y de s e r v i c i o a la c o m u n i -

dad, en este sentido y la n e c e s i d a d de la educac i ón permanente se 

reafirman en el Plan " C a m b i o con Equidad" , luego de d i a g n o s t i c a r 

las carenc ias educat ivas ex is tentes en esta a r e a . 

De acuerdo con las a n t e r i o r e s de f in i c i ones se c o n s i d e r a n c o m o p r o -

gramas no f o r m a l e s los que no conducen a un t ítulo , no ex igen r e -

quisitos a c a d é m i c o s c o n v e n c i o n a l e s , son g e n e r a l m e n t e c o r t o s y se 

orientan a s a t i s f a c e r n e c e s i d a d e s c o n c r e t a s de la c o m u n i d a d . En 

esta línea de ideas , no puede c o n s i d e r a r s e c o m o no f o r m a l , un 

programa por el só l o hecho de s e r s e r v i d o a d i s tanc ia . 
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L o s i n d i c a d o r e s planteados en el d i s e ñ o t é c n i c o metodología c parí 

eva luar este ob je t ivo , con sus r e s p e c t i v o s c r i t e r i o s , son : 

INDICADOR 

- E s t u d i o s de fact ib i l idad 

- E x i s t e n c i a y ap l i ca c i ón de 

m o d e l o s admin i s t ra t i vos 

- In f raes t ruc tura g e n e r a l 

-Conven ios in ter ins t i tuc iona les 

-Situación l ega l 

- E x i s t e n c i a d e e l a b o r a c i o n e s 

t e ó r i c a s a c e r c a de l a e d u c a -

c ión no f o r m a l 

CRITERIOS 

Per t inenc ia s o c i a l 

V iab i l idad de los provectos 

E f i c i e n c i a 

E f i c a c i a 

E fec t iv idad 

A d e c u a c i ó n al m o d o no fo1--

Suf i c i enc ia 

A p r o v e c h a m i e n t o de recur 

c o m p a r t i d o s 

T i e m p o de dedicación peí* 

L e g a l i z a c i ó n 

N e c e s i d a d e s que cubren 

S e c t o r e s con los cuales se 

r e a l i z a 

V i g e n c i a 

C o h e r e n c i a con el modo no 

f o r m a l y c on la legislación 

pert inente 

Fact ib i l idad 
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Sin e m b a r g o , dado el inc ip iente d e s a r r o l l o de es tos p r o g r a m a s 

dentro del SED, se hará un anál i s i s g l o b a l de su s i tuación y no 

indicador por i n d i c a d o r c o m o se d e s a r r o l l a en o t ros o b j e t i v o s . 

Ninguna de las un ivers idades o b s e r v a d a s s i r v e p r o g r a m a s de e d u -

cación no f o r m a l a d is tanc ia que cumplan con el papel a e l la a s i g -

nada. E s t a s ituación se exp l i ca p o r e l i n e s p e r a d o s u r g i m i e n t o y 

múltiples e x i g e n c i a s que plantean l os p r o g r a m a s f o r m a l e s a distan-

cia; cana l i zando todos los r e c u r s o s hac ia és tos en de t r imento de 

los p r o g r a m a s no f o r m a l e s . No so lamente no ex is ten e s t e t ipo 

de p r o g r a m a s sino que no se detectaron estudios de fact ib i l idad 

para o f r e c e r l o s a c o r t o p lazo ; t a m p o c o se han h e c h o l os a jus tes 

necesar ios para adecuar l o s m o d e l o s admin is t ra t ivos a l m a n e j o de 

la educación no f o r m a l ; en igual f o r m a no fue pos ib l e i dent i f i ca r 

e laborac iones conceptua les que r e l a c i o n e n la educac ión no f o r m a l 

y la e s t ra teg ia a dist^ ic ia ; y f ina lmente l os c onven ios i n t e r i n s t i -

tucionales ex istentes basan su razón de se r en la i m p l e m e n t a c i ó n 

de los p r o g r a m a s f o r m a l e s . 

Los p r o g r a m a s "no f o r m a l e s " s e r v i d o s por las inst i tuc iones son 

los c u r s o s de capac i tac ión para docentes que lo r equ ieren c o m o 

requisito p a r a so l i c i tar a s c e n s o en el e s c a l a f ó n . O la pos ib i l idad 

de que p e r s o n a s no v inculadas a la inst itución c u r s e n alguna o a l -
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gunas de las m a t e r i a s del c u r r í c u l o que se s iguen en los progra-

m a s f o r m a l e s del SED. 

La s i tuac ión planteada entra en c o n t r a d i c c i ó n c o n los resultados 

p r e s e n t a d o s en el d iagnóst i co SED, 1985, dado que los crite ios 

para c l a s i f i c a r un p r o g r a m a c o m o no f o r m a l son d i f e rentes . Al 

p a r e c e r las inst i tuc iones r e p o r t a r o n en el c u e s t i o n a r i o base del 

d i a g n ó s t i c o c o m o p r o g r a m a s de educac i ón no f o r m a l los mismos 

de l i c e n c i a t u r a o t e cno log ía que s i r v e n a d i s tanc ia . En este estu-

dio se c o n s i d e r a n c o m o no f o r m a l e s los p r o g r a m a s que se ajustan 

a la de f in i c i ón del D e c r e t o 080 de 1980 c o m e n t a d a anteriormente. 

C o m o puede a p r e c i a r s e la educac i ón no f o r m a l no só l o es la ceni-

c ienta del SED, sino de la e d u c a c i ó n s u p e r i o r en genera l . Ella 

no cuenta, ni s iqu iera , c on estudios de fac t ib i l idad que exploren 

su a m p l i o c a m p o de a c c i ó n o c o n planes de d e s a r r o l l o para atenc 

n e c e s i d a d e s detectadas en las d i v e r s a s a r e a s . 

Se r e q u i e r e t i e m p o , m o t i v a c i ó n e s p e c i a l y p laneac ion estratégica 

de es ta á r e a para l o g r a r el s u r g i m i e n t o y c o n s o l i d a c i ó n de prog~ 

m a s no f o r m a l e s en la e d u c a c i ó n s u p e r i o r a d i s tanc ia . Su estab 

c i m i e n t o se f a c i l i t a r ía en la m e d i d a en que la nueva estrategia la 

a c o g i e r a c o m o una de las f o r m a s de p r o y e c t a r s e a la comunidad, 

op t imizando y r a c i o n a l i z a n d o los m o d e l o s e i n f r a e s t r u c t u r a poseí 
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así c o m o cumpl i endo los planes d iseñados y l o s f ines as ignados a 

los C R E A D , en cuanto que c o m o p o l o s de d e s a r r o l l o c o m u n i t a r i o 

deben ident i f i car y s a t i s f a c e r las c a r e n c i a s y demandas de su gen -

te: actual izando p r o f e s i o n a l e s en Su s i t io de t r a b a j o , a s e g u r a n d o 

su permanenc ia en él o por lo m e n o s d i sminuyendo el r i e s g o de 

abandonar zonas a le jadas de las sedes u n i v e r s i t a r i a s ante el estan-

camiento p r o f e s i o n a l a que se l e s s o m e t e en e l l a s ; a b r i e n d o p o s i -

bilidades a l os estudiantes de p r o g r a m a s f o r m a l e s de p r o y e c t a r s e 

a las r e g i o n e s , r e f o r z a n d o a t r a v é s de la a p l i c a c i ó n , l o s c o n o c i -

mientos ya adquir idos y aumentando la ident i f i cac i ón con e l l a , g e -

nerando so luc i ones a los p r o b l e m a s s o c i a l e s a t r a v é s de m ú l t i p l e s 

estrategias, entre el las la i n v e s t i g a c i ó n - a c c i ó n . 
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3 . 1 . 4 C U A R T O O B J E T I V O : LAS INNOVACIONES 

P a r a e n m a r c a r el anál is is del o b j e t i v o : P r o p i c i a r las innovado 

nes m e t o d o l ó g i c a s y t e c n o l ó g i c a s para m e j o r a r el rendimientos-

c a d é m i c o de docentes y d i scentes se parte de cons iderar innova-

c i ón " . . . m á s dentro de la idea de adaptac ión continua a situac' 

nes y n e c e s i d a d e s c o n c r e t a s y p r e c i s a s en e s p a c i o y tiempo, q 

c o m o s i m p l e s e j e r c i c i o s de c a m b i o s de t e c n o l o g í a s , La innova-

c i ón en e d u c a c i ó n , . . . no d e b e m o s a c e p t a r l a con la idea de ge 

ra l idad y uni formidad de a lgo nuevo que s i r v e para todo y para 

dos . . . 

No debe c o n f u n d i r s e con la tendenc ia e s n o b i s t a que identifica 11 

dad con lo r a r o o con lo e x ó t i c o . Debe entendérse la como un 

c e s o d i r ig ido a c o n c i l i a r p e r t e n e n c i a , oportunidad y eficiencia, 

a r a s de encontrar s o l u c i o n e s v iab les y e f i c a c e s a la multiplici 

y c o m p l e j i d a d de d i f i cu l tades que ac tua lmente confronta la edu 

c i ón en la m a y o r í a de nues t ros p a í s e s " . (Rivas Casado, 1984), 

En el d i a g n ó s t i c o s o b r e el SED, 1985 se ident i f i caron como f 

v a c i o n e s a nive l de las i d e a s , ob j e t os y p r o c e d i m i e n t o s los sig 

tes a s p e c t o s : La m e t o d o l o g í a , el s u b s i s t e m a m i s m o , la natur 

za del s i s t e m a , l o s p r o g r a m a s d i f e rentes a l o s tradicionales, 

n ive l i n t r o d u c t o r i o , l o s c onven ios i n t e r i n s t i t u c i o n a l e s , la tecn 

educat iva y en el c u r r í c u l o . 
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Los a n t e r i o r e s a s p e c t o s no fueron c o n s i d e r a d o s i n d i c a d o r e s para 

la evaluación en el p r e s e n t e t r a b a j o , sin e m b a r g o , se a p r e c i a r o n 

directa e i n d i r e c t a m e n t e pudiendo c o n c l u i r que siguen p r e d o m i n a n -

do las innovac iones a nive l de l a s ideas y que el e s c a s o presupues 

to y la d e f i c i e n t e capac i tac ión de l r e c u r s o humano son los m a y o -

res obstáculos para que sean innovac iones en los ob j e tos y p r o c e -

dimientos con e f e c t o r e a l en la e s t r a t e g i a a d i s t a n c i a . 

En cuanto a los i n d i c a d o r e s s e l e c c i o n a d o s para evaluar este o b j e -

tivo t e n e m o s : 

INDICADOR 1: Ex i s tenc ia y m a n e j o de m o d e l o s a d m i n i s t r a t i v o s 

El concepto que acá se mane ja de m o d e l o administrat ivo" es igual 

al expuesto en el anál i s i s del o b j e t i v o p r i m e r o , p e r o aquí" se e v a -

lúa a part i r del c r i t e r i o de que e l l os incluyan las instanc ias y p r o -

cesos n e c e s a r i o s en la e s t r a t e g i a a d i s t a n c i a . 

En cuanto a la s ituación o b s e r v a d a s ó l o queda por r e a f i r m a r lo di-

cho anter i o rmente : Todas las ins t i tuc iones m u e s t r a son c o n s c i e n -

tes de ' - neces idad de c o n s t r u i r m o d e l o s admin is t ra t ivos adecuados 

que a r v / e n la i m p l e m e n t a c i ó n del s i s t e m a , además que r e f l e j a el 

acontecer r e a l de la a d m i n i s t r a c i ó n y cuenta con los e l e m e n t o s y 
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p r o c e s o s de apoyo que garant icen y sustenten la cal idad académi-

ca de los p r o g r a m a s . 

En algunas ins t i tuc iones , c o m o por e j e m p l o : Universidad de An-

t ioquia , Quin d io , UNISUR e ISER, l os m o d e l o s administrativos i* 

señados son c o m p l e t o s e incluyen todas las instanc ias y procesos 

n e c e s a r i o s para un func ionamiento adecuado de la estrategia, pe-

ro las c o s a s c o m i e n z a n a c a m b i a r de c o l o r en el momento de su 

a p l i c a c i ó n rea l ya que no a p a r e c e el p e r s o n a l n e c e s a r i o o las ci 

cunstanc ias d iar ias rebasan e l d i s e ñ o . 

En o t ras inst i tuc iones c o m o Univers idad del C h o c o y Universidad 

del T o l i m a , lo único en lo cual el m o d e l o admin is t rat ivo ha log 

do ob tener c lar idad es en cuanto a la dependencia jerárquica que 

t iene el p r o g r a m a . En los o t r o s a s p e c t o s los m o d e l o s se tornan 

c o n f u s o s e i n c o n g r u e n t e s . 

En las únicas entidades en las cua les se o b s e r v a r o n modelos que 

inc luyeran las instanc ias y p r o c e s o s n e c e s a r i o s para implement 

la e s t r a t e g i a , a d e m á s de r e f l e j a r la real idad administrat iva y de 

contar con e l e m e n t o s m í n i m o s de apoyo c o m o manuales de funci 

nes y p e r s o n a l con un t i e m p o de ded i cac ión s ino comple to y exc 

s i v o , p o r lo m e n o s p a r c i a l son USTA y San Buenaventura (Mede 

l l m ) . 
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En s íntes is , las i n n o v a c i o n e s en es te a s p e c t o siguen r e q u i r i e n d o 

para su r e a l i z a c i ó n de p r e s u p u e s t o y p e r s o n a l c a p a c i t a d o , a s í c o -

mo de t i e m p o p a r a v a l i d a r l a s y p a r a que el p e r s o n a l v i n c u l a d o al 

sistema a s i m i l e la a x i o l o g í a y f ines de la e s t r a t e g i a . 

INDICADOR 2: E x i s t e n c i a de m o d e l o s de C o m u n i c a c i ó n 

En el anál i s i s del p r i m e r o b j e t i v o t a m b i é n se d e l i m i t ó c o n c e p t u a l -

mente este i n d i c a d o r p e r o e l c r i t e r i o que se a p l i c a a c á es e l de 

la s i s temat izac ión de las c o m u n i c a c i o n e s intra e i n t e r i n s t i t u c i o n a -

les . 

Sería r e a l m e n t e una i n n o v a c i ó n que a p o r t a r í a m u c h o s b e n e f i c i o s -a 

la educación s u p e r i o r nac i ona l y e s p e c í f i c a m e n t e a la que se i m -

parte en la e s t r a t e g i a a d i s t a n c i a , el que las c o m u n i c a c i o n e s se 

manejaran b a j o un m o d e l o que i n c l u y e r a la s i s t e m a t i z a c i ó n , p e r o 

la observac i ón de la s i tuac ión p a r e c e i n d i c a r que , en g e n e r a l , hay 

una mot ivac ión inc ip iente p o r e l m o n t a j e de s i s t e m a s de i n f o r m a -

ción, m o t i v a c i ó n que ha s i d o apoyada por a c c i o n e s c o n c r e t a s d e l 

Proyecto P N U D / U N E S C O / I C F E S a n ive l nac iona l y a n ive l de i n s -

tituciones . 

Considerando la s i s t e m a t i z a c i ó n de las c o m u n i c a c i o n e s c o m o una 

serie de m e c a n i s m o s o p r o c e s o s p a r a e n v i a r , r e c i b i r , p r o d u c i r y 

.232 



cata logar ordenada y ág i lmente el vo lumen de información i} 

c i r c u l a en un p r o g r a m a a d istanc ia se o b s e r v a que: 

El m a n e j o que se hace de la c o m u n i c a c i ó n se ciñe a las 

mandas ine lud ib les que la cot idianidad imponga , por ej 

r e s p o n d e r s o l i c i t u d e s a c a d é m i c a s del estudiantado, infor 

p r o g r a m a c i ó n y ca lendar io de tu tor ías , evaluaciones, 

l a s , e t c . ; r e s p o n d e r a inquietudes de las instancias su; 

r e s de la a d m i n i s t r a c i ó n o s o l i c i t a r a e l las concepto so 

suntos que así" lo requieran y, 

Lo p r e c a r i o de la do tac ión , p r e s u p u e s t o y personal hace! 

no haya una i n f r a e s t r u c t u r a que r e s p a l d e cualquier inten 

s i s t e m a t i z a r y a m p l i a r el v o l u m e n , contenidos y cobert 

las c o m u n i c a c i o n e s . 

El ICFES y las inst i tuc iones habían de b u s c a r alternativas í 

sean v iab les p e r o que r e a l m e n t e so luc ionen las dificultades 

n i cat ivas de los p r o g r a m a s a d i s tanc ia , pues realmente ellas 

den d e s f a v o r a b l e m e n t e en su d e s a r r o l l o en a s p e c t o s tan con 

c o m o : 

M o t i v a c i ó n y aceptac i ón de la e s t ra teg ia en los progra 

s e n c i a l e s que c r e e un c l i m a o r g a n i z a c i o n a l más propido 

su d e s e m p e ñ o . 
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Actua l i zac i ón del p e r s o n a l que labora en e l l a . 

Difusión e i n t e r c a m b i o de e x p e r i e n c i a s m e t o d o l ó g i c a s , t e c n o -

lóg i cas y c i e n t í f i c a s nac iona les o e x t r a n j e r a s . 

C o o p e r a c i ó n e integrac ión de las d i v e r s a s r e g i o n e s y c o m u n i -

dades que se r e f l e j e en la d i v e r s i f i c a c i ó n de l os p r o g r a m a s y 

ampl iac ión de la c ober tura así" c o m o en la o p t i m i z a c i ó n y r a -

c i ona l i zac ión de r e c u r s o s de la c o m u n i d a d . 

Creac ión y d e s a r r o l l o de sent ido de per tenenc ia e i d e n t i f i c a -

ción inst i tuc ional en todo el p e r s o n a l v incu lado a l os p r o g r a -

mas que es t imule las a c c i o n e s part i c ipat ivas y e n r i q u e c e d o r a s 

a todos l o s n i v e l e s . 

Apoyo a las a c c i o n e s pedagóg i cas de toda í n d o l e . 

INDICADOR 3: D i seños para p r o d u c c i ó n y c o n t r o l de cal idad 

Este indicador es rea lmente innovador en la med ida en que se han 

vinculado la p r o d u c c i ó n de m u l t i m e d i o s y la d o c e n c i a , h e c h o s que 

antes eran d i s o c i a d o s , pues la m a y o r í a de l os m a t e r i a l e s ( textos , 

audiovisuales, audios , e t c . ) eran p r o d u c i d o s en entidades y por 

personas que se encontraban al m a r g e n de la e d u c a c i ó n , no vincu-

ladas d i re c tamente al p r o c e s o e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e , con un c r i -

terio netamente c o m e r c i a l , p o r lo tanto los m u l t i m e d i o s g e n e r a l -

mente no respondían a las demandas de docentes y e s t u d i a n t e s . 
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Es p r e c i s a m e n t e en e s t e sent ido , en el de d i s e ñ a r la producción 

y c o n t r o l de ca l idad de los m u l t i m e d i o s , en el que las institucio-

nes a d s c r i t a s al SED han puesto m a y o r én fas i s y es apenas lógi-

co que a s i sea , ya que la e s t ra teg ia ex ige la p r e s e n c i a mediatiza 

dora e f e c t i va de e l l o s para l l evar a c a b o e l p r o c e s o enseñanza-

a p r e n d i z a j e . 

La o b s e r v a c i ó n en las inst i tuc iones m u e s t r a p e r m i t i ó constatar q 

en la e l a b o r a c i ó n de los m u l t i m e d i o s se ha i n c o r p o r a d o el uso de 

t e c n o l o g í a s desde la fase de p r o d u c c i ó n hasta la de control de ca-

l idad , notándose que c o m o m í n i m o se a c o g e e l m o d e l o diseñado 

por el p r o y e c t o de capac i ta c i ón de la UNESCO. Sin embargo, si 

se anal iza la s i tuac ión a la luz de los c r i t e r i o s de aplicabilidad 

de d i chos d i seños y su f i c i enc ia de r e c u r s o s f í s i c o s , técnicos, ec 

n í m i c o s y h u m a n o s , hay que h a c e r v a r i a s p r e c i s i o n e s . 

L o s d i s e ñ o s en s í , los i n s u m o s y p r o c e s o s que contemplan 

son a p l i c a b l e s , presentan alto g r a d o de adaptac ión de tecnol 

gía a nues t ro m e d i o , dejando de s e r m e r a s transpolaciones 

de m o d e l o s f o r á n e o s , l l e g á n d o s e en algunos c a s o s a modelos 

m á s re f inados que el ya enunc iado , c o m o en las Universida-

des de San Buenaventura (Secc iona l Mede l l ín y Santo Tomás) 
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La insu f i c i enc ia de r e c u r s o s f í n i c o s , e c o n ó m i c o s , humanos y 

técnicos hacen que a nive l o p e r a t i v o , al m o m e n t o de l levar a 

cabo lo d i señado la ap l i cac i ón del m o d e l o se ve respaldada 

sólo en unas p o c a s entidades (San Buenaventura y USTA) en 

donde la disponibi l idad de r e c u r s o s lo p e r m i t e . En s ín tes i s , 

a nivel de d i seños son notor i os l o s l o g r o s , las di f icultades 

son o p e r a t i v a s , pues la m a y o r í a de las inst i tuciones no d ispo 

nen de p e r s o n a l e i n f r a e s t r u c t u r a n e c e s a r i a para d e s a r r o l l a r 

los d i s e ñ o s , e s p e c i a l m e n t e para la fase de va l idac ión del m e -

dio i m p r e s o en su m e t o d o l o g í a y c o n t e n i d o s . 

Aunque con m e n o s p r e s e n c i a , vo lumen de p r o d u c c i ó n e inc idenc ia 

en el p r o c e s o e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e , los aud iov i sua les , s o n o v i s o s 

y tutorías rad ia les son también innovac iones que deben ser r e s a l -

tadas aunque sea por su i n g r e s o a la educac ión c o m o e l e m e n t o s 

de re fuerzo al a p r e n d i z a j e , ya que ind i s cut ib l emente , el m e d i o 

maestro es el m ó d u l o , todos los anál is is lo indican así". (Véase 

Tabla 21 ) . 

Las inst ituciones del SED admiten , sin v a c i l a c i o n e s , c o m o e l e m e n 

to determinante y e s e n c i a l para a s e g u r a r la cal idad c i e n t í f i c a , me 

todológica y a c a d é m i c a de los p r o g r a m a s , la cal idad de l os mult i -

medios y las tu to r ías , y es tal v e z , por el én fas is y e s f u e r z o s 
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r e a l i z a d o s en este sentido que los m ó d u l o s han t rascend ido la es« 

t rateg ia a d istancia ganando t e r r e n o e impactando la presencial, 

s iendo i n c o r p o r a d o s a e l la m o d i f i c a n d o las c o n c e p c i o n e s y perce 

c i ones de los docentes ante la función y la p r o d u c c i ó n de multi 

d ios , m o t i v á n d o l o s a e l la 
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Para que la p r o d u c c i ó n de m u l t i m e d i o s se c onso l ide tanto c o m o 
r . * 

innovación y c o m o e l emento aportante a la educac ión s u p e r i o r , 

deberá subsanar las fa l las en la o p e r a c i o n a l i z a c i ó n de los d i seños 

de producc ión y c o n t r o l de ca l idad , e s p e c i a l m e n t e en lo c o n c e r -

niente a la va l idac i ón y v igenc ia de m e t o d o l o g í a s y conten idos , co 

mo también en la capac i ta c i ón de p e r s o n a l inves t igador que contr i 

buya a su c u a l i f i c a c i ó n l legando a un t raba jo de m u l t i m e d i o s con 

sentido de v e r d a d e r a a s o c i a c i ó n . 
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3 . 1 . 5 QUINTO O B J E T I V O : L A A U T O E V A L U A C I O N 

El aná l i s i s de este ob j e t i vo : "Adqu i r i r m e c a n i s m o s de autoevalua 

c ión permanente que aseguren la cal idad del s i s t e m a " , hay que e 

f e c t u a r l o teniendo en cuenta dos a s p e c t o s fundamenta les : El pri-

m e r o es el que la autoevaluación es una innovac ión en el sister 

de educac ión ab ier ta y a distancia y el segundo es que presenta 

las c a r a c t e r í s t i c a s de una invest igac ión . E s t o s dos aspectos, í-

d e m á s del fin que se p e r s i g u e con la autoeva luac ión : asegurar 1» 

ca l idad del s i s t e m a , just i f i can que se c o n s i d e r e su análisis de 

ñera independiente y no c o m o una innovac ión , invest igación o pr 

c e s o a d m i n i s t r a t i v o . 

INDICADOR 1: E x i s t e n c i a e i m p l e m e n t a c i ó n de P r o y e c t o s de 

Autoeva luac ión . 

La autoevaluac ión puede entenderse c o m o un p r o c e s o investigutivf 

c o o r d i n a d o p o r la a d m i n i s t r a c i ó n , con la p a r t i c i p a c i ó n y compro-

m i s o de todos l os es tamentos de una inst i tuc ión , a c e r c a de Ioj 

c o m p o n e n t e s de un s i s t ema y las r e l a c i o n e s que se dan entre e-

l í o s a fin de c u m p l i r unos ob j e t ivos y a s í de tec tar los logros jj 

l i m i t a c i o n e s de tal suerte que la t oma de d e c i s i o n e s tenga una 

r i entac ión m á s con f iab le y vá l ida . 
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La autoevaluación m e r e c e el c a l i f i c a t i v o de innovación porque aun 

que es un p r o c e s o existente d e s d e h a c e l a r g o t i e m p o s ó l o a d q u i e -

re vigencia plena y es r e c o n o c i d a su bondad c o m o h e r r a m i e n t a ad-

ministrativa y factor que impulsa y p r o m u e v e la inves t i gac i ón , re 

cientemente cuando toda inst itución se empeña en e j e c u t a r l a , y es 

una invest igac ión porque d e s c r i b e l o s c o m p o n e n t e s de un s i s t e m a , 

analiza las in te r re la c i o r es de e s o s c o m p o n e n t e s , ident i f i ca l o g r o s 

y l imitac iones , exp l i ca sus c a u s a s , plantea a l ternat ivas de s o l u -

ción a las l i m i t a c i o n e s y m e d i d a s de p r o y e c c i ó n para l os l o g r o s . 

Para el aná l i s i s de .este ind icador se tuvieron en cuenta c o m o c r i 

terios de l o g r o : 

La c o n s i d e r a c i ó n integral de l os c o m p o n e n t e s de l o s p r o g r a -

m a s . 

El grado de par t i c ipac ión de l o s e s tamentos y 

La p e r i o d i c i d a d . 

Si hay un ceñ imiento a lo expuesto s o b r e las c a r a c t e r í s t i c a s de 

una autoevaluación y se examina a la luz de l os c r i t e r i o s c i tados 

anter iormente , se c onc luye que en todas las inst i tuc iones hay c o -

nocimiento c l a r o de lo que es la autoeva luac ión , c o n c i e n c i a de su 

importancia y n e c e s i d a d , r e c o n o c i m i e n t o de su utilidad c o m o h e -

rramienta para cua l i f i ca r los p r o g r a m a s e intentos para i m p l e m e n -
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tarla a la m e n o r b r e v e d a d , sin e m b a r g o las circunstancias han 

t o r p e c i d o y l imi tado e l p r o c e s o . 

T o d a s las ins t i tuc iones m u e s t r a co inc iden en d e l e g a r Ir Ainción 

autoevaluat iva a la s e c c i ó n , departamento o subs i s teu cié inve 

t i gac i ones y en que todos los e s f u e r z o s para r e a l i z a r l a , culmia 

en la m a y o r í a de l os c a s o s , con la evaluación de p o r lo menos 

uno de l os a s p e c t o s del s i s t e m a , usualmente a s p e c t o s críticos 

m u ñ e s a todos c o m o lo son : T u t o r í a , p r o d u c c i ó n , control de 

l idad y d is t r ibuc ión de m u l t i m e d i o s , evaluación del rendimiento 

c a d e m i c o , sin que se hayan podido e s t a b l e c e r p r o c e s o s periódic 

y s i s t e m a t i z a d o s en los cuales se c o m p r o m e t a la participación 

todos l o s e s tamentos de los p r o g r a m a s . 

Son d e s t a c a b l e s entre l o s c a s o s o b s e r v a d o s los l o g r o s alcanzad 

en lo r e f e r e n t e a este ind i cador por la Univers idad de San Bu 

ventura ( s e c c i o n a l Mede l l ín ) donde el p r o c e s o autoevaluativo se 

cumple p e r i ó d i c a m e n t e ba jo la c o o r d i n a c i ó n del departamento de 

inves t igac ión y eva luac ión , con la par t i c ipac i ón de estudiantes, 

t o r e s , a d m i n i s t r a d o r e s y con el fin de evaluar sistemáticamente 

a t u t o r e s , r e c u r s o s , m ó d u l o s , r e l a c i o n e s estudiantes-tutor y au-

d ienc ia r a d i a l , 
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Otra institución con l o g r o s en este ind icador es la Univers idad de 

Antioquia, donde l o s p r o g r a m a s a distancia no cuentan con un sub-

sistema ded i cado e x c l u s i v a m e n t e a la inves t igac ión y eva luac ión 

pero el c e n t r o de inves t i gac i ones de la Facul tad de E d u c a c i ó n al 

cual están a d s c r i t o s l o s p r o g r a m a s , ha d e s a r r o l l a d o con c o l a b o r a -

ción de i n v e s t i g a d o r e s y estudiantes de p o s t g r a d o , una de las e v a -

luaciones m á s c o m p l e t a s en cuanto a n ú m e r o de c o m p o n e n t e s c o n -

templados . 

Fuera de los c a s o s c o n t e m p l a d o s , hay que r e c o n o c e r que o t r o s 

programas vienen rea l i zando p r o y e c t o s s e r i o s de eva luac ión c o m o 

es el c a s o de la Univers idad Javer iana , de la Un ivers idad de l V a -

lle y de la Univers idad de la Sabana, cuyos m o d e l o s son c o n o c i -

dos y cuentan con resu l tados c o n c r e t o s s o b r e sus p r o g r a m a s . 

La escasa ap l i ca c i ón de los m o d e l o s de autoevaluación puede a t r i -

buirse p r i n c i p a l m e n t e a : 

La co r ta e x i s t e n c i a de la es t ra teg ia que s u r g i ó con un p e r i o -

do muy c o r t o de p laneación concentrando todos sus e s f u e r z o s 

en el c u m p l i m i e n t o del p r o c e s o de d e s a r r o l l o . 

Los a s p e c t o s o p e r a t i v o s que predominan en la gest ión a d m i n i s t r a -

tiva, imp id iendo que el la pueda d i s e ñ a r , c o o r d i n a r y o r i e n t a r el 

p r o c e s o de autoeva luac ión , sin cuyo c o n c u r s o es i m p o s i b l e . 
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Que la r e a l i z a c i ó n de una invest igac ión r e q u i e r e de recursos] 

f i n a n c i e r o s , t e c n o l ó g i c o s y humanos con que la mayoría de 

las entidades no p o s e e . 

A d e m á s , ex is te o tra r a z ó n , tal v e z la m á s determinante, y 

es que no ex i s ten , en las inst i tuc iones e l a b o r a c i o n e s teóricai 

expectat ivas y e x p e r i e n c i a s m e t o d o l ó g i c a s , tu tor ías , multin 

d i a l e s , e t c . que s irvan de r e f e r e n c i a c l a r a para delimitar! 

p a r á m e t r o s evaluat ivos . 

Es i m p o s i b l e c u a l i f i c a r la educac ión sin invest igac ión y la ¡ 

toevaluac ión es una inves t igac ión que aporta una visión [ 

del s i s t e m a señalando el r u m b o e s p e c í f i c o a o tras investiga-

c i o n e s , or ientando la t oma de d e c i s i o n e s y retroalimentando 

todos los e l e m e n t o s del s i s t e m a , de ah í que deben idearse 

m e c a n i s m o s y es t ra teg ias de apoyo para que las institucioneij 

puedan e fec tuar la p e r i ó d i c a m e n t e y s i s t e m á t i c a m e n t e al inte-

r i o r de sus p r o g r a m a s , s o b r e t ó p i c o s c a r a c t e r í s t i c o s del SE 

además de in tegrar la a l o s p r o c e s o s evaluat ivos de la estra-

tegia p r e s e n c i a l en un e s f u e r z o p o r in tegrar a m b o s sectores 

de la educac ión s u p e r i o r c r e a n d o un e s p a c i o único de convi-

venc ia donde las s imi l i tudes p r o p i c i e n un ambiente organiza-I 

c i ona l adecuado para la l abor a c a d é m i c a y pedagóg i ca , y las I 

d i f e r e n c i a s sean e x p e r i e n c i a s e n r i q u e c e d o r a s y generadoras de| 

innovac iones . 
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INDICADOR 2: A p l i c a c i ó n de m e c a n i s m o s de r e t r o a l i m e n t a c i ó n 

La re t roa l imentac i ón es un p r o c e s o dest inado a c o m u n i c a r l o s r e -

sultados obtenidos en una eva luac ión , a quien sea pert inente a fin 

de i n f o r m a r , m o t i v a r , e s t imular y p a r t i c i p a r l e s de l o s l o g r o s a l -

canzados y l o s e s c o l l o s detectados y que deben s e r s u p e r a d o s . 

Los m e c a n i s m o s empleados para r e t r o a l i m e n t a r un s i s t e m a c u a l -

quiera son múl t ip les y su uso depende de la~ d isponib i l idad de r e -

cursos, d i spers i ón g e o g r á f i c a o f í s i c a del p e r s o n a l , cana les y s i s -

temas de c o m u n i c a c i ó n es tab le c idos . P e r o lo m á s i m p o r t a n t e no 

es el m e c a n i s m o que se emplea , pues el en si no garant i za la ca -

lidad de la r e t r o a l i m e n t a c i ó n , sino que tal v e z hay que atender -

más a los c r i t e r i o s de la per i od i c idad y m e t o d o l o g í a que se usan 

para la r e t r o a l i m e n t a c i ó n . 

Teniendo c o m o base para e l anál i s i s los dos c r i t e r i o s p r e v i a m e n -

te expuestos , se puede a f i r m a r que en el SED la ap l i cac i ón de m e -

canismos de re t roa l imentac i ón es débi l en la m a y o r í a de las inst i -

tuciones . En algunas de el las p r e c i s a m e n t e a part i r de p r o b l e m a s 

generados por el funcionamiento de los p r o g r a m a s , se han ideado 

métodos de seguimiento de i n f o r m a c i ó n que van desde reuniones 

ds puesta en común de las e x p e r i e n c i a s a c a d é m i c a s p e r i ó d i c a s , 

1 ' i n f o r m e s s i s t e m á t i c o s s o b r e l o s dist intos c omponentes del 

programa . 
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La no p r e s e n c i a de la r e t r o a l i m e n t a c i ó n c o m o e l e m e n t o constituí 

v o de l o s p r o g r a m a s de l S E D , a p e s a r de s e r c o n s i d e r a d o como 

v i t a l en t odas p a r t e s , se puede e x p l i c a r f á c i l m e n t e , s i se retom 

e l e s t a d o d e l o s i n d i c a d o r e s a n a l i z a d o s h a s t a e l m o m e n t o : 

La i n o p e r a n c i a de l o s m o d e l o s a d m i n i s t r a t i v o s y m á s espec í 

f i c a m e n t e de l o s c a n a l e s y r e g u l a c i ó n de l a s comunicaciones, 

La d e f i c i e n c i a de r e c u r s o s h u m a n o s , f í s i c o s , t é c n i c o s y eco-

n ó m i c o s . 

u 
L o s i n c o m p l e t o s o m í n i m o s r e s u l t a d o s o b t e n i d o s de las autow 

v a l u a c i o n e s . 1 
Sin e m b a r g o , a p e s a r de t o d o , es j u s t o r e c o n o c e r que se haceaj 

i n t e n t o s , as i s e a r u d i m e n t a r i o s , d i s p e r s o s e i n f o r m a l e s por re-I 

t r o a l i m e n t a r e l s i s t e m a , y p o r s o s t e n e r algún t i p o de comunica-I 

c i ó n e n t r e t o d o s l o s e l e m e n t o s e s p e c i a l m e n t e a l o s tutores comol 

p u e d e n o t a r s e en l o s r e s u l t a d o s que a p a r e c e n en la Tab la 22. f l l 



Puede v e r s e que aunque l a s d i f i c u l t a d e s p a r a e f e c t u a r l a r e t r o a l i -

mentación abundan en todos los t e r r e n o s , l o s e s f u e r z o s p e r s o n a l e s 

de los a d m i n i s t r a d o r e s por c r e a r un c l i m a o r g a n i z a c i o n a l p r o p i c i o 

al i n t e r io r de l o s p r o g r a m a s no ha s ido en vano y son p e r c i b i d o s 

a l menos por lo s t u t o r e s , qu i enes a f i r m a n que a l g u n a s v e c e s 

(M=2.16) por lo m e n o s r e c i b e n i n f o r m a c i ó n de r e t o r n o y f r e c u e n -

temente (M=2.60 ) t i enen oportunidad de e x p r e s a r su s o p i n i o n e s . 
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3 . 1 . 6 S E X T O O B J E T I V O : L A INVESTIGACION 

" D e s a r r o l l a r y es t imular la c r e a t i v i d a d y la investigación cien 

c a " fue un ob j e t i vo s e l e c c i o n a d o c o m o ind i cador de calidad del 

ya que c o m o se a f i r m ó en el aná l i s i s de l ob je t ivo anteri ' - ' , es ' 

p o s i b l e c u a l i f i c a r la educac ión sin i n v e s t i g a r . 

P a r a la eva luac ión de l o g r o s de es te o b j e t i v o se h izo observación 

de : 

INDICADOR 1 : Ex i s t enc ia de i n v e s t i g a c i o n e s rea l izadas o en cur" 

Se c o n s i d e r ó c o m o invest igac ión cua lqu ier estudio sistemáticame 

. 
te e f e c tuado (se exc luyen las a u t o e v a l u a c i o n e s ) , tendiente a mejo-

J 
rar el p r o c e s o e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e y a ident i f i car y solucion" 

n e c e s i d a d e s de la comunidad , r ea l i zada por administradores, do-

centes o a l u m n o s . De esto se d e s p r e n d e que el c r i t e r i o acogido 

p a r a d e t e r m i n a r el nivel de l o g r o sea el de la aplicabilidad de 

invest igado a la m e j o r a de la e s t r a t e g i a a distancia o a la solu-

c i ón de p r o b l e m a s de la comunidad 

La i n f o r m a c i ó n obtenida en las en t rev i s tas a administradores de 

p r o g r a m a s y en el d iagnós t i co del SED, 1985 dejan ver el inci 

piente d e s a r r o l l o y e s c a s o vo lumen de i n v e s t i g a c i o n e s realizada! 

o en c u r s o para m e j o r a r la ca l idad del S E D . Dicha conclusiá; 
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es c o r r o b o r a d a por l o s resu l tados obtenidos en el anál i s i s de las 

respuestas a los I tems en c u e s t i o n a r i o s ap l i cados a estudiantes y 

tutores . 

En el i t em 50h: " L a m e t o d o l o g í a de m a t e r i a l e s , m ó d u l o s y t u t o -

rías p e r m i t e d e s a r r o l l a r d i s p o s i c i ó n para la i n v e s t i g a c i ó n " , del 

cuestionario ap l i cado a estudiantes , se pueden ver los s iguientes 

resultados: 

La med ia total , en el cnuce con la v a r i a b l e de c o n t r o l o s c i l a 

entre 2 . 9 0 y 2 . 8 0 en un r e c o r r i d o de 1 a 4, lo que q u i e r e d e c i r 

que f r e cuentemente la m e t o d o l o g í a cumple su func ión de m o t i v a r 

a la i n v e s t i g a c i ó n . 

A través de las v i s i tas a las inst i tuc iones y r e v i s i ó n de d o c u m e n -

tos se pudo c o n s t a t a r , a d e m á s , la ex i s t enc ia de p r o y e c t o s de i n -

v e s t i g a c i ó n - a c c i ó n , d e s a r r o l l a d o s en las p r á c t i c a s p r o f e s i o n a l e s y 

orientados a g e n e r a r c o n c i e n c i a invest igat iva y c o m p r o m i s o de 

transformación con la comunidad l o c a l y r e g i o n a l . De es ta natu-

raleza son l o s p r o y e c t o s e m p r e s a r i a l e s de UNISUR, T o l i m a , los 

proyectos de d e s a r r o l l o c omuni tar i o y t e c n o l ó g i c o de la USTA, e 
« 

ISER y los p r o y e c t o s de i n v e s t i g a c i ó n - a c c i ó n de la Univers idad 

de Antioquia . 
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De a c u e r d o con la Tab i 31 de la s e c c i ó n re lat iva a los resulta-

dos de i m p a c t o s o c i a l , m e n o s del 1% de los estudiantes de licen-

c ia turas a f i r m a n haber tenido alguna oportunidad de participaren 

el d e s a r r o l l o de inves t igac iones de c a r á c t e r c i e n t í f i c o , y a nivel 

de las t e c n o l o g í a s s ó l o el 16% m a n i f e s t a r o n haber tenido esta opor 

tunidad. 

En el c u e s t i o n a r i o ap l i cado a tutores el Item 7d: "Usted participa 

en i n v e s t i g a c i o n e s re lac ionadas con ol SED" , la m e d i a total fue 

de 1 .60 en una e s c a l a de 1 a 3, lo i ual indica que só l o entre al 

gunas v e c e s y c a s i nunca los tutores part ic ipan en este tipo de 

a c t i v i d a d e s . 

Este es tado de c o s a s puede e x p l i c a r s e por-. 

La i n v e s t i g a c i ó n no es una t rad i c i ón en la e d u c a c i ó n superio.. 

El D e c r e t o 080 de 1980 incluye la inves t igac i ón c o m o un elemj 

to acompañante del quehacer educat ivo y s ó l o hasta ahora se 

tán planeando es t ra teg ias para a c e r c a r s e al l o g r o de dicho o 

t ivo , un e j e m p l o de e l lo es la inc lus ión en los curr í cu los de 

los c u r s o s de m e t o d o l o g í a de la i n v e s t i g a c i ó n . 

La falta de f inanc iac i ón que impide la r e a l i z a c i ó n de investiga-

c i o n e s . 
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La e s c a s a capac i tac ión que s o b r e m e t o d o l o g í a de la i n v e s t i g a -

ción poseen l os d o c e n t e s . 

La falta de t i e m p o de los a d m i n i s t r a d o r e s para d e d i c a r s e a 

invest igar . 

El c a r á c t e r t e m p o r a l , inestable y de cá tedra que p r e d o m i n a 

en la v inculac ión de tutores y a d m i n i s t r a d o r e s de los p r o g r a -

mas a distancia que no contr ibuye a f o r m a r un sent ido de p e r -

tenencia inst i tuc ional que mot ive la c reat iv idad y la p r o d u c c i ó n 

intelectual . 

INDICADOR 2: P u b l i c a c i o n e s 

Este indicador h a c e a lusión a la ed ic ión y d ivulgación de b o l e t i n e s , 

periódicos, t e x t o s , i n f o r m e s de i n v e s t i g a c i o n e s , r espa ldada d i r e c t a -

Miente por la inst i tución que o f r e c e los p r o g r a m a s . 

Los c r i t e r i o s b a j o los cua les se o b s e r v a r o n las p u b l i c a c i o n e s son 

los de: 

Cantidad 

Divulgación y 

Función ac tua l i zadora . 
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La situación de las publ icaciones - p e r m i t e h a c e r una diferenciad 

e n t r e : p r o d u c c i ó n de textos y p roducc i ón de o t ro tipo de mate' 

l e s . 

En cuanto a la pr ducc ión de textos - c o n c r e t a m e n t e los módulos 

y guías d idáct i ca . el 6 2 . 5 % de las in s t i t u c i o n e s - m u e s t r a , pres 

ta un p a n o r a m a a lentador en cuanto a la ca l idad , divulgación y 

función ac tua l i zadora que deben t e n e r . Las Universidades de 

t ioquia , Quindío , Santo T o m á s , San Buenaventura (seccional Me 

ll íh) y UNISUR pueden editar - c o n r e c u r s o s p r o p i o s o patrocinio 

de o tras entidades y con todas las d e f i c i e n c i a s en los procesos 

de d iseño de p r o d u c c i ó n y contro l de cal idad ya comentados- loi 

textos n e c e s a r i o s p a r a sus c u r r í c u l o s . En el r e s t o de las insti-

t u c i o n e s , un 3 7 . 5 % , la ed ic ión de textos presenta ser ias limitar 

nes debido a la c a r e n c i a de r e c u r s o s e c o n ó m i c o s , t é cn i cos y hu 

En cuanto a p u b l i c a c i o n e s d i ferentes a l os textos para autoinstr 

c i ó n , l o s p r o g r a m a s poseen muy p o c a s p u b l i c a c i o n e s especializa-

das c a r a c t e r í s t i c a s de la es t rateg ia , que cumplan con funciones de 

tua l i zac ión o divulgación c i ent í f i ca y c u l t u r a l . Entre estas vale 

pena d e s t a c a r : la r ev i s ta de UNISUR, la r e v i s t a de la Universi-

dad Mar iana y el p e r i ó d i c o " I D E A D " de la Univers idad del Qui 

d i o . O t r a s u n i v e r s i d a d e s p o s e e n bo let ines p e r i ó d i c o s que poco l 
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poco se pueden c o n v e r t i r en p u b l i c a c i o n e s e s p e c i a l i z a d a s . 

Las invest igac iones y p u b l i c a c i o n e s serán una real idad cuando : 

Se cuente con su f i c i en tes a d m i n i s t r a d o r e s y docentes que pue-

dan c o m p r o m e t e r s e en el d e s a r r o l l o de c u r r í c u l o s i n v e s t i g a -

tivos que fomenten act i tudes de a u t o - e s t u d i o , c r ea t iv idad a in-

vest igac ión en si m i s m o s y en los a lumnos . 

Los c e n t r o s de inves t igac ión tengan s o l v e n c i a e c o n ó m i c a y 

sean p r o m o t o r e s y c a n a l i z a d o r e s de las p r o p u e s t a s i n v e s t i g a -

tivas . 

Se modi f iquen las po l í t i cas de v inculac ión de p e r s o n a l i n c e n t i -

vando la r e a l i z a c i ó n de inves t i gac i ones que se c o n c r e t e n en 

otudios para s o l u c i o n a r n e c e s i d a d e s r e a l e s y en p u b l i c a c i o n e s 

• ¡ue divulgen l o s resu l tados encontrados . 

Las inst i tuc iones busquen o - e n c u e n t r e n m e c a n i s m o s de integra-

ción que l leven a c r e a r c o m i t é s in ter ins t i tuc iona les que r a c i o -

nalicen y o p t i m i c e n e x p e r i e n c i a s y r e c u r s o s evitando la dupl i -

cación de e s f u e r z o s . 
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3 . 2 R E S U L T A D O S D E L I M P A C T O S O C I A L 

3 . 2 . 1 S O B R E E S T U D I A N T E S 
» 

3 . 2 . 1 . 1 C a r a c t e r i z a c i ó n s o c i o - d e m o g r á f i c a de l o s estudiantes ] 

m u e s t r e a d o s 

L o s es tud iantes que l o g r a r o n su a c c e s o a los p r o g r a m a s ofrecido5 

p o r el S i s t e m a N a c i o n a l de E d u c a c i ó n A b i e r t a y a Distanci? , • e-

sentan c a r a c t e r í s t i c a s en edad, e s tado c i v i l , p r o c e d e n c i a geogiM 

ca y s i t u a c i ó n l a b o r a l d i f e r e n t e s a las de qu ienes constituyen ía 

d e m a n d a r e a l de l s i s t e m a u n i v e r s i t a r i o p r e s e n c i a l . 

Puede l e e r s e en la Tab la 1 que la d i s t r i b u c i ó n según la edad pre-

senta un 5 0 . 0 % entre los 22 y los 30 años y el o t r o 50.0% por 

e n c i m a de es te ú l t imo tope de edad, c o n c e n t r a n d o un 47.5% entre 

l o s 31 y l os 45 a ñ o s . 

Es i m p o r t a n t e r e s a l t a r la e x i s t e n c i a de i n s t i t u c i o n e s c o m o el ISE 

la U n i v e r s i d a d San Buenaventura , la Santo T o m á s y la Universid 

de l C h o c ó c u y o s es tud iantes , en m á s de un 5 0 . 0 % , cuentan con 

31 o m á s años de edad . 
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E l 8 6 . 4 % d e s e m p e ñ a alguna actividad de la cual devenga salario, 

Solo la Univers idad del Sur , la del T o l i m a y la San Buenaventu 

- s i n p r e s e n t a r d i f e r e n c i a s a l t a s - se encuentran por debajo dees 

c i f r a . De las u n i v e r s i d a d e s de Antioquia , C h o c ó y el ISER de 
¡ 

Pamplona se puede a f i r m a r que su pob lac ión estudianti l es toda 

t r a b a j a d o r a . 

De la pob lac ión t r a b a j a d o r a matr i cu lada en el SED, se o c u p a un 

7 4 , 1 % en ac t iv idades docentes"1", el 4 . 4 % en la industria, el 9.6|f 

en el s e c t o r p r i m a r i o , e l 5 . 2 % en el €••>.• r c i o y un 5,2% s e d e 

ca a o f i c i o s v a r i o s . E s t e a l t í s imo p o r c e n t a j e de estudiantes, t 

b a j a d o r e s en e j e r c i c i o , p e r m i t e entender al SED, c o m o un siste 

m a de e d u c a c i ó n , cuya función bás i ca es la de sat i s facer , antes 

que demandas p r o v e n i e n t e s de los s e c t o r e s e m p l e a d o r e s , deman-

das cuyo or igen se encuentra en o t ros s e c t o r e s s o c i a l e s , cuya 

s ib i l idad de a s c e n s o o estabi l idad l a b o r a l d e s c a n s a en los gradoi 

de educac ión s u p e r i o r a cumulados . H a c i é n d o s e así" un s i s tema 

g i t i m a d o r de lugares de t raba jo ya ocupados y capacitador para 
x . -i 

la p r o m o c i ó n del p e r s o n a l que los o c u p a . E s t a función se to 

sumamente expl í c i ta cuando se o b s e r v a el c a s o e spec í f i c o del 

«A» x 

De las ins t i tuc iones c o m p o n e n t e s de la m u e s t r a s o l o UNISUR 
cuenta con p r o g r a m a s de educac ión ; en cont ras te con este 
cho todos l os p r o g r a m a s de la Univers idad de Antioquia soo 
l i c e n c i a t u r a s P o r tanto esta c i f r a debe t o m a r s e con cautela 
para e f e c t o s de g e n e r a l i z a c i ó n . 
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magisterio y es la que exp l i ca , en alto p o r c e n t a j e , el gran n ú m e r o 

de docentes m a t r i c u l a d o s en los p r o g r a m a s del SED. 

Con re lac i ón al es tado c i v i l l os estudiantes adquieren la s i g u i e n -

te distr ibución: 4 4 . 1 % s o l t e r o s , 4 9 . 3 % casados , ' 4 . 5 % r e l i g i o s o s . 

De acuerdo con la Tabla 2, un 7 1 . 5 % cu lminó sus es tud ios de b a -

chillerato en la decada del 70 y de e l l os un 42. 9% lo h izo en el 

primer quinquenio . Sólo un 8. 6% de los estudiantes del SED o b -

tuvo su título en la enseñanza m e d i a en lo que va c o r r i d o de la 

presente década , este dato puede guardar una alta r e l a c i ó n c o n 

la cifra de estudiantes que poseen 22 o m e n o s años de edad . Un 

20% de estudiantes , c i f r a que p a r e c e muy indicat iva , obtuvo su 

título preun ivers i tar i o antes de 1970. 

Como se o b s e r v a en la Tab la 2a . e x c e p t o en la un ivers idad de 

Antioquia, los estudiantes han hecho su i n g r e s o a la e d u c a c i ó n s u -

perior, a t ravés del SED, después de 1982. 

Otro rasgo importante , que a la vez resa l ta la bondad del SED, 

lo constituye el hecho de que un alto porcenta je de estudiantes , 

con predominio del s e x o f e m e n i n o , hubiera so l i c i tado i n g r e s o en 

la universidad p r e s e n c i a l . O b s é r v e s e c o m o s ó l o en el ISER este 
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porcenta j e baja del 3 0 . 0 % y en un ivers idades c o m o UNISUR ascien 

de al 62. 1%, p e r o el dato no culmina ahí, ya que de los estudian 

tes que q u i s i e r o n en el m o m e n t o n o r m a l i n g r e s a r a la educación 

s u p e r i o r de tipo p r e s e n c i a l , m u c h o s a f i r m a n haber logrado el 

i n g r e s o (Ver Tabla 3) , p e r o por falta de r e c u r s o s económicos, 

en p r i m e r lugar , y por incompat ib i l idad con el h o r a r i o de trabajo, 

en segundo t é r m i n o , se v i e r o n ob l igados a abandonar sus estudios 

y de es ta f o r m a no pudieron c o n c l u i r las c a r r e r a s iniciadas, (W 

Tabla 4 ). 

L ; altos c o s t o s , equivalente a falta de r e c u r s o s económicos , es 

uno de los obs tácu los pr inc ipa les m a n i f e s t a d o s p o r quienes no tu-

v i e r o n s iqu iera la oportunidad de s o l i c i t a r o c o n c u r s a r por un 

puesto en el aparato e s c o l a r s u p e r i o r ; se o b s e r v a c o m o este fac 

t o r adqu iere una alta s i g n i f i c a c i ó n en la s s iguientes instituciones: 

UNISUR, U. de A . , ISER, Univers idad del T o l i m a y Universidad 

del C h o c o , e s to es en c i n c o de las o cho inst i tuc iones de la mu 

t ra ; la incompat ib i l idad entre el lugar de r e s i d e n c i a y la sede 

de la o f e r ta educat iva p r e s e n c i a l , en la única inst i tución donde 

no a p a r e c e c o m o i m p e d i m e n t o para la so l i c i tud de cupos es en 

UNISUR, Bogotá , p e r o sí lo es en el r e s t o del país con énfasis 
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marcado en C h o c ó y Antioquia, 5 2 . 0 % y 4 4 . 0 % r e s p e c t i v a m e n t e , 

siendo estas las r e g i o n e s donde la i n f r a e s t r u c t u r a vial , l os c o s t o s 

y los m e d i o s de t ranspor te impiden la c o m u n i c a c i ó n ágil con las 

ciudades cap i ta l es , Quibdó y M e d e l l í n . P a r a los estudiantes de 

las univers idades de San Buenaventura y Santo T o m á s , ambas i n s -

tituciones pr ivadas , los altos c o s t o s no a p a r e c e n c o m o b a r r e r a 

para su so l i c i tud de i n g r e s o a la univers idad , no obstante h a b e r -

se presentado en una de ést-i., el p r i m e r paro de estudiantes a 

distancia c o m o protesta por los altos c o s t o s de la m a t r í c u l a , más 

sí la incompat ib i l idad entre el h o r a r i o de t r a b a j o y las j o r n a d a s 

de estudio p r e s e n c i a l p r o g r a m a d a s por las ins t i tuc iones u n i v e r s i -

tarias. (Ver Tabla 5). 

En s íntes is , p o d e m o s c a r a c t e r i z a r un estudiante t ipo del S i s t ema 

Nacional de E d u c a c i ó n Ab ier ta y a Distanc ia , c o m o una persona 

adulta, m a y o r de 30 años , c on o cupac i on def inida, c a s a d o y s in 

estudios un ivers i ta r i o s p r e v i o s . 
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3.2.1.2 Inc idenc ia s o b r e los estudiantes 

Sobre las r e l a c i o n e s p e r s o n a l e s 

Puede o b s e r v a r s e c o m o el SED, ha inf luido pos i t ivamente s o b r e 

sus estudiantes. Al s e r indagados a c e r c a de la inc idenc ia de la 

educación a d is tanc ia s o b r e sus r e l a c i o n e s p e r s o n a l e s , un 8 8 . 1 % 

declara haber e x p e r i m e n t a d o m e j o r a m i e n t o en sus r e l a c i o n e s i n -

terpersonales; 4 . 7 % dice haber su f r ido la in f luenc ia s o b r e su per 

sonalidad, r e sponsab i l idad y o r g a n i z a c i ó n ; s ó l o un 1 .0% a f i r m a 

haber sido a fe c tado en sus r e l a c i o n e s p e r s o n a l e s por el a i s l a m i e n 

to al que lo han l levado sus ob l igac iones c o n el p r o g r a m a y un 

1.3% mani f ies ta no haber s ido a fec tado de m a n e r a alguna. (Ver 

Tabla 6). 

Se observan c a m b i o s a este nive l con c o n s e c u e n c i a s sumamente 

benéficas, m á x i m e si se tiene en cuenta que m á s del 90% de los 

estudiantes son t r a b a j a d o r e s . El m e j o r a m i e n t o de las r e l a c i o n e s 

interpersonales permi te p r e v e r una m a y o r c a p a c i d a d para r e l a c i o -

narse con sus a lumnos , c o m p a ñ e r o s de t r a b a j o , padres de fami l ia 

hijos, e t c . , hac i endo que las c ond i c i ones de d e s a r r o l l o personal , 

los niveles de l o g r o individual e inst i tuc ional se vean asi i n c r e -

mentados . 
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Contra la a f i r m a c i ó n a c e r c a del f o m e n t o del ind iv idua l i smo p r o d u -

cido o p r o m o v i d o por l os p r o c e s o s de estudio indiv idual izado es 

supremamente d ic iente e l hecho de que tan b a j o n ú m e r o de e s t u -

diantes, 3 entre 2 95, haya e x p e r i m e n t a d o el a i s l a m i e n t o . E s t o 

es ind i cador de que las inst i tuc iones han l o g r a d o i m p l e m e n t a r m é -

todos de t r a b a j o a c a d é m i c o que c o n t r a r r e s t a n esta nefasta c o n s e -

cuencia. E s t o s m é t o d o s , según o b s e r v a c i ó n de l os es tud iantes , son : 

1. la in tegrac i ón entre sí c o m o m e c a n i s m o a s e g u r a d o r de éx i to y 

permanencia en el p r o g r a m a y 2. la in tegrac i ón con la c o m u n i d a d 

como f o r m a de p r o y e c c i ó n real de la inst i tuc ión hac ia sus c o n t e x -

tos s o c i o - c u l t u r a l e s . 

Al examinar detenidamente este e f e c to del SED se o b s e r v a c o m o 

el m e j o r a m i e n t o de las r e l a c i o n e s i n t e r p e r s o n a l e s p r e d o m i n a en 

forma absoluta s o b r e las demás m a n e r a s de i n c i d i r s o b r e las r e -

laciones f a m i l i a r e s y es te predomin io no se ve a fec tado ni por la 

edad, ni p o r el á r e a de t raba jo , ni por el e s tado c i v i l de los e s -

tudiantes. (Ver Tab las 7 y 8). 
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S o b r e las r e l a c i o n e s f a m i l i a r e s 

S o b r e las r e l a c i o n e s f a m i l i a r e s los es tudiantes mani f i es tan haber 

e x p e r i m e n t a d o la i n f l u e n c i a del SED b á s i c a m e n t e de dos maneras: 

( V e r Tab la 9) el 78. 1% ha o b s e r v a d o que a c a u s a de su práctica 

c o m o estudiante a d i s tanc ia aquel las se han v i s t o afianzadas, miel 

t r a s un 1 0 . 1 % ha s u f r i d o la d e s e s t a b i l i z a c i ó n de sus relaciones ; 

f a m i l i a r e s . El a f i a n z a m i e n t o p a r e c e l o g r a r s e por la mayor val» 

r a c i ó n que a d q u i e r e el estudiante en su n ú c l e o f a m i l i a r , dado el 

n u e v o r o l que a s u m e al e n c a m i n a r s e hac ia la ob tenc i ón de un títu-

lo p r o f e s i o n a l , l o c u a l h a b r á de r e p o r t a r m a y o r reconocimientos; 

c i a l , m a y o r e s e l e m e n t o s para la c o n d u c c i ó n de su fami l ia c ingre 

s o s s u p e r i o r e s para e l m e j o r e s t a r de la m i s m a ; para mu'hoses 

tudiantes las r e s p o n s a b i l i d a d e s adqu i r idas c o n el SED los ba, Hev 

do a m o d i f i c a r el uso de su t i e m p o l i b r e h a c i e n d o que disminuye-

ran el t i e m p o del o c i o que, f í s i c a y e s p i r i t u a l m e n t e , l o s alejaba 

la f a m i l i a para r e g r e s a r a e l la por la v ía de l e s tud io . 

E s t o s datos a d q u i e r e n m a y o r r e l i e v a n c i a cuando se desagregan s 

gun el e s t a d o c i v i l de los estudiantes y se e n c u e n t r a que,de quie 

nes p e r c i b e n al SED c o m o c a u s a de la d e s e s t a b i l i z a c i o n de las 

r e l a c i o n e s f a m i l i a r e s t e l 6 . 0 % son c a s a d o s . Un f a c t o r explicati 

de es te h e c h o puede s e r que el t i e m p o y el d i n e r o destinados al 

e s tud io s o n s u s t r a í d o s a la f a m i l i a y c o n e l l o se s iente la ause 
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re lat iva del padre y del e s p o s o o de la m a d r e y la esposa , Iq^H 

hace que las r e l a c i o n e s n o r m a l e s se res ientan. 

Al e x a m i n a r la f o r m a c o m o interv ienen var iab les ta les como edad 

y á r e a de t raba jo s o b r e la inc idenc ia del SED en las relaciones 

f a m i l i a r e s de los es tudiantes , se o b s e r v a que aquel las no modifi-

can la re lac ión in i c ia l puesto que las d i s t r ibuc iones se mantienen 

p r á c t i c a m e n t e idént icas de a c u e r d o con la p r o p o r c i ó n de estudian-

tes presentes en cada c a t e g o r í a de esas v a r i a b l e s . El afianzami 

to s igue s iendo predominante , seguido de la desestabi l izac ion. 

(Ver Tablas 10 y 11). 

Sobre e l d e s a r r o l l o del t r a b a j o 

Los estudiantes ident i f i can su p r o g r a m a a d is tanc ia c o m o factor 

inc idente en el d e s a r r o l l o de su t raba jo (Ver Tabla 12), Fara el 

9 6 . 1 % la razón de e s a inc idenc ia radica en el hecho de que el 

SED le ha repor tado una m a y o r capac i ta c i ón y segur idad para : 

a f r o n t a r sus o b l i g a c i o n e s l a b o r a l e s ; c ont ra esta apreciación se 

presenta só l o un 3. 8% de estudiantes que ubican dicha razón en 

m a y o r r e c o n o c i m i e n t o p e r s o n a l y en la pos ib i l idad de ascenso q 

les ha permi t ido el SED. 
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A s í las c o s a s puede e s p e r a r s e que por e fec to de demostración, 

la mot ivac i ón m a y o r para ingresar a un p r o g r a m a de educación 

super ior s e r v i d o mediante la estrateg ia a distancia, deje de ser 

la posibi l idad de a s c e n s o en el e s ca la fón o me jo ramiento econor 

co y se conv ier ta en la m a y o r capac i tac ión que este brinda. 

La p r i m e r a ca tegor ía de respuesta tiene una supremacía absoluta 

independientemente del estado c iv i l , edad y área de trabajo del' 

278 estudiantes que dan respuesta a estos i t e m s . (Ver Tablas 1 

y 14). 

Sobre las c o n c e p c i o n e s re l ig iosas 

Otro aspec to a t ravés del cual se intentó detectar el impacto del 

SED sobre los estudiantes fue la inc idencia que éste hubiera p 

do a l canzar s o b r e sus concepc iones r e l i g i o s a s , sin indagar por 

concepc ión en sí (Ver Tabla 15). A pesar del bajo número de 

agentes encuestados que responden esta pregunta puede anotarse, 

aunque só l o se indique la tendencia, que un 55 .9% afirma no h/ 

exper imentado c a m b i o alguno en este aspecto , c o m o consecuenc' 

de su pertenenc ia a un programa de educac ión a distancia; un 

34.5% le r e c o n o c e inc idencia positiva en la medida que logra i 

j o rar su v i s i ón analít ica y les permite asumir de manera j 
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r a c i o n a l sus c r e e n c i a s y p r á c t i c a s a c e r c a de la re l ig ión . El j 

c o m p o r t a m i e n t o de este hecho p e r m a n e c e constante cuando se le 

c o n f r o n t a con la edad, el e s tado c i v i l y el área de t raba jo de los 

es tudiantes . (Ver Tab las 16 y 17). 

Es te h e c h o guarda c o n s i s t e n c i a con lo o b s e r v a d o durante la etapa 

de r e c o l e c c i ó n de la i n f o r m a c i ó n , pues ninguna inst i tución declaro 

c o m o o b j e t i v o m a n i f i e s t o , para la f o r m a c i ó n de sus estudiantes, 

la in f luenc ia s o b r e su c r e d o r e l i g i o s o , m a s s í f o m e n t a r e l desa-

r r o l l o de una v is ión anal í t i ca y c r í t i c a frente a su real idad. 

Sobre la c o n c e p c i ó n po l í t i ca 

Según la Tabla 18, el l o g r o del d e s a r r o l l o de la v i s i ón analítica] 

de las rea l idades e s p e c í f i c a s de los estudiantes , ha generado algui 

t ipo de t r a n s f o r m a c i ó n en la c o n c e p c i ó n pol í t i ca de los mismos; 

a s í lo a f i r m a el 4 3 . 7 % c o n t r a un 4 2 . 2 % que m a n i f i e s t a no haber 

r e c i b i d o alguna in f luenc ia en este sentido (Ver Tab la 18). 

E s t a in f luenc ia ha tenido un m a y o r peso entre los estudiantes de 

23 a 30 años y de 46 o m á s , entre los s o l t e r o s y entre los do-

c e n t e s , m i e n t r a s la no in f luenc ia adquiere su m a y o r peso entre 

los j óvenes de 22 o m e n o s años , entre los c a s a d o s y en los que 

se desempeñan en ac t iv idades de c a r á c t e r c o m e r c i a l ; practícame 
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p o d e m o s deduc i r que el persona l docente j o v e n (23 a 30 años) y 

s in v íncu los conyuga les es el mas s e n s i b l e ante las posibilidades 

de t r a n s f o r m a c i ó n de sus actitudes po l í t i cas (Ver Tablas 19 y 

20). 

A q u í al igual que en el i t em a c e r c a de la m o d i f i c a c i ó n de la con-

c e p c i ó n r e l i g i o s a , se presenta m u y ba jo n u m e r o de respuestas, j 

lo cual hace suponer que pol í t ica y r e l i g i ón s iguen s iendo factores 

que toda la pob lac ión exper imenta p e r o de los que poco se habla, 

Seguirán s iendo t e m a s tabú por s e r i g n o r a d o s o por el carácter 

i d e o l ó g i c o que han adquir ido en nuestra s o c i e d a d ? 
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3 . 2 . 1 . 3 . Ac t iv idades d e s a r r o l l a d a s por los estudiantes a 

t r a v é s de sus o r g a n i z a c i o n e s 

El SED ha l levado a sus estudiantes a la c o n f o r m a c i ó n de var ios 

tipos de o r g a n i z a c i o n e s c o n el f in de a l c a n z a r los ob jet ivos a c a d é -

micos p r o p u e s t o s ; a s í lo dec laran e l 7 1 . 6 % de e l l os (Ver Tabla 

21). 

Quienes trabajan a n ive l urbano han c o n f o r m a d o , en p r i m e r lugar, 

según el n ú m e r o de su je tos ubicados en cada t ipo de organizac ión , 

grupos de c a r á c t e r a c a d é m i c o e invest igat ivo ; en segundo lugar, 

de c a r a c t e r cul tural y por últ imo, de c a r á c t e r r e c r e a c i o n a l (Ver 

Tabla 2 1 a . ) 

Iguales p o s i c i o n e s ocupan estas o r g a n i z a c i o n e s entre los estudiante 

que labora lmente se desempeñan a nive l r u r a l . Las organizac ione 

de c a r a c t e r po l í t i co , dado el ba jo n ú m e r o de estudiantes que decía 

ra haber las c o n f o r m a d o , se puede d e c i r que no ex i s ten c o m o c o n -

secuencia de la a p a r i c i ó n del SED (Ver Tab la 2 l a ) . 

No se puede a f i r m a r que aquel las o r g a n i z a c i o n e s sean exc lusivas 

de uno cua lqu iera de los es t ratos de los es tudiantes , según su tipo 

de t rabajo , puesto que en f o r m a o s t e n s i b l e m e n t e m a y o r i t a r i a en 
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cada uno de e l l o s se a f i r m a p e r t e n e c e r a alguna de las o r g a n i z a -

ciones m e n c i o n a d a s a n t e r i o r m e n t e (Ver Tabla 22). 

Consistente c o n las f o r m a s o r g a n i z a t i v a s e l t ipo de act iv idades 

que con m á s énfas is se d e s a r r o l l a a t r a v é s de e l las son: de e s -

tudio conjunto , de p r o m o c i ó n cu l tura l y r e c r e a t i v a y de i n v e s t i g a -

ción a c a d é m i c a (Ver Tabla 23) < 

El segundo t ipo de act iv idades t iene c o m o ob je t ivo la inc idenc ia so 

bre las c omunidades dentro de las cua les se desenvue lven los e s -

tudiantes, s i rv i endo a s í de puente en el p r o c e s o de in tegrac i ón de 

la un ivers idad con la c omunidad ; c u m p l e también func iones de 

promoc i ón de la es trateg ia a d i s tanc ia y puede p e r m i t i r l e en un 

plazo no m u y largo conquis tar un e s p a c i o y una i m a g e n s o c i a l que, 

según d i v e r s o s s e c t o r e s s o c i a l e s , aún no ha ganado o c r e a d o el 

SED; señala también a la un ivers idad p r e s e n c i a l una vía p r e v e n t i -

va para e f e c t o de su d e s a r r a i g o s o c i o - c u l t u r a l en el que caen sus 

estudiantes y también estas ac t iv idades c o n t r a r r e s t a n el ind iv idua-

l ismo al que t iende a l l evar la e s t r a t e g i a a d istanc ia , por los m é -

todos indiv idual izados o de autoestudio que i m p l e m e n t a para el 

logro de sus ob j e t i vos . 
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cada uno de e l l o s se a f i r m a p e r t e n e c e r a alguna de las o r g a n i z a -

ciones m e n c i o n a d a s a n t e r i o r m e n t e (Ver Tabla 22). 

Consistente c o n las f o r m a s o r g a n i z a t i v a s e l t ipo de ac t iv idades 

que con m á s én fas i s se d e s a r r o l l a a t r a v é s de e l las son: de e s -

tudio conjunto , de p r o m o c i ó n cu l tura l y r e c r e a t i v a y de i n v e s t i g a -

ción a c a d é m i c a (Ver Tabla 23 ) , 

El segundo t ipo de act iv idades t iene c o m o ob je t ivo la inc idenc ia s o -

bre las c omunidades dentro de las cua les se desenvue lven los e s -

tudiantes, s i rv i endo a s í de puente en el p r o c e s o de i n t e g r a c i ó n de 

la univers idad con la c omunidad ; c u m p l e también func iones de 

promoción de la es t rateg ia a d is tanc ia y puede p e r m i t i r l e en un 

plazo no m u y largo conquis tar un e s p a c i o y una imágen s o c i a l que, 

según d i v e r s o s s e c t o r e s s o c i a l e s , aún no ha ganado o c r e a d o el 

SED; señala también a la un ivers idad p r e s e n c i a l una vía p r e v e n t i -

va para e f e c t o de su d e s a r r a i g o s o c i o - c u l t u r a l en el que caen sus 

estudiantes y también estas ac t iv idades c o n t r a r r e s t a n el ind iv idua-

lismo al que t iende a l l e v a r la e s t r a t e g i a a d istanc ia , por los m é -

todos indiv idual izados o de autoestudio que i m p l e m e n t a para el 

logro de sus ob j e t i vos . 
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3 . 2 . 1 . 4 E d u c a c i ó n a Distanc ia y demandas s o c i a l e s , 

según estudiantes 

Indagados los estudiantes a c e r c a de su a p r e h e n s i ó n s o b r e la ade-

c u a c i ó n de los p r o g r a m a s de e d u c a c i ó n a d is tanc ia c o n relación a 

las demandas de la s o c i e d a d , un 2 1 . 5 % de e l l o s responde que es 

m u y adecuada , un 6 5 . 0 % d i ce que es adecuada y un 13.5% la per-

c ibe c o m o poco adecuada . E x c e p t o para los estudiantes de la Uní 

v e r s i d a d San Buenaventura, quienes en un 5 2 . 2 % opinan que el SED 

es " m u y a d e c u a d o " a los r e q u e r i m i e n t o s s o c i a l e s , puede observar-

se c o m o la m a y o r í a de los estudiantes se ubica en la categoría 

" a d e c u a d a " y esta d i s t r ibuc ión no se ve a fec tada p o r la estratificó 

c i ón según la inst i tuc ión en la cual se encuentra matriculado el es 

tudiante (Tabla 24) . L lama la atención el c a s o de los estudiantes 

de la Univers idad Santo T o m á s , pues en un por centa j e significativo 

se ubican entre las c a t e g o r í a s " p o c o adecuado e inadecuado", mfl 

n i festando a s í una p e r c e p c i ó n opuesta s o b r e este a s p e c t o , en reía-

r i ón con quienes son los o r i e n t a d o r e s del C . E . D . quienes opinan 

q->e a t r a v é s de los p r o g r a m a s l ogran s a t i s f a c e r necesidades rea* 

l es de las comunidades a las que han l o g r a d o l l e g a r . 
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Las r e s p u e s t a s " a d e c u a d a " y " m u y adecuada" son sustentadas a 

t r a v é s de las s iguientes r a z o n e s : 

P e r m i t e g e n e r a r a u t o e m p l e o . 

P o r la f a c i l i dad de i n g r e s o que presentan las instituciones 

del SED. 

P o r lo aprop iado de sus h o r a r i o s , p e r m i t i é n d o l e al estudiante 

m a n t e n e r sus o b l i g a c i o n e s l a b o r a l e s . 

P o r la adecuac ión de sus c o s t o s a los i n g r e s o s de sus usua-

r i o s . 

P o r la p r o f e s i o n a l i z a r o n que br inda a s e c t o r e s sociales ex-

c lu idos de múlt ip les pos ib i l idades de d e s a r r o l l o cultural. j 

P o r el l o g r o de l p r o p ó s i t o de enrutar su o f e r ta al lugar de 

t raba j o de su demanda potenc ia l . 

P o r su inc idenc ia pos i t iva s o b r e la ca l idad de los procesos 

educat ivos de aquel los c e n t r o s donde se ocupan sus estudian-

t e s , en tanto l es ha p r e p a r a d o para a f rontar cambios en sus 

e s q u e m a s p e d a g ó g i c o s . 

P o r po tenc iar p r o c e s o s de t r a n s f o r m a c i ó n s o c i a l , en la mei 

da que esta requ iere m a y o r e s n ive les de capac i tac ión para U 

p r o p i a c i ó n y adecuac ión de av.: rices c i e n t í f i c o s y tecnológic 
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P o r q u e l ogra la p r e p a r a c i ó n de t e c n ó l o g o s r e q u e r i d o s por 

las r e g i o n e s y l o ca l idades donde es tos se educan. 

Genera c o n c i e n c i a invest igat iva en agentes s o c i a l e s , po ten -

c iándo los para la adquis i c i ón y c u m p l i m i e n t o de c o m p r o m i s o s 

e f e c t i v o s con las o r g a n i z a c i o n e s l o c a l e s y r e g i o n a l e s . 

Fomenta la autodisc ip l ina de f o r m a c i ó n y d e s a r r o l l o integra l 

entre sus agentes . 

En s ín tes i s , los estudiantes al j u s t i f i c a r su r e s p u e s t a s o b r e el 

grado de adecuac ión del S E D a las demandas de su entorno s o c i a l , 

evalúan en f o r m a posit iva e l nivel de l o g r o de o b j e t i v o s ta les c o -

mo la d e m o c r a t i z a c i ó n de la educac ión s u p e r i o r a t r a v é s de la 

d e s c e n t r a l i z a c i ó n y d i v e r s i f i c a c i ó n de la o f e r ta , a d e c u a c i ó n de los 

c o s t o s y m e c a n i s m o s de i n g r e s o ; d e s a r r o l l o de la capac idad i n -

vest igat iva y producc i ón de p r o f e s i o n a l e s r e q u e r i d o s para la s o l u -

ción de n e c e s i d a d e s prop ias de las r e g i o n e s . 

El c a l i f i c a t i v o dado a l SED c o m o " p o c o a d e c u a d o " está sustentado 

sobre e l e m e n t o s que se han c a l i f i c a d o c o m o fa l las o l i m i t a c i o n e s 

del s i s t e m a y son enunciadas as í : 

Baja d i v e r s i f i c a c i ó n de los p r o g r a m a s 

Insuf ic iente d i fus ión y p r o m o c i o n 

Falta de adecuada p laneac ion . 
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Subvalorac ión del estudiante a distancia c on re lac i ón al estu-j 

diante p r e s e n c i a l , por parte de las ins t i tuc iones . 

Insuf i c ienc ia n u m é r i c a y a c a d é m i c a del persona l dedicado a j 

los p r o g r a m a s a d is tanc ia . 

Def i c iente es t ruc tura a c a d é m i c a y admin is t rat iva . 

Def i c iente f inanc iac i ón . 

P r e s e n c i a de la pol i t iquería y el c l i e n t e l i s m o en la toma de j 

dec i s ione s . 

Ine f i c i enc ia en la m o t i v a c i ó n de los b a c h i l l e r e s jóvenes para j 

que accedan a los p r o g r a m a s o f r e c i d o s por el SED. 

Una situación m e r e c e s e r re l i evada : los estudiantes que han for-i 

mado su aprehens ión del SED, c o m o " p o c o a d e c u a d o " a las deman-

das s o c i a l e s > n o por e s o han asumido p o s i c i o n e s de rechazo frent* 

a é l ; por el c o n t r a r i o evalúan los obs tácu los que le impiden apa- j 

r e c e r c o m o p r o y e c t o adecuado y sug ieren a c c i o n e s tendientes ala 

r e m o c i o n de e l los y por tanto al a f ianzamiento del s istema. 
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3 . 2 . 1 . 5 A d e c u a c i ó n del SED a n e c e s i d a d e s l o c a l e s y r e g i o n a l e s , 

según es tud iantes . 

A través de la e x p e r i e n c i a de los estudiantes durante su r e c o r r i d o 

por los p r o g r a m a s a c a d é m i c o s o f r e c i d o s por e l S i s t e m a Nac iona l 

de Educac ión A b i e r t a y a Dis tanc ia , e l l o s han detec tado el v ínculo 

real que han l o g r a d o e s t a b l e c e r los p r o g r a m a s de e d u c a c i ó n a d i s -

tancia con p r o b l e m a s de índole nac iona l , reg iona l o l o c a l , nexo 

que tiene c o m o o b j e t i v o el de c on t r ibu i r a la s o luc i on e f e c t i v a de 

las s i tuac iones p r o b l e m á t i c a s (Tabla 25)-

Los por centa j e s de estudiantes en cada una de las u n i v e r s i d a d e s 

maestreadas que a f i r m a n la ex i s t enc ia de esta r e l a c i ó n es s i g n i f i -

cativamente s u p e r i o r c o n r e la c i ón a quienes la n iegan . L o s m a -

yores p o r c e n t a j e s p o s i t i v o s , según la Tabla 25, se presentan en 

las un ivers idades de Antioquia (72. 1%), Quindío (73 .4%) y Santo 

Tomás (71 .6%) que son las inst i tuc iones p r e s e n t e s dentro del c o n -

junto donde m a y o r t i e m p o de ex i s tenc ia poseen los p r o g r a m a s de 

educación a d i s tanc ia . Este resul tado p e r m i t e p r o p o n e r h i p o t é t i c a -

mente la pos i t iva c o r r e l a c i ó n entre t i e m p o de e x i s t e n c i a del p r o -

grama y p e r c e p c i ó n del vínctilo pos i t ivo con sus entornos s o c i o -

culturales . 
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El h e c h o de que l o s estudiantes ocupen un lugar en la e s t r u c t u r a 

labora l a fec ta pos i t ivamente la r e l a c i ó n expuesta y és to encuentra 

su e x p l i c a c i ó n en el v ínculo que e s t a b l e c e la institución con p r o -

b lemas c o n c r e t o s p r e s e n t e s en sus c o n t e x t o s : la d e m o c r a t i z a c i ó n 

de la educac ión s u p e r i o r y la c a p a c i t a c i ó n de f u e r z a de t raba jo 

(Tabla 2 6 ) . A m b a s s i tuac iones son tenidas c o m o p r o b l e m a s que 

ameritan s o l u c i o n e s c o n c r e t a s dables s ó l o por la ampl iac i ón de la 

cober tura del aparato e s c o l a r en t é r m i n o s s o c i a l e s , g e o g r á f i c o s 

y de d i v e r s i f i c a c i ó n de la o f e r ta de p r o g r a m a s de educac ión s u p e -

rior . 

Otro a s p e c t o p r o b l e m á t i c o que p a r e c e a f e c t a r s e p o r la e x i s t e n c i a 

del SED, p e r o apenas despuntante, inc ip iente , en su p r o c e s o de 

d e s a r r o l l o es la r e l a c i ó n entre un ivers idad y p r o d u c c i ó n . Es en 

UNJ'SUR, en el ISER y en la Un ivers idad del Qui/ idío, en las i n s -

tituciones donde este p r o p ó s i t o , según s e c t o r e s con p o c o p e s o r e -

lativo, ha a l canzado algún l o g r o . 
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Detectan los estudiantes en sus c omunidades c a m b i o s r e a l e s a s o -

c iados con la p r e s e n c i a del SED, é s tos guardan un e s t r e c h o nexo 

con los p r o b l e m a s a fe c tados por los p r o g r a m a s a d is tanc ia , ( T a -

bla 27) . Vale d e s t a c a r s e e l c a m b i o enunciado c o m o " m a y o r m o t i 

vac ion por la educac i ón s u p e r i o r y m a y o r p a r t i c i p a c i ó n de la p o -

b l a c i ó n " . E s t o s c a m b i o s p e r c i b i d o s p e r m i t e n c o m p r e n d e r l a uni -

vers idad , en las r e g i o n e s y l o c a l i d a d e s , c o m o un agente a c e l e r a -

dor del d e s a r r o l l o integra l , s o c i o - e c o n ó m i c o y cu l tura l . 

La i n f o r m a c i ó n analizada permi te deduc i r que e f e c t i v a m e n t e el 

SED es pos ib le entender lo c o m o un p r o y e c t o pert inente c o n r e l a -

ción a los a p r e m i o s reg iona les y l o c a l e s que d i f i c i l m s n t e , por • 

las c o n d i c i o n e s h i s t ó r i c a s de nuestra e s t ruc tura s o c i a l , podr ía 

atender la educac i ón p r e s e n c i a l a t ravéo de la e s t r a t e g i a p r e s e n -

c ia l . 
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3 .2 . 1 .6 L o g r o s , L i m i t a c i o n e s y l íneas de a c c i ó n para el 

m e j o r a m i e n t o de l SED, según estudiantes . 

L o g r o s 

Según los estudiantes c o m p r e n d i d o s por la m u e s t r a , sin p r e s e n -

tar d i f e r e n c i a s por su lugar de p r o c e d e n c i a , inst i tuc ión y c a -

r r e r a en la cua l se encuentran m a t r i c u l a d o s , p e r c i b e n c o m o 

l o g r o s del SED los s igu ientes : 

Su i n s t i t u c i o n a l i z a c i ó n c o m o es t ra teg ia educat iva que a m e -

dida que pasa el t i e m p o , por la s u p e r a c i ó n de l i m i t a c i o n e s 

prop ias de toda innovac ión , ha ido ganando y de l imi tando 

su e s p a c i o s o c i a l . 

Sus resu l tados pos i t ivos con r e l a c i ó n a l ob je t ivo de " d e m o -

c r a t i z a c i ó n de la educac i ón s u p e r i o r " . 

A t r a v é s de es te l o g r o ha o f r e c i d o r e a l e s p o s i b i l i d a d e s de 

p r o f e s i o n a l i z a c i ó n y se ha c o n v e r t i d o en es t ímulo p o s i t i v o 

a la s a t i s f a c c i ó n de e s a n e c e s i d a d sentida por d i v e r s o s s e c -

t o r e s s o c i a l e s . 
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Los m e c a n i s m o s a t r a v é s de los cuales es te objetivo ha 

s ido cumpl ido , según los estudiantes son : 

- C o s t o s adecuados con r e l a c i ó n a los i n g r e s o s de los ul[ 

r i o s . De a c u e r d o con los resul tados que se han siste~ 

t izado á part ir de la Tab la 28 se e s t a b l e c e que un 56.1 

c o n s i d e r a que los c o s t o s de los p r o g r a m a s se adecúan» 

sus i n g r e s o s , m i e n t r a s un 4 3 . 8 % a f i r m a lo contrario,® 

tuac ión que no es a fectada por el hecho de que el estu-

diante t raba je o no . Esta últ ima c i f r a m e r e c e especial 

atenc ión pues son los estudiantes de las universidades 

pr ivadas , según puede c o n s t a t a r s e al r e v i s a r las limita-

c i o n e s del SED mani f es tadas por es tudiantes , quienes 

p e r c i b e n este f a c t o r y lo enuncian c o m o una de las 'a 

nes por las cua les és te no a p a r e c e c o m o adecuado para 

la s a t i s f a c c i ó n de demandas de la s o c i e d a d . 

- M e t o d o l o g í a adecuada a las c o n d i c i o n e s socio-económic 

de los es tud iantes . 

• D e s c e n t r a l i z a c i ó n de la o f e r t a educat iva y 

• O f r e c i m i e n t o de p r o g r a m a s adecuados a las demandas 

los entornos s o c i o - c u l t u r a l e s . 
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De esta m a n e r a l o g r a e l S E D v e n c e r los obstáculos lab* 

r a l e s , e c o n ó m i c o s y g e o g r á f i c o s prop ios de los estudiantes 

usuar ios de sus p r o g r a m a s . 

Tendenc ia a la c o n s o l i d a c i ó n de equipos de investigación 

const i tu idos por estudiantes a t ravés de los CIPAS. 

Uso de m a t e r i a l e s de i n s t r u c c i ó n por parte de miembros 

de la comunidad , d i ferente de los estudiantes del SED, 

desde estudiantes de secundar ia hasta padres de familia. 

Fia s ido f a c t o r de i n t e g r a c i ó n de las c omunidades en tanto 

les ha aportado e l e m e n t o s para el c o n o c i m i e n t o de sus pr 

b l e m a s y ha e s t imulado la t r a n s f e r e n c i a de algunas tecnol 

gxas. 

Ha inc id ido pos i t ivamente s o b r e la ca l idad de la educación 

b á s i c a p r i m a r i a y secundar ia , en la m e d i d a que ha servido 

de m e d i o de p r o f e s i o n a l i z a c i ó n de sus docentes y los ha 

tenc iado para c r i t i c a r v ie jas f o r m a s pedagóg i cas y adoptai 

o t ras m á s e f i c i e n t e s . 

Ha inc id ido pos i t ivamente s o b r e los i n t e r e s e s y necesidad 

de los g r e m i o s a los que se encuentran a f i l iados los estu-

d iantes . Esta p e r c e p c i ó n puede e n c o n t r a r su explicación 
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en e l a lto por centa j e de docentes m a t r i c u l a d o s en e l S E D 

y a la fuer te tendenc ia que ex is te entre los e d u c a d o r e s por 

p e r t e n e c e r de m a n e r a act iva a dichas a g r e m i a c i o n e s . 

L imi tac ione s : 

Las p r i n c i p a l e s l i m i t a c i o n e s del SED enunciadas p o r l os e s t u -

diantes , c o m o uno de sus agentes b á s i c o s , s on : 

Falta de dotac ión de m ultim e di o s se d e s t a c a la ba ja do ta -

c i ón de b i b l i o t e c a s . 

De f i c i en te apoyo estatal , indicado éste por e l b a j o p r e s u -

puesto as ignado a las inst i tuc iones del S E D , para e l d e s a -

r r o l l o de sus p r o g r a m a s . 

R i t m o lento en la ampl iac i ón de c o b e r t u r a g e o g r á f i c a y d i -

v e r s i f i c a c i ó n de p r o g r a m a s . 

D e f i c i e n c i a s en los aspec tos o p e r a t i v o s de su f u n c i o n a m i e n t o : 

d e m o r a en la entrega de m a t e r i a l e s de i n s t r u c c i ó n , i n f o r m a -

c ión inoportuna a los estudiantes , i n c o m p a t i b i l i d a d entre p r o -

g r a m a c i o n e s a c a d é m i c a s e i n c u m p l i m i e n t o en p r o g r a m a c i o n e s . 

Altos c o s t o s para los es tudiantes de las un ivers idades p r i -

vadas . 
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Diagnós t i c o s inex is tentes o insu f i c i entes s o b r e las nece-J 

s idades de las dist intas zonas del p a í s . 

Haber s ido const i tuí do c o m o un p r o g r a m a bandera dentro 

de la pol í t i ca gubernamenta l . 

Baja p r o m o c i ó n y por tanto bajo c o n o c i m i e n t o por parte"de 

la c omunidad . 

Al o b s e r v a r la Tab la 29 se lee que los estudiantes en un 

•porcentaje abso lutamente s ign i f i ca t ivo , sin poder diferen-

c i a r s e según su p r o c e d e n c i a inst i tuc ional o la zona donde 

desempeñan su t raba jo , a f i r m a n que la comunidad conoc; 

p o c o o nada s o b r e el S E D , es to c o r r o b o r a otra informa-

c i on o torgada por los estudiantes s o b r e la baja participac 

de la comunidad en las ac t iv idades p r o g r a m a d a s por l¿S 

ins t i tuc i ones . 

Una innovac ión educat iva a nive l s u p e r i o r , c o m o lo es el 

S E D , para p o d e r s e s o l i d i f i c a r y c o n q u i s t a r e l espacios 

c i a l , que le es p r á c t i c a m e n t e negado por la inerc ia déla 

a l ternat iva ex is tente , la e d u c a c i ó n s u p e r i o r presencial, 

ne que tener c o m o agentes p r e g o n e r o s b á s i c o s a quienes 

const i tuyen su c l i ente la rea l , los es tudiantes , por ésto se 

tornan preocupantes las r e s p u e s t a s de los estudiantes 
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cuando se les i n t e r r o g a a c e r c a de " l a n e c e s i d a d de la edu-

c a c i ó n p r e s e n c i a l para su f o r m a c i ó n p r o f e s i o n a l " (Tabla 30) 

y e x c e p t o los estudiantes de la Univers idad San Buenaven-

tura, los d e m á s , en p r o p o r c i o n e s s u p e r i o r e s al 52.0%, lle-

gando en algunas ins t i tuc iones al 8 1 . 0 % , c o n s i d e r a que és-

ta es n e c e s a r i a e i n c l u s o m u y n e c e s a r i a . 

La p r e o c u p a c i ó n adquiere m a y o r intensidad cuando se obseí 

va - c o n t r a las p r e s u n c i o n e s n o r m a l e s - que estas cifras son 

s u p e r i o r e s entre quienes t raba jan , inc luso en regiones tan 

apartadas y tan d e s p r o t e g i d a s por la e d u c a c i ó n presencial 

c o m o el C h o c ó , c e n t r o s r e g i o n a l e s de l ISER, centros zona-

les de la U. de A . , e t c . 

P o d r í a i n t e r p r e t a r s e c o m o otra l i m i t a c i ó n de gran significa 

c i ón en el d e s a r r o l l o de los p r o g r a m a s del S E D , las po-

cas oportunidades que br indan a sus estudiantes para partí 

c i p a r en inves t i gac i ones de c a r á c t e r c i e n t í f i c o . Parece que 

la inves t i gac i ón c i en t í f i ca es equ iparada a la consulta bibli 

g r á f i c a con f ines sintéticos o c on la s i m p l e t oma de datos 

e m p í r i c o s de algún ob je to , sin guardar r e l a c i ó n coa algún 

p r o b l e m a c i en t í f i camente f o r m u l a d o . 
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En las l i c e n c i a t u r a s en c i e n c i a s exac tas y naturales, en 

v o c a c i o n a l e s y en las de o t ro t ipo, según Tabla 31, noli 

ga al 1 . 0 % el p o r c e n t a j e de estudiantes que afirmen haber 

tenido oportunidad alguna en este c a m p o de su formación; 

a nive l de las t e c n o l o g í a s só l o el 16 .2% mani f iesta haber 

tenido esta opor tun idad . P o d r á l o g r a r s e de esa manera 

e s t í m u l o y f o m e n t o de la act iv idad invest igat iva y la pro-

ducc ión de un t ipo nuevo de p r o f e s i o n a l e s requeridos por 

'el país para la s o l u c i ó n de sus n e c e s i d a d e s locales, regi 

nales y n a c i o n a l e s , tal c o m o se lo propone el S E D , at 

ves de sus po l í t i cas y o b j e t i v o s ? 

Dentro de esta d e f i c i e n c i a y a p e s a r del ba jo número de 

r e s p u e s t a s e m i t i d a s , según la Tabla 32, de 120 respues 

se puede o b s e r v a r que el 97. 1% de quienes respondieron, 

;nuestran una tendenc ia pos i t iva r e s p e c t o a las aplicaci 

p r á c t i c a s de las i n v e s t i g a c i o n e s r e a l i z a d a s , destacándose 

su a p l i c a c i ó n en el m e j o r a m i e n t o t e o r i c o - p r á c t i c o del á 

de t r a b a j o c o r r e s p o n d i e n t e , con un 4 3 . 5 % . 

Las p o c a s i n v e s t i g a c i o n e s rea l i zadas por los estudiantes 

del S E D , a j u z g a r p o r el á r e a de ap l i cac i ón , estañen 

minadas hac ia la garant ía de un n ive l de l ogro positivo 







sus p r o c e s o s de a p r e n d i z a j e . Todas estas á r e a s guardan 

r e l a c i ó n con eventos y c o n d i c i o n e s para un rendimiento a c a -

d é m i c o que garant i ce un a f ianzamiento de hábitos de e s t u -

dio, de c o n c e p t o s , de p r o c e s o s para la s o luc i ón de p r o b l e -

m a s y de v ínculos c on agentes e x t e r n o s al aparato e d u c a -

t ivo . 

Es c a s i ins igni f i cante e l n ú m e r o de r e s p u e s t a s que se p r e -

sentan a este i t e m , lo cua l c o r r o b o r a el b a j o l o g r o de las 

ins t i tuc iones u n i v e r s i t a r i a s , c o n r e s p e c t o al f o m e n t o de la 

act iv idad invest ígat iva , c o m o f o r m a de r e s p u e s t a a l c o n o c i -

m i e n t o y so luc ión de p r o b l e m a s p r e s e n t e s en su contex to y 

c o m o m e c a n i s m o i m p l e m e n t a d o r d e los c u r r í c u l o s a d e c u a -

dos a las c o n d i c i o n e s del m e d i o . 

C r e e m o s que este a s p e c t o r e q u i e r e pro fundos c o r r e c t i v o s 

c o n el f in de tener un l o g r o de m a y o r s ign i f i canc ia s o c i a l , 

tal cual ha s ido d i señado . 

Líneas de a c c i ó n para e l m e j o r a m i e n t o del S E D 

Con m i r a s a la c o n s o l i d a c i o n del S E D los estudiantes r e c o m i e n d a n 

algunas ac t iv idades que deber ían s e r implementadas por las i n s t i t u -

ciones del S E D ' . 
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P l a n e a c i ó n adecuada de l o s p r o g r a m a s y de su desarrollo 

y suf ic iente dotac ión de las ins t i tuc iones . 

Implementar p r o c e s o s de p r o m o c i ó n y d i fus ión del sistera 

I 

E s t a b l e c i m i e n t o de c l a r o s c r i t e r i o s a c a d é m i c o s para lase 

l e c c i ó n de tutores y autores de m a t e r i a l . 

E s t a b l e c i m i e n t o de nuevas c a r r e r a s y descentral ización de 

la o f e r t a . 

- D e s a r r o l l a r p r o c e s o s admin i s t ra t ivos que garanticen mayor 

par t i c ipac ión de los es tud iantes . 

E s t a b l e c i m i e n t o de po l í t i cas de B ienestar Universitario. I 

C r e a c i ó n de oportunidades para el d e s a r r o l l o de prácticas 

a c a d é m i c a s en las inst i tuc iones de la r e g i ó n . 

N e c e s i d a d de des po l i t i zac ión del s i s t e m a c o m o garantía 

para su p e r m a n e n c i a . 
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3 . 2 . 2 INFORMACION P R O V E N I E N T E DE LOS A D M I N I S T R A D O R E S 

DE P R O G R A M A S 

Bajo la c a t e g o r í a a d m i n i s t r a d o r e s de p r o g r a m a s , se c u b r e a d e m á s 

de e s t o s a c o o r d i n a d o r e s de s e c c i ó n , d i r e c t o r e s de d iv i s i ón , e t c . 

de los c e n t r o s , facu l tades , inst i tutos o depar tamentos de e d u c a c i ó n 

a d istanc ia , de las ins t i tuc iones c o m p o n e n t e s de la m u e s t r a . Se 

apl icó un c u e s t i o n a r i o de c incuenta y s iete (57) i t e m s , (Anexo) a 

través del cua l se p r o c u r a b a detec tar la i n c i d e n c i a de l SED s o b r e 

los p r o c e s o s p r e s e n c i a l e s , t ipo de p r o g r a m a s y r e l a c i o n e s con 

la comunidad , p r o c e s o s de c a p a c i t a c i ó n del p e r s o n a l , d e s a r r o l l o 

de redes de c o m u n i c a c i ó n , e t c . 

3 . 2 . 2 . 1 El s i s t e m a nac iona l de E d u c a c i ó n Super i o r A b i e r t a y a 

Distanc ia y la d e m o c r a t i z a c i ó n de la E d u c a c i ó n S u p e r i o r . 

Según los a d m i n i s t r a d o r e s de los p r o g r a m a s , existe c o r r e s p o n d e n -

cia d i r e c t a entre el func i onamiento de é s tos y los ob j e t ivos p r o -

puestos para el S is tema de E d u c a c i ó n Super i o r A b i e r t a y a D i s -

tancia, en cuanto a g e n e r a c i ó n de nuevas oportunidades de p a r t i c i -

pación, igualdad de oportunidades para s e c t o r e s que no habían t e -

nido pos ib i l idad de a c c e s o a la e d u c a c i ó n s u p e r i o r por l i m i t a c i o n e s 

de orden g e o g r á f i c o , de t raba j o u o tra índo le ; en cuanto a la 

f o r m a c i ó n de p r o f e s i o n a l e s en á r e a s r e q u e r i d a s por e l d e s a r r o l l o 
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nac iona l y en lo que se r e f i e r e a p r o g r a m a s permanentes de capa-

c i t a c i ó n , p e r f e c c i o n a m i e n t o y ac tua l i zac ión p r o f e s i o n a l . 

La i n f o r m a c i ó n b á s i c a r e c o l e c t a d a en las ins t i tuc iones maestrea-

das , p e r m i t e cons ta tar que e f e c t ivamente l o s s e c t o r e s sociales 

ahora e s c o l a r i z a d o s no tenían a c c e s o a la educac i ón superior por 

falta de opor tun idades , por ser t r a b a j a d o r e s de zonas apartadas, 

por los a l tos c o s t o s de los p r o g r a m a s que se o f r e c í a n o simple-

mente p o r q u e no ex is t ía o f e r ta de p r o g r a m a s en su lugar de re-

s i d e n c i a . La pos ib i l idad actual es a p r o v e c h a d a principalmente 

p o r el m a g i s t e r i o de p rov inc ia el cual se ha v i s to beneficiado por 

es te t ipo de p r o g r a m a s ; l i c e n c i a t u r a s y t e c n o l o g í a s en educación, 

y p o r p e r s o n a l v inculado a á r e a s de l o s s e r v i c i o s y de la produc-

c ión p r o p i o s de las zonas cub ier tas p o r e l S E D . Es tos sectores 

s o c i a l e s l o s cua les se e n m a r c a n dentro de la p r o y e c c i ó n de capa-

c i t a c i ó n y p r o f e s i o n a l i z a c i ó n no son , c o m o ha s ido planeado, los 

que m á s padecen el m a r g i n a m i e n t o de la s o c i e d a d , p o r su carac-

t e r í s t i c a de s e c t o r e s m e d i o s a s a l a r i a d o s y con una e se ola ridad mí-

n ima de educac i ón m e d i a . 

Se ha podido cons ta tar a d e m á s que la o f e r ta educat iva por parte 

del SED ha s ido f a c t o r determinante en el a c c e s o a la educación 

s u p e r i o r de s e c t o r e s s o c i a l e s de la p r o v i n c i a en t é r m i n o s cuanti-

t a t i v o s , pud iéndose d e m o s t r a r en el c a s o de la Universidad de 
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Antioquia, por e j e m p l o , que " L a educac ión a d i s tanc ia ha i m p l i c a -
V 

do un i n c r e m e n t o de la par t i c ipac i ón de la p r o v i n c i a antioqueña en 

los c a m p o s u n i v e r s i t a r i o s del 10% al 2 4 % " ( R e s t r e p o y o t r o s , 1985) . 

La c o n s i d e r a c i ó n anter i o r adquiere m a y o r s i g n i f i c a c i ó n cuando se 

piensa en nuevos p r o g r a m a s que se e s t a b l e c e n y en ins t i tuc i ones 

que surgen e x c l u s i v a m e n t e para s e r v i r p r o g r a m a s dentro de la 

modalidad a distancia . 

Otros apor tes c o n s i d e r a b l e s en t é r m i n o s de o f e r ta e d j c a t i v a por 

parte de l SED, han s ido la asequibi l idad e c o n ó m i c a para los usua-

rios dada la f avorab le d i f e r e n c i a de c o s t o s en r e l a c i ó n con la edu-

cación p r e s e n c i a l , al igual que la introducc ión de nuevas m é t o d o -

logras p e d a g ó g i c a s que se expresan en la tendenc ia a abandonar-

modelos t rad i c i ona l i s tas y c onduc t i s tas , y a aumentar el Ínteres 

por m o d e l o s m á s a c o r d e s con l o s avances p s i c o l ó g i c o s c o n s e r v a n -

do también l o s " F i n e s a x i o l ó g i c o s " c o n c e b i d o s por e l SED e i m -

plementados en los n ive l es in t roductor i os de las d i v e r s a s ins t i tu -

c iones , enfat izando en la f o r m u l a c i ó n de una nueva m a n e r a de sen-

tir, de pensar y de h a c e r . 

En c o n r r e s p o n d e n c i a con la po l í t i ca de " D e s c o n c e n t r a c i ó n de la o-

ferta educat iva , de tal m a n e r a que a el la puedan a c c e d e r estudian-

tes m a r g i n a d o s de las oportunidades de r e c i b i r e d u c a c i ó n " (Ar ias 
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y o t r o s , 1 9 8 5 ) , las inst i tuciones que o f r e c e n p r o g r a m a s a distan-

c ia han cont r ibu ido a dicha d e s c o n c e n t r a c i ó n de v a r i o s modos: ea 

t é r m i n o s de c o b e r t u r a ha s ido notor ia la expansión en lo geogra'-i 

f i c o , superando l os l ími tes de l os depar tamentos donde se encuea" 

tran ubicadas las inst i tuc iones hasta e s t a b l e c e r s e , en la mayoría 

de l o s c a s o s , en un ámbito n a c i o n a l . H e c h o s igni f i cat ivo en ins-

t i tuc iones que a d e m á s o f r e c e n educac i ón p r e s e n c i a l , por cuanto se 

da cuenta de un i n c r e m e n t o r e a l en la o f e r t a educat iva , sacando 

la inst i tuc ión de su habitual sede c e n t r a l . Las o c h o instituciones 

m a e s t r e a d a s l ogran cubr i r la m a y o r í a de l t e r r i t o r i o nacional en 

sus d i f e rentes z o n a s , c o inc id iendo en és tas algunas de ellas; UNI-

SUR a t r a v é s de o c h o p r o g r a m a s t e c n o l ó g i c o s c u b r e 22 departa-

m e n t o s y o c h o t e r r i t o r i o s n a c i o n a l e s . La un ivers idad Santo TC 

se ha p r o y e c t a d o con ve int isé is C R E A D a todas las regiones del 

país a t r a v é s de diez p r o g r a m a s . La Univers idad de Antioquiase 

ha v o l c a d o a todos los munic ip ios del depar tamento y regiones li-

m í t r o f e s a Ant ioquia , mediante o cho l i c e n c i a t u r a s en educación a 

t r a v é s de quince c e n t r o s zonales . La Univers idad San Buenavent 

ra de Mede l l ín se ha extendido a l os depar tamentos de Córdoba, 

San A n d r é s y C é s a r mediante t r e s p r o g r a m a s . La Universidad 

del Quindío ha entrado a c u b r i r parte impor tante de la región Sur 

O c c i d e n t a l de l país e s tab le c i endo cuatro p r o g r a m a s en doce ciuda-

des . La Univers idad del T o l i m a - l o ha h e c h o en o c h o ciudades de 
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s u m i s m a r e g i ó n , o f r e c i e n d o diez p r o g r a m a s . E l ISER d e P a m -

plona, con su t e cno log ía en E d u c a c i ó n Rura l se ha expandido a 

cuatro c iudades de v a r i o s d e p a r t a m e n t o s . F ina lmente , la U n i v e r -

sidad " D i e g o Luis C ó r d o b a " del C h o c ó , da cubr imiento a la m i s -

ma r e g i ó n , a t r a v é s de s iete p r o g r a m a s . 

Las un ivers idades consultadas c o n v e r g e n en señalar un a p r o v e c h a -

miento de l os p r o g r a m a s por parte de docentes en e j e r c i c i o y e m -

pleados de r a m a s e s p e c í f i c a s de la p r o d u c c i ó n , además de la c o -

munidad res idente en las á r e a s g e o g r á f i c a s de i r rad iac i ón del SED . 

La c o b e r t u r a s o c i a l del s iste ina se v i sua l i za más c la ramente en 

un anál i s i s inst itución por ins t i tuc ión . 

La Univers idad del Sur, a t ravés de sus p r o g r a m a s , cubre en lo 

fundamental s e c t o r e s p o p u l a r e s , ca rentes de inst i tuc iones de e d u -

cación s u p e r i o r . 

Los s e c t o r e s de pob lac ión usuaria de los p r o g r a m a s de la U n i v e r -

sidad Santo T o m á s se c a r a c t e r i z a n por p e r t e n e c e r , en su m a y o r í a 

a la c l a s e m e d i a asa lar iada , de los cua les un 73 .2% se dedican a 

actividades p e d a g ó g i c a s , mient ras el 2 6 . 8 % restante se dedica a 

act ividades re lac i onadas con la industria y el c o m e r c i o . C t r o s 

datos, para 1984, señalan una " M a y o r tendenc ia en el a p r o v e c h a -

miento de los p r o g r a m a s p o r parte de l o s h o m b r e s , con una pob la -
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ciorí en edades entre los 22 y l o s 30 años , en su m a y o r í a bachi-

l l e r e s c l á s i c o s que laboran en ac t iv idades a f ines a su carrera y 

con i n g r e s o s entre 1 y 4 s a l a r i o s m í n i m o s " ( i n f o r m a c i ó n estadís-

t i ca en los p r o g r a m a s del SED, 1984, p . 5 1 ) . O t r o dato de suma 

i m p o r t a n c i a en e s t e contexto , señala que en un 90% los estudian-

tes f inancian sus es tudios con fuentes prop ias y la mayor ía délos 

estudiantes v iven c e r c a a l C R E A D . 

En la Univers idad de Antioquia c e r c a del 95% de los usuarios son 

d o c e n t e s en e j e r c i c i o , al igual que en las un ivers idades de San j 

Buenaventura de Mede l l ín y t e c n o l ó g i c a del C h o c ó ; en la Univer-

sidad del Quindío la pob lac ión es más h e t e r o g é n e a , en la medida 

que l ogra c o b i j a r t odos los e s t r a t o s de la p o b l a c i ó n . En la Uni-

v e r s i d a d del T o l i m a la pob lac ión de usuar i os se d i f erenc ia por el 

t ipo de p r o g r a m a s . En el c a s o de educac ión p r e e s c o l a r , predomi-

na la c l a s e m e d i a , con un buen p o r c e n t a j e de c l a s e alta provenieî  

te de la capi ta l del d e p a r t a m e n t o . P a r a el p r o g r a m a de tecnolo-

g ía A g r o p e c u a r i a , están cub ier tas las c l a s e s m e d i a y alta, con li-

g e r a s v a r i a c i o n e s de a c u e r d o con las c iudades en las que se ofre-

ce el p r o g r a m a ; m e d i a y alta para el Esp ina l , m e d i a en su mayo 

r ía p a r a A r m e r o y dist intas c l a s e s con p r e d o m i n i o de la clase 

dia p a r a Ibagué . En e d u c a c i ó n b a n c a r i a y b á s i c a p r i m a r i a , los 

suar i o s p e r t e n e c e n a la c l a s e m e d i a . 

.323 



Fina lmente , en el instituto s u p e r i o r de E d u c a c i ó n Rura l de P a m -

plona, los p r o g r a m a s sat i s facen una pob lac ión de docentes r u r a -

les en desventaja e c o n ó m i c a y s o c i a l r e s p e c t o a sus demás c o l e -

gas . 

En alguna medida el vo lumen de estudiantes s e r v i d o s indica -la de-

manda r e a l de l os p r o g r a m a s y el r end imiento del s i s t e m a , al i -

gual que su p r o m o c i ó n , aceptac ión y c r e c i m i e n t o . E s t o a su vez 

guarda re la c i ón con la cantidad de estudiantes por p r o f e s o r . 

La p r o p o r c i o n de estudiantes por p r o f e s o r encontrada en los p r o -

g r a m a s de educac i ón s u p e r i o r a d is tanc ia supera en un 45% la 

m i s m a re lac i ón en l os p r o g r a m a s p r e s e n c i a l e s . En educac ión a 

distancia el n u m e r o de estudiantes por p r o f e s o r o s c i l a entre 25 y 

275, obten iéndose un p r o m e d i o de 86 estudiantes por p r o f e s o r . 

Mientras que en educac i ón p r e s e n c i a l la m i s m a r e l a c i ó n reporta 

un p r o m e d i o de 39, o s c i l a n d o entre 25 y 50 estudiantes por pro fe -

sor , é s to según e s t a d í s t i c a s de las inst i tuc iones que poseen ambas 

modal idades . Es ta p r o p o r c i ó n se hace m á s s igni f i cat iva al e x a m i -

nar la s i tuación presentada p o r cada inst i tuc ión , en alguna de las 

cuales l l ega a c u a d r u p l i c a r s e la p r o p o r c i ó n , excepto la U n i v e r s i -

dad San Buenaventura de Mede l l ín donde la re lac ión es m e n o r en 

educación a d i s t a n c i a . 
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La demanda de cupos y p e r m a n e n c i a de l o s estudiantes en el SED 

está d e t e r m i n a d a , entre o t r o s f a c t o r e s , p o r l os desembo lsos que 

l e c o r r e s p o n d e r e a l i z a r a l es tud iante . 

Hasta qué punto l o s s e c t o r e s de pob lac ión de m e n o r e s recursos 

e c o n ó m i c o s han podido a c c e d e r a l os p r o g r a m a s del SED ? En 

la c o n s i d e r a c i ó n de la d e m o c r a t i z a c i ó n de la o f e r ta educativa por 

parte del SED, no s ó l o in teresa que se estén bene f i c iando algunos 

s e c t o r e s de p o b l a c i ó n ; ante t odo , debe c o n s t a t a r s e si los benefi-

c i a d o s son e f e c t i v a m e n t e quienes r equ ie ren los p r o g r a m a s para el 

d e s a r r o l l o de sus act iv idades p r o f e s i o n a l e s o para el conocimiento 

y so luc ión de n e c e s i d a d e s l o c a l e s , aunque b a c h i l l e r e s sin empleo 

estén demandando los p r o g r a m a s en la ac tua l idad . 

En el c a s o de las inst i tuc iones c o n s i d e r a d a s , en su mayor ía pre-

sentan c o s t o s de m a t r í c u l a p o r s e m e s t r e m á s ba jos en educación 

a d istancia que en la modal idad p r e s e n c i a l . E s t a s diferencias en 

su m a y o r í a son no tor ias ; por e j e m p l o de $ 5 0 . 0 0 0 a $33.000 de 

$ 2 . 0 0 0 a $ 1 . 3 0 0 , de $ 8 . 0 0 0 a $ 3 . 0 0 0 . Esta c o m p a r a c i ó n con la 

modal idad p r e s e n c i a l le abre m a y o r e s p e r s p e c t i v a s al SED en su 

p e r m a n e n c i a y pos ib i l i dades de i n c r e m e n t o de demanda . 

Manteniendo el ob j e t ivo de p r e p a r a r y f o r m a r p r o f e s i o n a l e s en a-1 

reas que el d e s a r r o l l o nac ional r e q u i e r e con urgenc ia y en el lu-j 
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gar que lo n e c e s i t e , las inst i tuc iones de E d u c a c i ó n Super i o r que 

sirven p r o g r a m a s a distancia han r e s p o n d i d o a las n e c e s i d a d e s de 

d e s a r r o l l o r e g i o n a l y c o m u n i t a r i o ; a part i r de la r e s p u e s t a p o -

sitiva a la so l i c i tud de las demandas hechas por parte de la c o -

munidad o p o r el d iagnos t i co de la c o n v e n i e n c i a de los p r o g r a m a s 

a t ravés de es tudios de fact ibi l idad d e s a r r o l l a d o s p o r las r e s p e c -

tivas u n i v e r s i d a d e s . 

En el c a s o de cada una de las ins t i tuc i ones , l o s c r i t e r i o s para 

e l e s t a b l e c i m i e n t o de los p r o g r a m a s se e s p e c i f i c a n de a c u e r d o con 

el tipo de u s u a r i o s , c a r á c t e r d=2 los p r o g r a m a s y r e g i o n e s c o n s i -

deradas . T a m b i é n buscan l os p r o g r a m a s f o m e n t a r la m i c r o e m -

presa con e l p r o p o s i t o de g e n e r a r e m p l e o p r o p i o ; asi c o m o la in-

tegración de la univers idad con la comunidad , con el o b j e t o de p r o -

mover su d e s a r r o l l o mediante p r o g r a m a s de educac ión en las z o -

nas rura les del país teniendo c o m o o b j e t i v o s : la f o r m a c i ó n de p r o -

fesionales en á r e a s educat ivas y product ivas que responden a las 

neces idades r e g i o n a l e s , el f omento de la inves t igac i ón apl i cada a 

la p r o b l e m á t i c a r e g i o n a l , el d iseño de p r o y e c t o s de d e s a r r o l l o co -

munitario , e l e s t a b l e c i m i e n t o de conven ios en t re las distintas e n -

tidades que pres tan s e r v i c i o a la comunidad , la in tegrac ión de re -

cursos humanos y c i en t í f i c o s de p r o f e s o r e s y a lumnos de las f a -

cultades, dentro de l os p r o g r a m a s c o n t e m p l a d o s (tales c o m o e l 
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p r o g r a m a g e n e r a l de " S e r v i c i o s o c i a l U S T A " , en la Universidad 

Santo T o m á s ) ; la c a p a c i t a c i ó n p e r m a n e n t e de la comunidad por 

m e d i o de c u r s o s de e x t e n s i ó n , o b ien, med iante la promoción del 

d e s a r r o l l o r u r a l para que la u n i v e r s i d a d , a d e m á s de educadora, 

s ea p r o m o t o r a de l a u t o d e s a r r o l l o de las c o m u n i d a d e s rurales, i 

Las n e c e s i d a d e s c u b i e r t a s por l os p r o g r a m a s t a m b i é n se corres-

ponden con los c r i t e r i o s y d e c i s i o n e s p a r a su a p e r t u r a , las culi 

l e s a d e m á s se ident i f i can con e l o b j e t i v o del S E D , de "establecer 

p r o g r a m a s de E d u c a c i ó n p e r m a n e n t e , c a p a c i t a c i ó n , perfecciona- i 

m i e n t o y a c t u a l i z a c i ó n de p r o f e s i o n a l e s " ( A r i a s y o t r o s , 1 985),] 

L o s p r o g r a m a s d i s e ñ a d o s p a r a el c u b r i m i e n t o de necesidades con-

c r e t a s , se c a r a c t e r i z a n p o r la f o r m u l a c i ó n y l o g r o de objetivos 

de l s igu iente t i p o : e s t i m u l a r en los niños c a m p e s i n o s , a través 

de sus p r o f e s o r e s , el a m o r p o r el c a m p o a t r a v é s de una activi-

dad docente con c u r r í c u l o p r o p i o , v i n c u l a r p a d r e s de familia y 

c o m u n i d a d a la e s c u e l a , c a p a c i t a r al docente r u r a l para que eje-

cute con m a y o r e f i c i e n c i a su l a b o r educat iva y p o s e a herramien-

tas y f o r m a c i ó n t é c n i c a p a r a que se d e s e m p e ñ e c o m o promotor de 

d e s a r r o l l o , s a t i s f a c e r n e c e s i d a d e s a c a d é m i c a s , d e capacitación, 

p r o f e s i o n a l i z a c i ó n , m e j o r a m i e n t o e c o n ó m i c o , s o c i a l y transforma-

c ión y d e s a r r o l l o de la c o m u n i d a d , e l e v a r el n ive l de vida en lo 

c u l t u r a l , s o c i a l , e c o n ó m i c o y p o l í t i c o , l o m i s m o que satisfacer 
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las neces idades educa t i vas , de d e s a r r o l l o a g r o p e c u a r i o y d e s a r r o -

llo de i n f r a e s t r u c t u r a r e g i o n a l , r e s p e c t i v a m e n t e para cada p r o g r a -

ma . 

Las neces idades de capac i tac i ón son urgentes en algunas á r e a s y 

por tanto, han s ido la jus t i f i ca c i ón p r i m e r a p a r a la e x i s t e n c i a de 

los p r o g r a m a s o f r e c i d o s , c o m o en e l c a s o c o n c r e t o de la U n i v e r -

sidad del T o l i m a . 

3 . 2 , 2 . 2 El S i s t ema nac ional de Educac i ón Super ior A b i e r t a y a 

Dis tanc ia y las ac t iv idades de p r o y e c c i ó n a las c o m u -

nidades . 

En el m a r c o de la po l í t i ca de la d e m o c r a t i z a c i ó n y a m p l i a c i ó n del 

acceso a la E d u c a c i ó n S u p e r i o r , el SED, a t r a v é s de sus ins t i tu -

c iones , ha venido p r o y e c t á n d o s e a las c o m u n i d a d e s ; b ien s e a , a 

través de los p r o g r a m a s c u r r i c u l a r e s y e x t r a c u r r i c u l a r e s o f r e c i -

dos, o b ien , med iante la par t i c ipac ión de sus estudiantes en las 

comunidades l o c a l e s , a t r a v é s de ac t iv idades de p r o y e c c i ó n a c a -

démica y c í v i c o - c u l t u r a l e s , Ac t iv idades que en algunos c a s o s no 

han produc ido e f e c t o s inmediatos en el m e j o r a m i e n t o de las condi-

ciones de vida dentro de las distintas r e g i o n e s p e r o s í permiten 

v is lumbrar tendenc ias muy pos i t ivas a m e d i a n o p l a z o . En este 

sentido, las ins t i tuc iones se han p r o y e c t a d o a t r a v é s de la p r o g r a -
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m a c i ó n de c u r s o s , p r o g r a m a c i o n e s r a d i a l e s , p r • • • •: ds inveM 

t igac ión a c c i ó n - p a r t i c i p a n t e , p r o y e c t o s de d e s a r r o l l o regional, cfl 

su l t o r ías t é c n i c a s , s e r v i c i o s o c i a l u n i v e r s i t a r i o , p rác t i cas profe-

s i ona les y pasant ías ; act iv idades d e p o r t i v a s , de p romoc i ón cultu-

r a l , r e c r e a t i v a s y de salud, al igual que o t r o s p r o g r a m a s especí-

f i c o s de capac i tac i ón so l i c i tados por la c o m u n i d a d , l o s cuales han 

r e p o r t a d o a é s t a s , nuevas d inámicas en la o c u p a c i ó n del tiempo ] 

l i b r e , y a p r o p i a c i ó n de c o n o c i m i e n t o s p r á c t i c o s p a r a su desempe-

ño hab i tua l . 

Una p r i m e r a r e s p u e s t a pos i t iva se ha m a n i f e s t a d o en la acogidaa 

las d i v e r s a s act iv idades p r o g r a m a d a s , aunque se ha detectado po-

co c o n o c i m i e n t o de los p r o g r a m a s del SED por p a r t e de las comu-

n idades , és tas han par t i c ipado con r e c u r s o s mate r í a l e ;,•• financie-

r o s . 

Las c o m u n i d a d e s , r epresentadas en o r g a n i z a c i o n e s veredales , mu-

n i c i p a l e s , educat ivas , es tudiant i les , e t c . ; han t o m a d o confianza en 

la m o d a l i d a d , respond iendo a las ac t iv idades que p a r a ellas se han 

p r o g r a m a d o y r e f o r z á n d o l a s con a c c i o n e s de retroal imentac ion a 

t r a v é s del aná l i s i s y d e s a r r o l l o de sus c o m p o n e n t e s y difusión de 

sus l o g r o s y b e n e f i c i o s . Han o p e r a d o en la cons t i tuc ión de entes 

j u r í d i c o s para el e s t a b l e c i m i e n t o de l os p r o g r a m a s necesar ios et-

la r e g i ó n ( caso de las ASOSED en UNISUR), han integrado Comí' 
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de t raba jo r eg i ona l y e j e cutado planes de d e s a r r o l l o , p a r t i c i p a n d o 

de los p r o g r a m a s de extensión o so l i c i tando el s e r v i c i o de a s e s o -

ría a la i n s t i t u c i ó n . 

La intervenc ión de las c o m u n i d a d e s en la ges t ión educativa s u p e -

rior ha de terminado la o p e r a l i z a c i ó n de uno de l os p r i n c i p i o s de l 

SED, que plantea la c o n v e r s i ó n de los C R E A D y los CIPAS, a d e -

más de c ent ros a d m i n i s t r a t i v o s de los p r o g r a m a s , en " N ú c l e o s o 

polos de d e s a r r o l l o y en c e n t r o s de p r á c t i c a y en punto de encuen-

tro de p r o g r a m a s tanto p r e s e n c i a l e s c o m o a d i s tanc ia " (Ar ias y 

o tros , p . 5 1 ) . 

Los estudiantes c o m o agentes p r i m e r o s de la modal idad y de las 

actividades p a r t i c u l a r e s de las inst i tuc iones constituyen el m e d i o 

principal o p e r a c i o n a l i z a d o r de l as d iversas a c c i o n e s p r o p u e s t a s ; 

como agentes m u l t i p l i c a d o r e s , de a c u e r d o con su n ú m e r o , o r i enta -

ran las a c c i o n e s con m a y o r o m e n o r c e l e r i d a d . Los estudiantes 

a través de los CIPAS, se han v inculado a la comunidad mediante 

la p r o m o c i ó n de múl t ip les ac t iv idades a c a d é m i c a s y de ex tens ión , 

como se r e f e r e n c i ó a n t e r i o r m e n t e . A t ravés de p r o y e c t o s de p r á c -

ticas e inves t i gac i ones e s p e c í f i c a s , han l ogrado interactuar dent ro 

de las comunidades l o c a l e s , aportando el m e j o r a m i e n t o de é s tas 

tanto en su c o n o c i m i e n t o , c o m o en la implementac ión de r e c u r s o s 

mediante la e l a b o r a c i ó n de m a t e r i a l e s d i d á c t i c o s . 
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El SED ha p r o p i c i a d o inves t i gac i ones en torno a su m i s m o objeto 

y ha fac i l i tado m e d i o s para la r e a l i z a c i ó n de las m i s m a s , exis-

t iendo dos c a m p o s en t o rno a los cuales han s u r g i d o invest iga® 

n e s : las d e s a r r o l l a d a s „en el m a r c o de las inst i tuc iones mismas, 

c o m o aporte al anál i s i s y evaluac ión del func ionamiento de la me-

todo log ía a d is tanc ia ; y aquel las que han s ido p r o m o v i d a s , con 

templando e l ementos in tegra les de la f i l o s o f í a inst itucional y per-

t inenc ia c u r r i c u l a r , c o m o m e t o d o l o g í a c o n c e b i d a dentro de una es-

t ra teg ia del c o n o c i m i e n t o , d e s a r r o l l o y m e j o r a m i e n t o de condicio-

nes r eg i ona les y en donde se integran d i r e c t a m e n t e al análisis de 

las p r o b l e m á t i c a s , las p r á c t i c a s de i n v e s t i g a c i ó n , pasantías o pro 

y e c t o s a c a d é m i c o - s o c i a l e s . 

Dentro del ámbito expuesto se cu an a u t o - e v a l u a c i o n e s institurio-

nales de los p r o g r a m a s a c a d é m i c o s en la m a y o r í a de las univer 

s i d a d e s , p r o y e c t o s de d e s a r r o l l o r eg i ona l y c o m u n i t a r i o , sistemas 

de i n f o r m a c i ó n s o b r e t e c n o l o g í a s a p r o p i a d a s , aprovechamiento de 

r e c u r s o s c o m o en la Univers idad de Santo T o m á s , por ejemp'o, 

p e r f i l e s de estudiantes y c o n d i c i o n e s s o c i o e c o n ó m i c a s de los estu-

diantes a d is tanc ia c o m o en la Univers idad de San Buenaventura 

de M e d e l l í n . 

A d e m á s , mediante los p r o g r a m a s de capac i tac i ón en investigacioi 

d e s a r r o l l a d o s p o r ICFES - UNESCO se ha capac i tado no sólo pe 

.331 



sonal a d s c r i t o a p r o g r a m a s a d is tanc ia , s ino también a p r o g r a m a s 

presenc ia les y p e r s o n a l v inculado a p r o c e s o s a c a d é m i c o s y a d m i -

nistrativos que tienen que ver con el f u n c i o n a m i e n t o de la ins t i tu -

ción un ivers i tar ia en g e n e r a l . E j e m p l o : Je f e s de Of i c inas de pla-

neación, c o o r d i n a d o r e s r e g i o n a l e s de p r o g r a m a s de autoevaluación, 

r e c t o r e s d e u n i v e r s i d a d e s , v i c e r r e c t o r e s a c a d é m i c o s , e t c . 

3 , 2 . 2 . 3 V íncu los y c onven ios in ter ins t i tuc i ona les 

Los o r g a n i s m o s e inst i tuc iones in te rnac i ona les con los cua les se 

han es tab le c ido c o n v e n i o s , por par te de algunas inst i tuc iones que 

conforman el SED, han entrado a p a r t i c i p a r de la ex i s t enc ia de 

los p r o g r a m a s en los a s p e c t o s f i n a n c i e r o s y de algunos p r o y e c t o s 

de a s e s o r í a . Entre las inst i tuc iones se cuentan: BID, UNESCO, 

A s o c i a c i ó n In te ramer i cana de E d u c a c i ó n Super ior a Dis tanc ia , U-

n ivers idades de V e n e z u e l a , Costa R i c a y E c u a d o r . 

Los c o n v e n i o s han hecho énfas is en la a s e s o r í a t é c n i c a , c a p a c i t a -

ción de p e r s o n a l , ayuda con equipos o d i r e c t a m e n t e en la f inancia-

ción de l o s p r o g r a m a s . E s t o s c o n v e n i o s se han es tab l e c ido para 

p r o m e d i o s de durac ión entre 2 y 4 años . En el c a s o de la univer -

sidad Santo T o m á s , por e j e m p l o se e s t a b l e c i ó un convenio con el 

SED - ICFES para el f inanc iamiento del p r o g r a m a de t e c n o l o g í a 

en c o n s t r u c c i ó n . 

t;". -
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Las U n i v e r s i d a d e s del Quinaío , Santo T o m á s , UNISUR y el ISER 

han e s t a b l e c i d o p r o g r a m a s fundamentalmente con la UNESCO, a 

t r a v é s del p r o y e c t o P N U D - U N E S C O - I C F E S . Aunque gran parte ] 

de sus resu l tados están por v e r s e , és tos han c o m e n z a d o a incida 

s o b r e el d e s a r r o l l o de los p r o g r a m a s . En algunos casos han sig-

n i f i cado la c o n d i c i ó n bás i ca para el func ionamiento de los mismos, 

han inc id ido en lo a c a d é m i c o y eva luat ivo , en el mejoramiento del 

c u r r í c u l o con el apoyo r e c i b i d o p o r la r e a l i z a c i ó n de eventos de 

c a p a c i t a c i ó n ; han f a v o r e c i d o la p r o y e c c i ó n de la universidad y la 

p r o d u c c i ó n de m e d i o s de apoyo para la modal idad a Distancia, 

El e s t a b l e c i m i e n t o de c onven ios con o r g a n i s m o s e instituciones, 

b á s i c a m e n t e del o rden d e s c e n t r a l i z a d o , ha apoyado , en algunos 

c a s o s , el buen d e s a r r o l l o a c a d é m i c o de los p r o g r a m a s a Distancia, 

s ' 

mediante el p r é s t a m o de g r a n j a s , l a b o r a t o r i o s , maquinarias agrí-

c o l a s . A d e m á s , d i chos c onven ios han pos ib i l i tado la coadminist 

c ión de l o s p r o g r a m a s m e j o r a n d o la dotac ión de los mismos y la 

c u a l i f i c a c i ó n inte lectual de los docentes y de los estudiantes. T 

b ien , aunque no en f o r m a g e n e r a l i z a d a , se ha l o g r a d o el interc 

b i o in ter ins t i tuc iona l de m a t e r i a l e s de i n s t r u c c i ó n , la financiacioi 

e c o n ó m i c a , la a s e s o r í a para p r o d u c c i ó n de m e d i o s de apoyo y 

apor tado y p a r t i c i p a d o en la obtenc ión de in f raes t ruc tura a nivel 
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local para la r e a l i z a c i ó n de p r á c t i c a s , pasant ías y c u r s o s de e x -

tensión . 

Los o r g a n i s m o s r e c t o r e s de la E d u c a c i ó n a Distanc ia en el p a í s , 

han sido los p r i m e r o s en s u s c r i b i r c o n v e n i o s con las inst i tuc iones 

constitutivas del SED, le siguen o tras ins t i tuc iones del orden n a -

cional d e s c e n t r a l i z a d a s , e inst i tuc iones depar tamenta les o l o c a l e s 

que trabajan con r e c u r s o s o f i c i a l e s y f ina lmente , e m p r e s a s pr iva -

das y o r g a n i s m o s de la c o m u n i d a d . Entre las ins t i tuc iones se 

cuentan: ICA, INSCREDIAL, SENA, ICFES, CCLCIENCLAS, j u n -

tas de A c c i ó n Comunal , C E C A , o tras u n i v e r s i d a d e s , entes del o r -

den departamental y c o n c e j o s m u n i c i p a l e s . 

La ex is tenc ia de l o s c onven ios in ter inst i tuc iona les y el nivel de 

logro de sus metas apuntan a la m a t e r i a l i z a c i ó n del ob j e t ivo p r o -

puesto por e l SED: " E s t i m u l a r la c o o p e r a c i ó n inter inst i tuc ional 

y la m a x i m i z a c i ó n en el uso de los r e c u r s o s humanos y t é c n i c o s 

existentes en las d i ferentes inst i tuc iones o en t idades " , aunque p o r 

el d e s a r r o l l o m i s m o del s i s t e m a , no se ha obtenido la extens ión 

deseab le . 

Algunos l o g r o s que vale des tacar . g r a c i a s a los c onven ios s on : 

permiten a l o s p r o f e s o r e s una m a y o r y m e j o r producc i ón i n t e l e c -

tual con la e s c r i t u r a de m ó d u l o s de auto instrucc ión que inc iden en 
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el m e j o r a m i e n t o de l os n ive les a c a d é m i c o s de l os programas y de 

l o s estudiantes y p e r m i t e n el d e s a r r o l l o de lo a c a d é m i c o , en los 

s iguientes a s p e c t o s : i n t e r c a m b i o de m a t e r i a l i m p r e s o , utilización 

de l o s c e n t r o s de p r á c t i c a dentro de la l a b o r de f o r m a c i ó n de los 

es tudiantes , o f r e c i m i e n t o de c u r s o s de capac i ta c i ón y difusión de 

i n f o r m a c i ó n re la c i onada con la t e c n o l o g í a a p r o p i a d a . 

El I C F E S c o m o o r g a n i s m o r e c t o r de la E d u c a c i ó n a Distanci"1. en 

el p a í s , ha encarnado la par t i c ipac i ón del es tado en el surgimien-

to , monta j e y d e s a r r o l l o de l os p r o g r a m a s a D i s t a n c i a . 

Es ta p a r t i c i p a c i ó n estatal ha s ido c o n s i d e r a d a de m a n e r a favoraole 

p o r los t ipos de apor tes r e a l i z a d o s : f inanc iac i ón , capacitación y 

a s e s o r í a . En es te r e c o n o c i m i e n t o v a r i a s inst i tuc iones diferencian 

b á s i c a m e n t e dos m o m e n t o s en la p a r t i c i p a c i ó n estatal o del gobier-

no nac i ona l : un p r i m e r m o m e n t o c o i n c i d e con la p romoc i ón , la 

a d o p c i ó n e i m p l e m e n t a c i ó n de la m o d a l i d a d por parte de la univer 

sidad en donde el g o b i e r n o puso su énfas is y f inanc i ó , mediante 

auxi l i os e s p e c i a l e s para i n v e r s i ó n y do tac i ón , " la puesta en mar-

c h a " de l o s p r o g r a m a s ; para es te fin también s u s c r i b i ó y financio 

c o n v e n i o s de a s e s o r í a entre ins t i tuc iones de educac i ón superior, j 

(Univers idad de Antioquia , T o l i m a , C h o c ó , A t l á n t i c o ) . (Este con-

venio p a r a capac i tac i ón de p e r s o n a l y monta j e de p r o g r a m a s a Dis-

tanc ia no tuvo ningún func ionamiento en r e l a c i ó n con la Universid 
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del A t l á n t i c o ) . E l segundo m o m e n t o es ident i f i cado con e l d e s a -

r ro l l o de los p r o g r a m a s y en é s t e el g o b i e r n o c e n t r a l , según las 

inst i tuc iones , ya no se h a c e p r e s e n t e con e l m i s m o e n t u s i a s m o 

del p r i m e r m o m e n t o , lo cual ob l iga a m u c h a s un ivers idades a d e s -

tinar p a r t i d a s , que antes se util izaban para la f inanciac ión de a c -

t ividades p r o p i a s de los p r o g r a m a s p r e s e n c i a l e s , a la f inanc iac ión 

de l os p r o g r a m a s a D i s t a n c i a . 

Este h e c h o ha l l evado al e s c e p t i c i s m o f r ente a la modal idad h a -

ciendo que las a d m i n i s t r a c i o n e s dejen " s o b r e a g u a r " los p r o g r a m a s 

o s i m p l e m e n t e determinen i n c r e m e n t o s en l os c o s t o s para los e s -

tudiantes . 

La p r i m e r a c o n s e c u e n c i a se o b s e r v a m á s c l a r a m e n t e en algunas 

univers idades o f i c i a l e s y la segunda, p r i m a en las univers idades 

pr ivadas , en unas y o t ras las r e p e r c u s i o n e s de .esta pol í t i ca e s t a -

tal es c r í t i c a pues en las p r i m e r a s se r e f l e j a s obre la cal idad de 

los p r o g r a m a s y en las segundas de termina c l a r a s po l í t i cas de au-

to f inanc iac ión de l os p r o g r a m a s por parte de los estudiantes , lo 

cual atenta contra los ob je t ivos de d e m o c r a t i z a c i ó n y d i v e r s i f i c a -

ción y c o b e r t u r a g e o g r á f i c a de l s i s t e m a nacional de E d u c a c i ó n a 

D is tanc ia . A n ive l departamenta l los apor tes se r e f i e r e n b á s i c a -

mente a r e c u r s o s l o ca t ivos y de i m p l e m e n t a c i o n . Igual c o s a o c u -

r r e con la par t i c ipac ión del g o b i e r n o a n ive l munic ipa l , donde se 

.336 



ha logra-do s o s t e n e r el apoyo a l os p r o g r a m a s , cuando se trata d e 

e s p a c i o s l o c a t i v o s y o t r o s m e d i o s n e c e s a r i o s . 

3 . 2 . 2 . 4 Surg imiento de r e d e s de contacto en Educac i ón a Dis-

tancia . 

Aunque no puede a f i r m a r s e la ex i s t enc ia de una c o m p l e j a red de 

c o m i t é s y a s o c i a c i o n e s c o m o entes de apoyo para l os programas, 

sí" puede d e c i r s e que el a f ianzamiento paulatino de la modalidad, 

ha p o s i b i l i t a d o el s u r g i m i e n t o de e l l a s , en la med ida en que se 

han g e n e r a l i z a d o y e s tab i l i zado los p r o g r a m a s ; en es tos términos, 

puede h a b l a r s e de impor tantes l o g r o s obten idos , de acuerdo fon 

p r i o r i d a d e s o a s p e c t o s c r í t i c o s dentro de la m o d a l i d a d , se desta-

can lo c o r r e s p o n d i e n t e al f o r t a l e c i m i e n t o de los l a z o s interinstitu-

c i o n a l e s y el i m p u l s o a la c o m u n i c a c i ó n entre los distintos esta-; 

m e n t o s , c o m o en el c a s o de las A S O C E D ( A s o c i a c i o n e s de Par-

t i c i p a c i ó n en la E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a ) , A t ravés de ellas se bus-

ca la c a p a c i t a c i ó n de r e c u r s o s humanos y la m á x i m a utilización 

de r e c u r s o s n a t u r a l e s . Al c o n s t i t u i r s e c o m o ente jur íd i co integra-

do p o r p e r s o n a s y entidades p r o p i a s de las l o c a l i d a d e s y regiones, 

se e s p e r a que l o g r e t r a s c e n d e r su contac to con una institución y 

se const i tuya en p r o m o t o r a y c o o r d i n a d o r a del d e s a r r o l l o educa-

t ivo de la r e g i ó n . ' 
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Los canales de contacto entre las d i v e r s a s inst i tuc iones que o f r e 

cen p r o g r a m a s a Dis tanc ia , están const i tu idos por c o m i t é s o a s o 

c i a c i o n e s ; l o s c ontac tos se han ido e s t a b l e c i e n d o a m e d i d a que 

se d e s a r r o l l a n los p r o g r a m a s , i n t e g r á n d o s e al conjunto de la mo 

dalidad, a p r o v e c h a n d o la e x p e r i e n c i a y r e c u r s o s c o r r e s p o n d i e n t e s 

en cada uno de los c a s o s . E l l o ha i m p l i c a d o la un i f i cac ión de 

c r i t e r i o s para la c o o r d i n a c i ó n de l o s p r o g r a m a s , la c r e a c i ó n de 

comi tés r a d i a l e s , de C R E A D in ter ins t i tuc i ona les y de c o r p o r a c i o -

nes dedicadas a la inves t igac i ón en E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a . Es te 

aspecto ha s ido i m p u l s a d o por el I C F E S - P N U D - U N E S C O a t r a v é s 

de los p r o g r a m a s de inves t igac ión y c a p a c i t a c i ó n i m p l e m e n t a d o s 

bajo la modal idad de s e m i n a r i o s - t a l l e r , a s e s o r í a s , e s t a b l e c i m i e n -

to de conven ios para* el d i seño de m a t e r i a l e s , con el p r o p ó s i t o de 

m e j o r a r la cal idad de la o f e r t a educativa a los u s u a r i o s . 
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3 . 2 . 2 . 5 I n c i d e n c i a s de l S i s t e m a N a c i o n a l d e E d u c a c i ó n Superior 

A b i e r t a y a D i s tanc ia s o b r e las Ins t i tuc iones Educativas 

P r e s e n c i a l e s . 

| 

Las i n s t i t u c i o n e s que e x c l u s i v a m e n t e han s u r g i d o p a r a servir pro-j 

g r a m a s a D i s t a n c i a , n e c e s a r i a m e n t e han r e q u e r i d o establecer sa 

e s t r u c t u r a a d m i n i s t r a t i v a de a c u e r d o con las c a r a c t e r í s t i c a s pro-

p ias de la m o d a l i d a d , lo cual o b v i a m e n t e i m p l i c a su orientación 

c o n . b a s e en un m o d e l o c o n c r e t o . No puede d e s c o n o c e r s e que ellij 

e j e r c e su i n f l u e n c i a s o b r e sus e j e c u t o r e s y que é s t o s deciden api 

c a r i a en o t r o s c a m p o s o que dicha e s t r u c t u r a r e c i b e 1?. influencié 

de o r i e n t a c i o n e s p r e v i a s p r o p i a s de sus e j e c u t o r e s . 

En las i n s t i t u c i o n e s que t raba jan s i r v i e n d o p r o g r a m a n bajo la mfl 

t o d o l o g í a p r e s e n c i a l , se o b s e r v a n las siguien tes incidencias: 1 

La c o n s t r u c c i ó n o a d e c u a c i ó n de la i n f r a e s t r u c t u r a tísica. • 

La m o d i f i c a c i ó n y c r e a c i ó n de una e s t r u c t u r a administrativa 

p a r a E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a p a r a l e l a a la p r e s e n c i a l , peroc 

c a r a c t e r í s t i c a s e s p e c í f i c a s . 

P e r f e c c i o n a m i e n t o t e c n o l ó g i c o , las i n s t i t u c i o n e s han adopta 

las t e c n o l o g í a s a p r o p i a d a s p a r a la m o d a l i d a d a Distancia, 

to ta l o p a r c i a l m e n t e . En el c a s o de UNISUR, se han intr 
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c i d o las prop ias del s i s t e m a , es d e c i r , las que c o r r e s p o n d e n 

a los r e c u r s o s educat ivos adecuados a la E d u c a c i ó n A b i e r t a y 

a Dis tanc ia en cuanto " s e l e c c i ó n y ut i l izac ión de m e d i o s d i -

d á c t i c o s b á s i c o s y c o m p l e m e n t a r i o s , l o s m e d i o s ambienta les 

y los m e d i a d o r e s " (Ar ias y o t r o s , 1 985 ) , En las d e m á s ins -

t i tuc i ones , se avanza en la i m p l e m e n t a c i ó n de l os r e q u e r i m i e n -

tos para e l aprend iza j e p o r auto ins t rucc i ón y s e m i e s c o l a r i z a -

c i ó n : e m p l e o de la rad io , m ó d u l o s , case t tes y o tros m e d i o s . 

Ha habido neces idad de c r e a r dependenc ias de apoyo a l o s p r o -

g r a m a s a c a d é m i c o s en lo r e f e r e n t e a la t e cno log ía educat iva, 

para e l d e s a r r o l l o de i m p r e s o s , aud iov i sua les y capac i tac i ón 

de p e r s o n a l . 

Como m a t e r i a l d idáct i co b á s i c o , se c o m p r e n d e n los módu los o 

mater ia l es i m p r e s o s . Dentro de l os m e d i o s t é c n i c o s y c o m p l e -

m e n t a r i o s , se encuentran los audios , l o s v i d e o s , las b ib l i o t e cas 

y los m i c r o c o m p u t a d o r e s ; en algunas inst i tuc iones és tos son ape-

nas un ob je t ivo diseñado p e r o no a l canzado , en otras a p a r e c e n en 

forma inc ip iente y en la gran m a y o r í a de e l las las b i b l i o t e c a s son 

su m a y o r d e f i c i e n c i a . C o m o m e d i o s ambienta les , se cuentan l o s 

CREAD y los C I P A S . Y c o m o m e d i a d o r e s , se entienden " l a s p e r -

sonas y o r g a n i z a c i o n e s s o c i a l e s que de una u otra m a n e r a m e d i a n 

e interactúan con los e s tud iantes " (Arias y o t r o s , 1985 ) . 
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En este u l t imo c a s o , cada inst i tución cuenta con particularidades; 

e j e m p l o , la Univers idad de Antioquia, donde se inc luyen los fácil 

l i t a a o r e s y los c o o p e r a d o r e s . L o s p r i m e r o s t ienen las caracte- j 

rúst icas de agentes vo luntar ios , son estudiantes que realizan la 

l abor de di fusión y c o o r d i n a c i ó n de la moda l idad en el centro re-

g iona l s i r v i e n d o de enlace entre la Univers idad y los estudiantes. 

L o s c o o p e r a d o r e s , p o r su par te , p o s e e n la par t i cu lar idad de actuar 

c o m o a s e s o r e s de los estudiantes en sus p r o y e c t o s de practica, 

son s e l e c c i o n a d o s p o r los m i s m o s prac t i cantes de entre el grupo 

de p e r s o n a s m á s idóneas de la loca l idad para r e a l i z a r el segui-

m i e n t o y eva luac ión de sus act iv idades en l o s p r o y e c t o s de prác-

t i ca . 

Se han e s t a b l e c i d o centros de inves t igac ión para la autoevaluación 

ins t i tuc iona l , p r o y e c t o s de d e s a r r o l l o r eg i ona l y s i s t e m a s de infor-

m a c i ó n s o b r e la t e c n o l o g í a apropiada a l m e d i o . Las incidencias 

de tales m o d i f i c a c i o n e s han tenido r e l a c i ó n d i r e c t a con tecnologías 

a d m i n i s t r a t i v a s , c u r r i c u l a r e s , de d i seño y p r o g r a m a c i ó n ; impli-

cando el c a m b i o de m e c á n i c a s de t r a b a j o , nuevas estrategias en la 

c a p a c i t a c i ó n de p e r s o n a l , la o r i entac i ón y eva luac ión de actividades 

p r á c t i c a s . Se ha r e f o r z a d o la c r e a c i ó n de CIPAS, la realización 

de s e m i n a r i o s i n t e r d i s c i p l i n a r i o s , d iseño de p r á c t i c a s , diversifica-

c ión de la a c c i ó n tutor ia l , d i seño de guías de estudio y pasantías 
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e i m p l e m e n t a c i ó n de p r o y e c t o s de d e s a r r o l l o ; c r e á n d o s e un c a m -

bio de actitud en el docente con la p r o d u c c i ó n de e s c r i t o s , g u í a s , 

c o n f e r e n c i a s y f o r m a s evaluativas . 

En el c a s o de las inst i tuc iones que adoptan la metodo log ía a D i s -

tancia p a r a l e l a m e n t e con sus p r o g r a m a s p r e s e n c i a l e s , han e x p e r i -

mentado la n e c e s i d a d de adecuar la planta f í s i c a existente , tanto 

en las s e d e s c e n t r a l e s c o m o en los C R E A D . En estos ú l t imos , 

han h e c h o uso de o t ras inst i tuc iones educat ivas , mediante c o n v e -

nios in ter ins t i tuc i ona les . 

En las U n i v e r s i d a d e s del Quindío y T o l i m a , se ha incrementado 

el p e r s o n a l de t u t o r e s , en su m a y o r í a v incu lados por contrato ; -

en las d e m á s l o s p r o g r a m a s a Dis tanc ia han determinado el a u -

mento de p e r s o n a l de todo t ipo : en UNISUR, c o m o centro p i lo to , 

se tuvo en cuenta lo e s t r i c tamente n e c e s a r i o , p r e v i o el c o n o c i m i e n -

to de las e x i g e n c i a s de la es trateg ia a Dis tanc ia ; en la Santo T o -

más, se dio el aumento de i n v e s t i g a d o r e s en el área c o r r e s p o n -

diente de educac i ón a d i s tanc ia . En la de Antioquia ha habido n e -

cesidad de i n c r e m e n t a r el persona l auxi l iar y los m o n i t o r e s . En 

la San Buenaventura de Medel l ín el aumento se ha -dado en el p e r -

sonal p a r a el d e s e m p e ñ o de d i r e c c i ó n de s u b s i s t e m a s . 
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3 . 2 . 2 , 6 Ut i l i zac ión de m a t e r i a l e s de i n s t r u c c i ó n de los Progra-

mas SED por la comunidad educat iva y o t r o s e fec tos ! 

s o b r e la m i s m a , según los a d m i n i s t r a d o r e s de progra{ 

m a s . 

Ut i l i zac ión de m a t e r i a l e s : 

La m o d i f i c a c i ó n de los m é t o d o s a d m i n i s t r a t i v o s , e l perfecciona-

m i e n t o de las t e c n o l o g í a s y la dotac ión y a d e c u a c i ó n de planta fí-

s i c a en las ins t i tuc i ones , ha b e n e f i c i a d o la ca l idad en los materia 

l e s de i n s t r u c c i ó n p r o d u c i d o s . E s t o s , c o n c e b i d o s c o m o el medio 

fundamental p a r a el l o g r o de ob je t ivos de a u t o a p r e n d i z a j e , se co-

r r e s p o n d e n con la metodo l og ía adecuada para los p ropós i t o s del j 

estudiante , que p e r m i t e n a f ianzar la m e t o d o l o g í a y aportar al me-

j o r a m i e n t o educat ivo con la d i fus ión de conten idos académicos es-

p e c í f i c o s , r e s p e c t o a á r e a s p r e c i s a s del c o n o c i m i e n t o , cuando tras-

c i e n d e a sus p r o p i o s usuar ios . E s t o últ imo ha p o d i d o constatarse 

en la m a y o r í a de ins t i tuc i ones , donde los m a t e r i a l e s producidos 

r e p o r t a n e s p e c i a l a cog ida por la comunidad educat iva presencial, 

donde se l es t oma c o m o apoyo para e l a p r e n d i z a j e , permitiendo 

una m e j o r c o m p r e n s i ó n y domin io de los t e m a s y unidades de es-

tudio , c o m o e l e m e n t o para el m e j o r a m i e n t o de la ca l idad de los 

c u r s o s ; porque se l e s r e c o n o c e c o m o r e c u r s o que antes no exis-

t í a , Ha s ido ut i l i zado para el i n t e r c a m b i o de m a t e r i a l didáctico 
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o textos guías en el p r o c e s o e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e . Aunque es ta 

inc idencia ha s ido p o c o cuant i f i cada , se o b s e r v a m á s acentuada en 

las ins t i tuc iones que o f r e c e n p r o g r a m a s ba jo las dos m o d a l i d a d e s , 

p r e s e n c i a l y a d i s tanc ia , és tas presentan ya l o g r o s muy f a v o r a -

bles . P o r e j e m p l o , en la e x p e r i e n c i a de la Univers idad de Ant io -

quia c e r c a del 40% de los módulos p r o d u c i d o s para sus p r o g r a m a s 

a distancia son ut i l izados en la modal idad p r e s e n c i a l ( R e s t r e p o y 

o tros , O p . c i t . , 1 9 8 5 ) . 

En la consul ta s o b r e la p r o p o r c i ó n en la que son ut i l izados los 

mater ia les de auto ins t rucc i ón d e s a r r o l l a d o s para los p r o g r a m a s 

a distancia , en los p r o g r a m a s p r e s e n c i a l e s , hubo p r e d o m i n i o de 

alta v a l o r a c i ó n . En una e s c a l a c o m p r e n d i d a por ninguna, p o c o , 

mediana y alta de 7 ins t i tuc i ones , dos (UNI-SUR y la Univers idad 

de Ant ioquia) , c a l i f i c a r o n c o m o alta dicha u t i l i z a c i ó n . Las U n i -

vers idades Santo T o m á s y San Buenaventura de Mede l l ín , e x p r e -

saron que sí se están uti l izando los m a t e r i a l e s p r o d u c i d o s en la 

Educación P r e s e n c i a l . Mientras que las Un ivers idades del Quin-

dío, del T o l i m a e ISER de Pamplona , c ons ideran la ut i l i zac ión de 

mater ia les en p r o p o r c i o n e s med iana , p o c o y ninguna, r e s p e c t i v a -

mente . 
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E f e c t o s s o b r e la comunidad educat iva 

Un e f e c t o pos i t i vo de los p r o g r a m a s a Dis tanc ia s o b r e la modali-

dad p r e s e n c i a l es el c a m b i o de actitud que p r o d u c e en docentes, 

d i centes y d i r e c t i v a s en r e la c i ón con la s f o r m a s y p r o c e s o s de 

d e s a r r o l l o de las ac t iv idades a c a d é m i c o - a d m i n i s t r a t i v a s ; ha posi-

b i l idado la c o m p r e n s i ó n de la evaluac ión no c o m o un punto final 

en la enseñanza a p r e n d i z a j e , s ino c o m o una etapa donde el proce-

so i n c l u s o puede r e i n i c i a r s e . Ha p e r m i t i d o c o m p r e n d e r que ense-

ñ a n z a - a p r e n d i z a j e es un p r o c e s o de doble v ía , donde la comunica-

c i ón es de p r o f e s o r a a lumno y v i c e v e r s a , p e r o med iada por el 

d e s a r r o l l o de c o n o c i m i e n t o s c o n c r e t o s . La educac i ón a Distancia, 

a t ravés de sus contenidos y m e t o d o l o g í a s , ha g e n e r a d o transfor-

m a c i o n e s en una mental idad r e p r o d u c t o r a - r e p e t i t i v a del conocimie 

to . Con és to ha l l evado al docente a p e r c i b i r s e no c o m o un en-

señante de o f i c i o s ino c o m o un inte lectual r e a l de la educación. 

En s íntes i s la E d u c a c i ó n a Distanc ia ha c o n f r o n t a d o a la Universi-

dad y a la E d u c a c i ó n P r e s e n c i a l , no en el m o m e n t o de su oferta 

educat iva s ino en el t e r r e n o de sus f o r m a s de c o n c e b i r s e y de ser 

entidad e d u c a t i v a . 

En el c a m p o a d m i n i s t r a t i v o ha h e c h o r e f l e x i o n a r s o b r e la imposi-

bilidad de s o m e t e r - l o s p r o c e s o s de e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e imple-
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mentados ba jo la modal idad a Dis tanc ia a l os e s q u e m a s a d m i n i s -

trat ivos r í g idos de las inst i tuc iones educat ivas de t ipo p r e s e n c i a l 

y s i ha p r o v o c a d o m o d i f i c a c i o n e s s o b r e los p r o c e s o s educat ivos 

p r e s e n c i a l e s es apenas l ó g i c o que también haya l l evado a l c u e s t i o -

namiento , a s í sea s ó l o en f o r m a tendenc ia l , de sus f o r m a s y r e -

lac iones admin is t rat ivas . 

Esto habrá de redundar en p r o c e s o s educat ivos m á s pert inentes a 

las demandas educat ivas s o c i a l e s e indiv iduales y a la f l e x i b i l i z a -

ción de la actual e s t ruc tura educat iva , bastante r íg ida del país . 

P e r c e p c i ó n de la Educac i ón a Dis tanc ia p o r la Comunidad E-

ducativa P r e s e n c i a l 

Al indagar por la aceptac ión de la E d u c a c i ó n a Distanc ia por p a r -

te de d o c e n t e s , estudiantes y a d m i n i s t r a d o r e s de Educac i ón P r e -

sencial se encontraron d i f e r e n c i a s notab les , fundamenta lmente e n -

tre l os a d m i n i s t r a d o r e s con r e s p e c t o a l os docentes y e s t u d i a n t e s . 

Mientras que los a d m i n i s t r a d o r e s mani f i es tan pos i t iva aceptac i ón 

de la modal idad al a s u m i r l a c o m o m e t o d o l o g í a válida para las con -

diciones del pa í s , l o s docentes y estudiantes asumen una p o s i c i ó n 

apática de p o c a aceptac i ón , con la var iante ce que es tos ú l t i m o s 

comienzan a c o n s i d e r a r l a c o m o " E x p e r i e n c i a importante en e l p a í s " 

y señalan r u m b o s nuevos en t é r m i n o s de que lo que se n e c e s i t a es 
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segu i r p e r f e c c i o n a n d o los p r o g r a m a s a D i s e ñ e i'-., e vallarlos di 

tamente y d i v e r s i f i c a r l o s de a c u e r d o con las n e c e s i d a d e s de las 

r e g i o n e s . El e s c e p t i c i s m o de l o s docentes del s i s t e m a presen» 

puede encontrar su exp l i cac i ón en la f o r m a c o m o e l l os conciben 

la e s t ra teg ia a D is tanc ia , una es t ra teg ia no complementar ia en el 

s i s t e m a u n i v e r s i t a r i o nac iona l , s ino c o m o una vía alterna rival di 

la moda l idad p r e s e n c i a l y c o m o innovac ión que p o d r í a llegar apr» 

duc ir su d e s p l a z a m i e n t o o c u p a c i o n a l , en la m e d i d a en que inter-

pre ta la pos tu lac i ón "de l texto c o m o m e d i o m a e s t r o " en los pro-

g r a m a s a Distanc ia y c o m o un sustituto del r o l del docente en 

l os p r o g r a m a s p r e s e n c i a l e s . 

P e r c e p c i ó n de los P r o g r a m a s del SED por sus usuarios. 

En algunas inst i tuc iones del SED las func iones de tutoría, evalua-

c i ón , d i seño y e s c r i t u r a de textos han s ido as ignados a docente 

que no han r e c i b i d o su f i c iente capac i ta c i ón p a r a e l lo o simplem 

te no han s ido m o t i v a d o s . E s t o ha l l evado a que l o s docentes SÍ 

sientan s o b r e c a r g a d o s o p r e s i o n a d o s para el cumpl imiento de es 

t a r e a s y confundan el r e c h a z o de esas e x i g e n c i a s con el rechazo 

del p r o g r a m a a d i s t a n c i a . 

En p r i n c i p i o , cuando se plantea la aceptac i ón de la modalidad 

parte de l o s d i v e r s o s c o m p o n e n t e s de la comunidad educativa ^ 
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a Dis tanc ia , se c o n s i d e r a altamente f a v o r a b l e . Sin e m b a r g o , al 

c o m p a r a r n i v e l e s , de a c u e r d o con l os c o m p o n e n t e s i n v o l u c r a d o s , 

se encuentra una m a y o r v a l o r a c i ó n p o r parte de es tud iantes , d o -

centes , p r o g r a m a d o r e s y tutores . La m a y o r í a de l os p r o f e s o r e s 

del SED o b s e r v a n que l os nuevos p r o g r a m a s a Distanc ia f u n c i o -

nan muy b ien , p r e c i s a m e n t e porque en la p r á c t i c a se han ven ido 

ajusfando a c a d é m i c a y a d m i n i s t r a t i v a m e n t e . Ha habido un p r o c e -

so de r e t r o a l i m e n t a c i ó n de los ob j e t ivos y p o l í t i c a s a d m i n i s t r a t i -

vas que se ap l i can , lo cual es t imula e l p r o c e s o i n v e s t i g a t i v o . 

Por su p a r t e , entre los estudii -^tes, ha c a u s a d o mucha e x p e c t a t i -

va, en la med ida que " s o n p r o g r a m a s que r e s p o n d e n a las n e c e s i -

dades r e g i o n a l e s " . P a r a los estudiantes a d e m á s , ha s i g n i f i c a d o 

"una oportunidad que la univers idad br inda p a r a avanzar c u l t u r a l -

m e n t e " , para lo cual " s e r e q u i e r e estar d i spues to a es tud iar con 

disc ipl ina y m a n e j a r la m e t o d o l o g í a de l autoestudio y del a u t o a -

p r e n d i z a j e " . 

Aunque hasta el m o m e n t o no ex i s te un vo lumen de e g r e s a d o s de 

la modal idad a Dis tanc ia que permi ta i n f e r i r una a c c i ó n p r o f e s i o -

nal des tacab le , s í se v i s l u m b r a aceptac ión de los que ac tua lmente 

se p reparan ; en lo fundamental por e n c o n t r a r s e ub i cados en á r e a s 

requer idas por e l d e s a r r o l l o nac ional , o b ien , p o r c e n t r a r s e su 

preparac i ón en la p r o f e s i o n a l i z a c i ó n de u s u a r i o s ub i cados l a b o r a l m e n t e . 
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Lo anter ior hace que la m a y o r capaci tac ión recibida por el estudian-

t e - t r a b a j a d o r , repercuta posi t ivamente s o b r e las actividades pro-

pias de su t raba jo y a s í s obre la institución que lo emplea. Es-

ta r e p e r c u s i ó n pos i t iva se mani f iesta en la puesta eji practica de 

nuevos c o n o c i m i e n t o s , en un cambio de actitud en relación coa 

sus ob je tos de t raba jo , con sus c o m p a ñ e r o s , con su entorno, etc„ 

lo cual determina el l ogro de los ob je t ivos institucionales con ni-

ve les adecuados de calidad . 

En s ín tes i s , la buena aceptac ión por parte de la comunidad educa-

tiva puede entenderse porque es una universidad donde los estu-

diantes pueden a c o m o d a r su r i tmo de estudio a sus posibilidades: 

además está or ientado hacia la f o r m a c i ó n para la creatividad, la 

p r o d u c c i ó n y la gest ión de su prop io d e s a r r o l l o , 

3 . 2 . 2 . 7 Obstáculos a la inc idencia pos i t iva del s i s tema nacional 

de la Educac ión Superior Ab ier ta y a Distancia , según 

los a d m i n i s t r a d o r e s de l os p r o g r a m a s . 

Aunque hasta el m o m e n t o todas las univers idades pretenden implan-

tar el s i s t e m a a Distancia o inc rementar los p r o g r a m a s , las que 

ya tienen la modal idad , aun no han l ogrado los ob je t ivos propues-

tos por la insu f i c i enc ia de los m e d i o s . 
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Mas directamente, ello se ha reflejado en limitaciones de c a r á c -

ter operativo en el funcionamiento de los programas ubicándose 

las deficiencias en el orden de los recursos económicos; produc-

ción, diseño y diagramación de materiales ; dotación de bibliote-

cas y equipos para los C R E A D y unidades operativas de las zonas 

apartadas . A la par con lo anterior, el afianzamiento de la m o -

dalidad no se ha dado a un ritmo lo suficientemente ágil y s iste-

mático, de modo que se pueda evitar la competencia interinstitu-

cional, por el incremento de los sistemas de comunicación entre 

las instituciones que dirigen los programas a Distancia y por el 

estímulo a la innovación de nuevos métodos y técnicas tendientes 

a elevar el nivel académico. 

3 . 2 . 2 . 8 Líneas de acción para el mejoramiento de los progra-

mas del sistema nacional de Educación Superior Abier -

ta y a Distancia, según los administradores de los pro-

gramas . 

Las experiencias acumuladas por las instituciones que ofrecen pro-

gramas a Distancia, permiten vislumbrar un futuro exitoso para 

la existencia del SED; debido a las condiciones de posibilidad en 

el surgimiento de la mayor parte de los programas, los cuales 

han contado con análisis previos para su establecimiento, en t é r -
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minos de considerar su factibilidád para regiones, áreas sociales 

y sectores de población que justifican su implantación. 

Finalmente, los programas del SED en la medida que se han de-

sarrollado, han creado modelos, enfoques y esquemas alternativos 

para la cualificación de la fuerza de trabajo, de tal modo que ha 

significado la introducción de acciones mejoradas en el sistema! 

educativo en general. 

La mayoría de los programas académicos están respaldados coa 

proyectos de desarrollo concretos y específicos que ayudaran a 

transformar una educación de carácter muy general, en otra pues-

ta al servicio de la solución de problemas regionales y locales, 

Para algunas instituciones, el criterio de permanencia en el SED 

ha sido el de "Impulsar distintos mecanismos de desarrollo, con 

el objeto de mejorar la calidad de las comunidades a través de j 

proyectos específicos en los CREAD1.' Los hechos anteriores a 

su vez, constatan la validez de los programas en razón de la pre-

sión constante sobre la universidad para la apertura de nuu <>sH 

centros y la afluencia notable de estudiantes a los programas, i 

Las instituciones se han visto favorecidas a su vez por la prepa-

ración consciente, aprovechamiento de recursos, aumento de valo-

* . . / 
res humanos y aprovechamiento de los sistemas de comunicación, 
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Ha implicado la metodología a Distancia, la elaboración de mode-

los de control de calidad, profundización de la investigación, a-

pertura a la autoevaluación y a la crítica constructiva, lo mismo 

que la elaboración y cobertura del material didáctico. Además, 

por las características de "su metodología, estrategias y compo-

nentes prácticos de los currículos" , se ha erigido en modelo edu-

cativo alterno. 

Uno de los aspectos en el que se recomienda gran atención den-

tro de la modalidad a Distancia, para el mantenimiento de las re-

laciones con el estudiante, son los procesos de comunicación. 

En este sentido, además de todas las formas propuestas, por las 

instituciones a través del fomento a los CIPAS, la tecnología edu-

cativa puesta en función del apoyo del aprendizaje, los medios de 

comunicación colectivos, e tc . , el SED a través de su metodología 

y sus contenidos debe inducir la creación de nuevas alternativas 

de agrupación, relación o contacto entre los distintos estamentos, 

ello incluye el surgimiento de revistas, periódicos, bibliografías 

especializadas, etc. Sobre publicaciones, en sentido estricto, es 

mínimo lo que puede presentarse. Sin embargo, existe produc-

ción en cada una de las instituciones, de boletines periódicos que 

cada vez se van sistematizando y podrían llegar a convertirse en 

revista o periodico especializado, como por ejemplo, " I D E A D " en 
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la Universidad del Quindío, que funciona como periódico especia-

lizado, donde se divulgan las actividades científicas, culturales y 

académicas del programa. 

Por las características ya descritas y por los logros y avances 

obtenidos por el SED, a pesar de sus múltiples limitaciones que 

urgen correctivos adecuados, éste permite ubicarse en la perspec-

tiva de constituirse, por oposición a una universidad reflejo de 

lo social., en una universidad respuesta a las necesidades de los 

complejos socio-económicos y culturales en la búsqueda de su co-

rrecta conducción hacia los logros de niveles de progreso y desa-

rrollo . 
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3 . 2 . 3 INFORMACION PROVENIENTE DE ADMINISTRADORES 

DE LAS INSTITUCIONES SED 

Son administradores de instituciones S E D o externos para efec -

tos de la investigación, los administradores de las instituciones 

maestreadas pero no Directores de los programas o de los Centro 

de Educación a Distancia. Su información era de suma importan-

cia, pues son ellos los encargados de la planeación del desarrollo 

de la institución y con ello del desarrollo de la ejecución de las 

políticas del SED. 

La información se obtuvo mediante lá aplicación de una entrevista 

semiestructurada compuesta por catorce items (Anexo) a través 

de los cuales se indaga por el impacto del S E D sobre la estrate-

gia educativa presencial, sobre las comunidades, logros, limita-

ciones, etc. 

El orden de las instituciones es: 

1. UNISUR 

2. Universidad de Antioquia 

3. Universidad Santo Tomás 

4. Universidad del Quindío 
« 

5. Universidad de San Buenaventura 

6. Universidad del Tolima 

7. ISER de Pamplona 

8. Universidad Tecnológica Diego Luis Córdoba, Chocó. 
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3.2.3.1 Síntesis de la información 

ITEM 1: A raíz de la creación del SED se han dado modificacio-

nes en la Institución a la cual usted pertenece, a nivel: 

De su razón de ser ? 

Administrativo ? 

Presupuestal ? 

Curricular ? 

- - Otra ? 

Institución Respuestas dadas 

1 - De su razón de ser 

La universidad fue creada como institución piloto en 

la modalidad de educación superior abierta y a distan 

cia. Además para que diera apoyo logístico al desa-

rrollo de los programas ofrecidos mediante esta mo-

dalidad a nivel nacional. 

- Administrativo 

Tiene un modelo autónomo: está dedicada exclusiva-

mente a la educación a distancia. 

Tiene licencia de funcionamiento para todos los pro-

gramas. Y licencia de aprobación solo para: agra-

rias, administración, e ingeniería con título de tec 

logo. 

.355 



p i l o t o e n 

y a distan-

D al desa- j 

e s t a mo-

cclusiva-

los p r o -

a: agra-

) de t e c n ó -

Institución Respuestas dadas 

1 L a e x i s t e n c i a d e u n o s f u n c i o n a r i o s q u e s e r i g e n p o r e l 

d e c r e t o 0 8 0 / 8 0 y o t r o s p o r e l 2 2 2 . 

E s n e c e s a r i o q u e s a l g a n l o s p r i m e r o s e g r e s a d o s p a r a 

t e n e r l i c e n c i a d e a p r o b a c i ó n d e l o s p r o g r a m a s . 

- P r e s u p u e s t o : 

P r e s u p u e s t o o r d i n a r i o d e l a U n i v e r s i d a d a d e m á s d e l o s 

a u x i l i o s p r o v e n i e n t e s d e l B . I . D . 

- C u r r i c u l a r 

P a r a l a e l a b o r a c i ó n d e l o s p r o g r a m a s , l a U n i v e r s i d a d 

h a c e u n a s e r i e d e e s t u d i o s c o n l a c o m u n i d a d , u t i l i z a n -

d o l a m e t o d o l o g í a d e i n v e s t i g a c i ó n p a r t i c i p a t i v a p a r a 

p o d e r c o n o c e r c u á l e s s o n l a s n e c e s i d a d e s d e l a r e g i ó n 

y a s í p o d e r d i s e ñ a r u n c u r r í c u l o p e r t i n e n t e , d e t a l m a -

n e r a q u e r e s p o n d a r e a l m e n t e a l d e s a r r o l l o s o c i o - e c o n ó -

m i c o d e e s t a . 

P a r a c u a l q u i e r a d e l o s p r o g r a m a s h a y u n C o m i t é A s e -

s o r d o n d e p a r t i c i p a n : C a m p e s i n o s , I C A , F a c u l t a d e s , 

e l l o s s e ñ a l a n o b j e t i v o s y p e r f i l b á s i c o a l q u e d e b e n 

r e s p o n d e r l o s p r o g r a m a s o f r e c i d o s p o r l a U n i v e r s i d a d . 

T o d o s l o s c u r r í c u l o s t i e n e n u n á r e a b á s i c a y o t r a d e 

é n f a s i s , c o n t r e s c o m p o n e n t e s b á s i c o s : 
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Institución Respuestas da da s 

1 . Tecnológico 

Administrativo 

Humanístico 

2 - De su razón de ser 

Su proposito fundamental es profesionalizar docentes! 

en ejercicio. Además como alternativa para la capí-

citación y actualización del magisterio. 

- Administrativo 

La Universidad de Antioquia para 1980 ya contaba con 

una experiencia anterior, la cual le permitió hacer i 

las modificaciones institucionales necesarias. Actual 

mente la facultad de Educación creó el Departamai^j 

de Educación a Distancia EDI, y el crecimiento de s^ 

cobertura ha. repercutido en la parte administrativa 

hasta el punto de plantear la necesidad de reemplazar 

el Departamento por el Instituto de Educación a Dis-

tancia. 

- Presupuesto 

U. de A . , Facultad de Educación,EDI; la universidad 

ha tenido que adicionar el presupuesto de la facultad 

para manejar la educación a distancia; el ICFES y 
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Institución Respuestas dadas 

2 el m i n i s t e r i o han hecho aportes para el pago de m a -

ter ia l es e s c r i t o s . 

- C u r r i c u l a r 

N o h a h a b i d o n i n g u n a m o d i f i c a c i ó n e n l o s c u r r í c u l o s , 

é s t o s s o n u n a r é p l i c a d e l o s d i s e ñ a d o s p a r a l o s p r o -

g r a m a s q u e o f r e c e l a u n i v e r s i d a d a n i v e l p r e s e n c i a l . 

- O t r a 

L a d e m a n d a p o r l o s p r o g r a m a s p r e s e n c i a l e s h a d i s -

m i n u i d o . 

3 - R a z ó n de s e r 

D e s d e e l i n i c i o del p r o g r a m a e l p r o p ó s i t o f u n d a m e n t a l , 

f u e o r i e n t a r l o s p r o g r a m a s e n u n a p e r s p e c t i v a l a t i n o a -

m e r i c a n a , c o n u n a f i l o s o f í a q u e b u s q u e d a r u n a r e s -

p u e s t a a i n t e r r o g a n t e s d e l h o m b r e l a t i n o . 

- A d m i n i s t r a t i v o 

E s d i s t i n t o a l a p r e s e n c i a l e n c u a n t o l o s p r o g r a m a s 

s e r e a l i z a n r e g i o n a l m e n t e . E l I C F E S m i d e l o s p r o - _ 

g r a m a s d e e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a c o n l o s m i s m o s p a r a -

m e t r o s d e l a e d u c a c i ó n p r e s e n c i a l . 
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Institución R e s p u e s t a s da da s 

3 Presupuesto 

No ha habido variación. 

Curricular 

Se ha procurado que los currículos en el sistema de 

educación a distancia, se correspondan con los 

los de la enseñanza, presencial. 

4 De su razón de ser 

Su propósito es satisfacer la demanda de profesiona-| 

les, de acuerdo con las necesidades de las diferentes 

regiones: si en un momento dado las necesidades es-i O ' 

tan satisfechas, hay que suprimir esos programas y 

ofrecer otros. 

- Administrativo 

Se creó un Instituto de Educación Abierta y a Distan-

cia - IDEAD- que depende directamente de la U n i v e r s i -

dad del Quindío. 

Se tiene licencia de funcionamiento para todos los 

programas . 

- Presupuestal 

Proviene básicamente del ICFES. 
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Institución Respuestas da da s 

4 - Currículo 

Los programas han sido elaborados teniendo en cuenta 

los estudios de factibilidad realizados por el Instituto 

en las diferentes regiones. 

5 - En su razón de ser 

No ha habido cambios. 

- Administrativo 

Existe una sección dentro de la facultad de educación 

de la Universidad, el PROF. 

Existe un Concejo de Facultad que trabaja todo lo rela-

cionado con las políticas administrativas, presupuésta-

les y currículares de la facultad. 

- Presupuesto 

No habido ninguna modificación, proviene de los fondos 

comunes de la Universidad. 

- Curricular 

Tiene los mismos programas que en la modalidad pre-

sencial, pero con una duración de 9 semestres . Algu-

nas materias son presenciales y otras semipresenciales . 
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Institución ' R e s p u e s t a s dadas 1 

6 - D e s u r a z ó n d e s e r 

B u s c a p r o y e c t a r s e a l a c o m u n i d a d y h a c e r d e l este 

d i a n t e u n l í d e r d e l a c o m u n i d a d . 

- A d m i n i s t r a t i v o 

T i e n e u n c e n t r o d o n d e f u n c i o n a e l p r o g r a m a d e edu 

c i ó n s u p e r i o r a b i e r t a y a d i s t a n c i a , no d e p e n d e de 

g u n a f a c u l t a d , e s a u t ó n o m o . 

- P r e s u p u e s t o 

A u x i l i o s d e l I C F E S , y r e c u r s o s o r d i n a r i o s provenie 

t e s d e m a t r í c u l a s d e l o s e s t u d i a n t e s . 

- C u r r i c u l a r 

L o s p r o g r a m a s s o n n u e v o s y s e e v a l ú a n permanente 

m e n t e c o n e l f i n d e a d e c u a r l o s a l a s n e c e s i d a d e s y i 

m a n d a s d e l a s r e g i o n e s d o n d e s e s i r v e n . 

7 - D e s u r a z ó n d e s e r 

B u s c a f o r m a r p r o f e s i o n a l e s d e l a d o c e n c i a e n primi 

e n c o m u n i d a d e s r u r a l e s y q u e a d e m a s s e a n promotij 

d e d e s a r r o l l o d e l a c o m u n i d a d . I 



Institución Respuestas da da s 

7 - Administrativo 

El Rector administra otras dos Instituciones a la vez 

y depende directamente del Ministerio de Educación 

Nacional. No tiene definición jurídica legal, y depen-

de de Bogotá. 

- Presupuesto 

Sobre este aspecto no hubo respuesta. 

- Currículo 

El currículo que oficcen para tecnología en educación 

rural ha presentado a la presencial un cambio. Res -

ponde a las demandas y necesidades de la región. 

8 - De su razón de ser 

Se ha reafirmado la concepción de que la Universidad 

debe servir de impulsadora del desarrollo regional y 

no de un sólo sector que viene beneficiándose de la 

Institución. 

Ha hecho las adaptaciones que son necesarias en la 

modalidad a distancia. 
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Inst itución R e s p u e s t a s dadas 

8 - A d m i n i s t r a t i v o 

E s u n p r o g r a m a q u e d e p e n d e d e l a e s t r u c t u r a admití! 

t r a t i v a d e l a U n i v e r s i d a d ^ p r e s e n c i a l . 

- P r e s u p u e s ' t a l 

E l p r e s u p u e s t o d e l p r o g r a m a d e e d u c a c i ó n a distancia 

d e p e n d e d e l p r e s u p u e s t o d e l a U n i v e r s i d a d presencial. 

- C u r r í c u l o 

S e d i ó u n r e p l a n t e a m i e n t o a n i v e l d e m e t o d o l o g í a s y 

e s t r a t e g i a s . S u r g i ó e l p r o g r a m a d e p r e e s c o l a r y en-

f e r m e r í a a d i s t a n c i a . 

I T E M 2 : L a c r e a c i ó n y d e s a r r o l l o d e l S E D l e h a i m p l i c a d o a l a j 

I n s t i t u c i ó n , l a a d o p c i ó n d e n u e v o s p r o g r a m a s académico! 

o n u e v o s p r o c e s o s a c a d é m i c o - a d m i n i s t r a t i v o ? 

I n s t i t u c i ó n R e s p u e s t a s d a d a s 

1 S e e l a b o r a r o n c r i t e r i o s d e a d m i s i ó n a l a U n i v e r s i d a d » 

r a l o s e s t u d i a n t e s . 

T i e n e u n r e g l a m e n t o e s t u d i a n t i l . 

L a c o m u n i d a d d e b e p a r t i c i p a r e n l a c o n f o r m a c i ó n y per-I 
m a n e n c i a d e l o s C R E A D ; t i e n e e n c u e n t a e l n ú m e r o d e es-I 
t u d i a n t e s . I 



Institución Respuestas da da s 

1 Se capac i t ó y contrató tutores a c a d é m i c o s y p e d a g ó g i c o s . 

Se dotó la sede con la in f raes t ruc tura n e c e s a r i a para 

func ionar : m o b i l i a r i o , m u l t i m e d i o s . 

Se v inculó el personal n e c e s a r i o para el d e s a r r o l l o de 

l os p r o g r a m a s : a d m i n i s t r a d o r e s , tu tores . 

Se contrató e s c r i t o r e s de m ó d u l o s , o és tos fueron c o m -

prados en otras inst i tuc iones . 

2 El reg lamento estudiantil es el m i s m o de la modal idad 

p r e s e n c i a l . 

Se contrató al personal n e c e s a r i o para el d e s a r r o l l o "del 

p r o g r a m a : admin i s t radores , tutores y e s c r i t o r e s de m ó -

dulos . 

La m a t r í c u l a se hace en la sede de la Universidad de 

Antioquia. 

Se o rgan izaron C R E A D en c a t o r c e Munic ip ios del D e -

partamento de Antioquia. 

L o s ocho programas que o f r e c e a nivel p resenc ia l , los 

o f r e c e también a distancia y t ienen m a y o r demanda en 

esta moda l idad . 
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Institución Respuestas dadas 

3 A d e c u a c i ó n d e t o d a l a a d m i n i s t r a c i ó n d e l c u r r í c u l o e n l 

l a m o d a l i d a d p r e s e n c i a l : E v a l u a c i o n e s m e n s u a l e s , pro-1 

g r a m a s s e m e s t r a l e s . 

L a m a t r í c u l a s e r e a l i z a e n l o s c e n t r o s r e g i o n a l e s d e 1 

a l l í s e e n v í a n a l c o m p u t a d o r . 

E l s i s t e m a d e e n s e ñ a n z a e s a p a r t i r d e l m ó d u l o . f ¡ 

S e c a p a c i t a y s e s e l e c c i o n a a l o s t u t o r e s . 

S e c o n t r a t a e s c r i t o r e s d e m ó d u l o s , ó é s t o s s e consiguen 

e n o t r a s I n s t i t u c i o n e s . 

S e i m p l e m e n t a r o n e n l a m o d a l i d a d a b i e r t a y a distancia! 

o c h o p r o g r a m a s . 

4 Se c a p a c i t a y s e l e c c i o n a a l o s t u t o r e s . I 

S e c o n t r a t a e s c r i t o r e s d e m ó d u l o s o é s t o s l o s compra I 

a o t r a s i n s t i t u c i o n e s . I 

S e i m p l e m e n t a r o n c u a t r o p r o g r a m a s n u e v o s ; Preescolal 

B á s i c a P r i m a r i a , A g r a r i a y O b r a s C i v i l e s . I 

S e d o t ó a l a s e d e c o n l a i n f r a e s t r u c t u r a n e c e s a r i a paral 

f u n c i o n a r . I 

S e o r g a n i z a r o n l o s C R E A D e n d i f e r e n t e s Municipios . I 
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V 
4 Hubo la consecución y utilización del CREAD móvil. 

Se tiene un reglamento estudiantil que es el mismo de 

l a U n i v e r s i d a d p r e s e n c i a l . 

5 Se a d e c u a r o n , a la m o d a l i d a d a b i e r t a y a d i s t a n c i a , los 

p r o g r a m a s d e p r e e s c o l a r y b á s i c a p r i m a r i a . 

6 S e h i z o l a a d e c u a c i ó n a l a m o d a l i d a d a b i e r t a y a d i s t a n -

c i a , d e l o s p r o g r a m a s d e : P r e e s c o l a r , p r i m a r i a b á s i c a , 

A d m i n i s t r a c i ó n A g r o p e c u a r i a y T e c n o l o g í a B a n c a r i a . 

7 H u b o l a a d e c u a c i ó n , a l a m o d a l i d a d a b i e r t a y a d i s t a n c i a , 

d e l p r o g r a m a d e t e c n o l o g í a e n e d u c a c i ó n r u r a l . 

S e h a h e c h o c a p a c i t a c i ó n d e t u t o r e s a c a d é m i c o s y p e d a -

g ó g i c o s . 

C o n s e c u c i ó n d e m ó d u l o s p a r a l a s d i f e r e n t e s a s i g n a t u r a s . 

8 A d e c u a c i ó n , a l a m o d a l i d a d a b i e r t a y a d i s t a n c i a , de l o s 

p r o g r a m a s : P r e e s c o l a r y s e g u n d o c i c l o d e p r o f e s i o n a l i -

z a c i ó n d e e n f e r m e r a s . 



I T E M 3 ; L e h a i m p l i c a d o a l a I n s t i t u c i ó n e l e s t a b l e c i m i e n t o d e I I 

c o n v e n i o s c o n o t r a s I n s t i t u c i o n e s ? I 

E d u c a t i v a s r e g i o n a l e s ? I 

E d u c a t i v a s N a c i o n a l e s ? I 

E d u c a t i v a s I n t e r n a c i o n a l e s ? I 

O t r a s , c u á l e s ? I 

I n s t i t u c i ó n R e s p u e s t a s d a d a s I 

1 ' S e h a n e s t a b l e c i d o c o n v e n i o s c o n I n s t i t u c i o n e s educativas I 

r e g i o n a l e s y n a c i o n a l e s . I 

2 N o s e h a n e s t a b l e c i d o c o n v e n i o s c o n n i n g u n a institución f l 

e d u c a t i v a r e g i o n a l , n a c i o n a l o i n t e r n a c i o n a l . I 

3 S e h a n e s t a b l e c i d o c o n v e n i o s c o n I n s t i t u c i o n e s educat ivas! 

r e g i o n a l e s , n a c i o n a l e s e i n s t i t u t o s d e s c e n t r a l i z a d o s . I 

4 S e h a n e s t a b l e c i d o c o n v e n i o s c o n I n s t i t u c i o n e s educat ivas! 

r e g i o n a l e s , n a c i o n a l e s . I 

5 S e h a n e s t a b l e c i d o c o n v e n i o s c o n I n s t i t u c i o n e s educativas,! 

r e g i o n a l e s y n a c i o n a l e s . I 

6 S e h a n e s t a b l e c i d o c o n v e n i o s c o n I n s t i t u c i o n e s educativas I 

r e g i o n a l e s , n a c i o n a l e s e i n t e r n a c i o n a l e s . I 
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7 Se han es tab le c ido convenios con Inst i tuc iones educat ivas 

reg iona les y nac i ona les . 

8 Se ha e s t a b l e c i d o convenios con inst i tuc iones educat ivas 

reg iona les y nac iona les . 

ITEM 4: P o d r í a h a c e r una d e s c r i p c i ó n de esos conven ios , d e s t a -

cando los b e n e f i c i o s que le han reportado a la Institución? 

Institución 

1 

- P a r a el d e s a r r o l l o de p royec tos e m p r e s a r i a l e s , los 

convenios se hacen con la industr ia . 

- La Univers idad Nacional desp lazó el decano de una 

facultad, s e l e c c i o n ó y desp lazó los e s c r i t o r e s de m a -

ter ia l i m p r e s o (módulos ) y presta sus l a b o r a t o r i o s pa -

ra las prác t i cas de los estudiantes . 

- Con las Univers idades del Magdalena, del N o r t e y del 

C e s a r , se e s t a b l e c i e r o n convenios para la p r e s t a c i ó n 

Respuestas dadas 

- Para la f o r m a c i ó n de C R E A D se han es tab lec ido c o n -

venios con las c omunidades . 
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1 de laboratorios y contratación de tutores, los cuales I 

son pagados por ambas universidades. 

- Con el Instituto Distrital de Cultura, se tiene un con-j 

venio (aunque no formalizado) por el cual se piensa rea-

lizar programas de tipo cooperativo, para formar pro-! 

fesionales en teatro y artes plásticas. 

- Con el Ministerio de Gobierno se suscribió un convenio 

para adelantar programas de capacitación en educación 

no formal, para los líderes y promotores de la comuni-

dad. 

- Se firmó un convenio con la Universidad de Antioquia, 

para desarrollar todo el currículo de un programa de 

formacion docente y los materiales correspondienf^-

- Entre UNISUR - UNIVERSIDAD DE ANTICQUIA - ICF 

existe un convenio para el desarrollo de multimedios ii 

tegrados. 

- Con la Universidad de Nariño se establecieron conve*' 

para el préstamo dé laboratorios y tutores. 
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V 

1 - Con la Universidad del Valle, UNISUR se comprometió 

a capacitarle todos los tutores pedagógicos y propor-

cionarle todos los materiales requeridos. 

- El convenio ICFES-PNUD-UNESCO y UNISUR, ha de-

sarrollado el programa de capacitación de personal de 

las 52 Universidades, que actualmente adelantan pro-

gramas de educación a distancia. 

2 No tiene convenios 

3 - La Universidad ha establecido convenios con la Univer-

sidad Mariana de Pasto , para la instalación de 

CREAD . 

- La Universidad tiene 28 centros regionales y para el 

manejo de estos centros ha desarrollado diferentes m o -

dalidades administrativas: modelo convencional con uni-

versidades, el modelo de convenios con colegios, con 

instituciones no educativas como las ^Curias Episcopales, 

el modelo de creación propia de la dependencia, donde 

la universidad arrienda unas oficinas y no depende de 

nadie. 
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Inst i tuc ión R e s p u e s t a s dadas I 

3 - L o s c o n v e n i o s c o n B i e n e s t a r F a m i l i a r , c o n e l SENA I 

y e l I N D E R E N A , s o n d e p r e s t a c i ó n d e i n s t a l ac iones , I 

l a b o r a t o r i o s , a n i m a l e s , e t c . , p a r a q u e l o s estudiante!! 

p u e d a n d e s a r r o l l a r s u s p r á c t i c a s . I 

4 - L a U n i v e r s i d a d t i e n e c o n v e n i o s c o n l a S e c r e t a r í a d e I 

E d u c a c i ó n p a r a e f e c t o s d e l a l i c e n c i a t u r a . I 

- C o n e l I T A y e l S E N A e n B u g a , p r é s t a m o d e instala-1 

c i o n e s y l a b o r a t o r i o s . I 

- C o n e l I n s t i t u t o d e c a r r e r a s i n t e r m e d i a s d e Roldanillí! 

y c o n l a g r a n j a d e l M u n i c i p i o , p a r a q u e l o s estudian!* 

h a g a n l a s p r á c t i c a s d e a g r o p e c u a r i a . B 

- B o s q u i n s a d o n ó a l a U n i v e r s i d a d 25 h e c t á r e a s para I 

e m p e z a r u n g r u p o d e g r a n j a s e x p e r i m e n t a l e s . I 

5 - C o n l a U n i v e r s i d a d d e S a n B u e n a v e n t u r a d e Bogotá yfl 

C a l i . s e h i z o u n c o n v e n i o p a r a e l i n t e r c a m b i o e n l a l 

a d m i n i s t r a c i ó n d e p r o g r a m a s d e e s t a s i n s t i t u c i o n e s . ! 

- S e h a n l l e v a d o p r o g r a m a s a l C e s a r , S a n A n d r é s y I 

M o n t e r í a . ! 
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6 - La Universidad tiene convenios con la Universidad del 

Quindío, la Surcolombiana y el ITUC, para el inter-

cambio de módulos. 

- Se tiene convenios con la Universidad de los Llanos, 

Chocó y Bucaramanga, para el ofrecimiento del p r o -

g r a m a de Agropecuaria. 

- S e t i e n e u n c o n v e n i o i n t e r n a c i o n a l c o n l a U N E C d e 

C o s t a R i c a p a r a l a p r e s t a c i ó n d e A s e s o r í a p o r p a r t e 

d e e l l a a l a U n i v e r s i d a d , p a r a e l o f r e c i m i e n t o d e l p r o -

g r a m a e n T e c n o l o g í a B a n c a r i a . 

7 S e t i e n e n c o n v e n i o s c o n l a s U n i v e r s i d a d e s ; I n d u s t r i a l d e 

S a n t a n d e r , l a F r a n c i s c o d e P a u l a S a n t a n d e r , S a n t o T o m á s 

y U N I S U R , p a r a o t o r g a r e l t í t u l o d e l i c e n c i a d o y a q u e e l 

I S E R s ó l o p u e d e o t o r g a r t í t u l o d e t e c n ó l o g o . 

L a U N E S C O - P N U D - I C F E S y U N I S U R , h a n c a p a c i t a d o a l 

p e r s o n a l . 

8 S e h a n e s t a b l e c i d o c o n v e n i o s c o n l a c o r p o r a c i ó n r e g i o n a l 

d e l C h o c ó s o b r e p e s c a a n i v e l c o n t i n e n t a l . 
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8 - C o n l a U n i v e r s i d a d d e A n t i o q u i a p a r a l a capacitación 

d e a d m i n i s t r a d o r e s , t u t o r e s , p r o d u c t o r e s d e materia' 

l e s y d i s e ñ o s d e e v a l u a c i ó n e d u c a t i v a . 

- Se t i e n e un c o n v e n i o c o n l a U n i v e r s i d a d d e l Valle pal 

l a p r o f e s i o n a l i z a c i ó n d e e n f e r m e r a s g e n e r a l e s en nue» 

t r a u n i v e r s i d a d . 

I T E M 5 ; C o n s i d e r a U s t e d q u e e l p r o g r a m a h a t e n i d o logros poifl 

v o s e n c u a n t o a : I 

D e m o c r a t i z a c i ó n d e l a e d u c a c i ó n s u p e r i o r (cobertw 

p o b l a c i o n a l , c o b e r t u r a n a c i o n a l , d i v e r s i f i c a c i ó n ) . ?fl 

C o m p l e m e n t a c i ó n d e l s i s t e m a U n i v e r s i t a r i o prese™ 

I n s t i t u c i ó n R e s p u e s t a s d a d a s I 

1 E n c u a n t o c o b e r t u r a g e o g r á f i c a s í h a l o g r a d o mucho,® 

t u a l m e n t e s e t i e n e n c i n c u e n t a C R E A D y Unidades opf l 

t i v a s f u n c i o n a l e s . H 

Los programas que ofrece son nuevos y apunta a d i f l 

sificarlos cada vez más, de acuerdo con demandas i^B 

gionales. "En el momento en que diversifiquemos ^H 
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v 

1 programas y logremos el dominio de la metodología y 

buena calidad yo creo que esto va a ser muy benéfico" . 

2 En cuanto a cobertura geográfica sí se ha logrado la 

democratización. Tiene catorce CREAD en Antioquia. 

La Universidad no ha diversificado los programas en la 

educación a distancia, tiene los mismos ocho de la pre-

sencial. 

Esta modalidad es un complemento de la modalidad pre-

sencial; ésta no puede atender todos los estudiantes en 

la modalidad tradicional. 

3 En cuanto a cobertura geográfica la institución está ex -

tendida por todo el país con sus 28 centros regionales. 

4 Entendida como cobertura geográfica, ha tenido muy 

buena aceptación dentro del departamento del Quindío y 

ya han empezado a solicitar la creación de nuevos 

CREAD fuera del Departamento. 

Los programas que se están ofreciendo son nuevos, con 

el fin de diversificar para ofrecer más posibilidades de 

374 
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4 i n g r e s o y r e s p o n d e r a n e c e s i d a d e s d e l d e s a r r o l l o econo-

m i c o d e l D e p a r t a m e n t o . 

5 S í h a y m a y o r c o b e r t u r a g e o g r á f i c a , p e r o n o h a y diversi-

f i c a c i ó n e n c u a n t o a l o s p r o g r a m a s q u e s e o f r e c e n . 

N o c o m p l e m e n t a a l a e d u c a c i ó n p r e s e n c i a l , s o n dos mo-

d a l i d a d e s d i s t i n t a s : p r e s e n c i a l y a d i s t a n c i a . 

6 D e m o c r a t i z a c i ó n e n t e n d i d a c o m o c o b e r t u r a s í l a h a 1'ni-

d o . L a U n i v e r s i d a d t i e n e C R E A D e n e l m i s m o Depar-

t a m e n t o y e n o t r o s ; C a l d a s y Q u i n d í o . 

7 En c u a n t o a la c o b e r t u r a g e o g r á f i c a y la v i n c u l a c i ó n He 

p e r s o n a s q u e p o r s u s c o n d i c i o n e s s o c i o e c o n ó m i c a s n o s e 

h a b í a n v i n c u l a d o a l a e d u c a c i ó n s u p e r i o r , p o d e m o s con-

s i d e r a r q u e s í h a h a b i d o d e m o c r a t i z a c i ó n . 

8 S e h a l o g r a d o l a d e m o c r a t i z a c i ó n e n c u a n t o a cobertura 

g e o g r á f i c a , t e n i e n d o e n c u e n t a l a s p o c a s o p o r t u n i d a d e s 

d e l p u e b l o c h o c o a n o . 

S e h a n e s t a b l e c i d o p r o g r a m a s n u e v o s c o m o a p o r t e s a l a 

d i v e r s i f i c a c i ó n . 
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V 

8 La educación a distancia si es un complemento de la 

educación presencial. 

ITEM 6: En un replanteamiento total del sistema de educación 

nacional, qué papel le asignaría usted a la educación 

a distancia? 

Institución Respuestas dadas 

1 El programa de educación a distancia es prioritario 

porque: 

- Capacita mano de obra en su lugar de trabajo y de 

origen. 

- Capacita personas en las tecnologías que la región ne-

cesita y que no posee, para que trabajen allí. 

- Desarrolla el espíritu investigativo. 

- Se está llevando a las regiones una capacidad de ges -

tión y de administración de la tecnología. 

- Permite apuntar a la generación de auto empleo con 

el desarrollo de las mic roempresas. 
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1 - Debe ser una estrategia que sirva para desarrollar 

programas de educación continuada. 

» 

- El desarrollo de programas de educación no formal. 

2 - La educación a distancia está llamada a democratizar 

totalmente la educación. 

- Cualquier institución educativa puede combinar las dos 

modalidades: presencial y a distancia, exceptuándola 

educación a nivel de preescolar . 

- La utilización de multimedios en esta modalidad es 

fundamental. 

- Los cursos básicos e introductorios de la educación 

presencial podrían hacerse a distancia. Lo mismo 

que los postgrados, sus contenidos se podrían desarr 

llar a distancia en un 50%. 

3 Le asignaría el papel de llegar a las poblaciones que» 

tienen posibilidades de la educación presencial. 
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4 - El SED es la educación del futuro, con este sistema 

se busca llegar a todos los sectores y lugares, para 

que se transformen las comunidades. 

- Es un proceso irreversible en la medida que es una 

respuesta a las deficiencias de la educación presencial. 

5 - Aunque surgió de manera improvisada y como respues-

ta a un programa de gobierno. " E s una experiencia 

muy valiosa e interesante". 

- La. experiencia de otros países nos muestra que se 

puede hacer con calidad. 

6 " E l SED sería un apéndice del Ministerio de Educación 

Nacional, como organismo descentralizado, no como 

una sección, con un gran presupuesto, como una espe-

cie de SENA, que abarca la problemática nacional de 

la educación abierta y a distancia". 

7 " Y o pienso que debería estar de igual a igual con la edu-

cación presencial, porque la educación a distancia es la 

misma formación, la misma capacitación que hace la 
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7 p r e s e n c i a l . L a s c o s a s d e b e r í a n s e r r e p a r t i d a s equitati-

v a m e n t e " -

8 " E l de p r e s e n t a r u n a m e t o d o l o g í a i n n o v a d o r a a las cosas 

q u e t r a d i c i o n a l m e n t e e m p l e a l a U n i v e r s i d a d presencia l , 

p a r a a s í l l e v a r e d u c a c i ó n a t o d o e l p u e b l o colombiano 

y n o ú n i c a m e n t e a l o s q u e s e c o n c e n t r a n e n l a s ciudades 

379 

I T E M 7 : C o n s i d e r a q u e e n l o s ú l t i m o s a ñ o s , s e h a n d a d o algunos 

c a m b i o s a n i v e l n a c i o n a l , r e g i o n a l y / o l o c a l , que puedan 

t e n e r n e x o s d e c a u s a l i d a d c o n l o s p r o g r a m a s ofrecidos 

p o r e l S E D ? P o d r í a d e s c r i b i r l o s ? 

I n s t i t u c i ó n R e s p u e s t a s d a d a s I 

1 S i n r e s p u e s t a . I 

2 S i n r e s p u e s t a I 

3 E s t o s c a m b i o s s o n d i f í c i l e s d e d e f i n i r e n t é r m i n o s cuan-l 

t i t a t i v o s y d e e v a l u a r e n c u a n t o c o m p o r t a m i e n t o s . Hasfl 

a h o r a n o s e h a h e c h o u n a i n v e s t i g a c i ó n p a r a conocerlos,! 
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4 L a s c o m u n i d a d e s h a n d e s a r r o l l a d o f o r m a s i n c i p i e n t e s d e 

o r g a n i z a c i ó n a t r a v é s d e l o s C I P A S : A c c i ó n C o m u n a l , 

C o o p e r a t i v a s , S a l u d P ú b l i c a , A l f a b e t i z a c i ó n . 

5 H a y d e m a n d a p o r l o s p r o g r a m a s d e a d m i n i s t r a c i ó n y v o -

c a c i o n a l e s , e n A n t i o q u i a h a y m á s d e 7 0 e s t a b l e c i m i e n t o s 

d i v e r s i f i c a d o s y n o h a y u n m í n i m o d e e d u c a d o r e s c a p a c i -

t a d o s p a r a a t e n d e r e s a d e m a n d a . 

6 S i n r e s p u e s t a 

7 S i n r e s p u e s t a 

8 R e t i e n e a l o s b a c h i l l e r e s e n s u s r e s p e c t i v a s z o n a s d o n -

d e v i v e n y t r a b a j a n . 

M e j o r a l a c a l i d a d d e l a e d u c a c i ó n e n s u s n i v e l e s p r i m a -

r i o y s e c u n d a r i o . 

R e t i e n e a l o s m a e s t r o s e n s u l u g a r d e t r a b a j o . 
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I T E M 8 : C o m o h a i n f l u i d o e l S E D s o b r e e l d e s a r r o l l o cu l tu r a l d e 

l o s s e c t o r e s s o c i a l e s a l o s c u a l e s h a l l e g a d o ? 

I n s t i t u c i ó n R e s p u e s t a s d a d a s — — — — — 

1 - P o d e m o s m i r a r e s e i m p a c t o c u l t u r a l d e s d e dos ángulos: 

. A t r a v é s d e l o s p r o g r a m a s d e e d u c a c i ó n f o r m a l y 

e d u c a c i ó n n o f o r m a l . 

. L o s t u t o r e s h a n i m p u l s a d o d i f e r e n t e s f o r m a s d e or-

g a n i z a c i ó n : r e c r e a c i ó n , d e p o r t e . 

2 - L o s m a e s t r o s h a n t e n i d o c a m b i o s e n c u a n t o a l a valo-

r a c i ó n d e l a p r o f e s i ó n y d e e l l o s c o m o d o c e n t e s . 

- A t r a v é s d e l o s C I P A S s e p u e d e n d e s a r r o l l a r grupos 

d e t e a t r o , m u s i c a l e s , e t c . 

3 L o s C R E A D h a n s e r v i d o c o m o l u g a r d e r e u n i ó n y con-

f o r m a c i ó n de C I P A S , q u e r e a l i z a n a l g u n a s f o r m a s de or 

g a n i z a c i ó n : f e r i a s d e e x p o s i c i ó n , c a m p a ñ a s d e arboriza-

c i ó n . 

4 I n c r e m e n t a l a f o r m a c i ó n d e l o s C I P A S . E s t o s s e r e 

n o s ó l o p a r a e s t u d i a r , s i n o t a m b i é n p a r a b u s c a r posi 

a l t e r n a t i v a s d e s o l u c i ó n a d i f e r e n t e s p r o b l e m a s que N 
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Institución Respuestas dadas 

4 p r e s e n t e n e n l a c o m u n i d a d . E s t a e s u n a f o r m a d e o r -

g a n i z a c i ó n d o n d e s e e n c u e n t r a n m a e s t r o s , o b r e r o s , t r a -

b a j a d o r e s d e v a r i o s o f i c i o s y d e v a r i a s r e g i o n e s . 

5 " S e h a p e r d i d o e l m i t o d e q u e l a e d u c a c i ó n e s p a r a l o s 

p r i v i l e g i a d o s " . 

6 - L o s d o c e n t e s s e c a p a c i t a n , a s c i e n d e n e n e l e s c a l a f ó n 

y t i e n e n u n s a l a r i o m e j o r . 

- L o s m a e s t r o s h a n e m p e z a d o a v a l o r a r s e y a v a l o r a r 

s u p r o f e s i ó n . 

- L a v i n c u l a c i ó n d e l o s C I P A S a l a c o m u n i d a d l e h a 

p e r m i t i d o t a r e a s d e d e s a r r o l l o m u y i m p o r t a n t e s . 

- E s m u y p r e m a t u r o p a r a v e r l o s e f e c t o s ; p o r e l p o c o 

t i e m p o q u e l l e v a n f u n c i o n a n d o l o s p r o g r a m a s . 

7 " A s p i r a m o s a q u e l a f o r m a c i ó n i m p a r t i d a p o r e l S E D , 

p e r m i t a c a m b i a r l a a c t i t u d d e l m a e s t r o t r a d i c i o n a l e n e l 

p r o c e s o e n s e ñ a n z a a p r e n d i z a j e " . 
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8 M o d i f i c a n d o s u c o n c e p c i ó n d e l h o m b r e C h o c o a n o , col 

b i a n o y l a t i n o a m e r i c a n o . 

D e s a r r o l l a n d o u n a a c t i t u d p o s i t i v a al c a m b i o y al me 

m i e n t o p e r s o n a l y s o c i a l . 

E s m u y p r e m a t u r o e v i d e n c i a r c a m b i o s . 

I T E M 9 : H a i n v o l u c r a d o e l S E D a o r g a n i s m o s n o gubernamenta 

e n s u p r o c e s o d e c r e a c i ó n y d e s a r r o l l o . ? 

I n s t i t u c i ó n R e s p u e s t a s d a d a s 

1 N o s e p o s e e i n f o r m a c i ó n . 

2 N o , n i l a c o m u n i d a d l o s h a i n v o l u c r a d o , n i ellos s e f c 

i n v o l u c r a d o . La m a y o r í a no s a b e n q u e e s e l 3ED. 1 

3 L a U n i v e r s i d a d s e h a i n v o l u c r a d o a n i v e l regional coi 

I n s t i t u c i o n e s p ú b l i c a s y p r i v a d a s , g e n e r a l m e n t e paral 

p r e s t a c i ó n d e s e r v i c i o s p o r a m b a s p a r t e s . 

4 S e h a i n v o l u c r a d o a a l g u n o s o r g a n i s m o s p a r a l a predi 

c i ó n d e s e r v i c i o s . I 
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5 No se ha involucrado con ningún organismo no guberna-

mental, todo lo ha hecho con sus propios medios. 

6 H a i n v o l u c r a d o a l g u n a s e m p r e s a s p r i v a d a s p a r a q u e c o -

l a b o r e n e n l a o r g a n i z a c i ó n d e a l g u n o s C R E A D . . 

7 N o s e p o s e e i n f o r r m c i ó n . 

8 E s t o s o r g a n i s m o s n o e x i s t e n e n e l C h o c ó . 

I T E M 10: C u a l e s c r e e U s t e d s o n l o s a s p e c t o s p o s i t i v o s d e l S E D ? 

S I S T E M A T I Z A C I O N D E L I T E M 1 0 ( A S P E C T O S P O S I T I V O S ) 
A T R A V E S D E L O S O B J E T I V O S D E L S . E . D . 

O B J E T I V O 1 : G E N E R A R N U E V A S O P O R T U N I D A D E S P R O F E S I O N A -
L E S P A R A L O G R A R U N A S O C I E D A D M A S J U S T A 

A s p e c t o s p o s i t i v o s : 

T i e n e i n f l u e n c i a e n e l a v a n c e d e l d e s a r r o l l o c u t u r a l d e 

l a s r e g i o n e s . 

G e n e r a u n a n u e v a d i n a m i c a s o c i a l , i m p u l s a n d o e l d e s a -

r r o l l o l o c a l , r e g i o n a l y n a c i o n a l . 

L a s c o m u n i d a d e s h a n d e s a r r o l l a d o f o r m a s i n c i p i e n t e s d e 



organización a través de los CIPAS: Acción Comunal, 

Cooperativas, Salud Publica, Alfabetización, Recrea-

ción, Deporte . 

El S E D ha incrementado la diversificación de los 

programas que ofrece . 

OBJETIVO 2: PROPENDER POR UNA IGUALDAD DE OPORTU-

NIDADES PARA EL INGRESO A LA EDUCACION 

SUPERIOR 

El costo en la Universidad pública a distancia es 

menor que el costo de la Universidad privada a 

distancia. 

El SED es una alternativa ante la educación pre-

sencial . 

El estudiante puede ingresar a la Universidad sin 

pruebas del ICFES. 

Se ha perdido el mito de que la educación es parí 

los privilegiados . 
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OBJETIVO 3: ATENDER SECTORES DE LA POBLACION QUE POR 

RAZONES GEOGRAFICAS DE TRABAJO O DE CUAL-

QUIER OTRA INDOLE NO TIENEN OPORTUNIDAD 

PARA ASISTIR A LOS CENTROS DE EDUCACION 

SUPERIOR CONVENCIONALES 

La democratización se ha expresado fundamentalmen-

te en una mayor cobertura geográfica, a nivel regio-

nal y nacional. 

El S E D es la única oportunidad que han tenido los 

sectores populares para acceder a la educación supe-

rior . 

El costo en la Universidad pública a distancia es me-

nor que el costo de la Universidad privada a distancia. 

El S E D es una alternativa a la Universidad presen-

cial . 

Los aspirantes a ingresar en el SED no tienen que 

presentar pruebas del ICFES. 
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OBJETIVO 4: INNOVAR LOS METODOS DE ENSEÑANZA, MED 

TE LA UTILIZACION DE ESTRATEGIAS MULTIP 

BUSCANDO QUE EL ESTUDIANTE SEA EL AUTOR 

DE SU PROPIO APRENDIZAJE Y DESARROLLE SO 

CAPACIDAD DE AUTOAPRENDER Y AUTOEVALU 

SE. EN UNA PALABRA "APRENDER A APREND 

La metodología del SED está cuestionando la met 

logia de la educación presencial . 

Mejora el nivel y el rendimiento académico de sus 

estudiantes. 

El estudiante tiene la posibilidad de ir haciendo su 

biblioteca personal, con los módulos que trabaja o 

da semestre . 

El estudiante del SED desarrolla el programa co 

to de cada asignatura, lo que no ocurre con el es 

diante de la educación presencial . 
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OBJETIVO 5: PREPARAR Y FORMAR PROFECIONALES EN LAS 
v 

AREAS QUE EL DESARROLLO NACIONAL REQUIE-

RA CON URGENCIA Y EN EL LUGAR QUE LOS NE-

CESITE . 

Capacita y actualiza a las personas en su lugar de 

origen y de trabajo. 

Algunos programas están diseñados teniendo en cuen-

ta los estudios de factibilidad que permiten conocer 

las demandas y necesidades de las comunidades a las 

que se ofrecen. 

OBJETIVO 6: ESTABLECER PROGRAMAS DE EDUCACION PERMA-

NENTE: CAPACITACION, PERFECCIONAMIENTO y 

ACTUALIZACION PROFESIONAL . 

La capacitación y la actualización de los maestros de 

privincia a través del SED. 

A través de los programas de educación formal y 

educación no formal, los docentes se capacitan, a s -

cienden en el escalafón y tienen un salario mejor . 
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OBJETIVO 7: DISEÑAR MECANISMOS DE EVALUACION QUE 

ASEGUREN LA CALIDAD Y SERIEDAD DE LOS 

PROGRAMAS 

No se encuentra alguna respuesta probatoria del lo-

gro de este objetivo por parte del S E D . 

OBJETIVO 8: ESTIMULAR LA CREATIVIDAD Y LA INVESTIGA-

CION CIENTIFICA 

La metodología que implementa el SED, incrementa 

el desarrollo de la relación entre la teoría y la pjf 

tica . 

La investigación se concreta fundamentalmente en 

los trabajos prácticos que realizan los estudiantes 

su región. 

"La Institución está muy ocupada en desarrollar doi 

líneas de investigación: una, que tiene que ver coi 

distintas modalidades de desarrollo social y comuni 

tario y otra, es una investigación de tipo proyecti 

con el objeto de ver que metodologías y estrategiai 

en educación a distancia son factibles de desarro 

(UNISUR). 
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SISTEMATIZACION DEL ITEM 11 (ASPECTOS NEGATIVOS) 

A TRAVES DE LOS OBJETIVOS DEL S . E . D . 

OBJETIVO 1: GENERAR NUEVAS OPORTUNIDADES PROFESIONA-

LES PARA LOGRAR UNA SOCIEDAD MAS JUSTA. 

Aspectos Negativos: 

Los recursos tanto económicos, de personal y de in-

fraestructura, son insuficientes para desarrollar los 

programas del SED. 

La planeación, organización e implementación del SED, 

fueron improvisadas . 

El SED presenta dificultades a los estudiantes para 

desarrollar cualquier tipo de organización. 

No hay una participación activa y un compromiso con 

el SED, por parte de los sectores políticos. 

Los cambios generados en la comunidad a raíz del SED 

son difíciles de definir en términos cuantitativos y de 

evaluar en cuanto comportamientos . 
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O B J E T I V O 2: P R O P E N D E R POR UNA I G U A L D A D DE OPORTUNI-

DADES P A R A EL INGRESO A LA EDUCACION SU-

P E R I O R . 

El SED no complementa a la educación presencial, 

son dos modalidades distintas: presencial y a dis 

cia . 

OBJETIVO 3: ATENDER SECTORES DE LA POBLACION QUE 

RAZONES GEOGRAFICAS, DE TRABAJO 0 DE tí 

QUIER OTRA INDOLE NO TIENEN OPORTUNIDAD 

PARA ASISTIR A LOS CENTROS DE EDUCACION 

SUPERIOR CONVENCIONALES. 

No se identifica alguna respuesta que indiqu. '™p 

del SED relacionadas con este objetivo. 

OBJETIVO 4: INNOVAR LOS METODOS DE ENSEÑANZA, ME 

TE LA UTILIZACION DE ESTRATEGIAS MULT" 

BUSCANDO QUE EL ESTUDIANTE SEA AUTOR 

PROPIO APRENDIZAJE Y DESARROLLE SU C 

DAD DE AUTO-APRENDER Y AUTOEVALUARSE 

UNA PALABRA "APRENDER A APRENDER" 

.391 



t 

OBJETIVO 4: Los canales de comunicación internos y externos son 

deficientes . 

Parece que las Universidades que tienen esta modali -

dad, tienen cierta tendencia a un paternalismo y faci -

lismo con el estudiante. 

El estudiante del SED, tiene dificultades para a s i m i -

lar esta metodología. 

OBJETIVO 5: PREPARAR Y FORMAR PROFESIONALES EN LAS 

AREAS QUE EL DESARROLLO NACIONAL REQUIE-

RA CON URGENCIA Y EN EL LUGAR QUE LOS N E -

CESITE. 

En general no ha habido estudios de factibilidad que 

permita conocer las demandas y necesidades de las 

comunidades a las que se les ofrecen programas, 

por lo tanto hay currículos inadecuados . 

No hay una concepción del país por regiones y en e s -

ta medida hay un desconocimiento de la cultura na-

cional . 

Las instituciones que tienen esta metodología, la m a -

yoría no han diversificado los programas y ofrecen 

los mismos de la Universidad Presencial . 

.392 



OBJETIVO 6: ESTABLECER PROGRAMAS DE EDUCACION PERMA-

NENTE, CAPACITACION, PERFECCIONAMIENTO Y 

ACTUALIZACION PROFESIONAL 

No hay política, ni convenios claros entre las diferentes 

instituciones que implementan el SED, lo que ha llevado 

a una dispersión, repetición y despilfarro de recursos. 

Los trámites legales en lo académico y en lo admi 

trativo dentro de cada Institución, entorpecen a vece 

el desarrollo de los programas del SED. 

OBJETIVO 7. DISEÑAR MECANISMOS DE EVALUACION QUE ASE 

GUREN LA CALIDAD Y SERIEDAD DE LOS PROG 

MAS 

La calidad de los tutores es deficiente. 

Hay deficiencias en la producción y adquisición de 

módulos. 

No hay hasta el momento ninguna evaluación a nive 

nacional, que nos muestre si el egresado del SED 

igual de competente, o superior al egresado de la 

Universidad Presencial. 
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OBJETIVO 8. ESTIMULAR LA CREATIVIDAD Y LA INVESTIGACION 

CIENTIFICA 

La investigación es incipiente. Falta un mayor incre-

mento y desarrollo. 

ITEM 12: Cuáles condiciones (políticas, socioeconómicas, culturales, 

demográficas) actúan como favorables al impacto social 

del SED; cuáles como desfavorables? 

Institución Respuestas dadas 

1 Favorables 

- Es muy posible que con el arraigo que ha tenido, las 

comunidades lo reclamen como suyo. "Con el cambio 

de gobierno no es fácil erradicar esta modalidad". 

- Hay fuerzas positivas que se están desarrollando dentro 

del programa y son las ASOSED donde participa la co-

munidad organizada y va cambiando la actitud del po-

lítico. 

Desfavorables: 

En general hubo un manejo del programa como un 

"Programa SHOW", como un "Programa bandera". 
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Respuestas dadas 

Dentro de las fuerzas gubernamentales y el aparato de 

congresistas hay contradicciones: no buscan calidad, ai 

servicio de extensión de oportunidades a aquellos sec-

tores más desprotegidos, ni-siquiera votos, hay inte-

reses de tipo económico, que para ellos es mas favo-

rable tener deprimidas ciertas clases, para mantener 

mano de obra barata. 

2 Favorables: 

- Formar personas de provincia para que ocúpenlos p 

tos y cuadros políticos de la región. 

- Capacitar y actualizar al estudiante en su lugar de 

origen y de trabajo. 

- Puede provocar la vuelta al campo desarrollando la 

microempresa. 

Desfavorables 

- Desmovilización y dificultad de los estudiantes para 

sarrollar diferentes formas de organización. 

- El programa no ha hecho estudios de factibilidad 

conocer las demandas de las comunidades y elabo 

los currículos para responder a esas demandas. 

Institución 

1 
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Respuestas dadas 

Favorables: 

- Los estudiantes se capacitan en su lugar de origen y 

de trabajo. 

- La metodología del SED permite a los estudiantes 

combinar la teoría con la práctica. 

Desfavorables: 

Esta Institución plantea la existencia de fallas en el 

sistema, pero considera inadecuado estimarlas como 

aspectos desfavorables. Las fallas reconocidas son 

las siguientes: administrativas, financieras, la no vin-

culación de organismos no gubernamentales y el bajo 

apoyo del gobierno a las instituciones privadas. 

4 Favorables: 

- La receptividad e interés de la comunidad por los pro-

gramas de la educación a distancia. 

- Solicitud de las comunidades del Departamento del 

Quindío y de otras para abrir CREAD. 

- Se han hecho estudios de factibilidad y se han creado 

programas nuevos, que nos permiten ofrecer currículos 

Institución 

3 
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4 pertinentes y diversificados, de acuerdo a las región 

- La deserción es muy baja : 17%. 

Desfavorables: 

- Falta mayor organización a nivel nacional y regional 

del SED. 

- El seminario internacional sobre educación a distancia 

en Armenia, no pudo contar con la asistencia He los 

candidatos a la presidencia de la república, lo cual 

fué interpretado como una falta de compromiso con el 

SED. 

5 Favorables: 

La educación superior ha podido llegar a sectores mar 

nados y que no habían tenido acceso a la Universidad 

presencial. 

Desfavorables: 

Falta capacitación y calidad de los tutores. 

6 Favorables: 

- El SED tiene mucha acogida por los estudiantes. 
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6 - L o s p r o f e s o r e s d e l a U n i v e r s i d a d p r e s e n c i a l q u i e r e n 

p r e s t a r s u s s e r v i c i o s a l S E D , p e r o c o n u n r e c o n o c i -

m i e n t o a s u l a b o r . 

- E l S E D s í r e s p o n d e a u n a n e c e s i d a d r e a l d e l a s c o m u -

n i d a d e s . 

- P e r m i t e u n a m a y o r c o b e r t u r a g e o g r á f i c a y p o b l a c i o n a l . 

7 F a v o r a b l e s ; 

- E l S E D c a p a c i t a l o s e s t u d i a n t e s e n s u l u g a r d e o r i g e n 

y d e t r a b a j o . 

- A c t u a l i z a y c a p a c i t a a l o s m a e s t r o s , é s t o s a s c i e n d e n 

e n e l e s c a l a f ó n y t i e n e n m e j o r s a l a r i o . 

- P r o m u e v e c a m b i o s d e a c t i t u d y a p t i t u d e n l a c o m u n i d a d . 

D e s f a v o r a b l e s : 

- E l M i n i s t e r i o d e E d u c a c i ó n e s t á m u y a l e j a d o d e l o s 

p r o c e s o s e d u c a t i v o s d e l S E D . 

8 F a v o r a b l e s : 

- L a p o b l a c i ó n d e s a r r o l l a e x p e c t a t i v a s f r e n t e a l m e j o r a -
« 

m i e n t o d e s u n i v e l d e v i d a , t o m a c o n c i e n c i a s o b r e s u 
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Inst itución R e s p u e s t a s da da s 

8 situación de marginadas y desarrolla la busqueda de 

su propia identificación . 

- Siempre hay demanda de los programas que ofrece el 

SED. 

Desfavo rabies: 

- Las desigualdades sociales, presentes en las regiones 

donde el S . E . D . ha logrado establecerse. 

- La gente cree que el SED terminará el 7 de Agosto, 

cuando finalice el período presidencial del Presidente 

Betanc ur. 

- La planeación, organización e implementación del SEO 

hechas en forma improvisada. 
s 

- Los recursos económicos, de personal y df» infraes-

tructura son inadecuados e insuficientes. 

- Falta desarrollo en los medios de comunicación. 

- Porcentaje muy alto de analfabetismo en la región. 
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SISTEMATIZACION DEL ITEM 13 (RECOMENDACIONES) 

A TRAVES DE LOS OBJETIVOS DEL S . E . D . 

OBJETIVO 1: GENERAR NUEVAS OPORTUNIDADES PROFESIONA-

LES PARA LOGRAR UNA SOCIEDAD MAS JUSTA 

Recomendacione s: 

Para desarrollar el SED es necesario el apoyo del 

gobierno, de las comunidades y de los estudiantes. 

Planear y organizar el SED para evitar la improvi -

sación . 

Asignar mayores recursos económicos, de personal 

y de infraestructura para el desarrollo del SED. 

Mejorar la comunicación: Universidad - estudiante -

comunidad. 

OBJETIVO 2 : PROPENDER POR UNA IGUALDAD DE OPORTUNI-

DADES PARA EL INGRESO A LA EDUCACION 

SUPERIOR 

Vincular a„las comunidades en todos los procesos y 

momentos del desarrollo académico de la Institución 

que tienen educación a distancia, para encontrar el 

arraigo cultural. 
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Objetivo 2: "En el momento en que diversifiquemos program" 

y logremos el dominio de la metodología y buena 

dad, yo creo que ésto va a ser muy benéfico". 

(UNISUR). 

OBJETIVO 3: ATENDER SECTORES DE LA POBLACION QUE 

RAZONES GEOGRAFICAS, DE TRABAJO 0 DEC' 

QUIER OTRA INDOLE, NO TIENEN OPORTUNID", 

PARA ASISTIR A LOS CENTROS DE EDUCACION 

SUPERIOR CONVENCIONALES. 

Es conveniente promocionar el SED ampliamente 

ra que lo conozcan no sólo en las ciudades gran 

e intermedias, sino en todo el país. 

OBJETIVO 4: INNOVAR LOS METODOS DE ENSEÑANZA, ME 

TE LA UTILIZACION DE ESTRATEGIAS MULT 

BUSCANDO QUE EL ESTUDIANTE SEA EL AUT 

DE SU PROPIO APRENDIZAJE Y DESARROLLE 

CAPACIDAD DE APRENDER Y AUTOEVALUA" 

EN UNA PALABRA "APRENDER A APRENDER" 

Empezar a mirar la educación a distancia como 

modalidad totalmente diferente a la modalidad 

serícial. 
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Objetivo 4: La capacitación que ofrece el SED debe tener como 

objetivo "Educar en el trabajo" . 

OBJETIVO 5 : P R E P A R A R Y F O R M A R P R O F E S I O N A L E S EN LAS 

A R E A S QUE E L D E S A R R O L L O N A C I O N A L R E Q U I E -

RE CON URGENCIA Y EN EL L U G A R QUE LOS 

N E C E S I T E . 

Antes de d e s a r r o l l a r un p r o g r a m a en una reg i ón , 

es conveniente h a c e r un estudio de fact ib i l idad , para 

que haya c o r r e s p o n d e n c i a entre los planes de d e s a -

r r o l l o e c o n ó m i c o y los p r o g r a m a s e d u c a t i v o s . 

Invest igar s o b r e nuevos p r o g r a m a s que respondan a 

las ex igenc ias de la c omunidad y que puedan s e r s e r -

v idos c o m o e d u c a c i ó n no f o r m a l . 

OBJETIVO 6 : E S T A B L E C E R P R O G R A M A S DE EDUCACION P E R _ 

M A N E N T E , C A P A C I T A C I O N , P E R F E C C I O N A M I E N T O 

Y A C T U A L I Z A C I O N P R O F E S I O N A L 

El SED debe s e r una es t ra teg ia que s i r v a a los p r o -

f e s i ona les de p r o v i n c i a , a t ravés de la o fer ta de 

p r o g r a m a s de educac i ón continuada. 

Aunar r e c u r s o s entre Inst ituciones que t ienen es ta 
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Objetivo 6: modalidad, para no dispersarlos y evitar así repe-

ticiones inútiles. 

Promover la educación no formal, con programas 

no convencionales que respondan a las necesidades 

regionales y nacionales. 

Investigar sobre nuevos programas que respondan a 

las exigencias de la comunidad y que puedan ser 

servidos como educación no formal. 

OBJETIVO 7: DISEÑAR MECANISMOS DE EVALUACION QUE 

ASEGUREN LA CALIDAD Y SERIEDAD DE LOS 

PROGRAMAS 

Considerar la investigación evaluativa como eje 

central del SED. 

OBJETIVO 8 : ESTIMULAR LA CREATIVIDAD Y LA INVESTIGAC 

CIENTIFICA 

Sobre este objetivo no se presento respuesta alg 
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3.2.3.2 Interpretación 

Al hacer el análisis de la información se encuentra que son los 

agentes directos del programa, quienes con mayor objetividad han 

logrado apropiarse de la información, que permite aprehender al 

SED como fenómeno socio-político y educativo y construir su ima-

gen real. 

La interpretación de estos datos permite reafirmar que es la f o r -

ma como el SED ha influido sobre el aparato educativo superior 

bajo la modalidad presencial, uno de los indicadores claves para 

la comprensión de su impacto sobre el conjunto social. Otro in-

dicador no menos importante se descubre al analizar la incidencia 

del SED a través de su forma máxima de concreción, los progra-

mas ofrecidos en cada una de las localidades y comunidades donde 

ha logrado implantarse. Esta incidencia se observa en la modif i -

cación de actitudes frente: al acceso a la educación superior, a la 

relación educación-problemáticas locales y regionales, a la relación 

docente-dicente, a los hábitos y procesos de aprendizaje, al rol y 

status del docente en las localidades, etc. 

Otro aprendizaje bien interesante que permite el abordaje de esta 

información, desde su recolección has^a su procesamiento final, 

es que es en la práctica directa del desarrollo del SED donde se 
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posibilita su mayor grado de conocimiento; de ahí que puedan los 

altos administradores de las instituciones de educación superior 

constitutivas del SED, plantear de manera real los que han sido 

sus logros, sus mayores desaciertos y con el mejor ánimo, por 

la más clara consolidación del sistema, formular las que creen 

serían recomendaciones válidas para corregir las fallas y remo-

ver los obstáculos que se presentan. 

El establecimiento y desarrollo del SED ha inducido a las institu-

ciones universitarias presenciales a su autoanálisis y las ha lle-

vado a replantear sus formas y principios para el diseño de sus 

planes curriculares. Del currículo desarrollado por expertos re 

nidos a "puerta cerrada" para diagnosticar independientemente de 

las comunidades afectadas, se tiende a los diseños curriculares de 

"puertas abiertas" donde el grupo de expertos ya no esta confor-

x * / \ 

mado únicamente por catedráticos de bata blanca, sino que a es-

tos se integran en forma orgánica sectores externos de la indus-

tria e instituciones técnicas gubernamentales y agentes directos 

de las comunidades cuyas condiciones de existencia tratan de 

terarse al ponerse en marcha los planes de estudio. Los dia 

ticos de las condiciones reales, objeto de estudio y solucion, 

no se hacen alejados dq| los agentes sociales que los comport 

sino que procura romperse la separación sujeto-objeto y 
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reconstituirse en su unidad a fin de lograr la fusión conocimiento 

oficial universitario-conocimiento popular y hacer as í de cada comu-

nidad la protagonista básica de sus transformaciones. 

Un nuevo estilo de conocimiento se abre camino y con el se ven 

aparecer nuevas formas de relación de la universidad con su en-

torno socio-económico y cultural. Una transición de los currícu-

los estándares, concebidos casi como recetarios universales, ha-

cia los currículos pertinentes se abre camino y con ellos formas 

nuevas de inserción de los nuevos profesionales en sus comunidades 

y localidades; pero en este sentido su incidencia no opera sólo so -

bre las formas y criterios para la revisión curricular, sino que 

avanza hasta llevar a la universidad presencial a suprimir progra-

mas y a diseñar otros más acordes con exigencias del momento. 

Al desarrollarse los programas ofrecidos por el SED como e le -

mento constitutivo del quehacer de la universidad presencial, ésta 

ha tenido que adecuar sus recursos para dar respuestas acertadas 

a las exigencias de aquellos; para ello se han debido implementar 

diversos procesos de capacitación para su personal de planta, do-

cente y administrativo. 

La capacitación del personal docente le ha posibilitado formar tu-

tores, revisores de contenido, revisores metodológicos y escritores 

.406 



de material de instrucción para procesos de estudio independiente, 

entre otros aspectos. Como se puede deducir, esta formación y el 

desarrollo de esas actividades, han tenido de manera directa efec-

tos sobre los procesos academicog desarrollados por las universi-

dades en las actividades de la modalidad presencial. 

Los autores de materiales de instrucción han tenido que disponer 

el contenido de las asignaturas de sus áreas de especializacion 

para ser apropiados por sectores sociales que por sus condiciones 

laborales, culturales, de relativo o absoluto aislamiento geográfico, 

etc. han formado esquemas de pensamiento y aprendizaje diferen-

tes a los de los sectores sociales que históricamente han sirio fa-

vorecidos por las posibilidades de acceso a la educación superior. 

Esto los ha llevado a la confrontación de las formas t radie icaria® 

de desarrollo y orientación del proceso enseñanza-aprendizaje, lo( 

ha obligado a actualizar el contenido de sus materias y por tañía, 

a ponerse en contacto con la más reciente documentación relacio-

nada. O sea que esta labor ha servido de oxigenadora de buena 

parte del personal docente presencial y por esa vía de los proce-

sos pedagógicos propios de la modalidad. 

Los profesores-tutores han sido inducidos a modificar el escena 

de su labor, el personal estudiantil, la relación de las asignat 

con el entorno socio-cultural. Han tenido que experimentar 
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estrategias diferentes para el logro de sus objetivos, formas dife-

rentes en la comunicación con sus estudiantes y han visto apare-

cer a la comunidad como agente interesado en el contenido y for -

ma de su actividad docente. 

Los revisores de contenido, al igual que los autores de materia-

les de instrucción, han tenido que actualizar y refrescar los cono-

cimientos de sus áreas de saber. 

Los revisores metodológicos, tanto como los autores de materia-

les, han sido capacitados en la moderna tecnología educativa, en-

tendida ésta no sólo en su aspecto técnico-instrumental, sino tam-

bién como contenido lógico-educativo. Estos elementos han pene.-

trado las prácticas educativas presenciales y as í sea mínimamente, 

han logrado modernizarla. Han puesto a la escuela en contacto 

con los avances más recientes de la tecnología educativa y le han 

mostrado la vía para alterar prácticas pedagógicas obsoletas. 

Estos dos factores, la capacitación del personal docente y el de-

sarrollo de las nuevas actividades, han llevado a la universidad 

presencial a pensar en la posibilidad de replantear elementos de 

su proceso que se consideraban prácticamente inamovibles, como 

por ejemplo: la relación docente-dicente, las formas evalua-

tivas, las formas de hacer docencia, hasta considerar la 
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posibilidad de "desescolarizar " algunos cursos de sus programas 

presenciales, el sentido de la evaluación, la función de los mate-

riales impresos, el rol del estudiante, la producción de conteni-

dos, no ya por un docente especializado sino por equipos de do-

centes con especializaciones diferentes, el sentido y la forma de 

las relaciones con la sociedad, la relación docencia-investigación-

extensión; ya estos componentes no son vistos como "islas",sino 

que se visualiza, en la inserción pertinente con procesos sociales 

específicos, un eje fuerte para su permanente interdependencia. 

La universidad ha adoptado como textos guías de asignaturas y 

áreas presenciales los elaborados para educación a distancia, ob-

servando mayores niveles de rendimiento académico en la medida 

que permitan al estudiante, en forma independiente, asumir el 

aprendizaje de los contenidos de las respectivas materias y luego 

la clase presencial se constituye en un refuerzo de ese aprendizaje. 

A nivel administrativo el SED ha exigido a las instituciones pre-

senciales una mayor modernización de sus procesos, un incremen-

to en personal y equipo, la cualificación permanente del personal, 

requiriéndole el diseño, montaje y evaluación permanente de siste-

mas de capacitación; la creación de subsistemas e instancias ad-

ministrativas específicas para sus programas a distancia; diseño 
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de normas estudiantiles para los estudiantes a distancia diferente 

de las existentes para sus estudiantes presenciales; etc. 

Para el éxito en esta serie de readecuaciones del sistema univer-

sitario presencial, éste ha tenido que hacerse consciente y tomar 

como punto de partida su desarrollo desigual e identificar las di-

ferencias interinstitucionales y las deficiencias intrainstitucionales 

y diseñar como mecanismo óptimo para el alcance de sus nuevas 

metas, la cooperación interinstitucional y con otras instituciones 

públicas y privadas, nacionales e internacionales, educativas y no 

educativas. Esta cooperación ha asumido la forma de convenios. 

Los convenios han tenido objetos múltiples, grados de funciona-

miento y niveles de logro muy diferentes. Hacen relación a; ase-

sorías para diseño-montaje y evaluación de programas, capacita-

ción de personal docente y administrativo, administración de pro-

gramas, producción e intercambio de materiales de instrucción, 

préstamo de materiales y equipos para la docencia y la investiga-

ción, disposición de "campos" de práctica, préstamo de instala-

ciones, etc. Se reconoce este mecanismo de suma importancia 

en tanto evita duplicación de esfuerzos en la medida en que per-

mite el intercambio de las ventajas comparativas entre institucio-

nes, reporta mayores niveles de calidad, mayores niveles de 
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capacitación y posibilita reducir tiempo y recursos en los proce-

sos y por tanto bajar sus costos y aumentar su rentabilidad. 

Se identifica el SED, por el análisis de la información provenien-

te de los administradores de sus instituciones, como un programa 

que ha logrado un claro impacto sobre los niveles de educación 

básica primaria y básica secundaria, al incidir positivamente so-

bre la calidad de los procesos y resultados que tienen lugar en 

ellos. 

Esa incidencia es lograda fundamentalmente por la profesionaliza-

ción de un gran porcentaje de educadores provenientes "de esos ni-

veles de la estructura educativa nacional, es de suponer, que a 

mayor grado de capacitación mayor nivel de rendimiento y por 

tanto plantear un nexo de causalidad entre nivel educativo del do-

cente y la calidad de los procesos enseñanza-aprendizaje en los 

que este participa. Además conocemos del uso de los textos y 

multimedios, elaborados por el SED para sus estudiantes, por 

te de docentes no matriculados en el sistema y de los propios es 

tudiantes de enseñanza media. 

En la medida que los programas SED logran retener a los estu" 

tes en sus lugares de residencia y trabajo, impide que la provil 

cia y el sector rural se queden sin recurso docente calificado a 
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n i v e l s u p e r i o r . E l f e n ó m e n o q u e s e h a v e n i d o p r e s e n t a n d o y q u e 
V 

l o g r a c o n t e n e r e l S E D , e s e l s i g u i e n t e : l o s d o c e n t e s p a r a e l a s c e n -

s o e n e l e s c a l a f ó n r e q u i e r e n e l t í t u l o d e l i c e n c i a d o s , s o l i c i t a n t r a s -

l a d o a l a s c i u d a d e s c a p i t a l e s o m u n i c i p i o s c e r c a n o s y u n a v e z p r o -

f e s i o n a l i z a d o s n o s o l i c i t a n t r a s l a d o p a r a e l r e g r e s o a s u l u g a r d e 

o r i g e n , a g r a v a d o é s t o c o n l a c o n g e l a c i ó n d e l a n ó m i n a d e l m a g i s -

t e r i o , q u e d á n d o s e l a s e s c u e l a s y c o l e g i o s d e p r o v i n c i a s i n d o c e n -

t e s l i c e n c i a d o s o t e c n ó l o g o s . 

N o h a s i d o m e n o s s i g n i f i c a t i v o e l i m p a c t o d e l s i s t e m a n a c i o n a l d e 

e d u c a c i ó n s u p e r i o r a d i s t a n c i a s o b r e l a s c o m u n i d a d e s , l o c a l i d a d e s 

y r e g i o n e s d o n d e s e h a i n s t a l a d o . 

D í g a s e c o n J a i m e O s p i n a , r e c t o r d e U N I S U R , " l a u n i v e r s i d a d e s 

s e m i l l e r o d e c u l t u r a e n c u a l q u i e r c o m u n i d a d d o n d e s e e m p i e c e a 

d e s a r r o l l a r " . P i é n s e s e q u e l a s i n s t i t u c i o n e s i n t e g r a n t e s d e l S E D 

h a n c r e a d o 2 7 5 C R E A D d i s e m i n a d o s p o r t o d o e l t e r r i t o r i o n a c i o n a l 

y q u e a s p i r a n a h a c e r d e c a d a u n o d e e l l o s u n f o c o d e d e s a r r o l l o 

e n c a d a l o c a l i d a d . 

D i f í c i l m e n t e a l g u n a u n i v e r s i d a d c o n c i b e e l l o g r o d e l a f o r m a c i ó n 

i n t e g r a l d e s u s e s t u d i a n t e s a i s l a d o s d e l a s c o n d i c i o n e s s o c i o - e c o -

n ó m i c a s y c u l t u r a l e s d e s u s l o c a l i d a d e s y r e g i o n e s y h a n i n c l u i d o 

e n t r e s u s o b j e t i v o s l a s p r á c t i c a s , p a s a n t í a s e i n v e s t i g a c i o n e s d e 
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e l l o s c o m o l a f o r m a d e h a c e r p r e s e n c i a r e a l i n s t i t u c i o n a l , l o que 

c o n l l e v a a l a t r a n s f o r m a c i ó n d e c o n d i c i o n e s m a t e r i a l e s d e e x i s t e n c i a 

q u e a p a r e c e n c o m o p r o b l e m á t i c a s . 

S e e n c u e n t r a n i n s t i t u c i o n e s - c a s o I S E R - q u e v i s u a l i z a n e n l a m o d a -

l i d a d a d i s t a n c i a l a p o s i b i l i d a d d e e n s a y a r e l r e p l a n t e a m i e n t o del 

r o l d e l d o c e n t e a n i v e l r u r a l p a r a c o n v e r t i r l o , d e s i m p l e e n s e ñ a n -

t e d e u n a o u n a s a s i g n a t u r a s p u r a m e n t e a c a d é m i c a s , a d e m a s e n 

o r g a n i z a d o r d e l a p a r t e s o c i a l d e l a c o m u n i d a d y e n o r i e n t a d o r d e 

l a p a r t e t e c n o l ó g i c a ; e s p e r a n d o a s í h a c e r d e l m a e s t r o u n m e j o r a ' 

d o r d e l d e s a r r o l l o d e l a c o m u n i d a d r u r a l . 

L a i m p l e m e n t a c i ó n d e e s t a a l t e r n a t i v a e d u c a t i v a h a p e r m i t i d o a 

l a s i n s t i t u c i o n e s d e e d u c a c i ó n s u p e r i o r d i s e ñ a r p r o g r a m a s d e ex-

t e n s i ó n a l a c o m u n i d a d e s t i m u l a n d o l a f o r m a c i ó n d e l e s t u d i a n t e co-

m o l í d e r d e e l l a , a l a v e z q u e l e e s t i m u l a u n a m a y o r c o n c i e n c i a 

s o b r e s u s i t u a c i ó n c o m o s u j e t o e m i n e n t e m e n t e s o c i a l y l e g a r a n t i -

z a s u n o d e s a r r a i g o s o c i o - c u l t u r a l . C o n s c i e n t e o i n c o n s c i e n t e m e n -

t e s e p i e n s a a l e s t u d i a n t e c o m o u n i n t e l e c t u a l o r g á n i c o d e s u co-

m u n i d a d y a l a u n i v e r s i d a d c o m o u n a i n s t i t u c i ó n r e g i d a p o r l a in-

t e n c i ó n d e s e r r e s p u e s t a c l a r a y o p o r t u n a a l a s e x i g e n c i a s d e sus 

m e d i o s e s p e c í f i c o s . 

O t r a s f o r m a s d e i m p a c t o s o b r e l a s c o m u n i d a d e s , l o c a l i d a d e s y 
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r e g i o n e s , p o s i b l e m e n t e t a n g i b l e s e n e l m e d i a n o p l a z o p e r o n o p o r 

e s o d e m e n o r p e s o e s p e c i f i c o c o n r e l a c i ó n a l a s y a r e s e ñ a d a s : 

c o m o c o n s e c u e n c i a d e l d e s a r r o l l o d e u n a m a y o r c o n c i e n c i a s o b r e 

l a r e l a c i ó n d e l s u j e t o c o n l a s s i t u a c i o n e s r e a l e s d e l a s l o c a l i d a d e s 

y r e g i o n e s c o m p l e m e n t a d o c o n m a y o r e s n i v e l e s e d u c a t i v o s , n o e s 

d e e x t r a ñ a r q u e s e p r o d u z c a u n a r e n o v a c i ó n d e l o s c u a d r o s y d e 

l a s f o r m a s p o l í t i c o - a d m i n i s t r a t i v a s t r a d i c i o n a l e s p o r c u a d r o s y 

f o r m a s m á s c a l i f i c a d a s . 

E l S E D d e j a e n t r e v e r y a s u i n c i d e n c i a e n e l m e j o r a m i e n t o d e l a 

a u t o e s t i m a d e l a s p o b l a c i o n e s . H a m o d i f i c a d o e n v a r i o s s e c t o r e s 

e l u s o d e l t i e m p o l i b r e ( d e l a s c a r t a s , e l t r a g o y e l b i l l a r a l d e -

s a r r o l l o d e l h á b i t o d e l a l e c t u r a y d e l a d i s c u s i ó n ) m e j o r a n d o a m 

b i e n t e s f a m i l i a r e s y d e t r a b a j o . H a p r o d u c i d o f o r m a s n u e v a s d e 

p e r c e p c i ó n d e l a r e l a c i ó n d e g r u p o s d e p o b l a d o r e s c o n s u e n t o r n o 

s o c i o - c u l t u r a l . E n s í n t e s i s , h a d e m o s t r a d o c a p a c i d a d r e a l y t e n -

d e n c i a p a r a a f e c t a r p o s i t i v a m e n t e e l a v a n c e c u l t u r a l d e l a s r e g i o -

n e s y l o c a l i d a d e s . 

C o n r e l a c i ó n a l o s e s t u d i a n t e s q u e h a n s i d o c a p t a d o s p o r l a m o d a -

l i d a d e d u c a t i v a a d i s t a n c i a s e d e t e c t a u n f u e r t e i m p a c t o d e l o s p r o 

g r a m a s S E D . U n p r i m e r i m p a c t o q u e p o r e v i d e n t e n o d e b e c a l l a r s e 

e s e l h a b e r l e s o f r e c i d o l a p o s i b i l i d a d r e a l d e a c c e d e r a l a e d u c a -

c i ó n s u p e r i o r . E s t o t i e n e d o s s i g n i f i c a d o s c l a v e s ; u n o , p e r m i t e 
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r e s o l v e r l a f r u s t r a c i ó n q u e e x p e r i m e n t a c u a l q u i e r b a c h i l l e r c o l o m -

b i a n o d e s p u é s d e h a b e r e s t a d o d u r a n t e s e i s a ñ o s c o n s e c u t i v o s s o -

m e t i d o a l a p r é d i c a d e l a e s c u e l a ; " u n b a c h i l l e r s i n u n i v e r s i d a d 

n o e s t á c a p a c i t a d o p a r a o c u p a c i ó n a l g u n a " . D o s , e s p e c í f i c a m e n t e 

p a r a e l d o c e n t e e n e j e r c i c i o s i g n i f i c a l a p o s i b i l i d a d e f e c t i v a d e 

l l e n a r l o s r e q u i s i t o s d e c a p a c i t a c i ó n y p r o f e s i o n a l i z a c i ó n e x i g i d o s 

p a r a p o d e r r e c o r r e r l o s p e l d a ñ o s d e l e s c a l a f ó n n a c i o n a l . 

S e h a c o n v e r t i d o e n f a c t o r c o n t r i b u y e n t e a l m e j o r a m i e n t o d e las 

c o n d i c i o n e s e c o n ó m i c a s d e l o s e s t u d i a n t e s . H a d e s a t a d o s u p r o - : 

m o c i ó n i n t e l e c t u a l e i n c r e m e n t a d o l a a u t o e s t i m a , p o r l o s c a m b i o s 

d e m e n t a l i d a d g e n e r a d o s . L o q u e d e p r o n t o a s u m e m a y o r i m p o r -

t a n c i a , e n e s t e s e n t i d o , s o n l o s c a m b i o s p r o d u c i d o s s o b r e l a i m a - j 

g e n s o c i a l d e l m a e s t r o , i n c r e m e n t a n d o o r e s c a t a n d o s u r e c o n o c i -

m i e n t o s o c i a l y p e r m i t i e n d o p e n s a r e n l a f a c t i b i l i d a d d e t r a n s f o r -

m a r l a p e r c e p c i ó n s o c i a l d e l d o c e n t e c o m o e l p a r i a d e l a e d u c a -

c i ó n . O t r o s i n d i c a d o r e s d e l i m p a c t o d e l S E D s o b r e s u s e s t u d i a n -

t e s h a n q u e d a d o r e f e r e n c i a d o s e n l o s a p a r t e s a n t e r i o r e s d e esta 

i n t e r p r e f a c i ó n . 

E n t é r m i n o s d e l o s q u e s o n l o s m á x i m o s o r i e n t a d o r e s d e l a s uni-

v e r s i d a d e s , f a c u l t a d e s y c e n t r o s d e e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a d o n d e 

t i e n e n s u s e d e l o s p r o g r a m a s d e l S E D , e l i m p a c t o d e s c r i t o podría 

s i n t e t i z a r s e a t r a v é s d e l o q u e p u e d e s e r d e n o m i n a d o c o m o logro» 
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3 aciertos del s i s tema: 

H a l o g r a d o u n a m a y o r d e m o c r a t i z a c i ó n d e l a e d u c a c i ó n s u p e -

r i o r a l e s c o l a r i z a r u n n ú m e r o d e p e r s o n a s q u e p o r s u s c o n d i -

c i o n e s n o h a b í a n p o d i d o a c c e d e r a e l l a . 

H a d e s c e n t r a l i z a d o l a o f e r t a e d u c a t i v a s u p e r i o r l l e g a n d o a r e -

g i o n e s y l o c a l i d a d e s m a r g i n a d a s c i e n t o p o r c i e n t o d e e s t a o p o r -

t u n i d a d . 

H a p o s i b i l i t a d o l a a m p l i a c i ó n d e l n ú m e r o d e p r o g r a m a s e n a l -

g u n a s i n s t i t u c i o n e s . 

H a p e r m i t i d o e x p e r i m e n t a r e l c o n v e n i o c o m o f o r m a d e c o o p e -

r a c i ó n i n t e r i n s t i t u c i o n a l p a r a e l l o g r o d e l u s o r a c i o n a l d e l o s 

r e c u r s o s . 

H a d e m o s t r a d o l a n e c e s i d a d y l a p o s i b i l i d a d r e a l d e d i s e ñ o y 

o r i e n t a c i ó n d e p l a n e s d e e s t u d i o , c o m o f o r m a d e r e s p u e s t a a 

l a s n e c e s i d a d e s d e l a s c o m u n i d a d e s . 

H a i n i c i a d o e l d e s m o n t e d e l m i t o d e l a p o s i b i l i d a d d e l a e d u -

c a c i ó n s ó l o p a r a s e c t o r e s s o c i a l e s p r i v i l e g i a d o s . 

M u e s t r a l a v í a p o s i b l e p a r a u n a r e a l r e n o v a c i ó n d e l m a g i s t e -
r i o y o t r o s s e c t o r e s o c u p a c i o n a l e s d e l p a í s . 

H a p l a n t e a d o a l a u n i v e r s i d a d p r e s e n c i a l l a n e c e s i d a d d e s u 

m o d e r n i z a c i ó n e n s u s á m b i t o s a c a d é m i c o - a d m i n i s t r a t i v o s , 



d e s d e l a d o t a c i ó n i n s t r u m e n t a l h a s t a l a c o n c e p c i ó n d e s u razón 

d e s e r c o m o e n t e s o c i a l . 

S e p r e s e n t a c o m o u n a p o l í t i c a v á l i d a p a r a c o n t e n e r l a s a l i d a 

d e l a p o b l a c i ó n j o v e n d e l o s m u n i c i p i o s y v e r e d a s h a c i a las 

c i u d a d e s c a p i t a l e s . 

E s p o r t a d o r a d e u n e s p í r i t u i n v e s t i g a t i v o y d e u n a g r a n capa-

c i d a d d e g e s t i ó n q u e p u e d e t r a n s m i t i r s e a l a s r e g i o n e s y l o -

c a l i d a d e s . 

P e r m i t e l a p a r t i c i p a c i ó n d e l a c o m u n i d a d e n t o d o s l o s m o -

m e n t o s d e s u p r o c e s o . 

L a g r a n b o n d a d d e l a i n f o r m a c i ó n o b t e n i d a c o n s i s t e e n q u e a s í 

c o m o h a p e r m i t i d o a p r e h e n d e r d e m a n e r a r e l a t i v a m e n t e puntua l i -

z a d a l o q u e h a s i d o e l i m p a c t o d e l S E D , a t r a v é s d e s u s l o g r o s 

f u n d a m e n t a l e s , t a m b i é n p o n e a l d e s c u b i e r t o l o q u e p o d r í a enten-

d e r s e c o m o s u s f a l l a s , l i m i t a c i o n e s , a p r e m i o s o d e s a c i e r t o s : j 

E s t a s l i m i t a c i o n e s p u e d e n c o m p r e n d e r s e b a j o l a s i g u i e n t e d iscr i -

m i n a c i ó n : p r o p i a s d e l d i s e ñ o d e l S E D ; p r o p i a s d e s u i m p l e m e n 

c i ó n p o r p a r t e d e l g o b i e r n o y d e l I C F E S , c o m o s u o r g a n i s m o 

r e c t o r ; p r o p i a s d e l a s i n s t i t u c i o n e s y p r o p i a s d e l o s e s t u d i a n t 
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Propias del diseño del S E D : 

H a b e r s i d o i n s e r t a d o d e n t r o d e u n a e s t r u c t u r a u n i v e r s i t a r i a 

c a r e n t e d e p o l í t i c a s d e d e s a r r o l l o . 

H a b e r s e d i s e ñ a d o s u f u n c i o n a m i e n t o b a j o l a o f e r t a d e l o s p r o -

g r a m a s e x i s t e n t e s e n l a s u n i v e r s i d a d e s s i n r e a d e c u a c i ó n d e 

l o s p é n s u m e s t r a d i c i o n a l e s . 

C a r e n c i a d e u n p l a n e a m i e n t o d e s u d e s a r r o l l o e n f o r m a r e g i o -

n a l i a a 4 a . -

E l n o d i s e ñ o d e n o r m a s y m e c a n i s m o s l e g a l e s e s p e c í f i c o s p a r a 

l a e s t r a t e g i a e d u c a t i v a a d i s t a n c i a . 

L a c a r e n c i a d e u n d i s e ñ o c l a r o d e l o s r e c u r s o s r e q u e r i d o s p a -

r a e l a d e c u a d o f u n c i o n a m i e n t o d e l s i s t e m a . 

P r o p i a s d e l a i m p l e m e n t a c i ó n p o r p a r t e d e l g o b i e r n o : 

H a b e r s e p r e s e n t a d o m á s c o m o u n p r o g r a m a b a n d e r a d e l g o -

b i e r n o , a n t e s q u e c o m o u n a i n n o v a c i ó n e d u c a t i v a ; h a c i é n d o l o 

a t a c a b l e p o r l a o p o s i c i ó n y p o r q u i e n n o q u i e r a a p a r e c e r a n t e 

l a o p i n i ó n p ú b l i c a b a j o e l r ó t u l o d e c o n t i n u i s t a . 

I n s u f i c i e n t e d i s p o s i c i ó n d e r e c u r s o s e c o n ó m i c o s , n o s ó l o e n 

s u s i n i c i o s s i n o d u r a n t e l o s t r e s a ñ o s d e e x i s t e n c i a , l o c u a l 

l i m i t a s u c o b e r t u r a s o c i o g e o g r á f i c a e i n d u c e p o l í t i c a s d e a u t o -

f i n a n c i a c i ó n . 
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N o h a b e r o r i e n t a d o s u d e s a r r o l l o e n f o r m a p r i o r i t a r i a hacia 

r e g i o n e s y s e c t o r e s s o c i a l e s d e p r i m i d o s c u l t u r a l m e n t e . 

H a b e r p r e s t a d o p l e n o r e s p a l d o a a l g u n a s i n s t i t u c i o n e s s o l o da<| 

r a n t e e l d i s e ñ o y p u e s t a e n m a r c h a d e l s i s t e m a , p e r o luego 

h a b e r l a s a b a n d o n a d o a s u p r o p i a s u e r t e . 

H a b e r a u t o r i z a d o , s i n c o n t r o l e s i n i c i a l e s , " L a a p e r t u r a des-

b o c a d a " d e p r o g r a m a s y C R E A D . 

r o p i a s d e l a s i n s t i t u c i o n e s : 

D i s e ñ o d e e s t r u c t u r a s a c a d é m i c o - a d m i n i s t r a t i v a s r í g i d a s , g ' 

d a s p o r l a s e s t r u c t u r a s p r e s e n c i a l e s . 

H a b e r " a r r a n c a d o " l o s p r o g r a m a s s i n c o n t a r c o n l o s recurs 

p e d a g ó g i c o s r e q u e r i d o s y e l n ú m e r o s u f i c i e n t e d e r e c u r s o s 

m a n o s c o n l o s t i p o s y n i v e l e s d e c a l i f i c a c i ó n d e m a n d a d o s . 

V a l e l a p e n a d e s t a c a r l a i n f o r m a c i ó n a c e r c a d e l d e f i c i e n t e 

m e r o d e t u t o r e s , a u t o r e s , i n s u f i c i e n t e d o t a c i ó n d e l o s CRE 

f a l t a d e b i b l i o t e c a s , e t c . 

I n s u f i c i e n t e d i s p o n i b i l i d a d p r e s u p u e s t a l p a r a e l a d e c u a d o fuá 

c i o n a m i e n t o d e l o s p r o g r a m a s . E s t a d e f i c i e n c i a h a s i d o u n 

o b s t á c u l o s i g n i f i c a t i v o p a r a l a d i v e r s i f i c a c i ó n d e p r o g r a m 

P r e s u m i b l e m e n t e , c o m o f o r m a d e c o m p e n s a r e s t a s f a l l a s 

f r e n t e a l o s e s t u d i a n t e s a l g u n a s u n i v e r s i d a d e s h a n i n c u r r í 
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e n o t r a n o m e n o s p e l i g r o s a p a r a e l f u n c i o n a m i e n t o i n t e g r a l 

d e l s i s t e m a : e l p a t e r n a l i s m o , e s t e p a r e c e q u e s e h a c e m a n i -

f i e s t o e n l o s m o m e n t o s d e e v a l u a c i ó n d e l a p r e n d i z a j e y c o n -

d u c e a l e s t u d i a n t e p o r l a v í a d e l f a c i l i s m o . 

P r o p i a s d e l o s e s t u d i a n t e s : 

A s u m i r p o s i c i o n e s f a c i l i s t a s f r e n t e a l o s n i v e l e s d e e x i g e n c i a 

d e l a s i n s t i t u c i o n e s y f r e n t e a l a s d e m a n d a s p r o p i a s d e l a 

m o d a l i d a d . 

D e s a r r o l l a r ^ p o r i g n o r a n c i a , t e m o r e s c o n s c i e n t e s f r e n t e a l a 

m o d a l i d a d y f r e n t e a l s i s t e m a y n o d e s a r r o l l a r m e c a n i s m o s 

q u e l e s p e r m i t a n i n f o r m a r s e o b j e t i v a m e n t e y r o m p e r e s e 

o b s t á c u l o . 

E s t e c o m p l e j o d e f a l l a s p e r m i t e d e d u c i r , a s í s e a c o n c a r á c t e r h i -

p o t é t i c o p a r a n o c o r r e r e l r i e s g o d e c a e r e n l a e s p e c u l a c i ó n , q u e 

e l l a s n o h a n p e r m i t i d o a l a s i n s t i t u c i o n e s c o n s t r u i r u n a c l a r a 

a p r e h e n s i ó n a c e r c a d e l a c a l i d a d d e s u s p r o c e s o s y d e l o s p r o d u c -

t o s o b t e n i d o s d e é s t o s y h a n g e n e r a d o a d e m á s b a j o s n i v e l e s d e 

c r e d i b i l i d a d y a c o g i d a h a c i a e l s i s t e m a y h a c i a s u s p r o g r a m a s 

p o r p a r t e d e d i v e r s o s s e c t o r e s s o c i a l e s . 

P a r a e l a f i a n c i a m i e n t o d e s u s l o g r o s y l a s u p e r a c i ó n d e s u s 
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f a l l a s o d e s a c i e r t o s , s u r g e d e l a e x p e r i e n c i a d e l o s a d m i n i s t r a d o » 

r e s d e l a s i n s t i t u c i o n e s c o m p o n e n t e s d e l S E D , e l s i g u i e n t e tipo 

d e r e c o m e n d a c i o n e s : 

C o n c e b i r l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a d e m a n e r a d i f e r e n t e a c o a j 

s e c o n c i b e l a e d u c a c i ó n p r e s e n c i a l . 

P l a n e a r s u d e s a r r o l l o f u t u r o , c o n e l f i n d e n o r e c a e r e n l í 

i m p r o v i s a c i ó n , t e n e r c o m o g u í a l a r e a l i d a d d e l p a í s c o m o 

c o m p l e j o d e r e g i o n e s p a r a n o d e s c o n o c e r l a s p a r t i c u l a r i d a d e s 

s o c i o - c u l t u r a l e s . 

D i s e ñ a r p r o g r a m a s n u e v o s q u e r e a l m e n t e l o g r e n d a r respue 

a l a s n e c e s i d a d e s d e l a s c o m u n i d a d e s y r e g i o n e s . 

G a r a n t i z a r r e c u r s o s e c o n ó m i c o s y p s i c o p e d a g ó g i c o s q u e per-

m i t a n u n a d e c u a d o f u n c i o n a m i e n t o d e l o s p r o g r a m a s y l e s 

p o s i b i l i t e n m a y o r e s n i v e l e s d e c a l i d a d . 

P r o c u r a r l a v i n c u l a c i ó n d e l a s c o m u n i d a d e s a l a s a c t i v i d a d e s 

a c a d é m i c a s d e l a i n s t i t u c i ó n . 

L o g r a r m a y o r r a c i o n a l i d a d e n e l u s o d e l o s m a t e r i a l e s pro-

p i o s d e l a s i n s t i t u c i o n e s d e l s i s t e m a . 

E v i t a r l a d i s p e r s i ó n d e l a s i n s t i t u c i o n e s , e s t o e s , p r o c u r a r 

c o b e r t u r a s g e o g r á f i c a s y o f e r t a d e p r o g r a m a s r a c i o n a l m e n t e 

f o c a l i z a d a s . 
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T r a n s f o r m a r e l S E D d e b a n d e r a p o l í t i c a p a r t i d i s t a e n r e a l a l -
V 

t e r n a t i v a e d u c a t i v a . 

C o n s o l i d a r l a i n v e s t i g a c i ó n e v a l u a t i v a c o m o g u í a c e n t r a l d e l 

d e s a r r o l l o d e l S E D , e s t o e s h a c e r d e l a e v a l u a c i ó n d e l o s 

p r o g r a m a s u n a a c t i v i d a d p r o p i a y p e r m a n e n t e d e l a s i n s t i t u -

c i o n e s c o n s t i t u t i v a s d e l s i s t e m a . 

D i s e ñ a r c l a r o s m e c a n i s m o s d e s u p e r v i s i ó n y c o n t r o l p a r a t e -

n e r a s í e l e m e n t o s o b j e t i v o s q u e p e r m i t a n e v i t a r e l c r e c i m i e n -

t o d e s b o c a d o d e l a o f e r t a d e p r o g r a m a s y d e a p e r t u r a d e 

C R E A D . 

D i s e ñ a r m e c a n i s m o s d e d i f u s i ó n d e l S E D c o n e l f i n d e a s e g u -

r a r l e u n a i m a g e n s o c i a l t a n p o s i t i v a c o m o l a d e l a e d u c a c i ó n 

p r e s e n c i a l ; d e é s t a m a n e r a p o d r á l o g r a r s e s e n s i b i l i z a r e l 

m e r c a d o d e t r a b a j o p a r a q u e p u e d a r e c i b i r a s u s e g r e s a d o s . 

D i s e ñ a r s i s t e m a s d e m e r c a d e o p a r a l o s m a t e r i a l e s d e i n s t r u c -

c i ó n d e l S E D , d e t a l m a n e r a q u e p u e d a n s e r u s a d o s e n u n a 

m a y o r p r o p o r c i ó n p o r s e c t o r e s d i f e r e n t e s a s u s e s t u d i a n t e s . 

T r e s e l e m e n t o s p o d r í a n d e s t a c a r s e a l c i e r r e d e l a i n t e r p r e t a c i ó n 

d e - e s t a i n f o r m a c i ó n : 

L a e x i s t e n c i a d e n e c e s i d a d e s s o c i a l e s , a c u y a s o l u c i ó n p u e d e 

y d e b e c o n t r i b u i r e l a p a r a t o e s c o l a r a n i v e l s u p e r i o r , s e 
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c o n v i e r t e e n l a m a y o r r a z ó n d e s e r d e l S E D y e n e l f a c t o r 

q u e c o n m á s p e s o p u e d e i n c i d i r s o b r e s u i m p a c t o . 

E l h e c h o d e s e r i d e n t i f i c a d o e l S E D c o m o u n p r o g r a m a d e go-

b i e r n o , m e n t a d o c o n c l a r o s p r o p ó s i t o s p o l í t i c o s , h a c e pensar 

q u e s u e x i s t e n c i a e s t a m a r c a d a p o r e l f i n d e e s t e gobierno, 

y e s t e h e c h o h a j u g a d o u n p a p e l n e g a t i v o s o b r e s u i m p a c t o 

s o c i a l . 

V a r i o s a d m i n i s t r a d o r e s d e i n s t i t u c i o n e s q u e h a n i m p l e m e n t a d o 

l o s p r o g r a m a s a c a d é m i c o s q u e l e d a n v i d a r e a l a l S E D , c o i n -

c i d e n e n l a c o n c l u s i ó n d e q u e é s t e , a n t e s q u e u n s i s t e m a , e s 

a p e n a s u n p r e - s i s t e m a p o r t a d o r d e m ú l t i p l e s v a c í o s . 
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3 . 2 . 4 I N F O R M A C I O N P R O V E N I E N T E D E L O S G R E M I O S 

E l o b j e t i v o d e l S E D d e p r o m o v e r s u d e s a r r o l l o d e m a n e r a c o n c e r 

t a d a c o n l o s d i s t i n t o s s e c t o r e s d e l a e c o n o m í a n a c i o n a l l l e v ó a 

s o n d e a r l a i n f o r m a c i ó n y l a p a r t i c i p a c i ó n d e l s e c t o r p r i m a r i o , s e 

c u n d a r i o y t e r c i a r i o d e l a e c o n o m í a a c e r c a d e l a s a c t i v i d a d e s y 

l o g r o s d e l o s p r o g r a m a s a d i s t a n c i a y d e l a i n c i d e n c i a d e é s t o s 

s o b r e s u s i n t e r e s e s y n e c e s i d a d e s . T a m b i é n , p o r e l a m p l i o n ú -

m e r o d e d o c e n t e s e n e j e r c i c i o m a t r i c u l a d o s e n l o s p r o g r a m a s d e l 

S E D , s e c o n s i d e r ó d e s u m a i m p o r t a n c i a e x t e n d e r e s t e s o n d e o a 

l a a g r e m i a c i ó n n a c i o n a l d e l m a g i s t e r i o y d e s u p r o g r a m a " M o v i -

m i e n t o P e d a g ó g i c o " . 

L a i n f o r m a c i ó n s e o b t u v o a t r a v é s d e u n a e n t r e v i s t a s e m i - e s t r u c -

t u r a d a , c o n f o r m a d a p o r c a t o r c e i t e m s ( A n e x o ) . 

L a m u e s t r a e s t u v o c o n s t i t u i d a p o r : 

1 . L a V i c e p r e s i d e n c i a d e d e l a A s o c i a c i ó n N a c i o n a l d e I n d u s t r i a 

l e s , A N D I . 

2 . G e r e n t e G e n e r a l d e l I n s t i t u t o d e I n t e r c o n e x c i ó n E l é c t r i c a , S . 

- I S A - . 

3 . G e r e n t e d e F e d e a r r o z T o l i m a y u n m i e m b r o d e l a D i r e c c i ó n 

N a c i o n a l d e l a m i s m a f e d e r a c i ó n . 

4 . P r e s i d e n t e d e l a F e d e r a c i ó n N a c i o n a l d e E d u c a d o r e s 

- F E C O D E - . 
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5 . P r e s i d e n t e d e l a A s o c i a c i ó n A n t i o q u e ñ a d e E d u c a d o r e s 

- A D I D A - . 

6 . C o o r d i n a d o r N a c i o n a l d e l " M o v i m i e n t o P e d a g ó g i c o " . 

7 . U n m i e m b r o d e l a c o o r d i n a c i ó n d e u n s e c t o r d e n t r o d e l a 

F E C O D E . 

E n e l p r o p ó s i t o p o r o b t e n e r d e l o s g r e m i o s e c o n ó m i c o s u n a i n í o r ' 

m a c i ó n r e p r e s e n t a t i v a , s e e n c o n t r ó l a n e g a t i v a a r e s o l v e r l a e n -

t r e v i s t a p o r p a r t e d e s u s r e p r e s e n t a n t e s l e g a l e s ; s e c o n s i d e r ó 

q u e é s t o a l t e r a r í a s u v a l i d e z y c o n f i a b i l i d a d , p e r o a l r e a l i z a r l a 

e n t r e v i s t a c o n q u i e n e s l a a c e p t a r o n , s e c o m p r e n d i ó q u e l a n e g a t i -

v a p r o v e n í a d e l d e s c o n o c i m i e n t o e x i s t e n t e s o b r e e l S E D . 

L a V i c e p r e s i d e n c i a d e I n d u s t r i a d e l a A N D I , i n f o r m ó q u e , p a r a 

s u a s a m b l e a a n u a l e l l o s h a b í a n t r a t a d o d e e s t a b l e c e r l a s a c c i o n e s 

d e b e n e f i c i o s o c i a l y l o s c o m p r o m i s o s d e l a i n d u s t r i a a n i v e l na-

c i o n a l y s ó l o e n C a l i , l a e m p r e s a C a r v a j a l , S . A . e s t a b a p a r t i c i -

p a n d o e n p r o y e c t o s e d u c a t i v o s f o r m a l e s ; a p o y a b a e l b a c h i l l e r a t o 

r a d i a l . C o n b a s e e n e s t a i n f o r m a c i ó n s e c o n s i d e r a r o n v á l i d o s y 

s u f i c i e n t e s l o s d a t o s q u e s e h a b i ' a n r e c o l e c t a d o . 
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3.2.4.1 Síntesis de la información 

V 

I t e m N - 1 . Q u é c o n o c e u s t e d d e l S i s t e m a N a c i o n a l d e E d u c a c i ó n 

a D i s t a n c i a ? 

I n f o r m a n t e s R e s p u e s t a s d a d a s 

1 . S o l o s e q u e e x i s t e -

2 . N o l o c o n o z c o . N o s é s i h a t e n i d o é x i t o s o f r a c a s o s . 

H e e s t a d o a i s l a d o d e é s t e . 

3 . Q u e e x i s t e y p a r e c e q u e e s b u e n o . . . 

4 . L a F e c o d e h a a d e l a n t a d o d i s c u s i o n e s i m p o r t a n t e s s o b r e 

e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a . S a b e m o s q u e e s u n p r o g r a m a d e 

c a p a c i t a c i ó n p r o f e s i o n a l . S e h a n a n a l i z a d o e l e m e n t o s 

f o r m a l e s c o m o : c o s t o d e m a t r í c u l a , d e s p l a z a m i e n t o d e 

l o s m a e s t r o s a c u m p l i r l a s p a r t e s p r e s e n c i a l e s e n v a c a -

c i o n e s . S e h a e n c o n t r a d o q u e e l m a g i s t e r i o m a t r i c u l a d o 

e n e l S E D t i e n e p r o b l e m a s d e c a r á c t e r l a b o r a l . S e h a 

t r a t a d o d e q u e e l e s t a d o s u b v e n c i o n e p a r t e d e l o s c o s t o s 

q u e a h o r a d e b e n a s u m i r l o s m a e s t r o s . 

5 . C o n o c e m o s e l p r o g r a m a d e l a U . d e A . y t a m b i é n l a 

e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a d e s d e a n t e s d e 1 9 8 2 . 

6 . E s u n c o n o c i m i e n t o r e c i e n t e . F u e m o t i v o d e d i s c u s i ó n 

c u a n d o e m p e z a m o s a p r e p a r a r l a r e v i s t a N - 7 d e E d u -

c a c i ó n y C u l t u r a , l a p r i m e r a d e 1 9 8 6 * . E l S E D c o n s i d e -

r a d o c o m o u n a m o d a l i d a d d e f o r m a c i ó n d e l o s m a e s t r o s . 
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7 . S a b e m o s q u e t i e n e u n f u n c i o n a m i e n t o b á s i c o a t r a v é s 

d e l o s c o m i t é s r e g i o n a l e s d e e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a , los 

C R E A D . 

I t e m N - 2 . A t r a v é s d e c u á l e s m e d i o s o d e c u á l e s p r o c e s o s obtuvo 

e l c o n o c i m i e n t o s o b r e e l S . E . D . ? 

I n f o r m a n t e s R e s p u e s t a s d a d a s 

1 . L a p r i m e r a i n f o r m a c i ó n f u e a t r a v é s d e l p r e s i d e n t e Be-

t a n c u r . P o s t e r i o r m e n t e h e c o n o c i d o l a e x p e r i e n o * 

a d e l a n t a l a f u n d a c i ó n C a r v a j a l e n C a l i . 

2 . N o r e s p o n d i ó . 

3 . A t r a v é s d e l a r a d i o , l a t e l e v i s i ó n y n o t i c i a s c o r t a s . 

4 . P o r l a p r e s e n c i a d e p r o f e s o r e s u n i v e r s i t a r i o s e n los 

s e m i n a r i o s d e F E C O D E , p o r l a p a r t i c i p a c i ó n q u e tuvi-

m o s e n u n p r i n c i p i o e n e l C o n s e j o N a c i o n a l d e E d u c a d 

a D i s t a n c i a y p o r a g r e m i a d o s n u e s t r o s q u e e s t á n mata 

c u l a d o s e n e s t o s p r o g r a m a s . 

5 . P o r e x p e r i e n c i a c o m o e s t u d i a n t e y p o r e l c o n t a c t o di¡ 

t o c o n l o s e s t u d i a n t e s d e e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a . Parti= 

c u l a r m e n t e e n l o s a ñ o s 1 9 8 3 a 1 9 8 5 . 

6 . P o r d o c u m e n t o s e n v i a d o s p o r c o l e g a s d e l a U n i v e r s 1 ' 

P e d a g ó g i c a y d e l a U n i v e r s i d a d d e A n t i o q u i a . 

7 . P o r l o s m a t e r i a l e s o f i c i a l e s y a l g u n o s q u e h a n publi 

v a r i o s i n v e s t i g a d o r e s . H e m o s c o n o c i d o c ó m o h a 
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f u n c i o n a n d o e l p r o g r a m a e n l a ' U n i v e r s i d a d d e A n t i o -

q u i a . 

I t e m N - 3 . S i l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a h a s i d o o b j e t o d e a n á l i s i s 

p o r p a r t e d e l g r e m i o a l q u e u s t e d p e r t e n e c e , ¿ a q u é 

c o n c l u s i o n e s h a l l e g a d o ? 
» 

I n f o r m a n t e s R e s p u e s t a s d a d a s 

1 . E l S E D n o h a s i d o o b j e t o d e a n á l i s i s p o r p a r t e d e l a 

A N D I . 

2 . N o h a y e x p e r i e n c i a s n i p o s i c i o n e s d e l s e c t o r . 

3 . N o h a s i d o o b j e t o d e a n á l i s i s n i p o r n o s o t r o s , n i p o r 

l a F e d e r a c i ó n a n i v e l n a c i o n a l . 

4 . L a F E C O D E n o t i e n e u n a p o s i c i ó n - a c a b a d a s o b r e e l 

S E D . H a y q u e d i f e r e n c i a r e n t r e e l m é t o d o d e e d u c a -

c i ó n a d i s t a n c i a y l o s p r o g r a m a s a d i s t a n c i a . E l S E D 

h a s i d o u t i l i z a d o m á s c o n c a r á c t e r p r o p a g a n d í s t i c o d e 

i m a g e n d e l g o b i e r n o q u e c o m o s i s t e m a d e f o r m a c i ó n 

a m p l i o q u e p e r m i t a e l a c c e s o a n ú c l e o s i m p o r t a n t e s d e 

l a s o c i e d a d . C r e e m o s q u e l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a d e b e 

t e n e r c l a r a m e n t e . e s t a b l e c i d o ; 

- A q u é p o b l a c i ó n s e d i r i g e . 

- A q u é r e g i o n e s v a d i r i g i d o . 

- Q u é t i p o d e p r o g r a m a s p u e d e n i m p a r t i r s e b a j o e s a 

m o d a l i d a d . 
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E n c u a n t o a l a p o b l a c i ó n c r e e m o s q u e d e b e s e r p a r a gen-

t e o c u p a d a l a b o r a l m e n t e . S o b r e l a s r e g i o n e s p e n s a m o s 

q u e d e b e i r a l a s z o n a s a p a r t a d a s d o n d e n o e s p o s i b l e 

e s t a b l e c e r l a e d u c a c i ó n p r e s e n c i a l . 

P e n s a m o s q u e h a y á r e a s d e l c o n o c i m i e n t o q u e n e c e s i t a n 

l a p r e s e n c i a f í s i c a d e l e s t u d i a n t e , n o t o d a s l a s á r e a s pue-

d e n s e r v i r s e a d i s t a n c i a . P l a n t e a m o s l a n e c e s i d a d d e 

q u e e l s i s t e m a n o s e a e x c l u s i v a m e n t e a d i s t a n c i a . 

5 . A D I D A n o s e o p o n e a l S E D , p e r o e x i s t e n a l g u n o s reparos. 

E l S E D e s u n p r e t e x t o p a r a e l r e c o r t e d e presupues to 

d e l a e d u c a c i ó n p r e s e n c i a l . 

E l S E D n o h a s e r v i d o p a r a d e m o c r a t i z a r l a educación. 

S e h a b u s c a d o c o n e l S E D s o c i a l i z a r e l g a s t o d e l a 

e d u c a c i ó n , d e m a n e r a q u e e l e s t a d o s e l i b e r e d e l a 

r e s p o n s a b i l i d a d d e m a n e j a r l a e d u c a c i ó n . 

L a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a e s m á s c o s t o s a . 

E s n e c e s a r i a p e r o h a y q u e i m p l e m e n t a r l a c o n unos 

m e c a n i s m o s d i f e r e n t e s . 

6 . C r e e m o s q u e e s n e c e s a r i o a b r i r e l d e b a t e s o b r e l a mo-

d a l i d a d , m á s c u a n d o n o s h a n i n f o r m a d o q u e l a mayoría 

d e e s t u d i a n t e s d e l a m o d a l i d a d s o n m a e s t r o s e n e j e r " 
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7 . N o h a y p o s i c i ó n u n i v e r s a l s o b r e e s o . H a y s e c t o r e s q u e 

s i m p a t i z a n c o n e l S E D ; s a b e m o s q u e e l S E D h a s i d o m á s 

p o s i t i v o q u e n e g a t i v o . E l S E D h a l o g r a d o u n p o c o d e 

d e m o c r a t i z a c i ó n e n l a e d u c a c i ó n e n c u a n t o a l o c u a n t i t a -

t i v o . H a y c a r e n c i a e n e l p r e s u p u e s t o , l o s m a t e r i a l e s 

d e a l g u n a s m a t e r i a s ( m ó d u l o s ) h a n s i d o c r i t i c a d o s p o r 

l o s e n f o q u e s c o n q u e h a n s i d o e l a b o r a d o s . 

I t e m . N - 4 . E x i s t e u n a p o s i c i ó n g r e m i a l c o n r e s p e c t o a l a e d u c a -

c i ó n a d i s t a n c i a . P o d r í a d e s c r i b i r l a ? 
I n f o r m a n t e s R e s p u e s t a s d a d a s 

1 . N o e x i s t e u n a p o s i c i ó n g r e m i a l a l r e s p e c t o . 

2 . . N o e x i s t e . H a y f a l l a s e n l a c o m u n i c a c i ó n . U n o c o m o 

d i r i g e n t e g r e m i a l s ó l o p i e n s a e n l a s n e c e s i d a d e s d e s u 

s e c t o r , e n l o q u e e s a b s o l u t a m e n t e v i t a l : c o n s e g u i r 

p l a t a y a d e l a n t a r l o s p r o g r a m a s . 

3 . . N o h a y p o s i c i ó n g r e m i a l s o b r e e l l a . 

4 . C r e e m o s q u e s e d e b e c o m b i n a r l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a 

c o n l a p r e s e n c i a l p a r a l o g r a r d o s c o s a s : u n a , m e j o r c a -

l i d a d d e l a e d u c a c i ó n y l a o t r a , a s e g u r a r e l p r o c e s o d e 

s o c i a l i z a c i ó n d e l e s t u d i a n t e , q u e e s u n e l e m e n t o q u e s e 

p i e r d e e n l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a . 

5 . E s n e c e s a r i a p e r o i m p l e m e n t a d a d e u n a m a n e r a d i f e r e n t e . 
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6 . T o d a v í a n o e x i s t e u n a p o s i c i ó n . A s p i r a m o s a q u e e m -

p i e c e a s e r a n a l i z a d a p o r l o s e d u c a d o r e s q u e e s t á n m a -

t r i c u l a d a s e n e l l a . P o r l o q u e c o n o c e m o s h a s t a a h o r a 

s a b e m o s q u e e s t a m o d a l i d a d h a l l e v a d o a t e n e r m á s con-

c i e n c i a d e l o s p r o b l e m a s q u e p r e s e n t a l a e d u c a c i ó n pre -

s e n c i a l . 

7 . D e j u n t a d i r e c t i v a o d e a s a m b l e a n o . C o n a l g u n o s s e c -

t o r e s s e h a a n a l i z a d o y s e h a l l e g a d o a l a s s i g u i e n t e s 

c o n c l u s i o n e s : 

H a y d e m o c r a t i z a c i ó n e n c u a n t o a l a c a n t i d a d d e . n u b -

l o s a u n q u e é s t o s p r e s e n t a n p r o b l e m a s p o r l a c o n c e p -

c i ó n c o n q u e f u e r o n t r a b a j a d o s . 

S e h a t r a t a d o d e e n f a t i z a r e n á r e a s q u e m a n e j a n l a 

c o n c e p c i ó n d e s a r r o l l i s t a q u e l e d a n p r e l a c i ó n a l asun-

t o d e l a r e l a c i ó n e d u c a c i o n - e c o n o m í a - d e s a r r o l l o . 

I t e m . N - 5 . H a a f e c t a d o l a e x i s t e n c i a d e l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a 

l o s i n t e r e s e s d e s u g r e m i o ? 
I n f o r m a n t e s R e s p u e s t a s d a d a s 

1 . E n a b s o l u t o . S i s e r e l a c i o n a n l o s d o s a s p e c t o s , s e po-

d r í a p e n s a r q u e l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a f a v o r e c e nueí-

t r o s i n t e r e s e s , p u e s c a p a c i t a e n h o r a s l i b r e s a l a fue" 

l a b o r a l . 
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2 . E s l a p r i m e r a v e z q u e e n r a z ó n d e m i t r a b a j o o i g o h a -

b l a r d e e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a . ' N o h a h a b i d o n i n g u n a i n -

v i t a c i ó n , n i h a s u r g i d o e n n o s o t r o s a l g u n a i n i c i a t i v a , p a -

r a c a p a c i t a r p e r s o n a l p o r m e d i o d e l a e d u c a c i ó n a d i s t a n -

c i a . 

3 . N o . 

4 . U n b u e n n ú m e r o d e m a e s t r o s s e h a b e n e f i c i a d o d e l s i s -

t e m a a d i s t a n c i a . 

5 . E l S E D h a a p o r t a d o a l a c a l i d a d d e l a e n s e ñ a n z a . E n 

c u a n t o a l a p a r t i c i p a c i ó n d e m a e s t r o s e s t u d i a n t e s e n l a s 

a c t i v i d a d e s g r e m i a l e s , v e m o s q u e h a d i s m i n u i d o , s o n . 

m á s r e a c i o s a h o r a . P o l i t i c a m e n t e l a e d u c a c i ó n a d i s -

t a n c i a h a t e n i d o p o c a i n c i d e n c i a , e s e l a s p e c t o d o n d e 

q u i z á s p u e d a s e r m á s c r i t i c a d a . 

6 . E n p r i m e r a i n s t a n c i a c r e e m o s q u e n o l o s h a a f e c t a d o 

n e g a t i v a m e n t e . P e r o p e n s a m o s q u e a l e s t a r l a s N o r m a -

l e s y F a c u l t a d e s d e E d u c a c i ó n p r e s e n c i a l e s e n c r i s i s , s e 

d e b e r í a a t e n d e r p r i m e r o é s t a s , p o r q u e t e n e m o s l a c o n -

v i c c i ó n d e q u e l a e d u c a c i ó n p r e s e n c i a l e s f u n d a m e n t a l , 

p a r a f o r m a r m a e s t r o s , s ó l o c o m o u n e l e m e n t o c o m p l e -

m e n t a r i o p o d r í a l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a f u n c i o n a r . 
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7 . C o n s i d e r a m o s q u e n o . L a c o n c e n t r a c i ó n d e compañeros 

e n c u r s o s p r e s e n c i a l e s h a p e r m i t i d o q u e s e d i fúndanlas 

p o l í t i c a s d e - l a a s o c i a c i ó n . 

I t e m . N - 6 - 7 . C o n s i d e r a u s t e d , q u e e x i s t e r e l a c i ó n e n t r e l a p l a -

ñ e a c i o n y d e s a r r o l l o d e l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a y l o s 

p l a n e s d e d e s a r r o l l o s e c t o r i a l o g l o b a l a n i v e l regional 

o n a c i o n a l ? Q u é o p i n a d e l a e x i s t e n c i a o n o d e e s a r e -

l a c i ó n ? 
I n f o r m a n t e s R e s p u e s t a s d a d a s 

1 . D e b e r í a e x i s t i r , p e r o n o e x i s t e , D e s c o n o z c o s i h i y una 

p l a n e a c i ó n d e l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a . S é q u e n o existe 

u n a p l a n i f i c a c i ó n d e d e s a r r o l l o s e c t o r i a l e n e l p a í s . 

2 . N o h e t e n i d o n i n g u n a p a r t i c i p a c i ó n e n e l d e s a r r o l l o He 

l o s p r o g r a m a s d e e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a . I S A c ^ s i g u e 

s u p e r s o n a l c a l i f i c a d o d e a c u e r d o a l o s r e q u e r i m i e n t o ' 

e l e c t r i f i c a r l a s r e g i o n e s y c o n s e r v a r r e c u r s o s . 

3 . A n i v e l r e g i o n a l n u n c a h e m o s s i d o c o n s u l t a d o s p o r l a 

U n i v e r s i d a d n i p a r a e l m o n t a j e d e l o s p r o g r a m a s , n i ¡»¿¡ 

r a l a s e v a l u a c i o n e s p o s t e r i o r e s . 

4 . P e n s a m o s q u e n u e s t r o s i s t e m a e d u c a t i v o m a r c h a m u y 

a i s l a d o d e l o s p r o c e s o s d e p l a n e a c i ó n d e l d e s a r r o l l o eco* 

n ó m i c o y s o c i a l d e l p a í s . N o c r e e m o s q u e s e deban 
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c e r r a r u n i v e r s i d a d e s , e l p a í s n e c e s i t a p r o f e s i o n a l e s , 

h a y q u e f o r m a r l o s p e r o e s n e c e s a r i o c r e a r m á s e m p l e o s . 

5 . H a y d e s f a s e e n t r e e l S E D y e l p l a n d e d e s a r r o l l o . 

6 . C r e e m o s q u e s e h i z o u n a i m p r o v i s a c i ó n m u y g r a n d e . H u -

b o f a l t a d e p r e p a r a c i ó n y c o n t i n u i d a d e n p o l í t i c a s e n t r e 

g o b i e r n o y g o b i e r n o , i n c l u s o e n t r e m i n i s t r o y m i n i s t r o . 

A l g u n a s d é l a s e s p e c i a l i d a d e s q u e s e o f r e c í a n e r a n r e i t e -

r a t i v a s , y a e x i s t í a n . 

7 . S e h a t r a t a d o d e d a r p r e l a c i ó n a l o s p r o g r a m a s p a r a u n 

m e r c a d o d e t r a b a j o , s i n e s t a b l e c e r s i e s e m e r c a d o e x i s -

t e o n o . H a y m á s r e l a c i ó n e n l o s p r o g r a m a s q u e e n f a -

t i z a n l o t e c n o l ó g i c o . 

I t e m N - 8 . L a p r o p u e s t a y d e s a r r o l l o d e l S i s t e m a N a c i o n a l d e E d u -

c a c i ó n a D i s t a n c i a , h a i n c i d i d o e n l a s r e l a c i o n e s d e s u 

g r e m i o c o n e l g o b i e r n o ? C o m o h a s i d o e s a i n c i d e n c i a ? 

I n f o r m a n t e s R e s p u e s t a s d a d a s 

1 . N o h a i n c i d i d o . 

2 . N o r e s p o n d i ó . 

3 . N o n i n g u n a i n c i d e n c i a , e n a b s o l u t o . 

4 . E l S E D h a p u e s t o u n n u e v o p r o b l e m a e n l a r e l a c i ó n g o -

b i e r n o - m a g i s t e r i o : e s e l p r o b l e m a d e l a c a p a c i t a c i ó n . 

N o s o t r o s e x i g i m o s c a p a c i t a c i ó n p a r a l o s m a e s t r o s , n o 
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s o l a m e n t e l o q u e s e e s t a b l e c e e n e l e s t a t u t o d o c e n t e sino 

l a q u e t i e n d e a m e j o r a r e l n i v e l p r o f e s i o n a l d e l o s edu-

c a d o r e s c o l o m b i a n o s . E n u n ^ p r i n c i p i o r e c h a z a m o s l a 

e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a , l u e g o l a a c e p t a m o s e n c o m b i n a -

c i ó n c o n l a p r e s e n c i a l y a h o r a e s t a m o s e s p e r a n d o l a 

p r o p u e s t a d e l m i n i s t e r i o e n c u a n t o a c a p a c i t a c i ó n d e los 

e d u c a d o r e s . 

5 . E n u n p r i n c i p i o h u b o u n a i n c i d e n c i a n e g a t i v a e n l a s rela-

c i o n e s g r e m i o - g o b i e r n o ; s e d i e r o n r e l a c i o n e s p o c o c o r -

d i a l e s , f r u t o d e l d e s c o n o c i m i e n t o d e l a m o d a l i d a d . F . 

l a a c t u a l i d a d e l g r e m i o e s t á i n t e r e s a d o e n c o n o c e , uás 

s o b r e e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a y e n d e s a r r o l l a r i n i c i a t i v a s 

c o m o l a d e l " M o v i m i e n t o P e d a g ó g i c o " . 

6 . C r e e m o s q u e t o d a v í a n o h a t e n i d o u n a i n f l u e n c i a s i g n i f i -

c a t i v a . E s u n t e m a q u e a p e n a s s e e s t á e m p e z a n d o a 

d i s c u t i r ; n o p o d e m o s c e r r a r l o s o j o s a n t e e s t a situación,! 

h a y q u e h a c e r e l d e b a t e , q u é e f e c t o s v a a t e n e r , e t c . 

7 . E n l a s r e l a c i o n e s g r e m i o - g o b i e r n o e l S E D h a i n c i d i d o 

p o c o . L o s m a e s t r o s n o h a n p a s a d o d e u n a a c t i t u d con-

t e s t a t a r i a y c r í t i c a d e t i p o t e ó r i c o , a u n q u e e n l a prácti-

c a l o s e d u c a d o r e s s e m a t r i c u l a n e n e l S E D p o r l o s be-

n e f i c i o s q u e é s t e l e s r e p o r t a . 
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I t e m N - 9 . P o d r í a e m i t i r u n j u i c i o s o b r e e l n i v e l d e l o g r o d e 

o b j e t i v o s p o r p a r t e d e l S i s t e m a N a c i o n a l d e E d u c a c i ó n 

a D i s t a n c i a ? 

1 . ' N o r e s p o n d i ó . 

2 . C r e o q u e e l S E D h a l o g r a d o m á s c o b e r t u r a , p e r o n o p u e -

d o e v a l u a r s u s r e s u l t a d o s . 

3 . N o t e n g o i n f o r m a c i ó n p a r a h a c e r l o . 

4 . P o r l o s d a t o s q u e t e n e m o s , e l S E D h a v i n c u l a d o u ñ n ú -

m e r o m u y a l t o d e m a e s t r o s . T o d a v í a s e g u i m o s d i s c u -

t i e n d o l a c a l i d a d d e l a e d u c a c i ó n q u e s e s i r v e e n e s a m o -

d a l i d a d . C r e e m o s q u e e l S E D n o d e b e p r o p a g a r l a e d u -

c a c i ó n p r i v a d a , p o r q u e s e s u p o n e q u e e s t a m o d a l i d a d 

e s t á d i r i g i d a a s e c t o r e s m a r g i n a l e s d e l a p o b l a c i ó n . 

5 . E l S E D n o d e m o c r a t i z ó l a e d u c a c i ó n : n o l o g r ó l a c o b e r -

t u r a q u e s e p r o p u s o . H a s i d o u n i n t e n t o d e s o c i a l i z a r 

l a c r i s i s m á s q u e u n a i n t e n c i ó n d e m o c r á t i c a d e e d u c a r 

a l p u e b l o . 

L a e d u c a c i ó n q u e b r i n d a e l S E D e s d e b u e n a c a l i d a d , 

p e r o n o l l e n a l o s r e q u i s i t o s e n f o r m a c o m p l e t a . 

6 . S a b e m o s m u y p o c o s o b r e l a m o d a l i d a d . H e m o s c o n o c i d o 

i n f o r m a c i ó n d e l a p r e n s a n a c i o n a l s o b r e l o s p r o b l e m a s 

d e a d a p t a c i ó n q u e p r e s e n t a n l o s e s t u d i a n t e s d e e s t a 
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m o d a l i d a d . S a b e m o s q u e l a d e s e r c i ó n h a s i d o a l t a . 

N e c e s i t a m o s e s t u d i a r m á s s o b r e l a m o d a l i d a d . 

7 . E n c u a n t o a c o b e r t u r a c u a n t i t a t i v a h a l o g r a d o r e s u l t a d o s 

p o s i t i v o s . S o b r e o t r o s a s p e c t o s c o n o c e m o s m u y p o c o . 1 

I t e m . N - 1 0 . P o d r í a e m i t i r u n j u i c i o s o b r e l a a d e c u a c i ó n d e los 

p r o g r a m a s o f r e c i d o s p o r e l S E D , c o n r e l a c i ó n a l conoci -

m i e n t o y s o l u c i ó n d e p r o b l e m a s l o c a l e s , r e g i o n a l e s o 

n a c i o n a l e s ? 
I n f o r m a n t e s R e s p u e s t a s d a d a s 

1 . N o p u e d o e m i t i r u n j u i c i o p o r q u e d e s c o n o z c o l o s progra-

m a s o f r e c i d o s p o r e l S E D . 

2 . S e q u e e s u n a p r o p u e s t a n o v e d o s a p e r o n o e s t o y e : cap» 

c i d a d d e e v a l u a r s u s r e s u l t a d o s . 

3 . N o t e n g o c o n o c i m i e n t o s o b r e l o s p r o g r a m a s o f r e c i d o s 

e l S E D y t a m p o c o s o b r e s u a d e c u a c i ó n a l a s o l u c i o r . 4 e 

p r o b l e m a s . 

4 . P i e n s o q u e e s m u y t e m p r a n o p a r a h a c e r a l g u n a a f i rma-

c i ó n s o b r e e s t e a s p e c t o . E l p r o b l e m a s e r í a e s t a b l e c e r 

s i n o s e e s t á n f o r m a n d o p r o f e s i o n a l e s q u e l u e g o n o en-

c u e n t r a n u n c a m p o p a r a s u d e s a r r o l l o p r o f e s i o n a l . 

5 . E n s u s p r o p ó s i t o s e l S E D b u s c a s o l u c i ó n a p r o b l e m a s 1 

r e g i o n a l e s , p e r o é s t o n o h a t r a s c e n d i d o a l a p r a c t i c a . 
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6 . L o s m a t e r i a l e s q u e s o b r e e l S E D h e m o s c o n o c i d o i n s i s -

t e n m u c h o e n e l p r o p ó s i t o d e b u s c a r s o l u c i o n e s a l o s 

p r o b l e m a s d e l a s l o c a l i d a d e s . C r e e m o s q u e c o n e s t a 

m o d a l i d a d s e p u e d e v i n c u l a r m á s a l e d u c a d o r c o n l a c o -

m u n i d a d e n l a s á r e a s r u r a l e s , p o r q u e e n l a s u r b a n a s e s 

m á s d i f í c i l . 

7 . L a a d e c u a c i ó n e n t r e e d u c a c i ó n y p r o b l e m a s h a s i d o n u l a . 

C o n o c e m o s m u y p o c o s o b r e l a s o l u c i ó n d e p r o b l e m a s l o -

c a l e s o n a c i o n a l e s . 

I t e m N - 1 1 . L a e x i s t e n c i a d e l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a d e q u é m o -

d o h a a f e c t a d o e l s i s t e m a e d u c a t i v o e n g e n e r a l ? 

I n f o r m a n t e s R e s p u e s t a s d a d a s 

1 . N o c o n o z c o e n q u e c a m p o e s t á t r a b a j a n d o y n o s e p o r l o 

t a n t o c ó m o h a a f e c t a d o a l s i s t e m a e d u c a t i v o e n g e n e r a l . 

2 . N o . P o r q u e l o c o m p l e m e n t a . E l S E D a m p l í a l a c o b e r -

t u r a y p u e d e o b l i g a r a l s i s t e m a p r e s e n c i a l a s e r m á s 

e f i c i e n t e . 

3 . N o s e . 

4 . E l S E D d e b e r í a e n t e n d e r s e c o m o u n c o m p l e m e n t o d e l s i s -

t e m a p r e s e n c i a l , p e r o e n c o n t r a m o s q u e e s t á g a s t a n d o p a r -

t e d e l p r e s u p u e s t o d e l a e d u c a c i ó n p r e s e n c i a l , a s í n o s e 

r e s u e l v e n l o s p r o b l e m a s d e l a e d u c a c i ó n s u p e r i o r e n C o l o m -

b i a . 
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5 . H a a f e c t a d o a l s i s t e m a e d u c a t i v o e n t é r m i n o d e : 

- E n l o f i n a n c i e r o , a l d e s v i a r r e c u r s o s p a r a s u f u n c i o -

n a m i e n t o . 

- L o s m é t o d o s n o f o r m a l e s d e e d u c a c i ó n e m p i e z a n a 

g a n a r l e l a b a t a l l a a l o s m é t o d o s f o r m a l e s . 

- E l S E D r e s p o n d e a u n a r e a d e c u a c i ó n d e l s i s t e m a edu-

c a t i v o , d o n d e s e b u s c a s o c i a l i z a r l o s c o s t o s d e l a 

e d u c a c i ó n . 

- S e t i e n e u n a v i s i ó n d i f e r e n t e d e l a a c t i v i d a d de 1 , d o - ; 

c e n t e . 

6 . E s p o s i b l e q u e e s t a m o d a l i d a d q u e e s m e n o s c o s t o s a va-

y a d e s p l a z a n d o l a s f o r m a s p r e s e n c i a l e s q u e e s t á n e n cri-

s i s . E l e n f a t i z a r e l t r a b a j o i n d i v i d u a l y e l u s o d e m a -

t e r i a l e s c r i t o p u e d e t e n e r t a m b i é n u n e f e c t o p o s i t i v o . 

N o s p r e o c u p a q u e e l S E D d e s v i e r e c u r s o s d e o t r a s ins-

t i t u c i o n e s e d u c a t i v a s . H a y q u e a u m e n t a r e l p r e s u p u e s t o 

p a r a l a e d u c a c i ó n o f i c i a l . 

7 . L o h a a f e c t a d o e n d o s s e n t i d o s . H a m e j o r a d o l a cober -

t u r a y p u e d e h a c e r q u e e l g r e m i o n o t o m e d e c i s i o n e s 

c o l e c t i v a s a l e x i s t i r i n t e r e s e s d i s t i n t o s e n t r e l o s c o ra -

p a ñ e r o s q u e e s t á n m a t r i c u l a d o s e n e l S E D y l o s q u e 

n o l o e s t á n . 
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I t e m N - 1 2 . ¿ Q u i s i e r a a g r e g a r a l g o c o n r e l a c i ó n a l a e d u c a c i ó n 

a d i s t a n c i a o p r o f u n d i z a r s o b r e ' a l g u n o d e l o s p u n t o s 

d e s a r r o l l a d o s e n l a e n t r e v i s t a ? 

I n f o r m a n t e s R e s p u e s t a s d a d a s 

1 . P a r a l a A N D I s e r í a i m p o r t a n t e s a b e r : l o s c a m p o s 

e n d o n d e t r a b a j a e l S E D y a l g u n a s e s t a d í s t i c a s s o b r e 

s i l a s p e r s o n a s q u e s e m a t r i c u l a n s o n t r a b a j a d o r e s 

o n o y d e q u é s e c t o r e s i n d u s t r i a l e s . 

2 . Q u e e l p e r s o n a l q u e t r a b a j a e n I S A y v a r o t a n d o e n 

l a s r e g i o n e s p a r c i a l m e n t e p u e d e s e r r e c e p t i v o a l a 

e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a . 

3 . L a F e d e r a c i ó n y l o s a g r i c u l t o r e s a s o c i a d o s n o n e c e -

s i t a n u n a f u e r z a d e t r a b a j o c a l i f i c a d o d i f e r e n t e a l a 

q u e t i e n e n y d e n e c e s i t a r l a l a b u s c a r í a n f o r m a d a p o r 

e l s i s t e m a p r e s e n c i a l , p u e s l a m o d a l i d a d a d i s t a n c i a 

e s t á e n u n a e t a p a d e p r u e b a y l a g e n t e n o e s t á p r e -

p a r a d a p a r a a p r e n d e r s i n i r a l a e s c u e l a . H a y m u -

c h a d u d a s o b r e t o d a e d u c a c i ó n q u e n o s e a p r e s e n c i a l . 

4 . C r e e m o s q u e e l p a í s n o d e b e r e s i g n a r s e a q u e l e d e n 

u n c u p i t o e n e d u c a c i ó n a t r a v é s d e l S E D ; h a y q u e 

l u c h a r p o r u n a v e r d a d e r a d e m o c r a t i z a c i ó n d e l a e d u -

c a c i ó n e n C o l o m b i a . 
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5 . L a e d u c a c i ó n - a d i s t a n c i a p a r a q u e f u n c i o n e n e c e s i t a : 

U n a e s t r u c t u r a d e s c e n t r a l i z a d a . 

U n p r e s u p u e s t o y u n a p l a n e a c i ó n q u e s e c o r r e s p o n d a n . 

D e b e t e n e r u n a i n f r a e s t r u c t u r a s u f i c i e n t e 

L o s p r o g r a m a s d e b e n c o r r e s p o n d e r a n e c e s i d a d e s 

r e a l e s d e l a p o b l a c i ó n . 

E l S E D e s a l g o a c o n s t r u i r , a r e i v i n d i c a r . 

L o s d o c e n t e s d e l S E D d e b e n t e n e r t i e m p o p a r a i n - j 

v e s t i g a r . 

6 . E l S E D v a a s e r u n a s a l i d a a l a c r i s i s d e l a s Facultades 

d e E d u c a c i ó n t a n t o c o n e l s e c t o r p ú b l i c o c o m o e n e l pri-

v a d o . 

7 . Q u e h a s i d o m á s p o s i t i v o q u e n e g a t i v o s u e x i s t e n c i a ; 

s e d e b e s e r m á s c r í t i c o f r e n t e a l a m o d a l i d a d . 

3 . 2 . 4 . 2 I n t e r p r e t a c i ó n 

E s i m p o r t a n t e d i f e r e n c i a r c l a r a m e n t e p o r l o m e n o s d o s t i p o s d e 

g r e m i o s q u e a p a r e c e n c o m o f u e n t e d e i n f o r m a c i ó n : L o s g r e m i o s 

d e l s e c t o r p r o d u c t i v o y l a s a g r e m i a c i o n e s d e l m a g i s t e r i o . 

C o n r e l a c i ó n a l o s - g r e m i o s d e l a p r o d u c c i ó n p u e d e c o n s t a t a r s e 
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< 

q u e e n t r e e l l o s n o h a s i d o e l S E D o b j e t o d e p r e o c u p a c i ó n y p o r 

t a n t o n u n c a l o h a n u b i c a d o c o m o o b j e t o d e a n á l i s i s ; l o c u a l e x p l i -

c a p e r f e c t a m e n t e q u e , c o m o g r e m i o , n o h a y a n a s u m i d o p o s i c i ó n 

o f i c i a l a l g u n a s o b r e e l . 

L a a f i r m a c i ó n d e l g e r e n t e d e l I S A p u e d e h a c e r s e e x t e n s i v a a l r e s t o 

d e g r e m i o s , p a r a e n t e n d e r s u a u s e n c i a d e p o s i c i ó n s o b r e e l S E D . 

" E n v i r t u d d e m i c a r g o e s l a p r i m e r a v e z q u e o i d o h a b l a r d e e d u -

c a c i ó n a d i s t a n c i a ; n o h a h a b i d o n i n g u n a i n v i t a c i ó n n i h a s u r g i d o 

e n n o s o t r o s n i n g u n a i n i c i a t i v a p a r a a p o y a r a l g ú n p r o g r a m a d e e d u -

c a c i ó n a d i s t a n c i a " . 

L o s r e p r e s e n t a n t e s d e e s t o s g r e m i o s a c u s a n l a f a l t a d e c o m u n i c a -

c i ó n e i n f o r m a c i ó n á g i l e n t r e l a s a g e n c i a s d e l e s t a d o , y e n e l c a s o 

p a r t i c u l a r e n t r e l a s a g e n c i a s e n c a r g a d a s d e l d e s a r r o l l o d e l S E D y 

1 . 1 i n s t a n c i a e c o n ó m i c a d e l p a í s , b i e n s e a é s t a d e . c a r á c t e r o f i c i a l 

o p r i v a d o . 

A f i r m a n l a n o e x i s t e n c i a d e u n a p l a n e a c i ó n c o n c e r t a d a d e l d e s a r r o -

l l o d e l s e c t o r e d u c a t i v o e n g e n e r a l y e n p a r t i c u l a r c o n r e l a c i ó n a 

l a p l a n e a c i ó n d e l d e s a r r o l l o d e l S E D e s t a c o n c e r t a c i ó n t a m p o c o s e 

p r e s e n t a . E s t a a f i r m a c i ó n s e h a c e c r í t i c a e n t a n t o p r o v i e n e d e l 

r e c o n o c i m i e n t o , d e g r e m i o s t a n i m p o r t a n t e s c o m o l a A N D I , d e l a 

n o e x i s t e n c i a e n e l p a í s d e l a p l a n e a c i ó n d e l d e s a r r o l l o s e c t o r i a l . 
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D o s h e c h o s l l a m a n l a a t e n c i ó n y s e h a c e n m e r e c e d o r e s d e l m a y o r 

c u i d a d o p o r p a r t e d e q u i e n e s p l a n e a n y c o n t r o l a n e l d e s a r r o l l o 

d e l S E D , a s a b e r : 

" N o s o t r o s c o n s e g u i m o s e l p e r s o n a l c a l i f i c a d o q u e r e q u e r i m o s , 

e g r e s a d o d e l a s u n i v e r s i d a d e s d e l p a í s " , ( G e r e n t e d e I S A ) y 

" S i t u v i e r a q u e e s c o g e r e n t r e u n c a n d i d a t o a u n p u e s t o e n l a 

F e d e r a c i ó n , e g r e s a d o d e l s i s t e m a p r e s e n c i a l y o t r o d e l a uni-

v e r s i d a d a d i s t a n c i a e s c o g e r í a e l d e l a p r e s e n c i a l p o r q u e se -

g u r a m e n t e v i e n e m e j o r c a l i f i c a d o " , ( G e r e n t e F E D E A R R O Z -

T O J L I M A ) . 

E l p r i m e r h e c h o h a c e p e n s a r e n l a n e c e s i d a d r e a l q u e t i e n e e l 

p a í s , a t r a v é s d e l S E D , d e d i v e r s i f i c a r l a o f e r t a d e p r o g r a m a s o 

d e p l a n e a r m u y b i e n e l t i p o d e p r o g r a m a s a o f r e c e r s e g ú n n e c e -

s i d a d e s r e a l e s , a c t u a l e s o f u t u r a s . 

E l s e g u n d o h e c h o p a t e n t i z a l a n e c e s i d a d d e p r o m o v e r y d i f u n d i r e l 

S E D c o m o u n s u b s i s t e m a c o m p l e m e n t a r i o d e l s i s t e m a n a c i o n a l d e 

e d u c a c i ó n s u p e r i o r , d o t a d o d e i d é n t i c o s n i v e l e s d e c a l i d a d p a r a n o 

i r a c a e r e n l a d e s v i a c i ó n d e i n s t i t u c i o n a l i z a r l o c o m o u n subsiste -

m a a l t e r n o q u e e n l u g a r d e s e r u n a s e g u n d a o p o r t u n i d a d p a r a 

q u i e n e s n o p u d i e r o n l l e g a r a l a e d u c a c i ó n u n i v e r s i t a r i a p r e s e n c i a l 

s e c o n v i e r t a e n u n a o p o r t u n i d a d d e s e g u n d a , c o n s t i t u i d a e n u n nuevo 

f a c t o r d e d i s c r i m i n a c i ó n d e s u s e g r e s a d o s a n t e e l m e r c a d o l a b o r a l 
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y e n u n o b s t á c u l o p a r a l a r e a l i z a c i ó n d e s u v a l o r c o m o f u e r z a d e 

t r a b a j o c a l i f i c a d o . S i é s t o l l e g a s e a o c u r r i r , s e r í a é s t e u n i m -

p a c t o q u e c o n t r a r r e s t a r í a e l r e s u l t a d o p o s i t i v o d e m o c r a t i z a d o r d e l 

a c c e s o a l a e d u c a c i ó n s u p e r i o r , a l n o p e r m i t i r l a i g u a l d a d d e o -

p o r t u n i d a d e s d e a c c e s o a l m e r c a d o l a b o r a l . 

A p e s a r d e l d e s c o n o c i m i e n t o d e c l a r a d o p o r e s t o s g r e m i o s a c e r c a 

d e l S E D y d e s u s r e s i s t e n c i a s f r e n t e a é l , l o r e c o n o c e n c o m o u -

n a a l t e r n a t i v a e d u c a t i v a q u e p u e d e f a v o r e c e r l o s e n t a n t o p u e d e l o -

g r a r l a c a p a c i t a c i ó n d e l o s t r a b a j a d o r e s e m p l e a d o s p o r e l l o s e n 

l o s s i t i o s d e t r a b a j o y e n h o r a r i o s n o c o i n c i d e n t e s c o n l a j o r n a d a 

l a b o r a l . C o n é s t o s e v i s u a l i z a u n i m p a c t o s o c i o - e c o n ó m i c o i m -

p o r t a n t e e n l a m e d i d a q u e s e r e c o n o c e a l S E D c o m o m e c a n i s m o 

e d u c a t i v o q u e p e r m i t e a l t r a b a j a d o r n o i n t e r r u m p i r s u p r o d u c c i ó n 

y a l a v e z c a p a c i t a r s e p a r a p o d e r l o g r a r n i v e l e s m a y o r e s d e p r o -

d u c t i v i d a d ; l o c u a l r e d u n d a r á e n m a y o r p r o d u c c i ó n d e r i q u e z a s 

p a r a l o s s e c t o r e s e c o n ó m i c o s d e l p a í s . 

P o r ú l t i m o , s e p o d r í a c o m e n t a r q u e e l S E D , c o m o p r o p u e s t a d e 

p o l í t i c a p a r a e l d e s a r r o l l o n a c i o n a l , n o ha~ p r o d u c i d o n i n g ú n i m -

p a c t o s o b r e e l e s t a b l e c i m i e n t o y t r a n s f o r m a c i ó n d e l a s r e l a c i o n e s 

e n t r e e l e s t a d o , a n i n g ú n n i v e l , y l o s g r e m i o s p r o d u c t i v o s . E s t o 

n o s i g n i f i c a q u e n o l o g r e p r o d u c i r n i n g ú n e f e c t o p o s i t i v o s o b r e l a s 

c o n d i c i o n e s s o c i a l e s d e p r o d u c c i ó n ; n o s e c o m p o r t a n i g u a l e s t a s 
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c o n d i c i o n e s c u a n d o r e c i b e n t o d a l a p r e s i ó n y d e s c a r g a d e f r u s t r a -

c i o n e s d e s e c t o r e s d e l a p o b l a c i ó n q u e n o e n c u e n t r a n a c c e s o n i a 

l a e s t r u c t u r a e d u c a t i v a , n i a l a e s ' r u c t u r a p r o d u c t i v a d e l p a í s y 

s e v e n p o r é s t o o b l i g a d o s a e n g r o s a r l a s f i l a s d e l o s d e s o c u p a d o s , 

d e l o s d e s c o m p u e s t o s p o r e l v i c i o o l a n z a d o s a l a s u b v e r s i ó n c o -

m o m e c a n i s m o s p a r a l a s o l u c i ó n d e l o s p r o b l e m a s s o c i o - e s t r u c t u -

r a l e s q u e l o s a f e c t a n . S i n o h a y u n a i n c i d e n c i a c o n c e r t a d a e n t r e 

e s t a d o - g r e m i o s a t r a v é s d e l S E D , s í h a y u n e f e c t o r e a l q u e n o 

p u e d e ' n i d e s c o n o c e r s e , n i s u b v a l o r a r s e . 

L a i n f o r m a c i ó n p r o v e n i e n t e d e l o s g r e m i o s m a g i s t e r i a l e s a d q u i e r e 

u n a g r a n r e l i e v a n c i a p a r a l a i n v e s t i g a c i ó n , p u e s e l 7 4 , 5 % d e l o s es-

t u d i a n t e s m a t r i c u l a d o s e n l o s p r o g r a m a s o f r e c i d o s p o r l a s i n s t i t u -

c i o n e s q u e c o n s t i t u y e n e l S E D , s o n e d u c a d o r e s e n e j e r c i c i o . 

L a i n f o r m a c i ó n o b t e n i d a d e l a F E C O D E , a t r a v é s d e s u p r e s i d e n -

c i a y d e l C e n t r o d e E s t u d i o s e I n v e s t i g a c i o n e s D o c e n t e s ( C E I D ) , 

c o m o e l o r g a n i s m o e n c a r g a d o d e c o o r d i n a r l a r e f l e x i ó n y l a s a c -

t i v i d a d e s d e l m o v i m i e n t o p e d a g ó g i c o , e s m u y s i g n i f i c a t i v a . 

D i f e r e n t e a l o o c u r r i d o e n l o s g r e m i o s d e l a p r o d u c c i ó n , l o s gre-

m i o s d e l m a g i s t e r i o s í h a n t o m a d o e l S E D c o m o o b j e t o d e a n á l i -

s i s y a u n q u e r e c o n o c e n q u e n o h a n p r o d u c i d o p o s i c i o n e s a c a b a d a s 

f r e n t e a é l , s í h a n - b o s q u e j a d o u n a s e r i e d e e l e m e n t o s y p o s i c i o n e s 

i n t e r m e d i a s , q u e p e r m i t e n p r e v e r q u e e n c o n d i c i o n e s q u e f a v o r e z c 
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s u a n á l i s i s , m á s a f o n d o , p o d r á n r e s u l t a r p o s i c i o n e s m u y c o n c r e -

t a s f r e n t e a l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a , c o m o ' a l t e r n a t i v a p a r a l a c a -

p a c i t a c i ó n y p r o f e s i o n a l i z a c i ó n d e l m a g i s t e r i o y c o m o v í a p a r a a c c e 

d e r a l a e d u c a c i ó n s u p e r i o r p o r p a r t e d e s e c t o r e s p o p u l a r e s . 

V a r i o s f a c t o r e s h a n s i d o a n a l i z a d o s p o r l o s g r e m i o s d e l m a g i s t e r i o 

e n r e l a c i ó n c o n l a p r o p u e s t a y p u e s t a e n m a r c h a d e l s i s t e m a n a c i o -

n a l d e e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a : s u s c o s t o s ; l a s i m p l i c a c i o n e s p a r a e l 

m a g i s t e r i o , e n t é r m i n o s d e l o s d e s p l a z a m i e n t o s d e s d e s u l u g a r d e 

d o m i c i l i o o t r a b a j o h a c i a l a s s e d e s d e l o s p r o g r a m a s e n l o s c u a l e s 

s e e n c u e n t r a n m a t r i c u l a d o s ; l a s f o r m a s c o m o e l m a e s t r o - e s t u d i a n -

t e d e b e a s u m i r p r o b l e m a s d e t i p o l a b o r a l a c a u s a d e s u p e r t e n e n c i a 

a p r o g r a m a s a d i s t a n c i a ; l a m a n e r a c o m o e l e s t a d o e l u d e l a r e s -

p o n s a b i l i d a d d e s u b v e n c i o n a r l o s c o s t o s d e c a p a c i t a c i ó n d e l m a g i s -

t e r i o e n e j e r c i c i o , d e s c a r g á n d o l o s s o b r e é s t e , e t c . 

A p a r t i r d e e s t o s a n á l i s i s l o s g r e m i o s m a g i s t e r i a l e s h a n l l e g a d o a 

l a c o n f o r m a c i ó n d e a l g u n a s " p o s i c i o n e s p a r a s e r d i s c u t i d a s c o n l a s 

b a s e s " y q u e a d q u i e r e n g r a n i m p o r t a n c i a p a r a e s t e i n f o r m e ; p u e -

d e n e n u n c i a r s e a s í ; 

E s i m p o r t a n t e d i f e r e n c i a r d o s s i g n i f i c a d o s r e a l e s d e l s i s t e m a 

n a c i o n a l d e e d u c a c i ó n a b i e r t a y a d i s t a n c i a . L a e d u c a c i ó n a 

d i s t a n c i a c o m o m o d a l i d a d e d u c a t i v a y l o s p r o g r a m a s a d i s t a n -

c i a c o m o p r o p u e s t a p o l í t i c a p r o p a g a n d í s t i c a c u y o c o m e t i d o 
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p r i n c i p a l h a s i d o e l c o n v e r t i r s e e n u n p r o g r a m a a p o y o d e l g o -

b i e r n o f r e n t e a l o s s e c t o r e s m e d i o s y p o p u l a r e s d e l a s o c i e -

d a d c o l o m b i a n a . 

E s i n t e r e s a n t e a d v e r t i r c ó m o l a n o d i f e r e n c i a c i ó n , e n l o s i n i c i o s 

d e l S E D , d e e s t a d o b l e s i g n i f i c a c i ó n , j u g ó u n p a p e l d e t e r m i n a n t e 

e n l a s p o s i c i o n e s d e l g r e m i o m a g i s t e r i a l . S ó l o s e veía, a l S E D 

c o m o p r o p u e s t a p o l í t i c a p a r t i d i s t a y p o r t a n t o s e a s u m i ó u n a p o -

s i c i ó n d e r e c h a z o r a d i c a l , c o n t e s t a t a r i a q u e s e m a n i f e s t a b a e n 

u n " N o a l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a " . A l e x a m i n a r e s t a p o s i c i ó n , 

p r e s i o n a d o s f u n d a m e n t a l m e n t e p o r e l a l t o p o r c e n t a j e d e d o c e n t e s 

m a t r i c u l a d o s e n e l S E D , s e d a u n v i r a j e y s e e n c u e n t r a q u e n o 

e s c o r r e c t o a s u m i r p o s i c i o n e s c o n t e s t a t a r i a s s i n o q u e " d e b e ana-

l i z a r s e l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a y p a r t i c i p a r c r i t i c a m e n t e e n s u 

d e s a r r o l l o " . 

S u r g e e n t o n c e s u n a s e g u n d a p o s i c i ó n : a c e p t a r l a e d u c a c i ó n a dis-

t a n c i a c o m b i n a d a c o n l a p r e s e n c i a l p a r a l a c a p a c i t a c i ó n y p r o f e -

s i o n a l i z a c i ó n d e l m a g i s t e r i o " d e p r o v i n c i a " . 

H a n p l a n t e a d o , t a m b i é n c o m o p o s i c i ó n , l a n e c e s i d a d d e q u e e l es-

t a d o d e f i n a c l a r a m e n t e a q u é p o b l a c i o n e s y a q u é r e g i o n e s deben 

i r l o s p r o g r a m a s d e l S E D y a d e m á s , q u é t i p o d e p r o g r a m a s s e 

o f r e c e r á n m e d i a n - t e e s t a m o d a l i d a d . 
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< 

P u e d e o b s e r v a r s e c l a r a m e n t e c o m o e s t a s p o s i c i o n e s a p u n t a n d e 

f r e n t e h a c i a e l c u e s t i o n a m i e n t o d e e l e m e n t o s c o n s t i t u t i v o s d e l a 

e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a c o m o s o n l a i n d i v i d u a l i z a c i ó n d e l p r o c e s o d e 

a p r e n d i z a j e y l o s o b j e t i v o s d e d e m o c r a t i z a c i ó n d e l a c c e s o a l a e d u -

c a c i ó n s u p e r i o r y l a d i v e r s i f i c a c i ó n d e l a o f e r t a , p l a n t e a d o s p o r 

e l S E D . 

L o s g r e m i o s d e l m a g i s t e r i o e n c u e n t r a n q u e c o n l a p u e s t a e n m a r -

c h a d e l S i s t e m a N a c i o n a l d e E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a s u s i n t e r e s e s s e 

h a n v i s t o a f e c t a d o s e n l a m e d i d a e n q u e h a p e r m i t i d o m a y o r e s n i -

v e l e s d e c a p a c i t a c i ó n a l o s d o c e n t e s y , p o r s u e s t r u c t u r a c i ó n y 

f o r m a s d e d e s a r r o l l o , h a d i s p u e s t o t i e m p o s y l u g a r e s p a r a e l e n -

c u e n t r o y c o n c e n t r a c i ó n d e e s t u d i a n t e s , q u e e n o t r a s c o n d i c i o n e s 

t e n d r í a n q u e s e g u i r p e r m a n e n t e m e n t e d i s p e r s o s . E s a s i t u a c i ó n h a 

l l e v a d o a l o s e s t u d i a n t e s a u t i l i z a r e l t i e m p o q u e a n t e s d e d i c a b a n 

a l a p a r t i c i p a c i ó n e n l a s a c t i v i d a d e s g r e m i a l e s a s u e s t u d i o y p o r 

t a n t o h a n d i s m i n u i d o , t a m b i é n , s u s p o s i b i l i d a d e s p a r a l a p a r t i c i p a -

c i ó n e n a c t i v i d a d e s p o l í t i c o - g r e m i a l e s . P o r l a f o r m a d e d e s a r r o -

l l o d e " l o s p e r í o d o s a c a d é m i c o s " e n e l S E D m e d i a n t e c u r s o s e s t r i c -

t a m e n t e a d i s t a n c i a , c o n t u t o r í a s y e v a l u a c i o n e s p r o g r a m a d a s e n s á -

b a d o s y d o m i n g o s , y c u r s o s p r e s e n c i a l e s , d u r a n t e l o s p e r í o d o s d e 

v a c a c i o n e s , l o s d o c e n t e s m a t r i c u l a d o s e n l o s p r o g r a m a s d e l S E D 

t i e n d e n a n o i n t e g r a r s e a l o s p a r o s d e l m a g i s t e r i o p a r a n o v e r 
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a l t e r a d a l a p r o g r a m a c i ó n d e s u s c o l e g i o s , d e t a l m a n e r a q u e l l e -

g u e a c o r r e r s e e l c a l e n d a r i o y l e o b s t a c u l i c e s u a s i s t e n c i a a l o s 

c u r s o s p r e s e n c i a l e s p o r q u e s e l e p r o l o n g a r í a e l t i e m p o d e d u r a c i ó n 1 

d e l a c a r r e r a , l a o b t e n c i ó n d e l t í t u l o s e r í a m á s t a r d e y p o r tanto 

s u a s c e n s o e n e l e s c a l a f ó n s e v e r í a t r a s t o c a d o y é s t a e s u n a d e 

l a s g r a n d e s m o t i v a c i o n e s p a r a e s t a r e n l o s p r o g r a m a s a d i s t a n c i a . 

A d e m á s e s o s t i e m p o s y l u g a r e s c o m u n e s p a r a l a r e u n i ó n d e l o s do-

c e n t e s h a f a c i l i t a d o a l a s d i r i g e n c i a s g r e m i a l e s , b á s i c a m e n t e a las 

r e g i o n a l e s , l a r á p i d a y o p o r t u n a d i f u s i ó n y d i s c u s i ó n d e s u s polít i -

c a s y d e l a s t a r e a s p r o g r a m a d a s . 

T a m b i é n a p a r e c e e l S E D a f e c t a n d o l o s i n t e r e s e s d e l m a g i s t e r i o ex-

p r e s a d o s e n s u s n e c e s i d a d e s d e c a p a c i t a c i ó n e n l a m e d i d a q u e s e 

c o n s t i t u y e c o m o e l e m e n t o d e s v i a d o r d e l a a t e n c i ó n d e l e s t a d o con 

r e s p e c t o a l a c r i s i s d e l a s N o r m a l e s y F a c u l t a d e s d e E d u c a c i ó n , ] 

c o m o f o r m a d o r a s d e m a e s t r o s . E n e s a m e d i d a e l S E D s e t o r n a 

e n e s t r a t e g i a p a r a l a r e p r o d u c c i ó n d e e s a c r i s i s y , a p e s a r d e 

c u m p l i r u n a f u n c i ó n c o m p l e m e n t a r i a d e l s i s t e m a u n i v e r s i t a r i o pre-

s e n c i a l , n o l o g r a r e s o l v e r l a s d e f i c i e n c i a s i n d i c a d o r a s d e l a crisis,! 

b á s i c a m e n t e s u b a j a c a l i d a d y l o s a l t o s c o s t o s . 

c o n s t 

s i d o 

c a c i ó 

m i e n l 

p r o g r 

c i a l , 

c o m p l 

p a r a 

p u e s t c 

u n a r ; 

I n d e p e 

c u e n t r 

d o s d e 

a l o s : 

e l l o t a 

r r o l l a c 

P u e d e 

A s í p u e d e e n t e n d e r s e p o r q u é l o s g r e m i o s d e l m a g i s t e r i o o p i n a n ® a p a r e c í 

q u e e l S E D c o m o ' m e c a n i s m o f o r m a d o r d e m a e s t r o s , s e h a ^ ^ H p n e n t e , 

.449 



( 

e H e -

3. i o s 

d u r a c i ó n 

r t a n t o 

í a d e 

s t a n c i a . 

! l o s d o -

t e a l a s 

s p o l í t i -

i e r i o e x -

i l i e s e 

d o c o n 

c i ó n , 

t o r n a 

. r d e 

r i o p r e -

l a c r i s i s , 

o p i n a n 

c o n s t i t u i d o e n u n n u e v o p r o b l e m a e n t r e e l l o s y e l g o b i e r n o . H a 

sido u n n u e v o o b j e t o d e d i s c u s i ó n , u n n u e v o e l e m e n t o d e r e i v i n d i -

c a c i ó n y p o r t a n t o u n n u e v o f a c t o r d e a c e r c a m i e n t o y d i s t a n c i a -

m i e n t o e n t r e g o b i e r n o - g r e m i o . 

I n d a g a d o s l o s g r e m i o s d e l m a g i s t e r i o , p o r l o s r e s u l t a d o s d e s u 

a n á l i s i s o s u p e r c e p c i ó n a c e r c a d e l i m p a c t o d e l d e s a r r o l l o d e l o s 

p r o g r a m a s a d i s t a n c i a s o b r e l a e d u c a c i ó n s u p e r i o r a n i v e l p r e s e n -

cial, l o g r a p r e c i s a r s e , c ó m o e l l o s n o c o n c i b e n e l S E D c o m o u n 

c o m p l e m e n t o d e l s i s t e m a u n i v e r s i t a r i o c o n v e n c i o n a l , p u e s t o q u e 

para l o g r a r e l f u n c i o n a m i e n t o d e a q u é l , s e h a t r a s l a d a d o p r e s u -

p u e s t o d e d i c a d o a é s t e , a p a r e c i e n d o l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a c o m o 

ana r a m a n u e v a d e n t r o d e l s i s t e m a n a c i o n a l d e e d u c a c i ó n . 

I n d e p e n d i e n t e m e n t e d e l a a p r e c i a c i ó n a n t e r i o r , e s t o s g r e m i o s e n -

c u e n t r a n q u e a p a r t i r d e l a p u e s t a e n m a r c h a d e l S E D , l o s m é t o -

d e l a e d u c a c i ó n t r a d i c i o n a l h a n v e n i d o p e r d i e n d o t e r r e n o f r e n t e 

i l o s m é t o d o s p r o p i o s d e l a e s t r a t e g i a e d u c a t i v a a d i s t a n c i a . C o n 

ello t a m b i é n s e e s t á a l t e r a n d o l a v i s i ó n q u e l a s o c i e d a d h a d e s a -

r r o l l a d o s o b r e l a a c t i v i d a d d e l d o c e n t e . 

Puede p e n s a r s e q u e u n n u e v o p r o c e s o e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e s e v e 

i p a r e c e r e n e l p a n o r a m a e d u c a t i v o c o l o m b i a n o y c o n é l , n e c e s a r i a -

n e n t e , u n a s n u e v a s f o r m a s d e a c c e d e r e i m p a r t i r e l c o n o c i m i e n t o 
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y , l o q u e p u e d e s e r m á s i m p o r t a n t e , l a t r a n s f o r m a c i ó n e n l a s o -

c i e d a d d e a c t i t u d e s y c o n d u c t a s f r e n t e a l a c t o e d u c a t i v o m i s m o , 

c o m o u n a t o t a l i d a d . 

R e c o n o c e n l o s g r e m i o s m a g i s t e r i a l e s q u e r e a l m e n t e e l S E D h a p o -

s i b i l i t a d o n u e v a s c o b e r t u r a s s o c i a l e s y g e o g r á f i c a s , l o c u a l p o n e 

e n e v i d e n c i a l a i m p o s i b i l i d a d d e l a u n i v e r s i d a d p r e s e n c i a l p a r a 

l l e g a r , a t r a v é s d e s u s m é t o d o s e d u c a t i v o s , a t o d o s l o s s e c t o r e s 

d e l a s o c i e d a d y a t o d a s l a s r e g i o n e s y l o c a l i d a d e s d e n u e s t r o 

p a í s . 

L o s g r e m i o s m a g i s t e r i a l e s d e t e c t a n c o m o l i m i t a c i o n e s d e l S E D : 

S e r u n a f o r m a d e s o c i a l i z a c i ó n d e l a c r i s i s d e l s e c t o r e d u c a -

t i v o . 

S u c a r á c t e r p r o p a g a n d í s t i c o p a r t i d i s t a . 

L o s a l t o s í n d i c e s d e d e s e r c i ó n . 

L a f o r m a c i ó n d e p r o f e s i o n a l e s q u e l u e g o n o e n c o n t r a r á n e m -

p l e o . 

L a a u s e n c i a d e e s t r u c t u r a s a c a d é m i c o - a d m i n i s t r a t i v a s d e s c e n -

t r a l i z a d a s q u e p e r m i t a n u n a m a y o r a d e c u a c i ó n d e l o s p r o g r a -

m a s a l a s c a r a c t e r í s t i c a s r e g i o n a l e s . 

E l e s t í m u l o a l a p a r t i c i p a c i ó n , d e n t r o d e é l , d e l a e d u c a c i ó n 

p r i v a d a o f r e c i é n d o l e " u n n u e v o c a m p o p a r a s u e n r i q u e c i m i e n 

e i m p i d i e n d o , , p o r s u s a l t o s c o s t o s , e l a c c e s o a e s t o s progra-

m a s d e s e c t o r e s d e l a p o b l a c i ó n . I d e n t i f i c a n e s t e h e c h o c o m o í 
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indicador m a s de elitizacion de la educación. 

C o m o v e n t a j a s d e l S E D s e ñ a l a n ; 

S e r f a c t o r d e i n c r e m e n t o d e l a m a t r i c u l a d e d o c e n t e s e n l a 

e d u c a c i ó n s u p e r i o r l o c u a l a f e c t a p o s i t i v a m e n t e l o s p r o c e s o s 

e n l o s c u a l e s e l l o s p a r t i c i p a n c o m o s u s o r i e n t a d o r e s . 

L o g r a r v i n c u l a r e l d e s a r r o l l o d e l o s p r o g r a m a s e d u c a t i v o s a l 

c o n o c i m i e n t o y s o l u c i ó n d e n e c e s i d a d e s l o c a l e s , e s p e c i a l m e n t e 

a n i v e l r u r a l , l o c u a l r e s c a t a y f o m e n t a u n a f u n c i ó n p e r d i d a 

d e l m a e s t r o . 

P o d r í a c e r r a r s e e s t e c a p í t u l o c o n u n a i n t e r e s a n t e d e f i n i c i ó n d e l 

S E D p o r p a r t e d e l o s g r e m i o s d e l m a g i s t e r i o : " E l S E D e s a l g o 

a c o n s t r u i r , e s a l g o a r e i v i n d i c a r " . 

3 . 2 . 5 I N F O R M A C I O N P R O V E N I E N T E D E P E R S O N A L I D A D E S 

P O L I T I C A S 

E s t a i n f o r m a c i ó n f u é r e c o l e c t a d a a t r a v é s d e u n a g u í a d e e n t r e v i s -

t a s e m i e s t r u c t u r a d a , c o n f o r m a d a p o r d o c e ( 1 2 ) i t e m s ( A n e x o ) . 
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V a r i o s o b j e t i v o s e s t á n c o n t e n i d o s e n l a gu i a : 

C o n o c e r e l n i v e l d e i n f o r m a c i ó n o b j e t i v a q u e s o b r e e l S E D 

p o s e e l a " c l a s e p o l í t i c a " d e l p a í s . 

I n d a g a r a c e r c a d e l i m p a c t o d e l S E D , e n t a n t o p o l í t i c a e s t a t a l , 

s o b r e l a s r e l a c i o n e s e n t r e d i v e r s o s s e c t o r e s p o l í t i c o s y e n t r e 

é s t o s y e l g o b i e r n o . 

E s t a b l e c e r l a p e r c e p c i ó n d e e s t e s e c t o r s o c i a l , a c e r c a d e l a 

i n c i d e n c i a d e l S E D e n l a s r e l a c i o n e s e n t r e g o b i e r n o y d i v e r s o s 

s e c t o r e s s o c i a l e s . 

S o n d e a r l a a c e p t a c i ó n o e l r e c h a z o h a c i a e l S E D , e x i s t e n t e en-

t r e l a s o r g a n i z a c i o n e s p o l í t i c a s . 

A n t e l a i m p o s i b i l i d a d d e t e n e r u n a m u e s t r a e s t a d í s t i c a m e n t e r e p r e -

s e n t a t i v a d e " l a c l a s e p o l í t i c a n a c i o n a l " , s e o p t ó p o r e l d i s e ñ o d e 

u n a m u e s t r a r a z o n a d a , b a j o e l c r i t e r i o d e a u t o r i d a d d e l o s s u j e t o s 

d e n t r o d e l a s o r g a n i z a c i o n e s , d a d a p o r e l c a r g o o c u p a d o e n e l l a s 

o p o r s u r o l d e d i r e c c i ó n o l i d e r a z g o i n s t i t u c i o n a l m e n t e r e c o n o 

c i d o . 

L a m u e s t r a e s c o n f o r m a d a p o r : 

1 . D o c t o r W i l l i a m J a r a m i l l o G ó m e z , S e n a d o r d e l a R e p ú b l i c a 

p o r e l p a r t i d o l i b e r a l , d u r a n t e v a r i o s p e r í o d o s . 
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2 . D o c t o r S i l v i o M e j í a , r e p r e s e n t a n t e a l a C á m a r a p o r e l n u e v o 

l i b e r a l i s m o , m i e m b r o d e l a C o m i s i ó n d e E d u c a c i ó n . 

3 . D o c t o r C é s a r P é r e z G a r c í a , V i c e p r e s i d e n t e d e l a C á m a r a d e 

R e p r e s e n t a n t e s d u r a n t e l a v i g e n c i a 1 9 8 4 - 1 9 8 6 . 

4 . D o c t o r F e d e r i c o E s t r a d a V é l e z , S e n a d o r d e l a R e p ú b l i c a p o r 

e l p a r t i d o l i b e r a l , d u r a n t e v a r i o s p e r í o d o s . 

5 . D o c t o r J . E m i l i o V a l d e r r a m a , S e n a d o r d e l a R e p ú b l i c a p o r 

e l p a r t i d o c o n s e r v a d o r , p r e c a n d i d a t o a l a p r e s i d e n c i a d e l a 

r e p ú b l i c a , J e f e d e D e b a t e d u r a n t e l a c a m p a ñ a p o r l a p r e s i -

d e n c i a d e l a r e p ú b l i c a , d e l D o c t o r B e l i s a r i o B e t a n c u r C . 

6 . D o c t o r G e r a r d o M o l i n a , S e n a d o r d e l a R e p ú b l i c a d u r a n t e v a -

r i o s p e r í o d o s p o r e l m o v i m i e n t o F i r m e s , c a n d i d a t o a l a p r e -

s i d e n c i a d e l a R e p ú b l i c a 1 9 8 2 - 1 9 8 6 , E x r e c t o r d e l a U n i v e r s i -

d a d N a c i o n a l . 

7 . D o c t o r G a b r i e l J a i m e S a n t a m a r í a , D i p u t a d o a l a A s a m b l e a 

d e A n t i o q u i a p o r e l P a r t i d o C o m u n i s t a , m i e m b r o d e l a D i r e c -

c i ó n R e g i o n a l d e l a U n i ó n P a t r i ó t i c a , 

8 . D o c t o r B e r n a r d o G u e r r a S e r n a , S e n a d o r d e l a R e p ú b l i c a d u -

r a n t e v a r i o s p e r í o d o s p o r e l p a r t i d o l i b e r a l , m i e m b r o d e l 

D i r e c t o r i o N a c i o n a l L i b e r a l , p r e s i d e n t e d e l S e n a d o d e l a R e -

p ú b l i c a d u r a n t e e l p e r í o d o 1 9 8 2 - 1 9 8 4 . 

9 . D o c t o r A l v a r o V i l l e g a s M o r e n o , S e n a d o r d e l a R e p ú b l i c a 
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d u r a n t e v a r i o s p e r í o d o s p o r e l P a r t i d o C o n s e r v a d o r , P r e s i -

d e n t e d e l S e n a d o d u r a n t e e l p e r í o d o 1 9 8 4 - 1 9 8 6 . 

D o c t o r G u i l l e r m o V e l e z U r r e t a , S e n a d o r d e l a R e p ú b l i c a d u -

r a n t e v a r i o s p e r í o d o s , p r e s i d e n t e a c t u a l d e l D i r e c t o r i o N a c i o -

n a l C o n s e r v a d o r . 

I n d a g a d o c a d a u n o d e l o s s u j e t o s c o m p o n e n t e s d e e s t a m u e s t r a s o 

b r e l a i n f o r m a c i ó n o e l c o n o c i m i e n t o q u e o t r o s m i e m b r o s r e p r e -

s e n t a t i v o s , p o r s u c a l i d a d d e e x p e r t o e n e s t a m a t e r i a o p o r s u 

y ' 

r o l d e l i d e r a z g o o d i r e c c i ó n , d e l a c o l e c t i v i d a d , l a r e s p ' . ^ s U iue 

u n á n i m e e n e l s e n t i d o d e q u e d i f í c i l m e n t e s e p o d r í a e»"n e n t r a r in-

f o r m a c i ó n d i f e r e n t e p u e s t o q u e , c o m o o r g a n i z a c i o n e s p o l í t i c a s , 

s u s p o s i c i o n e s o f i c i a l e s y l o s a n á l i s i s s i s t e m á t i c o s s o b r e e l S E D 

n o s e h a b í a n p r e s e n t a d o . 
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3.2.5.1 Síntesis de la información 

I T E M 1 . S i l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a h a s i d o o b j e t o d e a n á l i s i s 

p o r p a r t e d e l g r u p o p o l í t i c o a l c u a l u s t e d p e r t e n e c e , 

e n q u é t é r m i n o s h a n s i d o e s a s d i s c u s i o n e s ? 

I n f o r m a n t e s R e s p u e s t a s d a d a s 

1 S e h a a n a l i z a d o a t r a v é s d e l o s c o m i t é s d e d i r e c t o r i o 

y l o s r e s u l t a d o s s o n d e s a s t r o s o s . 

2 N o s e h a a n a l i z a d o . 

3 L a h e m o s a n a l i z a d o y a l h a c e r l o h e m o s e n c o n t r a d o q u e 

h a y b u e n a v o l u n t a d p e r o , l a s p o s i b i l i d a d e s n o c o r r e s -

p o n d e n a e s a v o l u n t a d . L e f a l t a d i s c i p l i n a a l r e c u r s o 

h u m a n o p a r a t r a b a j a r e n e s a m o d a l i d a d . 

4 N o t e n e m o s d a t o s p a r a e v a l u a r l o s r e s a l t a d o s d e e s t e 

p l a n . 

5 E l p r o g r e s i s m o p r e s e n t ó s u p u n t o d e v i s t a s i n d e t e n e r -

s e e n e l c a p í t u l o s o b r e e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a , s i n e m -

b a r g o , c r e e m o s q u e e s n e c e s a r i a u n a r e f o r m a e d u c a t i -

v a , p o r q u e d e l o c o n t r a r i o , l o ú n i c o q u e e s t a m o s p r e -

p a r a n d o s o n f r u s t r a c i o n e s . 
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457 

6 N o h a s i d o o b j e t o d e a n á l i s i s p o r p a r t e d e f i r m e s . No 
c o n o z c o a n a e v a l u a c i ó n d e l p r o g r a m a y c r e o que este 

p r o y e c t o t o d a v í a n o h a t o m a d o c u e r p o . 

7 N o h a s i d o u n t e m a p r i o r i t a r i o d e l g r u p o p o l í t i c o . 

8 E l t e m a d e l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a h a s i d o evaluado 

p o r e l g r u p o d e " e d u c a d o r e s 2 0 d e j u l i o " q u e v¡e"e reu-

n i é n d o s e p e r i ó d i c a m e n t e y s e h a l l e g a d o a l a exclusión 

d e q u e e l S E D n o h a c u m p l i d o c o n s u s o b j e t i v o s . 

9 N o h a s i d o o b j e t o d e a n á l i s i s . 

10 Ha s i d o o b j e t o de d i s c u s i ó n a n i v e l de d i r e c t o r i o y de 
g r u p o d e s e n a d o r e s . L o s t é r m i n o s e n l o s q u e ' ? t a s e 
h a p r e s e n t a d o s o n l o s s i g u i e n t e s ; " N o s p a r e c e u n pro-
y e c t o n o v e d o s o , l l e n a n e c e s i d a d e s s e n t i d a s p o r l a co-
l e c t i v i d a d ; d e b e s e r d i r i g i d a p o r p e r s o n a s e x p e r t a s 
e n l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a . " j 

I T E M 2 . E x i s t e u n a p o s i c i ó n d e s u g r u p o p o l í t i c o , c o n respecto I 

a l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a ? P o d r í a d e s c r i b i r l a ? I 

I n f o r m a n t e s R e s p u e s t a s d a d a s I 

1 L a h e f i j a d o e n e l c o n g r e s o d e l a r e p ú b l i c a y por lo 
c o n o z c o , c o n s i d e r o q u e e s u n r o t u n d o f r a c a s o . m 
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3 S e e s t á c a p a c i t a n d o g e n t e d e l a p e r i f e r i a s i n p o s i b i l i d a d 

d e a p l i c a r s u s c o n o c i m i e n t o s , a m p l i a n d o e l c o r d ó n d e 

l o s p r o f e s i o n a l e s s i n t r a b a j o . 

4 L a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a n o f u n c i o n a e n C o l o m b i a . 

5 E s u n a m o d a l i d a d q u e h a r e s p o n d i d o a l a s n e c e s i d a d e s 

d e c a p a c i t a c i ó n d e s e c t o r e s q u e n o h a b í a n p o d i d o a s i s -

t i r a l a U n i v e r s i d a d P r e s e n c i a l . 

6 E s u n p r o y e c t o q u e n o h a t o m a d o c u e r p o y q u e n o h a 

s i d o a s i m i l a d o p o r e l p a í s . 

7 H a y u n a e n o r m e d i s t a n c i a e n t r e l a t e o r í a d e l a e d u c a -

c i ó n a d i s t a n c i a y l o s h e c h o s p r á c t i c o s . 

8 E l S E D s e h a c o n v e r t i d o e n u n a t a r e a n o c o m p l e m e n t a -

r i a d e n u e s t r a s u n i v e r s i d a d e s e i n s t i t u c i o n e s t e c n o l ó g i -

c a s ; e s u n s i s t e m a a d v e r s a r i o d e l t r a d i c i o n a l . 

9 N o h a y n i n g u n a p o s i c i ó n p o l í t i c a d e l Y i l l e g u i s m o s o b r e 

e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a . C r e o s i n e m b a r g o q u e m e d i a n t e 

e s t a m o d a l i d a d s e p u e d e d a r e d u c a c i ó n a l a g e n t e q u e 

n o t i e n e r e c u r s o s p a r a l l e g a r a l s i s t e m a t r a d i c i o n a l . 

1 0 N o h e m o s t o m a d o u n a p o s i c i ó n o f i c i a l p o r q u e é s t a s s ó -

l o l a s a d o p t a m o s s o b r e p u n t o s d e d o c t r i n a d e l p a r t i d o 

o s o b r e l a r e p r e s e n t a c i ó n y a c t u a c i ó n d e l m i s m o p a r -

t i d o s o b r e a s p e c t o s p o l í t i c o s q u e e s t i m a m o s n e u r á l g i -

c o s . L a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a e s u n p u n t o a c a d é m i c o 
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1 0 q u e d e s d e s u s i n i c i o s f u e a c a t a d o , p o r l a s d i r e c t i v a s 

d e l p a r t i d o , s i n m á s . 

I T E M 3 . L a e x i s t e n c i a d e l S E D h a s i d o f a c t o r p a r a l a v a r i a c i ó n 

d e l o s i n t e r e s e s y p r o g r a m a s d e s u p a r t i d o y m á s 

c o n s c i e n t e m e n t e d e l g r u p o a l c u a l u s t e d p e r t e n e c e ? 

I n f o r m a n t e s R e s p u e s t a s d a d a s 

1 N o , l o s r e s u l t a d o s d e l S E D h a s t a a h o r a s o n i m p e r c e p -

t i b l e s . 

2 N o , h a y o t r o s a s p e c t o s d e l a e d u c a c i ó n q u e s o n m á s 

i m p o r t a n t e s . P i e n s o q u e l a e d u c a c i ó n b a s i c a d e l o s 9 

a ñ o s e s f u n d a m e n t a l . 

3 S i . L a e d u c a c i ó n e s u n t e m a m u y i m p o r t a n t e y l a ba-

s e d e t o d o p a r t i d o e s t á e n l a c u l t u r a . N o p o d e m o s 

s e g u i r s o m e t i d o s a l a i m p r o v i s a c i ó n , a u n o s p l a n e s 

q u e n o h a n t e n i d o u n e s t u d i o p r e v i o . 

4 N o . N o s i n t e r e s a m á s l a e d u c a c i ó n p r i m a r i a , m o d i f i -

c a r e l b a c h i l l e r a t o y r e s c a t a r l a u n i v e r s i d a d p r e s e n c i a l 

o f i c i a l . 

5 S í . C r e e m o s q u e h a s a l i d o e n u n m o m e n t o i n t e r e s a n t e 

y q u e a l l í s e p u e d e n c a p a c i t a r m u c h o s c o l o m b i a n o s . 

L a e d u c a c i ó n e s f u n d a m e n t a l d e n t r o d e u n p a í s . 
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6 N o . 

7 S i . N o s h a l l e v a d o a p r e o c u p a r n o s m á s p o r l a e d u c a -

c i ó n o f i c i a l , a c o n o c e r q u é e s e l S E D y c u á l e s s o n s u s 

e f e c t o s p r á c t i c o s . 

8 N o - h a i n f l u i d o p o r q u e e l p a r t i d o l i b e r a l y a t i e n e u n 

p r o g r a m a c l a r o p a r a e l s i s t e m a e d u c a t i v o c o l o m b i a n o . 

9 N o . h a s i d o f a c t o r d e v a r i a c i ó n d e l o s i n t e r e s e s o p r o -

g r a m a s d e l p a r t i d o . 

1 0 N o , n o c r e o . A l e s t a r i n f o r m a d o s s o b r e l o q u e e l 

p r e s i d e n t e d e s e a b a h a c e r s o b r e e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a , 

a p o y a m o s e l p r o y e c t o . 

I T E M 4 . C o n s i d e r a u s t e d q u e e x i s t e r e l a c i ó n e n t r e l a p l a n e a c i ó n 

y d e s a r r o l l o d e l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a y l o s p l a n e s 

d e d e s a r r o l l o s e c t o r i a l o g l o b a l , a n i v e l r e g i o n a l , o 

n a c i o n a l ? 

I n f o r m a n t e s R e s p u e s t a s d a d a s 

1 L a D i r e c c i ó n N a c i o n a l d e P l a n e a c i ó n n o c o o r d i n a a b s o -

l u t a m e n t e n a d a c o n e l M i n i s t e r i o d e E d u c a c i ó n ; f a l t a 

c o o r d i n a c i ó n e n t r e l o s d i f e r e n t e s o r g a n i s m o s q u e t e n -

d r í a n l a o b l i g a c i ó n d e e j e c u t a r e l p l a n y l a m i s m a e n -

t i d a d p l a n i f i c a d o r a . 
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2 N o , c r e o q u e n i n g u n a . S i l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a n o 

e s t á r e l a c i o n a d a c o n l o s p l a n e s d e e d u c a c i ó n e n s u c o n -

j u n t o , m e n o s p o d r í a t e n e r r e l a c i ó n c o n l o s p l a n e s d e 

d e s a r r o l l o q u e t o d a v í a n o e x i s t e n c o m o t a l e s . 

3 S e g u i m o s i m p r o v i s a n d o . 

4 N o h a y n i n g u n a c o o r d i n a c i ó n e n t r e l o s d i s t i n t o s p l a n e s . 

5 N o e s t a r í a e n c a p a c i d a d d e d e c i r s i e x i s t e o n o . 

- ó D e b e r í a h a b e r l a p o r q u e l a p l a n e a c i ó n e s t á e n e : n i ñ a d a 

a d a r s a t i s f a c c i o n e s a l a s n e c e s i d a d e s b á s i c a s d e l país. 

7 N o s e d a e s a r e l a c i ó n . A n i v e l d e l o s p l a n e s d e edu-

c a c i ó n s e d a u n a r e l a c i ó n t e ó r i c a . 

8 D e b e e x i s t i r e s a r e l a c i ó n p a r a q u e e l S E D o b t e n g a sus 

f r u t o s . E n C o l o m b i a n o s e h a d a d o e s a r e l a c i ó n e n 

l a i m p l e m e n t a c i ó n d e l S E D . 

9 C r e o q u e e l I C F E S h a e m p e z a d o a a c o p l a r l a e d u c a c i ó n 

a l a s n e c e s i d a d e s d e l p a í s , a u n q u e t o d a v í a s e e n c u e n -

t r a n p r o g r a m a s d o n d e e s t á n s o b r a n d o p r o f e s i o n a l e s . 

C o n r e s p e c t o a l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a c o n s i d e r o que 

n o e s e l m o m e n t o d e s a c a r u n b a l a n c e , h a y q u e e spe-

r a r a v e r l o s p r i m e r o s p r o f e s i o n a l e s . 

1 0 L a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a e s u n a f o r m a d e l e j e r c i c i o 

d e l a u n i v e r s i d a d e n g e n e r a l y c o m o t a l p a r t i c i p a d e 

l a s b o n d a d e s y d e f i c i e n c i a s d e l a u n i v e r s i d a d 
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10 Presencial. Los planes de educación sean buenos, re-

gulares o malos afectan a la educación a distancia. 

Siendo la educación un todo, debería guardar relación 

con los planes de desarrollo. 

ITEM 5. Oué opinión le merece la existencia o no de esa re-

lación? 

Informantes Respuestas dadas 

1 He formulado críticas a la planeación porque es un fac 

tor que en vez de ordenar el desarrollo económico y 

social, lo ha perturbado. La descoordinación que exis 

te en la planeación quizás se deba a que el partido 

conservador no cree en ella. 

2. Creemos que no se da esa relación porque ha sido fru-

to de improvisación; no corresponde a un desarrollo 

serio, del sistema educativo y se están desatendiendo 

otras áreas. 

3. Es fruto de la improvisación. 

4. Es una cosa para estusiasmos ilusos; los planes se 

cambian dentro de un mismo gobierno dos o tres veces, 

no se cumplen. 
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5 N o s e s i s e d a e s a r e l a c i ó n . 

6 N o r e s p o n d i ó . 

7 S e d e m u e s t r a c o n e s t o s p l a n e s s u i n t e r é s p o r l a e d u c a -

c i ó n , p e r o l o s r e s u l t a d o s p r á c t i c o s d e l m i s m o s o n d e -

f i c i e n t e s . 

8 E s a r e l a c i ó n n o h a e x i s t i d o y e l S E D s e h a c o n v e r t i d o 

e n u n s i s t e m a a d v e r s a r i o a l t r a d i c i o n a l . 

' 9 C r e o q u e e l I C F E S h a e m p e z a d o a a c o p l a r l a e d u c a c i ó n 

a l a s n e c e s i d a d e s d e l p a í s , a u n q u e t o d a v í a s e e n c u e n -

t r a n p r o g r a m a s d o n d e e s t á n s o b r a n d o p r o f e s i o n a l e s . 

C o n r e s p e c t o a l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a c o n s i d e r o que 

n o e s e l m o m e n t o d e s a c a r u n b a l a n c e , h a y q u e e s p e -

r a r a v e r l o s p r i m e r o s p r o f e s i o n a l e s . 

1 0 L a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a e s u n a f o r m a d e l e j e r c i c i o 

d e l a u n i v e r s i d a d e n g e n e r a l y c o m o t a l p a r t i c i p a d e 

l a s b o n d a d e s y d e f i c i e n c i a s d e l a u n i v e r s i d a d p r e s e n -

c i a l . L o s p l a n e s d e e d u c a c i ó n s e a n b u e n o s , r e g u l a r e s 

o m a l o s a f e c t a n a l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a . 

S i e n d o l a e d u c a c i ó n u n t o d o , d e b e r í a g u a r d a r r e l a c i ó n 

c o n l o s p l a n e s d e d e s a r r o l l o . 
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I T E M 6 . L a p r o p u e s t a y d e s a r r o l l o d e l s i s t e m a n a c i o n a l d e 

e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a e n a l g ú n m o m e n t o h a l l e v a d o a 

r e p l a n t e a m i e n t o s d e l a s r e l a c i o n e s d e s u p a r t i d o o d e 

s u g r u p o p o l í t i c o c o n e l g o b i e r n o ? 

I n f o r m a n t e s R e s p u e s t a s d a d a s 

1 N o h a l l e v a d o a n i n g ú n r e p l a n t e a m i e n t o . 

2 N o , e s o n o h a t e n i d o n i n g u n a i n c i d e n c i a . 

3 C l a r o . N o s o t r o s h e m o s c r i t i c a d o c o n s e r i e d a d e n d o -

c u m e n t o s q u e s e h a n c o n o c i d o e n l a p r e n s a . A l p a r t i -

d o l i b e r a l l e f a l t ó r e f l e j o s a n t e e s t a m o d a l i d a d q u e n o 

e s n u e v a e n e l p a í s . E n l o s p o l í t i c o s , d i r i g e n t e s y 

f u n c i o n a r i o s d e l e s t a d o h a y u n a i n m e n s a i g n o r a n c i a d e 

l o s f e n ó m e n o s s o c i a l e s . 

4 E n a b s o l u t o . N o s o t r o s n o t e n e m o s d a t o s p a r a e v a l u a r 

l o s r e s u l t a d o s c o n c r e t o s d e l p l a n d e e s t e g o b i e r n o . 

N o s f a l t a i n f o r m a c i ó n . 

5 N o , e l p r o g r e s i s m o e s t á c o m p r o m e t i d o e n e s t e p r o g r a -

m a . 

6 N o . F a l t a i n f o r m a c i ó n s o b r e e l S E D . 

7 P o d r í a d e c i r s e q u e s í . H e m o s s e n t i d o l a n e c e s i d a d d e 

m i r a r e l f u n c i o n a m i e n t o p r á c t i c o y d e e s t u d i a r l a s p o -

s i b i l i d a d e s d e a c c e s o d e l a s a m p l i a s m a s a s p o p u l a r e s . 

8 N o 
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9 N o h a l l e v a d o a r e p l a n t e a m i e n t o s c o n e l g o b i e r n o . 

1 0 N o . N o h a l l e v a d o a n i n g ú n r e p l a n t e a m i e n t o . 

I T E M 7 . P o d r í a e m i t i r u n j u i c i o s o b r e e - l n i v e l d e l o g r o d e o b -

j e t i v o s p o r p a r t e d e l S E D ? 

I n í o r m a n t e s R e s p u e s t a s d a d a s 

1 - P a r a m í e s u n f r a c a s o . N o d e s c u b r o e l S J 1 s i n o a 

n i v e l d e l a p r o p a g a n d a , p e r o n o a n i v e l d e n i n g u n a g e s -

t i ó n p o s i t i v a . 

2 N o h e m o s t e n i d o m u c h a i n f o r m a c i ó n d i s p o n i b l e . P o r 

e l c o n t a c t o q u e n o s o t r o s h e m o s t e n i d o c o n a l g u n a s p e r -

s o n a s m a t r i c u l a d a s , s a b e m o s q u e e l a l c a n c e e s m u y 

r e s t r i n g i d o . H a y á r e a s ( l a s t é c n i c a s ) e n l a s c u a l e s n o 

h a h a b i d o n i n g ú n a l c a n c e . E l p r o g r a m a e s t á e n u n a 

e t a p a i n c i p i e n t e d e d e s a r r o l l o . 

3 E s m u y a l t o e l í n d i c e d e d e s e r c i ó n . 

4 N o h e m o s v i s t o l o s e f e c t o s d e l s i s t e m a . A ú n e n e l 

c o n g r e s o n o h e m o s c o n o c i d o a n á l i s i s d e f o n d o s o b r e 

l o s r e s u l t a d o s d e l S E D . L a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a e n 

C o l o m b i a n o f u n c i o n a . 
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V 

5 H e c o n o c i d o l o s i n f o r m e s d e l g o b i e r n o y p a r e c e q u e 

s o n b u e n o s l o s r e s u l t a d o s p e r o , a n a l i z a n d o e n d e t a l l e 

n o p o d r í a h a b l a r s o b r e l o s r e s u l t a d o s d e l S E D . 

6 C r e o q u e e l e x p e r i m e n t o n o h a r e s u l t a d o . S e g ú n i n f o r -

m e s e l í n d i c e d e d e s e r c i ó n e s a l t o . L a s e x p e c t a t i v a s 

n o h a n c o r r e s p o n d i d o a l a s i l u s i o n e s d e l g o b i e r n o . 

7 E l s i s t e m a s e h a d e s a r r o l l a d o d e m a n e r a m u y p a r c i a l , 

m u y l o c a l i z a d o . N o h a i n c i d i d o e n l o s s e c t o r e s d e o b r e -

r o s y c a m p e s i n o s . 

8 E l S E D e n l o s a ñ o s q u e l l e v a n o h a a l c a n z a d o l o s o b j e t i -

v o s q u e s e h a b í a p r o p u e s t o : 

- N o l o g r ó c a p a c i t a r r e c u r s o s h u m a n o s p a r a s e r v i r d e 

i n s t r u c t o r e s e n e l s i s t e m a d e e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a . 

- L a p r o d u c c i ó n d e m a t e r i a l e s p a r a e l S E D n o l o g r ó n i 

e l n ú m e r o n i l a c o b e r t u r a s u f i c i e n t e . 

- L a c a l i d a d a c a d é m i c a d e l o s p r o g r a m a s a d i s t a n c i a 

n o h a p o d i d o r o m p e r e l a r r a i g o d e n u e s t r a p o b l a c i ó n 

a l o s p r o g r a m a s f o r m a l e s e d u c a t i v o s . 

- L a p r o d u c c i ó n i n t e l e c t u a l d e l d o c e n t e u n i v e r s i t a r i o 

m e d i a n t e l a p u b l i c a c i ó n d e t e x t o s y a y u d a s q u e s u s -

t e n t e n a l S E D , n o s e h a n l o g r a d o c o n l a e f i c i e n c i a y 

l a c a n t i d a d n e c e s a r i a . 
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8 - N o s e h a v i n c u l a d o a l o s s e c t o r e s p o l í t i c o s p a r a e n -

c o n t r a r e n l a s d i f e r e n t e s r e g i o n e s e l c o m p r o m i s o , 

l a s o l i d e z , l a s e r i e d a d y l a s a t i s f a c c i ó n d e e s t a m o -

d a l i d a d e d u c a t i v a . 

9 P i e n s o q u e e s m u y t e m p r a n o p a r a s a c a r u n b a l a n c e . 

N o s e c o n o c e a ú n l a c a l i d a d d e l o s p r o f e s i o n a l e s pro-

d u c i d o s p o r e s t a m o d a l i d a d . L o s m á s b e n e f i c i a d o s has-

t a a h o r a s o n l o s e d u c a d o r e s p o r e s c a l a f ó n y c a p a c i t a -

c i ó n . 

1 0 N o t e n g o i n f o r m a c i ó n s o b r e s u s l o g r o s . E l p r e s i d e n t e 

y e l m i n i s t r o d e e d u c a c i ó n e s t á n e m p e ñ a d o s e n e s a ta-

r e a ; e s a e s u n a e j e c u t o r i a d e l g o b i e r n o y s o n e l l o s 

l o s q u e t i e n e n q u e t e n e r u n o s n i v e l e s d e r e s e l l a d o s y 

c o m u n i c á r n o s l o s . P e r o m i e n t r a s n o s e h a y a p r e s e n t a -

d o u n p r o b l e m a o u n t r a u m a t i s m o g r a v e q u e e x i j a l a 

p r e s e n c i a d e l C o n g r e s o e n p l e n o , e s t a i n f o r m a c i ó n só-

l o l l e g a a l a c o m i s i ó n d e e d u c a c i ó n d e l C o n g r e s o . 
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I T E M 8 . P o d r í a e m i t i r u n j u i c i o s o b r e l a a d e c u a c i ó n d e l o s p r o -

g r a m a s o f r e c i d o s p o r e l S E D , c o n r e l a c i ó n a l c o n o c i -

m i e n t o y s o l u c i ó n d e p r o b l e m a s l o c a l e s , r e g i o n a l e s o 

n a c i o n a l e s ? 

I n f o r m a n t e s R e s p u e s t a s d a d a s 

1 H a s i d o u n r o t u n d o f r a c a s o . 

2 E l q u e d e b e r e s p o n d e r a l a p r o b l e m á t i c a d e l p a í s e s e l 

s i s t e m a e d u c a t i v o e n s u c o n j u n t o . H a y u n d e s f a s e e n -

t r e l a e d u c a c i ó n q u e s e i m p a r t e y l a r e a l i d a d c o n c r e t a 

d e l p a í s . E l S E D n o r e s p o n d e a u n c o n o c i m i e n t o s i -

q u i e r a e l e m e n t a l d e l p a í s . D a a c c e s o a l a e d u c a c i ó n 

p e r o e n f o r m a d e s o r g a n i z a d a . 

3 N o . S e g u i m o s i m p r o v i s a n d o . E n m a t e r i a d e c a r r e r a s 

s e h a n e n c o n t r a d o a l g u n a s q u e n o c o r r e s p o n d e n a l a s 

n e c e s i d a d e s d e l p a í s , e n a l g u n a s l a d e m a n d a s e s a t u r a 

c o n l a t e r c e r a p r o m o c i ó n . L a s c a r r e r a s e s t á n r e s u l -

t a n d o o b s o l e t a s f r e n t e a l a d e m a n d a q u e t i e n e e l r e c u r -

s o f i n a l , f o r m a d o p o r l a u n i v e r s i d a d . 

4 F u e r a d e l g r a n " m o n t a j e " d e l S E D , n o t e n e m o s i n f o r -

m a c i ó n s o b r e l o q u e h a c e , c ó m o l o h a c e y q u é c a m b i o s 

h a p r o d u c i d o . 
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5 C r e o q u e r e s p o n d e a l a s n e c e s i d a d e s d e l p a í s , a l l l e -

g a r a l a g r a n m a y o r í a d e p e r s o n a s q u e t r a b a j a n . 

6 C r e a r e l S E D f u e u n e r r o r d e t i e m p o ; h a y q u e e s p e -

r a r a f o r t a l e c e r l a u n i v e r s i d a d t r a d i c i o n a l , p o r q u e l a 

u n i v e r s i d a d a d i s t a n c i a e s m u y e x i g e n t e e n r e c u r s o s y 

d o s u n i v e r s i d a d e s d é b i l e s y r i v a l e s c r e a n m á s p r o b l e -

m a s q u e s o l u c i o n e s . 

7 S u c o b e r t u r a h a s i d o l i m i t a d a , n o h a l l e g a d o a l o s s e c -

t o r e s o b r e r o y c a m p e s i n o . 

8 L o s p r o g r a m a s d e l S E D n o h a n l o g r a d o l a s ó l i d a ade-

c u a c i ó n p a r a q u e l o s e g r e s a d o s t e n g a n s u f i c i e n t e s funda-

m e n t o s p a r a c o n o c e r y s o l u c i o n a r p r o b l e m a s l o c a - ^ s , 

r e g i o n a l e s o n a c i o n a l e s . I 

E l S E D h a c u m p l i d o u n m í n i m o d e p r e s e n c i a e n l a ma-1 

y o r í a d e c a p i t a l e s d e d e p a r t a m e n t o s y m u n i c i p i o s y )>o I 

h a l o g r a d o r o m p e r e l a p e g o d e d o c e n t e s y e s t u : ' . ""as I 

p o r l o s p r o g r a m a s p r e s e n c i a l e s . I 

9 N o t e n g o e l e m e n t o s d e j u i c i o p a r a t o m a r u n a p o s i c i o n j 

e n e s e s e n t i d o . I 

1 0 S i n r e s p u e s t a . I 



I T E M 9 . E n s u c o n c e p t o , c u á l h a s i d o l a i n c i d e n c i a d e l S E D 

s o b r e l a s r e l a c i o n e s d e l e s t a d o c o n l o s s e c t o r e s 

p o l í t i c o s ? 

I n f o r m a n t e s R e s p u e s t a s d a d a s 

1 N i n g u n a 

2 N i n g u n a . E s t o h a i n t e r e s a d o m á s c o m o p r o g r a m a d e 

g o b i e r n o d e l p r e s i d e n t e B e t a n c u r , q u e c o m o p r o g r a m a 

q u e h a y a i n t e r e s a d o r e a l m e n t e a l o s p a r t i d o s . 

3 N i n g u n a . L a c l a s e p o l í t i c a h a a b a n d o n a d o a l a u n i v e r s i -

d a d c o l o m b i a n a . 

4 N o c r e o . N o h e o í d o c o m e n t a r i o s e n l o s d i s t i n t o s s e c -

t o r e s p o l í t i c o s s o b r e e d u c a c i ó n h a b l a n d o d e p r o b l e m a s 

n a c i o n a l e s . 

5 N i n g u n a . L o s p a r t i d o s s e m u e s t r a n i n d i f e r e n t e s f r e n t e 

a e s t o s p r o g r a m a s . 

6 L a c l a s e p o l í t i c a e s i n d i f e r e n t e f r e n t e a l a e d u c a c i ó n 

e n g e n e r a l . E l c o n g r e s o s e l i m i t a a v o t a r c a d a a ñ o e n 

e l p r e s u p u e s t o u n a b u e n a p a r t i d a p a r a e l S E D . L o s p o -

l í t i c o s c o n s i d e r a n e l S E D u n " e m b e l e c o " d e l d o c t o r B e -

t a n c u r . " L a s r e l a c i o n e s d e l p r e s i d e n t e c o n l o s p a r t i d o s 

p o l í t i c o s e n g e n e r a l h a n s i d o d i f í c i l e s a b a s e d e r e t i c e n -

c i a s r e c e l o s y d e s c o n f i a n z a " . 
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7 N i n g u n a . N o c o n o c i m o s n i n g ú n p l a n c o n c r e t o s o b r e 

e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a . E n e l c a s o d e C A M I N A hubo u n 

a c e r c a m i e n t o e n t r e l o s d i r e c t o r e s d e l p r o g r a m a y los 

d i p u t a d o s d e A n t i o q u i a p a r a l a f i n a n c i a c i ó n d e los tex-

t o s , p e r o n a d a m á s . 

8 E n t r e e l g o b i e r n o y l o s s e c t o r e s p o l í t i c o s n o h a habido 

c o o r d i n a c i ó n p a r a l a i m p l e m e n t a c i ó n d e l S E D . 

9 N o h a t e n i d o i m p l i c a c i o n e s e n e s a r e l a c i ó n . L o s políti-

c o s h e m o s n o t a d o q u e p o r l a e x i s t e n c i a d e l S E D h a de-

c r e c i d o l a p r e s i ó n d e l a s g e n t e s r e c l a m a n d o educación. 

1 0 P o r s e r u n t e m a t a n a c a d é m i c o n o d a l u g a r a que in-

t e r v e n g a e n l a s r e l a c i o n e s e n t r e l o s s e c t o r e s políticos. 

I T E M 10: E n s u c o n c e p t o , c u á l h a s i d o l a i n c i d e n c i a d e l SED, 
s o b r e l a s r e l a c i o n e s d e l e s t a d o c o n l o s d i f e r e n t e s e • 
t r a t o s s o c i a l e s ? 

I n f o r m a n t e s R e s p u e s t a s d a d a s j 

1 N o p o d r í a d e c i r l e , p o r q u e e n l a m e d i d a q u e s ó l o percibo i 

s u e x i s t e n c i a a t r a v é s d e l a p u b l i c i d a d , d e s c o n o z c o s i I 

s u b y a c e a l g u n a c o s a . I 
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V 

2 N o s a b r í a d e c i r l o , n o t e n g o d a t o s s u f i c i e n t e s . N o h a y 

u n i m p a c t o a m p l i o , m a s i v o , e s m u y p e q u e ñ o p a r a l o 

q u e r e q u i e r e e l p a í s . 

3 N o r e s p o n d i ó . 

4 N o c r e o q u e a l g o b i e r n o l e h a y a s e r v i d o a b s o l u t a m e n t e 

n a d a d e e s o . 

5 P u e d e s e r b e n e f i c i o s o p a r a e l g o b i e r n o h o y , p e r o p u e d e 

s e r p r o b l e m a m a ñ a n a , c u a n d o l a g e n t e q u e s e p r e p a r a 

n o c o n s i g a t r a b a j o . 

6 E l S E D p r e t e n d í a c r e a r l e a l g o b i e r n o u n a s b a s e s h u m a -

n a s q u e l o r e s p a l d a r a n , a l a t e n d e r e s a p r e o c u p a c i ó n -

d e l a s c l a s e s m e d i a s q u e n o p u e d e n i r a l a u n i v e r s i d a d . -

P e r o c r e o q u e e l e x p e r i m e n t o n o h a r e s u l t a d o . 

7 E s u n a r e l a c i ó n d ' b i l , p o r e l n ú m e r o d e e s t u d i a n t e s q u e 

h a n l o g r a d o m a t r i c l i a r s e a d i s t a n c i a . L o s m a e s t r o s s e 

q u e j a n d e l o s a l t o s c o s t o s e n l a s u n i v e r s i d a d e s p r i v a d a s . 

P i d e n u n a s u b v e n c i ó n e s t a t a l . 

8 A ú n n o s e p e r c i b e . E l S E D r e q u i e r e d e u n a a s i g n a c i ó n 

m u y g r a n d e d e r e c u r s o s p a r a q u e t r a s c i e n d a y l o g r e 

u n a v e r d a d e r a y r e a l i n c i d e n c i a e n l a s r e l a c i o n e s d e l 

e s t a d o c o l o m b i a n o y l o s e s t r a t o s s o c i a l e s . 

472 



I n f o r m a n t e s R e s p u a s tas dadas 

9 Y o c r e o q u e s í h a s e r v i d o ; s i n e m b a r g o h a y q u e c o m -

p l e m e n t a r e l s i s t e m a q u e e s u n a s o l u c i o n p a r a l a e d u -

c a c i ó n p e r o n o l a i ó n i c a . 

1 0 L a s o c i e d a d y e n p a r t i c u l a r l o s s e c t o r e s b e n e f i c i a d o s 

c o n e l S E D , t e n d r á n q u e r e c o n o c e r l o c o m o a p o r t e d e 

e s t e g o b i e r n o . 

I T E M 1 1 ; Q u é c o m e n t a r i o s s e p r e s e n t a n e n l a c l a s e p o l í t i c a c o n 

r e l a c i ó n a l o s p r o g r a m a s d e e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a . 

I n f o r m a n t e s R e s p u e s t a s d a d a s ^ ^ H 

1 C o n l o s q u e h a h a b l a d o c o i n c i d e n e n q u e e s t e p r o g r a m a 

e s u n r o t u n d o f r a c a s o . 

2 S o n m u y p o c o s l o s q u e s e t i e n e n ; l o s p a r t i d a r i o s d e l 

g o b i e r n o l o d e f i e n d e n l o s o p o s i t o r e s d i c e n q u e e s u n a 

p r o p u e s t a d e m a g ó g i c a , l o s c o m e n t a r i o s s o n m u y s u p e r 

f i c i a l e s , l o s p o l í t i c o s e n s u m a y o r í a n o c o n o c e n e l 

S E D , n i e l s i s t e m a e d u c a t i v o e n s u c o n j u n t o . 

3 L o s c o n c e p t o s q u e s e e s c u c h a n s o n a i s l a d o s , n o t i e n e n 

t r a s c e n d e n c i a m á s a l l á d e l a s c o m i s i o n e s e s p e c i a l i z a d a s . 

4 H a b l a n d o d e p r o b l e m a s n a c i o n a l e s c o n l o s d i f e r e n t e s s e c -

t o r e s p o l í t i c o s , n o h e c o n o c i d o n i e l m e n o r c o m e n t a r l o so-

b r e e d u c a c i ó n . 
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5 D e s a f o r t u n a d a m e n t e - y é s t o p a r a l a c l a s e p o l í t i c a -

é s t a n o h a t o m a d o l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a e n s e r i o . 

N o h a p r o f u n d i z a d o s o b r e e l l a y l e f a l t a i n f o r m a c i ó n . 

6 L a c l a s e p o l í t i c a c o n s i d e r a e l S E D u n " e m b e l e c o " d e l 

d o c t o r B e t a n c u r . 

7 L o s c o m e n t a r i o s s o n f a v o r a b l e s . S e p i d e q u e h a y a m a s 

a p o y o p r e s u p u e s t a l d e l e s t a d o . H a y r e c e p t i v i d a d p e r o 

f a l t a m á s i n f o r m a c i ó n . 

8 C o m o l o s p r o g r a m a s d e e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a n o h a n s i -

d o p r e s e n t a d o s c o n u n a c l a r i d a d m e r i d i a n a , n i a n t e e l 

p a í s , n i a n t e l a c l a s e p o l í t i c a s ó l o s e r e c u e r d a e l S E D 

c o m o u n a p r o m e s a p o p u l i s t a s i n c o o r d i n a c i ó n d e l a c t u a l 

g o b i e r n o . 

9 M u y p o c o s . E n t r e l o s p o l í t i c o s e s u n t e m a q u e n o s e 

h a p l a n t e a d o u n a s o l a v e z . M e p a r e c e q u e f u e r a d e l 

p r e s i d e n t e y u n o s p o c o s f u n c i o n a r i o s el. s i s t e m a c a r e c e 

d e l o s " a p ó s t o l e s " q u e s e n e c e s i t a n p a r a c o n s e g u i r r e -

c u r s o s y d a r l e u n b u e n n o m b r e . 

1 0 A l g u n o s l i b e r a l e s o p i n a n q u e l e f a l t ó m á s d i f u s i ó n y p o r 
l o t a n t o é s t a d e b e i n t e n s i f i c a r s e . S e g ú n e l l o s e l p r o g r a -
m a h a t e n i d o l i m i t a c i o n e s e n l a p a r t e p r e s u p u e s t a l . 



I n f o r m a n t e s R e s p u e s t a s d a d a s 

1 E s i m p o r t a n t e p o r q u e e l a v a n c e d e l o s m e d i o s de comu-

n i c a c i ó n p e r m i t e n l o g r a r u n s i s t e m a e f i c a z , p a r a pro-

v e e r e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a , p e r o e l d e a q u í n o s i r v e , 

n o l o h e v i s t o . 

2 L a e d u c a c i ó n b á s i c a e s f u n d a m e n t a l , t i e n e u n a primera 

j e r a r q u í a , d e a h í e n a d e l a n t e h a y q u e v e r c u á l e s son 

l o s a s p e c t o s y l o s r e c u r s o s c o n q u e c u e n t a e l e s t a d o 

p a r a d e s a r r o l l a r l o s . 

3 S e r í a f u n d a m e n t a l e n m a t e r i a d e a c t u a l i z a c i ó n de profe-

s i o n a l e s , u n a m o d a l i d a d p a r a l o s q u e n o a l c a n z a n a lle-

g a r a l a u n i v e r s i d a d p r e s e n c i a l , n o s o l o p a r a l o s que 

e s t á n e n l a p e r i f e r i a s i n o p a r a l o s b a c h i l l e r e s que se 

p i e r d e n e n l a c i u d a d , q u e n o t i e n e n p r o y e c c i ó n . 

4 D e p e n d e d e l o s r e c u r s o s f i s c a l e s q u e t e n g a e l e s tado , i 

Y o p o n d r í a t o d o e l e s f u e r z o p a r a q u e s e p u e d a i r am-

p l i a n d o l a c o b e r t u r a d e l a e d u c a c i ó n o f i c i a l y disminu- 1 ] 

y e n d o l a c o b e r t u r a d e l a " e d u c a c i ó n p r i v a d a " . I 
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5 E s c o m p l e m e n t o i n d i s p e n s a b l e p a r a l o q u e p u e d a h a c e r 

l a e d u c a c i ó n o f i c i a l y t a m b i é n l a p r i v a d a . E s u n c a n a l 

q u e t i e n e e l g o b i e r n o p a r a r e s p o n d e r a l a d e m a n d a d e 

u n o s s e c t o r e s q u e n o p u e d e n l o g r a r e d u c a c i ó n e n o t r o 

s i s t e m a . 

6 L e t e n g o m i e d o a l p a r a l e l i s m o . P o r s e r e l S E D u n 

s i s t e m a n u e v o e s m u y e x i g e n t e e n r e c u r s o y e n t o n c e s 

t e n e m o s d o s u n i v e r s i d a d e s : u n a r e p u t a d a l a t r a d i c i o n a l 

y o t r a d e s e g u n d a c l a s e , l a u n i v e r s i d a d a d i s t a n c i a y 

l a g e n t e q u e s e m a t r i c u l e e n e l l a e s t a r í a e n p e o r e s 
I 

c o n d i c i o n e s q u e l o s o t r o s ; h a b r í a m á s d e m a n d a p a r a 

l o s d e l a p r e s e n c i a l . H a y q u e e v i t a r e s a d u a l i d a d . 

L a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a s e r í a u n r a m o o d e p e n d e n c i a 

d e l a u n i v e r s i d a d t r a d i c i o n a l , n o d e b e r e p e t i r e s f u e r z o s 

q u e s e h a c e n y l a s c a r r e r a s q u e s e s i r v e n e n l a u n i -

v e r s i d a d t r a d i c i o n a l . E l S E D d e b e s e r p a r a l a s c a r r e -

r a s i n t e r m e d i a s , d e s c o n g e s t i o n a r l a u n i v e r s i d a d t r a d i -

c i o n a l . E l e s t a d o n o a l c a n z a a a t e n d e r l a u n i v e r s i d a d 

o f i c i a l p r e s e n c i a l , n o a l c a n z a a v e r l a c a l i d a d d e l o 

q u e i m p a r t e , y é s t o v a a p e r j u d i c a r a l S E D , q u e v a a 

s e r u n a u n i v e r s i d a d d e s c u i d a d a p o r e l E s t a d o . F u n d a r 

u n a u n i v e r s i d a d p a r a l e l a a d i s t a n c i a m e p a r e c e u n 
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6 e r r o r d e t i e m p o . T e n d r í a m o s d o s u n i v e r s i d a d e s débiles 

y r i v a l e s , u n a t r a d i c i o n a l n o c o n s o l i d a d a y u n a nueva 

m u y e x i g e j i t e e n r e c u r s o s . 

7 L o f u n d a m e n t a l e s l a e d u c a c i ó n p r e s e n c i a l . P a r a l a 

e d u c a c i ó n b a s i c a e l s i s t e m a p r e s e n c i a l y p a r a l a s e s p e -

c i a l i z a c i o n e s l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a s e r í a i d e a l . E l 

S E D e s c o m p l e m e n t a r i o d e l a e d u c a c i ó n p r e s e n c i a l . 

8 * D e n t r o d e u n p l a n d e d e s a r r o l l o e d u c a t i v o s e r i o , c o n 

r e c u r s o s f i n a n c i e r o s y e s t r u c t u r a d o d e a c u e r d o a lo-

r e q u e r i m i e n t o s d e l p a í s , e l S E D e s i m p o r t a n t e c o m o 

u n a n u e v a v í a d e i n s t r u c c i ó n y f o r m a c i o n d e l a s p e r s o -

n a s q u e n o t i e n e n a c c e s o a l s i s t e m a t r a d i c i o n a l e d u c a l i 

v o c o l o m b i a n o , p a r a d i v e r s i f i c a r l a o f e r t a d e l o s pro-

g r a m a s e d u c a t i v o s , d e s c o n c e n t r a r l a o f e r t a e d u c a t i v a y 

e l e v a r e l r e n d i m i e n t o i n t e r n o de l a e d u c a c i ó n s u p e r i o r . 

E l S E D d e b e e s t r u c t u r a r s e p a r a d e s a r r o l l a r n u e v a s me-

t o d o l o g í a s p a r a q u e , a t r a v é s d e l s i s t e m a d e formacion 

p e r m a n e n t e , i n d i v i d u a l i z a d a y m o d u l a r , s e c o n c r e t e 

t a m b i é n u n " S i s t e m a d e a p r e n d e r a a p r e n d e r y a auto-

e v a l u a r s e " . S i s t e m a é s t e q u e h a b r á d e d i s t i n g u i r e l 

a p r e n d i z a j e d e j ó v e n e s y a d u l t o s y q u e h a b r á d e servir 

p a r a t o d o e l s i s t e m a e d u c a t i v o c o l o m b i a n o . 
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3 . 2 . 5 . 2 Inte r p r e t a c i ó n 

El h e c h o de que e l S E D no se haya c o n v e r t i d o en o b j e t o de a n a l i s i s 

por la m a y o r í a de l o s s e c t o r e s p o l í t i c o s y que é s t o s no p o s e a n p o -

s i c i ó n o f i c i a l f r e n t e a é l , s i g n i f i c a que c o m o s e c t o r c o n s t i t u t i v o 

del e s t a d o , - e n t e n d i d o é s t e c o m o s i s t e m a d e r e l a c i o n e s e n t r e c l a -

s e s s o c i a l e s , s e c t o r e s de c l a s e , f r a c c i o n e s donde una de e s t a s 

ins tanc ias t i ene un pape l h e g e m ó n i c o c o n r e l a c i ó n a las d e m á s -

no ha p e r c i b i d o a la e d u c a c i ó n a d i s tanc ia , c o m o p o l í t i c a p r o p u e s -

ta por e l p r e s i d e n t e de la r e p ú b l i c a b a j o su c a r á c t e r de m i e m b r o 

de e s a f r a c c i ó n h e g e m ó n i c a , c o m o una e s t r a t e g i a que a f e c t e sus 

i n t e r e s e s y su lugar d e n t r o de e s e b l oque s o c i a l en e l p o d e r . 
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9 C r e o que es una m o d a l i d a d que p e r m i t e e d u c a r a m u -

cha gente p e r o n e c e s i t a s e r c o m p l e m e n t a d o c o n m á s 

t e c n o l o g í a . N o debe d e s a p a r e c e r , n o puede q u e d a r s e 

c o n v e r t i d a en un e n s a y o de c u a t r o a ñ o s . 

10. U t i l i z a r í a la e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a para la e s p e c i a l i z a -

c i ó n en p r o g r a m a s n u e v o s que le g a r a n t i c e n a sus 

e g r e s a d o s u n e m p l e o e n f o r m a i n m e d i a t a . 



E s t a p o s i b l e e x p l i c a c i ó n p e r m i t e e n t e n d e r l a c o i n c i d e n c i a e n e s t e 

s e n t i d o e n t r e d i s t i n t o s p a r t i d o s p o l í t i c o s , a s í c o m o e n t r e s e c t o r e s 

d e u n m i s m o p a r t i d o . 

S i s e p i e n s a a l p a r t i d o l i b e r a l c o m o p a r t i d o d e o p o s i c i o n , s e e n -

c u e n t r a q u e c o n r e s p e c t o a l S E D n o h a p r o d u c i d o - d u r a n t e e l p e -

r i o d o d e g o b i e r n o - n i n g u n a p o s i c i ó n o f i c i a l . S u s p r i n c i p a l e s d i r i -

g e n t e s e n c u e n t r a n e n l a p r o p u e s t a y e n s u s p o s t e r i o r e s d e s a r r o -

l l o s " u n g r a n d e s a c i e r t o " , u n a p r o p u e s t a p a r a c o n q u i s t a r i lusos" 

( E s t r a d a V . , F e d e r i c o ) , " u n a f o r m a m á s p a r a p r o d u c i r p r o f e s i o -

n a l e s p a r a e l d e s e m p l e o " ( P é r e z C é s a r ) , e t c . , p e r o n o s e h a n 

p r e o c u p a d o p o r p r o d u c i r y o p o n e r a l g u n a p r o p u e s t a a l t e r n a . 

S e r í a n o r m a l e s p e r a r u n g r a n r e s p a l d o d e l o s s e c t o r e s conserva-

d o r e s a l S E D , p e r o p a r a s o r p r e s a n u e s t r a , a q u í t a m p o c o s e h a 

a n a l i z a d o e l S E D , n i s e h a p r o d u c i d o p o s i c i ó n o f i c i a l c o n respecto 

a é l . " L a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a n o h a s i d o o b j e t o d e a n á l i s i s por-

q u e n o s e n o s h a h e c h o p a r t í c i p e s d e l d e s a r r o l l o d e l P r o g r a m a , 

n o s e n o s h a s u m i n i s t r a d o l a i n f o r m a c i ó n . N o h a y n i n g u n a posi-

c i ó n p o l í t i c a s o b r e é s t o " ( V i l l e g a s M . A l v a r o ) . E s t o s dos he-

c h o s p e r m i t e n e n t e n d e r , l e d a n u n g r a n c o n t e n i d o d e v e r d a d , ala 

i n t e r p r e t a c i ó n d e l p r c f e s o r G e r a r d o M o l i n a c u a n d o e n s u entrevis-

t a a f i r m a : " e n e l p a í s n o h a y u n p a r t i d o d e g o b i e r n o . L a educa-

c i ó n a d i s t a n c i a e s u n o d e l o s t e m a s i g n o r a d o s p o r e l congreso, 



c o m o t a n t o s o t r o s , l a t r a g e d i a d e l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a e s q u e 

n o h a s i d o a s i m i l a d a p o r e l p a í s " . P u e d e d e d u c i r s e q u e e l S E D 

c o m o p r o p u e s t a y r e a l i d a d , e n c u e n t r a s u l u g a r d e o r i g e n e n l a 

r e l a t i v a a u t o n o m í a d e l p r e s i d e n t e d e l a r e p ú b l i c a , f r e n t e a l a s 

i n s t i t u c i o n e s e s t a t a l e s . S i e s t a p r o p u e s t a h a g a n a d o e s p a c i o y 

f u e r z a a n i v e l n a c i o n a l , e s p o r q u e s u p o s e r u b i c a d a d e m a n e r a 

a c e r t a d a d e n t r o d e l a p o l í t i c a d e m a n e j o d e l a e s t r u c t u r a c o n t r a -

d i c t o r i a d e r e l a c i o n e s s o c i a l e s q u e p r e s e n t a b a e l p a í s , e n e l m o -

m e n t o d e l d e s a r r o l l o d e l a c a m p a ñ a e l e c t o r a l q u e l l e v ó a l d o c t o r 

B e t a n c u r y c o n e l , a l p a r t i d o c o n s e r v a d o r , a l a d i r e c c i ó n d e l e s -

t a d o . S u p o a s i g n á r s e l e u n l u g a r c l a r o e n e l j u e g o d e r e l a c i o n e s 

e n t r e e s t e s e c t o r d e l e s t a d o y s e c t o r e s m e d i o s d e l a p o b l a c i ó n ; -

s e c t o r e s q u e p o r s u s c o n d i c i o n e s s o c i o - e c o n ó m i c a s y c u l t u r a l e s 

h a b í a n s i d o e x c l u i d o s d e c u a l q u i e r p o s i b i l i d a d d e a c c e s o o c o n t i -

n u i d a d d e n t r o d e l s i s t e m a e d u c a t i v o s u p e r i o r a n i v e l p r e s e n c i a l , 

" l o s p o l í t i c o s , c a s i s i n n o t a r l o , h e m o s v i s t o q u e d e p r o n t o h a d e -

c r e c i d o l a p r e s i ó n q u e p e r m a n e n t e m e n t e s e n o s h a c e a n o s o t r o s 

e n l o s b a r r i o s y p u e b l o s r e c l a m a n d o o p o r t u n i d a d e s d e e s t u d i o . 

Y o c r e o q u e e l s i s t e m a d e e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a h a p e r m i t i d o b a -

j a r u n p o q u i t o e s a p r e s i ó n , s e n o t a " ( V i l l e g a s M . A l v a r o ) . 

O t r o e l e m e n t o p o l í t i c o a l t a m e n t e f a v o r a b l e a l a e x i s t e n c i a d e l S E D , 

f u e e l h a b e r s i d o c o l o c a d o , c o m o i n t e r é s d e l d o c t o r B e t a n c u r , a l 
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lado y por lo m e n o s , a n ive l de su d i s c u r s o , en el m i s m o rango 

de sus po l í t i cas de "v iv i enda sin cuota i n i c i a l " y "de paz" como 

c o n d i c i o n e s e s e n c i a l e s para mentener e l país ba jo e l ordenamiento 

propuesto por la C o n s t i t u c i ó n . 

Se c o n s i d e r a que no es c o r r e c t o in terpre tar la falta de analisis 

y p o s i c i o n e s de la c l a s e po l í t i ca del país c o n r e l a c i ó n al SED co-

mo "una falta de i n t e r é s " , m á s bien puede p e n s a r s e que es una 

f o r m a , c ó m o d a de d e s a r r o l l a r su re lac i ón c o n quien f i gura como 

j e f e del estado puesto que no logran, en es te t e r r e n o , entrar en 

c o n t r a d i c c i ó n c o n él y m u c h o m e n o s se ven p r e c i s a d o s a declarar 

su apoyo a a lgo que c r e e n "no funciona en el p a í s " o que encuen- j 

tran "una vía de segunda c a l i d a d " o "una un ivers idad paralela de 

la un ivers idad p r e s e n c i a l la cual no está aún c o n s o l i d a d a " . Solo j 

de esta m a n e r a pueden h a c e r que ante el país el SED sea visto 

c o m o un " e m b e l e c o del p r e s i d e n t e " (Molina G e r a r d o ) . Si l lega-

se a f r a c a s a r este últ imo s e r í a su único r e s p o n s a b l e ; "un progra- I 

ma tan impor tante para el país ( . . . ) no debe o b e d e c e r al entusias- I 

mo de una p e r s o n a o de un grupo de f u n c i o n a r i o s (V i l l egas M. j I 

A l v a r o ) . Si és to puede d e c i r s e de los part idos p o l í t i c o s , también • 
*' I 

es c o r r e c t o i n t e r p r e t a r que por parte del g o b i e r n o , comprendidos m 

en par t i cu lar el pres idente y quienes han reg ido a n ive l nacional || 

los des t inos de la e d u c a c i ó n s u p e r i o r a d is tanc ia , ha fa l tado I 



i n i c i a t i v a y d e c i s i ó n p a r a l o g r a r a p o y o s p o l í t i c o s c o n c r e t o s y c o n -

t i n u o s , n o s ó l o c o y u n t u r a l e s , p a r a s u ¡ p r o g r a m a b a n d e r a ' , e n e l 

c a m p o d e l a e d u c a c i ó n . N o o t r a c o s a s e t r a n s p a r e n t a a t r a v é s 

d e l a s i g u i e n t e i n f o r m a c i ó n : " N u n c a h e m o s c o n o c i d o d e m a n e r a 

o f i c i a l n i n g u n a i n f o r m a c i ó n s o b r e l o s l o g r o s o b t e n i d o s p o r e l S E D 1 

" L a c o m i s i ó n a s e s o r a d e e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a ( e n l a c u a l h a b í a 

r e p r e s e n t a c i ó n d e s e c t o r e s p o l í t i c o s , e c o n ó m i c o s , c u l t u r a l e s ) , s ó -

l o f u e c o n v o c a d a d o s o t r e s v e c e s e n l o s i n i c i o s d e l S E D " ( V a l -

d e r r a m a J . E m i l i o y o t r o s ) . " E n l a C á m a r a , e l a s u n t o s ó l o f u e 

d i s c u t i d o u n a v e z e n l a C o m i s i ó n Q u i n t a c u a n d o e l M i n i s t r o d e 

E d u c a c i ó n y e l D i r e c t o r d e l I C F E S f u e r o n c i t a d o s p a r a h a c e r l e s 

a l g u n a s c r í t i c a s a l f u n c i o n a m i e n t o d e l S E D " ( M e j í a S i l v i o ) . " E n 

e l S e n a d o , d u r a n t e e s t e ú l t i m o p e r í o d o n o s e t r a t ó e s e a s u n t o ; e l 

ú n i c o d e b a t e q u e s o b r e l a u n i v e r s i d a d h u b o e n e s e p e r í o d o . . . f u é 

u n d e b a t e s o b r e l a u n i v e r s i d a d p r e s e n c i a l . . . p e r o n o f u e o b j e t o 

d e q u i e n e s c i t a m o s a l a M i n i s t r a , n i p o r p a r t e d e e l l a , e l t e m a 

d e l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a " ( M o l i n a G e r a r d o ) . " A c o m p a ñ a m o s 

a l p r e s i d e n t e B e l i s a r i o c o n s u p r o p u e s t a , l a d i v u l g a m o s y n o s q u e 

d a m o s a m i t a d d e c a m i n o p o r q u e n o s a b a n d o n ó e l g o b i e r n o . E l 

P r e s i d e n t e y s u e q u i p o n o c o n s i d e r ó i m p o r t a n t e q u e e l p a r t i d o l o 

r e s p a l d a r a . E s t a m o s a l a o r i l l a d e l c a m i n o a v e r q u e s u c e d e , 

p e r o n o h e m o s s i d o i n v i t a d o s a p a r t i c i p a r d e e s t e t i p o d e i d e a s d u -

r a n t e e l g o b i e r n o " ( V i l l e g a s M . A l v a r o ) . 
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E s t a a p a r e n t e i n d i f e r e n c i a e s r e f o r z a d a p o r l a a u s e n c i a d e l SED 

e n l o s p r o g r a m a s d e G o b i e r n o y e n l o s m ú l t i p l e s d i s c u r s o s d e los 

a c t u a l e s c a n d i d a t o s o f i c i a l e s a l a p r e s i d e n c i a d e l a r e p ú b l i c a . 

- E d u c a c i ó n y c u l t u r a N - 7 - ^ l o ú n i c o c o n c r e t o q u e a l l í s e d ice so-

b r e e l t e m a e s : " p a r a l a e d u c a c i ó n s u p e r i o r , i n c l u y e , r e f i r i é n d o s e 

a G a l á n , e l m e j o r a m i e n t o d e l a c a p a c i d a d d e f o m e n t o y c o n t r o l 

p o r p a r t e d e l I C F E S ; r e v i s a r e l e s t a d o d e l o s p r o g r a m a s noc tu r -

n o s q u e o f r e c e n l a s u n i v e r s i d a d e s p r i v a d a s y a s e g u r a r l a ca l idad 

d e l a é d u c a c i ó n a d i s t a n c i a " . ( S u b r a y a d o n u e s t r o ) . E l c a n d i d a t o 

d e l l i b e r a l i s m o s ó l o h a d i c h o " D u r a n t e m i g o b i e r n o n o h a b r á más 

e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a " ( N o t i c i e r o P R O M E C , m a y o 4 / 8 6 ) . S in en-

t r a r a p l a n t e a r q u é s u c e d e r á c o n e l S i s t e m a q u e e n e l m o m e n t o 

a c t u a l s e e n c u e n t r a e n m a r c h a . H a c e p e n s a r é s t o q u e e l p i s o po-

l í t i c o d e l S E D , s e p r e s e n t a d e m a s i a d o f r á g i l y q u e e l p r ó x i m u go-

b i e r n o , l i b e r a l o c o n s e r v a d o r , n o s e s i e n t e c o m p r o m e t i d o con é l 

y p u e d e r e l e g a r l o a u n s e g u n d o p l a n o d e n t r o d e s u p o l í t i c a pctra. 

e l S e c t o r E d u c a t i v o . 

A p a r e c e c l a r a m e n t e m a r c a d o , a t r a v é s d e l a s e n t r e v i s t a s , u n fac 

t o r q u e p e r m i t i r í a p e n s a r , i n d u c e u n a g r a n d e s c o n f i a n z a d e los 
^ ^ / < / • 

C o m i t é d e R e d a c c i ó n " C a n d i d a t o s y p r o g r a m a s : L a E d u c a c i ó n e n l a 
T r a s t i e n d a " . E d u c a c i ó n y C u l t u r a . N o . 7 , C E I D F E C O D E , 
B o g o t á , a b r i l , 1 9 8 6 . P g s . 5 4 - 6 0 . 
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s e c t o r e s p o l í t i c o s f r e n t e a l S E D . E s p r á c t i c a m e n t e l a c o n c e p c i ó n 
v ^ 

u n á n i m e d e q u e e n e l p a í s n o s e p r e s e n t a r e l a c i ó n r e a l e n t r e l o s 

p l a n e s d e d e s a r r o l l o - g l o b a l e s o s e c t o r i a l e s , n a c i o n a l o r e g i o n a -

l e s - y l a p r o p u e s t a y D e s a r r o l l o d e l S i s t e m a N a c i o n a l d e E d u c a c i ó n 

S u p e r i o r A b i e r t o y a D i s t a n c i a . 

A l g u n o s c u e s t i o n a n e s a r e l a c i ó n p o r l a n o e x i s t e n c i a d e p l a n e a c i ó n 

e n e l p a í s , o t r o s l o h a c e n m e d i a n t e l a c r í t i c a a l a f a l t a d e c o n t i -

n u i d a d p a r a e l d e s a r r o l l o d e l p a í s , " n i n g ú n g o b i e r n o h a c u m p l i d o 

e l p l a n . S i e m p r e l o d e s a r t i c u l a n ( . . . ) a q u í c a m b i a m o s u n p l a n 

c a d a c u a t r o a ñ o s , c a d a q u e h a y u n n u e v o m i n i s t r o , a v e c e s c a m -

b i a m o s l o s p l a n e s d e n t r o d e l m i s m o g o b i e r n o " ( E s t r a d a V . F e -

d e r i c o ) . T a m b i é n i d e n t i f i c a n l a s f u e n t e s d e d e s a r t i c u l a c i ó n d e l o s 

p l a n e s e n " l a g r a n d i s p e r s i ó n d e l o s o r g a n i s m o s d e d i c a d o s a l a 

e d u c a c i ó n ; M E N , 1 C F E S , S e c r e t a r í a s D e p a r t a m e n t a l e s , F E R , S e -

c r e t a r í a s M u n i c i p a l e s d e E d u c a c i ó n , é s t o r i o p u e d e f u n c i o n a r a s í " . 

" P l a n e a c i ó n N a c i o n a l n o c o o r d i n a n a d a c o n l o s o t r o s o r g a n i s m o s 

d e l E s t a d o q u e s o n l o s e n c a r g a d o s d e e j e c u t a r l a s p o l í t i c a s " 

( J a r a m i l l o G . W i l l i a m ) . O t r o s s e c t o r e s c u e s t i o n a n e s t a r e l a c i ó n 

p o r e l c a r á c t e r q u e s e h a d a d o a l a p l a n e a c i ó n d e l S E D ; " e l 

p r o g r a m a d e e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a h a s i d o p l a n e a d o c o m o u n a p r o -

p u e s t a d e c a r á c t e r p o l í t i c o , m á s q u e c o m o r e s u l t a d o d e u n a n a l i s i s 

s e r i o d e l a e d u c a c i ó n e n s u c o n j u n t o " ( M e j í a , S i l v i o ) . " E l s i s t e m a 
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N a c i o n a l d e E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a n o o b e d e c e a l a n á l i s i s t o t a l del 

s i s t e m a e d u c a t i v o , p o r e s o n o p u e d e e n c u a d r a r d e n t r o d e una pro-

p u e s t a o r g á n i c a p a r a l a s o l u c i ó n d e l o s d é f i c i t s d e e s e s i s t e m a y 

p o r e a o " a p a r e c e m á s c o m o u n a p r o p u e s t a p o l í t i c a q u e c o m o una 

p o l í t i c a d e t r a b a j o e d u c a t i v o " ( V i l l e g a s M . A l v a r o ) . . . s e d á una 

r e l a c i ó n t é c n i c a ; e n l o s h e c h o s p r á c t i c o s s e v e u n d i v o r c i o en-

t r e l o s p l a n e s g e n e r a l e s y l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a " . 

A s í c o m o e x i s t e e s t e c o n s e n s o t a m b i é n e s m u y m a r c a d a l a tenden-

c i a a c o n s i d e r a r l a n e c e s i d a d d e l a i n s e r c i ó n a d e c u a d a d e l a pla-

n e a c i ó n e d u c a t i v a d e n t r o d e l o s p l a n e s g e n e r a l e s y s e c t o r i a l e s d e 

d e s a r r o l l o y d e l o s l i n c a m i e n t o s d e d e s a r r o l l o d e l S E D d e n t r o d e 

a q u e l l a . S ó l o a s í s e c o n s i d e r a q u e p o d r í a n e v i t a r s e e l p a r a l e l i s -

m o e n t r e l a u n i v e r s i d a d p r e s e n c i a l y l a u n i v e r s i d a d a d i s t a n c i a ; 

l a p r o d u c c i ó n d e p r o f e s i o n a l e s d i v o r c i a d o s d e l o s r e q u e r i m i e n t o s 

d e l s e c t o r p r o d u c t i v o y l a i n c o n s i s t e n c i a e n t r e e l t i p o d e p r o g r a -

m a s o f r e c i d o s p o r e l S E D y l o s r e q u e r i m i e n t o s d e l d e s a r r o l l o re-

g i o n a l . 

A l g u n o s p o l í t i c o s , e n c l a r a c o i n c i d e n c i a c o n l a s a g r e m i a c i o n e s ma-

g i s t e r i a l e s , p e r c i b e n c o m o o t r o i m p a c t o d e l a p u e s t a e n m a r c h a 

d e l s i s t e m a n a c i o n a l d e e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a l a c r e a c i ó n n o d e 

u n s u b s i s t e m a d e l s i s t e m a d e e d u c a c i ó n s u p e r i o r , s i n o l a instau-
« i 

r a c i ó n d e u n n u e v o s i s t e m a e d u c a t i v o s u p e r i o r , q u e s i b i e n logra 
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a m p l i a r l a c o b e r t u r a d e l a p a r a t o e d u c a t i v o , l o h a c e c o m o e s t r a t e -

g i a p a r a l e l a , c o m o e s t r a t e g i a a l t e r n a y e n e s a m e d i d a c o m o f o r m a 

a d v e r s a r i a d e l a e s t r a t e g i a p r e s e n c i a l . 

C o n s i d e r a n e s t o s m i s m o s p o l í t i c o s q u e p o r l a e s t r u c t u r a c i ó n d e l 

S E D e n p r o g r a m a s d e p e n d i e n t e s d e i n s t i t u c i o n e s u n i v e r s i t a r i a s d e 

c a r á c t e r o f i c i a l y p r i v a d o , s e l o g r a r e p r o d u c i r e l d u a l i s m o e x i s -

t e n t e a n i v e l d e l a e d u c a c i ó n p r e s e n c i a l , c o n s t i t u y e n d o u n a p a r a t o 

u n i v e r s i t a r i o c o n c u a t r o n i v e l e s o r a m a s d e s i g u a l e s : p r e s e n c i a l 

p r i v a d a , p r e s e n c i a l p ú b l i c a y d i s t a n c i a p r i v a d a , d i s t a n c i a p ú b l i c a ; 

o r i e n t a d a c a d a u n a a l a e s c o l a r i z a c i ó n d e s e c t o r e s s o c i o e c o n ó m i -

c o s y c u l t u r a l e s d i f e r e n t e s , c o n n i v e l e s d e c a l i d a d p r o p o r c i o n a l e s 

a s u p o b l a c i ó n o b j e t o . E n c u e n t r a n c o m o u n f a c t o r q u e a f e c t a e n 

f o r m a n e g a t i v a a l o s p r o g r a m a s d e l S E D y p o r t a n t o p a t e n t i z a 

m á s s u d e s v e n t a j a f r e n t e a l a e d u c a c i ó n p r e s e n c i a l , e l h e c h o d e 

h a b e r s e m o n t a d o a l l a d o d e u n s i s t e m a u n i v e r s i t a r i o p r e s e n c i a l 

q u e a ú n n o h a a l c a n z a d o a c o n s o l i d a r s e y d e l c u a l d e p e n d e n l o s 

p r o g r a m a s a d i s t a n c i a ; p o r e s t a r a z ó n c o n s i d e r a n l a m a y o r í a d e 

s e c t o r e s p o l í t i c o s , q u e h u b i e r a s i d o m á s s a n o h a b e r d i s e ñ a d o u n a s 

p o l í t i c a s p a r a l a c o n s o l i d a c i ó n d e l a u n i v e r s i d a d p r e s e n c i a l y l u e -

g o " h a b e r l e p e d i d o s e e n c a r g a r a d e l a e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a " 

( M o l i n a , G e r a r d o ) , p r e v i a d e f i n i c i ó n d e l t i p o d e p r o g r a m a s q u e 
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p u d i e r a n s e r o f r e c i d o s m e d i a n t e e s t a m o d a l i d a d . 

A l d e s a r r o l l a r s u a n á l i s i s d e l S E D , d i v e r s o s s e c t o r e s p o l í t i c o s n o 

e n c u e n t r a n q u e é s t e h a y a l l e g a d o a l o s s e c t o r e s o b r e r o s y c a m p e -

s i n o s . C o n s i d e r a n q u e s u g r a n l o g r o e n c o b e r t u r a p o b l a c i o n a l s e 

e n c u e n t r a e n l o s s e c t o r e s d e l a p o b l a c i ó n o c u p a d o s c o m o docentes , 

l o c u a l d e m u e s t r a q u e s e p e r c i b e p o r p a r t e d e l a c l a s e p o l í t i c a , 

c i e r t a l i m i t a c i ó n e n e l l o g r o d e s u s o b j e t i v o s d e " d e m o c r a t i z a c i ó n 

d e l a c c e s o d e s e c t o r e s d e l a p o b l a c i ó n q u e s e h a n v i s t o exc lu idos 

d e l a e d u c a c i ó n s u p e r i o r p r e s e n c i a l " . 

P l a n t e a n q u e l a c a r a c t e r i z a c i ó n d e C o l o m b i a c o m o u n p a í s d e re-

g i o n e s y e n e s a m e d i d a c o n c a r a c t e r e s s o c i o - e c o n ó m i c o s y cultu-

r a l e s c l a r a m e n t e d i f e r e n c i a b l e s , d e b e r í a s e r u n f a c t o r d e t e r m i n a n -

t e d e e s t r a t e g i a s e s p e c í f i c a s p a r a e l f u n c i o n a m i e n t o e x i t o s o y con 

a l t o s n i v e l e s d e c a l i d a d d e l o s p r o g r a m a s p r o p i o s d e l s i s t e m a na-

c i o n a l d e e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a . S e g ú n é s t o , u n a e s t r u c t u r a c i ó n 

a d e c u a d a d e l S E D , d e b e r í a s e r d e c a r á c t e r r e g i o n a l y n o nacional 

l o q u e i m p l i c a r í a f o r m a s e s t a t a l e s p a r t i c u l a r e s p a r a s u c o o r d i n a -

c i ó n y c o n t r o l . 
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4 . A N A L I S I S P R O S P E C T I V O P A R A E L 

D E S A R R O L L O D E L S E D 

E n e s t e ú l t i m o c a p í t u l o s e d e s t a c a n l o s l o g r o s y l o s p u n t o s d é b i -

l e s q u e h a n d e m i r a r s e m á s d e t e n i d a m e n t e p a r a p r o s p e c t a r e l d e -

s a r r o l l o d e l S E D . E n c u a n t o a r e c o m e n d a c i o n e s s e l i m i t a r á n a 

l a s m á s g e n e r a l e s , d a d o q u e s ó l o c a d a i n s t i t u c i ó n , p o r l a p a r t i c u -

l a r i d a d d e l m o d e l o c o l o m b i a n o , p u e d e r e a l m e n t e , a p a r t i r d e l o s 

r e s u l t a d o s d e s u a u t o e v a l u a c i ó n , d e t e r m i n a r l a s a l t e r n a t i v a s m á s 

p r o c e d e n t e s c o n s u s c i r c u n s t a n c i a s y e l e g i r l a m á s v i a b l e d e a -

c u e r d o c o n s u s p o s i b i l i d a d e s . 

C o n b a s e e n e l a n á l i s i s d e l a i n f o r m a c i ó n p r o v e n i e n t e d e l o s s e c -

t o r e s i n f o r m a n t e s c l a v e s , s e p u e d e c o n c l u i r , s i n r i e s g o a g r a v e s 

e q u i v o c a c i o n e s , q u e s e h a c e n e c e s a r i a l a i n t r o d u c c i ó n d e a c c i o n e s 

c o r r e c t i v a s q u e h a g a n d e l S i s t e m a N a c i o n a l d e E d u c a c i ó n A b i e r t a 

y a D i s t a n c i a , u n p r o y e c t o s ó l i d o q u e l e p e r m i t a p r e s e n t a r s e a -

n i v e l i n t e r n a c i o n a l , n a c i o n a l , r e g i o n a l o l o c a l c o m o u n s u b s i s t e m a 

e d u c a t i v o c o n s o l i d a d o , c o n u n a r e l a t i v a a u t o n o m í a f r e n t e a l s i s t e -

m a e d u c a t i v o p r e s e n c i a l a n i v e l s u p e r i o r , c a p a z d e i d e a r y d e s a -
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r r o l l a r a c c i o n e s q u e i r r a d i e n l a e d u c a c i ó n s u p e r i o r t r a d i c i o n a l y 

l e s e ñ a l e a s í , n o s ó l o e l c a m i n o , s i n o t a m b i é n l a s f o r m a s d e con-

d u c i r s e p a r a q u e s u p e r e s u s r i t m o s d e i n s t i t u c i ó n m o v i d a p o r sus 

c r i s i s y p u e d a p l a n e a r s u s c i c l o s d e d e s a r r o l l o p r e v i e n d o l a s co-

y u n t u r a s p r o b l e m á t i c a s , q u e l e i m p i d e n e s t a r d e c a r a a l a s nece-

s i d a d e s d e l p a í s y l a o b l i g a n a p e r m a n e c e r d e e s p a l d a s a s u pue-

b l o . E s a s a c c i o n e s s o n d e v a r i o s t i p o s : 

E n e l c a m p o d e l o a d m i n i s t r a t i v o d e b e r á , a l a p a r c o n e l de-

s a r r o l l o d e p r o g r a m a s , c l a r i f i c a r s i t u a c i o n e s , i n v e n t a r i a r re-

c u r s o s y n e c e s i d a d e s , u b i c a r i n s t i t u c i o n a l m e n t e l o s p r o g r a m a s 

y d e d i c a r t i e m p o a l a p l a n e a c i ó n e s t r a t é g i c a , p u e s d e l o con-

t r a r i o r e s u l t a a n t i e c o n ó m i c a e n t i e m p o , e s f u e r z o s y r e c u r s o s 

t o d a a c c i ó n E m p r e n d i d a y l o s l o g r o s o b t e n i d o s y l a s innova-

c i o n e s e f e c t u a d a s s e d i l u y e n f á c i l m e n t e o s e c o n t r a r r e s t a n sus 

e f e c t o s . 

L o s p r o g r a m a s a d s c r i t o s a l S E D d e b e r á n p r o p i c i a r u n ambien-

t e i n t r a y e x t r a i n s t i t u c i o n a l f a v o r a b l e q u e f o r m e e n l a s perso-

n a s n o v i n c u l a d a s d i r e c t a m e n t e c o n e l l o s , u n a i m a g e n rea l y 

p o s i t i v a p a r a n e u t r a l i z a r l a s f a l s a s v e r s i o n e s c i r c u l a n t e s que 

g e n e r a n h o s t i l i d a d y r e s i s t e n c i a , t r a d u c i é n d o s e e n e l entorpe-

c i m i e n t o a l a g e s t i ó n d e l o s p r o g r a m a s . 
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E l S E D r e q u i e r e i m p l e m e n t a r e f i c a c e s s i s t e m a s d e p r o m o c i ó n 

q u e l e p e r m i t a n a c u a l q u i e r c i u d a d a n o , s a b e r q u é e s l a E d u -

c a c i ó n a D i s t a n c i a , q u é p r o g r a m a s o f r e c e , c u á l e s s o n s u s n i -

v e l e s d e c a l i d a d , q u é r e c o n o c i m i e n t o i n s t i t u c i o n a l p o s e e , c u á -

l e s s o n s u s r e l a c i o n e s y d i f e r e n c i a s c o n l a u n i v e r s i d a d t r a d i -

c i o n a l , e t c . ; q u e l e p e r m i t a a l a s c o m u n i d a d e s s a b e r q u é t i -

p o d e i n t e r j u e g o s p u e d e e s t a b l e c e r c o n l a u n i v e r s i d a d a d i s -

t a n c i a : q u é l e e n s e ñ e c l a r a m e n t e a l s e c t o r e m p l e a d o r q u é l o -

g r o s r e a l e s , e n t é r m i n o s d e f o r m a c i ó n p r o f e s i o n a l , o b t i e n e n 

l o s p r o g r a m a s d e l a e s t r a t e g i a y e n p s a _ m e d i d a , q u é g a r a n -

t í a s s e l e s p u e d e n o f r e c e r . 

U n a vez c r e a d o u n c l i m a o r g a n i z a c i o n a l a d e c u a d o p a r a e l s a -

n o d e s e n v o l v i m i e n t o d e l o s p r o g r a m a s , s e r á m á s f á c i l l o g r a r 

u n a v e r d a d e r a c o o p e r a c i ó n e n l a s i n s t a n c i a s a d m i n i s t r a t i v a s 

s u p e r i o r e s d e c a d a i n s t i t u c i ó n y d e l o s d e m á s o r g a n i s m o s 

v i n c u l a d o s a l S E D , d i r e c t a e i n d i r e c t a m e n t e , p a r a s o l u c i o n a r 

l a s d i f i c u l t a d e s a g u d a s d e r e c u r s o s h u m a n o s , f í s i c o s , t é c n i c o s 

y f i n a n c i e r o s q u e n o p e r m i t e n , a s u v e z , d i s e ñ a r y e j e c u t a r 

m o d e l o s a d m i n i s t r a t i v o s q u e i n c l u y a n l o s i n s u m o s y p r o c e s o s 

n e c e s a r i o s p a r a e l d e s a r r o l l o d e l a e s t r a t e g i a , h a c i e n d o é n f a -

s i s e n l a s i s t e m a t i z a c i ó n d e s u s c o m u n i c a c i o n e s , i m p l e m e n t a n -

d o p o l í t i c a s q u e l e g a r a n t i c e n e l l o g r o d e l a i d e n t i f i c a c i ó n d e 
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l o s e s t u d i a n t e s c o n l a i n s t i t u c i ó n e n l a c u a l e s t á n m a t r i c u l a -

d o s , q u e s e p r e s e n t e u n m u t u o r e c o n o c i m i e n t o . E s a iden t i f i -

c a c i ó n y r e c o n o c i m i e n t o p o d r í a n v e r s e f a v o r e c i d o s p o r e l e s -

t a b l e c i m i e n t o d e p r o g r a m a s d e b i e n e s t a r u n i v e r s i t a r i o q u e lo-

g r e n c u b r i r , a l i g u a l q u e l o h a c e c o n l o s e s t u d i a n t e s p r e s e n -

c i a l e s , a l o s e s t u d i a n t e s a d i s t a n c i a . 

L o s e s t u d i o s d e f a c t i b i l i d a d q u e v i e n e n e l a b o r a n d o l a s e n t i d a -

d e s d e l S E D p r e s e n t a n u n g r a n p r o g r e s o e n s u c u a l i f i c a c i ó n . 

E s r e c o m e n d a b l e q u e c r i t e r i o s c o m o l a p e r t i n e n c i a s o c i a l , 

v i a b i l i d a d , t e m p o r a l i d a d , c o b e r t u r a r e g i o n a l y d i v e r s i f i c a c i ó n 

s e s i g a n p r o m o v i e n d o y e x i g i e n d o e n a r a s d e u n a p l a n e a c i ó n 

e d u c a t i v a m á s f u t u r i s t a , l i b r e d e r i e s g o s y d e s c o o r d i n a c i ó n 

c o n l a s d e m a n d a s c o m u n i t a r i a s . 

S e h a c e n e c e s a r i a u n a c l a r a p o l í t i c a d e f i n a n c i a c i ó n d e l o s 

p r o g r a m a s a c a d é m i c o s y d e l a s a c t i v i d a d e s q u e e s t o s r e q u i e -

r a n i m p l e m e n t a r c o n e l f i n d e g a r a n t i z a r u n f u n c i o n a m i e n t o 

a c o r d e c o n l o s c o m p r o m i s o s a d q u i r i d o s , q u e p e r m i t a e l desa-

r r o l l o d e u n a a g r e s i v a p o l í t i c a d e d o t a c i ó n d e m u l t i m e d i o s d e 

i n s t r u c c i ó n y d e l a i n f r a e s t r u c t u r a r e q u e r i d a p a r a c a d a uno 

d e l o s C R E A D . E s t o a d e m á s l e p e r m i t i r á a l a s i n s t i t u c i o n e s 

a s e g u r a r a c e p t a b l e s n i v e l e s d e c a l i d a d q u e l a s h a g a n confiables 

e n s u s e n t o r n o s s o c i o - c u l t u r a l e s . 
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S e c o n s i d e r a q u e l o s b e n e f i c i o s s o c i a l e s p u e d e n , e n c o r t o p l a -

z o , c o n t r a r r e s t a r l o s c o s t o s e c o n ó m i c o s q u e l a d o t a c i ó n e x i -

j a , p u e s t o q u e s u u s o , a d e r r á s d e b e n e f i c i a r a l o s e s t u d i a n t e s 

S E D , ( e n u n a l t o p o r c e n t a j e m a e s t r o s e n e j e r c i c i o ) p u e d e t a m -

b i é n e x t e n d e r s e a l a c o m u n i d a d , s i r v i e n d o d e a p o y o a s u s o b -

j e t i v o s d e a p r e n d i z a j e i n d e p e n d i e n t e s , o a p r o g r a m a s d e e x -

t e n s i ó n q u e h a c i a e l l a l l e v e n l a s u n i v e r s i d a d e s . 

E l p r o c e s o e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e r e q u i e r e c u a l i f i c a r s e e n s u s 

i n s u m o s y p r o c e s o s p a r t i e n d o d e u b i c a r t e ó r i c a m e n t e l a e s t r a -

t e g i a , d e t a l m a n e a - a q u e s e e s t a b l e z c a n l o s l i n c a m i e n t o s p a r a : 

C a p a c i t a r e l r e c u r s o h u m a n o ( a d m i n i s t r a t i v o , t é c n i c o y d o -

c e n t e ) e s p e c i a l i z á n d o l o e n l o a x i o l ó g i c o , t e c n o l ó g i c o y m e -

t o d o l ó g i c o c r e a n d o a s í " u n a i d e n t i f i c a c i ó n c o n l a s p a r t i c u l a -

r i d a d e s d e l S E D q u e s e r e f l e j e n e n l a p r á . c t i c a a d m i n i s t r a -

t i v a , t é c n i c a y d o c e n t e l o g r a n d o u n a v e r t e b r a c i ó n e n t o d o s 

l o s p r o c e s o s c u r r i c u l a r e s . 

. A p o y a r , p r o m o v e r y d i f u n d i r l a s e x p e r i e n c i a s d e a l g u n a 

i n s t i t u c i ó n - g e n e r a l i z á n d o l a s e n e l S E D - e n l a e l a b o r a c i ó n 

d e c u r r í c u l o s q u e s e c a r a c t e r i c e n p o r s u p e r t i n e n c i a s o c i a l , 

a p e r t u r a a d m i n i s t r a t i v a y m e t o d o l ó g i c a . 
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P r o d u c i r p a q u e t e s m u l t i m e d i a l e s q u e s e a n c i e n t í f i c a , me-

t o d o l ó g i c a y t e c n o l ó g i c a m e n t e p e r t i n e n t e s c o n l o s c u r r í c u -

' l o s , e n c a d e n a n d o e l c u r r í c u l o , l o s m u l t i m e d i o s , l a tu tor ía 

y l a e v a l u a c i ó n d e l r e n d i m i e n t o a c a d é m i c o e n u n t o d o con-

d u c e n t e a u n p r o c e s o e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e p e r t i n e n t e so-

c i a l m e n t e , e v i t a n d o d i s o c i a c i o n e s q u e i m p i d e n e l c u m p l i -

m i e n t o c a b a l d e l o s f i n e s d e l S E D . 

H a s t a l a f e c h a l a e d u c a c i ó n n o f o r m a l t i e n e u n a d é b i l p r e s e n -

c i a e n e l S E D . E s m e n e s t e r o r g a n i z a r p r o g r a m a s d e l modo 

n o f o r m a l q u e s a t i s f a g a n l a s e x p e c t a t i v a s d e l o s s e c t o r e s mar-

g i n a d o s d e l a e d u c a c i ó n p o s t - s e c u n d a r i a . E n e s t e c a m p o l a 

e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a p u e d e e n f r e n t a r c o n r e l a t i v o é x i t o los 

d e s a j u s t e s q u e l a e s t r a t e g i a p r e s e n c i a l n o h a p o d i d o r e s o l v e r 

a d e c u a d a m e n t e . 

P a r a u n a e f i c i e n t e r a c i o n a l i z a c i ó n d e l s i s t e m a e n t é r m i n o s d e 

l a r e l a c i ó n c o b e r t u r a g e o g r á f i c a - d i v e r s i f i c a c i ó n d e p r o g r a -

m a s y d e a d e c u a c i ó n a d e m a n d a s s o c i a l e s , s e d e b e p a r t i r del 

r e c o n o c i m i e n t o d e l p a í s c o m o " u n p a í s d e r e g i o n e s " , superan-

d o e l c o n c e p t o d e r e g i ó n c o m o u n e n t e j u r í d i c o - a d m i n i s t r a t i v o 

y c o n c i b i é n d o l a c o m o u n a e s t r u c t u r a d e c a r á c t e r soc io -eco i ió 

m i c o y c u l t u r a l e n p e r m a n e n t e d e s a r r o l l o . 
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E s i m p o r t a n t e i n c r e m e n t a r l a c o b e r t u r a s o c i a l , l a d e s c e n t r a -

l i z a c i ó n o d e s c o n c e n t r a c i ó n g e o g r á f i c a y l a d i v e r s i f i c a c i ó n d e 

p r o g r a m a s p o r p a r t e d e l S E D . 

U r g e e n c o n t r a r f o r m a s q u e h a g a n r e a l i d a d e l d e s a r r o l l o c o n -

c e r t a d o d e l S E D ; l o s s e c t o r e s d e l a e c o n o m í a p o c o c o n o c e n 

d e e s t e y p a r a l a s a t i s f a c c i ó n d e s u s d e m a n d a s m i r a n c o n p l e -

n a c o n f i a n z a h a c i a l a i n s t i t u c i ó n e d u c a t i v a t r a d i c i o n a l . 

E l SED, p a r a u n a c o n d u c c i ó n m á s a c e r t a d a , p u e d e t r a z a r s e 

c o m o u n a d e s u s m e t a s , s a t i s f a c e r d o s t i p o s J e d e m a n d a s . 

P r i m e r o , l a d e l o s s e c t o r e s e m p l e a d o r e s , a t r a v é s d e p r o -

g r a m a s d e p r o f e s i o n a l i z a c i ó n y c a p a c i t a c i ó n d e l a f u e r z a d e 

t r a b a j o e m p l e a d a o r e q u e r i d a e n u n l a p s o d e t i e m p o e s t i m a d o . 

E s t a m e t a p u e d e c o n c e r t a r s e . S e g u n d o , l a d e s e c t o r e s s o c i a -

l e s m u y d i v e r s o s . L a s a t i s f a c c i ó n d e e s t a d e m a n d a p o d r á t e -

n e r c o m o p r i n c i p i o b a s e , e l r e c o n o c i m i e n t o d e l a l i b e r t a d d e 

a p r e n d i z a j e d e c a d a p e r s o n a y c o n e l l a l a l i b e r t a d d e p r o f e s i o -

n a l i z a r s e e n c u a l q u i e r á r e a d e l s a b e r . 

A f i n d e h a c e r d e l a e d u c a c i ó n u n c o m p o n e n t e i m p o r t a n t e d e l 

p r o c e s o d e d e s a r r o l l o a u t o g e s t a d o p o r l a s p r o p i a s c o m u n i d a -

d e s , d e b e c o m p r o m e t e r s e c o n e s t a s , e n l a l o c a l i z a c i ó n , p u e s -

t a e n m a r c h a y c o n t r o l d e l o s p r o g r a m a s . 
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D e e s t a m a n e r a p o d r á m o d i f i c a r s e l a f o r m a t r a d i c i o n a l d e l 

v í n c u l o s i s t e m a e d u c a t i v o - c o m u n i d a d , s e g ú n e l c u a l el- s i s t e -

m a i n s t a l a s u l o c a l , d e s t a c a s u s d o c e n t e s , d i s e ñ a e i m p l e m e n -

t a s u s p r o c e s o s d e ' e d u c a c i ó n ' o m e j o r d e e s c o l a r i z a c i ó n , y 

l a c o m u n i d a d f i n a n c i a p a r c i a l o t o t a l m e n t e l a d o t a c i ó n y e l 

m a n t e n i m i e n t o , c o o r d i n a e v e n t o s p a r a l a o b t e n c i ó n d e f o n d o s 

y p a d e c e l o s r i g o r e s i d e o p o l í t i c o s a q u e e s s o m e t i d a , a n o m -

b r e d e l a e d u c a c i ó n . 

E n s í n t e s i s , p o d r á e n s a y a r s e l a s u s t i t u c i ó n d e l a c o m u n i d a d 

c o m o " i n v i t a d a d e p i e d r a " , p o r l a c o m u n i d a d " a g e n t e e d u c a -

d o r e n s u s p r o c e s o s e i n s t i t u c i o n e s e d u c a t i v a s " . P a r a e s t e 

p r o p ó s i t o , m e t o d o l o g í a s c o m o l a i n v e s t i g a c i ó n - a c c i ó n , p u e d e n 

s e r d e s u m a i m p o r t a n c i a . D e s d e e s t a e s t r a t e g i a p o d r í a e n t e n -

d e r s e a l a s i n s t i t u c i o n e s e d u c a t i v a s c o m o a c o m p a ñ a n t e s c r í t i -

c o s d e l a s c o m u n i d a d e s y a s u s a g e n t e s , p r o f e s o r e s y e s t u d i a n -

t e s , l i g a d o s o r g á n i c a m e n t e a e l l a s . 

E l S E D r e q u i e r e p r o p o n e r s e s u d i f e r e n c i a c i ó n c o n r e l a c i ó n a l 

s i s t e m a d e e d u c a c i ó n s u p e r i o r p r e s e n c i a l . C o n é s t o n o s e su-

g i e r e q u e d e j e d e c o n c e b i r s e e l s i s t e m a u n i v e r s i t a r i o c o m o 

u n a u n i d a d , s i n o q u e e l S E D a d q u i e r a u n a i d e n t i d a d t a l , que l e 

i m p i d a s e r m i r a d o c o m o u n a p é n d i c e d e a q u é l y s e a en tend ido 
A. 

c o m o u n s u b s i s t e m a c o n r e l a t i v a a u t o n o m í a . 
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P a r a e l l o g r o d e e s t e g r a d o d e a u t o n o m í a , s e v e r á o b l i g a d o 

a d i s e ñ a r e i m p l e m e n t a r u n o s m e c a n i s m o s y s i s t e m a s p e d a -

g ó g i c o s , a d m i n i s t r a t i v o s , d e p l a n e a c i ó n , c o n t r o l y f i n a n c i e r o , 

d e c a r á c t e r e s p e c í f i c o . A s í s e t e n d r á u n s u b s i s t e m a e d u c a t i -

v o n u e v o , c o n v i d a p r o p i a y s u l a b o r d e c o m p l e m e n t a c i ó n d e l 

s i s t e m a p r e s e n c i a l p o d r á s e r m á s e f i c i e n t e . 

A l g o q u e p u e d e p a r e c e r p a r a d ó j i c o , e s q u e e l S E D r e q u i e r e 

c o n s u m a u r g e n c i a t r a n s f o r m a r s e d e p r o p u e s t a p o l í t i c a p a r t i -

d i s t a , o m e j o r g o b i e r n i s t a , e n u n a p r o p u e s t a a c a d é m i c a c o n 

c a r á c t e r n a c i o n a l ; c o n é s t o n o s e p r e t e n d e q u e s e d e s p o l i t i -

c e e l s i s t e m a d e E d u c a c i ó n A b i e r t a y a D i s t a n c i a , p u e s s e 

a c e p t a e n l a e s e n c i a d e t o d o a c t o o p r o c e s o e d u c a t i v o u n c o n -

t e n i d o p o l í t i c o . L o q u e s e s u g i e r e e s q u e d e j e d e p r e s e n t a r -

s e e l s i s t e m a c o m o u n a p r o p u e s t a y u n a e j e c u t o r i a d e u n p r e -

s i d e n t e d e l a R e p ú b l i c a o d e u n o d e l o s p a r t i d o s p o l í t i c o s q u e 

s e m u e v e n e n e l p a í s , p o r q u e é s t o h a h e c h o q u e e l p r o y e c t o 

s e g a n e l o s e n e m i g o s p r o p i o s d e s u s " p a d r i n o s " y s u v i g e n c i a 

s e d i a g n o s t i q u e p o r l a v i g e n c i a d e l o s m i s m o s . 

P u e d e p a r e c e r p a r a d ó j i c o a f i r m a r q u e s i e l p r o y e c t o n o g a n a 

u n r e a l p i s o p o l í t i c o m e d i a n t e e l a p o y o e f e c t i v o , r e a l , n o d e 

b u e n a s i n t e n c i o n e s s i m p l e m e n t e , p o r p a r t e d e l o s p a r t i d o s p o -

l í t i c o s q u e s o n l o s q u e d e c i d e n s o b r e s u a p r o b a c i ó n , p r e s u p u e s 
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t o , e t c . , s u a l c a n c e n o s e r á m u y s i g n i f i c a t i v o , a n t e l a m a g -

n i t u d d e l p r o b l e m a q u e s e h a p r o p u e s t o a t a c a r . 

P a r t i e n d o d e l a b a s e d e q u e e l m e j o r f a c t o r d e a f i a n z a m i e n t o 

d e u n a i n n o v a c i ó n , c o m o l o e s e l S E D e n e l s e c t o r e d u c a t i v o , 

e s l a b u e n a c a l i d a d d e s u s m e d i o s , d e s u s p r o c e s o s , y d e sus 

p r o d u c t o s , a n i v e l t a n t o i n t e r n o c o m o e x t e r n o , s e r e q u i e r e 

c o n c e b i r a l a e v a l u a c i ó n c o m o p a r t e i n t e g r a n t e d e e s t e s i s t e -

m a y p o r e n d e d e s a r r o l l a r l a e n f o r m a p e r m a n e n t e , u t i l i z a n d o 

p a r a e l l o s l o s m o d e r n o s s i s t e m a s d e i n f o r m a c i ó n . 

S i e s t e c o n j u n t o d e a c c i o n e s s e i m p l e m e n t a n , p o d r á l o g r a r s e 

u n m e j o r a m i e n t o c u a l i t a t i v o y u n i m p a c t o s o c i a l p l a n e a d o , que 

r e d u n d e e n u n m e j o r a m i e n t o d e l a f u n c i ó n s o c i a l d e l S E D . 
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A N E X O 

I N S T R U M E N T O S D E R E C O L E C C I O N D E I N F O R M A C I O N , 

I M P A C T O S O C I A L Y C A L I D A D S . E . D . 

1 . C u e s t i o n a r i o p a r a e s t u d i a n t e s . 

2 . C u e s t i o n a r i o p a r a a d m i n i s t r a d o r e s d e p r o g r a m a s . 

3 . G u í a d e e n t r e v i s t a a a d m i n i s t r a d o r e s d e l a s i n s t i t u c i o n e s S E D . 

4 . G u í a d e e n t r e v i s t a a g r e m i o s m a g i s t e r i a l e s y d e l a p r o d u c c i ó n . 

5 . G u í a d e e n t r e v i s t a a p e r s o n a l i d a d e s p o l í t i c a s . 

6 . C u e s t i o n a r i o a t u t o r e s . 

7 . P a u t a p a r a E n t r e v i s t a a A d m i n i s t r a d o r e s , D i r e c t o r e s y 

J e f e s d e D e p e n d e n c i a . 
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U N I V E R S I D A D D E A N T I O Q U I A 

F A C U L T A D D E E D U C A C I O N 

C E N T R O D E I N V E S T I G A C I O N E S E D U C A T I V A S 

P R O Y E C T O C A L I D A D E I M P A C T O S O C I A L S . E . D . ( 1 9 8 6 ) 

C U E S T I O N A R I O P A R A E S T U D I A N T E S 

S e ñ o r E s t u d i a n t e ; E l o b j e t i v o d e l p r e s e n t e c u e s t i o n a r i o e s o b t e n e r 
i n f o r m a c i ó n r e l a c i o n a d a c o n e l I m p a c t o S o c i a l 

y l a C a l i d a d d e l o s p r o g r a m a s o f r e c i d o s e n l a m o d a l i d a d A b i e r t a 
y a D i s t a n c i a . 

L a i n f o r m a c i ó n p r o p o r c i o n a d a p o r u s t e d e s d e c a r á c t e r a n o n i m o y 
c o n f i d e n c i a l . A g r a d e c e m o s s u i n t e r é s p o r l a b u e n a c a l i d a d d e sus 
r e s p u e s t a s , l o c u a l e s b a s e p a r a l a o b j e t i v i d a d d e n u e s t r a i n v e s t i -
g a c i ó n . D e a n t e m a n o n u e s t r o s a g r a d e c i m i e n t o s . 

E n l a m a y o r p a r t e d e l a s p r e g u n t a s u s t e d d e b e r á m a r c a r c o n una 
e q u i s (X) e l c u a d r o q u e c o r r e s p o n d a a s u r e s p u e s t a . 

C u e s t i o n a r i o N r o . 

1 

2 

S e x o : 

E d a d : 

a ) M a c u l i n o b ) F e m e n i n o 

E s t a d o c i v i l : 

a ) 2 2 a n o s o m e n o s 
b ) 2 3 a 3 0 a ñ o s 
c ) 31 a 45 a ñ o s 
d ) 4 6 o m á s a ñ o s 

a ) S o l t e r o 
b ) C a s a d o 
c ) R e l i g i o s o 
d ) O t r o 

1 - 3 / 

4 / 

5 / 

6/ 
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3 2 . E n s u o p i n i ó n , c ó m o p a r t i c i p a l a c o m u n i d a d d e l a s 
a c t i v i d a d e s d e l a i n s t i t u c i ó n a l a c u a l u s t e d p e r t e -
c e n e ? (Si e n s u c o n c e p t o n o p a r t i c i p a , i n d í q u e l o 
a s i ) ; 5 2 - 5 4 / 

3 3 . P i e n s a u s t e d q u e l a p a r t i c i p a c i ó n , d e l g o b i e r n o ( n a -
c i o n a l , d e p a r t a m e n t a l , m u n i c i p a l ) e n l a c r e a c i ó n , 
c o o r d i n a c i ó n y p r o m o c i ó n d e l o s p r o g r a m a s d e E d u -
c a c i ó n S u p e r i o r a D i s t a n c i a , h a n s i d o ? 

a ) M u y p o s i t i v a b ) P o s i t i v a 5 5 / 
c ) N e g a t i v a d ) M u y n e g a t i v a 

3 4 . A r a í z d e l a v i n c u l a c i ó n a l p r o g r a m a d e E d u c a c i ó n 
S u p e r i o r a D i s t a n c i a , h a n d e s a r r o l l a d o l o s e s t u d i a n -
t e s a l g u n a f o r m a d e o r g a n i z a c i ó n ? 

S i N o 5 6 / 

( E n c a s o n e g a t i v o , p a s e a l a p r e g u n t a 3 6 ) 

3 5 . D e q u e t i p o s o n e s t a s o r g a n i z a c i o n e s ( P u e d e s e ñ a -
l a r m á s d e u n a ) 
a ) I n v e s t i g a t i v o b ) C u l t u r a l 5 7 - 6 2 / 
c ) R e c r e a c i o n a l d ) A c a d é m i c o 
e ) P o l í t i c o f ) O t r a s 

/ C u a l e s : 

3 6 . A t r a v é s d e e s t a s o r g a n i z a c i o n e s , q u é a c t i v i d a d e s 
s e h a n d e s a r r o l l a d o : 6 3 / 
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E j e m p l i f i q u e b r e v e m e n t e : 7 6 - 7 8 / 

4 3 . E n c a s o d e q u e p e r t e n e z c a a a l g ú n g r e m i o , c ó m o 
i n c i d e n o c ó m o h a n i n c i d i d o l o s p r o g r a m a s d e E d u -
c a c i ó n S u p e r i o r a D i s t a n c i a e n l o s i n t e r e s e s y n e -
c e s i d a d e s d e é s t e : 7 9 - 8 1 / 

4 4 , C ó m o h a i n f l u i d o l a f o r m a c i ó n i m p a r t i d a p o r e l 
s i s t e m a d e E d u c a c i ó n S u p e r i o r a D i s t a n c i a s o b r e : 
a ) S u s r e l a c i o n e s p e r s o n a l e s : 8 2 - 8 3 / 

b ) S u s r e l a c i o n e s f a m i l i a r e s : 

c ) E l d e s a r r o l l o d e s u t r a b a j o : 

d ) S u c o n c e p c i ó n r e l i g i o s a : 

e ) S u c o n c e p c i ó n p o l í t i c a : 

8 4 - 8 5 / 

8 6 - 8 7 / 

8 8 - 8 9 / 

9 0 - 9 1 / 
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4 5 . C u á l c o n s i d e r a u s t e d , q u e h a s i d o e l m a y o r l o g r o 
d e l a E d u c a c i ó n S u p e r i o r a D i s t a n c i a e n n u e s t r o 
p a í s : 9 2 / 

4 6 . C u á l c o n s i d e r a u s t e d q u e h a s i d o s u m a y o r d e s a -
c i e r t o ? 9 3 / 

4 7 . Q u e r e c o m e n d a c i o n e s h a r í a u s t e d , p a r a e l m e j o r a -
m i e n t o d e l s i s t e m a E d u c a c i ó n S u p e r i o r a D i s t a n c i a ? 

9 4 - 9 6 / 

4 8 . E n l o s p r o g r a m a s d e l a m o d a l i d a d A b i e r t a y a D i s -
t a n c i a , u s t e d c o n s i d e r a q u e e l m e d i o m á s i m p o r t a n -
t e p a r a p o s i b i l i t a r u n a p r e n d i z a j e . p r o d u c t i v o e s : 
( S e ñ a l e s o l a m e n t e u n o ) 9 7 / 
a ) E l T u t o r 
b ) L o s T e x t o s 
c ) L o s m e d i o s a u d i t i v o s 
d ) L o s m e d i o s a u d i o v i s u a l e s 

4 9 . L a m e t o d o l o g í a e m p l e a d a e n l o s m a t e r i a l e s , m ó d u l o s 
y t u t o r í a l e h a f a c i l i t a d o : 

L a m a y o r í a f r e c u e n t e p o c a s c a s i 
d e l a s v e - m e n t e v e c e s n u n c a 

e e s 

a ) I n f o r m a r s e » 9 8 / 

b ) D e s c o m p o n e r 
u n a t o t a l i d a d 
en s u s e l e -
m e n t o s . 
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Macho Mediana- P o c o May 
mente poco 

c ) L a p r o g r a m a c i ó n 
a c a d é m i c a s e a j u s -
t a a l a s p o s i b i l i d a -
d e s d e t i e m p o d e 
l o s e s t u d i a n t e s . 1 2 5 / 

d ) E l n ú m e r o d e t u t o -
r í a s p r o g r a m a d a s 
p a r a c a d a a s i g n a t u -
r a s e c o r r e s p o n d e 
c o n l a e x t e n s i ó n y 
c o m p l e j i d a d d e l o s 
c o n t e n i d o s . 1 >/ 

e ) E l n ú m e r o d e e v a -
l u a c i o n e s r e a l i z a -
d a s e s e l a d e c u a d o 
p a r a s a t i s f a c e r l a s 
e x p e c t a t i v a s d e p r o -
m o c i ó n a c a d é m i c a 1 2 7 / 

f ) L a u b i c a c i ó n , d o t a -
c i ó n y a c c e s o a l 
C R E A D f a c i l i t a s u 
a p r e n d i z a j e . 1 2 8 / 

g ) L a f o r m a c o m o e s t á 
o r g a n i z a d o e l p r o -
g r a m a p o s i b i l i t a e l 
l o g r o d e s u s a s p i -
r a c i o n e s . * 1 2 9 / 

5 3 . Q u e f a c t o r e s o s i t u a c i o n e s p o l í t i c a s , c u l t u r a l e s , e c o n ó -
m i c a s , p e r s o n a l e s f a v o r e c e n o l i m i t a n s u r e n d i m i e n t o a -
c a d e m i c o , i n v e s t i g a t i v o , c r e a t i v o , e t c , c o m o e s t u d i a n t e 
d e u n p r o g r a m a d e E d u c a c i ó n A b i e r t a y a D i s t a n c i a ? 1 3 0 - 1 3 2 / 

M u c h a s g r a c i a s p o r s u c o o p e r a c i ó n 
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U N I V E R S I D A D D E A N T I O Q U I A 

F A C U L T A D D E E D U C A C I O N 

C E N T R O D E I N V E S T I G A C I O N E S E D U C A T I V A S 

E V A L U A C I O N I M P A C T O S O C I A L S . E . D . 

C U E S T I O N A R I O P A R A A D M I N I S T R A D O R E S D E P R O G R A M A S 

1 . N o m b r e d e l a I n s t i t u c i ó n : 

2 . F e c h a d e i n i c i a c i ó n d e l o s p r o g r a m a s a d i s t a n c i a 

3 . I n f o r m a c i ó n a c e r c a d e l a d e m a n d a d e l a m a t r í c u l a , d e l a d e -
s e r c i ó n , d e l o s e g r e s a d o s , p o r C R E A D y p o r P r o g r a m a s . 
( O b t e n e r d a t o s d e i n f o r m e s e x i s t e n t e s ) . 

4 . A n t e s d e l e s t a b l e c i m i e n t o d e p r o g r a m a s a d i s t a n c i a e n c u á l e s 
c i u d a d e s d e l p a í s l a i n s t i t u c i ó n o f r e c í a p r o g r a m a s a c a d é m i c o s 
y b a j o q u é m o d a l i d a d ? 

C I U D A D P R O G R A M A M O D A L I D A D 

5 . L u e g o d e a d o p t a r l a m o d a l i d a d a D i s t a n c i a , e n c u á l e s c i u d a -
d e s o f r e c e p r o g r a m a s a c a d é m i c o s y b a j o c u á l m o d a l i d a d ? 

C I U D A D P R O G R A M A M O D A L I D A D 
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6. S o n l o s p r o g r a m a s 
r e g i ó n ? 

o f r e c i d o s p o r l a i n s t i t u c i ó n n u e v o s e n l a 

1 . S I 2 . N O 

7 . E n l a s d i v e r s a s r e g i o n e s d o n d e s e h a e s t a b l e c i d o , a q u é s e c -
t o r e s d e l a p o b l a c i ó n l l e g a l a i n s t i t u c i ó n c o n c a d a u n o d e l o s 
p r o g r a m a s a d i s t a n c i a ? 

R E G I O N P R O G R A M A S S E C T O R D E P O B L A C I O N 
( s o c i o - e c o n ó m i c a s y d e m o -

g r á f i c a s ) 

8 . A n t e s d e l o f r e c i m i e n t o d e e s t o s p r o g r a m a s e n c a d a r e g i ó n , 
c ó m o e r a e l a c c e s o a l a p a r a t o e d u c a t i v o p o r p a r t e d e l o s s e c -
t o r e s d e p o b l a c i ó n e n e l l o s m a t r i c u l a d o s ? 

9 . A d e m á s d e l o s p r o g r a m a s f o r m a l e s , q u é o t r o t i p o d e p r o g i - v 
m a s o f r e c e l a i n s t i t u c i ó n ? 

1 0 . D e e s t o s p r o g r a m a s , q u é t i p o d e p e r s o n a s s e b e n e f i c i a n ? 

1 1 . C u á l e s l a r e l a c i ó n : n u m e r o d e e s t u d i a n t e s p o r p r o f e s o r e n 
l o s p r o g r a m a s p r e s e n c i a l e s : 

1 2 . C u á l e s e l c o s t o p r o m e d i o p o r e s t u d i a n t e s e n l o s p r o g r a m a s 
p r e s e n c i a l e s : 
$ 
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1 3 . Cuál es la r e l a c i ó n : n u m e r o de estudiantes p o r p r o f e s o r en l o s 
p r o g r a m a s a d i s tanc ia : 

1 4 . Cuál es e l c o s t o p r o m e d i o p o r estudiantes en l o s p r o g r a m a s 
a d i s tanc ia : 

$ 

1 5 . Con cuá les o r g a n i z a c i o n e s u o r g a n i s m o s de la c o m u n i d a d , la 
institución ha l o g r a d o e s t a b l e c e r r e l a c i o n e s f o r m a l e s ? 

1 6 . Mediante qué ac t iv idades l o g r a m a n t e n e r s e e l v íncu lo de la 
institución con la c o m u n i d a d ? 

17 . C ó m o par t i c ipa la comunidad en las ac t iv idades de la ins t i tu -
c ión? 

1 8 . Mediante que ac t iv idades se e s tab le ce y mantiene el v íncu lo 
de los estudiantes con la comunidad? 

19 . La adopc ión de p r o g r a m a s a distancia le ha i m p l i c a d o - a la 
institución e l c i e r r e de p r o g r a m a s p r e s e n c i a l e s ? 

1. SI 2 . NO 

2 0 . En c a s o a f i r m a t i v o , cuá les c a r r e r a s fueron c e r r a d a s ? 
» > 



2 1 . B a j o l a e s t r a t e g i a a d i s t a n c i a , l a i n s t i t u c i ó n h a c r e a d o n u e v o s 
p r o g r a m a s ? 

1 . S I 2 . N O 

2 2 . E n c a s o a f i r m a t i v o , c u á l e s p r o g r a m a s f u e r o n a b i e r t o s ? 

2 3 . Q u é c r i t e r i o s g u i a r o n l a a p e r t u r a d e e s o s p r o g r a m a s ? 

2 4 . L a i n s t i t u c i ó n h a r e a l i z a d o l a c o n v e r s i ó n d e p r o g r a m a s p r e -
s e n c i a l e s a p r o g r a m a s a d i s t a n c i a ? 

1 . S I 2 . N O 

2 5 . B a j o q u é c o n s i d e r a c i o n e s s e h i z o d i c h a c o n v e r s i ó n ? 

2 6 . A q u é t i p o d e n e c e s i d a d e s r e g i o n a l e s o l o c a l e s , r e s p o n d e c a -
d a u n o d e l o s p r o g r a m a s a d i s t a n c i a o f r e c i d o s p o r l a i n s t i t u -
c i ó n ? 

P R O G R A M A N E C E S I D A D E S A L A S Q U E R E S P O N D E 

2 7 . A r a í z d e l a c r e a c i ó n d e l o s p r o g r a m a s a d i s t a n c i a q u é m o d i -
f i c a c i o n e s h a n s u f r i d o l o s m é t o d o s a d m i n i s t r a t i v o s a a d o p t a r ? 
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2 8 . A ra í z de la c r e a c i ó n de p r o g r a m a s a distancia qué nuevas 
t é cn i cas y m é t o d o s p e d a g ó g i c o s se v i o p r e c i s a d a a a d o p t a r ? 

2 9 . La c r e a c i ó n de p r o g r a m a s a d i s tanc ia d e t e r m i n ó en la ins t i tu -
ción el aumento de l : 

- P e r s o n a l admin is t rat ivo 1 . SI 2. NO 

- P e r s o n a l de s e c r e t a r i a s 1 . SI 2 . NO 

- P e r s o n a l de p r o g r a m a d o r e s 
de m a t e r i a l e s c r i t o 1 . SI 2 . NO _ _ _ _ _ _ 

- P e r s o n a l de p r o g r a m a d o r e s 
rad ia l es I . S I 2 . N O 

- P e r s o n a l de tutores 1 . SI 2. NO 

Otros 

3 0 . La c r e a c i ó n de l os p r o g r a m a s a d is tanc ia ob l igó a la inst i tu-
ción al m o n t a j e de p r o c e s o s y p r o g r a m a s de capac i tac i ón que 
antes no p o s e í a ? 

1 . SI 2 . NO 

31 . El c a r á c t e r de es tos p r o g r a m a s ha s ido permanente o t r a n s i -
t o r i o y a p r o x i m a d a m e n t e cuántas p e r s o n a s se han capac i tado 
en cada uno de e l l o s ? 

P R O G R A M A P E R M A N E N T E TRANSITORIO N r o . P E R S . 
C A P A C I T A D . 

— ^ — — — — — — — — — 

32 . En qué p r o p o r c i ó n los m a t e r i a l e s de i n s t r u c c i ó n d e s a r r o l l a d o s 
para los p r o g r a m a s a Distancia son ut i l i zados en l os P r o g r a m a s 
P r e s e n c i a l e s ? 
1. NINGUNA , 2. POCA , 3 . M E D I A N A , 4. A L T A 

(Si su r e s p u e s t a es "NINGUNA" continué en la pregunta 35) 



3 3 . C ó m o i n c i d e n e s t o s m a t e r i a l e s s o b r e e l p r o c e s o e n s e n a n z a -
a p r e n d i z a j e , e n l a m o d a l i d a d p r e s e n c i a l ? 

3 4 . H a s i d o l a p r o d u c c i ó n d e m a t e r i a l e s y m e d i o s d e i n s t r u c c i ó n 
u n a a c t i v i d a d q u e h a y a i m p u l s a d o l a c a p a c i t a c i ó n d e l p r o f e s o -
r a d o d e l a i n s t i t u c i ó n ? 

1 . S I 2 . N O 

3 5 . C ó m o h a r e p e r c u t i d o l a g e s t i ó n y d e s a r r o l l o d e l o s p r o g r a m a s 
a d i s t a n c i a s o b r e l a a d e c u a c i ó n d e l a p l a n t a f í s i c a d e l a i n s t i -
t u c i ó n ? 

3 6 . C ó m o h a i n c i d i d o l a c r e a c i ó n d e l o s p r o g r a m a s a d i s t a n c i a 
s o b r e l a d o t a c i ó n d e l a p l a n t a f í s i c a d e l a i n s t i t u c i ó n ? 

3 7 . A r a í z d e l a c r e a c i ó n d e l o s p r o g r a m a s a d i s t a n c i a l a i n s t i t u -
c i ó n h a d e b i d o e s t a b l e c e r p r o g r a m a s d e c o o p e r a c i o n c o n o r g a -
n i s m o s o i n s t i t u c i o n e s i n t e r n a c i o n a l e s ? 

1 . S I 2 . N O 

3 8 . (Si s u r e s p u e s t a e s n e g a t i v a c o n t i n ú e e n l a p r e g u n t a 4 0 ) 

E n c a s o a f i r m a t i v o , p o d r í a h a c e r u n a b r e v e d e s c r i p c i ó n d e l 
c o n v e n i o e n t é r m i n o s d e : i n s t i t u c i ó n , o b j e t o d e l c o n v e n i o , du-
r a c i ó n , r e c u r s o s c o m p r o m e t i d o s , l o g r o s , o b s t á c u l o s . 
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3 9 . C o m o h a n i n c i d i d o e s t o s c o n v e n i o s e n l a i n s t i t u c i ó n ( e n l o 
a c a d é m i c o , a d m i n i s t r a t i v o , f i n a n c i e r o , j n v e s t i g a t i v o ) . 

4 0 . A r a í z d e l a c r e a c i ó n d e p r o g r a m a s a d i s t a n c i a l a i n s t i t u c i ó n 
h a d e b i d o e s t a b l e c e r c o n v e n i o s c o n o r g a n i s m o s o i n s t i t u c i o n e s 
n a c i o n a l e s ? 

1. S I 2 . N O 

4 1 . ( S i s u r e s p u e s t a e s n e g a t i v a c o n t i n ú e e n l a p r e g u n t a 4 3 ) 

E n c a s o a f i r m a t i v o , p o d r í a h a c e r u n a b r e v e d e s c r i p c i ó n d e 
c o n v e n i o s , e n t é r m i n o s d e : i n s t i t u c i ó n , o b j e t o d e l c o n v e n i o , 

d u r a c i ó n , l o g r o s , o b s t á c u l o s . 

4 2 . C ó m o h a n i n c i d i d o e s t o s c o n v e n i o s e n l a i n s t i t u c i ó n ( e n l o a c a -
d é m i c o , f i n a n c i e r o , i n v e s t i g a t i v o ) . 

4 3 . P a r t i c i p a n o r g a n i s m o s n o g u b e r n a m e n t a l e s e ñ e l d e s a r r o l l o 
d e l o s p r o g r a m a s ? 

1 . S I 2 . N O 

4 4 . (Si s u r e s p u e s t a e s n e g a t i v a c o n t i n ú e e n l a p r e g u n t a 4 5 ) 

E n c a s o a f i r m a t i v o , c u á l e s o r g a n i s m o s , c ó m o p a r t i c i p a n , c ó -
m o s u p a r t i c i p a c i ó n i n c i d e s o b r e l a i n s t i t u c i ó n y s o b r e l o s 
p r o g r a m a s ? 
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4 5 . A r a í z d e l a c r e a c i ó n d e l p r o g r a m a d e E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a 
q u e c o m i t é s o a s o c i a c i o n e s d e E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a s e h a n 
c r e a d o a n i v e l l o c a l o r e g i o n a l ? 

4 6 . E l d e s a r r o l l o d e l S i s t e m a d e E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a h a d e -
t e r m i n a d o e l s u r g i m i e n t o d e r e d e s l o c a l e s , r e g i o n a l e s , n a c i o -
n a l e s d e c o n t a c t o s e n t r e q u i e n e s t i e n e n p r o g r a m a s a d i s t a n c i a 
0 p a r t i c i p a n e n e l l o s ? 

4 7 . C ó m o c o n s e c u e n c i a d e l a c r e a c i ó n y d e s a r r o l l o d e l S i s t e m a 
E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a h a n a p a r e c i d o : 

a . R e v i s t a s " e s p e c i a l i z a d a s 1 . S I 2 . N O 

C u á l e s ? 

b . P e r i ó d i c o s e s p e c i a l i z a d o s 1 . S I 2 . N O 

C u á l e s 

c . B i b l i o g r a f í a s e s p e c i a l i z a d a s 1 . S I 2 . N O 

C u á l e s ? 

4 8 . L a c r e a c i ó n y d e s a r r o l l o d e l S i s t e m a d e E d u c a c i ó n a D i s t a n -
c i a h a g e n e r a d o e l s u r g i m i e n t o y d e s a r r o l l o d e e q u i p o s d e i n -
v e s t i g a c i ó n ? 

1 . SI 2 . N O 

( E n c a s o n e g a t i v o c o n t i n u é e n l a p r e g u n t a 5 0 ) . 



4 9 . En c a s o a f i r m a t i v o , podr ía e x p l i c a r de qué c a m p o s e s p e c í f i -
c o s del c o n o c i m i e n t o s se ocupan e s o s e q u i p o s ? 

5 0 . C o m o h a p a r t i c i p a d o e l e s t a d o e n l a c r e a c i ó n , c o o r d i n a c i ó n y 
p r o m o c i ó n d e l o s p r o g r a m a s ? 

a . L a n a c i ó n 
b . E l d e p a r t a m e n t o 
c . E l m u n i c i p i o 

5 1 . C o m o h a p a r t i c i p a d o e l e s t a d o e n l a f i n a n c i a c i ó n d e l o s p r o -
g r a m a s ? 

a . L a n a c i ó n 
b . E l d e p a r t a m e n t o 
c . E l m u n i c i p i o 

5 2 . Q u é a c e p t a c i ó n h a n t e n i d o l o s p r o g r a m a s a d i s t a n c i a p o r p a r -
t e d e l a c o m u n i d a d e d u c a t i v a p r e s e n c i a l : 

a . D o c e n t e s : 1 . N i n g u n a , 2 . P o c a , . 3 . M u c h a 
b . E s t u d i a n t e s : 1 . N i n g u n a , 2 . P o c a , 3 . M u c h a 
c . A d m i n i s t r a d o r e s : 1 . N i n g u n a , 2 . P o c a , 3 . M u c h a 

5 3 . Q u é a c e p t a c i ó n h a n t e n i d o l o s p r o g r a m a s a d i s t a n c i a p o r p a r -
t e d e l a c o m u n i d a d e d u c a t i v a a d i s t a n c i a ? 

a . D o c e n t e s - p r o g r a m a d o r e s y t u t o r e s : 
1 . N i n g u n a 2 . P o c a 3 . M u c h a 

b . E s t u d i a n t e s : 
1 . N i n g u n a 2 . P o c a 3 . M u c h a 

c . A d m i n i s t r a d o r e s : 
1 . N i n g u n a 2 . P o c a 3 . M u c h a 
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5 4 . Q u é a c e p t a c i ó n h a n t e n i d o l o s p r o g r a m a s a d i s t a n c i a p o r p a r -
t e d e l o s e m p l e a d o r e s , d e l o s e s t u d i a n t e s y e g r e s a d o s d e l o s 
p r o g r a m a s a d i s t a n c i a ? 

1 . N i n g u n a , 2 . P o c a , 3 . M u c h a 

5 5 . S i t i e n e i n f o r m a c i ó n s o b r e p o s i b l e d i s c r i m i n a c i ó n d e l a s a g e n -
c i a s e m p l e a d o r a s h a c i a l o s e s t u d i a n t e s o e g r e s a d o s d e l o s p r o -
g r a m a s a d i s t a n c i a , e x p l i q u e l a b r e v e m e n t e : 

5 6 . E n " t é r m i n o s d e l o s o b j e t i v o s s o c i a l e s d e l S i s t e m a d e E d u c a -
c i ó n a D i s t a n c i a , q u é l i m i t a c i o n e s h a n d e t e c t a d o e n s u i n s t i t u -
c i ó n ? 

5 7 . D u r a n t e l a e x p e r i e n c i a d e s u i n s t i t u c i ó n e n l a a d o p c i ó n d e l a 
e s t r a t e g i a a d i s t a n c i a , q u é h e c h o s p u e d e n i n d i c a r n u e v o s r u m -
b o s p a r a e l S i s t e m a d e E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a ? 
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U N I V E R S I D A D D E A N T I O Q U I A 

F A C U L T A D D E E D U C A C I O N 

C E N T R O D E I N V E S T I G A C I O N E S E D U C A T I V A S 

G U I A D E E N T R E V I S T A A A D M I N I S T R A D O R E S D E L A S 

I N S T I T U C I O N E S S . E . D . 

1 . A r a í z d e l a c r e a c i ó n d e l S i s t e m a d e E d u c a c i ó n S u p e r i o r a 
D i s t a n c i a , s e h a n d a d o m o d i f i c a c i o n e s e n l a i n s t i t u c i ó n , a l a 
q u e u s t e d p e r t e n e c e , a n i v e l : 

a . D e l a c o n c e p c i ó n d e s u r a z ó n d e s e r . 
b . A d m i n i s t r a t i v o ( P l a n e a c i ó n , e j e c u c i ó n , e v a l u a c i ó n ) 
c .* Pr e s u p u e s t a l . 
d . C u r r i c u l a r . 
e . O t r a . C u á l ? 

2 . L a c r e a c i ó n y d e s a r r o l l o d e l S E D l e h a i m p l i c a d o a l a i n s t i t u -
c i ó n l a a d o p c i ó n d e n u e v o s p r o g r a m a s a c a d é m i c o s o d e n u e v o s 
p r o c e s o s a c a d é m i c o - a d m i n i s t r a t i v o s ? 

3 . L e h a i m p l i c a d o a l a i n s t i t u c i ó n e l e s t a b l e c i m i e n t o d e c o n v e -
n i o s c o n o t r a s i n s t i t u c i o n e s : 
a . E d u c a t i v a s r e g i o n a l e s . 
b . E d u c a t i v a s n a c i o n a l e s . 
c . E d u c a t i v a s i n t e r n a c i o n a l e s . 
d . O t r a s . C u á l e s ? 
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4 . P o d r í a h a c e r a n a d e s c r i p c i ó n d e e s o s c o n v e n i o s , d e s t a c a n d o 
l o s b e n e f i c i o s q u e l e h a n r e p o r t a d o a l a i n s t i t u c i ó n ? (Si e x i s -
t e i n f o r m a c i ó n s e c u n d a r i a p o d r í a p r o p o r c i o n a r s e ? ) . 

5 . C o n s i d e r a u s t e d q u e e l P r o g r a m a h a t e n i d o l o g r o s p o s i t i v o s 
e n c u a n t o a : 
a . D e m o c r a t i z a c i ó n d e l a E d u c a c i ó n S u p e r i o r ( C o b e r t u r a p o b l a -

c i o n a l , c o b e r t u r a r e g i o n a l , d i v e r s i f i c a c i ó n ) . 
b . E n u n r e p l a n t e a m i e n t o t o t a l d e l s i s t e m a d e E d u c a c i ó n n a c i o -

n a l , q u é p a p e l a s i g n a r í a u s t e d a l a E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a ? 

7 . C o n s i d e r a q u e e n l o s ú l t i m o s a ñ o s , s e h a n d a d o a l g u n o s c a m -
b i o s a n i v e l n a c i o n a l , r e g i o n a l y / o l o c a l q u e p u e d a n t e n e r n e -
x o s d e c a u s a l i d a d c o n l o s p r o g r a m a s o f r e c i d o s p o r e l S i s t e m a 
N a c i o n a l d e E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a ? 
P o d r í a d e s c r i b i r l o s ? 

8 . C o m o h a i n f l u i d o e l S E D s o b r e e l d e s a r r o l l o c u l t u r a l d e l o s 
s e c t o r e s s o c i a l e s a l o s c u a l e s h a l l e g a d o ? 

9 . H a i n v o l u c r a d o e l S E D a o r g a n i s m o s n o g u b e r n a m e n t a l e s e n 
s u p r o c e s o d e c r e a c i ó n y d e s a r r o l l o ? 

N o , p o r q u é ? . S i , q u é o p i n a d e e s a p a r t i c i p a c i ó n ? 

1 0 . C u á l e s c r e e u s t e d s o n l o s a s p e c t o s p o s i t i v o s d e l S E D ? 

1 1 . C u á l e s c r e e u s t e d s o n s u s a s p e c t o s n e g a t i v o s ? 
1 2 . C u á l e s c o n d i c i o n e s ( p o l í t i c a s , s o c i o e c o n ó m i c a s , c u l t u r a l e s , d e -

m o g r á f i c a s ) a c t ú a n c o m o f a v o r a b l e s a l i m p a c t o s o c i a l d e l S E D , 
c u á l e s c o m o d e s v a f o r a b l e s ? 

1 3 . C o m o r e s u l t a d o d e s u e x p e r i e n c i a e n e l S E D y / o d e l a o b s e r -
v a c i ó n d e s u d e s a r r o l l o , q u é r e c o m e n d a c i o n e s p o d r í a p l a n t e a r 
p a r a s u f u t u r o i n m e d i a t o ? 

1 4 . Q u i s i e r a a g r e g a r a l g o c o n r e l a c i ó n a l a E d u c a c i ó n S u p e r i o r a 
D i s t a n c i a , o p r o f u n d i z a r s o b r e a l g u n o d e l o s p u n t o s d e s a r r o -
l l a d o s e n l a e n t r e v i s t a ? 
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U N I V E R S I D A D D E A N T I O Q U I A 

F A C U L T A D D E E D U C A C I O N 

C E N T R O D E I N V E S T I G A C I O N E S E D U C A T I V A S 

G U I A D E E N T R E V I S T A S E M I E S T R U C T U R A D A A 

G R E M I O S M A G I S T R A L E S Y D E L A P R O D U C C I O N 

1 . Q u é c o n o c e u s t e d d e l S i s t e m a N a c i o n a l d e E d u c a c i ó n a D i s t a n -
c i a ? 

2 . C o m o h a l o g r a d o e s e c o n o c i m i e n t o ? 

a . M e d i o s 
b . P r o c e s o s 

3 . S i l a E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a h a s i d o o b j e t o d e a n á l i s i s p o r p a r -
t e d e l g r e m i o a l q u e u s t e d p e r t e n e c e , a q u e c o n c l u s i o n e s h a 
l l e g a d o ? 

4 . E x i s t e u n a p o s i c i ó n g r e m i a l c o n r e s p e c t o a l a E d u c a c i ó n a 
D i s t a n c i a ? P o d r í a d e s c r i b i r l a ? 

5 . H a a f e c t a d o l a e x i s t e n c i a d e l a E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a l o s i n t e -
r e s e s d e s u g r e m i o ? 

6 . C o n s i d e r a u s t e d q u e e x i s t e r e l a c i ó n e n t r e l a p l a n e a c i ó n y d e -
s a r r o l l o d e l a E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a y l o s p l a n e s d e d e s a r r o -
l l o s e c t o r i a l o g l o b a l a n i v e l r e g i o n a l o n a c i o n a l ? 

7 . Q u é o p i n i ó n l e m e r e c e l a e x i s t e n c i a o n o , d e e s a r e l a c i ó n ? 

8 . L a p r o p u e s t a y d e s a r r o l l o d e l S i s t e m a N a c i o n a l d e E d u c a c i ó n 
a D i s t a n c i a h a i n c i d i d o e n l a s r e l a c i o n e s d e s u g r e m i o c o n 
e l g o b i e r n o ? . C ó m o h a s i d o e s a i n c i d e n c i a ? 
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9 . P o d r í a e m i t i r u n j u i c i o s o b r e e l n i v e l d e l o g r o d e o b j e t i v o s 
p o r p a r t e d e l S i s t e m a N a c i o n a l d e E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a ? 

1 0 . P o d r í a e m i t i r u n j u i c i o s o b r e l a a d e c u a c i ó n d e l o s p r o g r a m a s 
o f r e c i d o s p o r e l S i s t e m a N a c i o n a l d e E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a , 
c o n r e l a c i ó n a l c o n o c i m i e n t o y s o l u c i o n d e p r o b l e m a s l o c a l e s , 
r e g i o n a l e s o n a c i o n a l e s ? . • 

1 1 . L a e x i s t e n c i a d e l a E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a , d e q u é m o d o h a a -
f e c t a d o e l s i s t e m a e d u c a t i v o e n g e n e r a l ? 

1 2 . Q u i s i e r a a g r e g a r a l g o c o n r e l a c i ó n a l a E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a , 
o p r o f u n d i z a r s o b r e a l g u n o d e l o s p u n t o s d e s a r r o l l a d o s e n l a 
e n t r e v i s t a ? 
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GUIA DE E N T R E V I S T A A PERSONALIDADES P O L I T I C A S 

1 . Si la E d u c a c i ó n a Dis tanc ia ha s ido ob j e to de aná l i s i s por par-
te del g rupo p o l í t i c o al cual usted p e r t e n e c e , en qué t é r m i n o s 
han s ido e sas d i s c u s i o n e s ? 

2. Ex i s te una p o s i c i ó n de su grupo p o l í t i c o , con r e s p e c t o a la 
E d u c a c i ó n a D i s tanc ia? P o d r í a d e s c r i b i r l a ? 

3 . La ex i s tenc ia del SED ha s ido factor para la v a r i a c i ó n de l os 
i n t e r e s e s y p r o g r a m a s de su part ido y m á s c o n c r e t a m e n t e del 
grupo al cual usted p e r t e n e c e ? 

4 . C o n s i d e r a usted que ex i s te r e l a c i ó n entre la p laneac ión y d e -
s a r r o l l o de la E d u c a c i ó n a Distancia y los p lanes de d e s a r r o -
l lo s e c t o r i a l o g loba l , a n ive l r eg i ona l o na.cional? 

5. Qué opinión le m e r e c e la ex i s tenc ia o no de e s a r e l a c i ó n ? 

6 . La propues ta y d e s a r r o l l o del S i s tema Nac iona l de E d u c a c i ó n 
a Dis tanc ia en algún m o m e n t o ha l l evado a r e p l a n t e a m i e n t o s 
de las r e l a c i o n e s de su part ido o de su grupo p o l í t i c o con el 
g o b i e r n o ? 

7 . Podr ía e m i t i r un j u i c i o s o b r e e l nivel de l o g r o de ob j e t i vos 
por parte del SED? 

8 . Podr ía e m i t i r un j u i c i o s o b r e la adecuac ión de l os p r o g r a m a s 
o f r e c i d o s por el SED, con r e l a c i ó n al c o n o c i m i e n t o y so luc i ón 
de p r o b l e m a s l o c a l e s , r e g i o n a l e s o n a c i o n a l e s ? 
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9 . E n s u c o n c e p t o , c u á l h a s i d o l a i n c i d e n c i a d e l S E D s o b r e l a s 
r e l a c i o n e s d e l e s t a d o c o n l o s s e c t o r e s p o l í t i c o s ? 

1 0 . E n s u c o n c e p t o , c u á l h a s i d o l a i n c i d e n c i a d e l S E D s o b r e l a s 
r e l a c i o n e s d e l e s t a d o c o n l o s d i f e r e n t e s e s t r a t o s s o c i a l e s ? 

1 1 . Q u é c o m e n t a r i o s s e p r e s e n t a n e n t r e l a c l a s e p o l í t i c a c o n r e l a -
c i ó n a l o s p r o g r a m a s d e E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a ? 

1 2 . I n d e p e n d i e n t e m e n t e d e s e r l a E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a u n a p o l í t i -
c a o f i c i a l , q u é p a p e l l e a s i g n a r í a u s t e d d e n t r o d e u n p l a n d e 
d e s a r r o l l o e d u c a t i v o ? 
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U N I V E R S I D A D D E A N T I O Q U I A 

F A C U L T A D D E E D U C A C I O N 

C E N T R O D E I N V E S T I G A C I O N E S E D U C A T I V A S 

E N C U E S T A A T U T O R E S 

L a s r e s p u e s t a s q u e u s t e d d é a l a s p r e g u n t a s f o r m u l a d a s , p e r m i t i -
r á n e v a l u a r l a C A L I D A D d e a l g u n o s a s p e c t o s d e l o s p r o g r a m a s o -
f r e c i d o s e n l a m o d a l i d a d A b i e r t a y a D i s t a n c i a 

C ó d i g o 1 - 3 / 

1 . I n s t i t u c i ó n d o n d e l a b o r a c o m o t u t o r : 4 / 
2 . T i p o d e v i n c u l a c i ó n c o m o t u t o r : 5 / 

T i e m p o c o m p l e t o " ( ) 
M e d i o t i e m p o ( ) 
P o r h o r a s ( ) 

3 . M á x i m a f o r m a c i ó n a c a d é m i c a l o g r a d a : 6 / 
T e c n ó l o g o ( ) 
L i c e n c i a d o ( ) 
P r o f e s i o n a l ( ) 
P o s t - g r a d u a d o r ( ) 

4 . E x p e r i e n c i a c o m o d o c e n t e e n E d u c a c i ó n S u p e r i o r A b i e r t a y a 
D i s t a n c i a 7 / 
De 0 a 2 s e m e s t r e s ( ) 
De 3 a 5 s e m e s t r e s ( ) 
M a s de 6 s e m e s t r e s ( ) 
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5 . A s i g n a t u r a ( s ) q u e t u t o r a (Si m a s d e u n a , i n d í q u e l o e n 
o r d e n d e i m p o r t a n c i a s e g ú n s u d e d i c a c i ó n a e l l a s ) . S e -
ñ a l e t a m b i é n e l n i v e l o s e m e s t r e e n q u e s e s i r v e e s a 
a s i g n a t u r a . 

A s i g n a t u r a N i v e l o s e m e s t r e 
8 - 9 / 

1 0 - 1 1 / 
1 2 - 1 3 / 

6 . P a r a c a d a u n a d e l a s s i g u i e n t e s a f i r m a c i o n e s i n d i q u e 
m a r c a n d o c o n u n a e q u i s (X) e l g r a d o d e i n f o r m a c i ó n 
q u e u s t e d p o s e e s o b r e e l s i s t e m a d e E d u c a c i ó n A b i e r -
t a y a * D i s t a n c i a , N o h a y a q u í r e s p u e s t a s b u e n a s o 
m a l a s , q u e r e m o s e v a l u a r e l e s t a d o a c t u a l d e l a E d u -
c a c i ó n a D i s t a n c i a e n e s t o s a s p e c t o s 

M u y i n - I n f o r -
f o r m a d o . m a d o 

P o c o i n -
f o r m a d o 

S i n 
I n f o r m a c , 

L o s a n t e c e d e n t e s s o c i a -
l e s , c u l t u r a l e s y e c o n ó -

m i c o s y p o l í t i c o s q u e 
la o r i g i n a n . ( ) ( ) 
L o s o b j e t i v o s q u e p r e -
t e n d e a l c a n z a r . ( ) ( ) 
L o s m o d e l o s q u e s e h a n 
i m p l e m e n t a d o e n C o l o m -
b i a . ( ) ( ) 
L a f i l o s o f í a d e l o s p r o -
g r a m a s o f r e c i d o s a d i s -
t a n c i a e n l a i n s t i t u c i ó n 
d o n d e l a b o r a el t u t o r . ( ) ( ) 
L a e s t r u c t u r a a d m i n i s -
t r a t i v a d e l a i n s t i t u c i ó n 
d o n d e p r e s t a t u t o r í a . ( ) ( ) 

( ) 
( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 14 j 

( ) 15/ 

( ) 16/ 

( ) Ul 

( ) 18/| 
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M u y i n -
f o r m a d o 

I n f o r -
m a d o 

p o c o i n -
f o r m a d o 

S i n i n -
f o r m a c i ó n 

E l r e g l a m e n t o e s t u d i a n -
t i l v i g e n t e p a r a l o s m a -
t r i c u l a d o s e n e l p r o g r a -

( ) ( ) 
N ú m e r o y u b i c a c i ó n d e 
l o s C R E A D q u e f u n c i o -
n a n en la i n s t i t u c i ó n . ( ) ( ) 

L o s p r o g r a m a s q u e o f r e -
c e l a i n s t i t u c i ó n e n l a 
m o d a l i d a d A b i e r t a y a 
D i s t a n c i a . 
L o s p l a n e s y p r o y e c t o s 
d e d e s a r r o l l o q u e h a d i -
s e ñ a d o l a e n t i d a d p a r a 
e s t a m o d a l i d a d . ( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 1 9 / 

( ) 2 0 / 

( ) 2 1 / 

( ) ( ) 2 2 / 

P a r a c a d a u n a d e l a s s i g u i e n t e s a f i r m a c i o n e s r e f e r i d a s a 
s u s . f u n c i o n e s c o m o t u t o r , m a r q u e c o n u n a e q u i s (X) l a 
r e s p u e s t a q u e m e j o r c o r r e s p o n d a a s u c a s o . A q u í " t a m -
p o c o h a y r e s p u e s t a s b u e n a s o m a l a s , e s c o j a l a q u e r e -
f l e j e m e j o r l a s c o n d i c i o n e s d e l a t u t o r í a e n s u i n s t i t u c i ó n . 

F r e c u e n - A l g u n a s C a s i 
t e m e n t e . v e c e s n u n c a 

H a r e c i b i d o c a p a c i t a c i ó n ( c u r -
s o s d e i n d u c c i ó n , a c t u a l i z a c i ó n , 
d i s e ñ o y m a n e j o d e m e d i o s . 
L a i n s t i t u c i ó n o f r e c e a c c e s o a 
i n f o r m a c i ó n e s p e c í f i c a y a c t u a -
l i z a d a s o b r e E d u c a c i ó n A b i e r t a 
y a D i s t a n c i a . 

U s t e d r e c i b e i n f o r m a c i ó n d e 
r e t o r n o s o b r e e l d e s e m p e ñ o d e 
s u l a b o r t u t o r i a l p o r p a r t e d e 
l a a d m i n i s t r a c i ó n d e l p r o g r a m a . 

( ) ( ) ( ) 2 3 / 

( ) ( ) ( ) 2 4 / 

( ) ( ) ( ) 25 / 
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F r e c u e n - A l g u n a s C a s i 
t e m e n t e . v e c e s . nunca 

L a i n s t i t u c i ó n p o s i b i l i t a s u -
g e r e n c i a s y c r í t i c a s . ( ) 
U s t e d p a r t i c i p a e n i n v e s t i g a -
c i o n e s r e l a c i o n a d a s c o n l a 
E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a ( ) 
C o n s i d e r a q u e e l t i e m p o p r o -
g r a m a d o p a r a d e s a r r o l l a r s u 
m a t e r i a es s u f i c i e n t e . ( ) 

E l n i v e l d o n d e e s t á u b i c a d a 
s u m a t e r i a , l o s p r e r r e q u i s i -
t o s y c o r r e q u i s i t o s s o n a d e -
c u a d o s ( ) 

L o s m u l t i m e d i o s a t r a v é s d e 
l o s c u a l e s s e t r a n s m i t e n l o s 
c o n t e n i d o s d e s u m a t e r i a s o n 
a d e c u a d o s . ( ) 

E l n ú m e r o d e s e s i o n e s t u t o r i a -
l e s p r o g r a m a d a s s e m e s t r a l m e n -
t e p a r a s u m a t e r i a s o n s u f i c i e n -
t e s , ( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

( ) ( ) 

P a r a c a d a u n a d e l a s s i g u i e n t e s a f i r m a c i o n e s c o n c e r n i e n -
t e s a l a m e t o d o l o g í a , c o n t e n i d o s y e v a l u a c i ó n d e l a s a -
s i g n a t u r a s , i n d i q u e u s t e d l a f r e c u e n c i a c o n q u e s e d a 
c a d a u n a d e l a s s i t u a c i o n e s d e s c r i t a s ( M a r q u e c o n u n a 
" X " s u r e s p u e s t a ) . 

L a m a y o r í a 
d e l a s v e c e s . 

A l g u n a s 
v e c e s 

P o c a s 
v e c e s 

L a m e t o d o l o g í a u t i l i z a d a e n 
l a t u t o r í a m o t i v a y o r i e n t a 
a l e s t u d i a n t e e n e l a p r o v e -
c h a m i e n t o d e l o s c o n t e n i d o s 
d e l a a s i g n a t u r a . ( ) ( ) ( ) 
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\ 

- En la tutor ía p r e d o m i n a 
la i n f o r m a c i ó n . 

- La tutor ía subraya el n i -
vel de g e n e r a l i z a c i ó n y 
ap l i ca c i ón a s i tuac iones 
n u e v a s . 

- Ex is te r e l a c i ó n entre l os 
ob je t ivos y los contenidos 
p r o p u e s t o s . 

• L o s conten idos están s e -
cuenc ia lmente d i spues tos , 
de tal f o r m a que faci l i ten 
el a p r e n d i z a j e . 

• L o s conten idos de las a-
s ignaturas presentan una 
c o r r e l a c i ó n adecuada y 
congruente con el p e r f i l 
p r o f e s i o n a l d i s e ñ a d o . 

Los conten idos c o r r e s p o n -
den al d e s a r r o l l o c i ent í f i co 
a c t u a l , 

La p r e s e n t a c i ó n f í s i c a , la 
es té t i ca , de l o s m u l t i m e -
dios es a d e c u a d a . 

Los contenidos se a c o m p a -
ñan de las ind i cac iones d i -
dáct icas n e c e s a r i a s para su 
mane j o en función del l o g r o 
de ob j e t i vos . 

Los eventos p r o g r a m a d o s 
para eva luar la asignatura 
son s u f i c i e n t e s . 

La m a y o r í a 
de las v e c e í 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

Algunas 
v e c e s . 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

Pocas 
veces . 

( ) 3 3 / 

( ) 3 4 / 

( ) 3 5 / 

( ) 3 6 / 

( ) 3 7 / 

( ) 3 8 / 

( ) 3 9 / 

( ) 4 0 / 

( ) 4 1 / 
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La m a y o r í a 
de las v e c e s . 

Algunas 
v e c e s . 

P o c a s 
v e c e s , 

P a r a e l d i s e ñ o d e l a s 
p r u e b a s d e e v a l u a c i ó n 
s e t i e n e c o m o b a s e l o s 
o b j e t i v o s p r e s e n t a d o s 
e n l a a s i g n a t u r a . 

E n l a e v a l u a c i ó n p r e d o m i -
n a l a m e d i c i ó n d e c o n o c i -
m i e n t o s . 

C o n l a e v a l u a c i ó n s e b u s c a 
q u e e l e s t u d i a n t e d e m u e s t r e 
l a c a p a c i d a d p a r a r e s o l v e r 
p r o b l e m a s . 

L a r e t r o a l i m e n t a c i ó n a q u e 
d a o r i g e n l a e v a l u a c i ó n a c a -
d é m i c a s e l i m i t a a l a c o m u -
n i c a c i ó n d e c a l i f i c a c i o n e s . 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 4 2 / 

( ) 43 / 

( ) ( ) ( ) 4 4 / 

( ) ( ) ( ) 4 5 / 

L a e v a l u a c i ó n t i e n e e n c u e n -
t a u n a r e t r o a l i m e n t a c i ó n p e r -
f e c c i o n a d o r a d e l a p r e n d i z a j e ( ) ( ) ( ) 46 / 
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V 

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

F A C U L T A D DE EDUCACION 

C E N T R O DE INVESTIGACIONES E D U C A T I V A S 

P R O Y E C T O C A L I D A D E I M P A C T O SOCIAL SED (1986) 

PATJTA P A R A ENTREVISTA A ADMINISTRADORES; 

D I R E C T O R Y JEFES DE D E P E N D E N C I A 

1. Cuál es el c a r á c t e r de la ins t i tuc ión? 
P ú b l i c a ? P r i v a d a ? C o o p e r a t i v a ? 

2. Tie ne s e c c i o n a l e s ? Donde? Con que p r o g r a m a s cuentan? Que 
papel cumplen en r e l a c i ó n al p r o g r a m a de E d u c a c i ó n Ab ier ta 
y a Distanc ia . 

3 . Cuánto t i empo l leva la entidad o f r e c i e n d o p r o g r a m a s en la m o d a -
lidad Ab ier ta y a D is tanc ia? 

4. Qué p r o g r a m a s se o f r e c e n en la modalidad Ab ier ta y a D i s t a n c i a ? 
A qué título conducen? 

5. Cuál es la s i tuación legal de los p r o g r a m a s frente al I C F E S ? 

6. Qué m o t i v ó a la institución para adoptar la moda l idad de E d u c a -
c ión Abier ta y a Dis tanc ia? 

7. C o m o se jus t i f i c ó la aper tura de los p r o g r a m a s de la m o d a l i d a d 
Abier ta y a Dis tanc ia? Qué d iagnós t i c os o estudios s i r v i e r o n 
de b a s e para dec id i r su c r e a c i ó n ? 



8. C o n qué in f raes t ruc tura genera l y e s p e c í f i c a cuenta la ins t i tu -
c i ó n para o f r e c e r p r o g r a m a s en esta m o d a l i d a d ? Detal le . 

9 . Organ izat ivamente , dentro de la inst i tuc ión, c ó m o se haya u b i -
c a d o el p r o g r a m a a D is tanc ia? 

10. Se i m p l e m e n t o un m o d e l o admin i s t ra t ivo para el func ionamiento 
de los p r o g r a m a s en esta m o d a l i d a d ? C u á l e s ? En c a s o n e g a t i -
vo , d e s c r i b a c ó m o s e admin i s t ra e l p r o g r a m a . 

11 .a ,Existe un m o d e l o para eva luar los p r o g r a m a s que funcionan en 
E d u c a c i ó n Abierta y a D i s t a n c i a ? , b . C u á l e s ? , c . Ex is ten r e -
sul tados de su a p l i c a c i ó n ? . En c a s o de que no ex i s ta un m o d e l o 
c o m o tal , indique s i se evalúa el p r o g r a m a y c ó m o . 

12. Cuenta la inst i tuc ión con un r e g l a m e n t o estudianti l e s p e c í f i c o 
para los m a t r i c u l a d o s en E d u c a c i ó n a D i s tanc ia? 

13. C ó m o se d e s a r r o l l a el p r o c e s o de a d m i s i ó n de asp irantes a los 
p r o g r a m a s de E d u c a c i ó n a Dis tanc ia . 

14. En dónde se e fec túa el p r o c e s o de m a t r í c u l a : ? 

15. Qué adaptac iones c u r r i c u l a r e s f u e r o n hechas a los p r o g r a m a s 
p r e s e n c i a l e s para i n c o r p o r a r l o s a l s i s t e m a de E d u c a c i ó n A b i e r t a 
y a D i s t a n c i a ? . (Esto en los c a s o s en que s e a a p l i c a b l e ) . 

16. Cuentan los p r o g r a m a s con p e r f i l e s p r o f e s i o n a l e s ? C o m o se 
e l a b o r a r o n ? 

17. Cuál m e d i o m a e s t r o y cuá les c o m p l e m e n t a r i o s e m p l e a en e l p r o -
c e s o e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e en los p r o g r a m a s de la moda l idad 
A b i e r t a y a D is tanc ia? 

18. La e x p e r i e n c i a en Educac i ón Ab ier ta y a Dis tanc ia ha p o s i b i l i -
tado e l d e s a r r o l l o de m o d e l o s t e ó r i c o s o t e c n o l ó g i c o s ? . 
C uáles ? 

19. Quién e j e r c e , c ó m o y c o n qué r e c u r s o s e l c o n t r o l de ca l idad en 
la p r o d u c c i ó n de m u l t i m e d i o s ? 

20. Hay, c onven ios in ter inst i tuc iona les v igentes para m e j o r a r la 
m a r c h a de los p r o g r a m a s ? . S i l os hay, c ó m o func ionan? 



2 1 . Q u é r e q u i s i t o s a c a d é m i c o s y l a b o r a l e s s o n e x i g i d o s a l o s t u t o -
r e s p a r a s e r v i n c u l a d o s a l o s p r o g r a m a s d e E d u c a c i ó n a D i s -
t a n c i a ? - C o m o s e s e l e c c i o n a n ? 

2 2 . C o n c u á n t o s t u t o r e s c u e n t a c a d a p r o g r a m a , d i s c r i m i n a r s e g ú n 
e l t i p o d e d e d i c a c i ó n ? 

2 3 . Q u é m e c a n i s m o s e m p l e a l a a d m i n i s t r a c i ó n p a r a s u p e r v i s a r y 
e v a l u a r t u t o r e s ? 

2 4 . Q u é a c t i v i d a d e s d e s a r r o l l a l a i n s t i t u c i ó n p a r a c a p a c i t a r e l p e r -
s o n a l q u e l a b o r a e n E d u c a c i ó n a D i s t a n c i a ? 

2 5 . Q u é p r o g r a m a s d e b i e n e s t a r o f r e c e l a i n s t i t u c i ó n a l p e r s o n a l 
a d s c r i t o a l a m o d a l i d a d A b i e r t a y a D i s t a n c i a . 

2 6 . Q u é s e r v i c i o s y a c t i v i d a d e s d e e x t e n s i ó n c u l t u r a l s e p r e s t a n y 
o r g a n i z a n e n l o s c e n t r o s z o n a l e s o C R E A D ? 

?.7, ,Ha.y p r o y e c t o s d e i n v e s t i g a c i ó n e j e c u t a d o s o e n c u r s o , p r o m o v i -
d o s p o r l a i n s t i t u c i ó n ? 

2 8 . C u e n t a l a i n s t i t u c i ó n c o n e g r e s a d o s ? . E n q u é p r o g r a m a s ? 
C u á n t o s ? 

2 9 . C ó m o h a n e v o l u c i o n a d o l a m a t r í c u l a , l a r e t e n c i ó n , l a d e s e r c i ó n 
y l a r e p i t e n c i a ? C o m o s e e x p l i c a d i c h a e v o l u c i ó n . 

3 0 . C ó m o s e h a l l a e s t r u c t u r a d a l a c o m u n i c a c i ó n i n t e r n a ? Q u é m e -
d i o s s o n l o s m á s e m p l e a d o s p a r a l a c o m u n i c a c i ó n ? 

3 1 . Q u e a s p e c t o s s e c o m u n i c a n e n l a r e t r o a l i m e n t a c i ó n a l p e r s o n a l , 
t u t o r e s y e n q u e f o r m a ? ( E n c a s o d e q u e t a l r e t r o a l i m e n t a c i ó n 

s e d é ) . 

3 2 . C ó m o f u n c i o n a l a c o m u n i c a c i ó n e x t e r n a ? 

3 3 . Q u é c o n t e n i d o s c a r a c t e r i z a n l a c o m u n i c a c i ó n c o n l o s e s t u d i a n t e s ? 
( C ó m o s e r e a l i z a t a l c o m u n i c a c i ó n , c u á l e s a s p e c t o s s e e n f a t i z a n ) . 

3 4 . Q u é o t r o s e l e m e n t o s a d m i n i s t r a t i v o s c r e e q u e e s b u e n o r e s a l t a r 
b i e n s e a p o r q u e o p t i m i z a n e l r e n d i m i e n t o d e l o s p r o g r a m a s o 
p o r q u e l o l i m i t a n . 

M U C H A S G R A C I A S 
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