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Resumen

En modelos de negocio como los bancarios, que suelen manejar una gran cantidad de datos entre
informacién de clientes, transacciones y demas, es una necesidad de las entidades contar con
herramientas que permitan tener acceso y control a dichos datos. La herramienta que se disefio para
la extraccion de informacion y seguimiento automaticos de los créditos de consumo generados por
la entidad financiera Bancolombia permite a sus analistas el acceso a una nueva base de datos que
recopila cada movimiento del proceso respecto a cada cliente gestionado desde diciembre de 2021
por las empresas contratadas por el Banco y que, hasta la fecha, eran los Unicos con un acceso
global a toda la gestion.

PISTE (como fue nombrada la herramienta desarrollada) ha gestionado a la fecha mas de 60000
casos de créditos de consumo de clientes de Bancolombia, lo que permitié examinar falencias,
observar errores comunes en el proceso y tomar decisiones enfocadas en detectar y corregir los
casos en que no se llevaba el debido proceso de cara a la respuesta al cliente. Por otro lado, PISTE
permitié hacer un sondeo de qué aliados del Banco estaban cometiendo mas infracciones respecto
a la venta de créditos de consumo de forma telefénica y, usar dicha informacion para realizar los
respectivos seguimientos.



Introduccion

Los robots informéticos (también conocidos como Bots) son programas que se encargan de
automatizar tareas repetitivas como si se tratase de un ser humano y de una forma mas rapida, estas
pueden ir desde enviar cantidades masivas de correos hasta la descarga de informaciéon desde
paginas web. El uso de estos robots se ha vuelto muy recurrente en las empresas pues libera mano
de obra y acelera los procesos.

El web scraping es una técnica utilizada para acceder a sitios web y realizar distintas
operaciones sobre estos de forma automatizada, es decir, mediante el uso de Bots. Una de las
acciones que se puede realizar mediante este tipo de herramientas es la extraccion de datos para su
posterior analisis.

En ambientes con flujos de datos muy altos, como lo son los bancos, es necesario llevar
control sobre esta informacidn debido a su sensibilidad e importancia. Sin embargo, teniendo en
cuenta su cuantia, este proceso puede tomar mucho tiempo y ser repetitivo, si se realiza de forma
manual. Por otro lado, la privacidad en informacion de los usuarios es el deber ser de una entidad
financiera como Bancolombia. Debido a su gran expansion mercantil, la empresa terceriza parte
de sus procesos con aliados con los que comparten informes constantemente, pero que no pueden
acceder a la red interna donde se encuentran las bases confidenciales y deben apoyarse en
herramientas como Bizagi que, entre otras cosas, sirve de puente seguro para la transmision de
datos. En casos como el anterior entran en juego los recursos de analisis y procesamiento de datos
como los ofrecidos por Python.

El robot de extraccion de datos serd una herramienta interna del banco que permita el
ingreso automatico a Bizagi y la descarga diaria de los lotes de informacion referentes a los créditos
de consumo de sus usuarios. Ademas, procesa Y filtra dichos informes y los cruza, con el fin de
generar una base de datos diaria que permita al personal bancario conocer de forma rapida y
estructurada el estado de consumo.

Actualmente el banco cuenta con varios procesos automaticos que ingresan a Bizagi a
extraer informacion, pero, debido a la complejidad de la plataforma, cada proceso es muy diferente
a los demas. Por otro lado, es la primera vez que se busca realizar un seguimiento, por medio de
software, sobre esta informacion; actualmente, quien esté interesado debe realizar el proceso
manual de descarga y filtrado que puede tardar en promedio unos 10 minutos, pero suele hacerse
sobre clientes especificos, no sobre las bases y no se guarda un registro de esto. Haciendo una
aproximacion y teniendo en cuenta que el robot de extraccion se espera que procese mas de 500.000
registros de entre 30 y 50 tablas diariamente, hacerlo de forma manual no es viable en ningun caso,
lo que supondré un gran beneficio en cuanto a disponibilidad de informacion se refiere.



1. Objetivos

1.1. Objetivo general

Desarrollar una herramienta en Python que, combinando los conceptos de scraping y bases

de datos, permita la automatizacion del proceso de blsqueda, procesamiento y almacenamiento de
informacidn desde la aplicacion Bizagi para el monitoreo de casos sobre créditos de consumo

1.2. Objetivos especificos

Desarrollar un Bot que, por medio de scraping, ingrese a Bizagi y genere tablas de créditos
de consumo de las bases de datos para realizar un seguimiento de estos

Crear una herramienta que genere un informe, a partir de las tablas obtenidas, de las
solicitudes de usuarios que no se hayan validado, para la supervision de los tiempos de
respuesta

Generar una base de datos con los informes de cada usuario en Bizagi que permita, mediante
scraping de la pagina web, obtener las respuestas de todas las grabaciones de pagarés

Crear una tabla en la base de datos de banco y cargar la informacion ya procesada para
generar un histérico de todos los casos validados y culminados

Validar los resultados que genera la herramienta comparandolos con los resultados que se
realizan manualmente



2. Marco teorico

Web scraping

Por definicidn, el web scraping es el proceso de recolectar datos estructurados de la web de
forma automatica; existen muchas necesidades por las cuales se busca aplicar este desarrollo entre
las cuales se encuentran el monitoreo de precios, estudios de mercado, recoleccion de datos, entre
otros. Su utilidad en este proyecto radica en la posibilidad de ingresar a paginas web y descargar
informacidn, en este caso, los datos sobre los procesos de crédito que los aliados el banco ingresan
en la aplicacion Bizagi.
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Gréfica 1. Metodologia de web scraping.
Disponible: https://rpubs.com/andres1111/700136

La grafica 1 explica el proceso general que desarrolla esta metodologia de busqueda de
informacién en la web: El software desarrollado ingresa a las paginas necesarias y descarga los
datos que se requieren, esto suele entregarlo en forma de bases de datos estructuradas en alguno de
sus formatos (.xIsx, .csv, .json, entre otros).

Selenium WebDriver

El lenguaje de programacién en que se implementara la totalidad del proyecto es Python.
Este, gracias a su gran versatilidad a la hora de trabajar con grandes cantidades de datos y el hecho
de ser un lenguaje multiproposito, lo hacen el candidato idoneo para esta tarea. Por el lado del web
scraping se tiene a Selenium, una libreria que, junto a WebDriver, permite el control de los


https://rpubs.com/andres1111/700136

navegadores web a nivel del sistema operativo permitiendo la automatizacion de las acciones en el
buscador.

Pandas

Para el procesamiento de los datos se usa a Pandas, la libreria por excelencia en cuanto a
andlisis y manipulacién de datos en Python se refiere; este paquete permite usar estructuras de
datos (Dataframes) que facilitan las operaciones de filtrado, union y cruce de tablas de datos.

Pandas es imprescindible en este proyecto también por su capacidad de lectura y escritura
en formatos de archivos como .xIsx de Microsoft Excel pues las tablas en Bizagi son subidas de
esa forma.

Hadoop

Hadoop es una estructura de cddigo abierto que permite el almacenamiento y procesamiento
de grandes cantidades de datos en clusteres de hardware comercial. Es altamente utilizado en temas
de Big Data y analitica pues permite acceder de forma sencilla y rapida a las bases de datos que se
almacenan mediante esta herramienta gracias a su enorme poder de computo.

Cloudera Impala

Motor que permite integrar SQL (Structured Query Language) a Hadoop para realizar
consultas sobre los datos almacenados de una forma mas nativa, es decir, sin necesidad de hacer
transformaciones o movimientos extra sobre la data y por ende aumentando la velocidad y fluidez
de procesamiento

SAS Studio

SAS se ha convertido en un enorme conjunto de programas que, entre otras cosas, trabajan
en los campos de la automatizacion, gestion de datos y computacion estadistica [3]. Su posibilidad
de trabajar con una interfaz de Impala permite que el acceso y almacenamiento de datos sea aun
mas sencillo, a la vez que, al tener acceso a servidores locales, puede cargar de forma automatica
informacién a bases de datos en la nube.



3. Desarrollo

Este proyecto se desarroll6 bajo la metodologia de cascada, donde el flujo de ejecucion de
las actividades es de forma secuencial y cada una depende de la anterior, es decir, la fase de
busqueda informacién general en la web da paso al primer filtrado de datos y del mismo modo,
después de este se puede realizar una segunda busqueda mas especifica para al final cruzar toda la
informacion y terminar generando y almacenando la base de datos del dia.

Datos: el conjunto de datos transaccionales utilizados son propiedad privada del
BANCOLOMBIA y no puede revelarse informacion sensible referente a los clientes, ni de detalles
de valores historicos de ventas. Por ende, se opta por ocultar informacion especifica como nombres
o identificadores reales.

A continuacion, se muestran las diferentes metodologias en la resolucion del problema,
tanto antes como después de iniciar la practica profesional.

Inicialmente, si el personal del Banco queria conocer el estado actual del proceso de
asignacion de un crédito de consumo o una tarjeta de crédito a un cliente, era necesario hacer una
busqueda inicial en el aplicativo Bizagi pues alli es donde converge la informacion que las
empresas tercerizadas comparten con Bancolombia. Los datos son compartidos en hojas de Excel
de forma diaria, es decir, dichas hojas no son especificas por caso si ho que contiene todo lo
procesado en el dia. Teniendo en cuenta lo anterior, era necesario realizar un filtro por el caso
especifico y, a su vez, realizar una segunda consulta en Bizagi con ciertos criterios para llegar al
objetivo inicial y obtener la informacion que se deseaba.

Mediante PISTE, todo el proceso se automatiz6 y se hizo de la siguiente forma:

Basqueda general en Bizagi

Todos los dias, a las 8 A.M. el BOT que se desarroll6 entra a Bizagi y descarga mediante
web scraping todos los radicados que fueron procesados el dia anterior. Para ello, se tuvo en cuenta
que no se realizan ventas fines de semana ni dias festivos y que, ademés, puede que no se haya
gestionado informacion de un modelo de negocio, pero de otro si. En este caso se hizo uso de la
libreria Time de Python para realizar las busquedas mediante deltas de tiempo y evitar
reprocesamientos o pérdidas de informacion. Una gran ventaja de la forma en que se estructuro la
busqueda es que no sélo se ha limitado la busqueda a iniciar siempre en el dia inmediatamente
anterior, esta se puede configurar para consultar cualquiera fecha en el pasado. Lo anterior siempre
depende del tiempo que permanezca almacenada a informacion en Bizagi pues esta herramienta es
usada como una base de datos temporal debido al enorme flujo de datos que soporta diariamente.
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Grafica 2. Método de revision del codigo fuente de Bizagi.

Cuando se detectaron datos, el robot los descarga y, como se mencion6 que las hojas de
Excel contienen datos que no son relevantes para el proceso, debe realizarse un filtro en cada una
de estas y generar un consolidado también en Excel que se nombrd como ‘“requerimientos
generales”. Todo el proceso de construccion de tablas se realiz6 con Pandas y sus DataFrames que
son estructuras de datos bidimensionales que se asemejan a hojas de calculo y que tienen muchas
funciones de gran utilidad para consultar, filtrar y organizar informacion.

El proceso se resume de la siguiente manera:

Descarga Filtrado y

[WOICEER: P2l Fecha-1dia ——

_—

Gréfica 3. Proceso general para la extraccion de requerimientos generales desde Bizagi.

Blsqueda caso por caso en Bizagi

Con el informe que se gener6 en la primera etapa, el RPA debe ingresar de nuevo a Bizagi
y realizar una busqueda mas exhaustiva haciendo uso del controlador Selenium, caso por caso, de
cada gestion y a su vez, cada caso debe ser filtrado con diferentes criterios dependiendo del modelo
de negocio al que pertenezca, en total, fueron 3 modelos de negocio analizados y afiadidos a la
busqueda.
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Este informe, entre otras cosas, muestra el estado actual de aprobacion de los créditos para el dia
consultado, las causales de rechazo y las observaciones. Los analistas han hecho uso de esta
informacion para detectar posibles oportunidades de mejora en los modelos.

Base de datos

Se cred una base de datos que contiene los informes procesados diariamente por el robot,
para ello se utilizé Impala y Hadoop.

Mediante consultas SQL implementadas en Impala, se logré crear una tabla con la
estructura y tipos de datos necesarios para posterior carga de informacion. Cabe resaltar que, para
efectos de optimizacion en el almacenamiento, se aplicaron funciones de transformacion de datos
con el fin de reservar la menor cantidad de memoria posible sin incurrir en pérdidas de informacion.

Se realiz6 una comparacién entre la ocupacién de memoria de dos cargas de datos crudos
y optimizadas teniendo en cuenta que en ambos se tiene la misma informacién, pero almacenada
en tipos de datos diferentes en algunos casos.

30

25

25

20

15
B Datos crudos

10 M Datos transformados

Peso de la tabla en Mb

(6]

Muestras

Gréfica 4. Comparacion de ocupacion de memoria para datos crudos y procesados.
Automatizacion
Aungue ya se menciond que el proceso de extraccion de datos se ejecuta de forma
automatica, el almacenamiento en la base de datos no se puede incluir en esa etapa pues no se
cuenta con una integracion entre Python e Impala que permita realizar el procesamiento de
optimizacion para el conjunto de datos final que se busca almacenar en la nube. Teniendo en cuenta
que era necesaria una herramienta intermediaria, se optd por SAS Studio y su posibilidad de
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combinacidn el formato de impala, de esta forma, el proceso de automatizacion y almacenamiento
final se dividio en varias aplicaciones de la siguiente manera:
1. Python entrega en una ruta especifica el set de datos en Excel resultante de las etapas de
web scraping y filtrado
2. SAS Studio busca el archivo, lo carga y define los tipos de datos que cree convenientes
Mediante la integracion de SAS Studio con Impala y, haciendo uso de SQL, se
transforman los datos a su formato final y se afiade la informacion a la base de datos

Los pasos 2 y 3 se ejecutan automaticamente pues fueron calendarizados, es decir, SAS
permite definir intervalos de tiempo para realizar operaciones. Por otro lado, y con el fin de tener
en cuenta los dias en que no se generan informes (festivos, domingos, etc.), se definié una clave
que, mediante Pandas, se agrega en la primera fila del conjunto de datos e indica si el archivo debe
ser tenido en cuenta por SAS o no, de esta forma se evitaron problemas en SAS cuando intentaba
procesar archivos inexistentes. En otras palabras, siempre se genera un archivo en Excel, aunque
no se haya obtenido informacion de Bizagi para ser cargado en SAS, pero, se indico cuando debe
ser tenido en cuenta y cuando no.

El proceso completo de la automatizacién se muestra a continuacién y se divide en dos
partes, una que se realiza en Python y otra en SAS Studio.

° [ J
‘e
°
L ® ’ o Primer filtro para . Filtrado y
. - ® . Segunda busqueda )
Busqueda inicial en obtener radicados y on Bizagi para generacion
° Bizagi tiempos de &P del informe

y extraer cada caso !
atencion final

Gréfica 5. Proceso de automatizacion realizado en Python.
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Gréfica 6. Proceso de automatizacion realizado en SAS Studio.
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4. Resultados y analisis

En esta seccion se muestran los resultados de PISTE, la herramienta para la extraccion de
datos de procesos de venta de créditos de consumo Yy tarjetas de crédito. Es importante volver a
enfatizar que no es posible revelar informacion sensible de la compaiiia, por lo cual, se opta por
mostrar todo de forma general para conjuntos de datos andnimos.

Cabe resaltar que, como este proceso no se venia ejecutando periédicamente de forma
manual, se realizaron algunas ejecuciones de esta forma para tener una base de comparaciéon. Aun
asi, teniendo en cuenta la cantidad de archivos que la herramienta procesa diariamente, el trabajo
manual se hizo con menor cantidad de datos.

Inicialmente se realizaron las pruebas 5 dias consecutivos que fueron desde enero 10 de
2022 hasta enero 14 de 2022, fechas en que se destino parte del tiempo a validar también que los
datos obtenidos tanto mediante la herramienta como de forma manual fuesen correctos.

Medicion de rendimiento ejecucion manual

250 200000

200 == 160000

120000
100000
80000
60000
40000
20000
0

150
100

50

1/10/2022 1/11/2022 1/12/2022 1/13/2022 1/14/2022

m Tiempo de ejecucion (Min) e Cantidad de registros procesados

Grafica 7. Registros procesados y tiempo de ejecucion manual.

La grafica anterior presenta los resultados de las 5 ejecuciones manuales. Como se
menciond anteriormente, estas se realizaron con una porcion de la cantidad total de datos. En
promedio, de forma manual se logran procesar 166.000 datos en 3 horas, teniendo en cuenta que la
cantidad total registros puede subir casi hasta el millon, no es nada optimo hacerlo de esta forma
pues se consumiria gran parte por no decir que toda la jornada laboral.

De forma simultanea, el Bot desarrollado se encargaba de hacer la ejecucidn automatica y
los resultados de los 5 dias se presentan a continuacion.
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Medicidon del rendimiento de PISTE
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Grafica 8. Registros procesados y tiempo de ejecucion automatica.

Se observa que la cantidad de archivos procesados aumenta en gran medida, se paso de
unos 166.000 a un promedio de 600.000, cifra que varia segun el dia pues a medida que se adentra
en la semana, las peticiones de créditos de clientes tienden a disminuir respecto a los primeros dias.

Por otro lado, y donde se observa la enorme diferencia y el poder de procesamiento
automatico es en el tiempo de ejecucion que disminuye de 180 minutos a s6lo 11, lo que equivale
a una reduccion de mas del 94% del tiempo que tarda de forma manual.

Comparacion de rendimientos

250 1000000
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s Tiempo de ejecucion (Min) Manual
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Cantidad de registros procesados PISTE

Grafica 9. Comparacion de rendimiento entre ejecucion manual y automatica.
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La comparacion observada en la grafica anterior permite ver de forma clara la gran
diferencia respecto a los dos tipos de ejecucion, tanto en la cantidad de registros procesados como
el tiempo que se tarda en procesarlos. Indiscutiblemente el RPA cumple con su objetivo de
automatizar correctamente el proceso y lo hace en tiempo récord. Gracias a esto, permite al personal
Banco destinar capacidades a la realizacion de otras labores a la par que el registro en la base de
datos permite el acceso y visualizacion de informacion antes transparente para el Banco.

Al finalizar el proceso de filtrado y cuando se tienen listos los datos para la su carga en la
base de datos, estos presentan una estructura similar a la que se muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 1. Ejemplo de estructura de informacion consolidada luego del proceso en Python.

Columna
num_doc tipo_doc | f_gestion |f_solucion |estado_agen|codase|... |31
1020564873 1| 1/8/2022| 1/14/2022 | exitoso 32465|... |Filal
1017567654 1| 1/7/2022| 1/14/2022 | exitoso 32465 |... |Fila2

21487569 2| 1/5/2022| 1/14/2022|no exitoso 32460 (... |Fila3
1021563025 1/12/30/2021| 1/14/2022 | exitoso 32458 ... |Fila2371

Donde las 31 columnas contienen toda la informacion referente al proceso; alli se puede
encontrar tanto datos sobre el usuario que solicita el crédito, asi como, por tratarse de un proceso
tercerizado, informacion sobre el asesor que realiz6 el proceso, la empresa contratada y el estado
actual de la gestion. Estos datos permiten, como se buscaba inicialmente, tener una vision total
sobre la forma en que se esta llevando a cabo el procedimiento para la venta de un crédito de
consumo, conocer las oportunidades de mejora del negocio y realizar las modificaciones que sean
necesarias a partir de la informacién suministrada.

Ahora pues, al usar SAS Studio para cargar la tabla y darles formato a los datos, se obtiene
en dicha herramienta un resultado similar al que se muestra a continuacion, donde es notorio el
tratamiento que reciben los datos referentes a fechas:

Tabla 2. Ejemplo de estructura de informacion consolidada luego del proceso en SAS.

1 1689 § | 03JAN1991
1 1005 2 | 04FEB1995
1 1406 0 | 16JUN1998
1 846 0 21JUL1998
2 912 0 | 24AUG1997
2 1198 0 | 130CT1998
2 2447 6 | 23MAR1992
2 912 2 12JAN1995



16

Se observa que existen diferencias notorias respecto al tipo de datos que se hallan en Excel,
especificamente con las fechas. Se asigné un formato datetime a sus fechas y esto cambia su
estructura respecto a otros programas ya que, si se carga el dato crudo, muchas veces se generan
valores incongruentes y que no muestran relacion alguna con la realidad. La tabla generada en SAS
Studio es la que finalmente se agrega a la base de datos del banco y puede ser consultada por los
usuarios que cuenten con el acceso a esta informacion.



17

5. Conclusiones

Para reconocer el impacto de los resultados obtenidos con el proyecto realizado, es una
buena opcion remitirse a los objetivos propuestos inicialmente. La finalidad general del desarrollo
era poder monitorear mediante un Bot codificado en Python, el proceso detras de los créditos de
consumo que vende Bancolombia a través de sus aliados y que comparten parcialmente mediante
Bizagi; la herramienta que se desarrollé cumple a cabalidad esta tarea y ahora permite a los
analistas del banco acceder a todas la etapas del proceso desde una sola base, tarea que antes
ocupaba mucha capacidad pues era necesario remitirse a distintas bases para obtener la
informacion. Ademas de la reduccion de tiempo que conlleva hallar todo en un solo lugar y que los
datos se actualicen de forma automatica, es importante resaltar que esto abre la puerta a estudios
del modelo y de negocio referentes al proceso, cuestion de la que antes era mas complicada por la
falta de informacion.

Otro aspecto importante para tener en cuenta es la escalabilidad, aunque la herramienta se
desarroll6 para un proceso bancario especifico, no esta confinada a solo generar informacion de
créditos de consumo; gracias a las buenas practicas de programacion que se utilizaron, PISTE
puede adaptarse para extraer datos desde Bizagi de distintos modelos, eso si, luego de un estudio
profundo sobre la informacion necesaria y ain méas importante, los filtros que permiten llegar a
esta.

Ya se hablo de la importancia que tiene la consolidacion de la informacion mediante PISTE
y la reduccion de tiempos que aporta, pero hay algo muy importante para tener en cuenta y es que,
gracias al nuevo conocimiento sobre el paso a paso de la gestion de venta de créditos de consumo,
los analistas tienen la posibilidad de detectar con mayor facilidad fraudes y malas practicas por
parte de las empresas aliadas y/o sus asesores de venta.

Finalmente, se logré culminar cada uno los objetivos planteados de forma satisfactoria,
desde el desarrollo del robot para la ejecucién de web scraping en la pagina de Bizagi hasta la
generacion de tablas y almacenamiento en la base de Bancolombia, optimizando los tiempos de
busqueda de datos, proporcionando informacion que anteriormente no estaba consolidada y
mejorando la seguridad de la gestién y el tratamiento de datos para el proceso venta de créditos de
consumo de la Organizacion.
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