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INTRODUCCION.



INTRODUCCION

Hoy en dia es un hecho innegable la necesidad de implementar nuevos
modelos en educaciéon; modelos que se adapten a las caracteristicas
del individuo y su medio. A pesar de que lo anterior se viene
repitiendo insistentemente en los Ttltimos decenios y que incluso se

van adoptando nuevas técnicas y procedimientos que intentan superar

i

el modelo tradicional en educacion, éste no ha variado sustancialmente
ya que persiste la tendencia a transmitir los conocimientos adquiridos

en el pasado, como verdad irrefutable e imperecedera.

Las sociedades se proyectan en el futuro cuando la educacion prepara
u los hombres para el manejo adecuado de sus relaciones con la
naturaleza y de las relaciones sociales que ellos establecen entre si.
Pero dado que estas relaciones son cambiantes-dindmicas y en constante
renovacién, la educaciéon debe tener como primer imperativo, preparar
al hombre para el cambio del entorno socio-econdémico que lo rodea,
asi como el de organizar su inteligencia para poder vivir en una
sociedad que por sus caracteristicas requiere de una constante capacidad

organizativa y creativa, dada la expansion del avance cientifico.

Los autores del presente trabajo, como educadores, pretenden a través



del mismo aportar elementos que contribuyan a cualificar la educacidn;
partiendo de las necesidades del momento; y proponen el trabajo grupal
como alternativa que facilita el logro de objetivos educativos tanto

individuales como comunitarios.
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1. MARCO TEORICO

1.1. EL PROBLEMA

1.1.1. Descripcion y Formulacién

Varios hechos se constituyen en antecedentes del presente problema
de investigacién : Uno, es la confrontacién entre el concepto tradi-
cional y moderno de educacién. Desde el punto de vista tradicional,
se pretende transmitir la cultura y el conocimiento sin ningun cues-
tionamiento. El docente como responsable directo de impartir
conocimientos es quien verticalmente se encarga de la conduccion
de todo el proceso, mientras el alumno es un receptor pasivo que
recibe y repite en forma mecanica la informacion transmitida, sin

contenido ni comportamiento critico al respecto.

Las tendencias actuales en educaciéon, fundamentadas en la teoria
humanistica, enfatizan en la posicion horizontal que deben conservar
alumno y profesor; ya que el saber no es propiedad exclusiva de nadie
y el aprendizaje es el desarrollo de un proceso compartido que tiende

mfis a la creutividad que a la repeticidon.



Al respecto dice Queipo Timana:

"El profesor tendrd una relacién muy horizontal con los
alumnos, serd un facilitador que estimule la expresidn,

la creatividad, el aprendizaje. Todo estudiante sera
considerado como una persona auténoma, pero a la vez
comprometida con el colectivo en la precision de problemas

y en la busqueda de soluciones". *

Lo anterior, exige que el docente modifique la posicién vertical con
la cual se venia manifestando tradicionalmente, adopte wuna posicion
horizontal que enfatice en wuna educaciéon centrada en la persona,
ajustada a las caracteristicas y mnecesidades reales de la poblacion
de nuestro tiempo y lleve tentativas aproximadas para una buena
proyeccion al futuro, lo que marca pautas de vital importancia
historica en el hombre de hoy, para enriquecer las generaciones
posteriores. Una posicion donde el aprendizaje tienda mds a la
creatividad que a la repeticion y sea el desarrollo de un proceso

compartido.

TIMANA V., Queipo F. Promocién Automadtica o Reversiéon Automdtica.

Conferencia, Febrero 9 de 1988.



Al respecto Paulo Freire dice: Nadie educa a nadie; nadie se educa
solo; los hombres se educan en comunién"*. Y donde los programas se
orientan al aprendizaje significativo para el estudiante. ( No se cita la

palabra "Ensefianza", porque 6sta en su sentido habitual de impartir

conocimientos no solicitados, no tiene cabida aqui).

Refiriéndose a los programas, Cari Rogers comenta:

n

El nucleo del programa de aprendizaje, debe ser el de
proporcionar un clima psicolégico adecuado para un
aprendizaje autodirigido; que intente desarrollar a la

totalidad de la persona no simplemente a su intelecto'.'

Aunque se plantea la necesidad de cambio al sistema educativo, éste
no ha cambiado sustancialmente, para que el estudiante sea el
responsable directo. Todavia se contintia pensando que la finalidad

de la educacion es reproducir el conocimiento. Roger afirma:

n

Lo peor de todo es que son pocos los estudiantes que
creen que aprenden algo. Piensan que es simplemente
la continuaciéon de los afios de escuela secundaria en
los cuales el profesor volcaba sobre nosotros grandes

cantidades de conocimientos que se suponia que debiamos

' FREIRE, Paulo. La Peda”la del Oprimido. Editorial Siglo XXI.
México, 1982, pag. 86.

2
ROGERS, Cari. Libertad y Creatividad en la Educacién. Buenos
Aires, Ed. Paidos, 1975. PSgs. 155-156




regurgitar en los exdmenes y aparentemente esto indicaba

que lo habiamos aprendido"!

Un segundo aspecto antecedente al problema de investigacion surge
como consecuencia de los cambios propuestos por el Ministerio de
Educacion Nacional, que consciente de las fallas en materia educativa
y de la necesidad de adoptar politicas acordes con los nuevos plantea-
mientos de educacion que respondan a las caracteristicas del momento
y a las necesidades de la poblacion, plantea en 1976 una reestructura-

cion del sistema educativo nacional.

Posteriormente en 1978, con el Decreto 1419 se reglamenta la reforma
en lo que concierne a la administracion curricular para los niveles
Pre-escolar, Béasica ( Primaria y Secundaria ), Media Vocacional e
Intermedia Profesional. Sefiala como uno de los fines del sistema
educativo colombiano fomentar el desarrollo vocacional y la formaciéon
profesional, de acuerdo con las aptitudes y aspiraciones de la persona
y las necesidades de la sociedad, inculcando el aprecio por el trabajo

cualquiera que sea su naturaleza.

En lo que se refiere a la orientacion vocacional y profesional se

plantea la necesidad de intensificar la orientacion vocacional en el

ROGERS, Cari. Op. Cit. Pag. 140



Ciclo de Educacién Basica Secundaria. Al mismo tiempo que en la
Educacion Media Vocacional se propenda por poner en contacto a
los alumnos con la realidud ocupacionul y profesional. A la vez que
se oriente paulatinamente hacia los sectores de producciéon y a la

comprensién de los problemas de la economia y el desarrollo nacional.

Si, como se plante6 antes, se acepta que el docente es un facilitador
del proceso educativo, es al estudiante a quien corresponde hacer
elecciones responsables sobre su orientacidén; afrontar las consecuencias
de ésta y trabajar en funcion de sus propdsitos socializadores,

tendientes a la autorrealizacion.

Esto conlleva a un interrogante ; qué métodos y procedimientos

posibilitan al docente para cumplir esta funcién de facilitador?

Es aqui, finalmente como surge el ultimo aspecto antecedente del
problema de investigacion. | Debe la educacién centrarse en el sujeto

como un ser individual o en éste como un ser social?.

Revisando las tendencias educativas, se encuentra que algunos tedricos
fundamentados en la Psicologia diferencial hacen énfasis en que todo
ser es "Unico e irrepetible" y que, por lo tanto, la educacion debe
ser personalista. Otros, por el contrario, resaltan la caracteristica
social del hombre .y su pertenencia al grupo y no conciben una

educacion que no se centre en el proceso de socializacidn.



Ambas posiciones son validas y complementarias; ya que toda persona
posee caracteristicas que la hacen distinta de las demds, pero al mismo
tiempo, esta persona tiene comportamientos diferentes cuando actua
por si sola y cuando lo hace como integrante de un grupo. Es por
ello que el docente debe propender tanto por el desarrollo individual
como por el desarrollo grupal. El grupo no es un invento ni de la
escuela ni de la sociedad. Es una forma de vivir que surgidé entre

las diferentes especies animales, incluido el hombre.

Al reflexionar sobre todo lo que se hace en un dia cualquiera de Ila
existencia, sorprende el constatar la gran parte de tiempo que se

vive integrando grupos.

La evidencia de este hecho es tan clara que se torna imposible., a
la educacidén; perfeccionar el comportamiento humano, desconociendo
la naturaleza de la problematica de los grupos y los métodos de
ensefianza que escapan a la accion grupal, se estan revelando

ineficientes.

Como consecuencia de lo anterior, al finalizar la década del 60 se
empieza a plantear el trabajo grupal como alternativa educativa, se
resalta la necesidad de profundizar en la dindmica de grupo y surgen
las técnicas grupales como recurso que dinamiza interna y externamente

a dicho trabajo.

Lo novedoso de este nuevo enfoque y la falta de capacitacién impartida
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para su implementacion, explican el hecho de que frecuentemente
se confundan los conceptos de dinamica y técnica grupal, y que a
veces se apliquen indiscriminadamente técnicas sin tener en cuenta
su objetivo, finalidad, metodologia y demdas eclementos requeridos para

garantizar su eficacia.

Los antecedentes anteriores explican el hecho de que un grupo de
educadores con trayectoria en educacion oficial y privada, y mediante
el contacto con los diferentes grupos que conforman los niveles
educativos, detecten la necesidad que existe de una claridad conceptual,

en lo que respecta a la dinamica de grupo y a las técnicas grupales.

Por ello, el presente estudio pretende esclarecer la diferencia en cuanto
interpretacién, ubicacién y aplicacion de la dinamica y las técnicas
de grupo. Y ademas, brindar a los docentes y Psicoorientadores una
clasificacion de ténicas de grupos que posibiliten en el contexto del
desarrollo curricular una herramienta de ayuda para la. orientacion
al educando en lo que respecta al marco de la educacion formal en
sus tres modalidades: Exploracién vocacional, orientacién vocacional

y orientacion profesional.

1.1.2. Justificacion

Los autores de esta investigacion consideran que, si las técnicas de

grupo son instrumentos que permiten aflorar la dindmica que se vive

al interior y al exterior de los miembros de grupo, el realizar este
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trabajo se justifica, porque a través del mismo el docente y el
orientador adquieren herramientas que le facilitan el conocimiento

del grupo y por ende el logro de los objetivos educacionales.

La diferenciacién conceptual que se establece entre la dindmica vy
la técnica de grupo, a la vez que la clasificacion de algunas técnicas
grupales aplicables en la orientacion vocacional y profesional que se
hace al estudiante de Basica Secundaria y Media Vocacional, constituyen
un avance en lo que se refiere a la teoria de grupos y su aplicacion
en el campo educativo; aspecto que amplia el marco conceptual de

la Psicologia social y su relacion con la Pedagogia.

En este sentido, el presente trabajo favorece al docente y al orientador
en cuanto les brinda elementos que posibilitan su accién como agentes

facilitadores del proceso grupal y educativo de sus alumnos.

La comunidad educativa, especificamente el estudiante de Baésica
Secundaria y Media Vocacional, recibe un aporte directo, por cuanto
las técnicas de grupo le facilitan un acercamiento al conocimiento
personal, de sus intereses, actitudes, habilidades y valores; aspectos
que son fundamentales en lo que se refiere a su ubicacion personal

frente a si mismo, al grupo y a su futuro ocupacional.

En ultima instancia, el presente estudio favorece a los investigadores
en cuanto les posibilita proyectar algunos de los postulados y principios

teoricos de la Psicologia y la educacion recibidos durante el proceso
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de formacién profesional del Magister en Orientacién y Consejeria,
mediante la aplicacion de éstos en el campo especifico del trabajo

educativo y grupal que actualmente desempefian.

Si bien el estudio esta limitado a los niveles de Basica Secundaria
y Media Vocacional en lo que respecta a orientacion vocacional vy
profesional, se considera que constituye un punto de partida para nuevas
aplicaciones en el campo educativo, a la vez que permiten adaptar

el estudio a programas educativos en otros contextos.

1.1.3. Delimitacién de la Investigacion

1.1.3.1. Delimitacion de Contenido

Dadas las caracteristicas del presente trabajo, éste se considera una
investigacion documental en cuanto que no pretende realizar un trabajo
de campo, sino que partiendo de los conceptos tedricos existentes,
en lo que atafie a dindmica y técnica grupales, se precisa la diferencia
conceptual de estos dos aspectos, a la vez que se hace un analisis
de contenido sobre diferentes técnicas de grupo con el objeto de
clasificar y recomendar aquellas que tienen aplicabilidad en la orienta-

cion vocacional y profesional.

Si bien las diferentes escuelas psicoldgicas plantean el trabajo de
grupos, el estudio se circunscribe a los planteamientos de la teoria

de campo, propuesta por Kurt Lewin, en lo referente a dinamica de
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grupos; y de la escuela Humanista, dando énfasis al modelo propuesto

por Karl Rogers en lo relacionado con la educacidn.

Aunque el tema tiene aplicabilidad en diferentes niveles educativos,
se centra ,en los programas de orientacion vocacional y profesional
para los niveles de educaciéon formal correspondiente a la Bésica
Secundaria y Media Vocacional, por considerarse que este es un campo
poco estructurado hustu el momento y cuyo desarrollo compete directa-

mente al orientador y en algunos casos al docente.

1.1.3.2. Definicién y Aclaracion de Términos ( Glosario )

1.1.3.2.1. Aprendizaje

Proceso que ocurre en el interior del organismo y que conduce a
cambios relativamente permanentes de la conducta y atribuibles a

la experiencia.*

1.1.3.2.2. Autoritarismo

"El autoritarismo es un proceso social en que las decisiones de un

grupo o célula social las toma un hombre de quien se supone que

sabe mejor que los demas lo que el grupo debe hacer y creer. Una

DAVIDOFF, Linda. Introducciéon a la Psicologia, 206 p.
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vez tomada su decision el dirigente autoritario o autdcrata ( como
a veces se le Illama ) encausa la conducta de los demas hacia los
fines predeterminados por él. Sus métodos de mando pueden ser
variados y diversos. Pueden tener la apariencia de procedimientos
democraticos. El factor fundamental es que el dirigente es el "autor"
de la decisiéon y los dirigidos la aceptan sin discusiéon. Esto implica

claramente que se considera al dirigente superior a los dirigidos".'

1.1.3.2.3. Basica Secundaria

Subdivision de la educacién colombiana que abarca los grados 6° a

90 ( iej 22, 32, 40 4 bachillerato ).

1.1.3.2.4. Cohesion de Grupo

Resultante de todas las fuerzas que actuan sobre los miembros para

que permanezcan en el grupo; las fuerzas componentes surgen de:

a. Lo atractivo del grupo

b. Lo atractivo de membrecias alternativas (2)

——

HAIMAN, Franklin. Direcciéon de Grupos ( Teoria y Practica ). Limosa

México. 1972, pag. 44.

BANY y JOHNSON L. La dindmica de Grupo en la Educacién. Ed.
Aguilar. Madrid. Espafia. 1970. Pag. 45.
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1.1.3.2.5. Curriculo

Es el conjunto de oportunidades y de resultados de aprendizaje,plancados
bajo la responsabilidad de wuna institucion educativa con base en la
reconstruccion sistematica del conocimiento y la experiencia, para
facilitar el desarrollo de determinadas competencias personales,

profesionales y sociales del educando.’

1.1.3.2.6. Democracia

Para los fines de nuestro estudio, entenderemos que la "democracia"
es un proceso social en que el grupo, como tal, se gobierna a si
mismo ( no esta sujeto a una autoridad externa ) y en que todos los
miembros del mismo estan igualmente representados en la toma de
decisiones en colaboracion. Si hay diferencias irreconciliables dentro
del grupo, la decision corresponde a la mayoria numérica, y se da
por hecho que los demas acataran. Con el objeto de impedir que

este aspecto del proceso degenere en lo que Juan Stuar Mili Ilamaba

"tirania de la mayoria ", la democracia reconoce también que Ila

libertad individual debe ser tan amplia como lo permitan la seguridad
y el bien colectivos, y que ni siquiera la mayoria tiene el derecho

de pisotear la libertad individual. El director democratico guia vy

2

coordina el proceso por el que el grupo toma una decision

1

ZUNICA, M. Julia Mora. Instructivo para el disefio y Presentacidén de

2 planes de Estudio. Universidad del Valle, 1980.
ITATMAN, Kranklin. Op. cit. Pag. 48.
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1.1.3.2.7. Dinamica del Grupo

Es el conjunto de energias y fuerzas que se derivan tanto de los
individuos como de su interaccidn reciproca; y la suma y conversion
de estas fuerzas en actividad y en contraposicion con la conducta

estatica. '

1.1.3.2.8. Dinamica Interna

Es una funciéon del grupo que se refiere a las cualidades dindmicas
que concurren para crear la accion grupal. Es patrimonio del grupo

2
y parte esencial de la seleccién de los objetivos.
1.1.3.2.9. Dindmica Externa

Son las fuerzas que afectan todas las actividades del grupo; porque
este no existe en un vacio social, fuerzas tales como los valores y
esperanzas de la comunidad; valores institucionales; las afiliaciones
y controles de los grupos bésicos; la competencia intergrupal, el

3
prestigio y el status. Todo ello afecta el grupo.

BEAL, George y Otros. Conduccidén y Accién Dindmica del Grupo. Ed.
Kapelusz, 70 p.

2 Ibid. 70 p.

* Ibid. 109 p.
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2
1.1.3.2.10. Educaciéon Formal

Es la que se imparte dentro de una secuencia regular de periodos
lectivos con progresiéon establecida de contenidos graduados de unos

periodos a otros. *

1.1.3.2.11. Estructura del Grupo

" Este término expresa el fenomeno por el cual los miembros de un
grupo estan situados en una consideracién particular en relacion con

2
otros miembros: Su interrelacion y tipos prescritos de relacion'.

1.1.3.2.12. Exploracion Vocacional

Proceso sistematico e integrado que se desarrolla en los grados 6°
y 7Y de Basica Secundaria y, se constituye en la base fundamental

para orientar vocacionalmente al alumno.

1.1.3.2.13. Facilitador.

Es la persona que tiene todo el grupo en mente tanto en su red de
relaciones internas como en sus aspectos de contenido, de procedimiento

socio-emotivo, poniendo el acento en el crecimiento y cohesion del

grupo.

! DECRETO NACIONAL 088 de 1976, Articulo 3°.

BANY Mary y JOHNSON L. La Dindmica del Grupo en la Educacidn.
Ed. Aguilar. Madrid, 1970. pag. 84.

Introduccion Documento de Exploracion Vocacional. Secretaria de Edu-
cacion y cultura de Antioquia, Direccion de curriculo. SEDUCA. 1982.
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1.1.3.2.14.  Grupo

Pinel, Javier: " Grupo es un ente vivo y concreto integrado por indivi-

duos que se comunican, interactiian, se estructuran y perfeccionan

su capacidad para actuar en pos de una meta comun".'

Grupo

Un ente vivo y concreto, integrado

por individuos que:

Se comunican, interactfian || se estructuran Perfeccionan su

Como grupo capacidad para

actuar en grupo

En pos de una meta comdn.

1.1.3.2.15.  "Grupo de Clase"

"Es una organizacidén social or naturaleza una agrupacidon psicoldgica.
> Yy

Es Grupo Social al estar formalmente organizado. Existen diferencias

entre el papel y la responsabilidad en relacion con los propositos, tareas

y metas del grupo. El Grupo de Clase es un grupo de trabajo y por

T'INEL, Juvier. I"umluniuntoa y Tfec-nicus Grupulus puru E.G.B.

Marsiega, Madrid. 1985, pag. 15.




18

lo tanto se ha instituido organicamente para alcanzar metas definidas.

Aunque, los propositos, tareas y relaciones mutuas de los miembros
que participan estdn determinados en la estructura del grupo, en la
interrelacion de wunos individuos con otros se desarrollan tipos adiciona-
les de experiencia. Este es el aspecto psicoléogico del Grupo de

Clase".'

1.1.3.2.16. Grupo de Encuentro

"El Grupo de Encuentro es un conjunto de individuos heterogéneos
que se reUnen para examinar las relaciones interpersonales y la dinéa-
mica de grupos a la que ellos mismos dan origen mediante la inter-

accion

1.1.3.2.17. Grupo dinamico

Este término se refiere al proceso de reestructuracion, al ajuste y
reajuste de los miembros entre si. El diccionario Webster define
la dindmica como : "a) la rama de la mecdnica que trata del movi-
miento de los cuerpos y de la accion de las fuerzas que producen

0 cambian su movimiento; b) las fuerzas en movimiento, tanto morales

BANY, Mary. Op. Cit. Pag. 45

GIBB, Yack R. y otros. Teoria y Prdactica del Grupo. T. Buenos
Aires. Ed. Paidos, 1975.
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como fisicas, de cualquier género, o las leyes que a ellas se refieren".
En este caso las partes ejercen una accion reciproca en el grupo, no
son nunca estdticas o rigidas, sino que se hallan mds en movimiento
constante o en proceso de cambio. Asi pues, el grupo es dinamico,
ya que, en su conjunto estd influido constantemente por fuerzas o

. . . 1
circunstancias que engendran cambios dentro del grupo.

1.1.3.2.18. Informacion Profesional

Aspecto de la orientacién profesional que comprende todos los datos
pertinentes a una carrera, area, carreras afines, duracion, programas
de estudio, exigencias intelectuales de aptitudes especiales,universidades

donde se puede cursar y posibilidad de empleo.

1.1.3.2.19. Lider y/o Animador : Y/o Conductor de Grupo

Es la persona que da 4nimo, espiritu y ambiente a los integrantes
del grupo. Es aquel que aprovecha las técnicas, las experiencias vy
vivencias de los integrantes para enriquecer la dinamica interna;

favorecer el proceso y propiciar el logro de las metas grupales.

BANY, Mary. La Dindmica de Grupo en la Educaciéon. Ed. Aguilar.
Madrid, Espafia, 1970. Pag. 18.

RESTREPO, Socorro Inés. Elementos de Orientacion Profesional para

Psicoorientadores y Profesionales Afines. Barranquilla, Ed. Pedagdgicas

Latino Americanas, 1982. Pag. 27.
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1.1.3.2.20. Media Vocacional

Es la educaciéon formal que se imparte en 10> y 112 ( 5% y 6° de

bachillerato ). Conduce al grado o titulo de bachiller.

1.1.3.2.21. Meta de Grupos

"La palabra META se usa con mas frecuencia en la literatura para
referirse a la condicion o estado a que lleva la culminacion de la
conducta que la motiva. Tanto los grupos como los individuos operan
de acuerdo con metas. La Meta se refiere a los objetivos o conse-

cucmicius que una persona o un grupo de personas tratu de alcanzar".'

1.1.3.2.22. Orientacién Profesional

Campo de aplicacion de la Psicologia, que como proceso esta determi-
nado a conseguir que cada persona se dedique al terminar sus estudios,
al tipo de trabajo en que con menos esfuerzos obtenga mayor rendi-
miento, satisfaccion <persot\a\ y socval, a Va vez (\ue e\ Vogvo de su

cabal realizacion.?

1
FINGERMAN, Gregorio. Conducciéon de Grupos y de Masas. Ed. Ateneo

Buenos Aires, 1970. Cap. VII. Pag. 196.

2 RESTREPO, Socorro Inés.

Ibid. Pag. 23.
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1.1.3.2.23. Orientaciéon vocacional

Proceso que permite al alumno en la practica, por medio de una serie

de experiencias, elegir una de las modalidades de Bachillerato Diver-

Al

sificado.

1.1.3.2.24.  Proceso de Grupo

El término "proceso del grupo" se emplea con frecuencia en lugar
de la expresion dinamica de grupo. Usado en esta forma, el término
se refiere a los cambios producidos en el grupo durante un periodo
de tiempo, o al empleo del grupo para el logro de wuna conducta o
comprensiéon democraticas. Un empleo mdas preciso y exacto del
término, limita su significado a los pasos o métodos seguidos por el
grupo cuando se ocupa de la exploraciéon, investigacion y planteamiento
de problemas circunstanciales para su solucidn. En esta acepcion
no se incluyen solamente los artificios o procedimientos utilizados
y las discusiones técnicas empleadas, sino también el examen de los
papeles que ejercen los miembros del grupo y las practicas utilizadas

por los dirigentes.

1
AMAYA A., Jests. Manual de Legislacion Educativa. Tomo 2, Pag. 298.




22

1.1.3.2.25. Proceso de Interaccion de Grupo

" Hace referencia a las normas recurrentes de estimulo reciproco

se deriva el

y de respuesta entre individuos y grupos, de las que

desarrollo de la cohesion, la estructura, las normas y las metas mutuas;

o que inversamente pueden llevar al conflicto y la desorganizaciéon". *

1.1.3.2.26. Proceso Educativo

Es la forma especifica de adquirir conocimientos; el cual implica una

comprensién metodologica para su desarrollo.
1.1.3.2.27. Técnicas de Grupo

Son herramientas y/o instrumentos que estdn en funcion de un proceso

de informacién u organizacion. Se constituyen en un medio, para

que aflore la dindmica interna y externa del grupo y sus participantes.

1
BANY, Mary y JHONSON L. La dindmica del Grupo en la Educacidn.

Ecl. Aguilar. Madrid, 1970, pag. 80.
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1.2. OBIJETIVOS

1.2.1. Generales

- Plantear la diferencia conceptual entre dindmica y técnica grupal,
con el fin de posibilitar la coherencia en el manejo y comprension

del grupo.

Proponer técnicas grupales que, acordes con los planteamientos
de la teoria Humanista, se adapten al medio educativo para facilitar
el proceso de orientacién vocacional y profesional, en los niveles

de Basica Secundaria y Media Vocacional.

1.2.2.  Especificos

- Analizar los planteamientos teoricos que sustentan los conceptos:

dindmica y técnica grupal.

- Precisar las diferencias conceptuales entre dindmica y técnica

de grupos.

- Analizar la aplicabilidad de las técnicas grupales para el trabajo

en la educacion en general y en la educacion Basica Secundaria

y Media Vocacional en especial.

- Clasificar una serie de técnicas grupales que sean aplicables en



24

el desarrullo de los programas de orientacién vocacional y profe-
sional, teniendo como base los postulados de la escuela Humanista

sobre el proceso educativo.

Elaborar una propuesta de trabajo para los programas de orientacion
vocacional y profesional que se desarrollan en los niveles Badsica
Secundaria y Media Vocacional, a partir de la aplicacion de técnicas

grupalos.



13 MARCO CONCEPTUAL.
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1.3. MARCO CONCEPTUAL

Los tres aspectos antecedentes al problema, se constituyen en directriz
del marco conceptual que fundamenta la presente investigacion. No
es facil establecer un orden jerdrquico en la presentacion de estos
temas ya que cada uno constituye de por si un marco general dentro
del cual pueden incluirse los restantes, siendo imposible supeditar el

uno al otro en orden de importancia.

Por ser la dindmica y las técnicas de grupo el tema especifico del
trabajo se procede en primer lugar a plantear los aspectos relevantes
al respecto. Se resalta la teoria de Kurt Lewin por considerar que
los principios que rigen ésta, tienen gran aplicaciéon dentro del modelo
educativo planteado por la Escuela Activa, segundo aspecto a trabajar

dentro del marco conceptual.

Con respecto a la escuela activa se presenta un breve andlisis sobre
el método tradicional y el activo; se hace énfasis en las teorias de
J. Piaget y C. Rogers y su aplicaciéon en la educacidén, teorias que
se centran en el individuo y en su desarrollo, u la vez que presentun

alternativas al modelo tradicional.

Finalmente se revisa brevemente la incidencia que los aportes anteriores
han tenido sobre la educacion colombiana y se centra el analisis en
los programas de orientacién y exploracion vocacional, campo de apli-

cacion de las técnicas grupales.
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1.3.1. Teorias de Grupo

1.3.1.1. Conceptos Generales

1.3.1.1.1. Definicion de Grupo

Uno de los fenémenos mas notables en este tema es la variedad de
acepciones sobre lo que es un grupo, aspecto que lleva a no pocas
confusiones para aquellos que pretenden ahondar en el grupo y su
proceso dinamico. Para obviar lo anterior, los autores del presente
trabajo se limitan a plantear dos definiciones dentro de las cuales

pretenden enmarcar la presente investigacion.

Javier Pinel afirma:

"Grupo es un ente vivo y concreto integrado por individuos
que se comunican, interactiian, se estructuran y perfec-

cionan su capacidad para actuar en pos de una meta comun"'

Los socio-psicologos Kuch y Crutchfield, lo definen como:..."Es 1la

2
union de dos o mas personas que se hallan en relacion entre si".

PINEL, J. Fundamentos y Técnicas Crupales para E.G.B. Ed. Marsiega,
Madrid, 1985, p&g. 15.
Citado por Haiman Franklim S. La Direccién de Grupos. Teoria y

Practica. Ed. Trillos, Meéxico, 1972.
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Se resalta la accion directa y mutua, que debe existir entre las
personas como agentes de grupo; se exige una relacion psicoldgica
y accion reciproca para que pueda darse el grupo. Al respecto aclara

Pinel J.:

"Y es la interaccion sociologica de los individuos, la que
hace que el grupo se convierta en un ente vivo y concre-

to, la que los estructura y capacita para actuar en

pos de una meta comun." '

Hay una razén fundamental para la existencia de los grupos: El que
todos y cada uno de sus miembros crean poder Illenar una o varias
necesidades en colaboracion con los demds. Todo el proceso de un
grupo se estructura alrededor de la consecucién de wunos objetivos

que a su vez conducen a la consecucion de una meta.

1.3.1.1.2. Las Metas de Grupo

Moreno define la Meta como "El propdsito final y global; aquello que
el grupo quiere acabar y conseguir y que constituye su misma razon

de ser".?

Todo grupo trata de lograr ciertas metas, alguna® implicitas en Ilos

objetivos del grupo, mientras otras surgen a raiz de la convivencia

y desarrollo de la vida grupal.

' PINEL. J. Op. cit. Pag. 15.

2 MORENO, J. citado por PINEL Javier Op. Cit. Pag. 20.
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Lo que distingue esencialmente una meta es que particulariza una condicioén
preferida o un estado que desea y guia la conducta hacia la conse-
cucion de esa condicion o estado. La Meta se refiere a los objetivos
que una persona o un grupo de personas quieren alcanzar y los medios
que se ejercitan para llegar a la meta, hacen que los individuos

cambien en la forma de percibir, pensar, sentir y actuar.

Deutsch, en un cuidadoso anSlisis de las interrelaciones cooperativas
y competitivas, hace hincapi¢ en Ilos aspectos motivacionales de los
grupos. El supone que los individuos tienen metas cuya obtencion
podria depender de las acciones de otros. Y distingue 2 metas de

tales interdependencias:

Las promovedoras: Si el avance de cada uno hacia su meta, hace

que el otro alcance la suya.

- Y las. constrictivas: Si el progreso de uno, reduce la posibilidad

de que el otro alcance su meta.

1.3.1.1.3. Propiedades de los Grupos

1.3.1.1.3.1. La Interaccidn

Aparece como una de las propiedades fuertes del grupo ya enunciada
en nuestra definicion sobre el mismo. Se refiere a algo mdas que

las acciones y reacciones de un miembro sobre otro y comprende
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los medios por los cuales los individuos se relacionan los wunos con
los otros y llevan a efecto las tareas para el desarrollo, mantenimiento
y crecimiento del grupo o del sistema social. La interacciéon puede
darse en el grupo mismo o entre un grupo y otro grupo o entre subgru-
pos del mismo grupo. Los individuos influyen unos en otros mediante
el empleo del lenguaje, los simbolos, los gestos, y otras formas de
comunicacion. Y es, con base en esto, donde procede a darse el
proceso de "INTERACCION". El comportamiento del grupo estd deter -
minado en gran medida por las normas de comunicacién que se
desarrollan y por la naturaleza de estructuras que se forman como

resultado de la interaccion.

Las formas en que los individuos se relacionan unos con otros en el
grupo y las estructuras que de ello emergen estdn afectadas por la
red de comunicacién, la cual es a su vez afectada por las relaciones
de los miembros, por la naturaleza de los grupos y por otros factores
del medio. Cualquier evaluacion sobre la interaccion del grupo, debe
tener en cuenta las caracteristicas fisiologicas y psicologicas de los
individuos y las estructuras que lo rigen: Su flexibilidad, limitaciones

y factores de desarrollo.

Con respecto a la interaccion grupal Bany M. y Johnson, aportan

el siguiente diagrama:”

BANY, Mary y JOHNSON L. La Dinamica del Grupo en la Educacidn.
Ed. Aguilar, Madrid, 1970, pags. 36.
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1.3.1.1.3.2. Estructura del Grupo

La estructura en un grupo es algo que puede concebirse como una

red de papeles diversos de posiciones y de expectativas reciprocas:

Los papeles, se asumen individualmente y son diferentes por las

funciones que se realizan o por la naturaleza general de la contribuciéon

al grupo. Segun Sherif una de

las pruebas de la estructura es la

30
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apariciéon de papeles relativamente interdependientes para los miembros
individualmente considerados en un orden jerarquico a distancia relativa

del jefe.

En términos generales, la estructura del grupo se considera como
una jerarquia de situaciones en la cual el grupo otorga a los individuos
una posiciéon determinada dentro de ¢éste.  Esta puede estar afectada
por los criterios de agrado y desagrado, el sexo, la edad, posicion
econdmica, la «clase social y las capacidades personales. También
se considera la estructura como aquellas partes distinguibles del grupo,

los subgrupos por ejemplo. *

La organizacién del grupo es directamente proporcional a la debida
organizacion de las estructuras, aclarando que en cualquier organizacidon
de grupo, la estructura siempre apunta al acertado logro de los

objetivos.

Para comprender la conducta de grupo es necesario tener conocimiento
de las caracteristicas estructurales del mismo. La estructura de
cualquier grupo es compleja, implica ESTRATIFICACION y JERARQUIA.
Las dimensiones del grupo influyen en su estructura. Cuando un grupo

alcanza cierta dimension tiende a escindirse en subgrupos, éstos pueden

MUZAFER SHERIF. An Autline of social psychology. N. York Honper
and brotheres, 1948, pag. 101.



formarse sin alterar la identidad del grupo y existir en wuna serie de
combinaciones. La interaccion se da en los subgrupos, tanto al interior

de ellos mismos, como al exterior con los miembros de otros subgrupos.

La estructura en un grupo, es algo que puede concebirse como una
red de papeles diversos, de posiciones y de expectativas reciprocas.
Los papeles que se arman individualmente son definidos por las
funciones que se realizan o por la naturaleza general de su contribucién

al grupo.

Todos los grupos formales tienen estructuras debidamente organizadas
con una marcada diferenciacion de papeles y responsabilidades con
relacion a los propoésitos, tareas y finalidades del grupo, asi como
el fortalecimiento de las relaciones mutuas de los miembros partici-

pantes.

1.3.1.1.3.3. Cohesién de Grupo

Es la accién que ejercen entre si las personas del grupo, ésta refuerza
los lazos de camaraderia y crea en los miembros una sensacion de
pertenencia al grupo. De alli que la cohesiéon se ha convertido en
un elemento importante para el enfoque de la dindmica del grupo;
porque ella contribuye a la potencia y vitalidad del mismo y aumenta

la significacion de la membrecia, para quienes pertenecen a ¢él.
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Se ha investigado la cohesion de grupo desde varios puntos de vista
y diferentes lineas de investigacion tomados en conjunto, han contri-
buido significativamente a que se entienda ésta como aspecto funda-

mental de la vida de grupo.

F1 siguiente esquema permite analizar algunos aspectos de la choesidon

grupal:

Cohesion de grupo:

Resultante de todas las fuerzas que

actian sobre los miembros para que

—— permanezcan en el grupo;las fuerzas

componentes surgen de : a)lo atracti-

vo del grupo, y b)lo atractivo de mem-

brecias alternativas.
Determinantes de la cohe- Consecuencia de la cohesion de
sion de grupo grupo
Propiedades incentivo del Mantenimiento de la membrecia
grupo base-motivo de los Poder del grupo sobre los miembros
miembros expectacion res- Participacion y lealtad
pecto a los resultadys Seguridad personal
Nivel de comparacion Autoevaluacion

(I) Esquema analitico de la cohesion de grupo.

Inquietos por la importancia de la cohesion como condicidon para la
efectividad de un grupo, algunos investigadores han elaborado indices
para medir el grado de atracciéon interpersonal entre los miembros
del grupo. Otros, en cambio, han enfocado el grupo como entidad total,

més que como relaciones entre individuos.

! BANY, Mary y JOHNSON, Luis. Op. Cit. p5g. 112.
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Todos coinciden en detectar; la amistad entre los miembros, su posicidn
frente al lider, el beneficio que reciben o aportan al grupo y su sentido

de pertenencia.

La cohesion del grupo depende en gran medida, de la satisfaccion
de los miembros respecto a ¢l y para que esto se de, el sujeto debe
satisfacer algunas necesidades personales tales como las que expe-
rimenta por la afiliaciéon, aceptaciéon, reconocimiento y seguridad.
Deutsch Morton, pone de manifiesto claramente los efectos de la
cooperacion y la comptencia sobre el proceso de la cohesion de grupo
y encuentra que una situacion en donde los miembros de grupo se
hallen en relacién cooperadora, es mds atractiva que otra donde se

haga la competencia.

1.3.1.1.4. Periodos en la Evolucion de un Grupo

Los teoricos de la dinamica de grupos coinciden en afirmar que todo
grupo pasa por un proceso de crecimiento y maduracién parecido al
que experimenta todo individuo durante su ciclo de vida. En la etapa
inicial, el grupo es como el infante y su comportamiento es torpe
y mal coordinado; no existen normas claras, ni metas comunes, la
accion de los miembros es individualista y cada uno se encuentra
supeditado al coordinador. En la etapa intermedia, similar al periodo
adolescente, los miembros luchan con conflictos de dependencia-inde-
pendencia; empiezan a aprender a hacer las cosas por si mismos, sin

embargo no se tiene una total autonomia y los conflictos generan
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crisis emocionales dificiles de superar. Finalmente cuando el grupo
esta lo suficientemente consolidado, alcanza un estado de madurez
an&logo al del adulto; se trabaja por una meta grupal, los problemas
se enfrentan en forma constructiva y mantiene un equilibrio adecuado
entre lu productividad del grupo y la satisfaccion de las necesidades

personales.

VA&et NJO KfiSmaAcyc \j V& PWIXomAOA ew e\ GTW>O

a

Se considera el lider como la persona que da animo, espiritu y ambien-
tacion a los integrantes del grupo. El liderazgo se ejerce por medio
de acciones que ayudan a determinar las metas del grupo, a hacer
que el grupo se mueva para la consecucion de dichas metas y a
propender por mejorar la calidad de las interacciones entre los

miembros; desarrollando la cohesion de grupo y facilitando recursos.

"Hoy se da un mero enfoque del liderazgo que hace hincapié en la
ejecucion de funciones necesarias y adaptabilidad a situaciones
cambiantes. De acuerdo a esta concepcion los grupos son ( o deberian
ser) flexibles, al asignar funciones de liderazgo a los distintos miembros,
segun cambian las condiciones. Los lideres efectivos captan las con-
diciones cambiantes de sus grupos y son flexibles en adaptar su

conducta a los nuevos requerimientos.

Teniendo en cuenta algunos términos que pueden ser sindénimos de

lider como: Coordinador, Director, Orientador, Facilitador y Asesor;
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se entiende como mas correspondiente con liderazgo el término
"Animador": El que da 4nimo, espiritu y ambienta a los integrantes
del grupo. Aprovechando experiencias, vivencias, y técnicas para
enriquecer la dindmica interna; favorecer el proceso y propiciar el

logro de las metas grupales.

En principio, el liderazgo puede realizarlo un miembro del grupo o

varios miembros".'

En cuanto a la creacion y funcién del lider, Rogers dice: "La funcion
del lider es facilitar la expresion y esclarecer o sefialar el modelo

dindmico de las luchas del grupo para hacer de ello una experiencia

significativa".

Asi el lider y/o animador se vuelve "FACILITADOR" en las relaciones
intergrupales, haciendo posible una mayor libertad de expresién. Algunos
estudios estan de ucuerdo en seflalar como rusgos euructorlslicos en

el perfil del lider y/o animador; los siguientes:

Competencia intelectual y psicologica
Equilibrio y madurez emocional
Personalidad social bien formada que le permita la dimension del

trabajo en grupo y en equipo.

' CARTWRIGHT, Darwin. Dindmicas de Grupos. Ed. Trillas, pag. 334.

A~ ROGERS, Cari. Libertad y Creatividad en la Educaciéon. Editorial
Paidos. Buenos Aires, pag. 118.
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Capacidad para animar y dar apoyo

Recursividad para procurar los recursos necesarios de acuerdo al

momento evolutivo del grupo.

Perspicacia suficiente para que, aceptando a las demas personas
del grupo como ellas son, sepa frenar a tiempo, provocar crisis

oportunas, reportar y escuchar cuando se considere necesario.

Podemos entonces concluir que la formaciéon de un lider depende en

gran parte de su calidad humana y sensibilidad social.

Dando al lider y/o animador; el enfoque de "facilitador" en el grupo;

puede decirse entonces que es el que tiene a su cargo las siguientes

funciones que mantienen viva y activa la dindmica del grupo:

- Crear el ambiente o clima inicial para las experiencias del grupo.

- Ayudar a esclarecer propositos individuales y objetivos mas generales

del grupo.

Organizar y poner a disposicion de los miembros la mdas alta y

variada gama de recursos para el aprendizaje. Y ¢l mismo, consi-

derarse un recurso flexible para ser utilizado por el grupo.

- Responder a todas las expresiones del grupo y aceptar actitudes
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de contenido emocional e intelectual, como los sentimientos persona-

les méas profundos y reales.

- Crear un clima de comprension en el grupo, desempefidndose como
un miembro activo dentro de éste; presentando sus ideas no como

una imposicién, sino como un aporte para competir.

Prestar especial atencion durante las sesiones, a las expresiones

indicadoras de sentimientos fuertes y profundos.

- Aceptar sus propias limitaciones en su funcion de facilitador del

aprendizaje.

brindar aceptacién total al grupo y sus integrantes. Al respecto

afirma Rogers:

"Si algo aprendi una y otra vez en los ultimos afios, es que
a la postre, el hecho de aceptar al grupo tal como es resulta
muy fructifero. Advierto que ciertos ejercicios y determina-
das tarecas establecidas por el facilitador, pueden obligar al
grupo a una comunicacién en el "aqui" y el "ahora"; o alcan-

zar un mayor nivel afectivo".'

La conducta més adecuada del "Facilitador" en el grupo, es intentar

ROGERS, Cari. Grupos de encuentro . Editorial Amorrortu,

Buenos Aires, 1984, pag. 56.
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comprender el significado exacto de todo lo que dice cada persona.
Se debe ahondar y hacer que la comunicaciéon tome el cauce del signifi-
cado que tiene para la persona. Equivale esto a una acciéon facilitadora
pues clarifica el mensaje a la luz del que habla; y ayuda a Ila

comprensiéon por parte de los miembros del grupo.

En resumen, el "Facilitador" debe crear y emplear unas técnicas que
enriquezcan la dindmica del grupo; faciliten posibilidades de aprendizaje,
eliminando los obstaculos que existen para éste; y ayuden a descubrir

métodos acertados de investigacion, andlisis y experimentacion.

1.3.1.2. Teoria de Kurt Lewin sobre Dindmica de Grupos: Teoria

de Campo.

No es facil unificar criterios sobre el grupo y su dinamica, ya que
son multiples los enfoques que se plantean al respecto. A manera
de ejemplo pueden mencionarse dos sistemas de referencia que
pretenden abordar coherentemente los grupos, su dindmica y metodolo-
gia de trabajo. Uno de ellos se constituye a partir de la teoria
psicoanalltica y el otro a partir de Kurt Lewin. Cada uno de ellos
es un sistema dinamico, pero presentan diferencias significativas tanto

en sus objetivos como en su metodologia de trabajo.

Al considerar que el modelo propuesto por Kurt Lewin, es un modelo
eminentemente pedagdgico, los autores del presente trabajo pretenden

resaltar los aspectos relevantes del mismo, a fin de que sus principios
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se constituyan en su directriz. Los aportes dados por este autor han
trascendido el campo de la psicologia y sus principios son aplicables
en el campo educativo, inspirando muchos de los planteamientos de

la escuela activa.

1.3.1.2.1.  Principios Fundamentales

Kurt Lewin, Psicologo de la Escuela de Berlin, se inspira para el
estudio de la personalidad humana y de los grupos, en la fisica y
en la teoria de la GESTALT o PSICOLOGIA DE LA FORMA. Esta
plantea que la percepcion y el héabito no se apoyan en elementos sino
en "estructuras", organizaciones o reorganizaciones de sensaciones
0 de recuerdos. De manera semejante, Lewin explica la accion indivi-
dual a partir de la estructura que se establece entre el sujeto y su
ambiente en un momento determinado. Plantea que el comportamiento
del sujeto deriva de una totalidad de hechos coexistentes; la multitud
de los datos en torno a un hecho, proporciona un campo dindmico,
en el que todos los hechos son interdependientes. La accion individual
se produce a partir de la estructura que se establece entre el sujeto

y su ambiente en un momento determinado.

"Esa estructura es un campo dinamico, es decir, un sistema
de fuerzas en equilibrio: Cuando se rompe el equilibrio se
crea la tension en el individuo y su comportamiento tiene

por finalidad el restablecimiento de ese equilibrio".'

' Citado en ANZIEU Didier y otros. La Dinamica de los Grupos Peque-

fios. Ed. Kapelusz. Buenos aires, 1977, pag. 64.
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Lewin wutiliza una representacion grafica topologica para dar cuenta
de las relaciones que se establecen dentro del campo psicoldégico en
perpetua evolucion del individuo, y pone asi en evidencia las nociones
del espacio vital, locomocion del individuo, campos de fuerza, valencias,
distancia psicoldgica entre el sujeto, las personas y/o los objetos del

campo; y las barreras que se interponen entre los elementos del campo.

Lewin considera que la geometria ofrece ciertas ventajas a los psicolo-
gos ya que mediante ella pueden explicar conceptos espaciales que
frecuentemente se aplican en esta disciplina para explicar la relacidén
entre sujeto-ambiente. Considera que el espacio topologico es el
mas adecuado para representar esta relacidn. Aclara ademés que
los conceptos topoldogicos son apropiados para la representacion e inter-

pretacion de datos empiricos en psicologia.

La totalidad de los hechos coexistentes que son mutuamente interdepen-
dientes es definida en fisica como un "campo". Lewin define el "Campo
Psicoldgico”" como la totalidad de los hechos psicoléogicos coexistentes
y mutuamente interdependientes. El "Espacio Vital" es un campo
psicologico que comprende la totalidad de los hechos determinantes
de la conducta; éste segin lewin estd conformado por las interrela-

ciones entre la personalidad del sujeto y su ambiente.

Puede establecerse que la conducta es una funcién de la personalidad

y del ambiente, es decir, una funcién del espacio vital.
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El espacio vital es diferente al mundo fisico. Generalmente los
fendmenos psicolégicos estdn determinados por el espacio vital, pero
a veces ¢éstos son influenciados por determinados hechos procedentes

del espacio fisico exterior al espacio vital.

Cada parte del espacio vital, es representada como una region. El
espacio vital es una region; también lo es la persona en si y el lugar
donde ¢ésta realiza sus locomociones y acciones. La locomocién es
una via de conexién entre regiones. La conducta es una locomocion
en una direccion determinada, el sujeto actila para acercarse o alejarse
de un objetivo; es decir, la conducta siempre se dirige hacia un fin.
Al ser ¢ésta una entidad dirigida, puede considerarse un vector que
posee una magnitud y wuna direccion determinada. Toda actividad

produce un cambio generado por una fuerza psicoldégica. Lewin sefiala:

" Las fuerzas actian en un campo, y la conducta de una
persona en un espacio vital determinado es producto de
las fuerzas resultantes. Un campo de fuerzas, indica
qué fuerza existiria en cada punto del campo si el in -
dividuo afectado se hallara en el punto en cuestion. Un
conflicto supone la superposicion de por lo menos dos
campos de fuerzas. La frustracion posee la misma di-

mension que el conflicto...
Una eleccion significa que una persona esta situada en-
tre dos valencias positivas o negativas que se excluyen

mutuamente".'

' WOLMAN, Benjamin. Teorias y sistemas Contemporaneos en Psicologia.

Barcelona, Ed. Martinez Roca, 1972, pag. 542.
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Una valencia corresponde a un campo de fuerzas que tiene la estructura
de un campo central positivo, esto es, todas las fuerzas de este campo

se dirigen en la direccion de la valencia.

La direccién que la valencia imparte a la conducta varia de acuerdo
al contenido de las necesidades y deseos. Se pueden distinguir dos
tipos de valencia de acuerdo al tipo de conducta que ponen en marcha;
las valencias positivas, que producen movimientos de aproximacion;
y las wvalencias negativas, que producen un movimiento de rechazo

o retirada.

Las fuerzas dirigidas hacia una valencia positiva o las que se alejan
de wuna valencia negativa se denominan fuerzas dirigentes. Por lo
general estas fuerzas surgen ante los estados de tension que se
producen al percibir una necesidad. Siempre que aumenta la intensidad
de una necesidad, también aumenta la valencia de los objetos o acti-
vidades que pueden satisfacer ésta cuando una meta resulta inalcanzable,
se dice que una barrera impide a la persona la locomocion en la direc-
cion de la region deseada. Usualmente las barreras incrementan Ila
valencia de un objeto. cuando las barreras son dificiles, producen

frustracion, ira y regresiéon a un tipo de conducta menos realista.

Dentro de esta teoria la persona es considerada como un todo
intensamente unificado. Esta se representa como una regiéon conectada,
dividida en regiones-partes y separada del ambiente. Las regiones

internas de la personalidad pueden dividirse en periféricas y centrales,
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estas ultimas tienen menos comunicacién con el ambiente.

Existen considerables diferencias en la estructura de la personalidad
de las distintas personas, la personalidad en un nifio estd menos
diferenciada y menos integrada que la personalidad de wun adulto,
la solidez funcional de la frontera entre su propia persona y el medio
ambiente psicolégico, es también en general, menor en el niflo que
en til adulto. Esto se expresa por el hecho de que el yo sdélo se forma

paulatinamente.

Lewin describe el "Yo", como un campo psicoldégico representado por
tres circulos concéntricos: En el centro el "Yo intimo" el cual agrupa
los valores que el individuo considera fundamentales. En torno a
él, el "Yo social" engloba todo un sistema de valores mas colectivos,
a través de los cuales el individuo significa su pertenencia a uno o
varios grupos determinados y en la periferia el "Yo publico" el cual
es ajustado por las relaciones con los deméas. La importancia relativa
de cada uno de estos circulos varia en funcién de la personalidad

de cada individuo, pero también de la cultura a la cual esta vinculado.

1.3.1.2.2. Teoria de Grupos

Todos los conceptos anteriores son luego extendidos a los grupos a
los que Lewin considera como un "Campo Social". Como la persona,
el grupo es un todo, con una personalidad diferente de los elementos

interdependientes que lo componen.
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El individuo y su ambiente forman un campo psicologico; de la misma
manera el grupo y su ambiente constituye un "campo social". Lewin

lo explica como sigue:

"Un instrumento bésico para el analisis de la vida de grupo,
es la representacion del grupo, y de su establecimiento
como "Campo Social".Esto significa que los sucesos so -
ciales son considerados como resultados de - y ocurrentes
en - la totalidad de las entidades sociales coexistentes,
tales como grupos, subgrupos, barreras, canales de comuni-
cacioén, etc

Una de las caracteristicas fundamentales de este campo es

la posicion relativa de las entidades que forman parte del
11

mismo .
La estructura, las locomociones posibles y la distribucién de las fuerzas
del campo, constituyen los factores decisivos de la conducta de grupos.
Al igual que en el individuo, el equilibrio del grupo corre el peligro,
en todo momento, de ser puesto en tela de juicio como consecuencia
de una brusca variacién interior. Porque el grupo, a su vez puede
considerarse como elemento de un campo mas amplio, que comprende
el grupo mismo y su entorno, la sociedad en su conjunto y asi

sucesivamente.

LEWIN, Kurt. Teoria de Campo en ciencias Sociales. Pag. 200.




1.3.1.2.2.1. Antecedentes Histéricos sobre la Teoria Grupal de Lewin.

En 1921, Lewin inicia su carrera docente. Introduce cambios al método
educativo tradicional, estimulando a sus alumnos a expresarse libremente.
A través de su metodologia conforma pequefios grupos para tratar
los diferentes temas y aspectos. Al respecto uno de sus discipulos

comenta:

"Al término de las discusiones que duraban frecuentemente
dos, tres horas o mas, y en las cuales la composicion del
grupo podia variar en funcion de las llegadas o salidas,
nadie habria podido decir cudl era el origen de una idea
determinada, aunque fuese una idea productiva o de suma
importancia. La discusion podia surgir de una nociéon o
de una pregunta banal, ser transformada en un punto y
modificada en otro, reorientada aqui y acaloradamente
discutida en el otro extremo de la mesa (...). Después

de sucesivos remiendos y martilleos esa idea reaparecia
transformada, hasta el punto de no guardar sino una lejana
relacion con la reflexién original, aunque cargada de una
importancia real. Lewin tenia razén al atribuir una capa-

cidad creadora al grupo".

Un principio regulador de la actividad de grupo consiste en no rechazar
ninguna idea, ninguna formulacidén, por extravagante o alejada del

tema que parezca. La técnica de animacion de Lewin es calurpsa,

DREYFUS, Catherine. Conocer a los demas por los Grupos de En-

cuentro. Espafia. Ed. Mensajero. Pag. 49-50.
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abierta, sin autoritarismo. Jerome Frank, discipulo de Lewin, sefala:

"Confiando en la importancia de sus ideas, Lewin aceptaba la contri-

bucién ajena, pero tenia una manera especial de mezclarla con su

"

punto de vista".

A su vez, Allport G., aclara:

" Su infatigable inteligencia parecia lanzar incesantemente
Pseudopodos para absorber el pensamiento ajeno; una vez
capturado el botin, lo asimilaba al cuerpo de la teoria de
campo, si Lewin lo digiere t02d0, es para reformularlo

dentro de su propio sistema".

En dos aspectos centra Lewin su atencidn: El problema de las
minorias, y los problemas de estructuras de poder; y es alrededor

de éstos que plantea la teoria sobre la dindmica grupal.

La observaciéon sistematica de los grupos minoritarios, le permite
deducir algunas premisas aplicables a la vida de los grupos minoritarios

y sus integrantes. Considera que el grupo se halla sometido a fuerzas

centrifugas y centripetas. Las primeras constituidas por el atractivo,
a veces irresistible, de los privilegios de la mayoria. Estas fuerzas
1

Citado por DREYFUS, C. Op. Ciu Pag. 51

2 (Citado por DREYFUS, C. Op. cit. Pag. 51
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tienen un poder disolvente sobre el grupo. Producen una actitud de
"Cada wuno para si", un deseo ilusorio de asimilacién a la "Mayoria".
Las fuerzas centripetas, constituidas por el atractivo que ejercen sobre
los miembros del grupo, sus caracteres culturales propios, lo que confi-
gura su originalidad. Cuando estas ultimas fuerzas triunfan, producen

en los miembros del grupo un arraigo del sentimiento de pertenencia

y un deseo de emancipaciéon con respecto a la mayoriu.

Una minoria solo puede ser integrada, coherente, si acepta su suerte:
"Solo una minoria de estructuras fuertes puede aspirar a la independen-
cia total y definitiva con respecto a la mayoria , sin poner con ello
en entredicho su propia cultura, la conquista de su plena identidad

y la realizaciéon de su destino colectivo".'

De acuerdo a lo anterior, cada grupo constituye un campo de fuerzas.
Los individuos son atraidos hacia el grupo o repelidos por ¢él, segun

sea el grupo de valencia representado por cada individuo.

La cohesividad del grupo depende de las relaciones existentes entre
las fuerzas que atraen a los miembros y las fuerzas que los repelen

0 Sscparan.

Citado por DREYFUS, C. Op. cit. Pag. 57.



49

1.3.1.2.2.2.  Principio de la dindmica de Grupos.

El

Existe una analogia entre la psicologia individual y la psicologia
de grupo. La posicion mutua de las regiones en el campo de una
persona y las fuerzas que alli act@ian, constituyen los factores
decisivos de la conducta de ¢ésta. El mismo principio es aplicable

a la conducta del grupo.

La segunda caracteristica es el concepto de causalidad. Lewin
considera la conducta de grupo como una funcién de la situacidon
total. El campo social, en un tiempo dudo, ofrece toda la inter-
pretacion de la conducta de grupo. Las interrelaciones simultaneas
son relaciones causales y la conducta de grupo puede derivarse

causalmente de la totalidad de los factores coexistentes.

Como en la psicologia individual, en la psicologia grupal se aplican
los conceptos topoldégicos y vectoriales: Regiones, limites, barreras,

fuerzas, valencias, etc.

sistema de interdependencia, propio de wun grupo en determinado

momento, explica el funcionamiento del grupo y su conducta, tanto

cn

su dindmica interna, como en su acciéon sobre la realidad exterior.

En ello reside la fuerza del grupo que la impulsa o le impide la accioén.
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1.3.1.2.2.3. La Comunicacién y su Incidencia en la Dindmica Grupal

La observacion persistente de Lewin, sobre la accion de los grupos
y las dificultades en la consecucion de objetivos lo llevan a postular
que el rendimiento de un grupo de trabajo y su eficacia esta estrecha-
mente ligado no sd6lo a la competencia de los miembros, sino sobre
todo, a la solidaridad de las relaciones interpersonales... Al respecto
es enfadtico en afirmar que las relaciones interpersonales no pueden
hacerse madas positivas, mas socializadas, ni el grupo puede integrarse
en forma definitiva, mientras existan ecntre los miembros fuentes de
bloqueo y de filtracion en sus comunicaciones. La génesis y la
dindmica de un grupo vienen determinadas por el grado de autenticidad

de las comunicaciones que se abren y se establecen entre sus miembros.

La importancia de este descubrimiento lleva a Lewin y sus seguidores
a centrarse en el estudio de la comunicacion humana en sus diversos
topicos: Tipos de comunicacién segun los instrumentos utilizados,
segin las personas en proceso de comunicacion y segun los objetivos

perseguidos.

En cuanto a los intrumentos, se¢ identifican dos formas de comunicacion:
La wverbal y la no verbal. La primera significa la utilizacién del
lenguaje oral o escrito para establecer el contacto con el otro.
A la segunda pertenecen los gestos, expresiones faciales y posturas;
incluso los silencios, y las ausencias que pueden hacerse significativos
dentro de ciertos contextos al estar cargados de mensajes para el

otro.
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Comunicacion verbal y no verbal no siempre estdn sintonizadas en
el mismo individuo. Lo no verbal estd a veces en disonancia con

lo verbal, traiciona el "Yo Interno" que lo verbal procura camuflar.

Para que una comunicacién sea auténtica se requiere integrar lo verbal
con lo no verbal; cuando la comunicaciéon pretende ser exclusivamente
verbal corre el riesgo de intelectualizarse; por otra parte la comunica-
cion que quiere disociarse de todo recurso de lenguaje, dificilmente
sera inteligible para el otro, por falta de una simbolizaciéon en la

expresion en si.

Kurt Lewin, contribuye a revalorizar la comunicaciéon no verbal vy
la expresion corporal en si. Demuestra que solo una comunicacidén
en que se conjuguen estas dos variables, verbal y no verbal, tiene
posibilidades de ser adecuada; pero para que esta integracién se de
en forma funcional, exige constantes replanteamientos, capacidad de
aprendizaje, flexibilidad, autonomia y libertad interior. En cuanto
a las personas implicadas en el proceso de comunicacién, es necesario
distinguir entre comunicacién entre dos, o0 comunicacién en grupo.
Las primeras a su vez pueden ser personales, cuando constituyen un
encuentro entre dos personas en relacion de reciprocidad o comple-
mentariedad; y profesionales cuando se establece una relacién vertical
en la que el que consulta recibe y el profesional da; las primeras

facilitan la autenticidad en la comunicacidn.
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Las comunicaciones de grupo pueden ser clasificadas en comunicaciones
intragrupos, en cuyo caso se establecen entre los miembros de un
grupo, y en comunicaciones integrupos cuando los contactos se dan
entre dos o mdas grupos. Cuanto mas abiertas, positivas y solidarias
sean las comunicaciones intragrupos, mas posibilidades tendran las
comunicaciones intergrupos de ser auténticas y de no servir de evasion

o de compensacion a una falta de comunicacién interna en su propio

grupo.

Por lo que a los objetivos se refiere, cabe distinguir entre comunicacidon
"Consumatoria” cuyo unico fin es el intercambio con el otro, y la
comunicacion "Instrumental” que de por si lleva implicita una funcidon
utilitaria. Mientras que en la Consumatoria, el otro es percibido
corno un sujeto a cuyo encuentro vamos y con el que aspiramos a
comunicarnos, en la comunicaciéon instrumental, el otro es percibido
como un objeto de explotaciéon, de seducciéon o satisfaccion de ciertas

necesidades.,

Cuanto mas consumatorias sean las comuniaciones humanas, mas proba-

!

bilidades tendrin de hacerse ulocéntricas y, por lo misino, auténticas.

Finalmente, Lewin, es enfatico en afirmar que la comunicacién humana
no puede iniciarse ni establecerse mientras subsistan distancias psicolo-
gicas que superar entre aquellos que quieran entrar en comunicacion.
Mailhiot, B. refiriéndose a este aspecto sefala los prerrequisitos vy

presupuestos de la comunicacién humana.
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"Se requiere que quien desea entrar en comunicacién con
otro seflale e identifique las vias de acceso a ¢él, que las
coja y se comprometa en ellas. (...) No basta, sin embar-
go que sepamos como acceder al otro, se requiere ademas
saber cuando puede estar o llegar a estar en disposicion

de recibir los mensajes que le son dirigidos".'

1.3.1.2.2.4. El Lider Grupal y el Manejo de Autoridad

Dentro de la accién grupal, el lider es aquel que conduce al grupo
hacia el logro de los objetivos; el que aprovecha las técnicas, las
experiencias y vivencias de los integrantes para enriquecer la dindmica
interna; favorecer el proceso y proporcionar el logro de las metas
grupales. En cuanto a la organizacion del grupo es necesario distinguir,
a nivel formal, entre estructuras de poder ( quien tiene poder y sobre
quien, oficialmente) y estructuras de trabajo ( quién oficialmente
trabaja, para quién, sobre quién y bajo quién ). Las estructuras de
poder estdn expresadas por las maneras como las lineas de autoridad
estdn definidas y articuladas, méas o menos explicitamente, en el grupo

de trabajo.

Lewin, White y Lippitt, plantean e investigan sobre tres formas de
asumir el poder: El lider autocratico, el lider democratico y el lider

Laissez-Faire. El primero altamente dominador, aspira al poder

MAILHI0T, Bernard. Dinamica y Génesis de Grupo. Madrid. Ed.

Marova, 1973, pag. 74.
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absoluto. El segundo, comparte la responsabilidad y da participaciéon
a todos los miembros, asume sus funciones como un coordinador.El
tercero, pasivo, incapaz de tomar decisiones deja que los miembros

del grupo tomen todas las responsabilidades.

Mailhiot 13.'" aclara cémo se ha demostrado que no son tres sino cuatro
los tipos de guia. Al respecto explica que se pueden distinguir dos
tipos de guia autocrdticos: El guia altamente dominador y el guia
obsesivo paternalista que ejerce su dominio en una forma mas sutil,
bajo apariencias exteriores muy valorizadas en ciertos medios, de
una entrega y de una solicitud infatigable, pero no menos autoritaria

que el primero.

El siguiente cuadro sintetizado por los autores del presente trabajo,

muestra en forma esquematica, la manera de ejercer el liderazgo

por cada uno de los lideres mencionados.

MAILHIOT, B. Op. Cit. Pag. 127



EJERCICIO

DE FUNCIONES

PARA

EL LIDER

Y/ O ANIMADOR

PATERNALISTA

DEMOCRATICO

- AUTORITARIO

da politica por pre-

sion interna.

LAISSEZ FAIRE ISTA

da po\(\'\cu por pre -
sion en afecto pa-

ternalista.

po o individuo con
minima pnrticipocién
del lider y/o ani-

mador .

| lider determina to-| El lider determina to- Libertad _completa pa- Toda poll'tico s asun-

ra \a decision de gru-| to de discusion y de -

cision de grupo y/o
de individuo con mi-
nima portncipocién

del li'der.

2. La autoridad dicta
de uno en uno, las
técnicas y los pa-
sos de la actividad,
de modo que los pa-
s0s futuros serdn
siempre inciertos en

gran medida.

Se da la misma si-
tuocio’n; pero con

mas tranquilidad en
los miembros, dado
el proteccionismo y

exceso de afecto.

El lider proporcio -
na materiales, da
informacion si se le
pide. Es poco o casi

nulo de participati-

. Py
vo en la discusion.

Aqui se esbozan los
pasos generales ha-
cia la meta del gru-
po.

El lider sugiere y
orienta @ procesos
alternativos que pue-

den escogerse.

3.El lider y/o ani-
mador, dicta el tra-
bajo por hacer y a-

signa companeros

para realizarlo.

La pocicién anterior

pero con la forma

de accion mds ca-

muflada y disimula-
da.

Con sentimentalismo

evidente .

El lider no participa
en casi nada, en

cuanto el ejercicio
del trabajo ni en

. .
Su asignacion.

Los miembros son li-
bres y responsables
de elegir su clase,
forma y compane -

ros grupo.




continuacion

EJERCICIO

DE FUNCIONES

PARA

AUTORITARIO

4. Critica el trabgjo
de cada miembro,
permanece separado y
no participa activa -

mente en el grupo
excepto en las demos-

traciones.

EL LIDER

PATERNALISTA

Y/ O ANIMADOR

LAISSEZ FAIRE ISTA

26

DEMOCRATICO

Es la misma actitud

'
del anterior.Las cri-
ticas las hace camu-

fladas en indirectas

aparentemente afecti-

vas.

Pocos comentarios a
las actividades de ca-
da miembro (a menos
que 8e le pidiere).

No intenta valorar ni
regular el curso de

los acontecimientos.

Al alabar o al cri-

ticar es su objetivo
y se basa en los he-
chos . Trata de ser
un miembro regular
del grupo en espiri-

tu y equilibrado su

trabajo.

5.Basado en el auto -
ritarismo - dictatorial-
mando ; inflexibilidad-
premio - castigo,li -
der impulsa’, haciendo
que haya productivi-
dad a corto plazo
por parte del grupo.
Pero con actitud de
sumision y falta de
espontaneidad creati-

va del mismo grupo.

Basado en el autori-
tarismo afectivo y de
protoccio’n.

Impulsa el lider, pro-
duce en el grupo,pro-
ductividad a corto
plazo ;, pero dejando
sentimientos de agre-
sividad no manifies-

tos.

No ejercita el lideraz-
go.

Las cosas se dan por
el azar.
Nadie impulsa en el
grupo, hay escasa
productividad y des-
organizacion. Poca in-
teraccion , desorienta-
cion,stress y agresi-

vidad hacia adentro .

Basado en la identi -
ficacion con el grupo.
Confianza «y pericia
(saber hacer ).

El grupo y el lider
impulsan. Hay produc-
tividad a largo pla-
zo;, pero con calidad,
originalidad, comunica-
cion, espiritu de equi-
po, Discusiones equi-

libradas.
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1.3.1.2.2.5. Principios metodologicos para la Investigacion de los Fend-

menos Crupales.

Al terminar sus trabajos sobre las minorias psicologicas Kurt Lewin

plantea dos conclusiones metodoldgicas:

"...Para ser valida, toda explicacién cientifica de problemas
que procedan de la psicologia de las relaciones intergrupos
debe realizarse en referencia constante a la sociedad global
dentro de la cual esos fenomenos de grupo se insertan y se

manifiestan...

Para abordar e interpretar cientificamente fendémenos de
esta magnitud y de esta complejidad s6lo un abordaje com-
plementario de todas las ciencias de lo social tendria proba-
bilidades de identificar véalidamente las constantes y las va-

riables en cuestion..."'

Segin Lewin, toda investigacion sobre los fenomenos sociales comprende
dos objetivos que se complementan y confunden. Asi, no hay diagnos-
tico de wuna situacion social concreta que pueda ser formulado sin
la exploracion de la dindmica propia del grupo implicado en esa situa-
cion. Igualmente, la dindmica propia de un grupo no se revelard ver-
daderamente mas que al investigador que haya logrado asimilar todos

los datos concretos de la vida de ese grupo.

MAILHIOT, B. Op. cit. Pag. 46.
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Por lo demas, Kurt Lewin, establece como hipodtesis que los fenomenos
sociales no pueden ser observados del exterior, como tampoco pueden
ser observados en laboratorio en forma estatica. So6lo son inteligibles
al investigador que consciente en participar en su devenir. Los
fenémenos de grupo no revelan las leyes internas de su dinamica
mas que a los investigadores que estdn prestos a comprometerse a
fondo y personalmente en ese dinamismo en marcha. De ahi que
el investigador debe asumir, a lo largo de la investigaciéon, los dos
papeles complementarios de participante y de observador; es decir,
la experimentacién en psicologia social, se convierte en una "Investi-
gacion-accion; la que permite al investigador encontrar sobre el terreno
condiciones Optimas para descubrir las constantes y las variables en
juego en el devenir de wuna agrupacién humana, los procesos y los
determinantes de la génesis de los grupos, y las leyes esenciales de

la dinamica de los mismos.

1.3.1.2.2.6. Los Grupos de Formacion

Lewin plantea tres hipotesis basicas que fundamentan el papel del
aprendizaje dentro del proceso de formaciéon para la conduccion de

un grupo.

- " La integracion no podrda llevarse a cabo dentro de wun grupo,
ni por tanto se hard duradera su creatividad,mientras que las
relaciones interpersonales entre todos los miembros del grupo no

estén fundadas sobre comunicaciones abiertas, confiadas y adecuadas.
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- La capacidad de comunicarse de forma adecuada con otro, de
encontrarle psicoléogicamente, de entablar con ¢l wun didlogo, no
es un don innato, sino una aptitud adquirida por aprendizaje. Soélo
aquellos que han aprendido a abrirse al otro y a objetivarse ante

¢l, se hacen capaces de auténticos intercambios con ¢l.

- So6lo consintiendo en replantear sus modos habituales de comunicarse
con el otro y sus actitudes profundas respecto al otro, puede el
ser humano confiar en descubrir las leyes fundamentales de la
comunicaciéon humana, sus requisitos previos, sus componentes

esenciales, las condiciones de su validez y autenticidad".'

Fiel a su concepcion de la investigacion-accion Kurt Lewin, a finales
de 1945 se propone poner en practica estos principios y da inicio
a grupos de entrenamiento cuyo objetivo es verificar y completar
sus teorias acerca de los modos de comunicacion interpersonal y

su incidencia en el funcionamiento de un grupo de trabajo.

A In munrte de l.ewin en 1947, tres de sus colaboradores, K.P. Benne,
L.P. Bradfor y R. Lippitt, continlan con los laboratorios grupales,
los cuales al evolucionar dan origen a los "GRUPOS T"o "Grupos de
Formacion". A través de estos grupos se intenta lograr que el "YO"

se torne mas autéonomo y se haga mas consciente de sus motivaciones,

afectos y atracciones personales.

1
Citado por MAILHIOT B. Op. Cit. Pag. 89.
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La experiencia grupal pretende posibilitar en cada wuno de los
participantes la consecucion de varios logros entre los cuales pueden

destacarse:

- Descristalizar los héabitos de pensamiento y de sentimiento personales»
llevandolo a implicarse en nuevas situaciones de interaccion afectiva

con otras personas.

- Llegar mediante una reflexion razonada en comun Yy el andlisis
de la situacion afectiva de unos y otros, a identificar conductas
méas eficaces y mas satisfactorias para si mismo y para sus

congéneres.

- Propiciar en cada participante wuna relaciébn mdas auténoma con

las figuras de autoridad.

Un grupo de formacion, es una situacion de grupo sin estructuras
intrinsecas, es decir, no existen en ¢éste tareas que cumplir, temas

que discutir, problemas que resolver.

Los participantes y los responsables se encuentran en un plano
horizontal, dado que no estan sometidos a ninguna autoridad, ni
coaccionados por ninguna eventualidad, deben considerarse libres para
disponer, a su voluntad, de las horas que dure la experiencia, intentando

comunicarse entre si.
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Los profesionales responsables de la experiencia, en contra de lo que
el grupo suele esperar, deben negarse u desempefiar ciertos papeles
tradicionales y desaprobar toda relacién de dependencia que el grupo
'quiera establecer con ellos; por el contrario deben asumir papeles
claves que posibiliten el clima de crecimiento y aprendizaje. Como
animadores de un grupo, tienen entre sus objetivos conducir al grupo

a la evaluacion colectiva, es decir ayudar al Yo grupal a acostumbrarse
i

a resolver sus problemas mediante el autoanalisis. Por otra parte,
conducir a los miembros a conocerse mejor entre si, para facilitar

la comprensiéon y el trabajo conjunto.

Lo principal que ofrece un grupo de formacion al que en ¢l participa,
es ayudarle a descentrarse de si mismo, y a centrarse de nuevo con
relacion al otro; liberarse de las fijaciones o residuos de su egocentris-
mo para iniciar ¢l mismo el aprendizaje del alocentrismo. Gracias
a los climas de grupo, propicios al crecimiento y superacion de si;
cada participante, metiéndose personalmente en la experiencia, puede
a su ritmo adquirir nuevos esquemas de percepcion de si y del otro
y modelos mas flexibles, mas funcionales de expresion de si y de

comunicacién con el otro.

1.3.1.3. Diferencias entre Dinamica y Técnicas de Grupo

Al constituir este aspecto uno de los objetivos del presente trabajo,
se hace necesario analizar a la luz de las teorias expuestas cual es
la diferencia conceptual que existe entre dinamica de grupo y técnica

grupal.
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Estos térininos frecuentemente se utilizan en forma indistinta oca-
sionando confusiones tanto tedricas como de aplicacion, lo que repercute

en la efectividad del trabajo grupal.

1.3.1.3.1. La Dinamica del Grupo

Dado que los conceptos aqui expuestos se refieren al grupo y su dina-
mica, sobra entrar nuevamente en discusién sobre este aspecto. A

manera de sintesis puede afirmarse:

Se entiende por dinamica de grupos al conjunto de energias y fuerzas
que se derivan, tanto de los individuos como de su interaccidén reciproca;
y la suma y conversion de estas fuerzas en actividad y contraposicion
con la conducta estatica. También puede decirse que la dindmica
del grupo se refiere a la ideologia y preocupacién por las formas

en que se debieran organizar y manejar los grupos.

Y al respecto dice Cartwright:

"Esta ideologia hace hincapi¢é en la importancia de wuna
guia democratica, y la participaciéon de los miembros en las
decisiones y en las ventajas que sociedad e individuo obtienen

de cooperar en grupos.

Otro uso del término "dinamica del Grupo", se refiere a un
campo de investigacion dedicado a obtener conocimientos

sobre la naturaleza de los grupos, las leyes de su desarrollo,
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sus interrelaciones con los individuos, instituciones mas

amplias y otros grupos".

' 1.3.1.3.2. Técnicas de Grupo

Se denominan por técnicas de grupo a las herramientas y/o instrumentos
que estan en funcién de un proceso de formacion u organizacion de
la vida grupal. Estas se constituyen en un medio para que aflore

la dindmica interna y externa del grupo y sus participantes.

Son utiles para facilitar y perfeccionar la acciéon de los grupos. De

ello dice George Beal:

" Los medios, o los métodos empleados en situaciones de
grupo para lograr la accion del grupo, se denominan

"Técnicas Grupales".

Las técnicas del grupo constituyen procedimientos fundados cientifi-
camente y suficientemente probados en la experiencia, esta es la
que permite afirmar que una técnica adecuada tiene el poder de activar
los impulsos y las motivaciones individuales y de estimular tanto la
dindmica interna como la externa, de manera que las fuerzas puedan

estar mejor integradas y dirigidas hacia las metas del grupo.

CARTWRIGHT- DARWIN. Dinamica de Grupos. Trillas México, pag.

15.

BEAL, George. Conducciéon y Acciéon dindmica del Grupo. Ed. Kapelusz.

Buenos Aires, Argentina, 1964, pag. 131.



Asi, las técnicas otorgan estructura al grupo, le dan cierta base de
organizacion para que el grupo funcione realmente como tal. De
ahi la necesidad de conocer y utilizar las técnicas adecuadas cuando

se aspire a trabajar provechosamente con los grupos.

Es de advertir sobre el riesgo de considerar que el uso de una técnica
basta por si solo para obtener el éxito deseado. Tal como ocurre
con los métodos didacticos ( y los docentes conocen bien este
problema ). Las técnicas tendran siempre el valor que sepan transmitirle
las personas que las utilizan. Como cualquier otro método, las técnicas
de grupo han de ser "vivificadas" por el espiritu creador de quien
las maneje: Su eficacia dependera en alto grado de su habilidad
personal, de su buen sentido y don de la oportunidad, de su capacidad
creadora e imaginativa para adecuar en cada caso las normas a las

circunstancias y conveniencias del momento ( el aqui y ahora ).

Las técnicas de grupo a la par que los métodos didacticos, no deben
ser considerados como fines en si mismas, sino como instrumentos
o medios para el logro de la verdadera finalidad grupal : Beneficiar
a los miembros y lograr los objetivos del grupo. Una técnica no es
por si misma ni buena ni mala; pero puede ser aplicada eficazmente,

indiferentemente, o desastrosamente...

Asi consideradas en su justo valor las técnicas de grupo facilitaran en
gran medida la tarea de los conductores de grupos y daran a ¢éstos

la estructura indispensable para el mejor logro de sus finalidades.
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Con relacion a lo anterior,encontramos en el texto de técnicas parti-

cipativas para la educacidon popular:

"Toda técnica debemos conocerla bien, saberla utilizar en
el momento oportuno y saberla conducir correctamente.
Toda técnica debe estar acompafiada de otras que permi-
tan un proceso de profundizacion ordenado y sistematico.
Y es muy importante saber ubicar las caracteristicas

particulares de cada técnica: Sus posibilidades y limites".'

Las técnicas se pueden clasificar en:

- Vivenciales: Son las que crean situacion ficticia, nos hacen vivir
una situacion. Las hay de animaciéon cuyo objetivo es animar;
cohesionar. Las hay de analisis: su objetivo es dar elementos

simbolicos que permitan reflexionar sobre situaciones de la vida

real.

El tiempo juega papel importante en las técnicas vivenciales: Les

da dinamismo en la medida que es un elemento de presion.

- Técnicas con actuacién: Aqui el elemento central es la expresion

corporal.

ALFORJA. Técnicas Participativas para la Educacién Popular. Editorial

Dimensién Educativa. Bogota, Col., 1987, pag. 7.
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- Técnicas auditivas y audiovisuales: En ellas juega papel la utiliza-
cion del sonido y la imagen; elaborados previamente como producto

de reflexidén y analisis.

En las técnicas visuales pueden diferenciarse: Escritas y graficas.

Oiro aspecto a tomar en cuenta son las "Reglas" en las técnicas.
Estas siempre se deben aplicar con flexibilidad; siendo elementos que

llevan a reflexionar y analizar el significado de la realidad.

La creatividad y flexibilidad en cuanto a la aplicacion de las técnicas;
son los elementos importantes que van a permitir llevar a cabo un
proceso grupal que sea participativo, democratico, profundo y sistema-

tico.

1.3.2.  Educaciéon y Modelo Pedagdgico

Un segundo aspecto antecedente al problema de estudio, hace relaciéon

al concepto de educacion.

'lodo concepto de educacién se encuentra enmarcado dentro de un
concepto de hombre. ; Es el hombre un ser dependiente del medio
el cual lo modela a su manera? o por el contrario, ¢ es un ser activo
dotado de wun potencial, en proceso de desarrollo, responsable de su

formacion?.
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Una revisiéon a la historia de la pedagogia y a la psicologia muestra
como estas dos posiciones han sido adoptadas y sustentadas por dife-
rentes escuelas de umbas disciplinas, dando origen a modelos educativos

opuestos y en cierto sentido contrarios.

Para ilustrar lo anterior frecuentemente se recurre a revisar los

planteamientos en que se basan las denominadas " [Escuela Tradi-

cional " y "Escuela Nueva ".

Rafael Florez y Ririque Batista, consideran que la meta pedagdgica
del modelo tradicional, es el aprendizaje de los conocimientos generales,
valores y habilidades mas o menos estaticos heredados del pasado

clasico y "Humanista" de Occidente.'

Dentro de este modelo, el docente es el encargado de transmitir
el conocimiento a sus alumnos, de propiciar el logro de los objetivos
educacionales, de desarrollar los programas preestablecidos y evaluar
el rendimiento de sus alumnos. Como representante de la autoridad

debe ser un "Modelo a imitar".

El alumno es un receptor pasivo del conocimiento, su Unica tarea

consiste en memorizar éste y en el mejor de los casos comprobarlo

FLOREZ R. BATISTA E. "El Pensamiento Pedagdgico de los Maestros!'

Medellin, U. de A., 1982, Pag. 55.
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a través de experimentos previamente planeados, que lo limitan a
hacer wuna simple réplica del conocimiento descubierto por otros,
adoptando una posicién totalmente acritica.

I

La educacion nueva es una corriente pedagdgica respecto de la cual
se pueden evocar diversos momentos. Hacia la mitad del siglo pasado
se instala una corriente que pretende encargarse de los derechos del
nifio. Dicha corriente protesta contra el adiestramiento y sumision
u las reglas y a los valores del ambiente por medio de la transmision
pasiva de las 1ideas y de las ciencias consideradas como eternas.
Pretende liberar al nifio, dejar que se desarrolle por si solo, ensefiarle
a vivir y a trabajar con los demds. Se proponen métodos activos

en oposicion a los métodos pasivos del modelo tradicional.

Pese a estos aspectos generales, si se revisan los planteamientos de
la denominada escuela "Nueva o Activa", nos encontramos que dentro
de ésta se hallan comprendidas mas de una corriente, cuyos funda-
mentos epistemoloégicos son a veces opuestos; cabe aqui mencionar,
entre  otros, al Transmisionismo conductista y el desarrollismo

pedagogico,cuyos postulados difieren considerablemente.

Los autores de la presente investigaciéon consideran importante resaltar
los planteamientos que en materia de educacion proponen Cari Rogers
y Jean Piaget. Ambos se centran en el hombre como ser en proceso
de desarrollo, plantean alternativas de cambio al enfoque tradicional,
y resaltan la accion del grupo como elemento facilitador del trabajo

educativo.
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1.3.2.1. Planteamientos de Cari Rogers

R)gers considera que el fin de la educacion no es la reproduccion
del conocimiento, ella propende por el desarrollo integral del ser
humano. Hablar de desarrollo integral exige considerar al individuo
corno una totalidad bio-psico-social. ElI hombre posee una estructura
organica, es un ser dotado de inteligencia -y de afectividad, aspectos
estos que se enriquecen a través de su interaccion con el entorno

fisico y social en que habite.

"Existo on todo organismo u cualquier nivel, un movimiento
subyacente que lo lleva a una realizacion constructiva de
sus potencialidades inherentes. Existe en el hombre una

tendencia natural al desarrollo completo".'

Aceptar esta posicion supone replantear el papel del docente y alumno

dentro de un marco educativo en el que se acepten estos postulados.

Dentro de esta concepcion es inadmisible hablar de un docente que
educa y un alumno que es educado. Nadie educa a nadie, el hombre
se educa a si mismo. Al respecto R)gers afirma. ..."El individuo tiene
dentro de si muchos recursos para entenderse a si mismo, para modifi-

car su autoconcepto, sus actitudes y su conducta autodirigida"”

ROGERS, C. "El Poder de la Persona". México. Ed. Manual Moderno.
1980. Pag. 4.

ROGERS, C. Op. Cit. Pag. 4.
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En este sentido, tanto el profesor como el alumno se encuentran en
un proceso de desarrollo y la interaccion positiva que se genera entre ellos

se constituye en un clima que favorece el aprendizaje.

La siguiente cita aclara el concepto anterior.

"Creo que nos enfrentamos a una situaciéon enteramente
nueva en educacidon, en la cual el propodsito de ésta, si
hemos de sobrevivir, debe ser la facilitacion de cambio
y el aprendizaje. Solo son educadas las personas que han
aprendido como aprender, que han aprendido a adaptarse
y cambiar, que advirtieron que ningin conocimiento ae
firme, que solo el proceso de buscar el conocimiento da
una base para la seguridad. El unico propdésito valido
para la educacién en el mundo moderno es el cambio y

la confianza en el proceso y no en el conocimiento estatico".'

Lo anterior exige al docente deponer su posicion vertical desde donde
imponia su autoridad, para pasar a ocupar una posicion horizontal,
por cuyo medio cumple la funcion de facilitador del cambio y el
aprendizaje, proporciona a los estudiantes las condiciones que los

conduzcan a aprender de una manera significativa o auto-dirigida.

El objeto debe ser formar el grupo, incluyendo al maestro, y convertirlo

en una comunidad de gente que quiere aprender. "En este contexto

1
ROGERS, C. "Libertad y Creatividad en la Educacién. Buenos Aires.

Ed. Paidos. 1975, pag. 90.
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surgirdn los verdaderos estudiantes, gente que aprende realmente,
cientificos, alumnos y profesionales creativos, la clase de personas
que pueden vivir en un delicado pero cambiante equilibrio entre lo
que saben en la actualidad y los mudables y fluidos problemas del

futuro". !

El aprendizaje se facilita cuando el maestro no desempefia el papel
que le prescribe el sistema educativo, sino més bien cuando es ¢él
o ella misma, es decir, cuando es genuino, auténtico, honesto. Las
relaciones con los estudiantes son encuentros personales directos, el
maestro es una persona real, sin fachada ni méscara profesional, al
expresar sus sentimientos, los acepta como suyos propios, sis echar
la culpa de los sentimientos negativos a los estudiantes; puede aprobar
o desaprobar el trabajo de un estudiante sin dar a entender al estu-
diante que es "Bueno o Malo", expresa simplemente su sentimiento

con respecto al producto.

Una segunda actitud béasica para facilitar el aprendizaje se encuentra
en la aceptacion incondicional del estudiante, se acepta éste como
una persona de valor, como un individuo tUnico, se respetan sus carac-
teristicas y se confia plenamente en la capacidad para desarrollar

su potencial.

ROGERS, C. "libertad y Creatividad en la Educacién". Buenos Aires.

Ed. Paidos. 1975, pag. 90.
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Finalmente, el facilitador debe tener la posibilidad de ponerse en
el lugar del otro, de no enjuiciar su comportamiento, es decir, de
adoptar una actitud de comprensiéon empatica. Cuando estdn presentes
las condiciones facilitantes, la relacién esta libre de toda amenaza

que pueda interferir en el proceso de exploracion y aprendizaje.

Por otra parte, ademéas de preocuparse por implantar o manifestar
las condiciones que facilitan el aprendizaje, los maestros deben
propocionar oportunidades para que el alumno aprenda a confiar en
su capacidad de aprender. Para el efecto son multiples los mecanismos
que pueden utilizarse y en su aplicaciéon estan implicitas las carac-
teristicas del docente. A manera de ilustracién se mencionan algunas

alternativas que se consideran efectivas para lograr este objetivo.

- Trabajar con problemas que se perciben como reales. Si a través
de la educacién se pretende formar un individuo libre y responsable
es necesasario permitir que esté consciente de su realidad
inmediata, de sus problemas y que pueda, a partir del analisis
del problema y de la confrontacion de sus sentimientos y habilidades,

proponer alternativas que posibiliten su solucidn.

- Utilizacién de Recursos. El maestro facilitador del aprendizaje,
en lugar de emplear la mayor parte del tiempo organizando lec-
ciones y exposiciones, dedica este tiempo a descubrir obtener y
poner a la disposicion de sus alumnos el tipo de recursos que res-

pondan a sus necesidades.
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- Trabajo en pequeiios grupos. El aprendizaje auto-iniciado es mas
productivo cuando se realiza en grupos pequefios los que posibilitan

la comunicaciéon y la libre expresion.

- Trabajo de investigacion. El maestro plantea problemas y sirve
de recurso para la solucion de los mismos. Mediante la investiga-
cion se conduce al pensamiento independiente, a la apertura a
la vez que a la comprension de las cosas en forma mas profunda

y duradera.

- El grupo basico de encuentro. Este se considera una experiencia
no estructurada que facilita el aprendizaje por experiencia. La
funcion del lider es facilitar la expresion y esclarecer o sefalar
el modelo dindmico de las luchas de grupo para hacer de ello una
experiencia significativa. A medida que el grupo transcurre, por
lo general, se disminuyen las defensas de los miembros, estos se
encuentran a si mismos a medida que expresan sentimientos y

reciben la retroalimentacién por parte de los integrantes.

- Auto-evaluacion. El aprendizaje autodirigido se convierte en
responsable en el momento en que uno mismo evalGa su propio

aprendizaje.

Rogers hablando del proceso evaluativo conceptia, que el hecho de crear

ROGERS, C. " El Proceso de Convertirse en Persona". Buenos aires.

Ed. Paidos. 1961, pag. 256.
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mecanismos externos para verificar el rendimiento de los alumnos
satisface los criterios planteados por el docente, pero se opone a

los postulados del aprendizaje autodirigido.

Se supone que entre los recursos que proporciona el docente estan
los medios para satisfacer las demandas de muchas de las situaciones
reales de 1la vida; estas demandas incluyen pre-requisitos para los
cursos, requisitos para el titulo, para ingresar a la wuniversidad, .en
términos generales, para satisfacer metas grupales e individuales.
Es el individuo, en ultima instancia, quien asume la responsabilidad
de sus actos y opta libremente por determinar que objetivos quiere

alcanzar y en que medida los ha de lograr.

Un andalisis de los planteamientos de Rogers Illeva al convencimiento
de que la implementacién de este método en la educacidén, supondria
no solamente cambios de los maestros, los administradores y en su
capacitacién, sino en todo el sistema educativo incluyendo a los padres
de familia. Se hace necesario modificar las metas educativas de
tal forma que el énfasis no se centre en el contenido ni en la ense-
flanza, sino en el desarrollo y en la facilitacién del aprendizaje
autodirigido. La educacién en este caso serd, en si misma, una
experiencia de vida, que lo conduce a llegar a ser un ser integral,
y el aprendizaje envolverd al sujeto profundamente, de suerte 'que
sera consciente de sus relaciones con el mundo de los demas, al

igual que consciente del mundo de los conocimientos abstractos.
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1.3.2.2.  Planteamientos de Jean Piaget

A la par que Rogers, Jean Piaget a través de la teoria genética aporta
elementos que fundamentan el denominado modelo constructivista o
desarrollista en educacion, modelo que cada dia cobra fuerza dentro

de los diferentes contextos educativos.

A manera de sintesis se plantean los conceptos que se consideran

fundamentales para comprender sus aportes a la educacidn.

La mayor preocupacion de Piaget, se centra en la explicacién sobre
como se desarrolla el conocimiento a lo largo de la vida del individuo.
Si bien reconoce la importancia del afecto o emocién en la personalidad
total, se dedica especificamente al andlisis y descripciéon de los estados
ontogenéticos de la inteligencia. Considera que el ser humano esta
dotado de ciertas caracteristicas hereditarias que influyen en su
desarrollo intelectual. Estas caracteristicas afectan la percepcion
que cada individuo tiene del mundo. El ambiente no se impone al
individuo conformando su comportamiento, por el contrario, el individuo
como organismo activo, organiza el ambiente en funcién de sus

caracteristicas innatas, la expresiéon o manifestacion de las cuales

varia en el transcurso de su desarrollo. Por lo tanto, el organismo
no es simplemente un reactor a estimulos externos. La experiencia
es una interaccién entre un organismo activo y su ambiente. Ella

constituye un elemento importante en el desarrollo cognoscitivo.
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La interaccion del sujeto con el mundo se lleva a cabo mediante el
proceso de adaptacién, lo que incluye la asimilacion del objeto con
base en los esquemas propios del sujeto y la acomodacién o modifica-

cion de los esquemas propios para responder a las exigencias del medio.

El desarrollo intelectual se divide en etapas que presentan un orden
sucesivo. El proceso de adaptacion es comun a todas las etapas,
peirtj se manifiesta de forma diferente en cada una de ellas,dependiendo
de la estructura mental caracteristica en el momento. El proceso
del crecimiento intelectual produce cambios en la estructura, cambios
que hacen posible un pensamiento cada vez mds maduro y abstracto.
Dado que, como ya se planted, el desarrollo requiere de la experiencia
e interaccion con el medio ambiente; el factcr social o educativo,
constituye una condiciéon necesaria para este avance. En nuestro mundo
moderno, tan complejo, hay ciertas cosas y experiencias a las que
los nifios no estdn expuestos normalmente, y que no pueden asimilar
espontaneamente. Es tarea de la escuela preocuparse de algo mas

que ofrecer hechos o informacion aislada.

Al respecto Piaget plantea:

"La meta principal de la educacién es crear hombres capa-
ces de hacer cosas nuevas, no simplemente capaces de re-
petir lo que han hecho otras generaciones; hombres crea-
dores, inventivos y descubridores. La segunda finalidad

de la educacion es formar mentes capaces de discernir y

de verificar, que no acepten todo lo que se les pone
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delante. El gran peligro que afrontamos en la actualidad
es el de los "slogan" las opiniones colectivas, las corrientes
prefabricadas de pensamiento. Tenemos que estar capa-
citados para resistir individualmente, para criticar, para
distinguir entre lo que se prueba y lo que no se prueba.
Por lo tanto, necesitamos alumnos activos, que aprendan
temp ano a resolver los problemas por si mismos, en

parte mediante su propia actividad espontfinea y en parte
por medio de los materiales que se les presentan; alumnos
que aprendan oportunamente a distinguir entre lo compro-

bado y la primera idea que se les ocurre".

Si bien Piaget dedica su trabajo a investigar sobre el desarrollo de
la inteligencia cuando habla del fin de la educaciéon, no se circunscribe
al desarrollo de ésta. En wvarias oportunidades resalta la necesidad
de atender al desarrollo total de la personalidad, y al fortalecimiento
del respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales.
En este sentido plantea como objetivo basico de la educaciéon el

desarrollo de la autonomia moral e intelectual.

Para aclarar este concepto Kammi C., expone:

"Autonomia significa ser gobernado por uno mismo. Es
opuesto a heteronomia, que significa ser gobernado por

algin otro".

Citado en Patterson C. liases para una Teoria de la Enseflanza y Psi-
cologia de la Educacién. México. Ed. Manual Moderno, 1982, p&g.UO.

KAMMI C. La Autonomia como Objetivo de la Educacién. Implica -
ciones de la Teoria de Piaget. Rev. Infancia y Aprendizaje. Espafia,
1982, V. 18, pags. 3-32. L~
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El ser humano al nacer es heteronomo, mediante el proceso de
desarrollo va llegando a la autonomia. Esta solo aparece con la
reciprocidad, es decir, cuando el respeto mutuo es lo suficientemente
fuerte que hace que el individuo experimente la necesidad de tratar

a los demds como a él le gustarla ser tratado.

Igualmente en el terreno intelectual, autonomia significa capacidad
de poseer un pensamiento critico, opinion propia que en mas de una
ocasion puede chocar con la de los demds, reconocimiento este que
no modifica la posicion personal pero que lleva al respeto y la valo-

raciéon de la opiniéon contraria.

Ahora bien, para llegar a esta autonomia se requiere de un trabajo
activo. Es necesario recordar que Piaget identifica cogniciéon con
accion. Durante los primeros afios el nifio opera o manipula los objetos
del medio para adaptarse a éstos. Mas adelante, la actividad se hace
cada vez mas encubierta por razéon de la manipulaciéon mental de
simbolos. La libertad de actuar en el mundo y de construir la realidad
constituye la meta y el proceso de la educacion. Pero no se trata
de wuna actividad sin sentido; el aprendizaje requiere comprension,
el individuo debe estar capacitado para asimilar nuevos conocimientos
a fin de que éstos puedan ser utilizados. Por lo tanto, el que aprende

tiene que ser un participante activo.

Se enfatiza por tanto, en la necesidad de implantar un método activo

en educaciéon. Refiriéndose a ésto Piaget sefala:
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"Estos métodos abren un ancho camino a la investigacidon
espontanea del nifio o del adolescente, y exigen que cada
nueva verdad que haya que aprender la redescubra o por
lo menos la reconstruya el estudiante, y no simplemente
que se le imparta... Entender es descubrir, o reconstruir
redescubriendo, y hay que cumplir con esta condicion
si es que se han de formar en el futuro individuos capa-

ces de producir y de crear; no simplemente de repetir".'

El aprendizaje activo implica interaccion con otros estudiantes al

igual que con el maestro.

"No hay ninguna actividad intelectual verdadera que se
pueda llevar a cabo en forma de acciones experimentales,
e investigaciones espontaneas, sin la colaboracidén abierta
entre individuos, es decir, entre los mismos estudiantes

y no solo entre el maestro y el estudiante".

Por otra parte, el aprendizaje activo no puede ser estimulado desde
fuera. La actividad y el interés son aspectos inherentes al sujeto
y se expresan espontaneamente, cuando su equilibrio es perturbado
por estimulos y exigencias ambientales. Es decir, cuando al presentarse
una discrepancia entre la estructura cognoscitiva del sujeto y una
nueva situacion, este se siente motivado a actuar para reducir la

discrepancia, para acomodarse a la situacion y para reestablecer el

Citado en Patterson. Op. Cit. Pag. 115

Citado en Patterson. Op. Cit. Pag. 116
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equilibrio a un nivel superior de pensamiento. Esta situacion conduce

al aprendizaje que se desenvuelve sin ningun esfuerzo externo.

Cabe preguntar ahora ; cudl es el papel del docente dentro de este
proceso educativo?. Si la meta de la educacion no es adquirir infor-
maciéon pasivamente, el papel del docente no puede ser transmitir
¢sta, tampoco se centra en motivar al alumno, ya que la motivacién
es intrinseca al sujeto. el maestro es un propiciador del desarrollo
del estudiante y como tal, tiene que saber proporcionar los materiales,
recursos, problemas, interrogantes Yy orientacién que sean apropiados
para el nivel en que se encuentra; para en esta forma lograr que
éste ejercite sus aptitudes, y avance hacia un nivel superior de

pensamiento.

Es necesario que el docente deponga, en cuanto sea posible, su
posicion de adulto, e intercambie puntos de vista con los alumnos.
En sus trabajos, mdas que el resultado final importa conocer el proceso
que origind éste. El indagar al estudiante por el proceso frecuente-
mente le permite corregir el proceso de su pensamiento y construir

la respuesta concreta.

Es fundamental que el docente incite a los estudiantes a intercambiar
y coordinar puntos de vista con otros compafieros, las discusiones
entre iguales, son eficaces para promover el desarrollo de la autonomia
ya que posibilitan la construccién de valores tales como el respeto

mutuo, la justicia y la honestidad. Por otra parte la interaccion y
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confrontacién ele diferentes puntos de vista puede llevar a un mayor

nivel de razonamiento logico.

Finalmente, es esencial que el docente incite a los alumnos a tener
una mentalidad activa, fomente su curiosidad, iniciativa, sentido critico

y confianza en su capacidad de descubrir cosas.

1.3.2.3.  Educacion Colombiana

Se impone en este punto, centrar la atencion en torno al sistema
educativo colombiano, a las tendencias en materia de educacién vy
a la renovacion curricular que actualmente enfrenta el pais, dando

asi énfasis especial a los fundamentos que la sustentan.

Una revisién a la historia de la educacién colombiana permite anotar
que el sistema educativo ha recibido influencia de las tendencias educa-
tivas universales y mas especificamente de la cultura occidental. Cabe
anotar, sin embargo, que en la actualidad, no es posible encontrar
la aplicacion de un modelo o corriente pedagdgica pura en el medio
educativo. Al respecto Florez R. y C. Batista', sefialan como el docente
oficial de primaria de Medellin adopta un modelo preponderantemente
tradicionalista, aunque combina con algunos meétodos propuestos por
otros modelos que se ubican dentro de la escuela activa. Entre las

conclusiones de su estudio los citados autores sefalan:

' FLOREZ R. y BATISTA E. "El Pensamiento Pedagégico de los Maestros
U. de A. Medellin, 1982.




"Al lado del sincretismo pedagdgico,
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el magisterio padece

de menosprecio por las teorias y métodos pedagdgicos

sistemdaticos, porque a su entender estan distantes de las

condiciones reales del trabajo docente en las escuelas.

Respecto a la pedagogia podria decirse entonces que

existe en el magisterio una ignorancia voluntaria. Pero

hay otra ruptura aln més grave: entre la misién y el

encargo social asumido por el maestro a lo largo de su

formacién como docente y la valoracién econdmico-social

que percibe después durante su ejercicio profesional. La

conciencia de estas rupturas pueden estar provocando

perplejidad, aferramiento a las practicas del maestro

tradicional, en algunos,resentimientos e inconformidad y

en algunos otros, incluso, tendencia al abandonado de la

profesion docente".

Florez y Batista, sefialan igualmente que
las reformas educativas que se proponen a
y normas gubernamentales y la practica

instituciones escolares.

Pese a lo anterior, conviene analizar las

educativa.

FLOREZ R. y BATISTA E. [Ibid. Péags.

se presenta un desfase entre
través de decretos,programas

pedagdgica realizada por las

politicas actuales en materia

155-156.



En 1976, por medio del Decreto 088, se reestructura el sistema
educativo nacional. Dentro de la educaciéon formal se consideran
los niveles Pre-escolar, Educacién Basica ( primaria y secundaria ),
Educacion media e Intermedia y Educacién Superior. Posteriormente
en 1978 en el Decreto 1419 se sefalan las normas y orientaciones
biisicas para la administracion curricular de lodos los niveles con
excepcion de el de Educacién Superior; se plantean los fines del sistema
educativo y en consecuencia se cacateriza el curriculo para estos

niveles.

Al explicar los fines, se enfatiza en la necesidad de propender por
el desarrollo integral del hombre colombiano, atendiendo a sus
caracteristicas tanto personales como sociales. Al respecto, en el
analisis de los fundamentos generales de curriculo colombiano se

anota:

"El hombre,... surge como un ser incompleto. El es, ante
todo, un proyecto, una tarea educativa y social sin fin.
En su estructura psicosomatica sélo se encuentra un
conjunto de predisposiciones, de posibilidades de germen
que varian de un individuo a otro y que sélo puede
desarrollarse a partir del mundo que le es propio, a saber,
el mundo de la cultura. Su realizacién humana supone
que, mediante un largo proceso de educacion, se apropia
criticamente de las creaciones culturales de sus antepa-
sados: EIl saber, la técnica, la organizaciéon econodmica
social e institucional y las costumbres, normas, valores y

creencias". *

"THINAVIINU:s  fa./Wevies  jte ii/lrfeviv Colvilly>/i//70"M£A; /M3, 7J1
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Se enfatiza en lo que supone la adaptacién a la cultura. No se trata
de un proceso pasivo mediante el cual el hombre adopta en forma
acritica los patrones y valores culturales de su medio, por el contrario,
el hombre tiene la posibilidad de transformar, crear y perfeccionar
la cultura en conformidad con el acontecer histérico, a la vez que
se crea y se transforma a si mismo. Se concluye por tanto que el
hombre es un ser cultural, histérico y social. La experiencia cultural
que abarca el conjunto de ideas, valores, sentimientos y practicas

de un pueblo en un momento dado, caracteriza el ser social que
mediante sus vivencias e interaccién con los demas individuos afianza la

identidad del grupo social al que pertenece.

Desde el punto de vista epistemoldégico se resalta la necesidad de
preparar al hombre para el cambio, se hace prioritario aceptar que
cada dia se acorta mas el intervalo de tiempo que separa un descubri-
miento cientifico y su aplicacion en gran escala. Refiriéndose a este

avance de la ciencia, Alberto Galeano expresa:

"Jamés la ciencia y la técnica -se ha afirmado- han mostrado
con mas fuerza la amplitud de sus poderes y de sus
potencialidades. Este "segundo siglo XX", viene matado por
un salto prodigioso de los conocimientos, una instituciona-
lizacién de la investigacion y de la innovaciéon, una
aceleracion exponencial del cambio, de la capitalizacion

del saber, del crecimiento personal cientifico ( mas del

90% de todos los sabios e inventores de la historia de la

humanidad viven en nuestra época')

GALEANO R., Alberto. Revolucion Educativa y Desarrollo de la

Inteligencia. Bogota, Plaza y Janés. 1985, pag. 72.
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La evidencia de lo anterior exige que la educaciéon se oriente hacia
el desarrollo de habilidades tanto técnicas como intelectuales, en las
diferentes ramas del saber, de tal manera que la persona quede en
posibilidad de identificar y resolver problemas, y de tomar decisiones
con capacidad critica y creativa. Esto se hace posible cuando se
acepta la estrecha relacion e interdependencia entre la ciencia ( el

saber ), la técnica ( el hacer ) y la tecnologia ( el saber hacer ).

L
Finalmente se hace prioritario recalcar que el proceso educativo se
halla inmerso en un tipo de sociedad determinada, en funcién de Ila
cual deberd organizar dicho proceso. La educacién es un producto
de la sociedad, a través de ésta se pretende perpetuar las ideas,valores,
sentimientos y tradiciones que la definen. Pero ademds de un meca-
nismo de reproducciéon y mantenimiento de la realidad social vigente,
la educaciéon es y debe ser cada vez en mayor grado, un factor de
cambio, un mecanismo mediante el cual la sociedad puede anticipar
y asegurar un futuro en el cual sus miembros puedan gozar de una
calidad de vida mas digna de la persona humana. Al respecto se

sefiala:

"Concebida la educacion como un factor de cambio, debe
permitir a los educandos apropiarse del "ser social" de

su comunidad, alcanzar las destrezas, habilidades y herra-
mientas metodolégicas para identificar problemas y
formular alternativas de solucidén, vivir criticamente la
relacion teorla-praxis y asumir la responsabilidad de
participar activamente en el proceso del desarrollo inte-

gral y auténomo del pais"}

' FUNDAMENTOS GENERALES DEL CURRICULO. Op. Cit. pag. 33.



86

De todo lo anterior se desprende la necesidad de adoptar un currlculo
que contribuya real y efectivamente a la formacion del ser cultural
histéorico y social del colombiano, que propicie su participaciéon activa
en el desarrollo tanto individual como el de su entorno; un currlculo
donde tanto el educando como el educador, se apropien de las diversas
disciplinas cientificas, de los principios y fines que la sustentan para
que, en su medida, puedan contribuir a reconocer criticamente el
conocimiento, a detectar los problemas nacionales y a participar
activamente en el planteamiento y adopcion de alternativas de

solucion.

Conviene seflalar que lo hasta aqui expuesto constituye una sintesis
de la fundamentacion epistemoldgica del curriculo planeado por el
Ministerio de Educacion Nacional, pero, cuya ejecucion se halla
bastante alejada de estos planteamientos, ya que hasta el presente
se sigue adoptando un enfoque y una concepcidén pedagdgica eminente-

mente informativa. Al respecto Julidn de Subiria plantea:

" Nuestros estudiantes deben identificar un listado inter-
minable de nombres de escritores, cientificos, gobernantes
sin importar que no se comprendan sus obras o los pro-
cesos socio-historicos en ellos involucrados, deben recitar
nombres de huesos, fechas y leyes, asi no sea posible la
ubicacion historica, o si se estd en los niveles mas bajos

de la comprension del mundo fisico y social".'

1
ZUBIRIA, Julian. ; Tenemos la Educaciéon que necesita el pais?. El

Espectador: Magazin Dominical No. 229. Agosto 16 de 1987.
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Ensefiar con base en la receptividad y la memoria hace que el estudian-
te acumule conocimientos sin que tenga la oportunidad de preguntarse
la causa, la esencia y la accion o intencionalidad de dichos conoci-
mientos. Este tipo de ensefianza no so6lo no estimula sino que
obstaculiza el desarrollo del anSlisis y la capacidad critica que
requieren para la consolidacion de las estructuras formales de
pensamiento. Y sin estas estructuras es imposible Illegar al conoci-
miento de la realidad nacional, de sus multiples problemas y plantear

alternativas que posibiliten el desarrollo.

De ahi la importancia de darle un vuelco a la educacién del futuro
y de adecuar el curriculo a los lincamientos que lo sustentan. Al
referirse al fin de la educacién en una sociedad como la nuestra que

se halla en permanente cambio, Alberto Galeano aclara:

"Por una parte, no nos queda la menor duda que la educa-
cién del futuro debe estructurar la inteligencia humana
por medio del "cultivo" del conocimiento y el desarrollo
de habilidades tanto técnicas como intelectuales, en las
diferentes ramas del saber, de tal manera que la persona
quede en la posibilidad -en cualquier momento y cir-
cunstancia de su vida- de identificar y resolver proble-
mas y de tomar decisiones con capacidad critica y

creativa". '

GALEANO, R. Alberto. Op. Cit. Pags. 73-74.
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1.3.3. La Teoria de Grupo Aplicada a la Educacidon

1.3.3.1. El Trabajo Grupal, una alternativa Educativa

El tercer aspecto, antecedente al problema de investigacion, parte

del interrogante:

( Debe la educacién centrarse en el sujeto: como ser individual, o

en éste como ser social?.

Se constata, por la revision de las tendencias educativas, que si bien
es valida la afirmacidén: "El hombre es un ser "UNICO E IRREPETIBLE";
también lo es al afirmar : "EL HOMBRE ES UN SER SOCIAL" un
ser que contribuye con sus actos, con su practica econdmica, politica
e ideoldgica a la organizaciéon y funcionamiento de la sociedad y que
para su desarrollo individual requiere de la presencia de los demas
de su especie, de su cooperaciéon y ayuda mutua. De ahi que toda

educacidon, tiene que desempefiar una funciéon socializadora.

"En lo que a nosotros respecta, consideramos que existe,
en efecto una correlaciéon estrecha, simultinea y diferida
entre las transformaciones del ambiente socio-econdmico
y las estructuras y las formas de accién de la educacion,
y también que la educacién contribuye funcionalmente al
movimiento de la historia. Pero ademas nos parece que
la educacion por el conocimiento que proporciona del

ambiente donde se ejerce, puede ayudar a la sociedad a

tomar conciencia de sus propios problemas y que, a
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condicion de dirigir sus esfuerzos en la formacién de hom-
bres completos, comprometidos conscientemente en el ca-
mino de su emancipacion colectiva e individual, ella puede
contribuir en gran manera a la transformacién y a la

humanizacién de las sociedades".'

Reconociendo la gran parte de tiempo que el hombre vive integrando
grupos, se hace prioritario reconocer que el trabajo grupal se constituye
en una alternativa educativa no solamente valida sino necesaria en

el proceso que propicia el desarrollo y formaciéon integral del individuo.

1.3.3.2. El Grupo de Clase como Organizaciéon Social.

El enfoque del grupo como conjunto de individuos heterogéneos que
se relacionan, se evaltan, interactian de muchas formas, es muy Tutil
para orientar estudiantes, docentes y directivos en las nuevas metas

de la educacidn.

Se ha sefialado que en la concepciéon moderna de la educaciéon se ha
desplegado el eje de la actividad escolar, hacia el educando, ubicando
a éste en un medio. Y el medio especificamente humano es el Grupo

Social y el medio especificamente educador es el Grupo Escolar.

FAURE, Edgar. HERRERA y otros. Aprender a Ser.Madrid-Alianza
Universidad. UNESCO, 1977, pags. 115-116.
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En la concepcién tradicional que buscaba el desarrollo de la mente
individual, tal aspecto era descuidado o no percibido. Como realmente
no importaba la situacién grupal, no se buscaba la explotaciéon de

la fuerza transformadora del grupo sobre sus integrantes.

La concepcion moderna o renovada nos induce a prestar atenciéon a
ese fendmeno. Y a través de sus postulados nos lleva a no ignorar,
a poner en juego, el poder educador del grupo que es especialmente
adecuado para generar ciertas capacidades o aptitudes tan importantes

hoy como lo era anteriormente la posesion de conocimientos o datos.

Por tanto, la fuerza o potencia del grupo, su dinamica, puede traducirse
en fuerza orientadora o modeladora, por ello no debe desperdiciarse
en la accion educativa. La dinamica del grupo y sus técnicas, no
solo enriquecen la educacidén, sino que se convierten en armas o
instrumentos del educador. Lo que implica que ¢éste debe conocer
las técnicas que favorecen la dinamica del grupo y entrenarse en
su manejo; y que el grupo de clase debe considerarse como un grupo
y funcionar como tal, es decir, atenerse a las regulaciones de la dina-
mica del mismo. Existe entre los miembros una interaccion psicoldgica;
se pueden detectar etapas de formacién y crecimiento dentro del
proceso de convivencia de los integrantes; se presenta cohesion entre

los miembros y la tendencia al logro de metas comunes.

El grupo de clase como organizaciéon social y agrupacion de naturaleza
psicologica, se clasifica como grupo formal de trabajo; cuyas carate-

risticas distintivas son:
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Su meta y finalidad : Aprender

- La participacién en el grupo y objetivos a lograr, ya programados

con anterioridad.

- La seleccion predeterminada del jefe

- Y las relaciones con los otros grupos

Sin embargo, del Grupo de Clase como grupo formal; no se determinan
enteramente de antemano las muchas relaciones interpersonales que

puedan surgir

En esta estructura formal se dan muchos grupos informales; los cuales
pueden llegar a ser mdas determinantes aCin, que la organizaciéon formal

en si.

El Grupo de Clase es establecido por la comunidad para lograr ciertos
cambios. Y el producto final o la razén del Grupo de Clase es formar
ciudadanos que puedan actuar eficazmente en una sociedad libre.
Aunque en el Grupo de Clase existe heterogeneidad entre sus miembros,

hay méas homogeneidad que en otros grupos de trabajo.

La comunicacién entre los miembros del Grupo de Clase, es importante

para establecer una relacién amistosa y de caracter cooperativo.
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En cuanto la cohesion en los grupos de clase, vemos que esta varia
segin el grado de wunidad y amistad que demuestran sus miembros.
Cuando los alumnos comparten motivos comunes y cuando trabajan
conjuntamente para metas que son compartidas, la cohesiéon se eleva.
Los investigadores al respecto han afirmado que la mayoria de los
alumnos desean la identificaciéon con los otros miembros del grupo
de clase y obtienen satisfaccion del agrupamiento y la pertenencia.
Es un indicador importante en la cohesion del grupo, cuando se empieza
a compartir las normas comunes Yy analogas. Cuanto mas cohesivo
sea el grupo, tanto mayor presion podrd ejercer sobre sus miembros
para que se conformen con las normas del grupo; dicho de otra manera,
la fuerza potencial del grupo estd en funciéon del grado de cohesion,
los grupos de clase sin cohesion desarrollan pocas normas de conducta
y tienen escaso poder para inducir a los miembros a avenirse a algunas
de ellas .  Asi, muchos de los problemas de conducta y disciplina
con los cuales se enfrentan los maestros en la clase son creados,
precisamente, por las fuerzas disgregadoras que dificultan la unidad

del grupo.

1.3.32.1. EI Lider y/o Animador Educativo

Inevitablemente, y sobre todo durante los primeros afios escolares,
el educador se exige como lider del grupo escolar, de su modo - de
actuar depende que vaya perdiendo a sus alumnos o los haga utiles
para el grupo. Pero en cualquier caso es el lider. La cuestiéon es
como usar de ese liderezgo de un modo correcto, segin los principios

de la dindmica de grupo.
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Cirigliano y Villaverde, resumen en el siguiente cuadro dos posiciones

opuestas en las que se pueden colocar un lider y/o animador educativo,

basado en el modelo pedagdgico que adopte:

ROL DOCENTE TRADICIONAL ROL DE CONDUCTOR 0 LIDER
( Postura autocrético) ( Postura democratica)

Posee el saber, lo da hecho Promueva el saber, ensefia a aprender
Posee la autoridad Crea la responsabilidad
Toma ias decisiones porsi mismo Ensefia a tomar decisiones
Se hace escuchar Escucha, hace hablar
Aplica reglamentos Utiliza técnicas de grupo
Marca objetivos y hace los planes Propone objetivos y planifica con todo el grupo
Se preocupa de la disciplina Se preocupa por el proceso grupal
Califica solo

Trabajo con individuos
Sanciona, intimida

Naturalmente, el tipo de liderazgo compatible con la  filosofia que

inspira la dinamica de grupo es el democratico. Y tal es el importante

cambio que debe afrontar el maestro o el profesor para convertirse

en un buen lider de grupo, de acuerdo con los principios de la dindmica

de grupo. Esta mera concepcion de liderazgo exige que el maestro

CIRIGLIANO G. y VILLAVERDE A, Dinamica de Grupos y Educacién.
Ed. Buenos Aires, 1966, pag. 96.
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o profesor baje de su "pedestal" para pasar a ser un miembro mas
del grupo; porque el lider y/o animador es uno de los miembros del
grupo al cual pertenece. Es decir, es influido por éste, tanto cuanto

ejerce influencias sobre él.

Son muchos los profesores o maestros que ya se han bajado de su
sitial y estan trabajando a nivel de grupo, con sentido moderno vy
métodos democraticos. Se espera que la dindmica de grupo y sus
técnicas puedan servir de orientacion y de instrumeto para sus propo-
sitos y necesidades y cabe esperar también que la dinamicu de grupo
y sus técnicas habilmente utilizadas por los docentes progresistas sean
eficaces para acelerar la etapa de transiciébn en que se halla nuestro

sistema educativo.

El aprendizaje mas importante es el que debe realizar el docente
que desea convertirse en un buen "conductor de grupo", dicho aprendi-
zaje, presenta dos aspectos: por una parte deberd conocer los funda-
mentos teoricos y principios basicos de la dinamica de grupo, y el
valor instrumental de sus técnicas, lo que implica un esfuerzo inte-
lectual para "sumar nuevos conocimientos" a los que ya tiene. Por
otra parte es muy probable que deba modificar bastante sus actitudes
y su conducta profesional, lo que implica la modificacion y el
reemplazo de conductas y actitudes, de modalidades arraigadas por
espacio de muchos afios de experiencia escolar como alumno y como

docente.
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El Rol docente no debiera diferir del que desempefia un "conductor
o lider de grupo", el cual es aquel quien en uno u otro momento ayuda
al grupo a funcionar, es decir, a cumplir sus funciones internas de
su dindmica propia. Es el que estimula a los otros a que le sigan
( conductor ) y se identifica con el grupo déndole un alma y un
espiritu  ( animador ). " Estas dos palabras conductor y animador,
corresponden aproximadamente al vocablo inglés leader que se adapta

a falta de un equivalente exacto".'

1.3.3.3. Las Técnicas de Grupo al Servicio de la OrientaciénVocacional

y Profesional.

La aplicacion de las técnicas de grupo a lo largo del proceso de aseso-
ria que se brinda al estudiante para su eleccién vocacional y/o profe-
sional, constituye uno de los objetivos del presente trabajo. Este
hecho impone la necesidad de analizar los aspectos generales que

fundamentan este proceso.

Varios de los fines de la educacion colombiana explicitados en el
Decreto 1419/78, hacen referencia en forma directa o indirecta a

la orientacion vocacional del estudiante. Se resaltan entre éstos:

JOHANNOT. T. El Individuo y el Grupo. Ed. Aguilar. Madrid,
1961, pag. 43.
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- Fomentar el desarrollo vocacional y la formacion profesional de
acuerdo con las aptitudes y aspiraciones de la persona y las
necesidades de la sociedad, inculcando el aprecio por el trabajo,

cualquiera que sea su naturaleza.

- Desarrollar en la persona la capacidad critica y analitica del
espiritu cientifico mediante el proceso de adquisicion en los prin-
cipios y métodos en cada una de las areas del conocimiento para
que participe en la busqueda de alternativas de solucion a los

problemas nacionales.

- Promover en la persona la capacidad de crear, adoptar y transferir
la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del

pais.

El proceso de orientacion vocacional se inicia en los niveles Pre-esco-
lares y Basica Primaria, se contintla e intensifica en la Basica Secun-
daria de acuerdo con los diversos tipos de bachillerato para facilitar
al alumno la eleccién de modalidad en la Educacion Media Vocacional
y concluye con la orientacion profesional que facilita al estudiante

la ubicacién en el nivel superior o en el medio laboral.

El proceso exploratorio debe fundamentarse en las caracteristicas
psicosociales del alumno, por lo que parte de su experiencia previa

y lo proyecta como un ser educativo dentro de una sociedad.
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El Decreto 1002/84 que establece el plan de estudio para los niveles

de educacion Pre-escolar, Basica y Media Vocacional, sefiala:

" La orientacion escolar es inherente a todas las areas y
grados y debe facilitar a los alumnos la interpretacion,
integracion y proyeccion de sus experiencias, en funcidn
de su desarrollo personal y social. La orientacién voca-
cional como parte de la escolar, se debe desarrollar a
través de todo el proceso educativo y facilitar al estu-
diante el conocimiento de sus aptitudes e intereses, de
las necesidades de la comunidad y de las oportunidades
que le ofrece el medio, con el fin de que pueda tomar

decisiones responsables sobre el futuro". ~

Si bien la orientacién se imparte continuamente durante el proceso
educativo, ésta recibe diferentes denominaciones segin sus objetivos

especificos y los niveles escolares en los cuales se imparten.

Dadas las caracteristicas del presente trabajo, se hace necesario
diferenciar entre orientacion y exploraciéon vocacional con la orientacion

profesional.

1.3.3.3.1. Orientacién Vocacional

La orientaciéon vocacional es el proceso que permite al alumno en

1
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 1002/84. Capitulo

I, Articulo 10.
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la préctica, por medio de wuna serie de experiencias, elegir una de
las modalidades del bachillerato diversificado. Esta orientaciéon que
se imparte a lo largo del ciclo basico, se inicia en los Grados Sexto
y Séptimo con el periodo de exploracion vocacional, proceso mediante
el cual se observa al alumno y se le dan las oportunidades para conocer
mejor sus aptitudes e intereses, sin que este conocimiento lo lleve
necesariamente a tomar una decisién que de alguna manera comprometa
su futuro, aunque si posibilita en ¢éste la eleccion de la modalidad

de bachillerato que mejor se adapta a sus caracteristicas personales.

El programa de orientacion vocacional consta de dos estructuras

fundamentales:

- Estructura Psicopedagdgica

Con esta estructura se pretende que el alumno alcance un mayor
grado de conciencia de su desarrollo como persona y del rol que
le corresponde en la familia o grupo social al cual pertenece.
Igualmente posibilita el desarrollo de la capacidad para tomar
decisiones vocacionales de acuerdo con sus intereses, aptitudes

valores, motivaciones, necesidades, etc.

Cursos Basicos Exploratorios

A través de esta estructura se pretende homogenizar la conducta

de entrada de los alumnos de noveno de Bdasica y proporcionarles
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elementos de juicio valederos para la toma de decisiones por una

de las modalidades del bachillerato diversificado.

1.3.3.3.2.  Orientaciéon Profesional

"La orientaciéon profesional es un campo de aplicacion de
la Psicologia que como proceso estd destinado a conseguir
que cada persona se dedique al terminar sus estudios,
al tipo de trabajo en que con menos esfuerzo obtenga

mayor rendimiento, satisfaccion personal y social, a la

vez que el logro de su cabal realizacion".'

Mira y Loépez consideran la orientaciéon profesional como "El ajuste

cientifico del quehacer al ser".

Actualmente gracias a los aportes cientificos de la Psicologia evolutiva
y diferencial, este ajuste se realiza como un proceso longitudinal,
paralelo al crecimiento y maduracion del nifio-adolescente-joven-adulto,
a lo largo del proceso mas amplio de la educaciéon, y como parte

del mismo.

RESTREPO, Socorro I. Elementos de Orientacion Profesional, para Psi-
coorientadores v Profesionales Afines. Ediciones Pedagdgicas Latinoame-
ricanas. Barranquilla, 1982, pag. 23.

Citado por Dobles, Margarita. La Orientacion Profesional. Ponencia para
el Dialogo Nacional sobre la Educacion costarricense. San José Costa
Rica, 1980.
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El problema del empleo, subempleo y desempleo de los recursos
humanos, es una preocupacion no solo gremial y laboral, sino también
educativa, puesto que es en las instituciones de educacién donde se

forman los recursos humanos del pais.

Es obvia la importancia de formar y de orientar a los jovenes para
que se incorporen al mercado del trabajo, como fuerza creadora e

impulsora del desarrollo econdmico y cultural.

La funcion de la orientacion profesional es la de ofrecer un conjunto
de servicios técnicos que faciliten y agilicen el cumplimiento de Ilos
objetivos democraticos de la educacion; es contribuir a que todos
los sujetos hallen la misma oportunidad de formarse y de prepararse
para un quehacer productivo, atendiendo a las diferencias de su per-

sonalidad, sus aptitudes, intereses y motivaciones.

La orientaciéon y la formacion profesional tienen por objeto descubrir
y desarrollar las aptitudes humanas para wuna vida activa, productiva
y satisfactoria y en wunién con las diferentes formas de educacion,
mejorar las aptitudes individuales para comprender individual o colecti-
vamente cuanto concierne a las condiciones de trabajo y al medio

social, e influir sobre ellos.

Tres principios se constituyen en directriz de la orientacion profesional:
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13.33.2.1. Distribucién de los Recursos Humanos

La orientacién profesional debe operar como un proceso ascendente
de seleccion distributiva de los recursos humanos facilitando el ascenso
cultural y economico de todos, para incorporarlos al trabajo de acuerdo
u sus niveles de capacidad real y de sus aptitudes diferentes, sin dis-

criminaciones sociales ni econdmicas.

" A mas de ser agil en su continuidad para permitir la
ascension educativa del gran numero de personas, el
sistema educativo debe abrirse en abanico de oportunida-
des de estudio. De esta manera la educaciéon podra
operar como un sistema eficaz de la seleccion distribu-
tiva que permita ir derivando a la poblacion estudiantil
en los diversos niveles ascendentes y en las distintas
direcciones vocacionales de acuerdo con los grados de
aptitud y de interés, y a la diversidad de caracteristicas

personales".’
1.3.33.22. Orientaciéon para la Formacion Integral del Hombre
La orientacién profesional cumple la funciéon especifica de ayudara dar
eleccion oOptima vocacional y a la preparacion para la eleccion de

un trabajo o profesion que asegure la realizacion de las aptitudes

personales y del potencial humano para el desarrollo econdémico, social

Citado por DOBLES, Margarita. Op. Cit. pag. 6.
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y cultural. Sin embargo, debe comprenderse que el aspecto profesional
es solo un elemento de una dindmica personal mas amplia e integral.
Por eso la orientacién es un proceso mas abarcador, que procura el

desenvolvimiento de wuna personalidad culta, sensible y creadora de

manera total. La orientacion integral tiende a desenvolver todas
i

las caracteristicas del hombre, y no sélo su vocacién para el trabajo.

1.3.3.3.2.3.  Adaptacion del Sistema Educativo a la Realidad Estudiantil

en Funcién del Desarrollo.

En la orientacién se da énfasis a caracterizar la poblacion estudiantil
en cada regiéon, a fin de que la educacidon sea coherente con la realidad
del pueblo para el cual opera, y en consecuencia se adapte el currlculo

a la realidad del pais y sus regiones.

No obstante lo anterior, una de las criticas que mas frecuentemente
se escucha, es el divorcio que existe entre "educacién y vida" vy,
"educaciéon y Sociedad" y "Educacion y Trabajo". Al respecto Miguel

Soler plantea:

"Tal vez la mas grande critica que se le hace a la educacion,
es la de dar la espalda a la realidad, nutrirse de sus propias
tradiciones e irse distanciando de la realidad...no sélo los
educandos que fracasan en mitad del camino, sino aquellos
que llegan con éxito a las instancias finales de una educacidn
"acabada" tienen que realizar grandes esfuerzos para adecuar

las ensefianzas recibidas a los requerimientos de la sociedad,
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en cuanto finalizan sus estudios y, de ahi en adelante,
mientras forman parte de la poblacién econdmicamente
activa o socialmente participante. El primer gran repro-
che casi universal, el que ha desatado recientemente
violentas manifestaciones contra las instituciones educa-
tivas es el de la inadecuacidén de su

orientacion general, sus contenidos y sus métodos a las

realidades de esta segunda dinamica mitad del siglo XX".'

Por otra parte, es necesario tener presente, que la sociedad contempo-
ranea es, ante todo, cambiante, innovativa y creativa en razén del
inusitado avance de la ciencia y la tecnologia. De ahi que el elemento
mas importante de la orientaciéon profesional es que el alumno se
percate de que durante toda su vida debera adaptarse a modificaciones
de los conocimientos, del trabajo, del medio y de la totalidad del
contenido de la vida del hombre; porque si en el pasado los hombres
podian formarse con miras a tratar situaciones que eran conocidas
para sus maestros, sabemos ya que el mundo en el que entran los
estudiantes, serd seguramente distinto a aquel en el que adquiere
sus conocimientos. Este concepto implica que el hombre educado

sera aquel que sepa encontrar rdpida y exactamente lo que no sabe.

Tanto para el escolar que abandona la escuela como para el profesional

que ejerce una profesion en constante evoluciéon, resulta evidente la

SOLER R., Miguel. La Educacién Permanente y sus Perspectivas en

América Latina. Boletin de Educacion. Oficina Regional de la UNESCO,

Enero-Junio de 1970, No. 7.
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necesidad de saber acudir con provecho a las fuentes de informacion
y orientacion que les permitan aprender, reaprender e incluso

desaprender.

Aprender a aprender es necesario, porque cada dia en mayor grado
la educacion institucionalizada resulta insuficiente para satisfacer
las necesidades e intereses personales. Aprender a reaprender resulta
de la velocidad con que se producen los cambios tecnoldégicos, politicos
y sociales. Y en cuanto a desaprender, parece ser consecuencia de
la necesidad del hombre de superar sus contradicciones, lo que le
exige un cambio en sus valores, pensamientos y destrezas que a lo
largo de los afios resultan obstdculo para la adecuacion a una sociedad

cambiante.

Si bien los planteamientos anteriores crean grandes cuestionamientos
en lo que respecta al enfoque que debe darse a la orientaciéon voca-
cional y profesional, es necesario que éste no se aleje de los principios
que fundamentan la educacion general. Si se pretende que el alumno
es el directamente responsable de su proceso de aprendizaje es impor-

tante no perder de vista el siguiente planteamiento de Rogers:

"El ser humano es un organismo bdasicamente digno de con-
fianza, capaz de evaluar la situacién externa e internet,

de comprenderse a si mismo en su contexto, de hacer
elecciones constructivas como los siguientes pasos en la

vida y de actuar con base en esas elecciones".'

' ROGERS, C. El Poder de la Persona. México. Ed. Manual Moderno,
1980, pag. 9.
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En consecuencia con lo anterior, la orientacién como componente
del currlculo favorece la implementacién de mecanismos que cubran
aspectos relacionales, integradores, decisionales y adaptativos mediante
los cuales el individuo logre un desarrollo equilibrado de su personalidad
integral, que le facilite pensar, sentir y actuar en su medio en forma

responsable.

1.3.3.3.3. Las Técnicas de Grupo, Instrumentos que Facilitan la Orien-

tacion Vocacional y Profesional:

Para finalizar el presente marco conceptual se impone la relacién
entre los diferentes aspectos tratados y su implicacion en el desarrollo

de la investigacion en cuestion.

Durante los decenios del cuarenta y del cincuenta se enfatiza en Ila
importancia que tiene para los educadores considerar la clase como
un grupo y se seflala el estudio de la dindmica grupal como un meca-
nismo que facilita la comprensiéon de las fuerzas maultiples y complejas
que actian en los grupos de clase. Por otro lado se enfatiza en la
utilizacion de las técnicas de grupo como instrumento que posibilita
a los miembros del mismo, identificar la dinamica interna que se
genera al interior de éste. El conocimiento de los fendmenos de
grupo vivenciados implica el conocimiento de si mismo a través de
la misma experiencia grupal: "Quien soy yo en el grupo?,  cuales
son mis motivaciones, intereses, aptitudes, valores?". Al ser estos

aspectos elementos fundamentales dentro del proceso de orientacidon
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grupales  se

constituyen en un medio insustituible para el docente asesorar al estu-

diante dentro de este proceso. Al respecto anotan Gustavo

Villaverde:

Cirigliano y

"Muchos de los temas de estudio de la ensefianza media,

en casi todas las asignaturas, se prestan para ser desarro-

llados mediante técnicas de grupo, previa adecuacidn.

Por otra parte, las reuniones de grupo se daptan plena-

mente a los intereses e inquietudes sociales de los

adolescentes, por lo cual no serda nada dificil organizar

como actividad escolar, reuniones en las que se traten

con técnicas de grupo los multiples temas y problem

as

de la juventud. En materia de Orientacién vocacional

tan necesaria como descuidada en nuestras escuelas
medias- las técnicas de grupo representan un medio
efectivo de accion. Por otra parte, una vez que los

jovenes hayan adquirido habilidad en el manejo de la

muy

S

técnicas por su propia experiencia en la vida de grupo,

podran utilizarlas en sus actividades corrientes: Discusion

de iniciativas, proyectos, viajes, campamentos, organizacion

de fiestas, deportes, etc.".!
Es muy importante dejar en claro, que las técnicas son

mentos en un proceso de formacion. Las técnicas deben

tivas para realmente generar un proceso de aprendizaje;

de desarrollo.

CIRIGLIANO G., y VILLAVERDE A. Dindmica de Grupos

solo instru-
ser participa-

como proceso

y Educacion.

Editorial Humanistas. Buenos Aires, Argentina, 1966, pag.

102.
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Estas técnicas participativas, permiten:

- Desarrollar un proceso colectivo de discusiones y reflexion.

- Colectivizar y enriquecer el conocimiento individual y potenciar

realmente el conocimiento colectivo.

- Desarrollar una experiencia de reflexion educativa comun.

- Y una creacion colectiva del conocimiento donde todos somos par-

ticipes de su elaboracion y sus implicaciones practicas.

Para que una técnica sea herramienta educativa; debe ser utilizada
en funcion de un tema especifico; con un objetivo completo e imple-
mentada de acuerdo a los participantes con los que se estd trabajando.
Hay que saber para que sirve una técnica; como y cuando debe

utilizarse.

Asi como se debe relacionar la técnica con el objetivo; se debe también
precisar el procedimiento a seguir pura su uplicaciéon de acuerdo a:

Numero de participantes y tiempo disponible.

Solo si se hace un uso efectivo de la técnica, se pueden propiciar
en forma efectiva cambios al interior del grupo, implementar metodo-
logias acordes con el método activo y por ende propiciar el logro

de los objetivos en la educacidn.



108

1.3.4. Sintesis del Marco Conceptual

A manera de sintesis se presentan a continuaciéon los lincamientos

teoricos que orientan la presente investigacion.

La concepcion moderna de educacion desplaza el eje de la actividad
escolar hacia el educando, ubicando a éste en un medio. Aceptar
el hecho que el individuo es un ser social supone aceptar la accién
riel medio ambiente y mas especificamente de los grupos en que éste
interactiia en su desarrollo. Como integrante de un grupo el individuo
posee caracteristicas afines a los miembros de éste que lo diferencian
de otros pertenecientes a otros grupos. Se impone por tanto que
el educador conozca no solo las leyes que rigen el desarrollo individual,
sino también aquellas que explican el desarrollo y dindmica interna

de los grupos.

Existen multiples enfoques en el estudio del grupo, hecho este que
dificulta unificar criterios al respecto. Los autores del presente trabajo
adoptan los planteamientos de Kurt Lewin por considerar que sus
aportes trascienden el campo de la Psicologia y tienen wuna gran
aplicacion en el campo de la pedagogia. La vision estructural del
hombre y su interaccion con el medio impone un replanteamiento
a los modelos educativos tradicionales donde el hombre se consideraba
un ser pasivo totalmente dependiente del medio cuya uUnica meta educa-

tiva era la reproduccién del conocimiento.
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Kurt Lewin Psicologo de la Escuela de Berlin, traslada al estudio
de la personalidad humana y luego a la de los grupos, los principios
de la Gestali. Explica la accién individual a partir de la estructura
que se establece entre el sujeto y su ambiente. Esta estructura es

un campo dindmico, es decir un sistema de fuerzas en equilibrio.

Lewin utiliza una representacion grafica topoldgica para dar cuenta
de las relaciones que se establecen entre el individuo y su medio,
pone asi, en evidencia las nociones de espacio vital, locomocidn,

barreras psicoldgicas, valencias, campos de fuerza entre otros.

A partir de 1938 Lewin se dedica a extender los conceptos generales
sobre el desarrollo individual al estudio de los grupos y su evolucidn.
El grupo no es la suma de sus miembros, es una estructura que emerge
de la interaccion de los individuos. La interaccién psicosocial esta
en la base de la evoluciéon de los grupos y de sus movimientos. Entre
los individuos que forman el grupo se producen multiples fendmenos
tales como atraccion, repulsidon, tension; aspectos estos que determinan
un movimiento, una "dinamica" que proyecta en cierto modo al grupo
hacia adelante, como si poseyera la facultad de crear su propio movi-
miento. El comportamiento de wun individuo en grupo esta siempre
determinado por la estructura de la situacidon presente, la personalidad
de los participantes no ejerce accion sino en funcién del campo de
fuerzas engendrado por la respuesta de cada uno a todos los demas

integrantes.
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Consciente de que la Unica forma de conocer la estructura del grupo
y su dindmica interna, es a través de la vivencia personal al interac-
tuar dentro de éstej Lewin da comienzo a experiencias grupales que
posteriormente dan origen a los Grupos de Formacién cuyo fin principal
es lograr que el yo sea mdas autéonomo y mas seguro de si mismo.
La metodologia Lewiniana consiste en transferir desde el yo individual,
fragil y dependiente, a un yo de grupo, fuerte y auténomo. Se conside-
ra que el objetivo inmediato del coordinador del grupo, es el de
conducir al grupo a la evaluacion colectiva, es decir, ayudar al yo
grupal a habituarse a resolver sus problemas mediante el auto-anédlisis.
Por otra parte, el de conducir a los individuos a conocerse mejor
unos a otros para lograr una mejor aceptacion y cooperacion.  Esta
metodologia de trabajo ha sido considerada como eminentemente
pedagbdgica y sus aportes se consideran coherentes y congruentes con
los planteamientos de algunas escuelas representantes de la denominada

Escuela Activa.

A partir de los planteamientos epistemoldgicos de las teorias Humanista
y Genética, surge un modelo es Escuela Activa que considera al hombre
como un ser en proceso de desarrollo, responsable de su aprendizaje,
capaz de tomar decisiones. En este sentido estudiante y docente son
sujetos activos que asumen su proceso de formaciéon. El docente es
un facilitador del aprendizaje; éste no es un expositor sino un mentor,

que estimulala investigacion y la reflexion.
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El individuo no es un recipiente pasivo en el que se vacian ciertos
conocimientos. Tampoco es simplemente un sistema de reacciones
que responde al ambiente o a estimulos especificos. El aprendizaje
tampoco es una simple maduracién, o desenvolvimiento de capacidades
innatas. Mas bien es una interaccion del individuo con su ambiente.

Por lo tanto, el que aprende tiene que ser un participante activo.

Cuando, segun Piaget, existe una discrepancia Optima entre la estruc-
tura cognoscitiva actual del individuo y una nueva situacidon, espontanea-
mente brota el interés, y el individuo se siente motivado a actuar
para reducir la discrepancia, para acomodarse a la situaciéon, y para

restablecer el equilibrio a un nivel superior del pensamiento.

El aprendizaje activo y autodirigido fundamentado en los planteamientos
anteriores, implica ademds, interacciéon no so6lo con el maestro sino
también con los otros estudiantes. La interaccion con los demas
conduce al reconocimiento o a la creacion de conflictos, problemas,
y preguntas, como resultado de la heterogeneidad de los grupos, de
los diferentes modos que tiene de percibir e interpretar la realidad;
el aceptar que existen diferencias individuales facilita la interaccion
social en cuanto estimula el desarrollo de actitudes tales como respeto
mutuo, aceptaciéon por los valores individuales, autonomia. Se resalta
aqui la accion del grupo como elemento facilitador del proceso
educativo. Lo anterior obliga a los educadores a considerar la clase
como un grupo y enfatizar en el estudio de la dindmica grupal como
instrumento que facilita la comprension de las fuerzas maultiples y

complejas que actiian en los grupos de clase.
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Se considera que la educacién por el conocimiento que proporciona
a los individuos sobre su ambiente, debe ayudar a la sociedad a tomar
conciencia de sus propios problemas, y al dirigir sus esfuerzos a la
formacion integral del hombre, puede contribuir en gran manera a
la transformaciéon y a la humanizaciéon de las sociedades. De esto
depende que la educacién propenda por posibilitar la adaptaciéon del
individuo a su realidad, de tal forma que al terminar sus estudios
logren adecuar las ensefianzas recibidas a los requerimientos de , la
sociedad, entrando a formar parte de la poblacion econdémicamente

activa y socialmente participante.

Lo anterior exige que dentro de los planes educativos se considere
prioritario atender a la orientacién vocacional y profesional del estu-

diante con miras a posibilitar su insercion en el medio laboral.

Al considerar que el trabajo grupal es wuna alternativa que favorece
el proceso educativo, las técnicas grupales se convierten en armas
o instrumentos del educador. Pero esto implica que éste ha de conocer
las técnicas y su utilizacién; a la vez que diferencia claramente el
significado que tiene la dindmica y la técnica grupal. Las técnicas
son soOlo instrumentos dentro del proceso de informacion; ésta en si
misma no es formativa, para que sirva como lineamiento educativo,

debe ser utilizada en funcién de un tema especifico, con un objetivo
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concreto. Es asi como se considera que dentro del proceso de orienta-
cion vocacional y profesional que se sigue dentro de la educacion
Basica Secundaria y Media Vocacional, las técnicas se constituyen
en herramientas valiosas de trabajo ya que facilitan al estudiante
la exploracién y reconocimiento de las habilidades, intereses, actitudes
y valores personales por una parte y por otra permiten el acercamiento
al medio laboral; a través de la exploracion y analisis del campo
ocupacional, las necesidades del medio y las posibilidades que éste

les brinda para su ubicacién en el medio laboral.

Los autores del presente trabajo conscientes de 1la importancia de
la aplicacion efectiva de las técnicas de grupo en el campo educativo,
se proponen ofrecer a los orientadores y docentes el andlisis de algunas
técnicas aplicables dentro del proceso de orientacién vocacional vy

profesional.

Las técnicas seleccionadas se analizan mediante el procedimiento de

andlisis de contenido. Este es definido por Berelson como:

"Una técnica de investigacion para la descripciéon objetiva
sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la

comunicacion

1
Citado por VELEZ, Pedro Pablo y Otros. "Andalisis de Contenido del

Cuento en Niflos de 7 a 12 Afios." Trabajo de Investigacién U. de A.,

1986, pag. 7.
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Berelson propone varios enfoques al andlisis de contenido:

Centrado en las caracteristicas del propio contenido.

Centrado en los productores o causas del contenido.

Centrado en la naturaleza de los agentes.

Por las caracteristicas del trabajo el andlisis se centra en las carac-
teristicas del propio contenido. Es decir, pretende abordar las técnicas
de grupo, para descubrir las tendencias en el contenido de la comuni-
cacion e identificar similitudes y diferencia entre las diferentes

técnicas.

A fin de garantizar la objetividad en el andlisis las técnicas se analizan
teniendo en cuenta los siguientes aspectos: Tema y/o categoria,
objetivo, funcion de la técnica y procedimiento, aspectos que se aplican

dentro del disefio metodologico.



2. DISENO METODOLOGICO.



2. DISENO METODOLOGICO

2.1. TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo es una investigacion descriptiva documental. A
partir de una revision tedrica sobre el grupo, su dinamica y las técnicas

grupales, se clarifican las diferencias conceptuales sobre este aspecto.

Por otra parte, a partir del andlisis de diferentes técnicas de grupo,
se propone la clasificacion especifica de éstas, para su aplicacion,
dentro del proceso de orientacion vocacional y profesional que se
imparte en los niveles de educaciéon Bésica Secundaria y Media Voca-

cional.

2.2. TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION

A partir de un analisis de la bibliografia existente en lo que atafie
a dindmica y técnica de grupo, se hace ¢énfasis en aquellos textos
y documentos que plantean especificamente los aportes de las teorias:De
campo, Genética y Humanista para la comprensiéon del grupo, los

objetivos de la educacion y las técnicas grupales.
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En segundo lugar a partir del analisis de contenido se analizan
diferentes técnicas de grupo con el fin de seleccionar 30 de ellas,
que sean las que mejor se adecuen al programa de orientacién

vocacional y profesional.

2.2.1. Poblacion

En este caso se consideran como poblacion, todas la técnicas grupales

contenidas en los textos revisados.

2.2.2. Muestra

Para realizar el analisis se seleccionaron treinta ( 30 ) técnicas de
grupo. La selecciéon se realizd a partir de un andlisis general sobre
los objetivos y propdsitos de las diferentes técnicas y su posibilidad

de adaptar al programa educativo.

2.3. ESQUEMA DE ANALISIS

Las técnicas seleccionadas seran analizadas mediante analisis de

contenido.

La siguiente grafica ilustra los aspectos a analizar:
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NOMBRE TEMA Y/0 OBJETIVO. FUNCION DE PROCEDIMIENTO| OBSERVACION

CATEGORIA LA TECNICA. DEL
INVESTIGADOR

2.3.1. Nombre: Denominacién «ue identifica la técnica

2.3.2. El Tema y/o Categorias

Se refiere a un aspecto o tdopico especifico que se pretende trabajar
con la Técnica. Ejemplo: Dentro del trabajo de Orientacién voca-
cional y Profesional son temas comunes: Interés, aptitudes, demandas

del medio, valores, etc.

2.3.3. El Objetivo de la Técnica

Plantea el "Para qué," es decir el proposito que persigue lograr. Este

esta en estrecha relaciéon con el tema.
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2.3.4. Funcion de la Técnica

La técnica analizada en la orientacion Vocacional y Profesional: no
todas las técnicas pueden wutilizarse indistintamente. Existen algunas
que se adaptan a los objetivos propuestos, de ahi que es necesario

relacionar la 6 las técnicas que propicien el logro de los mismos.

2.3.5. Procedimiento para la realizacion de la Técnica

2.3.5.1. Distribuciéon e Instrucciones Generales

Se explicitan en este aparte los diferentes pasos a seguir en su
aplicacion: Numero de participantes en cada técnica, tiempo, forma
de organizar la actividad, materiales y recursos de cada una de las

técnicas de grupo.

2.3.5.2. Analisis de la Funcionalidad de la Técnica

Es la reflexion posterior a la realizaciéon de la técnica. Reflexion
que confronta los diferentes elementos y situaciones de la misma;
llevando a conclusiones validas y practicas, para un sano discernimiento

de la vocacién; y una acertada eleccion de la profesidn.

2.3.6. Observacion de los Investigadores

Implica un juicio evaluativo sobre la técnica, el cual es el puente entre

el andlisis de los hallazgos y la interpretacion o discusion de resultados.



3. COMPENDIO DE TREINTA TECNICAS DE 6RUPO.
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OBSERVACIONES PARA LA APLICACION DE LAS TECNICAS

Una vez revisados los conceptos tedricos que sustentan el presente trabajo,
se ofrece a continuacién una serie de técnicas grupales que sirven de
instrumento de apoyo al proceso de orientacién y exploracién vocacional

y/o profesional.

Su cardcter de instrumento, condiciona su eficacia a la preparacién y
habilidad de quienes la wutilizan; de ahi que es importante hacer algunas
recomendaciones a los orientadores profesionales y/o docentes que preten-

dan valerse de éstos en su quehacer educativo.

Como se planteé en el marco conceptual, la técnica pretende posibilitar
que aflore la dindmica interna tanto individual como grupal; lo que supone
para el alumno alcanzar un mayor grado de conciencia de su desarrollo
como persona y de los roles que le corresponde cumplir dentro del medio

en el cual se desempefia.

Esta toma de conciencia, si bien es necesaria y benéfica, suscita a menudo
reacciones emocionales en quien las experimenta; al enfrentarlo con as-
pectos relacionados con su estructura personal, auto-concepto, aceptacion
de si mismo, limitaciones, historia personal y social, entre otros; aspectos
éstos que se encuentran ubicados en el yo intimo de la persona y cuya
exploracién, a menudo, rompe el equilibrio y crea por consiguiente tensidn

en el individuo. Es en estos casos cuando se requiere de la orientacion



y apoyo de personas que como facilitadores posibiliten en - -- -- --

el sujeto el restablecimiento del equilibrio perdido.

Los planteamientos anteriores determinan como requisito previo a la apli-
caciéon de las técnicas grupales el entrenamiento y capacitaciéon en el
manejo y orientacion de grupos, aspectos estos que posibilitan no solo
la mejor utilizacién de la técnica sino lo que es mds importante la orien-
tacibn y ayuda en la solucién de los conflictos tanto individuales como

grupales que se pueden suscitar durante su ejercicio.

A manera de advertencia se considera util sefialar mediante un asterisco
(*) las técnicas que los autores del presente trabajo consideran deben ser
aplicadas so6lo en pequeflos grupos y por personal eficiente entrenado en
el manejo grupal. La razon de esta advertencia es que dichas técnicas
generan en los individuos la revision de sentimientos, actitudes y otros
aspectos personales lo que conlleva a situaciones emocionales a menudo

dificiles, y que requieren estructuraciéon y elaboracion.

Las técnicas que aparecen con asterisco son:

Técnicas que estimulan la participaciéon individual y/o de grupo, para

el andlisis de temas relativos a orientacién vocacional y/o profesional

3.1.2. Discusion de gabinete

3.1.6. tomates y flores
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conocimiento de si mismo y de los demds, que per-
y

Técnicas para el

miten enriquecer el diagnostico vocacional y/o profesional:

3.2.1. Circulos dobles y/o parejas rotativas.

3.2.4. Mi personalidad
3.2.6. Ventana de Jo-Hari

3.2.7. Yo frente al grupo

3.2.8. Yo soy

Técnicas de accién en grupo, que permiten determinar intereses, expecta-

tivas, actitudes y aptitudes, cuyo conocimiento posibilita la orientacion

vocacional y/o profesional:

3.3.4. Juego de roles

3.3.8. Laboratorio de Autoridad

3.3.10. Paradbola y monumento

3.3.11. Roles de poder y servicio.

Técnicas que llevan a un conocimiento de las profesiones y su ubicacion

en el medio social.

3.4.3. El sociodrama
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1

TECNICAS OUE ESTIMULAN LA PARTICIPACION INDIVIDUAL Y /0O DE

GRUPO , PARA EL ANALISIS DE TEMAS RELATIVOS A ORIENTACION

VOCACIONAL Y/O PROFESIONAL:

311. DIALOGOS SIMULTANEOS POR PAREJAS

3.1.2. DISCUSION DE GABINETE.

3.1.3. LA PINATA.

3.1 4 LLUVIA DE IDEAS

3.1.5 PHILIPP 6 -6

3.1.6. TOMATES Y FLORES.

12



3. COMPENDIO DE 30 TECNICAS DE GRUPO

3.1. TECNICAS QUE ESTIMULAN LA PARTICIPACION INDIVIDUAL
Y/O DE GRUPO; PARA EL ANALISIS DE TEMAS RELATIVOS

A ORIENTACION VOCACIONAL y/O PROFESIONAL

3.1.1. Técnica. Nombre: Didlogos Simultaneos por parejas

3.1.1.1. Terna y/o Categoria

Esta técnica permite profundizar un tema de contenido vocacional
o de informacion profesional de manera mas completa; debido a que
el didlogo realizado por parejas permite mayor facilidad y mejores
circunstancias para que cada persona exprese lo que sabe, lo que duda,

lo que ignora y lo que siente.

Esta técnica, por su estructuracion, tiene un potencial mayor para
la intervencion de todos los individuos, que otras con la misma orien-
tacion, pero basados en "Corrillos". Hace que por ella afloren con
mas facilidad los intereses, aptitudes, expectativas, y valores de los

miembros del grupo.
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3.1.1.2. Objetivo

Analizar por parejas en forma simultanea, un tema sobre orientacion

vocacional y/o informacién profesional.

3.1.1.3. Funcion de la Técnica

Esta técnica es iitil para proporcionar la maxima oportunidad de
participacion individual frente a wun tema de orientaciéon vocacional
y/o informaciéon profesional. También lo es para considerar y apreciar
un tema y/o problema, tanto en sus aspectos separados como en la

sintesis de su totalidad, que puede lograrse al final.

3.1.1.4. Procedimiento

3.1.1.4.1. Distribucion e Instrucciones Generales

El grupo,por azar o programacion previa, se descompone en subgrupos

de dos personas ( parejas ) y que pueden ubicarse de la siguiente

manecra:
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De esta manera se arreglara De esta manera se arreglara en

en los grupos pequeios. los grupos grandes.

GRAFI1CO: Formas de Ubicacion; didlogos simultaneos en parejas (1)

Es un procedimiento extremadamente informal y virtualmente garantiza
la participacion total. Es muy facil de poner en marcha. En esta
tfccnica no es necesario un presidente, pero si es necesario un acuerdo

previo sobre quien informara acerca de los resultados de la discusion.

Después de wubicadas las parejas, determinado el informantey dada Ila
induccion general sobre la técnica; el coordinador plantea los deli-
neamientos generales del tema que pueden hacerlo en forma expositiva

con interrogantes finales; o de wuna vez a manera de preguntas

condensadas en tarjetas previamente preparadas.

1
BEAL, George M. y otros. Conducciéon y Acciéon dinamica del Grupo.

Editorial Kapelusz, pag. 179.
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En el didlogo deben hablar, responder y cuestionar ambos miembros

de la pareja.

NOTA: Como se requiere un numero par de participantes, si sobra

un participante, se le asigna el rol observador.

El promedio del tiempo para la duracion de la técnica es - - - - -

de media hora.

3.1.1.4.2. Analisis de la Funcionalidad de la Técnica

Terminado el tiempo de didlogo, cada pareja da su aporte a la sintesis
del tema y comunica las vivencias del tiempo compartido. Todo el
material es recogido por la persona previamente elegida, el cual va

formando una resultante que comunica al final.

El facilitador y/o coordinador debe procurar que en todo el proceso
no se argumente ni se defiendan posiciones; solamente se escuche,

se aclare y se escoja.

3.1.1.5. Observacion de los Investigadores

En esta técnica es de gran importancia el papel del coordinador y/o
facilitador. Durante el proceso de ella, debe proporcionar apoyo a
los individuos, con el propdsito de facilitar su participacion en todo

el proceso grupal.



127
Debe procurar que la sintesis final no se quede solamente en el orden

informativo, sino que llegue al campo convivencial de los participantes.

Dado que corno las personas hablan al mismo tiempo puede producirse
mucha bulla, es necesario prevenirse contra ello y hasta alterar el

medio circundante.

Se debe vigilar y orientar la posibilidad que existe de que uno de

los miembros de cada pareja, domine al otro y le impida su contri-

bucién al didlogo.

3.1.2. Técnica

Nombre: Discusion de Gabinete *

3.1.2.1. Tema y/o Categoria

Esta  técnica nos permite plantear alternativas correctas e inmediatas

frente a un problema determinado de orientacion vocacional y/o pro-

fesional.

3.1.2.2. Objetivo

Analizar problemas determinados y concretos; respecto a la vocacion

y profesion, para llegar a una acertada toma de decisiones.
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3.1.2.3. F unciéon de la Técnica

Esta técnica es util en orientaciéon vocacional, pues sirve como
herramienta de trabajo para wuna reflexiébn y wuna participacion mas
activas en lo referente a temas de exploracién vocacional y eleccion

profesional.

3.1.2.4. Procedimiento

3.1.2.4.1. Distribucién e Instrucciones Generales

Esta técnica se basa en representar una reunién al estilo de un grupo

directivo o un gabinete de ministros.

Se dan los siguientes pasos:

Se prepara de antemano un documento, donde se plantea el problema;
ejemplo: Tenemos muchos jovenes bachilleres que no tienen claridad
para definir su situaciéon profesional y no tienen recursos econdmicos
para asistir a wuna orientaciéon privada y personal . ; Cdédmo puede
la educacion formal del bachillerato académico dar elementos para
profundizar en la exploracién vocacional y conducir a una acertada

eleccion profesional?

Se entrega el documento con el tema planteado, a todos los
participantes, dandoles tiempo para que puedan investigar, consultar

y analizar.
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El tiempo puede variar de 1/2 a 3 horas, segin el tema y las

circunstancias ).

En la seccion de gabinete un participante designado por el grupo
o el coordinador, serd el "presidente" de éste, y es el que dirige

la sesion. Se debe nombrar un secretario que vaya anotando los

acuerdos.

Para iniciar la sesion, el "presidente" plantea el problema y expone

los distintos aspectos a discutir.

Luego los miembros exponen su opiniéon sobre el problema y las

propuestas de solucion a éste.

Se abre una discusiéon general, ésta  debe realizarse tomando en
cuenta la informacién recogida por todos y las opiniones dadas.
Las opiniones se deben sustentar en la informaciéon concreta que
se ha recogido. Se fija un tiempo ( segun el caso ) para cada

intervencion y para la discusion general.

Agotado el debate, se pasa a la redaccion de los acuerdos vy

decisiones tomadas, anotadas por el Secretario.

NOTA: Es importante que el coordinador y/o facilitador participe

cn

la discusion jugando el papel de "pregunton", para que el grupo

fundamente sus opiniones o para plantear elementos importantes que

no salgan espontaneamente en la discusion.
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3.1.2.4.2. Analisis de la funcionalidad de la Técnica

El facilitador y/o el "presidente" del gabinete, pueden proponer Ila
discusion sobre el analisis de la técnica pidiendo opiniones acerca

de:

El logro del objetivo propuesto.

La importancia del tema planteado

El tiempo del cual se dispuso.

El nivel de informacion que tiene el grupo sobre el tema.

El nivel de decision que tiene el grupo.

Las decisiones y conclusiones a las cuales se llegaron.

A su debido momento, cada uno de los participantes, puede dar ai

opiniéon con base en las anteriores variables, e integrar otras como:

La accion del facilitador como "preguntén".

El papel desempefiado por el "presidente" y el secretario, etc.
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3.1.2.5. Observacién de los Investigadores

En esta técnica es de mucho wvalor el nivel de profundizacion al
cual se puede Illegar frente al tema propuesto. Y la participacion
que se da a todos los miembros del gabinete formado, da muchos

elementos que enriquecen la toma de decisiones.

Otra forma de aplicar esta técnica es cuando se estd trabajando con
un grupo, a quien se le puede entregar el problema o terna para
discutir, dandole varios dias, para que los participantes realicen un
proceso de investigacion y documentacion donde pueden entrevistar
a gente de la comuidad, altas personalidades, dirigentes etc. Lo que

podria enriquecer el debate y la toma de decisiones.

NOTA: Como esta técnica requiere un proceso de investigaciéon por
parte de los miembros del grupo; el coordinador y/o facilitador deben
proveerse de material y recursos que pondran a disposicion del grupo

para tal fin.
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3.1.3. Técnica

Nombre: La Pinata

3.1.3.1. Tema y/o categoria

Es una técnica que basada en la acciéon dinamica de pifiata y juego,
permite la profundizaciéon e integracion de un tema sobre exploracion
vocacional y orientacion profesional: Repartido éste en diferentes

tarjetas, las cuales tienden a lograr su totalidad.

3.1.3.2.  Objetivo

Sintetizar los diferentes elementos que posibilitan el conocimiento

de las profesiones y la eleccion de las mismas.

3.1.3.3. Funciéon de la Técnica

Esta técnica es util para hacer una sintesis ordenada de los distintos
temas que profundizan la exploracion vocacional e ilustran la infor-
macioén profesional; correspondiendo la integralidad del tema, a la
responsabilidad de todos los participantes, en el adecuado ordenamiento

de las tarjetas que recogieron.
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3.1.3.4. Procedimiento

3.1.3.4.1. Distribucidon e Instrucciones Generales

Para iniciar se requieren los siguientes materiales:

Una pifiata o tinaja de juegos infantiles ( se puede elaborar con

cartulina o bolsa de papel grueso ).

Dulces o juguetes pequefos.

- Tarjetas

Un cordel grueso o soga

Un palo

Un pafiuelo oscuro o trapo para vendar los ojos

Previamente se escriben en las tarjetas los diferentes elementos del
tema vocacional y/o profesional, que se requieren ordenar; y se colocan
dobladas en la pifata con los dulces y juguetes. Se coloca la pifiata
en lugar alto para que pueda ser golpeada. El grupo se coloca en
fila y se vendan los ojos del que le toca golpear la pifnata. Y al
romperse la pifiata, los participantes se lanzan a coger los premios

y las distintas tarjetas. Luego se realiza un plenario en el que se
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colectivizan las tarjetas que cada uno recogid, ordendndolas de acuerdo
al tema especifico. El coordinador y/o facilitador dirige este proceso,
clasificando las tarjetas presentadas, segun correspondan a escala de
valores, intereses, habilidades y demandas del medio. Y las condensa

en el pizarréon o franeldgrafo.

3.1.3.4.2. Analisis de funcionalidad de la Técnica

Terminado el proceso anterior, el coordinador continta el plenario,
ya en la actitud analitica sobre el tema especificado en las tarjetas.
Puede enriquecerse el anSlisis profundizando en los comportamientos
y actitudes de los participantes durante la pifiata; orientadndolo todo

hacia lo vocacional y lo profesional.

3.1.3.5.  Observacion de los investigadores

Es una técnica agradable y distensionadora, que a la vez que permite
profundizar en un tema tomado de las partes hacia su totalidad; se
hace en forma de juego, lo que sirve para dar mayor dinamismo Yy

animaciéon a lo que seria un simple reparto de tarjetas.

Es muy importante el dominio, organizaciéon y capacidad de sintesis
del coordinador y/o facilitador; para cumplir el objetivo deseado en

esta técnica.
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3.1.4. Técnica

Nombre; Lluvia de Ideas

3.1.4.1. Tema y/o Categoria

Es una forma de reunion de un grupo relativamente pequefio que tiene
por objeto la produccién de nuevas ideas y estimular la imaginacion.
Uno de los aspectos, interesantes en esta técnica es la "interaccion"
que se crea en el grupo, la cual en un cierto clima que la dinamice
es un proceso creador que procura un efecto en la interrelacidon

personal como en la capacidad creadora del grupo.

Esta técnica consiste en poner en comun el conjunto de ideas o
conocimientos que cada uno de los participantes tiene sobre un tema

y colectivamente llega a una sintesis y acuerdo comun.

3.1.4.2. Objetivo

Analizar el conjunto de ideas o conocimientos que cada participante

tiene sobre el campo ocupacional de una profesidn.

Confrontar las ideas de las personas en un grupo; con las conclusiones
o acuerdos comunes a los cuales se llega en un debate sobre la realidad

vocacional.
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3.1.4.3. Funciones de la Técnica

Puede ser wutilizada en orientacién vocacional y/o profesional para

agilizar el grupo y dinamizarlo estimulando la participacién espontdnea.

Con ella, se puede buscar ideas nuevas para un problema particular
que se plantea a partir de la realidad vocacional y de la opcion

profesional.

Se wutiliza esta técnica para el planteamiento de un problema simple.
Cuando el problema es muy complejo, se descompone y se le dedica

una sesion a cada una de las partes.

3.1.4.4. Procedimiento

3.1.4.4.1. Distribucién e instrucciones generales

El coordinador hace wuna exposicion preliminar acerca del problema
en cuestion, el cual debe estar claramente establecido. Esta no debe

pasar de los 20 minutos.

Luego cada participante debe decir las ideas que tengy acerca del
tema, mientras el facilitador y/o coordinador las va anotando y agru-
pando en un pizarrén. Esta es la fase productiva de la técnica. No
se anota el nombre de quien dice las ideas y cuando estas sean

confusas, el animador debe replantearlas. Deben existir observadores
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(siquiera2 6 3 porpersona)y situados por fuera del grupode participantes,

el cual esta ubicado en circulo.

El animador es muy importante en esta técnica. El no debe intervenir
en la produccion de ideas; su actitud personal es de acogida y no
directiva. Debe actuar animando, estimulando, aprobando y consi-
derando a todos por igual. Debe dar prioridad a la asociacién de
ideas sobre la produccién de ideas diferentes; y hacer resumenes de
pistas de cuando en cuando aprovechando momentos de "calma". En
el curso de una hora, el facilitador debe intervenir unas 5 6 6 veces

con estas sintesis parciales.

El numero de ideas que aporta cada participante puede ser eliminado
o reglamentado por el facilitador; quien puede incentivar al grupo

con estas consignas:

Hay que darle libertad a la imaginaciéon aunque las ideas les parezcan

absurdas.

Hay que producir al méaximo en el numero de tiempo.

- Vale méas cantidad,que calidad para esta ocasidn.

Asociemos ideas bajo la frase "esto me hace pensar que..."
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Al final de esta parte de la sesidon, se ordenan todas las ideas recogidas
y se hacen tantas copias como personas van a formar el jurado, quienen -

trard al principio critico y la seleccion de cualidad.

El jurado debe estar formado por 3 6 4 personas ajenas al grupo de
los participantes; personas competentes en el conocimiento del problema

que se trata. Su trabajo tiene dos aspectos:

Seleccionar las ideas y potencializarlas.

3.1.4.4.2. Analisis de funcionalidad de la Técnica

Es muy importante hacer ¢énfasis en la claridad que debe haber del
tema elegido como problema a tratar y la exposicidon inicial que sobre

¢l se haga.

Como esta técnica nos lleva al diagndstico de situaciones es importante

que las ideas sean anotadas con cierto orden.

Cada uno de los observadores debe expresar que actitudes captd en
los participantes y éstos, a su vez, expresar como se sintieron traba-

jando bajo la presion del rendimiento por cantidad, no por cualidad.

Al final se obstendran varias columnas o conjuntos de ideas, que nos
indicaran por donde se concentran la mayoria de las opiniones del
grupo, lo que permitird mayor profundizacién en ciertas partes del

tratamiento del tema.
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3.1.4.5. Observaciéon de los Investigadores

Es muy importante que en el grupo de participantes haya gente de
diversas tendencias, ocupaciones e intereses; lo cual enriquecera mas

el aspecto creador de la técnica.

Esta técnica enriquece la imaginacion y reafirma la autoconfianza

en la creatividad de la persona.

Es preciso anotar el valor de esta técnica desde el punto de vista
de su incidencia en favorecer la dinamica interna y las interacciones
del grupo. Y anotar el papel decisivo que tiene aqui el animador

y/o facilitador.
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3.1.5. Técnica

Nombre : Phillips 6 ( seis ) - 6 ( seis )

3.1.5.1. Tema y/o Categoria

Es una técnica basada en el método de Reunion de Corrillos y lleva
el nombre en recuerdo de J. Donald Phillips de la Universidad del
Estado de Michigan, quien empezdé a descomponer grupos grandes en

unidades pequefias con el fin de facilitar la discusion.

El conjunto de subgrupos de 6 personas que discuten un tema en 6

minutos para obtener conclusiones con respecto a él.

3.1.5.2.  Objetivo

Analizar en subgrupos de 4 a 6 personas, aspectos relacionados

con una profesion u oficio.

Confrontar la informaciéon que poseen los diferentes miembros del
subgrupo respecto a intereses, necesidades y problemas relacionados
con los programas de exploracién vocacional e informacién

profesional.



141

3.1.5.3. Funcion de la Técnica

Puede ser wutilizada en orientacién vocacional y/o profesional ; para
despertar el interés del grupo al iniciar una sesiéon sobre orientacidn
vocacional; o un programa de informaciéon profesional. También se
puede utilizar para obtener mayor informacién en el intento de aplicar

principios generales sobre situaciones especificas de vida profesional.

3.1.5.4. Procedimiento

3.1.5.4.1. Distribucién de Instrucciones Generales

El facilitador y/o coordinador; deberda dejar muy claro en el grupo,
los objetivos de la reunién y el tema a tratar. Lo mismo que Ila
efectividad de la técnica a emplearse. Y debe presentar a los sub-
grupos, las preguntas que se han de discutir entre ellos, las cuales

seran elaboradas con anticipacion en respectivas tarjetas.
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Después de la wubicacion de los subgrupos deben darse instrucciones

generales como:

Condzcanse entre si

Elijan presidente para propiciar la interaccion en los corrillos.

Elijan secretario informante para llevar un registro ¢ informar

a la reunion general.

Debe informarse el tiempo concedido por el facilitador; ( ti minutos)
quien durante el proceso debe estar dentro de los subgrupos para ini-
ciar, aclarar y determinar aspectos relacionados con el tema y Ila

metodologia de la técnica.

Luego de cumplido el tiempo previsto, se recogen los informes de
cada grupo en forma oral o escrita, se clasifican y se prepara un

resumen.

3.1.5.4.2. Analisis de Funcionalidad déla Técnica

Cada uno de los participantes del grupo puede opinar al final sobre:

Ambiente vivido en los subgrupos.

Interés del tema a tratar.
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Accion del Presidente y el Secretario en los subgrupos

Logro del objetivo en cuanto al tema.

3.1.5.5.  Observaciéon de los Investigadores

Esta técnica permite la creacion de una atomoésfera informal por

grande que sea el grupo y la participacion de todos los presentes.

Es este un método radpido para obtener un acuerdo que asegura la
maxima identificacion individual total con el problema que se trata.
Estimula el desarrollo de la confianza personal en el proceso demo-

cratico. Es dificil permanecer andénimo en un grupo de seis.

El método de esta técnica alivia la fatiga, el aburrimiento y la
monotonia que se observan cuando las reuniones grandes tienden a

estancarse.

Como cualquiera otra técnica, ésta es Dtil para ciertos propoésitos

en determinadas circunstancias, pero no debe abusarse de ella.

La limitacion del tiempo y la informacién al grupo son rasgos
esenciales de la técnica pero si se acentuan demasiado pueden alterar

la discusion y el andlisis.
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3.1.6. Técnica

Nombre : Tomates y flores *

3.1.6.1. Tema y/o Categoria

Esta técnica, basada en elementos ludicos, es una gran oportunidad
para que los individuos expresen lo que sienten de positivo y de
negativo sobre su orientacién vocacional o sobre el panorama profe-

sional presentado por las demandas del medio.

Ademés que permite confrontar la realidad vocacional y/o profesional
con lo que la persona siente y sabe o cree saber, que son sus

habilidades, intereses y destrezas.

3.1.6.2.  Objetivo

Analizar aspectos positivos y mnegativos sobre un tema de orientacion

vocacional y/o sobre los diferentes roles profesionales.

3.1.6.3. Funciéon de la Técnica

Es muy préactica esta técnica para facilitar la evaluacién de los
aspectos positivos y negativos en el contenido de un tema de
orientacion vocacional y/o profesional. Y para confrontar lo que la
persona conoce acerca de un rol profesional con lo que éste es en

la realidad.
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Es un canal para expresar sentimientos y vivencias, lo que a veces

por otras formas, se dificulta mucho a las personas.

3.1.6.4. Procedimiento

3.1.6.4.1. Distribucidon e Instrucciones Generales

Se da al grupo la instruccion de que escriba en folios entregados

anteriormente ( 2 por alumno ), todo lo que le desagrada acerca de

un tema sobre orientacién profesional determinado y segun caso

expuesto.

Se les indica que no han de firmar los mensajes y que los encargados

de leerlos seran sus compafieros. Se estimula la espontaneidad y
libertad. @ Conviene indicar que no es necesario pensar demasiado ni
escribir una redaccidn. Lo que se escribe es mdas bien cuestion de

sentir que de pensar.

Realizado lo anterior, el grupo se colocard como un auditorio y el
coordinador y/o facilitador ocupard el lugar tedrico del escenario.
Explicard a los participantes que es el final de una obra, y que es
el director quien sale a recoger el parecer del publico. La instruccion
es que hagan bolas arrugando las cartulinas o los folios e imaginando
que se trata de tomates ( son mensajes de critica ) se los arrojan
al actor ( el coordinador ). Después de realizado lo anterior, cada

participante recoge una de las bolas y las guarda.
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A continuacion se hara lo mismo, pero en este caso en vez de escribir

cosas negativas se tratard de escribir lo positivo al respecto. Lo
que a cada uno le agradoé. Y ahora las hojas de los mensajes se
arrojaran en forma de flores. Y una vez lanzadas como felicitacidn,

cada participante recogerd una y la guardara.

En la fase siguiente, se hacen publicos los mensajes negativos y se

discuten.

A continuacion se hara lo mismo con los positivos. Lo ideal es que
todos los mensajes se lean por orden y que el facilitador los vaya

anotando y esquematizando en la pizarra.

3.1.6.4.2. Analisis de funcionalidad de la Técnica.

Tomada nota de todas las participaciones y esquematizadas estas en
la pizarra; se pasa a una discusion grupal general o por subgrupos,
primero en el gran grupo y después, con el fin de plantear alternativas,
soluciones de futuro, sugerencias y analizar contradicciones, que son

frecuentes.

También es pertinente que el grupo trate de diagnosticar causas de
los fenomenos expuestos y que comprenda la complejidad de Ila

exploracién vocacional y de la orientacion y eleccion profesional.
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3.1.6.5. Observacién de los Investigadores

Es fundamental en esta técnica, por parte del coordinador y/o faci-
litador, wuna actitud exenta de autoritarismo, pues de lo contrario
la técnica no podrd llevarse a cabo, o bien desembocard en conflicto

inutil.

Aunque el coordinador y/o facilitador juega un papel directivo en esta
técnica es importante que cada uno de los miembros participantes
tome conciencia de que es protagonista, co-autor y tome su

responsabilidad.
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3.2. TECNICAS PARA EL CONOCIMIENTO DE SI MISMO Y DE LOS

DEMAS; QUE PERMITEN ENRIQUECER EL DIAGNOSTICO

VOCACIONAL Y/O PROFESIONAL.

3.2.1. Técnica

Nombre: Circulos Dobles y/o Parejas Rotativas *

3.2.1.1. Tema y/o Categoria

Es wuna técnica que no necesita ningin tipo de material didactico,
de desecho, ni ensefianza. Se centra en las actitudes de la persona

para por su andlisis, llegar a conocer mejor sus rasgos personales.

3.2.1.2.  Objetivo

Analizar rasgos personales de los deméas, para lograr una orientacién

vocacional mas acorde con la realidad de la persona.

3.2.1.3. Funcion de la Técnica

Ayuda en el proceso de orientacién vocacional y/o profesional porque

al hacer aflorar rasgos personales, permite obtener un conocimiento

objetivo de si mismo y de los demas integrantes del grupo
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3.2.1.4. Procedimiento

3.2.1.4.1. Distribuciéon e Instrucciones Generales

El total de las personas participantes se numeran en 1 y 2 alterna-
mente. Los numerados con 1 forman un circulo que mire hacia afuera;
y los numerados con 2, otro circulo que mire hacia dentro; de manera
que cada participante quede mirando de frente a otro. Si el numero

fuese impar, se presentan dos alternativas:

- El facilitador participa como uno ma4s.

El restante es nombrado como observador del proceso.

Una vez formadas las parejas, el facilitador formula en forma verbal

y para todo el grupo, una pregunta que cada pareja debe responderse.

Ejemplo de pregunta:

{ Si hace tres afios hubieras tenido que elegir profesion, por cudl

le hubieras decidido?.

Una vez respondida la pregunta, todos los del circulo exterior giran
un puesto a la derecha y quedan formados asi en nuevas parejas para

hacer otras preguntas ejemplo:



152
- Si tuvieras opcion de ingresar a la universidad para cursar: Medici-

na, Derecho, Ingenieria, por cual de las tres optarias? y por qué?

- ¢ Cudl consideras tu inuyor habilidad intelectual?

- Si tuvieras opcidén de escoger un candidato a un puesto [ cual
de estas caracteristicas preferirlas: Inteligencia, perspicacia,

honestidad?.

Pueden hacerse preguntas fuera del tema para relajar el grupo por

ejemplo:

{ Cuél es tu programa preferido en la T.V.

([ Qué miras primero en una persona : sus 0jos O sus zapatos?

Es necesario ser precavido con preguntas que hagan referencia a
aspectos personales como sentimientos, valores, etc. Ya que ¢éstas

pueden crear ansiedad en los participantes.

En cuanto al tiempo ,es relativo. Lo recomendable es que se de una

ronda completa. Puede prolongarse de acuerdo con el grupo.

3.2.1.4.2. Analisis de Funcionalidad de la Técnica

Terminada la técnica el grupo se relne de nuevo en un soo circulo
con el facilitador y en forma de intervenciones espontaneas se pueden

expresar en la linea de



153

, Coémo se sintieron?

{, Qué descubrieron?

- ¢ Cuiiles elementos se obtienen en la técnica, que aporten para

madurar nuestra vocacion y opcioén profesional?

3.2.1.5. Observacion de los Investigadores

Es una técnica amena y dindmica que produce energia en el grupo.
Es un buen recurso para introducir o concluir el tema del conocimiento

personal y su incidencia en la eleccion vocacional y/o profesional.

3.2.2. Técnica

Nombre : El Sociograina

3.2.2.1. Teina y/o Categoria

Esta técnica por medio de preguntas sociométricas apropiadas, busca
detectar el autoconocimiento que los miembros del grupo tienen en
si y el grado de conocimiento que se tienen entre ellos, cada uno

frente a los demas.
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3.2.2.2.  Objetivo

confrontar el autoconcepto con la opinion de los integrantes del grupo

con respecto a habilidades personales, posicion y desempefio dentro

del grupo.

3.2.2.3. Funcién de la Técnica

Es util en orientacion vocacional y/o profesional para un diagnodstico
sobre el conocimiento que cada uno de los participantes tienen de
si mismos y el que los demés tienen de cada uno.

Es de gran ayuda, cuando se realiza con base en roles profesionales
para observar el grado de tendencia o inclinacién a uno u otro. También

puede realizarse con base en expectativas de tipo vocacional para

detectar aptitudes, valores e intereses.

3.2.2.4. Procedimiento

3.2.2.4.1. Distribucién e Instrucciones Generales

La realizacién de esta técnica tiene cuatro pasos asi:

Eleccion de preguntas apropiadas

Determinacion del modo de proceder.
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Realizacion y anotacion de las elecciones

Evaluacién y anotacién de las elecciones

La evaluacibn mas corriente es representar a los participantes en
una hoja, por medio de un circulo y una sefial distintiva; todos los
participantes son colocados en circulo y las diversas elecciones
sefialadas con distintos colores. Pueden presentarse tanto elecciones

orientadas hacia afuera; como autoclecciones.

Otra forma de registrar las elecciones es en una escala segun la
frecuencia de las elecciones pasivas; la persona elegida con mas fre-

cuencia estd en la parte superior.

GRAFICO : Representacion de elecciones en el sociograma'.

1
ANTONS, Klaus. Practica de la dinamica de Grupos. Editorial Uerder
pag. 251.
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GRAFICO: Representaciéon en escala segin la frecuencia de las elecciones

pasivas. Técnica sociograma.'

ANTONS, Klaus. Pfactica de la Dinamica de Grupos. Editorial Herder,
pag. 251.
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3.2.2.4.2. Analisis de Funcionalidad de la Té&cnica

El coordinador y/o facilitador permite que las personas se expresen
con respecto a su vivencia en la técnica, y puede orientarlos con

base en las siguientes pautas:

(, Qué dimensiones encuentro entre lo que conozco y creo de mi;

y lo que los demds dicen conocer?.

{ Cudles seran las razones para que el rol profesional X sea

el mas elegido en el grupo participante?

, Como puede explicarse el hecho de que mientras algunos miembros
del grupo, me perciben de una manera; otros me perciben en forma

a veces opuesta?

Es importante en esta técnica profundizar todos y cada uno de los
aspectos que la componen: Preguntas, reacciones personales, elecciones

obtenidas.

3.2.2.5. Observacion de los Investigadores

Esta técnica debe ser manejada hdabilmente por el facilitador para
que cumpla su objetivo de confrontar a nivel voacional y/o profesional
lo que la persona siente y cree de si misma, con lo que de ella

sienten y creen los demas. Es una técnica muy amplia porque en
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ella pueden detectarse habilidades, valores y hasta demandas del medio;
lo que es de interés para la madurez vocacional y para obtener ele-

mentos que orienten a una eleccién profesional acertada.

3.2.3. Técnica

Nombre: Los Cuadrados y/o Juego de Mudos

3.2.3.1. Tema y/o Categoria

Ln esta técnica se trata de analizar la actitud de cooperacion de
grupos que trabajan por el logro de un objetivo; bajo la presion de

un STRESS ( en este caso la premura del tiempo ).

En esta técnica todos necesitan de todos. Se carece del recurso verbal.

Nadie puede dominar a los deméas; nadie puede ser dominado.

3.2.3.2.  Objetivo

Analizar la incidencia del lenguaje no verbal en el trabajo grupal.

Analizar la trascendencia que tiene la cooperacién en el desarrollo
de un trabajo determinado como elemento fundamental en el logro

de metas.
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Revisar actitudes personales frente al trabajo grupal.

3.2.3.3. Funciéon de la Técnica

Puede ser wutilizada en orientacién vocacional y/o profesional con el
objetivo de explorar actitudes de cooperacién en si mismo y en los
demSs, tendientes a la solucion de problemas. También tiene validez
en la observacion de las actitudes de liderazgo positivo, que se presen-

tan.

3.2.3.4. Procedimiento

3.2.3.4.1. Distribucién e Instrucciones Generales

Previamente se fabrican para cinco grupos veinticinco cuadros de
10 x 10 centimetros en carton, cada uno fraccionado en tres partes

irregulares, segin modelo.

Las piezas indicadas en cada cuadro van sefializadas con letras; las
cuales responden a un orden determinado que sirve de gula al
orientador de la técnica. Estas letras deben de aparecer en el

material entregado.
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GRAFICA : Técnica de los Cuadros y/o Juego de Mudos.

KI1RSTEN, Rainer E. Entrenamiento de Grupos. Ed. Mensajero, Espafa,

pags. 38-39.
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El nimero de participantes so puede ampliar. Los asistentes se dividen
en grupos de cinco personas y por cada subgrupo se requiere un sobre

con cinco cuadrados.

Si el numero de participantes no es divisible por cinco, los restantes
tendran por misiéon observar el proceso de cooperacion y cuidar de
que sean observadas las reglas del juego. A cada uno de los partipan-

tes se le entrega su sobre de piezas de cuadrados.

Los sobres designados con letras mayusculas constan de las siguientes

piezas asi:

Sobre A Sobre B Sobre C
i‘, i], e a, 4, a, ¢ a, j
Sobre D Sobre E
e, f, g b, f,
Nota: Los lotes de piezas son tales, que ninguno de los participantes
puede reconstruir por si solo un cuadrado. Los sobres A, B, C, D,E,

se distribuyen entre los cinco jugadores de cada subgrupo.
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En cuanto al tiempo para la duracion de la técnica no es posible
fijar limites precisos dada la variabilidad de tiempo empleado en hacer

el ejercicio, por los grupos participantes.

La flexibilidad en el manejo del tiempo permite que los subgrupos
que vayan concluyendo, continlen en silencio como observadores, de
los que faltan por formar su cuadrado; 1lo que puede enriquecer
ampliamente el andlisis de la técnica.

Otras reglas para esta técnica son:

Los grupos se colocan en mesas separadas para evitar influencias

y molestias.

Los cinco jugadores de cada subgrupo abren con sus piezas a una
sefial del director del juego. El cual, explica que esas piezas son
para que cada persona forme una figura cuadrada de igual tamafio
para todos. Asi, los subgrupos deben reconstruir los cinco cuadrados
con las piezas de que disponen. La tarea termina cuando cada

participante tenga ante si un cuadrado completo.

- Los participantes no deben hablar ni una sola palabra durante la

técnica ni entenderse por sefias.

Ninguno puede arrebatar piezas a sus compafieros; ni dar a entender

que necesita alguna.
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- Si un jugador no puede aplicar una pieza a su figura; debe colocarla
al centro de la mesa. Cada persona solo puede tomar las piezas

que se encuentren en el centro de la mesa.

3.2.3.4.2. Analisis de Funcionalidad de la Técnica

Una de las fuentes de riqueza de esta técnica radica en la observacion
que de los participantes de la misma pueden hacer sobre las diferentes
actitudes manifestadas durante el trabajo; en los comportamientos
que toma cada persona con base en las formas de ejercer la autoridad
y el liderazgo dentro del grupo: Paternalista, autoritario, democréatico
y Laissezfaire. @ Como también de la observacién que se puede lograr
sobre la aparicion de conductas emocionales y su manejo para la

consecucion de los objetivos grupales.

La expresion de sentimientos aporta una gran riqueza vivencial. Esta

se logra en los seguimientos e interrogantes, como:

(, Qué se siente cuando uno recibe una ficha que necesita?

- ( Qué se experimenta cuando uno debe romper su cuadro para

ayudar al grupo?.

{, Qué se siente cuando el grupo culmina la tarea?

(, Qué sentimientos se experimentan cuando uno de los miembros
del grupo retiene una pieza decisiva, sin que por otra parte, acabe él

de encontrar la solucidén?.
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( Qué sentimientos surgen cuando uno de los miembros del grupo
ha completado su cuadro ( equivocadamente ) y con satisfaccion

se dedica a descansar replegado sobre si mismo?

{ Qué se siente con aquellos que trabajan en su cuadrado, pero

atienden también las necesidades y expectativas de los demas?.

3.2.3.5. Observacién de los Investigadores

Algunas veces puede cambiarse la variable de colocar las fichas
sobrantes en el centro de la mesa; por la de pasarlas espontaneamente
a quien del subgrupo se vea que la necesita. Algunos consideran mas
fructifera, esta modalidad como material del andlisis posterior a la
técnica; en cuanto que hace a las personas mas activas frente a los
demas y méas interesadas por el grupo, a la vez que provocan menos

tensiones; porque asi no se bloquea la oportunidad de ayuda directa.

3.2.4. Técnica

Nombre :*Mi Personalidad

3.2.4.1. Tema y/o Categoria

Esta técnica se 1inicia con el planteamiento de un cuestionario que
lleva a la reflexion sobre la imagen (jue la persona tiene de si misma;

y el descubrimiento acerca de la imagen que proyecta a los demads.
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3.2.4.2.  Objetivo

Confrontar por la reflexion la imagen que se tiene de si mismo; con

la imagen proyectada a los demas.

3.2.4.3. Funcion de la Técnica

Es util en orientacion vocacional y/o profesional, porque permite a
la persona una interiorizacion para descubrirse a si misma su dimension
vocacional y afrontarla con lo que otros piensan de ella; por la imagen
que les proyecta. Esta técnica es una herramienta de gran ayuda
para la madurez en el discernimiento vocacional; lo cual podra concluir

en una acertada eleccion profesional.

3.2.4.4. Procedimiento

3.2.4.4.1. Distribucion e Instrucciones Cenerales

El facilitador retne el grupo y después de una motivacion general donde
se descubren los valores de la reflexiéon y la interiorizacion, le entrega

a cada uno de los participantes un formato con las siguientes preguntas:

[ qué pienso que soy yo?

, Qué es lo que los compafieros piensan que soy yo?
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{, Qué desearia ser yo?

{ Qué desearian los demdas que fuera yo?

(, Qué piensan mis compafieros sobre mi futura eleccion profesional?

(, Qué pienso yo acerca de mi vocacion?

- ¢ Qué hay de comun en lo que todos dicen positivamente de m!?

Reflexionando sobre lo anterior: ; Quién soy yo?.

Cada participante responde brevemente a estas preguntas. Luego
se reunen en subgrupos, distribuidos segun indicaciones del facilitador
( el cual procederd de acuerdo a las circunstancias ), y alli se compar-
ten las respuestas. A cada una de ellas se les hace una conversacion

de ayuda reciproca y de profundizacidn.

3.2.4.4.2. Analisis de Funcionalidad de la Técnica

Terminado el tiempo de los subgrupos ( el cual se da a eleccion del
facilitador ); el grupo se retine de nuevo en general. Cada uno expresa
sus impresiones y trata de compartir como se vid; como se siente

que lo vieron los demds y que siente al confrontar estas dos realidades.
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3.2.4.5. Observacion de los Investigadores

Es esta una técnica en apariencia sencilla, pero de un gran valor;
pues por la reflexiobn que propicia; lleva a entender que el recono-
cimiento de la vocacién, la elecciéon profesional y la concordancia
de ¢ésta, con respecto a sus caracteristicas personales, constituyen

hechos fundamentales en la vida de la persona.

3.2.5. Técnica

Nombre : Tres Tareas para Tres Parejas

3.2.5.1. Tema y/o Categoria

Las diferentes formas de comunicacién : Sus ventajas, peligros y riesgos.

3.2.5.2.  Objetivo

Identificar por medio de acciones correctas las ventajas y desven-

tajas que ofrece la comunicacidn.

Confrontar el autoconcepto sobre vocacién y profesion, con el

concepto del grupo. Confrontar la incidencia profesion y vocacion.
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3.2.5.3. Funcién de la Técnica

Es util en orientacion vocacional y/o profesional por la manera como

plantean las diferentes formas de comunicacién haciendo énfasis en

la comprensién del mensaje, subrayando las seis dimensiones de éste:

Lo que yo digo

Lo que yo pienso que digo

Lo que el otro dice

Lo que el otro piensa que dice

- Lo que el otro escucha

Lo que el otro cree que escucha

Esta técnica da mayor estructura al esquema de comunicacion, lo

que posibilita confrontar la realidad interior con respecto a la vocacion,

con la realidad exterior expresada en la oferta y la demanda del campo

laboral.
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3.2.5.4. Procedimiento

3.2.5.4.1. Distribucidon e Instrucciones Generales

- Se eligen tres parejas de personas, ojald voluntarios, y preferible-

mente asi:

Primera pareja : 2 hombres

Segunda pareja : 2 mujeres

Tercera pareja : hombre y mujer. ( Esto cuando el grupo es mixto).

Las personas escogidas se ausentan del grupo, para entrar luego
por parejas con la denominacién pareja uno, pareja dos, pareja

tres.

En cada pareja la persona denominada (A) dictarda un dibujo y la
denominada (D), copiard 6ste en el tablero, con base en la

instruccion.

Se hace una explicacion al resto del grupo, indicando que todos
seran sujetos activos y observadores del proceso. Cada persona
del grupo hard también los tres dibujos ( dibujo 1, 2 y 3 );
formandolos con base en lo que dice quien dicta el dibujo y no
copiando lo que huce el que estd en el tablero. Nadie del grupo

puede hablar durante el proceso.
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Entra la primera pareja No. (1).

La persona (A) va al tablero y hard el dibujo que (B) le dicta

desde la parte de atras del salon.

(B) recibe este dibujo ( solo él lo puede conocer ).

S

(i
x(

GRAFICO : Dibujo 1 - Pareja l.l

1

Arquididcesis de Medellin. Pastoral vocacional. Memorias Curso, 1973
pbg. 8.
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(B) Se coloca en la parte de atrds del saléon y dicta el dibujo dando
la espalda a (A). (D) Debe hablar claro, pausado, recio; no puede
repetir ni aclarar. (A) debe formar su dibujo con los elementos
dados por (B); no puede preguntar, ni pedir repeticion. Terminado

til dictado vuelven u sus puestos.

- Entra la segunda pareja No. (2). Uno de ellos (A) va al tablero. A
(B) se le entrega el dibujo No. 2, cjue so6lo ¢él conocera. (Es igual

al dibujo No. 1 ); esto uUnicamente lo sabe el orientador de le. técnica.

\
e

GRAFICO : DIBUJO 2 pareja 2.l

1
Arquidiécesis de Medellin. Pastoral Vocacional.Memorias Curso, 1973,

pag. 8.
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(B) Se coloca en la parte de atrds del salon mirando hacia el frente
al tablero donde estda ( A ), quien formarad su dibujo con los elementos
dados por ( B ). ( A ) no puede preguntar ni pedir aclaracién a

( B ) aunque estd viendo lo que ( A ) realiza ( a diferencia de la
pareja anterior que no se veia ); no puede corregir ni repetir, ni

aclarar. Terminando el dictado vuelven a sus puestos.

- Entra la tercera pareja No. (3).Uno de ellos ( A ) va al tablero.
A ( B ) se le entrega el dibujo No. 3, que solo él conocera. (Es
igual a los dibujos Nos. 1 y 2, Cinicamente lo sabe el orientador

de la técnica ).
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S
2

N

GRAFICO

1

Arquididcesis de Medellin.

p&g. 8.

: dibujo 3. Pareja 3.1

Pastoral vocacional.

Memorias de Curso,

1973,
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( B ) Se coloca en la parte de atras del salébn mirando a ( A ) quien
formara el dibujo con los elementos dados por (B). (A) puede preguntar,
borrar, repetir, pedir todas las aclaraciones posibles. Y (B) puede
orientar, exigir, explicar, aclarar. Terminando el dictado vuelven

a sus puestos.

3.2.5.4.2. Analisis de Funcionalidad de la Técnica

Una vez terminado el trabajo de las tres parejas; se llevan a todo
el grupo a la reflexion y el andlisis. Se pueden plantear algunos

interrogantes que sirvan como pauta de apoyo u esta tarea:

{ Como se sintieron los (B) de cada pareja al dictar el mensaje?

[ Como se sintieron los (A) de cada pareja al recibir el mensaje?

, Como se sintieron los miembros del grupo, durante el proceso?

, En cuales momentos se ve mas fluida y/o entorpecida Ila

comprensiéon de la comunicacion?

La comunicacién se presenta en esta técnica con toda la realidad
posible.  Su entorpecimiento se manifiesta en las parejas uno y dos.
En una de ellas se bloquea la imagen ( los interlocutores no se ven
el uno al otro ). En ambas se interrumpe el didlogo; el intercambio

de opiniones y se le prohibe a cada uno equivocarse, tanto en el
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manifestar el mensaje que dicta, como en el ejecutar lo que esta
queriendo interpretar con ayuda de las palabras y el lenguaje gestual

del otro.

El logro de la comunicacion se manifiesta en la pareja No. 3; donde

el didlogo permite una sola interpretacién y un claro logro del objetivo.

Se recomienda completar la técnica con la lectura, anécdota o fabula
que ilustre lo importante de un delicado manejo del mensaje en la
comunicacion; y las graves consecuencias que podra tener un inadecuado
manejo del mismo, el siguiente articulo puede ser uno de los ejemplos

a la sugerencia:

"Las buenas comunicaciones".

Uno de los aspectos mas importantes y a la vez mas descuidados
en el manejo de la empresa moderna es el de las buenas comunicaciones
internas. De ellas se deriva un mejor funcionamiento de toda la
organizacidén, gracias a la perfecta claridad de los mensajes y de las

ordenes a subalternos.

No querran ustedes que por falta de claridad en sus comunicaciones

llegue a sucederle lo de la famosa anécdota de las oOrdenes militares

siguientes:

EL. COMANDANTE: Mafiana a las nueve habra eclipse de sol, lo

cual no ocurre todos los dias. Haga salir a los soldados al patio en
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traje de campafia para que lo vean. Yo daré las instrucciones. Si

llueve y no vemos nada, entonces los entramos al gimnasio.

EL COMANDANTE AL CAPITAN: Mafiana habra eclipse de sol por
instrucciones del sefior Coronel. Si llueve no veremos nada, entonces
el eclipse sera en el gimnasio en traje de campafla, cosa que no ocurre

todos los dias.

DEL CAPITAN AL TENIENTE. Mafiana a las nueve inauguracion del
eclipse de sol, en traje de campafna en el gimnasio. El sefior Coronel

dara las oOrdenes si debe llover, lo cual no ocurre todos los dias.

DEL TENIENTE AL SARGENTO. Manana a las nueve mi coronel
eclipsara el sol en el gimnasio como todos los dias. [Eso, siempre

que haga buen tiempo y no llueva en el patio.

DEL SARGENTO AL CABO. Maifana a eso de las nueve sera el eclipse
del coronel en traje de campafia, si llueve en el gimansio, el eclipse

del coronel se hara en el patio.

COMENTARIO DE LOS SOLDADOS. Parece que mafiana a eso de
las nueve el sol en traje de campafia hard eclipsar al coronel en el

gimnasio. Ldastima que el eclipse del coronel no sea todos los dias."

1
Articulo And6énimo. Las Buenas Comunicaciones. Tomado de El Colom-

biano de septiembre 2 de 1975.
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3.2.5.5. Observacion de los Investigadores

Es importante orientar el andlisis del grupo en la confrontacion de
los tres modelos de la comunicacion presentados y su incidencia en
la toma de decisiones. Por otra parte el uso de esta técnica permite
una toma de «conciencia de <cada uno de los miembros sobre las
actitudes personales, que posibilitan o impiden el logro de los objetivos

de grupo.

3.2.6. Técnica

Nombre: Ventana de*Jo-hari

3.2.6.1. Tema y/o Categoria

Es este un modelo grafico del conocimiento de las relaciones inter-
personales. Es un esquema presentado por Joe Lult y Harry Inghan
que trata de ilustrar la percepcion de si mismo, y del otro; en el

transcurso de un proceso de grupo y en términos de conciencia.

3.2.6.2. Objetivas

Identificar las diferentes zonas de la personalidad del individuo y la

amplitud de cada una de ellas.



178

3.2.6.3. Funcién de la Técnica

Esta técnica puede ser de una gran utilidad para adquirir una idea
clara de nuestros comportamientos, y aportarnos un mayor conocimiento
para afrontar expectativas y dificultades en el discernir de la vocacidén

y la elecciéon de profesion.

3.2.6.4. Procedimiento

3.2.6.4.1. Distribucion e Instrucciones Generales

El coordinador y/o facilitador hace la presentacion de la ventana de

Jo-hari y su explicacion.

Nota: Ver en pagina siguiente Grafico de la Ventana de Jo-hari.



GRAFICO

La persona tiene cuatro &mbitos en la estructura de su personalidad:

1

LA VENTANA DE JOHARI.

Zonas del comportamiento. ———————gm= G Mi MisMO.

a otros.

Area Libre
mismo.

del cuadrante,

ANTONS, Klaus.

(1)

Esta area que se significa en el espacio superior izquierdo

desconocido.

conocido. desconocido.
| ]
AREA LIBRE. AREA CIEGA.
(Persona publica.) ( Punto ciego.)
1] v
AREA OCULTA. AREA OSCURA.

(Persona privada.)

( Lo desconocido.)

Ventana de Jo-hari!

Lo que uno muestra y abre a los demas de si

facilita una comunicacion libre y espontanea.

179

Practica de la Dinamica de Grupos.Ed. Herder, pag.

133.



180
Area Ciega: (11 Significada en la parte superior derecha del
cuadrante; es el area donde esta lo que es manifiesto a los demas,
pero desconocido para nosotros. Es lo que los otros saben de mi,

pero no me lo dicen.

Area Oculta: (III) Es la significada en el espacio izquierdo. Lo
que se encuentra escondido para los demds y no para el propio

yo. Son nuestros secretos.

- Areas Oscura: (IV) Es el d4rea en la parte inferior derecha que
representa factores de la personalidad de los cuales no somos
conscientes y que los demas tampoco conocen. Es el area de

nuestras motivaciones inconscientes.

Después de explicar la ventana de Jo-hari, se pide a los miembros
del grupo que en forma personal hagan el esquema de su propia ven-

tana. Pueden darse varios resultados. Ejemplo de ellos pueden ser:
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GRAFICOS POSIBLES DE LA VENTANA DE JO-HARI.(Personal.

ANTONS, Klaus. Op. cit. P5g. 134,
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El paso siguiente es la reunion de subgrupos donde cada participante
expresa sus vivencias en la confrontacién de sus expectativas voca-
cionales y/o profesionales; con las 4reas de su personalidad manifestadas

en la ventana de Jo-hari.

3.2.6.4.2. Analisis de Funcionalidad de la Técnica

El siguiente paso es permitir que los miembros del grupo expresen
sus 1impresiones al conocer la ventana, reflejo de la personalidad.
Y permitir que tomen conciencia de que sdélo adentrandose u los propios
campos ocultos se pueden cambiar comportamientos y llegar a wun
mayor conocimiento de su realidad vocacional y los intereses profe-

sionales.

3.2.6.5. Observaciéon de los Investigadores

La técnica de la ventana de Jo-hari, trata de explicar las diferencias
en las d4reas de la personalidad y como debe comportarse cada uno
para mejorar las relaciones interpersonales a través del autoconoci-
miento y el conocimiento de los deméas. La ampliaciéon del area libre

facilitard el trabajo con los demas. En tanto que existe una curiosidad
especial sobre el d4rea oscura o desconocida, la cual estd restringida

por costumbres, formacidén social y temores diversos.
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3.2.7. Técnica

Nombre: *"Yo frente al grupo"

3.2.7.1. Tema y/o Categoria

Esta técnica permite que la persona se ubique en el medio circundante
que lo rodea. Y con base en dicha wubicacion analice su realidad

vocacional y sus expectativas profesionales, encajadas en dicho medio.

3.2.7.2.  Objetivo

Confrontar la vocacion y las expectativas profesionales con el entorno

social y humano de la persona.

Analizar la futura wubicaciéon profesional en relacion con el grupo

humano circundante.

3.2.7.3. Funciéon de la Técnica

Puede ser wutilizada en orientacion vocacional y/o profesional para
que la persona descubra las posibilidades de adaptacion a su grupo
social, humano y profesional; de acuerdo con su realidad vocacional

y a sus expectativas de profesion.
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3.2.7.4. Procedimiento

3.2.7.4.1. Distribucidon e Instrucciones Generales

Se solicita la participacion de once ( 11 ) voluntarios, de los cuales
uno de ellos elegido por el facilitador y/o coordinador, se va fuera
del salén. A éste se le prepara para que a la sefial indicativa, entre
al salon, se coloque en medio del circulo que formaron los otros 10
voluntarios y que busque la integracion con ellos. Se le pide, vaya

expresando en voz alta, todo lo que esta sintiendo.

Al subgrupo de los 10 voluntarios se le prepara asi:

Cuando llegue el ausente llamado '"visitante" y se coloque dentro

del circulo; nadie habla, todos lo miran fijamente.

- A la primera sefial indicativa, todo el subgrupo mira hacia el suelo,

ignorando al visitante, sin hablar.

- A la segunda sefal indicativa, el subgrupo vuelve a mirarlo fija-

mente sin hablar ni reir.

A la tercera sefal indicativa, en el subgrupo empiezan un tema

por parejas, sin dafiar el circulo y sin mirar al visitante.
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- A la cuarta sefial indicativa si el subgrupo quiere puede integrar
al "Visitante" en el tema o los temas. Y espontadneamente puede

hacerlo cualquiera de los 10 voluntarios.

Se permite llevur el lemu unos 7 minutos.

Durante todo el proceso, el resto del grupo, permanece en absoluto

silencio, sin risas y anotando en hoja personal; las actitudes 'y

situaciones que vaya generando la técnica, en el visitante y en el

subgrupo. Todos son observadores.

La duracién de la técnica es de 30 minutos.

3.2.7.4.2. Analisis de Funcionalidad de la Técnica

Terminado el proceso, se analiza con base en comentarios espontdneos

de los miembros del grupo, del subgrupo y del visitante; o con la

ayuda de pautas que el facilitador puede presentar; tales como:

Como se sintié el grupo antes de llegar el visitante?

- Cbémo se puede aplicar esta técnica a la orientaciéon vocacional

y/o profesional?

- Qué experimentd el visitante al ser rechazado y/o acogido por

el subgrupo? Etc.
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Es importante que se de claridad al "Yo Profesional" ( en cualquier
campo ) integrado al grupo humano circundante, para formar un "Noso-

tros" que es comunidad".

3.2.7.5. Observaciones de los Investigadores

Esta técnica es una experiencia de grupo humano. Es necesario que

el hombre de hoy, sea consciente de la necesidad del grupo y su inte-

" n

gracion para completarse en su '"ser vocacional" y el

n

que hacer

de su trabajo profesional.

3.2.8. Técnica

Nombre : Yo soy ... *

3.2.8.1. Tema y/o Categoria

Esta técnica por la reflexion permite conocer quien es el otro:  Sus
rasgos personales, sus expectativas vocacionales y profesionales, sus

intereses y sus valores.

3.2.8.2. Objetivo

Confrontar lo que cada persona cree y piensa de si misma en cuanto
a su vocacién y profesion; con lo que los demas creen y piensan de

ella.
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3.2.8.3. funcion de Iu Técnicu

Es util esta técnica para propiciar la reflexion y el compartir con

los demas, llegando a un conocimiento mas amplio de sus expectativas

y realidades vocacionales.

3.2.8.4. Procedimiento

3.2.8.4.1. Distribucién e Instrucciones Generales

Como material se debe preparar una hoja de papel y un boligrafo

por participante.

El grupo se ubica por parejas durante todo el tiempo. Si el numero

es impar, se puede hacer un trio.

Las parejas se forman al azar.

Cada persona escribe en la hoja y durante 5 minutos, la respuesta

a la pregunta ; quién soy yo?...

Luego en las parejas se hace el intercambio de hojas escritas y se
comentan uno a uno los aspectos; indicando si les han sorprendido
o no, si les parecen triviales o profundos, si estdn o no, de acuerdo

con lo que expresan, etc. El trabajo en parejas durara 15 minutos.
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Terminado el ejercicio, el coordinador y/o facilitador pedird comentarios
e 1impresiones al gran grupo y tratard de centrar el tema en la
complejidad del conocimiento interpersonal y en el problema de Ilas
imagenes que de los demas y de nosotros mismos tenemos y que no

siempre responden a la realidad vocacional y/o profesional.

3.2.8.4.2. Analisis de funcionalidad de la Técnica

Terminado el ejercicio, cada participante expresa lo que tuvo de acierto
y/o desacierto frente a la personalidad del otro, sus rasgos profesionales

y/o vocacionales.

3.2.8.5.  Observaciéon de los Investigadores

Es decisivo crear en esta técnica, un clima inicial de reflexiéon vy
concentraciéon, a fin de que las personas se centren correctamente

en esta tarea.

Se debe insistir en que los rasgos que escriban los participantes sean
veraces y, que no les importe se conozcan. El tacto y la experiencia
del coordinador y/o facilitador son definitivos en esta técnica, ya
que por ella afloran realidades personales decisivas en orientacion

vocucional y/o profesional.

Como variante, el coordinador puede recoger todas las hojas de papel

y las lee, de manera que el grupo intente encontrar de quien se trata en
cada caso. Esta técnica js mdas recomendable a grupos superiores de la

media vocacional que a los iniciales del ciclo basico.
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TECNICAS DE ACCION EN GRUPO, QUE PERMITEN DETERMINAR .

INTERESES, ESPECTATIVAS, ACTITUDES Y APTITUDES, CUYO

CONOCIMIENTO POSIBILITA LA ORIENTACION VOCACIONAL Y/O

PROFESIONAL

3.3.1. AGENDAS OCULTAS Y/O EL COCHE DE SERVICIO.

332 CIRCULO - CADENA - ESTRELLA.

3 3.3. DECISION GRUPAL Y/O JUEGO ESPACIAL DE LA NASA.

3-3.4. JUEGO DE ROLES.

335. JURADO 13-

3 3.6. LA PANTOMIMA.

3 37. LA PECERA.

3.3.8. LABORATORIO DE LA AUTORIDAD.

3.3.9. LAS TORRES.

3.3.10.PARABOLA Y MONUMENTO.

3.311. ROLES DE PODER Y SERVICIO.
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3.3. TECNICAS DE ACCION EN GRUPO; QUE PERMITEN DETER-
MINAR: INTERESES, EXPECTATIVAS, ACTITUDES Y APTITUDES,
CUYO CONOCIMIENTO POSIBILITA LA ORIENTACION VOCA < -

CIONAL Y/O PROFESIONAL.

3.3.1. Técnica

Nombre : Agendas Ocultas y/o "El coche de Servicio".

3.3.1.1. Tema y/o Categoria

Esta es una de las técnicas que mas ayuda a conocer las motivaciones
inconscientes que deben tenerse en cuenta para organizar cualquier
trabajo en grupo y que aportan elementos a la solucion de problemas
en el discernimiento vocacional y eleccion profesional, tanto en cada

persona como en el grupo en general.

Muchas veces se pierde tiempo en disquisiciones estériles con las
cuales los individuos ocultan su capacidad o inseguridad de afrontar
lo relativo a su opcién vocacional y profesional. Esta técnica ayuda
a que 'a§ p§r§ona§ y §1 grupo afronten dicha problematica de wuna
manera  mdas  consciente, evitando intercepciones de elementos

inconscientes no localizados, que entorpecen este proceso.
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3.3.1.2. Objetivo

Identificar las motivaciones 1inconscientes en el area vocacional de

la persona; para llegar a una opcién profesional acertada.

3.3.1.3. Funcion de la Técnica

Esta técnica es util en todo el proceso vocacional y profesional, porque
dada su tendencia analitica orientada a la concientizacion de lo que
la persona es y lo que puede llegar a ser y hacer; ayuda en el proceso
exploratorio 1inicial; en la orientacién vocacional; y en la parte final
del proceso que es la eleccion de profesion o del "Que hacer"

existencial.

3.3.1.4. Procedimiento

3.3.1.4.1. Distribucidon e Instrucciones Generales

1.1 yiupo participante es de iiliinciu amplio.

Deben ser fijos los siguientes:

Un observador principal, elegido por el coordinador general instruido
por éste previa y oportunamente. su funcion serda dirigir la
evaluacion del ejercicio sirviéndose de una adecuada técnica de

discusion.
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Se procede a la eleccion del capataz que serd el sefior Martinez.

Desde este paso se inicia la observacion de la actividad.

El grupo también debe ser preparado, considerado como observador

y a quienes se les entrega el "Rol del Observador".

Los actores ( seis )

Sefior Bilbao - sefior Martinez - sefior Alvarez - seflor Gonzalez

sefior Chaves - seflor Junco.

Este grupo de actores recibe preparacién especial por el coordinador,
con instruccién especial y distintivo o escarapela para cada uno

de ellos.

- La Técnica tiene una duraciéon de 45 minutos.

Las instrucciones generales son las siguientes:

( Se imparten en una hoja a todos los participantes - Observadores).

Hoja de Observaciones Generales:

Trabajas en una compafiia de teléfonos, formas parte de un equipo de
mecanicos. Uno de los del grupo es el capataz, mientras que los
demés son simples mecanicos. El trabajo del mecédnico es el de
reparar los teléfonos que tienen alguna deficiencia y requieren destreza

y habilidad para realizar un trabajo eficiente para los clientes.
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El capataz del equipo es de ordinario un viejo mecdnico y asi en
el caso concreto que vamos a solucionar. Aunque tiene su oficio
en el garaje de los carros de reparacidén, estd todo el tiempo reco-

rriendo los sitios donde estan haciendo las reparaciones.

Cada uno de los mecanicos trabaja solo y de ordinario hace varias
reparaciones al dia. El capataz ayuda personalmente y da instrucciones

segun haga falta.

Cada uno de los mecanicos tiene una camioneta que ¢l mismo maneja.
La realidad es que cada uno tiene su orgullo personal y procura
conservar su carro lo mejor que sea posible. Llegan a sentirse duefios
del carro y atienden no sélo a su apariencia, exterior sino al buen esiido del
motor. Esto no quiere decir que cada uno noaspire a tener una camio-

neta nueva. Esto hilaga su orgullo personal.

A continuacién se dan algunos datos del informe que ha entregado

el capataz, al supervisor de reparaciones:

Sefior Gonzalez 17 afios en la compaiiia Camioneta Ford 69

Sefior Bilbao 11 afios en la compaiiia Camioneta Dodge 66

Sefior Junco 10 afios en la compaiia Camioneta Ford 67
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Sefior Chavez 5 afios en la compaiia Camioneta Ford 68

Sefior Alvarez 3 afios en la compaiiia Camioneta Chevrolet 66

A excepcion del seflor Chavez y del sefior Junco, que trabajan en

la periferia, los deméas trabajan en el centro de la ciudad.

Durante la técnica debes partir de la situacion y de los datos que
dan las instrucciones. Supuesto esto, debes dejar surgir libremente
tus sentimientos a medida que vayan apareciendo en forma espontdnea

a lo largo de ella.

No se trata de wuna representacion teatral; actia en forma natural,

como si enfrentaras un hecho de la vida real.

Observaciones particulares a cada uno de los seis actores:

Senor Junco:

Quieres la camioneta nueva porque eres el que mdas tiene que recorrer
con ella por vias malas como son las de la periferia. Tu carro tiene

cuatro afos contigo.

Seifior Chavez :

El timén de tu camién, es muy duro de mover y la puerta no cierra
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bien. Desde cuando el sefior Alvarez la abolld, no la han reparado.
Jamas te sientes tranquilo cuando vas a una velocidad por temor de
que se abra. Ciertamente, crees que necesitas una buena camioneta
pues los recorridos son largos. Por otra parte, tienes problemas de
frenos y necesitas buenas bandas para ir mas tranquilo y seguro.
Ademas las llantas lisas aumentan el peligro. Todo esto se agrava

por los recorridos que tienes que hacer en la periferia de la ciudad.

La apariencia exterior no te interesa.

Sefior Bilbao:

Sientes que mereces tener una camioneta nueva y estds, ciertamente,
en turno. Tu camioneta ya es vieja. El empleado méas antiguo tiene
la camioneta mas nueva y tu le sigues en escalafon de antigiiedad.
Has cuidado excelentemente tu dodge 66 de manera que parece nueva.
Este es un motivo de mas para que se te recompense. Llevas once

afios en la compaiia.

Sefior Martinez:

Eres el capataz de la compafiia. Cada vez que te dan una camioneta
nueva para el equipo tienes el problema de que cada uno de tus
mecanicos se siente con derecho a ella, cualquiera que sea la decision
que tomes. Y eres criticado por los que no han sido beneficiados con
el cambio. Acaban de darte una camioneta Chevrolet nueva y te

encuentras otra vez ante el problema desagradable de asignarla
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u alguno dn los hombrea tio tu equipo. Ami que Jon ruunua y aiu dojur
ver cual es tu opinidon personal en ningdn momento, quieres decidir

lo que ellos consideran mas acertado.

N.B. antes de exponer el problema a tu grupo, asegurate de que
todos se conocen por sus nombres de mecanicos. Si es el caso, debes
preocuparte para que tengan sus nombres escritos, en forma que sean
facilmente identificables y asi se de un clima de mayor naturalidad

a toda la experiencia.

Sefior Gonzalez:

Cuando un Chevrolet nuevo esta disponible, piensas que te corresponde.
Eres el que méas tiempo lleva en la compafifa: 17 afios y la camioneta
que tienes ahora no .te gusta. Prefieres una Chevrolet como la que
tenias antes de que te dieran la Ford que ahora tienes. De esto hace

ya dos afios.

Sefior Alvarez:

Tienes la peor camioneta del equipo, tiene ya cinco afios de servicio
en la compafiia. Antes de que te la dieran estaba ya en mal estado.
Jaméas ha trabajado bien y hace ya tres afios estds bregando con ella.
Por otra parte, no tienes una mala hoja de vida, el unico accidente
que has tenido fue cuando abollaste la puerta de la camioneta de

Chavez al abrirla ¢l en el momento en que entrabas al garaje. Esperas
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que el camién nuevo sea un Ford que es el de tu preferencia.

3.3.1.4.2. Analisis de funcionalidad de la Técnica

Este andlisis se hace basado en las siguientes pautas, las cuales estan
contenidas en el aparte "Rol del Observador", del cual se entrega

copia a cada uno de los participantes.

Rol del Observador

Concentre su observacion alrededor de estos puntos:

Comportamientos durante la eleccion del capataz: ambiciones personales,

de ser elegidos como jefes o coordinadores del grupo; posibles actitudes

de frustraciones al no quedar elegidos; observar las actitudes de lide-

razgo en el que es elegido; eleccion simplista y por salir del paso;

etc.

, Como presenté el problema el jefe?

( Entendio claramente el grupo el problema?

{ La solucion del problema se dejo totalmente a la responsabilidad

del grupo?

{ El jefe puso trabas alguna vez a las posibles soluciones presentadas?
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[ surgio claramente una soluciéon verdadera?

( El didlogo fue monopolizado por alguno?. Se dirigieron so6lo al

capataz?. Supo ¢él, hacer dialogar a todos entre si?

El observador debe cuidarse en el analisis no centrarse en el mismo.

{ Cudl fue la reaccion inicial de los empleados en el grupo?. Quién
fue el primero en hablar? A quién se le dirigieron las primeras

observaciones?

{ Hubo algin cambio de opinion en el transcurso de la discusion?

{, Que actitud tomaron entre si los empleados? Cambié esa actitud

en algun momento?

(, Quién fue el que favorecid una orientacion para que el grupo decidiese?

{, Quién fue el que mas contribuyd para llegar a una solucion definitiva

y aceptable?

{ Hubo sentimientos de frustraciéon?. Si los hubo cdémo se manifestaron?

{ Quién fue el primero que propuso el cambio de camiones?

([, Qué reacciones produjo esta proposicion?



200

( Hubo alguna presién en el grupo?

[, Como se Illegé6 finalmente a un acuerdo, si de hecho se llego a

61?

Nota: Es importante explicar a los participantes que para el andalisis
y/o discusion deben expresarse sin dar  juicios absolutos: ( usted es

asi o de tal manera); sino mdés bien con expresiones como:

-  Me di6é la impresion de que usted se mostré de esta manera?...

Creo que usted tal?...

Me parece que usted...?

-  Me senti de esta manera cuando...?

Percibi asi a N.N. Serd correcta mi percepcién?...

Las conclusiones del observador deben ser discutidas y corroboradas

con el grupo.

Terminada la Técnica cada uno de los componentes de ella debe leer
el papel que debia desempefiar; y que el grupo analice si lo hizo bien,
si fue sincero y fiel a lo que el papel le exigia o si inventd situaciones

sentimentales para causar impacto a los demés.
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La solucion méas ldégica es la del cambio de camiones de tal forma

que todos queden satisfechos. Los camiones deben rotar.

Al finalizar deben analizarse las causas que entorpecieron llegar
rapidamente a una solucién, si es que ésta se logro. | O por qué

no se logrd?

3.3.1.5.  Observacion de los Investigadores

Es determinante en este ejercicio llegar a la soluciéon no por sorteo

ni por eleccidén, sino por la técnica de la discusion basada en el andlisis.

Durante el analisis los observadores y el coordinador deben caer en
cuenta de las actitudes de egoismo, de intereses personales y de como

se acudié a argumentaciones emotivas.

Segiin el grupo de personas donde se vaya a aplicar esta técnica,
pueden hacerse adaptaciones relativas. Por ejemplo, para un grupo
femenino de Bésica Secundaria; puede plantearse en una fabrica de

jabones que necesita vendedoras y se transportardn en motos.

En toda wvariacién que se haga debe cuidarse la conservacion del

espiritu  de la técnica y el desarrollo de todo el proceso de Ila

observacion de las conductas.

En esta técnica tiene una gran aplicacion el juego de roles y Papeles.
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3.3.2. Técnica

Nombre : Circulo - Cadena - Estrella

3.3.2.1. Tema y/o Categoria

Esta técnica permite identificar los distintos sistemas o redes de comuni-
cacion que se presentan en el grupo y la efectividad de cada uno

de ecllos en la ejecucion de tareas especificas.

3.3.2.2.  Objetivo

Confrontar la efectividad de los diferentes sistemas o redes de

comunicacién en la ejecucion de tareas.

Analizar sistemas de comunicaciéon ( redes ), para el trabajo de grupo,

en un tema de contenido vocacional.

3.3.2.3. Funcion de la técnica

Se puede wutilizar en orientacion vocacional y/o profesional, para
determinar actitudes de trabajo y en grupo, con base en los diferentes
sistemas o redes de comunicacion. Ella permite observar las manifesta-

ciones de liderazgo directivo en las personas del grupo.

El analisis de lo anterior posibilita al orientador, la asesoria de los
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diferentes miembros del grupo en lo que respecta al conocimiento

de actitudes individuales, aspecto basico para la eleccion profesional.

3.3.2.4. Procedimiento

3.3.2.4.1. distribuciéon e Instrucciones Generales

Se requieren tres grupos de experimentaciéon, cada uno de 5 miembros.

Y para cada grupo son necesarios tres lotes de tarjetas o fichas.

Fn el siguiente grafico, en la filu superior estdn dibujados seis simbolos
o figuras. Se deben dibujar esos simbolos para cada uno de los tres
grupos, en tarjetas, a razon de simbolo por tarjeta. En total

resultaran 3 x 5 x 6 = 90 fichas cada una con su simbolo.

En cada una de las rondas ( 1 a 15 ) se reparten de nuevo los fichos

a los miembros de los tres grupos, conforme al siguiente método:

Cada miembro recibe en cada ronda, 5 en vez de 6 tarjetas de

simbolos.

Ver para ello el grafico a continuacién y antes mencionado.



SIMBOLOS DE LAS TARJETAS:
4 O % "0-0J -
Ronda Simbolo _que falta... Smbolo |
nimero.. | 1 2 3 4 5 |comin a todos..
' A | O | * O 0 -
2 S |lo | 0] a |+ *
3 + | *» | O] A | O O
. OO | A | x | + O
’ O | | + | A | O %
6 A o [ O * | O +
v O |+ 0[O | a *
8 & * 0 + | O A
9 ¥ | O O] A0 +
o |+ O | O * | O A
1 O | + A | O | * O
12 * ®) O | a | + O
13 A Oj< 101+ *
14 o | | + o+ A ©)
15 - O | O | O | % A
GRAFICO : Plano de la Técnica : Circulo - Cadena - Estrella’.

1

PLANO DE LA TECNICA: "CIRCULO - CADENA - ESTRELLA."

KI1RSTEN, Rainer E. y SCHWARZ J.M. Entrenamiento de Grupos.

Mensajero,

1976. Pfig. 63.

204

Editorial
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Por ejemplo al jugador numero 1 le falta la tarjeta del triangulo;
al numero 2 ¢l rombo; al numero 3 la estrellas, etc. en la ronda
numero 1, por tanto todos los miembros de los grupos tienen en comun
la tarjeta de la cruz; en la segunda, la estrella, etc. cada grupo de
los tres debe determinar en cada una de las rondas cual es la tarjeta

o simbolo comln que tienen todos sus miembros.

Durante el juego, nadie debe pronunciar palabra, el grupo sélo se
puede comunicar por escrito ( por medio de papeletas preparadas

previamente. )

El facilitador y/o coordinador debe asignar a cada grupo diversos
sistemas de comunicacién ( redes de comunicacion ). Tres posibles

sistemas de ellos estan disefiados en el siguiente grafico.
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O

1
GRAFICO : Sistemas o Redes de Comunicacidn.

KIRSTEN, R.E. y SCHWARZ J.M. Entrenamiento de Grupos. Ed. Mensa-

jero, 1976, Pag. 62.
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Son el sistema de estrella : Centralista
El sistema de cadena: Menos centralista
El sistema de circulo: Descentralizado

El facilitador debe procurar la ubicacion de los miembros en cualquiera

de los sistemas, asegurandose que nadie vea las fichas del otro. Cada
grupo ( por comuniaciéon escrita ) debe averigurar cual es el simbolo
comin que poseen todos entre sus cartas en la primera ronda. Sdlo
cuando todos los miembros hayan reconocido tener tal simbolo comQn
( lo daran a entender levantando la mano), se reparten las fichas

para la segunda ronda.

El facilitador o alguno del grupo, debe tomar nota del tiempo que

emplea cada grupo en la identificacion de los 15 simbolos.

3.3.2.4.2. Analisis de funcionalidad de la Técnica

Ordinariamente es el grupo "Estrella" el que méas rapidamente termina
su tarea. ¢ Significa eso la vuelta a los tipos tradicionales de
direccion?. Eso quizad tendria sentido si las tareas a que hemos de
hacer frente fueran siempre tan sencillas como las del experimento.
Pero tratandose de problemas complicados, el sistema " CIRCULO" ya

por delante del sistema "ESTRELLA". Asi es preciso recordar que
para la soluciéon de problemas es valida la regla: "Nadie sabe tanto

como todos juntos". En el trayecto que lleva de la estrella al circulo,
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( En qué punto me encuentro yo?. Para verlo se emplea el siguiente

TEST: Es usted un tipo "X" o es usted un tipo "Y"?...

TIPO X

la. 3121110

El hombre corriente
rehiye de manera innata el trabajo
y procura escabullirse siempre que puede.

A causa de esa tendencia,
el hombre debe ser encauzado,
controlado, amenazado e incluso castigado
para lograr de el el debido rendimiento.
S S N T AT 5 . 2O Y P U o .02 ) S o T e S ey o,

El hombre corriente prefiere ser dirigido.
Trata de eludir responsabilidades, no pone a contribucion
el espiritu de superacion, quiere tranquilidad y seguridad
y prefiere no destacar entre los demds.

4a.
El hombre corriente 3121 |o

no explota a fondo sus capacidades,

mentalmente es perezoso e inerte.

GRAE1CO: Tipo "X". 1

1
KIRSTEN, R.E. y schwarz j.m. Op. Cit. PSg. 64.
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TIPO Y

ol 1] 2|3 El esfuerzo fisico o mental Ib.
es tan natural al hombre como la
tendencia a@ jugar.
( Aparte de eso, un determinado trabajo puede
ciertamente ser naturalmente satisfactorio 0 decepcionante.)

oj1j2|3 El control externo y la amenaza de sanciones 2b.

no son eficaces para estimular al hombre a superarse en el
logro de objetivos. Las preferencias mas profundas del hombre van en
la linea de la responsabilidad personal y de la autonomia.

ol 1]12]3 E|l hombre, mas que someterse a las responsabilidades las 3b.
busca por si mismo. E| temor a las responsabilidades.
El temor a las responsabilidades, la falta de ambicion y la
remoloneria son las consecuencias de experiencias ingratas, pero
no son caracteristicas tipicas de las personas.

oj1j2|3 La inventiva y creatividad 4b.
son cualidades mo’n extendidas

de lo que suele creerse.

GRAFICO: Tipo "Y".'

( Del Test es usted tipo X o es usted tipo Y )

La teoria "X" se representa a la izquierda de los graficos anteriores.
Sus defensores prefieren el tipo de direccién "Estelar™ y no tanto
se habla de colaboradores sino de subalternos. Para ellos, direcciéon

significa "Asignacion de Tareas".

1
KIRSTEN, R.E. y SCHWARZ J.M. Op. cit. Pag. 64
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Los defensores de la teoria Y (al lado de la escala ) siguen la opinidon
de los cientificos del comportamiento de que el hombre por naturaleza
-bajo debidas condiciones- se complace en el trabajo creador. En
consecuencia no comunican Ordenes sino que fijan metas. Se aceptan
con gusto las sugerencias de los otros y por eso se acepta una forma
circular de trabajo. La persona escoge cual de las alternativas merece
mas su acuerdo, asignandoles el correspondiente numero de calificacion

en la escala:

Totalmente de acuerdo: 3
Predominantemente de acuerdo: 2
De acuerdo hasta cierto punto: 1
No me decido: 0

Se suman los puntos de valores ( por separado los valores de izquierda
y la derecha de la escala )., Cual de las 2 sumas es mayor, la del

tipo X o la del tipo Y?.

No hay inconveniente en conceder al tipo X que encuentre féacilmente
abundantes ejemplos en favor de su teoria y que hay muchos hombres
que prefieren aceptar las tareas que se les encomiendan, a tener que

actuar por propia iniciativa.
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Aquel que por educacién y/o principio, ha conocido por experiencia
que son pocos los que deciden y muchos los que tienen que obedecer,
no cambiard tan facilmente su actitud aunque se les explique que

hay mejores formas de colaboraciéon y trabajo en grupo.

3.3.2.5. Observaciones de los Investigadores

Con base en lo anterior, se descubre que si el orientador, coordinador,
facilitador o educador es un tipo "X" y ha habituado las personas
a su cargo a aceptar sin criticas, ni vacilaciones, sus indicaciones,
no es extrafio de que éstos hayan dimitido de sus legitimas ambiciones

de pensar con autonomia.

Segin la teoria "X" o "Y" que se profese, se van creando los corres-

pondientes tipos de comportamiento en las personas del grupo.

En cuanto a la red de comunicaciones se reconoce que la forma
centralizada de comunicacién ( y direccion ) que se represente
geométricamente por la figura de "Estrella"; es la mdas adecuada segun
algunos, para llevar a cabo cualquier tarea. En ella todas las infor-
maciones convergen en forma de estrella o estrellada, al punto
central ( el jefe ) y solo discurren a través de él. El jefe o patriarca
que distribuye tareas sin derecho a reclamaciones y so6lo recibe las
partes de " Mision cumplida" estd muy lejos de haber desaparecido.
Esta forma es eficaz cuando se trata de lograr un resultado concreto

e inmediato.
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Hoy se habla mucho de la demolicion de autoridad. Se van demos-
trando las estructuras centralistas para ceder el paso a formas descen-
tralizadas de direccién, la cual tiene su mejor representacion en
el grafico en circulo, todos los puntos se comunican con todos, sin

puesto preferencial.
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3.3.3. Técnica

Nombre : Decision Grupal y/o Juego Espacial de la Nasa

3.3.3.1. Tema y/o Categoria

Es esta lina técnica de decision grupal. Lo que importa en ella es
la accion cooperativa del grupo y no la accion competitiva del individuo.
indica la riqueza del trabajo en grupo y coémo predomina este sobre

el trabajo individual.

3.3.3.2. Funcion de la Técnica

Esta técnica es una ayuda para, por medio del grupo, profundizar
la realidad vocacional y madurar la eleccion profesional a tomar.

Por ella pueden detectarse actitudes competitivas y/o cooperativas.

3.3.3.3.  Objetivo

- Analizar la incidencia de la accion grupal, en la toma de decisiones.

3.3.3.4. Procedimiento

3.3.3.4.1. Distribucidén e Instrucciones Generales

En esta técnica deben intervenir todos los participantes divididos éstos

en subgrupos ( maximo de 9 personas ) durante gran parte del proceso.
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Duracion maxima de 3 horas. El coordinador debe insistir en la intro-
duccién general, que se trata de una decision por ldégica; y hacer
ver la riqueza del pensamiento cuando se da como resultante de varias
personas y no de una sola. Se entrega a cada participante el formato
Ilamado "Blanco para las decisiones" y/o "Terapia Individual". Se le
pide a cada uno que lo estudie en forma individual por espacio de

10 a 20 minutos; procediendo a realizarlo.

Blanco para las Decisiones y/o Jerarquia Personal

Instrucciones: Ustedes forman la tripulacion de un navio del espacio
que iba a reunirse con el navio nodriza en la superficie alumbrada
de la luna. Debido a las dificultades mecéanicas tuvieron que alunizar
en un lugar que queda a unos 350 kilémetros del lugar del encuentro.
Durante el alunizaje mucho del equipaje del navio quedd dafiado vy
puesto que la supervivencia de la tripulacion depende de poder llegar
al navio, los articulos mas criticos tienen que ser escogidos para

llevarselos.

Abajo estan enumerados los articulos que quedaron ilesos después del

alunizaje.

La tarea consiste en ordenar los articulos de acuerdo con su importan-
cia y utilidad para ayudarles a Illegar al punto de encuentro con el
navio nodriza.Escriba (1) para el articulo mds importante, un (2) para
el que siga en importancia y utilidad para ayudarles en su viaje y

y asi sucesivamente hasta enumerar los quince articulos.



Fosforos ( cerillas )

Alimentos concentrados

Metros de seda de nylon

Seda de paracaidas

Aparato portatil de calefaccion

Dos pistolas calibre 45

Leche en polvo

Dos tanques de oxigeno

Un Atlas del cielo

Canoa autoinflamable de salvamento

Una brujula

5 bidones de agua

Cohetes de sefales

Botiquin de urgencias con jeringillas

Un receptor-trasmisor F.M. de fuerza

solar.
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Después del trabajo individual, cada subgrupo se reune para confrontar
los datos y tratar de llegar a un acuerdo grupal por consenso; como
se dice en las instrucciones. El grupo trabaja por espacio de unos
20 minutos. Y antes de pasar a este trabajo por subgrupos, el coordi-

nador debe dar algunas pautas para él, tales como:

Evitar imponer decisiones personales

Trabajar con lbégica

No aceptar pasivamente para lograr unanimidad o evitar conflictos.

Evitar técnicas como eleccion por mayoria o calculos de promedio.

- Considerar las opiniones descrepantes como contribuciéon provechosa.

Tomar el tiempo necesario para llegar a un consenso colectivo.

Después de elaborado el trabajo por subgrupos, se reparte el esquema

n

llamado Evaluacién General, Personal y por Grupo".



Grupo:

EJERCICIO DE LA NASA;

clasificacion individual.

Evaluacion general por grupo
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Miembro No.

12 |13

14

Clasificacion por
grupos.

Caja

de cerillas

Concentrado alimenticio.

Cuerda de nylon.

Seda

de paracaidas.

Hornillo

2 pistolas.

Leche en polvo

2 bombonas de oxigeno

Mapa estelar.

Bote

neumatico

Brajula magnética.

20 litros de agua.

Cartuchos de seiiales.

Maletin de primeros auxilios.

Receptor - emisor de F.M.

Esquema Evaluacion General,

1

ANTONS, Kluus.

pug.

185.

Personal y por Grupo.'

Pfactica de la dinamica de Grupo.

Ed.

llerder,




218
En este esquema cada uno anota cuidadosamente sus resultados
jindividuales y en otro ejemplar del mismo esquema, se anotan Ilos
del subgrupo. Y queda asi elaborado el consenso jerarquico de las

personas y de los subgrupos.

El facilitador y/o coordinador presenta a continuaciéon, los resultados
oficiales de la NASA. Y cada persona comprueba la desviacién que
hay entre sus resultados personales, los logrados en el subgrupo vy

los de la NASA.

La desviacién se encuentra hallando la diferencia que hay entre el
resultado de la NASA y el resultado del subgrupo, trabajando con
valores absolutos y sin tener en cuenta el signo de la resta; por

ejemplo:

Caja de Fosforos:

Resultado NASA 15; Resultado Subgrupo 10.

Desviacion 5.

Mapa Estelar:

Resultado NASA 3; resultado subgrupo 10.
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Desviacion 7.

Y la suma de todas las desviaciones, nos da la desviaciéon total del

subgrupo. ( Lo mismo puede hacer cada persona con sus propios datos).

Se entiende que un subgrupo que haya tenido desviacion total de 30,
esta mucho méas cerca de obtener los resultados deseados por la NASA,

que otro grupo que haya tenido una desviaiéon total de 60.

Nota: En la siguiente pagina se tiene el esquema con los resultados

oficiales de la NASA.
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15. FOSFOROS. ( CERILLAS.) De poce o ninguna utilided.
4 ALIMENTOS CONCENTRADOS. Al ecion dieria la.
6. 25 METROS DE SOGA DE Util pora errastrar @ los heridos o Intenter le
NYLON. ascensidn.
8. SEDA DE PARACAIDAS. Pare protegerse del sol.
3. APARATO PORTATIL DE Necesario en la parte de la lune no lluminede
CALEFACCION. por ol sol.
I DOS PISTOLAS DEL 45. Con elias se puede intenter tomar impuise por
reaccion .
12. LECHE EN POLVO. Ali tacie (ml, mezciada con ague.
I DOS TANQUES DE OXIGENO. Necesarios para |a respiracion .
13 UN ATLAS DEL CIELO. Une de los medios mds necesarios para erientarse
on ol espacio.
9. UNA CANOA AUTOINFLABLE Los botelles de CO (que sirven para hincher el bote)
DE SALVAMENTO. pueden servir de fuerzo impulaora pare salvor simas, efc.
149. LA BRUJULA. Probablements indtil porque no parece haber campo
magnético en la luna.
2. CINCO BIDONES DE AGUA. Paro remedior le deshidratooidn debide o le tranepirecion.
10. COHETES DE SENALES. Sefales de socorro cuando se este ol elcance de la
vista.
T BOTIQUIN DE URGENCIA CON Inyecei y primidos muy Gtiles .
JERINGUILLAS.
S. RECEPTOR - EMISOR DE ULTRA- Muy Util | emisora pare pedir socorre: ®caso es posible
CORTA, ALIMENTADO CON comunicar con le nave espacial,
ENERGIA SOLAR.
—

ESQUEMA RESULTADOS OFICIALES DE LA NASA'

KIRSTEN, Rainer E. Entrenamiento de Grupo. Ed. Mensajero, pag. 21.
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3.3.3.4.2. Analisis de la Funcionalidad de la Técnica

Al final de ¢ésta, como de cualquiera otra técnica se procede al ana-
lisis; en donde se invita a los participantes a expresar: Los sentimien-
tos, actitudes y su participacién para el logro del consenso. Luego

se hace una reflexién sobre el trabajo realizado.

El facilitador puede dar pautas basadas en la introduccién para el

trabajo en grupo con el fin de motivar el analisis, tales como:

{, Como se; vuloruron los recursos do los miembros?

( Fue ignorada la participaciéon de alguno de los miembros?

{, Se captaron actitudes impositivas eri el grupo?

{ Hubo procedimiento 1ld6gico en el grupo, o simplemente decisiones

emocionales?

- Etc....

El facilitador debe agotar recursos para que se concluya que el trabajo

de grupo obtiene mayor rendimiento que el trabajo individual.
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3.3.3.5.  Observacion de los Investigadores

En esta técnica que mas importante la cuestion de por qué un subgrupo
acertd6 con su solucion, aunque los resultados individuales de sus

miembros, sean mediocres.

En ella se aprende que en la solucion de determinados problemas,

el peor de los grupos es mejor, que el mejor de sus componentes.

Segun el grupo de personas y su nivel de edad y/o madurez académica,
puede hacerse una variante a la presentacion de la técnica; siempre

y cuando se respete la consecuencia en todo el proceso.

Un ejemplo sena:

Blanco para las decisiones y/o jerarquia personal.

Que seria mas importante para un grupo de personas que cayeron
eri una selva en un accidente de aviacion ( muriendo algunos, otros
quedaron heridos y otros ilesos ). Se trata de llegar a la civilizacion
y se presentan varias alternativas. La tarea consiste en ordenarlo
de acuerdo con su imporiuncia y utilidad para ayudarles a llegar al
punto de encuentro con la civilizacion. Ponga un ( uno ) con el
articulo mas importante, un (2) con el que sigue en importancia y

utilidad para ayudarles en su viaje.
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ALTERNATIVAS

Enterrar a los muertos

Curar a los heridos

Establecer un sistema de seflales

Iniciar una expedicién a un lugar poblado

Construir armas

Esperar la llegada de las comisiones de rescate

Investigar sobre la localizacion geografica en que se encuentran

Prescindir de los heridos y los muertos

Construir un campamento

Organizar una partida en busca de alimentos
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3.3.4. Técnica

Nombre : Juego de Roles

33.4.1. Tema y/o Categoria

Esta técnica requiere de actuaciones en las cuales se utilizan:

Gestos, acciones y palabras. En ella se presentan las actitudes de
las personas, las caracteristicas de sus ocupaciones o profesiones o
las formas de pensar de la gente. Esta técnica se caracteriza por

representar papeles", es decir, los comportamientos de las personas
en los diferentes hechos o situaciones de la vida. En ella se pueden

analizar las actitudes de competiciéon, cooperacion, y la capacidad

para tomar decisiones en las personas participantes.

3.3.4.2. Objetivos

- Analizar las diferentes actitudes de las personas frente a situaciones

o hechos concretos.

-  Confrontar la actitud de los miembros de un grupo en una situacion
de laboratorio, en cuanto al manejo de autoridad y toma de

decisiones; con lo que ocurre en la vida habitual de los grupos.
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3.3.4.3. Funcion de la Técnica

Puede ser wutilizada en orientacion vocacional y/o profesional porque
permite que la persona tome posicion frente a hechos concretos de
su realidad vocacional ( sus aspiraciones, intereses, expectativas ).
Tiene también wuna gran aplicacion en la exploracién vocacional; ya
que por los debates ideolégicos que presente, exige a la persona,
analizarse y definirse a partir de los "Roles" o "papeles" que repre-
sentan. Esta técnica es pues una herramienta para un acertado
diagnoéstico de la vocacion y/o profesion; y profundizar en los diferentes

aspectos de ellos.

3.3.4.4. Procedimiento

3.3.4.4.1. Distribucién e Instrucciones Generales

Aqui lo mas importante no son las situaciones de problematica especi-

fica, sino los personajes, sus ideas y su comportamiento.

Se hace wuna introducciéon general sobre "Roles" o "Papeles", especi-

ficandolos asi:
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EJEMPLOS DE ROLES O PAPELES:

Papeles de actitudes: Papeles de ocupaciones Papeles de formas de
o profesiones : pensar :
- El individualista. - El maestro - El social - demécrata.
- El autoritario. e El ama de casa. - El marxista.
- El oportunista. o El obrero. o El demécrata « cristiano.

Cuadro sobre especificacion de Roles o Papeles.'

En esta introduccion se conversa sobre el tenia y la clase de Roles
o Papeles que van a representar, los cuales deben quedar definidos

al iniciar; y con clara espeficiacion de su personalidad.

El nimero de participantes es amplio. El grupo se divide en subgrupos
de seis (6) personas y los participantes sobrantes actuan como obser-
vadores. En los subgrupos se reparte una hoja con instrucciones de

Roles o Papeles, su personalidad, modalidad etc. Luego cada subgrupo

1
ALFORJA. Técnicas Participativas para la Educacion Popular. Ed. Di-

mension Educativa. Bogota, 1987, Ejercicio : 2.5.
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estudia los argumentos que cada personaje utiliza en la vida real;

y prepara asi, lo mejor posible, cada papel.

La discusion y debate de los subgrupos tiene una duracion de 45
minutos. Y el total de duraciéon de toda la técnica es de hora y

media a dos horas.

En la representacion, el argumento debe llevar orden; y mucha claridad
en la actitud y reacciéon de las personas. Ello para un mejor efecto

en el analisis de la técnica.

Para cada participante debe tenerse:

Hoja de instruccion ( por cada subgrupo, una serie de instrucciones

de roles).

- Pliego de observacion con breve plan de Roles.

Etiquetas con los nombres de los roles o papeles.

Material de estudio para preparar los roles: Peridodicos, documentos,

comunicados.

3.3.4.4.2. Analisis de la Funcionalidad de la Técnica

Este andlisis es mas efectivo y enriquecedor, si el grupo posee un buen

grado de madurez.
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Este debe concentrarse en el comportamiento de los personajes y

en los argumentos que utilizaron en su distinto papel.

Es muy importante precisar en el andlisis, la exactitud en la represen-
tacion de estos personajes y el acercamiento a su realidad. Todos
estos elementos son necesarios para que tanto el grupo como el

coordinador, lleguen al final a conclusiones acertadas.

3.3.4.5. Observacion de los Investigadores

Es demasiado importante en esta técnica, la preparacién anterior,

para un buen conocimiento de los papeles a representar.

Esta técnica es también muy util para evaluar el papel o el rol que
tuvo una persona ante un hecho pasado y ver claramente como actud
ante esta situacion. Ello enriqueceria la actitud exploratoria del campo

vocacional.
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3.3.5. Técnica

Nombre : Jurado 13

3.3.5.1. Tema y/o Categoria

Basada esta técnica en los roles y mecanismos de un juicio, tiende
a darle profundizaciéon critica a un problema planteado sobre explora-

ciéon y orientaciéon vocacional, o sobre orientaciéon profesional.

La metodologia que la técnica exige, le imprime un gran dinamismo,
por el cual se pueden detectar los valores, intereses y aptitudes de

los miembros participantes.

3.3.5.2.  Objetivos

Analizar un  problema referente a la orientacién vocacional 'y

profesional.

3.3.5.3. Funcién de la Técnica

Puede utilizarse esta técnica para profundizar un tema de orienta-
cion vocacional y/o profesional, consoliddndolo de manera adecuada
para que los miembros del grupo tomen posicion critica frente a ¢l
y es también de utilidad para evaluar el manejo del tema por parte

de todo el grupo. En el proceso de la técnica surgen intereses,
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expectativas y aptitudes de los miembros, respecto a su situacidn

vocacional y profesional.

3.3.5.4. Procedimiento

3.3.5.4.1. Distribucién e Instrucciones Generales

En el "Jurado 13" se utilizan los mismos roles de un jurado tradicional:

Un juez, el jurado, testigos, fiscal, defensor y el acusado. Y tiene

la misma mecanica de un juicio.

Sobre un determinado tema de orientaciéon vocacional y/o profesional,
se prepara un "Acta de Acusacion", donde se plantea "Que" vy "Por
Qué" se estd enjuiciando al acusado. El acusado es el problema que

se va a tratar.

Por ejemplo:

ACTA DE ACUSACION

Se considera la eleccion profesional como uno de los pasos mas

fundamentales y trascendentales en la vida del hombre.

Ella requiere como pre-requisito necesario una adecuada exploracion

vocacional y wuna acertada informaciéon profesional. Pero el problema
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que se afronta al respecto es que muchos de los estudiantes estan
ingresando a la Universidad sin tener en cuenta sus intereses y habi-

lidades frente a determinada profesion.

Una vez elaborada el "Acta de Acusacion" por el coordinador o alguno
de los miembros se reparten los siguientes papeles entre los partici-

pantes:
Un juez
i
Dos secretarios de actas toman notas para que conste cada partici-

pacion al servicio del juez y del jurado.

- 5 0 seis jurados, que daran el veredicto con base en la acusacion

y las notas de los secretarios.

El resto de los participantes se divide en dos grupos, uno que

defendera al acusado y el otro que estara en su contra.

El grupo que esta a favor debera:

Nombrar a la defensa, uno o dos abogados defensores.

Escoger pruebas y testigos, los cuales deben representar un papel

basados en hechos reales ( 5 testigos promedio ).
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El grupo que estd en contra y acusa debera:

- Nombrar al fiscal, uno o dos abogados acusadores.

Preparar sus 5 testigos ( promedio ) quienes igualmente deben

preparar el papel que jugaran.

Los grupos se reUnen para preparar su participacion en el jurado.
Deben contar con material escrito, visual y auditivo que les permita
preparar y tener elementos de andlisis para la discusién y el Acta

de Acusacion.

El jurado y el juez deben revisar el Acta de Acusacion con detalle.

Una vez preparados los grupos, el coordinador determina el tiempo
y se inicia el juicio; y para ello se distribuye el salon de la siguiente
manera, donde se colocan los sefialadores que identifican a cada

subgrupo. ( Ver Grafico de pagina siguiente ).
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SECRETARIO JUEZ. SECRETARIO.
J
ACUSADO. U
R
A
D
0
S
DEFENSA.
T
E
S
T
|
6
o FISCAL .
s
TESTIGOS.

GRAFICO : Ubicacién grupo en técnica "Jurado 13".

ALFORIJA, ( Programa Coordinado de Educacion Popular ). Técnicas
Participativas para la Educaciéon Popular. Ed. Dimension Educativa,
pag. 2 - 42
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Al iniciar el juicio, el juez leerda el "Acta de Acusacion" y el reglamen-

to del uso de la palabra.

REGLAMENTO DEL USO DE LA PALABRA

El fiscal y la defensa tendran 10 minutos para la primera exposi-

cion y 5 minutos para la segunda. ( Puede usar menos tiempo pero

no mas ).

- El interrogatorio a los testigos se hard alternadamente. ( Tres
minutos para interrogar a cada uno de sus propios testigos y a

los de la otra parte ).

Luego 5 minutos de receso para que cada una de las partes prepare

argumentacion final y 5 para que la expongan.

Después de lo anterior, el jurado tendrd diez minutos para deliberar
y llegar a un veredicto. ( Debe encontrar culpable o inocente al

acusado y decir con base en qué sustentan su posicion).

Li juez decidirda si acepta o no las propuestas que ocasionalmente

presenten el fiscal o el defensor.

Cualquier variacion en recesos o tiempo adicional, serd decidida

por el juez.
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El veredicto sera leido por uno del jurado.

El juez hard un resumen del juicio, de los elementos centrales,

retomard la decisiéon del jurado y con base en ella, dictard sentencia.

Después de dado "El Veredicto", se pasa a una discusion plenaria sobre

lo debatido, para relacionarlo con la realidad y sacar conclusiones.

3.3.5.4.2. Analisis de Funcionalidad de la Técnica

Después de las conclusiones, el coordinador y/o facilitador, abre una
sesion de andlisis sobre los mismos y asi se da ubicacion y profundi-
zacion al tema manifestado por el problema en cuestion. Se analizan

también otros aspectos como:

El contenido del Acta de Acusacion.

- La fidelidad de los miembros al reglamento establecido.

El desempefio de cada uno de los roles en cuestion.

3.3.5.5.  Observaciéon de los Investigadores

Es una técnica 4gil, dinamica, que brinda muchas oportunidades para
que los miembros participantes se desempefien en los diferentes roles
y puedan tener una visidon amplia, critica y analitica sobre el problema

en cuestion.
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En esta técnica es basica la actitud del coordinador y/o facilitador
para procurar que el "Acta de Acusacion" esté claramente delimitada
y redactada; para que el "Reglamento" se cumpla y para que cada

participante desempefie su rol a cabalidad.

La técnica puede realizarse en varias sesiones donde se dan intermedios
o dias de receso que se dedican para buscar mas informacién y
preparar con mas cuidado las respuestas y pruebas que va exigiendo
el proceso de la discusion. El coordinador debe estar atento para
anotar aspectos importantes de la discusion, para retomarlos en la
reflexiéon final, o para apoyar al juez si las discusiones se salen del

tema.
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3.3.6. Técnica

n

Nombre La Pantomima

3.3.6.1. Tema y/o Categoria

Esta técnica se basa en una actuacion sin palabras, donde el mensaje
se transmite con el movimiento del cuerpo y los gestos de la cara.
Por ella se pueden analizar, habilidades, destrezas y actitudes. También

la creatividad y riqueza de los lenguajes gestual y corporal.

La pantomima se caracteriza por representar las reacciones de las

personas frente a diferentes situaciones de la vida real.

3.3.6.2. Objetivo

Analizar las diferentes reacciones de las personas, frente a hechos

de la vida real.

Confrontar las habilidades corporales y gestuales con los intereses

profesionales manifestados.

3.3.6.3. Funcion de la Técnica

Es aplicable en la orientacion vocacional y/o profesional por la confron-

tacion que permite entre las habilidades y destrezas de la persona
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en su manifestacion corporal o gestual; con lo que ella cree tener

como interés profesional.

En un tema de orientacién vocacional puede ser utilizada como punto
de entrada para un diagndstico, o como parte culminante que lleve

a conclusiones o sintesis.

Es muy util en la expresiéon de hechos, situaciones o aptitudes.

3.3.6.4. Procedimiento

3.3.6.4.1. Distribucién e Instrucciones Generales

Escogencia del tema.

Conversacion sobre el tema.

Elaboracion de la historia o argumento; por equipos con numero

de miembros electivo por el coordinador de la técnica.

Puede permitirse a los equipos un ensayo anterior. Se deben enfatizar
y exagerar algunos gestos o movimientos para una mayor claridad

en la transmision del mensaje.

- Es muy importante el entorno de silencio para la presentacidon

de la pantomima.

El tiempo de la técnica es libre.
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3.3.(j.4.2. Analisis de Funcionalidad de la Técnica

El analisis debe estar centrado en las acciones de las personas y en
el argumento presentado por el cuerpo en sus formas y gestos, cons-
tatando la fidelidad de ellos con el mensaje que se transmite.

Un buen recurso para este analisis es la técnica del foro. Es
enriquecedor que el cuadro de pantomima presentado por el subgrupo
tenga la duracion del analisis que los otros hacen al final; y el equipo

que actua puede complementar sobre los mismos hechos.

3.3.6.5. Observacion de los Investigadores

Esta técnica no se aprecia en la accién por si misma; sino en cuanto

que la accion compromete la parte afectiva e intelectiva de la persona;

y la riqueza de su mensaje. Es importante que esta accién tenga

objetivo y coordinacion en todo sentido.
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3.3.7. Técnica

Nombre: La Pecera

3.3.7.1. lema y/o Categoria

Es wuna técnica fundamentada en el andlisis de planteamientos que
sobre vocacién y profesiéon se hacen al grupo; al mismo tiempo que
brinda la posibilidad de evaluar el funcionamiento del grupo, como

grupo de discusion.

3.3.7.2. Objetivo

Analizar planteamientos sobre temas vocacionales y/o profesionales,

para una mayor profundizacion de éstos.

3.3.7.3. Funcion de la Técnica

Esta técnica puede ser wutilizada para analizar y profundizar sobre

un tema de interés vocacional y/o profesional.

Es aplicable también para evaluar la forma como un grupo prepara
un tema; el dominio que tenga de el. Y también para evaluar una

jornada de trabajos.
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El comportamiento durante el proceso de la técnica, es determinante

para que afloren intereses, y expectativas vocacionales y profesionales.

3.3.7.4. Procedimiento

3.3.7.4.1. Distribucion e Instrucciones Generales

Inicialmente se enumeran los participantes por orden, del 1 al 3 para
formar tres grupos ( pueden ser dos grupos si el numero de partici-

pantes es menor de 20 ).

Cada grupo se ubicard formando circulos de la manera como lo indica

el siguiente grafico.

EL GRUPO FORMARA CIRCULOS ASI :

GRAFICO: Ubicacion Grupos Técnica " La Pecera". !

1

ALFORJA. ( Programa Coordinado de Educacién Popular ). Técnicas
Participativas para la Educacién Popular. Ed. Dimensién Educativa,
pag. 2 - 55.
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El grupo 1 discute el terna planteado por el coordinador, sobre temdtica
vocacional y/o profesional, y llega a wuna conclusion. ( El tiempo

pura ello es 10 o 15 minutos ).

El grupo 2 observa y da una opinion sobre la respuesta dada por el

primero.

El grupo 3 observa y da una opinion sobre los otros dos grupos.

Luego se hace una sintesis general a la cual debe estar muy atento
el coordinador y/o facilitador, para hacer preguntas que permitan

profundizar el tema en cuestion.

3.3.7.4.2. Analisis de la Técnica

Terminado el ejercicio de la técnica; el facilitador, promueve una
sesion analitica donde los participantes expresan lo que sintieron y
percibieron al analizar las respuestas del circulo anterior; o al sentirse

analizados por el circulo posterior.

Este analisis permite el cumplimiento del objetivo de Iu técnica, vya
que ¢l logra wubicar los planteamientos presentados por el tema en

cuestion.
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3.3.7.5. Observacién de los investigadores

Esta técnica colabora a la estructuracion de los participantes; ya
que por el analisis les permite tomar posiciones concretas frente a

temas vocacionales y/o profesionales.

Pueden emplearse algunas variantes en la aplicacion de la técnica

tales como:

Luego de una primera ronda de opiniones, pasa al centro el grupo

No. 3, rodeado por el 2 y el 1, repitiendose la mecanica.

Se le puede asignar a cada circulo un papel especifico.

Ejemplo: Al grupo 1 discutir sobre un tema y llegar a una conclusion.
Ai grupo 2, dar una respuesta sobre la opinion del grupo 1. Y al
grupo 3 opinar sobre la forma como llegaron a sus conclusiones los

grupos 1 y 2.
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3.3.8. Técnica

Nombre: Laboratorio de la Autoridad *

3.3.8.1. Tema y/o Categoria

Es una técnica que enfoca la autoridad como forma que da cauce
a la agresividad por parte de quien la ejerce y como punto de choque
de la agresividad de quienes la soportan. En esta técnica se bosquejan
los 4 tipos de autoridad : Dictatorial, Paternalista, Liberal ( Laissez

Paire ) y Democratica.

3.3.8.2.  Objetivo

Analizar los diferentes tipos de autoridad que se ejercen en el grupo,
y la implicacién de cada uno de ellos en la dindmica interna y/o

externa del mismo.

3.3.8.3. Funcion de la Técnica

Puede ser wutilizada en orientacién vocacional y/o profesional para
que los miembros del grupo tomen conciencia de las ventajas y peligros
que conlleva cada uno de los tipos de autoridad y cual puede ser

el mas adecuado en el ejercicio de los diferentes roles profesionales.
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3.3.8.4. Procedimiento

3.3.8.4.1. Distribucion e Instrucciones Generales

Se procede a elegir 4 subgrupos por sorteo, cuyo numero depende
del total de participantes cuidando que no sean excesivamente grandes
( mas de 12 ) o excesivamente pequefios ( menos de 4 ). El docente
como facilitador y/o coordinador general, es quien prepara conveniente-
mente a los 4 monitores escogidos. Cada monitor debe seleccionarse
con base en su personalidad para evitar el peligro de que resulten
roles forzados durante el ejercicio, que provoquen reacciones descon-

certantes en el grupo que dirigen.

El coordinador de la técnica da unas instrucciones generales al grupo,

de la siguiente manera:

" Van ustedes a realizar un mismo trabajo enteramente normal; no
es una competencia. Es wuna técnica acerca del trabajo en grupos
pequeios. En cada saléon de trabajo encontraran el material necesario
y les acompafiard un monitor, quien dard méas detalles y asignard el

trabajo en cada grupo".

Deben exitir ademds de coordinador y/o facilitador general, 4 monitores;
2 observadores en cada subgrupo y un intruso para todo el desarrollo

de la técnica.
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El intruso aparece por sorpresa en cada subgrupo, transcurridos 45
minutos de trabajo y trata de intervenir el trabajo del grupo. Esto
permite aflorar las diferentes reacciones y actitudes de defensa en
cada subgrupo. Su permanencia en ellos no es muy larga ( wunos 4
minutos ), si no se presentan reacciones fuertes que merezcan consi-
derarse. Antes de presentarse el intruso, el monitor finge salir a

una diligencia.

El trabajo a realizar por los miembros en cada subgrupo puede ser:

Construir un decaedro, una cartelera, un collage, un mural, etc.

Los observadores, separados del subgrupo anotaran discretamente todas

sus reacciones.

Deben tener en cuenta:

Clima general y reacciones de grupo.

Actitudes entre los mismos participantes.

- Reacciones ante el intruso.

Actitudes ante el trabajo mismo.

La duracion de la técnica es variable; segin el grupo, el medio, su

entorno y sus necesidades.
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En cada lugar de trabajo para los subgrupos debe existir el siguiente

material:

Dos pliegos de cartulina de 40 x 40 centimetros para cada uno

de los miembros del subgrupo.

Regla, compéas, ldpiz por cada miembro.

Tijeras ( tres en proporciéon para grupos de 5 personas ).

2 6 3 rollos de cinta pegante y coibon

algunos borradores

Periodicos, revistas, articulos.

Algunos rasgos de los diferentes tipos de autoridad, son:

- Autoritario:

toma muy a pecho su papel, creando un clima de trabajo individual

dentro de la disciplina y el orden.

Después de entregar el material, informa al grupo que el trabajo
sera individual; se refiere siempre al individuo, nunca al grupo

n

y no dice "nosotros sino "ustedes". Es impositivo y estricto

para exigir el trabajo con exactitud y perfeccion.
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Paternalista:

Tiene los mismos rasgos del perfil anterior, pero con la diferencia
de que para el ejercicio de su autoridad, no coacciona de manera

impositiva-despotica;- sino afectuosa.

- Laissez Faire ( libertad ):

Hace la presentacion del trabajo al subgrupo, haciendo notar su
ignorancia frente al mismo, por cuya causa les deja plena libertad,
les pide lo dejen tranquilo sugiriendo no retirarse del sitio de

trabajo; y se sit@la en un rincoén, realizando otra actividad diferente.

Democratico : ( y/o Comunitario )

con sus actitudes anima y da seguridad. Se refiere a "Nosotros";
da wuna explicacion del trabajo en conjunto; estimula discusién no
directiva, para que sea el grupo quien escoja el método y subdivida

el trabajo.

3.3.8.4.2. Analisis de funcionalidad de la técnica

Terminada la parte de ejercicio en la técnica, se pasa a una retroali-
mentacion por medio del andlisis del grupo; en el cual cada uno de
los miembros de los subgrupos, expone su trabajo realizado y la forma
como lo logré. Expresan la vivencia en cada subgrupo dentro de Ila

situacion especifica a la cual fueron sometidos.
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Se encuentra que las personas del subgrupo 1 ( autoritario ), hacen
un buen trabajo producto de una disciplina rigida, pero las personas
no se sienten bien; y el producto del trabajo ( que terminaron muy
rapido ), poco les interesa; generan agresividad hacia el intruso vy

resentimiento frente al monitor.

Los miembros del subgrupo 2 ( paternalista ), hicieron un buen trabajo,
un poco mas lento en tiempo que los anteriores, se manifiestan menos
agresivos que ellos; pero guardan resentimiento con su monitor porque
no los dejé expresarse libremente y avasallandolos con afecto, los

manipuldé todo el tiempo.

En las personas del grupo 3 ( Laissez Faire ), pueden presentarse

2 reacciones:

- Reaccién de busqueda y de auto-organizacidon, donde aparece lider
sustituto; entonces puede valorarse el trabajo en grupo, pero el

objetivo del trabajo en si, carece de atractivos.

La otra reaccion seria la incapacidad de auto-organizarse: donde
se dan discusiones y disgustos entre los miembros; y una gran indi-

ferencia ante el intruso y autodefensa individual.

en el grupo 4 ( democratico ), los participantes se muestran esponta-
neos y expansivos; en este grupo se da el espiritu de organizacion

que incluye al monitor; subdivision consciente y programada del trabajo
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y ayuda reciproca. Aqui no se genera agresividad al intruso, y el
trabajo puede ser menos rapido que en los grupos 1 y 2 pero m&s
concreto, sodlido y con mayor compromiso por parte de cada uno de

los miembros.

Luego los observadores expresan lo contenido en sus pautas de observa-

cion y lo conjugan con el analisis general de la técnica.

El coordinador y/o facilitador puede anotar en una intervencioén final,
como se advierte que no siempre el grupo bajo autoridad dictatorial,
logra ser el primero, ya que la exigencia y actitud estricta del monitor,

puede inhibir la habilidad de los miembros, para su trabajo.

3.3.8.5. Observacion de los Investigadores

La autoridad en todos los tiempos, ha sido una constante. Aun en
los grupos mas anarquicos, ha surgido la necesidad de una persona

que tome las decisiones.

Esta técnica es fructuosa, en la medida en que el monitor y Ilos
observadores tengan la suficiente sensibilidad para captar y anotar
las reacciones individuales interpersonales y grupales de las personas
ubicadas en diferentes circunstancias y clima de trabajo. Situaciones

que seran reflejadas al grupo, en el andlisis final.
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Conviene tomar anotaciones de los puntos generales y relevantes

del plenario, para presentarlos a manera de sintesis o evaluacion.

El trabajo de 1la técnica puede tener variaciones, por ejemplo, la
construccién de un cubo, wuna torre, o wuna edificacion. En esta
técnica no cuenta tanto la precision de la obra cuanto la creatividad
de los grupos y las reacciones que se presentan a los diferentes

tipos de autoridad.
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3.3.9. Técnica

Nombre: Las Torres

3.3.9.1. Tema y/o Categoria

Valiéndose del proceso de construccion de las torres, bajo circunstancias
determinadas, esta técnica ilustra por medio de 2 tipos de subgrupos,
las actitudes de competicion negativa y de colaboracion; las consecuen-

cias de cada una de ellas.

3.3.9.2.  Objetivos

Confrontar modelos de cooperacién en la organizacion de un grupo,

con modelos que llevan al espiritu de competicion.

3.3.9.3. Funcién de la técnica

Esta técnica es 1util en la orientacién vocacional y/o profesional, ya
que por medio de los grupos preestablecidos y estructurados muestra
actitudes de colaboracion indispensables en el desempefio de los roles
profesionales para la formacién de equipos interdisciplinarios. A la
par que refleja la competicion negativa en el subgrupo no estructurado;
nociva en los logros profesionales y con detrimento de actitudes vy

valores vocacionales.
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3.3.9.4. Procedimiento

3.3.9.4.1. Distribuciéon e Instrucciones Generales

El grupo se subdivide en subgrupos de 8 miembros ( promedio ). Cada
subgrupo cuenta con 2 observadores ( eventualmente miembros del
subgrupo ), cuya mision consiste en informar después en el plenario
con la mayor exactitud posible sobre las incidencias del grupo durante

el ejercicio.

La distribucion en el subgrupo es la siguiente:

Un jefe o maestro de obra, asistido por : Un equipo de planificacion,
un cortador, un equipo encargado del pegamento y un miembro del
jurado que abandona el subgrupo inmediatamente. Y es asi como

por medio de los miembros de los subgrupos, se estructura el jurado.

Luego se reparten los espacios y el material de trabajo. El coordinador
y/o facilitador hace wuna instruccion a los observadores. Paralelo a
los subgrupos pre-establecidos y estructurados; se forma otro subgrupo

no estructurado ni establecido anteriormente.

Después de las explicaciones pertinentes a los grupos predeterminados;
se pasa a la construcciéon de la torre en ambos tipos de subgrupo,

diciéndoles lo siguiente:
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" En el espacio asignado construyan una torre con el material que

se les ha puesto a disposicién, y Unicamente con ¢él":

4 pliegos de cartulina.

1 pote grande de pegamento

1 tijera.

1 regla.

4 pliegos de papel ( como borrador ).

La torre tiene que sostenerse sobre su propia base, es decir, no puede
estar apoyada contra la pared ni cualquier otro objeto, ni colgarse,
ni aplicarse al techo. Tiene que ser lo suficientemente firme que

pueda aguantar una regla sin caerse.

Cada grupo compite con los demas, uno de ellos gana, los otros pierden.
Las torres son examinadas por el jurado segin tres criterios: Altura,

estabilidad, y originalidad.

La construccién de la torre puede durar una hora y hay que tener
en cuenta que ninguna de las tiras empleadas en ella puede ser ni

mas larga ni mdas ancha que las medidas de la regla.
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La torre se entrega andénimamente en la sala donde se encuentra
el jurado. El tiempo del examen de las torres es de 15 minutos;

y la totalidad de tiempo para la técnica es de 2 horas y media.

Luego se pasa a un plenario para la discusion y el andlisis.

3.3.9.4.2. Analisis de Funcionalidad de la Técnica.

El coordinador y/o facilitador orienta el analisis critico en compafiia

con los observadores; y puede ser bajo los siguientes delineamientos:

Como se organizd el grupo para el trabajo?

Cual fue la estructura manifestada en el grupo?

- Coémo actuaron los miembros de los subgrupos estructurados?

En este grupo, se produjo algin reparto de roles?... Se nombrod

a alguien?

- Como fue el clima de trabajo en cada tipo de subgrupo?

- Se consideraron todas las propuestas?

Fueron aislados algunos miembros del subgrupo?...
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Se comprobaron tensiones durante el trabajo?...

Quién fue el que mejor ayuddé al grupo durante el trabajo y quién

di6 las mejores ideas?

Estuvo el subgrupo suficientemente motivado para la realizacidén

de la tarea?

Estaba claro el objetivo del ejercicio?

3.3.9.5. Observacién de los Investigadores

Es wuna técnica Dbasica para revisar las actitudes de cooperaciéon vy

competicién y los efectos de cada una de ellas.
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3.3.10. Técnica

Nombre : Pardbola y Monumento *

3.3.10.1. Tema y/o Categoria

Se entiende como parabola para esta técnica el simil, comparacidn
o 1imagen literaria que significa una situaciéon vivencial del grupo o
de la persona; que pueda llevarse a la verbalizacion o escenificacidon.
En ella, puede analizarse expectativas, actitudes y roles personales

y/o profesionales.

3.3.10.2. Objetivo

Confrontar expectativas vocacionales y/o profesionales con los

contenidos presentados por el grupo en cada una de las parabolas.

Identificar actitudes personales frente a roles profesionales; segun

lo manifestado en escenificaciones y verbalizaciones.

3.3.10.3. Funciéon de la Técnica

Puede ser utilizada en orientacion vocacional y/o profesional; en cuanto
que por expresion verbal, literaria, gestual y corporal; permite a los
miembros del grupo captar lo que los participantes sienten, esperan,
confian y opinan del ‘"que hacer" profesional en las diferentes

disciplinas elegidas de acuerdo a su vocacion.
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3.3.10.4. Procedimientos

3.3.10.4.1. Distribuciéon e Instrucciones Generales

Se inicia con una reflexion personal ( 10 minutos ), sobre la situacidn
vocacional y/o profesional que hoy se vive como persona y como

comunidad.

Esta reflexion puede ser motivada y ayudada con un cuestionario pre-

viamente realizado por el orientador.

Se pasa luego a una reunion por subgrupos de 6 O 7 personas y
que durante 40 minutos comparten y profundizan vivencias sobre

la situacion planteada anteriormente.

Nota Es conveniente que hasta este momento no se informe

el grupo acerca de la técnica que se va a realizar.

Después del trabajo de profundizaciéon se sugiere a cada subgrupo
traducir el producto de la reflexion en wuna parabola que sera
compuesta por el aporte de cada uno de los participantes en el
mismo. De alli se pasa a la escenificacion de la parabola que
se hace en forma de monumento y el cual puede tener lenguaje
verbal y/o gestual. Esta escenificacion debe hacerse en tiempo
corto y prudencial para que la totalidad del tiempo sea 70 minutos.
El numero de participantes puede ser electivo, respetando las 6

o 7 personas en cada subgrupo.
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3.3.10.4. Procedimientos

3.3.10.4.1. Distribucién e Instrucciones Generales

Se inicia con una reflexion personal ( 10 minutos ), sobre la situacién
vocacional y/o profesional que hoy se vive como persona y como

comunidad.

Esta reflexion puede ser motivada y ayudada con un cuestionario pre-

viamente realizado por el orientador.

- Se pasa luego a una reunidén por subgrupos de 6 6 7 personas y
que durante 40 minutos comparten y profundizan vivencias sobre

la situacion planteada anteriormente.

Nota Es conveniente cjue hasta este momento no se informe

el grupo acerca de la técnica que se va a realizar.

Después del trabajo de profundizacion se sugiere a cada subgrupo
traducir el producto de la reflexion en una parabola que sera
compuesta por el aporte de cada uno de los participantes en el
mismo. De alli se pasa a la escenificacion de la parabola que
se hace en forma de monumento y el cual puede tener lenguaje
verbal y/o gestual. Esta escenificacién debe hacerse en tlern'
corto y prudencial para que la totalidad del tiempo seca

El ntmero de participantes puede ser electivo, respet

o 7 personas en cada subgrupo.
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3.3.10.4.2. Analisis de funcionalidad de la Técnica

No se trata aqui de juzgar la parte artistica en la escenificacion
de la pardbola y monumento, sino de desentrafiar el simbolismo que
encierran.

Los espectadores lanzan sus interpretaciones y entre todos se va

buscando el sentido total. La objetividad de esta interpretacién esta
garantizada por la aseveracion de los propios actores. Ellos mdas que
ninguno, saben lo que querian decir con su actuacion. Conviene

anotar que la riqueza del signo y el simbolo es tal que los espectadores
pueden llegar a encontrar aspectos que no hablan siquiera intuido

los mismos actores.

Un ultimo paso con el analisis entre actores y espectadores es el

expresar:

, Como se sintieron en la actuacion?. (Actores y espectadores).

(, Cuales ensefianzas para la vida profesional se obtuvieron?

{, Cuales proyecciones manifestaron los actores acerca de su propia

personalidad, en lo relativo a tendencias profesionales y/o

vocacionales?
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3.3.10.5. Observaciéon de los Investigadores

Esta técnica es un vehiculo acertado para que las vivencias de las
personas del grupo, no se queden solamente en verbalizacién, sino
que sean concretados en la escenificaciéon, lo que exige un esfuerzo
de sintesis; el cual conduce a una mayor claridad y fijaciéon de las
experiencias y conceptos acerca del disernimiento de la vocacién vy
la eleccion de profesion. Es enriquecedora, en cuanto que introduce
a la persona en el lenguaje de lo significativo y lo simbolico; a la
vez que aporta elementos y es campo para la manifestacion de la

creatividad.



3.3.11. Técnica

Nombre: Roles de Poder y Servicio *

3.3.11.1. Tema y/o Categoria

Evaluacion de actitudes personales

3.3.11.2. Objetivo
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Confrontar las caracteristicas personales con aquellas que se requieren

para una determinada profesion u oficio.

3.3.11.3. Funcidén

Puede ser utilizada en orientacién vocacional
el objeto de explorar caracteristicas personales

cooperacion, actitud critica.

3.3.11.4. Procedimiento

3.3.11.4.1. Distribucién e Instrucciones Generales.

- Participantes : toda la clase dividida en

personas.

y/o profesional, con

tales como liderazgo,

subgrupos de 8 a 10
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Material : Tarjetas preparadas con diferentes instrucciones:

Tarjeta tipo ( 1 ): Tu tarea consiste en alentar, animar.

Tarjeta tipo dos ( 2 ) : tu tarea consiste en facilitar.

Tarjeta tipo tres (3): Tu tarea consiste en coordinar.

Tarjeta tipo cuatro ( 4 ) : Debes conducirte de tal modo que al
final de la sesion el grupo te elija como presidente ( ellos no

saben que luego habrd una eleccion ).

Desarrollo : Previamente a la aplicacion de la técnica el profesor
habra dedicado un tiempo a exponer los principales roles posibles

en un grupo.

Se forman los subgrupos y se entrega a cada grupo un par de tarjetas
de cada tipo de modo que cada alumno tenga una y ésta sea secreta.
Se propone un tema de discusion general. Ejemplo: Coémo hacer una

eleccion de carrera.

- Tiempo : Tarea por grupos veinte (20) minutos. Eleccién cinco
(5 ) a diez ( 10 ) minutos, puesta en comUn veinte (20) minutos.

Total una hora
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3.3.11.4.2. Analisis de Funcionalidad de la Técnica:

Terminado el ejercicio el profesor dara a los grupos la orden de
elegir un presidente para cada grupo. Hecho lo anterior, el profesor
dirigira una reflexién en la que, conocidas las tarjetas y su contenido,
pero no a quién pertenecian; los grupos trabajan sobre los siguientes

puntos:

Se puede adivinar "quién era quien".

Plantear "que cosas hicieron los miembros para cumplir su rol".

- "Que cosas podrian haber hecho!

- "Caracteristicas del elegido como presidente",, factores que determina-

ron la eleccion.

Autopercepcion de cada miembro con respecto al rol desempefiado,
confrontacién de las caracteristicas personales con aquellas que

les correspondié representar.

3.3.11.5. Observacion de los Investigadores

Es basico que el educador lleve la discusién al plano de la orientacion

profesional y enfatice en la necesidad de profundizar en el conocimiento
personal como factor que posibilita la elecciéon de profesion u oficio
mediante la confrontacién del rol asignado con las caracteristicas

individuales.



3.4.

TECNICAS QUE LLEVAN A UN CONOCIMIENTO DE LAS

PROFESIONES Y SU UBICACION EN EL MEDIO SOCIAL.

3 41. BAILE DE PRESENTACION.

3.4.2. EL AFICHE.

3.4.3. EL SOCIODRAMA.

3.4.4. LA CORPORACION DE ESTANO.

3.4.5. NOTICIERO POPULAR
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3.4. TECNICAS QUE LLEVAN A UN CONOCIMIENTO DE LAS

PROFESIONES Y SU UBICACION EN EL MEDIO SOCIAL.

3.4.1. Técnica

Nombre : Baile de Presentacion

3.4.1.1. Tema y/o Categoria

Esta técnica requiere de un material eonereto, actitud de profundizacion,
sentido de socializacion, de observacion y alegria en los participantes.
Con ella se pueden lograr conceptos afines sobre los diferentes roles

profesionales.

3.4.1.2. Objetivos

Identificar a partir de actividades afines; los intereses, objetivos

comunes y habilidades relacionadas con la profesion a elegir.

3.4.1.3. Funciéon de la Técnica

Se puede utilizar en orientacién vocacional y/o profesional; porque
permite que se afloren conceptos afines sobre los diferentes roles
profesionales; lo que puede ser base para una turna du conciencia
sobre los mismos; la cual puede ayudar a wuna acertada eleccion

profesional.
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3.4.1.4. Procedimiento

3.4.1.4.1. Distribucién e Instrucciones Generales

Se requiere el siguiente material:

Una hoja de papel para cada participante.

Lépices.

- Alfileres, y/o cinta adhesiva.

Algo para producir ruido: radio, cassete, tambor, etc.

El coordinador plantea una pregunta al grupo; por ejemplo: [ Qué

es lo que mas le gusta del trabajo que realiza un Abogado?.

En el papel, cada uno escribe su nombre y la respuesta a la pregunta
que se dio; y se lo prende con alfiler o cinta en el pecho o la espalda.
Se coloca la musica y al ritmo de ésta, se baila, dando tiempo para
ir encontrando compafieros que tengan respuestas iguales o semejantes
a las propias. Conforme se van encontrando estos compafieros, se
van tomando del brazo y se continua bailando y buscando nuevos
compafieros que se integren a ese subgrupo que se va formando.
Cuando la musica para, si hay personas aun solas, se da una nueva
oportunidad para que siguan buscando hasta que todos encuentren un

subgrupo.
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Cuando ya todos se organizan, se para la musica y se da un corto
tiempo para que intercambien la respuesta de sus tarjetas. Los
compafieros que quedan solos, exponen igualmente sus respuestas, Yy

as! contintan con la siguiente pregunta.

Ll tiempo de la técnica es variable de acuerdo con el coordinador

y las circunstancias del grupo.

3.4.1.4.2. Analisis de funcionalidad de la Técnica

Se realiza un plenario en el cual se analizan aspectos como:

La afinidad que surgié de las respuestas a las diferentes preguntas.

Los intereses profesionales que aparecen.

Las habilidades manifestadas por los diferentes roles profesionales.

- Los objetivos planteados segin las expectativas que se tienen de

cada profesion.

3.4.1.5. Observacion de los Investigadores

Las preguntas que se formulan deben estar muy de acuerdo cori el
tipo de participantes, para que la técnica cumpla su cometido de

detectar intereses, objetivos comunes y habilidades que se relacionen
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con los diferentes roles en cuestion. Lo mismo que para lograr la
afinidad en la formacion de los subgrupos y sostener el nivel de analisis

que ellos han de tener.

3.4.2. Técnica

Nombre: El Afiche

3.4.2.1. Tema y/o Categoria

Esta técnica se orienta a la representacion simboélia sobre un deter-
minado tema. En el proceso de ella y en su resultado final: En el
afiche, pueden observarse actitudes, habilidades, y destrezas acerca

de la realidad vocacional y los diferentes roles profesionales.

3.4.2.2. Objetivo

simbolizar la opinién de un grupo sobre un determinado tema.

3.4.2.3. Funcion de la técnica.

Tiene utilizacion en la orientaciéon vocacional y/o profesioanl; en cuanto
permite a los participantes la expresion simbodlica acerca de los
diferentes temas que surgen frente a los roles profesionales; mercado
ocupacional de los mismos y a la identificaciéon vocacional de Ila

persona.
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3.4.2.4. Procedimiento

3.4.2.4.1. Distribuciéon e Instrucciones Generales

Se elige un tema cualquiera de interés comun para el grupo que profun-
diza su realidad vocacional y se prepara a su eleccion profesional.
Puede ser:

" La proyeccion social de los diferentes roles profesionales", el facili-
tador hace wuna disertacién corta y clara sobre el tema elegido; vy
luego se le pide a los participantes, quienes se dividen en pequefios
subgrupos, que formen un afiche acerca de los aspectos que mas les

importaron del tema. Cada subgrupo debe tener:

Papelones y/o cartulinas

Recortes de periddico y revistas.

Material de desecho.

Plumones, marcadores, crayones.

Material de recurso del ambiente circundante: Hojas de arbol, pasto,

plumas de ave, etc.
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Luego de la construccion del afiche, cada subgrupo lo presenta al
plenario, para realizar su descodificacion y se le pide a uno de los
participantes que haga una descripcion de los elementos que estan

en el afiche.

El numero de participantes tanto en el grupo como en los subgrupos
y el tiempo total para la técnica son elegidos por el facilitador y/o

animador.

3.4.2.4.2. Analisis de Funcionalidad de la Técnica

Se inicia desde el momento en el cual el expositor de cada grupo
describe los elementos de su afiche. al terminar esta descripcion
se pide al resto de los participantes que haga una interpretacion de
lo que les parece que da a entender el afiche. Luego las personas
que elaboraron el afiche, explican al plenario la interpretaciéon que

el grupo le habia dado a cada simbolo.

Es importante el proceso de descodifiacion del afiche por parte del
plenario, porque permite ir introduciéndose en el tema y captar en

toda su riqueza el contenido que se ha plasmado en forma simbolica.

3.4.2.5. Observacion de los Investigadores

Esta técnica también se puede utilizar como un ejercicio de

comunicacion, los simbolos no son interpretados por todos en una misma
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forma; van a depender del contexto y el grupo qu lo elabora o los

interpreta para que tenga un determinado contenido.

"

Esta técnica puede tener wuna variante con "el escudo". En lugar

de afiche se puede pedir a los subgrupos, que con las mismas partes
del proceso expresen simbolicamente el tema de un escudo que esté

formado por tres elementos centrales:

Un lema alusivo.

Un grafico geométrico relacionado con el tema.

Y un dibujo que exprese lo tratado.

3.4.3. Técnica

Nombre: El Sociodrama *

3.4.3.1. Tema y/o Categoria

El sociodrama es wuna técnica basada en la actuacién, en la cual
utilizamos gestos, acciones y palabras. Es una estampa de como vive
la gente, una representacién corta de las cosas que pasan en la vida

de nuestras comunidades o barrios.

Esta es wuna técnica que puede ser utilizada para analizar actitudes,

sefialar roles y estudiar la oferta y demanda de determinada profesion.
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3.4.3.2. Objetivo

- Analizar los roles inherentes a diferentes profesiones, a partir

de la representacion de los mismos.

Identificar habilidades personales a través de la representacion

de papeles.

3.4.3.3. funcidén de la Técnica

Puede ser utilizada en orientacién vocacional y/o profesional:

- Para estudiar un tema relativo a la eleccion profesionsl; sustentando

ésta en un marco vocacional acertado.

Comprender mejor la realidad de los diferentes roles profesionales

y su ubicacion en el medio social.

- Y para una mejor comunicacion entre las personas del grupo; vy
una mejor identificacion de habilidades y destrezas tendientes al

campo laboral-profesional.

3.4.3.4. Procedimiento

3.4.3.4.1. distribucion e Instrucciones Generales

Un sociodrama tiene tres elementos:
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Tema, historia y personajes.

HISTORIA .

GRAFICO : Elementos de un sociodruma.'

Estos tres elementos son muy relacionados: El tema no se da en
abstracto sino encarnado en la historia concreta. Los personajes son
los que hacen la historia. Y es la historia el punto de apoyo de

ambos elementos.

LOPEZ V., José Ignacio. El Sociodrama. Manuales de Capacitacion
No. 9. Ed. Aler. Quito, Ecuadro, 1987, pag. 14.
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Tema : Es la idea central que atraviesa toda la representacion,
el contenido de la historia. En un sociodrama debe haber un
solo tema claramente delineado y bien conocido; que parta de

la vida de la gente y favorezca los intereses comunes.

La Historia: Es el argumento, la trama, el desarrollo de los hechos,
la secuencia de determinadas acciones. Y esos hechos se deben

representar como si estuvieran pasando ahora; como un drama,

lo cual implica accidn. De alli que el sociodrama debe estar
marcado por una acci&n dramatica, la cual tiene corno ley
fundamentahEl conflicto. Este puede ser tragico, comico, etc.

Y es el que despierta el interés del espectador.

En el sociodrama se habla de conflictos, no de desenlaces. El
sociodrama no necesita resolver el problema planteado, no es una

obra de teatro; sino una historia corta y "Cortada".

Los personajes: El conflicto de una historia es vivido por unos
personajes ( actores que se disfrazan, adoptan nombres falsos vy

asumen caracteres distintos a los suyos ).

Los personajes del sociodrama deben estar diferenciados y contra-
puestos: Bueno y malo; blanco y negro; fiel e infiel; sincero vy
mentiroso. Los personajes pueden ser colectivos: UN grupo de
estudiantes enfrentados al problema de eleccién vocacional, profe-

sional y/o de oficio.
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Estos personajes colectivos pueden contrastarse: Un grupo mas timido

y otro mas arriesgado.

El conflicto puede establecerse entre intereses y demanda laboral

y/o expectativas personales y demandas del medio.

Pueden existir personajes anénimos: el nifio lustrabotas que se enfrenta

a un sistema opresor, socialmente hablando.

Los siguientes son los pasos pendientes a la realizacion de un socio-

drama:

Elegir un coordinador. Debe clegirse democraticamente y es el

que dirige y orienta las opiniones de todos los del grupo.

La principal tarea del coordinador es la de ser facilitador para
la participacion de sus compafieros en la elaboraciéon de la historia

y la realizacion del sociodrama.

Partir de un hecho: Todo sociodrama tiene un tema e idea central;
pero el primer intento para su delimitacion debe ser un hecho;
ya que el drama es un asunto mas de imaginaciéon. Y el tema

se ird adornando poco a poco al ir armando la historia.

Los participantes deben conversar un poco sobre el hecho que se

va a tratar, sus causas, su enfoque, etc.
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Definir el género: Se debe conocer el objetivo a lograr con la
historia que se arma: hacer reir, ( comedia ); hacer llorar ( tra-
gedia ); o buscamos educar ( concientizar ). el género va muy

relacionado con la clase de tema que se trata, en este caso,

orientacion vocacional y/o profesional.

- Construir la Historia: Con el hecho elegido, se construye la historia

sumando otros hechos que la complementan.

Caracterizar los personajes: En la construccion de la historia
se van perfeccionando los personajes, a los cuales hay que marcarles
el cardcter que van a representar. Los personajes deben de llevar
un nombre diferente al de la persona real y adecuado a lo que

representan.

Asi con la historia construida y le. ubicacién de los personajes, se arma
el guiébn: Lo que pasa en cada escena y la intervencidn precisa de
sus personajes. Y si bien el sociodrama no requiere de grandes prepa-
rativos; si se debe tener bien organizado lo béasico necesario para

cada escena.

El coordinador debe crear un buen ambiente tanto entre el grupo
de los actores infundiéndoles confianza como en el grupo espectador

exhortando al analisis y la reflexidn.
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Realizacion del Sociodrama: Se da la dramatizacién, la cual
consiste en representar una escena planeada y ensayada por el

mismo grupo y vivido por una, dos o mdés personas; es una situacidn

hipotética.

Disponiendo el saléon como un auditorio tipo arena ( Ver Grafico),

el grupo puede crear unas escenas en las cuales se enfoca el pro-

blema tipico.

Espectadores. |
Entrada de -
actores. HT

=

Espectadores .

)
\
e
/5

Espectadores.

Coordinador.

GRAFICO : Disposiciéon auditorio Tipo Arena.'

1

ANTUNES Celso. Técnicas Pedagodgicas de la Dindmica de Grupo. Ed.

Kapelusz. Buenos aires, Argentina. 1975, pag. 106.
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3.4.3.4.2. Analisis de Funcionalidad de la técnica.

el sociodrama, el debate posterior es parte indispensable de 1la

presentacion. el recurso mejor para este debate es el FORO. Los

mismos actores ya sin disfraz y desde el escenario, conducirdn este

debate; el cual consta de tres pasos fundamentales:

Reconstruir la historia:

{, Qué ocurri6 en el ambiente?

(, Qué fue lo que se dijo?

(, Qué fue lo que paso6?, cuando?

Analizar la Historia:

{ Por qué el medio donde se efectud la historia era de tal manera?

{ Quién tenia la culpa de tal cosa?

Aplicar la historia:

Tomar los elementos de la historia y confrontarlos uno a uno con los

elementos del medio real circundante.



280

El debate no debe ser muy largo. Si el sociodrama dura diez minutos;

el debate puede tener veinte (20 ) o treinta (30 ) de duracion.

3.4.3.5. Observacion de los Investigadores

El sociodrama suele ser una estampa de lo que ocurre en una
comunidad. Pero también puede ser una preparacién para lo que
va a ocurrir; o para lo que queremos que ocurra. O sea, puede
aprovecharse 1la técnica del sociodrama como ensayo del futuro;

como entrenamiento para un cambio que se busca.

En el final del sociodrama, cuando los espectadores sugieren otros
posibles finales podemos invitarlos a que sean ellos mismos quienes
actuen. Y es importante que los espectadores, a mas de representar
su final, justifiquen por que lo consideran mas correcto que el

anterior.

El sociodrama no es un simple didlogo didactico sobre un tema
que pasdé o va a pasar. En éste, debe predominar la acciéon; pero

que sea accion dramatica.

El sociodrama se ha vuelto insustituible en la tarea de la comuni-
cacion para facilitar la expresion de la gente. Expresion que no
pasa por largos discursos sino por vivencias y entrenamientos para

nuevas acciones.
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El empleo de la dramatizacién crea en la persona un estado
emocional y afectivo que simplifica enormemente su asimilacion
intelectual, al mismo tiempo que explora y forma aptitudes y

habitos sociales, que facilitan su accién comunitaria.

3.4.4. Técnica

Nombre : La Corporacion de Estafio

3.4.4.1. Tema y/o Categoria

Esta técnica puede considerarse como una de las modalidades de la
técnica "Agendas Ocultas". En ella se requiere llevar a la persona
para que descubra la informacidén dispersa por todo el grupo y llegue
a la necesidad de compartirla para obtener una decision final mas

aceptada.

La técnica invita a la persona para que busque, investigue y analice
su motivacion vocacional y llegue a una opcion profesional adecuada

y consciente.

3.4.4.2. Objetivo

Confrontar la informaciéon que se tiene; con otras pautas informa-

tivas para una acertada toma de decisiones.
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Analizar la importancia que tiene la consulta con otras fuentes;

para enriquecer y aclarar las posibilidades de una decision.

3.4.4.3. Funcién de la Técnica.

3.4.4.4. Procedimiento

Es wuna ayuda en la orientacion vocacional profesional, porque ensefia
que a sanas decisiones so6lo se puede llegar por informaciones sufi-
cientes y adecuadas. Ella refuerza la importancia de la informacion
profesional como elemento bésico para el conocimiento de los diferentes
roles profesionales y sus repercusiones en el medio social, para wuna

eleccién acertada.

3.4.4.4.1. Distribucién e Instrucciones Generales

Para el ejercicio, 5 personas tienen sendas hojas en donde se explica
que una junta de ingenieros jefes de una compafiia deben elegir

gerente para una nueva planta.

1 lay una lista donde se encuentran los candidutos a dicho puesto.

Debe escogerse de comun acuerdo, el gerente que mds responda
por los intereses de la compafiia, y que por tanto debe reunir un
conjunto de cualidades que aseguren el éxito de su labor. ( Cuali-
dades que vienen en las hojas que se entregan a cada uno de los

jefes ).
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Las hojas son diferentes para cada componente del grupo en lo que se
refiere a las cualidades que debe tener el nuevo gerente, que sumadas

darian el nombre més adecuado para ese cargo.

Esto ultimo no lo saben los miembros del grupo; solamente el coordi-
nador. Y es aqui donde estd la "Agenda Oculta". Ellos, por la dis-
cusion deberdn darse cuenta de este detalle y so6lo asi  podran llegar

a un acuerdo comun.

A continuacién los modelos de las 5 hojas de explicaciones y de
la lista de los candidatos al puesto, que se entregan a todos los

componentes del subgrupo.
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MODELO HOJA EXPLICACIONES No. I

CORPORACION DEL ESTANO

Su grupo, para el proposito de este ejercicio, es un comité consttuido

por los ingenieros Jefes de una Compafiia Internacional con base en
COLOMBIA. Deben proceder a elegir el Gerente de una nueva planta
que se establecerd en Bolivia. La Junta tendrd lugar el 5 de noviembre

de 1967. Los candidatos se encuentran relacionados en la lista adjunta.

La compafiia emplea wuna cantidad considerable de estaiio en sus
procesos de manufactura y la junta directiva ha decidido montar una
planta en SUNSO, al norte de BOLIVIA. El norte de BOLIVIA tiene
un clima frio, «carreteras, wuna balanza desfavorable de comercio,

considerable desempleo y un régimen nacionalista fuerte.

El gobierno ha decretado que la compafiia tiene que emplear bolivianos
en todos los puestos, excepto en el del GERENTE. También ha instala-
do un inspector oficial, quien elaborara un reporte mensual escrito
en la lengua QUECHUA y el cual debera ir contrafirmado por el
representante de la compafiia matriz, quien debera tener por lo menos,
tres afios de experiencia como ingeniero a cargo de una compaiiia

minera

Existe un numero de escuelas que ofrecen grados en mineralogia,
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siendo el grado esencial para calificar como miembro graduado del
Instituto de Ingenieros de Minas. La mas pequeiia de las Universidades
ensefla tres y la mas grande cuatro de las siguientes asignaturas: GEO-
LOGIA, TERMODINAMICA, DIBUJO, ASTRONOMIA, EXPLORACIONES.

La Universidad mas pequefia es de mujeres.
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MODELO HOJA EXPLICACIONES No. 2

CORPORACION DEL ESTANO

Su grupo, para el proposito de este ejercicio, es un comité constituido
por los ingenieros jefes de una compafiia internacional con base en
COLOMBIA. Deben proceder a elegir gerente de una nueva planta
que se establecerda en BOLIVIA. La junta tendrda Iuegar el 5 de
noviembre de 1967. Los candidatos se encuentran relacionados en

la lista adjunta.

La compafiia emplea una cantidad considerable de estafio en sus
procesos de manufactura y la junta directiva ha decidido montar una
planta en SUNSO al norte de Bolivia. El norte de BOLIVIA tiene
un clima frio, carreteras, wuna balanza desfavorable de comercio,

considerable desempleo y un régimen nacionalista fuerte.

El gobierno ha decretado que la compafiia tiene que emplear personal
local en todos los puestos, excepto en el del GERENTE. También
ha instalado inspector oficial, quien elaborard un reporte mensual, el
cual debe ir contrafirmado por el representante legal de la compaiiia

matriz, quien debe ser ciudadano colombiano de nacimiento.

Para calificar como miembro permanente del instituto de ingenieros

de MINAS es necesario haber sido aceptado como miembro graduado
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del mismo y ser mayor de 30 anos. La Universidad del Estado del
Oriente, la cual no es la méas pequena de las universidades, tiene

el siguiente currlculum ’ ASTRONOMIA, TERMODINAMICA,

EXPLORACIONES.
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MODELO HOJA EXPLICACIONES No. 3

LA CORPORACION DEL ESTANO

Su grupo, para el proposito de este ejercicio, es un comité constituido
por los ingenieros jefes de una compafiia internacional con base en
COLOMBIA. Deben proceder a elegir al Gerente de una nueva planta
que se establecerd en Bolivia. La junta tendrd lugar el 5 de noviem-
bre de 1967. Los candidatos se encuentran relacionados en la lista

adjunta.

La compafiia emplea una cantidad considerable de estafio en sus proce-
sos de manufactura y la junta directiva ha decidido montar una planta
en SUNSO, al norte de Bolivia. El norte de Bolivia tiene clima frio,
carreteras, una balanza desfavorable de comercio, considerable desem-
pleo y un régimen nacionalista fuerte. El idioma del 4rea es el

QUECHUA.

El gobierno ha decretado que la compafiia tiene que emplear personal
local, en todos sus puestos, excepto en el del Gerente. También ha
instalado un inspector oficial, quien elaborard un reporte mensual,
el cual debe ir contrafirmado por el representante de la compaifia
matriz, quien a su vez debe ser miembro permanente del Instituto

de Ingenieros de Minas.

Existe un numero de escuelas que ofrecen grados en MINERALOGIA,
siendo la Universidad de RIOBAMBA 1la mas recientemente fundada,
la cual se inici6 en 1955, bajo la direccion del profesor ALONSO.Su

curriculum es: GEOLOGIA, DIBUJO, ASTRONOMIA.
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MODELO HOJA EXPLICACIONES No. 4

CORPORACION DEL ESTANO

Su grupo, para el proposito de este ejercicio, es un comité constituido
por los ingenieros jefes de wuna compafiia internacional con base en

COLOMBIA. Deben proceder a elegir el Gerente de una nueva planta

que se establecera en Bolivia. La junta tendra lugar el 5 de noviem-
bre de 1967. Los candidatos se encuentran relacionados en la lista
adjunta.

La compafiia emplea una cantidad considerable de estafio en sus proce-
sos de manufactura y la Junta directiva ha decidido montar una planta
en SUNSO, al norte de Bolivia. El norte de Bolivia tiene un clima
frio, carreteras, una actitud feudal hacia las mujeres, una balanza
desfavorable de comercio, considerable desempleo y un régimen nacio-

nalista fuerte.

El gobierno ha decretado que la compafiia tiene que emplear bolivianos
en todos los puestos, excepto en el del Gerente. También ha instalado
un inspector oficial, quien elaborara un reporte mensual, el cual debe
ir contrafirmado por el representante de la compaifiia matriz. Ninguno
de los bolivianos del "STAF", incluyendo los inspectores oficiales, puede

leer o escribir idioma distinto al QUECHUA.

Existen escuelas que ofrecen grado en MINERALOGIA y se requiere
haber aprobado dibujo para clasificar como miembro graduado del
Instituto de Ingenieros de Minas. La Universidad de Paraguay ensefia
las siguientes asignaturas: GEOLOGIA, EXPLORACIONES, DIBUIJO,

ASTRONOMIA.
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MODELO HOJA EXPLICACIONES No. 5

CORPORACION DE ESTANO

Su grupo, para el proposito de este ejercicio, es un comité constituido
por los ingenieros jefes de una compafiia internacional con base en

COLOMBIA.

Deben proceder a elegir el Gerente de una nueva planta que se esta-
blecera en Bolivia. La junta tendrd lugar el 5 de novimbre de 1967.

Los candidatos se encuentran relacionados en la lista adjunta.

La compafiia emplea una cantidad considerable de estafio en sus proce-
sos de manufatura. La junta directiva ha decidido montar una planta
en SUNSO, al norte de Bolivia. El norte de Bolivia tiene un clima
frio, carreteras, una actitud feudal hacia las mujeres, una balanza
desfavorable de comercio considerable desempleo y un régimen naciona-

lista fuerte.

El gobierno ha decretado que la compafiia debe emplear personal local
en todos los puestos, excepto en el del Gerente. También ha instalado
un inspector oficial, que elaborara un reporte mensual, el cual debe
ir contrafirmado por el representante de la compafiia matriz; ninguno
de los inspectores del gobierno puede leer o escribir idioma diferente

al propio.

Existe un numero de escuelas que ofrecen grados en MINERALOGIA,
pero se requiere haber aprobado ASTRONOMIA para poder calificar
como miembro graduado del Instituto de Ingenieros de Minas. La Uni-
versidad mas grande es la de La Paz, la cual tiene el siguiente curricu-

lum: GEOLOGIA, ASTRONOMIA, TERMODINAMICA, DIBUIJO.
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CANDIDATOS PARA LA GERENCIA DE LA

"CORPORACION DEL ESTANO"

NOMBRE

FECHA DE NACIMIENTO

No. DE PASAPORTE

LUGAR

EDUCACION

EMPLEOS

IDIOMA

NOMBRE

FECHA DE NACIMIENTO

NO. DE PASAPORTE

LUGAR

EDUCACION

EMPLEOS

A. Rodriguez
Mayo 2 de 1935
L.345678
Bogota
Universidad de la Paz, grado en Mine-
ralogia, 1957

Asistente de Investigacion, Universidad
de La Paz, 1957-1960. Conferencias
en Mineralogia.

Universidad de Paraguay 1960-1965.
Planta de

Gerente de energia del

Directorio .Nacional de Minas, 1965
hasta la fecha.

Espafiol, Francés, Aleman, Quechua.

Blanca PEREZ
MAYO 4 DE 1932
H.456789

Santa Marta

Universidad de Riobamba, grado

en Mineralogia, 1956.
Gerencia en el

Entrenamiento de

Directorio Nacional de Minas 1956-

1958; Oficina de Mineralogia de la



IDIOMA

NOMBRE

FECHA NACIMIENTO

No. PASAPORTE

LUGAR

EDUCACION

IDIOMA

NOMBRE

FECHA DE NACIMIENTO
No. DE PASAPORTE
LUGAR

EDUCACION

EMPLEOS

IDIOMA
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N.D.B. 1958-1962; Gerente, Compa-

fifa  Minera Inglesa 1962 hasta la
fecha.

Espafiol, Francés, Quechua.

C. Martinez
Junio 5 de 1933
L. 234567

Santander

Entrenamiento de Gerencia en el

Directorio Nacional de Minas 1956-

1959; Asistente de Gerente de planta
"SOLEDAD" de 1la D.N.B. hasta la
fecha.

Espafiol y Quechua.

D. Gonzalez
Julio 2 de 1930
H. 67890

Cali
Universidad de Paraguay, grado en
Mineralogia, 1960.

Ingeniero de Seccion de la Estacion
Experimental

1960-1963; Ingeniero

de la Planta de Minas del Estado
Oriente 1963 hasta la fecha.

Espafiol, Guarani, Portugués, Quechua.



6.

NOMBRE
FECHA DE NACIMIENTO
No. DE PASAPORTE

EDUCACION

EMPLEOS

IDIOMAS

NOMBRE

FECHA DE NACIMIENTO

No. DE PASAPORTE

LUGAR

EDUCACION

EMPLEOS

IDIOMA
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E. Restrepo
Julio 5 de 1934
H. 789012 - Medellin

Universidad de La Paz, grado en

Mineralogia, 1957.

Ingeniero Asistente "CONSTRUCCION
MINERA LTDA." 1951-1967; asistente
dul Jefe de Minas de la N.D.L.
1961-1962; Superintendente de Planta
"COMPANIA MINERA DE AMBATO"
1962 hasta la fecha.

Espafiol e Inglés (un poco ).

E. Barrera

Agosto 7 de 1930

L. 890123

Bogota

Universidad del Estado de Oriente
Grado en Mineralogia 1954.

Asistente Gerente de la "SOCIEDAD
DE EXPLOTACIONES QUIMICAS"
1954-1959; Gerente de Minas de

Matto Grosso, 1959 hasta la fecha.

Espafiol, aleman, Portugués, Quechua.



NOMBRE

FECHA DE NACIMIENTO

No. DE PASAPORTE

LUGAR

EDUCACION

EMPLEOS

IDIOMAS
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C. Colmenares
Septiembre 8 de 1932
Z 123YB

Sao Paulo ( Brasil )
Universidad de Polinuto, grado en
Astronomia, 1956.

Ingeniero Técnico, Corporaciéon Minera
de Cuzco 1959-1962; Gerente de
Minas del Cerro Pasco 1962 hasta

la fecha.

Portugués, Italiano, Quechua.
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El coordinador hara a todo el grupo una orientacion general sobre
la utilidad del consenso grupal cuando se trata de Illegar a decisiones
importantes que beneficien el objetivo. La consulta enriquece y aclara
posibilidades, sobre todo en algo tan definitivo como es nuestra madu-
rez vocacional y eleccién profesional. Se divide el grupo en subgrupos
de 5 y a cada componente se le da una hoja. Cada subgrupo sera
acompaflado de 1 6 2 observadores que tomaran nota de las reacciones
de las personas durante el -ejercicio; para utilizarlas luego en el

analisis final.

3.4.4.4.2. Analisis de Funcionalidad de la técnica

Este analisis estara basado en las experiencias, reacciones y actividades
de los participantes en la técnica y se tomardn como base las anota-
ciones logradas por los observadores de cada subgrupo. Si se desea
puede tomarse como pauta el "Rol del Observador de la Técnica",

llamada Agendas Ocultas y/o El coche de Servicio.

3.4.4.5. Observaciones de los Investigadores

Por esta técnica, la persona llega a comprender la importancia del
elemento racional en el andlisis de su vocacién y en la eleccion

profesional. Y enriquece el aprendizaje del trabajo en pequefios grupos.
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3.4.5. Técnica

Nombre: Noticiero Popular

3.4.5.1. Tema y/o Categoria

Es una técnica basada en la comunicaciéon agil que nos permite, con
el aporte de todos los participantes, Illegar a diagndsticos acertados
sobre una situacion o problema. Por ella podemos detectar las deman-
das del medio en cuanto exigencias vocacionales y expectativas de
eleccion profesional, y las habilidades requeridas para las diferentes

profesiones u oficios.

3.4.5.2. Objetivo

Confrontar los conocimientos de los sub-grupos en lo que respecta
a un tema especifico sobre orientacion vocacional en los conocimientos

del grupo en general.

3.4.5.3. Funciéon de la técnica

Es propia para orientacion vocacional y/o profesional en cuanto permite
la profundizacion sobre diferentes topicos de las distintas profesiones.
Como también para elaborar conclusiones y proponer tareas frente

a ello.
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3.4.5. Técnica

Nombre: Noticiero Popular

3.4.5.1. Tema y/o Categoria

Es wuna técnica basada en la comunicacion agil que nos permite, con
el aporte de todos los participantes, llegar a diagnésticos acertados
sobre una situaciéon o problema. Por ella podemos detectar las deman-
das del medio en cuanto exigencias vocncionales y expectativas de
eleccion profesional, y las habilidades requeridas para las diferentes

profesiones u oficios.

3.4.5.2. Objetivo

Confrontar los conocimientos de los sub-grupos en lo que respecta
a un tema especifico sobre orientacién vocacional en los conocimientos

del grupo en general.

3.4.5.3. Funcién de la técnica

Es propia para orientaciéon vocacional y/o profesional en cuanto permite
la profundizacion sobre diferentes topicos de las distintas profesiones.
Como también para elaborar conclusiones y proponer tareas frente

a ello.
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3.4.5.4. Procedimiento

3.4.5.4.1. distribucién e Instrucciones Generales

Se tiene como material : Lapices y papeles pequefios.

Se dividen los participantes en subgrupos de 5 06 6 personas; se
les presenta un tema seleccionado con la exploracién vocacional
y se les pide que elaboren "Cables Periodisticos" (mensajes cortos
sobre hechos concretos expresados en forma fragmentada y sensa-

cionalista de lo que ecllos conocen o saben al respecto.

Se pasa al plenario donde se colectivizan en forma de noticiero,

todos los "cables" elaborados.

Cada subgrupo anota si hay informacion que ellos no conocian.
Y si hay alguna informacion incorrecta, el plenario decide si la

acepta o no.

Luego se vuelve a trabajar en subgrupos con el conjunto de "cables"
informacion propia y recibida y cada subgrupo debe elaborar un
"Editorial" ( una interpretacion de la situacion o problema que

estan tratando). Cuidar que los editoriales no sean muy extensos.

Se discuten luego los diferentes "Editoriales".
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3.4.5.4.2. Analisis de Funcionalidad de la Técnica

En esta técnica, se ha incluido una parte del andlisis, en los 2 plena-
rios integrados en el procedimiento. Sin embargo, a manera de Foro
y después del segundo plenario, el coordinador y/o facilitador, conduce

el grupo para profundizar méas algunos aspectos:

(, Los "cables noticiosos" si estuvieron fundamentados en hechos

concretos?

i El ambiente que se vivio en el plenario, si fue el de un
o«

centro noticioso?

( Los resimenes informativos y los editoriales fueron fieles a

los "Cables Noticiosos", o se distorsion6 la esencia del mensaje?

3.4.5.5. Observacion de los Investigadores

Es una técnica 4agil y amena que enriquece la dindmica del grupo.
Su estilo de noticiero permite mayor participacion de todos y a nivel

de sintesis le da variedad y profundizacién al tema propuesto.



4. CONCLUSIONES PEDAGOGICAS.
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4. CONCLUSIONES PEDAGOGICAS

Las caracteristicas del presente trabajo no permite plantear conclu-
siones basadas en la contrastacion de los conceptos teodricos con la
practica. Dado que el estudio es documental se presentan a manera
de conclusiones, aquellos elementos conceptuales expuestos a lo largo
del trabajo que facilitan al docente u orientador su labor dentro del
proceso de Orientaciéon vocacional y/o Profesional, al ser este el objeto

del presente estudio.

4.1. LA EDUCACION DEBE OCUPARSE DE LA PERSONA ATEN-

DIENDO A SU TOTALIDAD MULTIDIMENSIONAL.

Es un hecho que dia a dia la educaciéon es mdas consciente de la
necesidad de superar las barreras del sistema tradicional; poco a poco
trasciende el presente, se extiende en el espacio y en el tiempo,
empieza a ocuparse de la plenitud de sus dimensiones. En el hecho
educativo, el acto de ensefiar cede el paso al acto de aprender, sin
cesar de ser enseflando, el individuo es cada vez menos objeto y cada
vez mas sujeto. Ya no recibe la educacion como un don, un servicio
social ofrecido a ¢l por potencias tutelares, se asimila al precio
de una conquista sobre el saber y sobre el si mismo que le convierte

en el duefio, no en el recipiente, de los conocimientos que adquiere.
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Dentro del modelo tradicional, la educaciéon tal como ella funciona,
la ensefianza tal como se imparte, la informacién a la que el hombre
no puede sustraerse, todo contribuye quiérase o no a la disociacion
de los elementos de la personalidad. Para las necesidades del mundo
ocupacional, se ha destacado arbitrariamente una dimensiéon del hombre,
la dimension intelectual bajo el aspecto cognoscitivo, y se han olvidado
o descuidado las otras dimensiones, que se encuentran reducidas a

su estado embrionario o se desarrollan de una manera anarquica.

Esto no significa que en la formacion de un hombre, la elaboraciéon
de las herramientas del conocimiento, de la investigacion y de la
expresién no revista una importancia primordial: Capacidad de obser-
vacion, de experimentacion, de clasificar los datos de la experiencia
y de la informacién, capacidad de expresarse y de escuchar en el
interambio y en el didlogo; entrenamiento en la duda metddica; aptitud
para interrogar al mundo y formular preguntas con actitud critica
en la que se integran las aportaciones del pensamiento cientifico vy
el sentido practico. El desarrollo equilibrado de todos los componentes
de la personalidad, exige el pleno desarrollo de las aptitudes complejas
del individuo; es decir, ademdas del 4rea intelectual es necesario propi-
ciar el desarrollo de las cualidades afectivas, sobre todo en la relacidon
con el otro, u lu vez que fomentar lu dimension artistica del hombre
como expresion esencial de su personalidad que da origen a la

creatividad.
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Por otra parte, es necesario tener presente que cada individuo entiende
o aprehende el mundo en forma particular y personal. Esta forma
de aprehender estS determinada fundamentalmente por sus experiencias
anteriores, las cuales dependen de wuna variedad de factores como
la carga genética, el ambiente familiar, el ambiente social, los
intereses, actitudes y habilidades. En la medida que el aprender
implica dar significado, todo aprendizaje real y duradero requiere
una visién personal del sujeto. En este sentido se puede decir qpe
todo sujeto tiene derecho a entender el mundo como ¢l lo entiende,
y que la educacién debe entender las perspectivas y procesos individua-
les si pretende lograr un aprendizaje exitoso de los alumnos. La

educacion debe ayudar al sujeto a formarse wuna visiéon del mundo,
pero no debe imponer una vision determinada. Esta posicion requiere
ensefiar al hombre a ser abierto en términos de recoger y procesar
informacion. Esto implica enseflarle a manejar sus propios procesos
de informacion con el fin de que pueda desarrollar su propia vy

verdadera perspectiva del mundo en el cual vive.

Cuando el alumno sabe como buscar informacidon especifica, ha aprendi-
do una manera T1til para aumentar su conocimiento y su propio control

sobre el proceso de aprendizaje.
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4.2, LA EDUCACION DEBE TENER COMO META MANTENER LA
RELACION ENTRE "EDUCACION Y VIDA", "EDUCACION Y

SOCIEDAD","EDUCACION Y TRABAJO".

Varios autores concuerdan en la afirmacion de que la educacién debe
estructurar la inteligencia humana, de tal forma que el hombre esté
en capacidad de identificar y resolver problemas y de tomar decisiones

con capacidad critica y creativa.

Cuando se trata de estructurar una educacién con base en la creati-
vidad para la resolucion de problemas y la toma de decisiones, toda
persona ante un hecho debe poseer conocimientos, es decir, identificar
el "; por qué"?, poseer una tecnologia que le permita actuar lo que
equivale al ";qué"? y finalmente desarrollar habilidades para actuar,

es decir, el ";Como?".

La educacidon tradicional ha establecido un divorcio entre el '"saber",
el "saber hacer" y el "hacer", es decir, entre ciencia, tecnologia y
técnica y este hecho se constituye en una de las causas por la que
muchos profesionales no pueden desempefiarse adecuadamente en el

mundo del trabajo.

Dado que el mundo actual, es un mundo altamente cambiante, es
necesario que el sujeto esté capacitado méas que para acumular

informacion, para desarrollar habilidades que le permitan adaptarse
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al cambio a través de un aprendizaje innovador que le impulse a
actuar en situaciones nuevas, explorar lo que puede ocurrir y adoptar

un comportamiento acorde con la situacion.

La relacion educacion-sociedad es tan estrecha que bien se puede
analizar una sociedad a partir de su sistema educativo, como' también
es posible conocer el sistema educativo a partir del andlisis de la

sociedad en el cual esta inscrito.

A través de la educaciéon el sujeto introyecta las normas, valores,
creencias y costumbres de su sociedad, lo que garantiza cierto grado
de continuidad; pero a la vez, como factor de cambio, permite a
los educandos apropiarse del "ser social" de su comunidad, alcanzar
las destrezas, habilidades y herramientas metodologicas para identificar
problemas y formular alternativas de solucién, que les permita parti-
cipar activamente en el proceso de desarrollo integral y auténomo

del pais.

Finalmente, la educacion prepara al hombre para el trabajo. ElI
trabajo es una manifestaciéon de la mente humana y guarda una estrecha
relacion con la manera como el hombre se ha ido organizando social-

mente, para alcanzar mayores niveles de satisfaccidn personal y material.

Cada hombre tiene derecho a disfrutar de su trabajo y de los medios
que le permitan aumentar su capacidad para que el provecho pueda
ser cada vez mayor. De ahi la necesidad de desarrollar la inteligencia

para incrementar la aptitud para el trabajo.
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4.3. LA ORIENTACION VOCACIONAL Y/O PROFESIONAL POSIBILITA
EN EL ESTUDIANTE LA CONFRONTACION DE SU REALIDAD
PERSONAL CON LA REALIDAD SOCIAL EN LO REFERENTL

AL MEDIO LABORAL.

La orientacién vocacional y profesional es un proceso sistematico
e integrado que se desarrolla a lo largo del ciclo bdasico y medio
vocacional. Este proceso se fundamenta en las caracteristicas psico-
sociales del alumno, por lo que parte de su experiencia previa y lo

proyecta como un ser educativo dentro de la sociedad.

Desde el punto de vista psicoldégico la vocacién es una forma de
expresar la personalidad frente al mundo del trabajo. Esta no se
presenta de repente, sino que se va conformando lentamente a medida
que se adquiere una mayor experiencia y se da una mayor integracion

con la realidad social.

A lo largo de la vida el individuo se traza metas que trata de alcan-
zar; metas que en comienzo se encuentran alejadas de su realidad
inmediata y que s6lo mediante una accion inteligente puede Illegar
a convertirlas en algo real.
i

Al respecto Kurt Lewin plantea como la tarea pedagodgica exige
extender el estrecho horizonte del presente en la direccion espacial
y temporal. Este desarrollo se basa en el hecho de que el sujeto,

a través de la experiencia, aprenda a establecer relaciones mas amplias;
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las metas que se traza trascienden el presente, lo real y constituyen
una extension del espacio vital; esto significa una referencia a otro
espacio, un nivel irreal del medio psicolégico méas distante de la
realidad cuanto mas lejana se halla la meta. til sujeto huye hacia
la fantasia cuando el nivel de realidad llega a ser demasiado tenso

y desagradable.

Una manera de separar la realidad de la irrealidad la determinan
las dificultades objetivas para conseguir la meta escogida por el sujeto.
La formacion de un estrato reconocido de realidades y de necesidades
objetivas, presupone la existencia de una situacion total en la que
el individuo tiene la posibilidad de fijarse metas y actuar libremente

de acuerdo con sus propias necesidades y su propio juicio.

La objetividad no puede surgir de una acciéon forzada, surge solamente
en una situacion de libertad. Esto no significa que no se presenten
obstaculos; es necesario que el individuo no escatime esfuerzos para

sutisfacer y alcanzur sus metas.

lodo lo anterior es aplicable a la eleccion vocacional, ésta se consti-
tuye en un problema que el estudiante debe superar y cuya meta
esta mas cercana de la realidad en la medida que el estudiante logre
tener claridad de su realidad personal y su ubicacion dentro del medio

laboral.
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4.4. LA  TOMA DE DECISION CON RESPECTO A LA ELECCION
VOCACIONAL ES UN PROBLEMA COMUN A TODOS LOS
ESTUDIANTES DE LA BASICA SECUNDARIA Y MEDIA VOCA-
CIONAL. SU SOLUCION DEBE BUSCARSE EN GRUPO Y A

TRAVES DEL GRUPO.

La escogencia de wuna ocupaciéon u oficio no es una tarea facil de
enfrentar, el ¢éxito en la ecleccion incide en la estabilidad futura del
sujeto ya que el trabajo se constituye en un campo amplio en el que
éste debe invertir gran parte del tiempo de su vida. De ahi que

la eleccion vocacional se constituye en un problema que resolver.

Es este un problema que debe ser enfocado en una doble dimensidn

personal y de grupo.

La libertad de eleccion del alumno va necesariamente paralela con
la aceptacion de ciertas responsabilidades para consigo mismo y para

con la colectividad o grupo social en que convive.

La identificacion de las opciones y la adopcion de las decisiones es
el resultado de un proceso que comporta, al principio al menos la
secuencia de las operaciones ldgicas encaminadas a la soluciéon de

un problema.

La psicologia de Piaget nos provee de las bases necesarias para la
soluciéon de un problema. El pensamiento estd constituido por opera-

ciones interiorizadas, que proceden, durante el desarrollo del nifio,
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por interiorizacién de acciones efectivas. En la medida de lo posible
hay que dar al alumno la posibilidad de ejecutar materialmente Ilas
operaciones mediante ensayos y tanteos, si un problema constituye
un proyecto de acciéon, caso de la eleccion vocacional, deberd ser
presentado en forma practica, es decir referido a evidenciar y viven-
ciar la realidad. So6lo asi podrS el estudiante wutilizar sus esquemas

y crear nuevos para adaptarse a la situacidn.

La escuela activa concibe dos formas de accidon practica: " Real"y
"Ficticia". Puede hablarse de accién real cuando los alumnos realizan
trabajos directamente relacionados con la actividad. Es el caso de

la orientacion que reciben en los diferentes talleres que conducen
a una habilitacibn en determinada ocupacion: Carpinteria, industria,
comercio. Pero no siempre pueden efectuarse acciones reales en
el medio escolar y la ensefianza debe contentarse con plantear en
forma ficticia o sea a través de la simulacion, problemas préacticos,
al tiempo que brinda al alumno los recursos para resolverlos mediante
una accion efectiva. Es aqui donde el grupo presta gran apoyo vy
donde las técnicas grupales posibilitan estas vivencias tan necesarias

para facilitar la toma de decision.

La discusion del problema se realiza en conjunto hasta tanto se torne
lacido y viviente en la mente de los alumnos. Estos se entregan
luego a la investigacion, la que, desde el punto de vista de la
organizacién, puede tener las siguientes formas: Discusion en comun,

trabajo en equipos, trabajo individual. En todos estos cosos la accidon
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del docente se reduce a lo minimo, debe recordar que su funcidén
es la de facilitador, no de conductor; el grupo bajo su coordinacidén
podrd encontrar alternativas, allegar informacidén, proponer soluciones

y adoptar una posicion auténoma.

4.5. RECOMENDACION PARA UNA CONTINUIDAD

Los investigadores recomiendan para una continuidad frente a la
presente investigacién, el tratar de ubicar cada wuna de las técnicas
de grupo seleccionadas; en la Escuela Psicologica correspondiente,
Siendo también de gran interés Iinvestigar sobre el origen y autor

de cada una de ellas.
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