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LA BIBLIOTECA ESCOLAR BAJO EL MODELO CREA

Resumen

El proposito del articulo es presentar una construccion conceptual de la Biblioteca escolar
bajo el modelo de Centro de Recursos para la Ensenanza y el Aprendizaje (CREA) que permita
identificar las categorias centrales del concepto y su posibilidad de aplicacion a partir de la
gestion por procesos. Este proyecto de investigacion tuvo como proposito describir el concepto,
fundamentos y componentes de la biblioteca escolar CREA como modelo y propuesta de gestion
bibliotecaria; se elabor6 con base al método de revision documental a partir de la profundizacion
y relacionamiento entre las categorias de: biblioteca escolar (BE), centro de recursos para el
aprendizaje (CRA), y centro de recursos para la ensefianza y el aprendizaje (CREA). El ejercicio
se enmarca en un estudio de caracter exploratorio, el cual analiza e interpreta la literatura
relacionada con la fundamentacion tedrica de la Biblioteca Escolar para la sociedad del
conocimiento. Inicialmente se realizd una revision sistematica de literatura para identificar la
produccion académica y las fuentes bibliograficas que trabajaran sobre las categorias centrales en
los ultimos 20 anos en Iberoamérica. Posteriormente, se realizd una caracterizaciéon de los
modelos predominantes en la gestion de la biblioteca escolar, para luego poder posibilitar la
construccion del concepto de CREA a partir de la revision de las tendencias y precisiones tedricas
de la produccion documental. Por ultimo, con base a las categorias del modelo y de un anélisis
de las propuestas de gestion, programas, procesos y servicios basico de los CREA, se propone un

ruta para pensar los procesos y subprocesos en la gestion y aplicacion del modelo.

Palabras clave: centro de recursos para la ensefianza y el aprendizaje CREA; biblioteca

escolar BE; modelo de biblioteca escolar; educacion de calidad.
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Abstract

This paper aims to present a School Library’s conceptual construction under the model of
Resource Center for Teaching and Learning (RCTL or CREA, by its acronym in Spanish). It
identified the central categories of this concept and its possible application based on process
management. The research project result was to describe the concept, foundations and
components of the school library using CREA as a model for library management. It was
elaborated based on the documentary review method. The exercise was framed in an exploratory
study, which analyzes and interprets the literature related to the theoretical foundation of the
School Library for the knowledge society. Initially, a systematic literature review was carried out
to identify the academic production and bibliographic sources that have worked on the central
categories in the last 20 years in Ibero-America. Afterwards, a characterization of the
predominant models in School Library’s management was carried out, in order to later enable the
construction of the CREA’s concept based on the review of trends and theoretical precisions of
documentary production. Finally, based on the model categories as well as the analysis of the
management proposals, programs, processes and basic services of the CREA, this paper propose

to rethink about the processes and sub-processes in the management and application of the model.

Keywords: resource center for teaching and learning (RCTL or CREA, by its acronym in

Spanish); school library; school library model; quality education.
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Introduccion y contextualizacion

Conscientes de la compresion global que implica trabajar por una educacion de calidad y
una calidad en la educacion en Colombia, es preciso pensar desde las Ciencias de la Informacion
la apuesta por estrategias y propuestas de mejoramiento que aporten, desde el marco de la
educacion basica primaria, secundaria y media, a la consolidacién de un proyecto educativo, de
escuela, de sociedad y de biblioteca escolar (En adelante BE).

En la actualidad, es innegable la diversidad de carencias y necesidades en la BE, pero mas
alla de volver sobre el ejercicio cotidiano de hablar desde el discurso de los vacios, falencias y
oportunidades de mejora, hoy es preciso contribuir a comprender formas posibles de
mejoramiento que ayuden a consolidar y mejorar lo existente, pero también a repensar nuevos
marcos de comprension y gestion en una biblioteca de la escuela.

Es recurrente en la literatura y en agentes del sector educativo la postura de carencia que
dicta sobre la apremiante necesidad de pensar las estrategias en que la BE se pueda articular al
proyecto educativo y de comunidad, la urgencia de crear y potencializar este tipo de espacios en
las escuelas publicas de todo el territorio, el compromiso de garantizar la democratizacion del
acceso al conocimiento y la informacion, la ejecucion de la fundamental tarea de habilitar
politicamente a los estudiantes en la cultura escrita y la generacion de sensibilidad y capacidad
lectora y oral. Es decir, constantemente se perpetia y recalca la necesidad de hacer lo necesario
para verdaderamente hablar de educacion de calidad, de calidad en la educacion y de una
sociedad del conocimiento. Puede ser bastante llamativo analizar a qué se debe la continuidad de
este tipo de discursos, ya que, por un lado, dan cuenta de la carencia latente de politicas publicas
que en verdad aporten a la solucion el problema, y por otro lado, a la evidente tarea de mas que
comenzar, continuar aportando a este proyecto, pues nunca sera una tarea finalizada.

El marco de accion de este trabajo no radica en la idea de manifestar la carencia de
avances de la BE y su trabajo con la comunidad educativa, tiene mas bien, en gran medida, la
intencionalidad de establecer posibles horizontes de discusion para que a esa unidad de
informacion se le otorgue la importancia que merece, pero, ademas, establecer posibilidades de

accion para el fortalecimiento de la misma, a través de la comprension y adaptacion del concepto
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de Centro de Recurso para la Ensefianza y el Aprendizaje (En adelante CREA) como forma
posible para fundamentarla globalmente en relacioén con la escuela y sus procesos educativos.

CREA es, en si mismo, no solo un modelo de gestion sino una propuesta integradora que
concibe las sinérgicas relaciones de los procesos de acompafiamiento bibliotecario con los
efectivos y trascendentales procesos de ensefianza y aprendizaje, y que en términos de lo
expresado en el Manifiesto para la Biblioteca Escolar IFLA/UNESCO (1999) ya se ratifica la
necesidad de pensar La biblioteca escolar en la ensefianza y aprendizaje para todos. Este es un
ejercicio que, en el marco de la bibliotecologia social, se pregunta y propone hallar y reiterar las
relaciones plausibles entre bibliotecologia y educacion, propendiendo holisticamente no solo por
la fundamentacion del proyecto bibliotecario escolar, sino por el fortalecimiento integral de los
procesos educativos. CREA hoy permite entenderse como:

nuevo espacio educativo dinamico, no mero gestor de recursos educativos sino dmbito

para una metodologia didéactica activa, interdisciplinar y adaptada a la diversidad de
entornos y aprendizajes; centro suministrador, organizador de saberes y potenciador del
autoaprendizaje, no complemento del curriculum académico, sino parte integrante de €l

(Marzal-Garcia-Quismondo y Cuevas-Cerver6, 2007, p.60)

Estudiar la BE, el CREA y los procesos de gestion, innovacién e intervencion de este espacio es
también reiterar la necesidad de trabajar por dar continuidad a su existencia, pero también a su
creacion y consolidacion como ambientes de aprendizaje, como escenarios y espacios que
brindan el acceso a diversidad de servicios formativos e informativos para los estudiantes,
maestros, comunidad y agentes educativos, un escenario que en verdad apueste al

aprendizaje fisico y digital de una escuela donde la lectura, la indagacion, la

investigacion, el pensamiento, la imaginacion y la creatividad son fundamentales en el
viaje de la informacion al conocimiento de los estudiantes y para su crecimiento personal,

social y cultural. (IFLA/ UNESCO, 2015, p. 17)

El presente trabajo se enmarca en la tesis de pregrado titulada Biblioteca escolar- Centro
de Recursos para la Ensenianza y el Aprendizaje CREA: dialogos y posibilidades en la escuela
publica, para optar el titulo de Bibliotecdlogo de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de

la Universidad de Antioquia. Esta investigacion estuvo en el marco del programa de Estimulo al
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talento estudiantil' de la misma Escuela y es producto de los intereses y reflexiones suscitadas en
la diversidad de espacios de aprendizaje posibilitados en este proceso de cualificacion e

investigacion.

' Articulo 1. El Programa de Estimulo al Talento Estudiantil es una estrategia de formacion integral e la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia que tiene como objetivo fundamental promover la excelencia académica
permitiendo al estudiante talentoso de pregrado el pleno avance de sus capacidades en al disciplina, para el desarrollo
de sus funciones sustantivas de la Universidad (Acuerdo 01 del 15 de febrero de 2016. p.2)
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Metodologia

La investigacion se enmarco en el enfoque cualitativo y las posibilidades que brinda para la
indagacion y construccion de comprensiones al respecto de asuntos del orden social. Se tuvo
presente también la relevante utilidad del analisis de contenidos para la estructuracion de los
fundamentos tedricos y metodologicos sobre la constitucion de los CREA, ademads, que sirve
como estrategia para el entendimiento de las propuestas que desde diferentes territorios
hispanoamericanos se han adelantando. La posibilidad que brinda el enfoque cualitativo, en el
marco del proyecto que se presenta, permite en gran medida

describir sistematicamente las caracteristicas de las variables y fenomenos (con el fin de

generar y perfeccionar categorias conceptuales, descubrir y validar asociaciones entre

fenomenos o comparar los constructos y postulados generados a partir de fenomenos
observados en distintos contextos), asi como el descubrimiento de relaciones causales

(Quecedo y Castatio, 2002, p. 12)

Cabe ademas precisar que con la finalidad de entender las multiples relaciones entre las
posturas sobre la BE, propuestas de su gestion, herramientas y directrices sobre su
funcionamiento, profesionales y sus roles que alli intervienen, y los contextos en que se
dinamizan, fue necesario acudir a la perspectiva del enfoque sistémico, como posibilidad y
fundamento para construir y hablar desde comprensiones holisticas, pues este enfoque se
convierte en una valiosa posibilidad al momento de indagar por la condicion de los sistemas de
informacion escolares, pues este sistema se constituye por “la forma de una distincion, por lo
que tiene dos caras: el sistema (como el interior de la forma) y el entorno (como el exterior de la
forma). Solo las dos caras juntas constituyen la distincion, la forma, el concepto” (Luhmann,
1998, en Salcedo, & Ortiz (2014)).

Para lograr los objetivos, a través de los enfoques descritos y teniendo presente que
obedece a una investigacion de caracter descriptivo se hizo uso de la revision documental, que,
tal como se precisa (Alfonso, 1995, como se citd en Morales, 2003, p. 2) “es un procedimiento
cientifico, un proceso sistematico de indagacioén, recoleccién, organizacién, andlisis e
interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado tema”. La revision documental

fue el proceso macro que guid la recoleccion y andlisis de la informacion que se recopilo para la
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construccion del concepto CREA. Es decir, esta revision permitio rastrear, organizar y valorar
todos los insumos necesarios para el desarrollo de lo pretendido en la investigacion.

Cabe ademas aclarar que la revision documental, tal como explica Hurtado (2000) estuvo
orientada a configurar el punto de partida tedrico, conceptual, historico, legal y conceptual propio
de la fundamentacion del proyecto de investigacion. Es por lo anterior, que el desarrollo de la

investigacion se contemplo en tres etapas:

Etapa 1. La revision documental (Fase exploratoria)

Etapa que consistidé en la realizacion de una revision sistematica de informacion de la
produccion académica nacional e internacional en el marco de las categorias Biblioteca Escolar
(BE), Centro de Recursos para el aprendizaje (CRA), CREA, BE CREA en los ultimos 20 afios.
Se eligié como punto de partida el afio 2002 debido a que es alli momento en el que se publican
las directrices IFLA/ UNESCO para la biblioteca escolar, pues son estas es gran medida
directrices fundantes del accionar, gestion y comprension de los procesos bibliotecarios escolares,
pero, ademads, porque “todas las directrices representan un compromiso entre lo que aspiramos
alcanzar y lo que razonablemente podemos alcanzar” (p.7)

El proceso hizo uso de una bitdcora de busquedas en la que se consignaron los datos
bibliograficos de la produccién académica encontrada y que permitio realizar el ejercicio de
seleccion a partir de criterios de ponderacion en lo referente a pertinencia tematica, actualizacion,
contenidos, lugares de enunciacion, tipologias documentales y calidad académica. Producto de la
revision se identificaron y registraron libros, capitulos de libro, articulos, manifiestos, directrices,
documentos, informes, tesis de pregrado y posgrado.

La cantidad total de recursos encontrados fueron 94, y posterior a la aplicacion de los
criterios de seleccion quedaron delimitados a 43. Es preciso sefialar que, la busqueda de
informacion fue un proceso extenso pero no precisamente exhaustivo, ya que, en gran medida lo
que se pretende es una aproximacion al tema de la BE CREA. La delimitacion a partir de criterios
fue muy oportuna para focalizar el ejercicio de revision, pero, ademads, la seleccion responde a ir
en linea directa con las preguntas orientadoras formuladas en un inicio: ;Qué elementos

configuran un modelo de gestion bibliotecario para la BE? ;Cémo comprender la BE bajo el
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modelo de Centro de Recursos para la Ensefianza y el Aprendizaje CREA? La clasificacion de los

recursos s€ resume en:

Figura 1.

Clasificacion de Fuentes de Informacion por la Tipologia Documental

Por la tipologia documental

Informes
2,3%
Cartillas
4.7%

Documentos
7,0%

Articulos
39,5%

Tesis de pregrado y
7,0%

Guias- Manuales-
9,3%

Libros
23,3%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2.

Clasificacion de Fuentes de Informacion por el Lugar de Produccion

Por el lugar de produccion

Venezuela
2,3%

Peru

4,7%
Brasil
7,0%

Espafia
30,2%

Latinoamérica y el
14,0%

Colombia
16,3%

Chile
23,3%

Fuente: Elaboracion propia.
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Etapa 2. El analisis documental (Fase analitica)

El segundo momento estuvo orientado al abordaje de la produccion seleccionada, para
ello, se hizo uso del instrumento de matriz de lectura en la que se registraron todos los elementos
conceptuales, tedricos y metodoldgicos importantes en relacion directa con el objeto estudiado,
este proceso se realizd sobre todos los recursos que pasaron el filtro de seleccion y que su
tematica sirviera para la construccion del concepto, fundamentos y componentes de la BE CREA,
es decir, los recursos cuyo contenido fundamentaran tedrica y metodologicamente la propuesta.
El analisis de los resultados de dicha matriz permitio dar paso a la tercera etapa.

Es necesario precisar que este ejercicio sirvio para comparar las directrices, herramientas
y recursos que orientan el fortalecimiento de la BE a nivel nacional e internacional con los
componentes del CREA, todo ello, con la finalidad de comprender los aportes tedricos y
metodologicos en cada una de estas, en relacion con encuentros, desencuentros y posibilidades de

articulacion.

Etapa 3. Descripcion y organizacion de resultados (Fase descriptiva)

La etapa final del proceso permitié consolidar los analisis realizados y dar paso a la
creacion del concepto BE CREA, no solo desde la perspectiva de narrar e identificar lo que de
ello se ha producido, sino mas bien, con la intencionalidad de poder consolidar puntos comunes
para su comprension y analizar criticamente como dichos desarrollos pueden interpretarse,
apropiarse y pensarse en el contexto inmediato. Para terminar, se elaboré un ejercicio de
categorias centrales para pensar la BE CREA a partir de los procesos, subprocesos y servicios

basicos al momento de apropiar y adaptar la propuesta.
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Discusion y resultados

Los andlisis y reflexiones posibilitadas a partir del abordaje de toda la documentacion
seleccionada permiten estructurar las discusiones, comprensiones y resultados a partir de cuatro
grandes categorias y que se desarrollan en su orden a partir de: un abordaje a las tendencias y
nominaciones de la BE en diferentes latitudes; los elementos que han caracterizado los modelos
de gestion y comprension de la BE; la esencia, caracteristicas y finalidad del CREA, es decir, el
concepto de BE CREA; y por ultimo, una propuesta de gestion por procesos para la

implementacion de dicho modelo.

1. Un lugar para la historia. Tendencias y nominaciones de la biblioteca escolar

Para propiciar un acercamiento a la comprension sobre las tendencias de gestion y
nominaciones de la BE, y en general, de algunas tipologias de unidades de informacion, es
necesario manifestar de donde devienen las variaciones tedrico conceptuales que han consolidado
estos proyectos, para que asi se logre una mayor cercania frente a como dichas tendencias y
nominaciones se consolidan y transitan a procesos integrativos de gestion y adaptacion. Es
necesario entender que, un modelo de BE responde a cada sistema educativo, su forma de
organizacion y los intereses y fines del mismo, mas alld de una simple nominacion o traduccién
de los conceptos.

Desde 1984 se habla de Centro de Documentaciéon e Informacion (CDI), modelo de
evolucion de la BE en Francia, antes nombrado (1962) Servicio de Documentacion e Informacion
(SDI). Autores como Pérez Lopez (1997) y Tilbian (2005) han hecho referencia a los
componentes del mismo. Sin embargo, este también ha tenido renombre en lugares como Italia,
Luxemburgo y Holanda.

Learning Resources Center (LRC) y School Learning Resources Centre (SLRC) es la
nominacion para el caso de Reino Unido respecto al espacio de la BE. Son regidos por el
gobierno de Reino Unido y la Unién Europea. Autores como Williams y Wavell (2001) han
estudiado sobre mediciones de impacto de estos en los sistemas educativos. Los LRC se han
difundido y apropiado ampliamente en varios lugares del mundo y desde otras tipologias

bibliotecarias. Los Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) de las
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universidades espafnolas y latinoamericanas toman como base este modelo y centran la mirada en
dos de los ejes centrales de la universidad: docencia e investigacion. Diversidad de autores han
contribuido tedrica y conceptualmente a comprender el concepto y la metodica de su aplicacion.
Sin embargo, entre las instituciones mas relevantes que han aportado a su apropiacion y difusion
es la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN), institucion espafiola que ha precedido la
inclusion de este modelo en su amplio sistema, en sus planes estratégicos y en sus eventos
académicos.

La evolucion de la BE para el caso chileno corresponde a la nominacion de Centro de
Recursos para el Aprendizaje (CRA), este es producto de las transformaciones educativas en este
pais gestadas desde 1993, aunque el concepto es usado desde 1994. Julio Cubillos, Betty
Johnson, Marialyse Délano, Anna Maria Prat, Constanza Mekis y Soledad Ferreiro desde finales
de los 80 sentaron las bases de lo que luego se nombraria como Bibliotecas Escolares CRA,
también en este contexto fue importante el apoyo de Cristian Cox para la consolidacion de dicho
anteproyecto. Cabe mencionar los importantes trabajos investigativos de Marzal Garcia
Quismondo (2006 y 2009), quien luego con Cuevas Cerverd (2005), Colmenero Ruiz (2011)
también desarrollarian importantes investigaciones.

Es evidente, que hace ya alrededor de 28 afos que en Latinoamérica se comienza a pensar
la propuesta y nomicacion del CRA, que sus fundamentos devienen de la adaptacion, y gran
medida, aprehension, de lo que desde mucho antes en Reino Unido se consoliddé como LRC,
trascendiendo no so6lo al espacio universitario, sino que permeando fuertemente las bibliotecas en
el entorno escolar. La apropiacion del modelo tiene diversidad de variaciones segun los
territorios, sin embargo, la nominacion es directamente tomada de aquella, ya que, como es
evidente, el CRA, solo corresponde a una traduccion de los conceptos de LRC.

Apoyados en documentacion chilena, espafola y colombiana, Contreras Contreras, Olaya
Guerrero y Matos Uribe (2017) promueven desde el Pert la categoria de CRA, aunque dentro de
su misma propuesta contemplan una sutil variacion con CRAE, centrando en un primer momento
el aprendizaje sobre la ensefianza. CRAE es usado también en Espafia, aunque como se verd mas
adelante, en menor uso que BE CREA. El concepto CRA ha sido ampliamente difundido en
Latinoamérica, en la literatura de latitudes como Uruguay, Brasil, Venezuela, Paraguay, Costa

Rica, Chile y Ecuador es constante dicha nominacién. Aunque, claro esta, no se deja de usar el
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concepto tradicional de BE. Por otra parte, cabe mencionar que desde el Peri también ha sido
promovida la propuesta de Centros de Recursos Multimediales (CRM) (Pérez Vela, 2000), los
cuales trabajan principalmente por la integraciéon de soportes, formatos y medios en los
escenarios de BE y muy relacionado con la gestion de recursos informativos, pero que en
realidad, mas que un modelo, es una caracteristica de todas las unidades de informacion producto
del desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (En adelante TIC) y de la
necesaria diversificacion de colecciones.

Pérez Lopez (1997), enuncia que el concepto tradicional de BE es reconocido en paises
como Dinamarca, Reino Unido, Suecia, Holanda, Luxemburgo y Finlandia. Esa categoria es
pensada desde el modelo que preconiza la UNESCO, el cual centra su ejercicio en la integracion
y apoyo de la BE al curriculo. De alguna manera, el concepto tradicional tiene muchos mas
lugares de aprehension, como es el caso de multiples territorios a lo largo de Latinoamérica, y en
especifico, de Colombia, en la cual nominaciones como CRA o CREA son relativamente
recientes, aunque su existencia venga de mucho tiempo atras. En el caso de Argentina, tampoco
es significativa la diferencia conceptual en relacion con lo tradicional, si bien, tienen importantes
avances en materia legal, de politica publica y de gestion, alli se hace uso del concepto de BE y
de Unidades de Informacion Educativa.

Para el caso de Espafia es comin encontrar la nominacion de Biblioteca Escolar o de
Biblioteca Escolar como Centro de Recursos para la Ensefianza y el Aprendizaje con las siglas
BE CREA, la primera ha sido usada por la Comision Técnica de Bibliotecas Escolares del
Ministerio de Educacion de Espafia (2011) y la segunda por Garcia Guerrero (2010) y por la
Junta de Andalucia, Delegacion Provincial de la Consejeria de Educacion en Malaga (2011).

Es asi como se logra hacer evidente que en realidad CREA no tiene diferencias
significativas con el CRA, del cual deviene su ampliacién conceptual, que, a su vez, se penséd con
base en el LRC, es decir, el CREA la evolucion de la BE desde la comprension espaiola y latina
de la invencion inglesa, claro estd, bajo las particularidades que determina el contexto social, las
politicas publicas nacionales y las logicas de la sociedad del conocimiento en cada region.

En los ultimos 5 afios, paises como Estados Unidos, Reino Unido, Nueva Zelanda y
Canada han tejido relaciones desde un enfoque centrado en las habilidades con las bibliotecas

universitarias, Academic Skills Centre (ASC) es un nuevo concepto que se promueve en dichos
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escenarios. A modo de ejemplo, se puede encontrar que en la biblioteca central de la Universidad
Brigham Young (Provo, Utah, EE. UU), se cuente con un Centro de Habilidades Académicas
Universitarias, al igual que, en la Universidad de Canterbury (Nueva Zelanda), entre muchas
otras. De lo anterior, serd oportuno pensar, como este modelo y/o servicio, pensado desde la
universidad tendrd o no impacto en la escuela, ya que, como se ha evidenciado, los desarrollos

son pensados primero en esos escenarios y luego llevados y adaptados a los entornos escolares.

Figura 3.

Nominaciones de la biblioteca escolar segun cobertura regional

Latinoamérica y Europa
(Dinamarca, Reino

Unido, Suecia, Holanda, Biblioteca Escolar BE
Luxemburgo y Finlandia)

Francia, Italia, Centro de Documentacién e Informacion CDI
Luxemburgo, Holanda

Reino Unido Learning Resources Center LRC
Reino Unido School Learning Resources Centre SLRC

Uruguay, Brasil, Venezuela,
Paraguay, Costa Rica, Centro de Recursos para el Aprendizaje CRA
Espaiia, Chile y Ecuador

Biblioteca Escolar- Centro de Recursos

Espafia para la Ensefianza y el Aprendizaje BECREA

Centro de Recursos para la Ensefianza

Espafia y el Aprendizaje CREA

Peri Centro deuRecursos para el Aprendizaje CRAE
y la Ensefianza

Perd Centros de Recursos Multimediales CRM

Fuente: elaboracion propia.
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Las transformaciones tienen su origen en la necesidad apremiante de la adaptacion al
cambio, pero, ademas, a lo que muy bien ha decretado Ranganathan en lo referente a que la
biblioteca es una organismo social en constante e imparable crecimiento, es decir, sus logicas de
funcionamiento estan basadas en la transformacion y adaptacién constante a las necesidades
sociales, pero también, a los proyectos de transformacién de esas mismas sociedades en el
tiempo. Las sociedades cambian debido a la influencia del entorno, modifican este entorno y se
trazan rutas, proyectos y visiones para construirse. La biblioteca de la escuela cambia de igual
manera que la misma escuela transforma sus intereses curriculares, sus fines educativos y sus
proyectos sociales de construccion de ciudadania. La quietud, es en si misma, una forma de
paralisis del accionar de una institucién, desde una perspectiva contraria, las bibliotecas y la
escuela son proyectos sociales en constante transformacion.

Enfrentar los cambios involucra actualizar y ampliar marcos conceptuales y de trabajo de
lo que ha sucedido o de aquello a lo que se pretende transitar. Es por ello necesario establecer
caminos, modelos, rutas metodoldgicas y margenes de comprension de nuevas metodicas de ese
cambio que ocurre en la escuela y la biblioteca. Es por lo anterior, en relacion directa con los
impactos de las TIC, la cultura digital, el acceso a la informacion, las posibilidades y
oportunidades de la web 2.0, las nuevas formas de transmisién de la informacion y de la
aprehension de esta; que se hace necesario mirar esas nuevas metodicas en que la BE adapta y
aprehende esas transformaciones para continuar aportando al proyecto social de la escuela.

Es por lo anterior, que se hace preciso comprender como las BE se configuran como
centro de recursos para la ensefianza y el aprendizaje CREA, en las logicas de la sociedad del
conocimiento, bajo sus funciones de alfabetizacion informacional, los proyectos y procesos de
habilitacion politica en las précticas sociales de lectura, escritura y oralidad (En adelante LEO)
que viven en este espacio, pero ademds, como instancia fundamental que trabaja para humanizar
a los sujetos a través de la educacion, ya que, “en una sociedad en la que abundan las
desigualdades, las bibliotecas escolares son un factor de compensacion social, al posibilitar el
acceso a los recursos informativos y culturales a quienes carecen de ellos, procurando asi paliar la
brecha digital y social" (Comision Técnica de Bibliotecas Escolares. Ministerio de Educacion de

Espana, 2011, p- 12)
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Los acontecimientos y medidas legislativas de los dos ultimos afios en materia de
bibliotecas escolares para el contexto local, ponen de manifiesto nuevamente la valia de ubicarlas
y darles un lugar en la historia de la educacion colombiana, ya que su reglamentacion y
regulaciéon son mas que fundamentales para garantizar su perdurabilidad e inversion, pero
ademas, esa legislacion debe ser entendida como un ejercicio fundamental de apuesta por la
transformacion y adaptacion a partir de nuevas necesidades. En el caso de Medellin, su Concejo
municipal ha firmado un acuerdo que pone como propdsito central, entre muchos otros, la
apuesta por mejorar la calidad de la educacion y contribuir de manera democratica a la
conformacion de comunidades lectoras y escritoras dentro de las politicas municipales en materia
educativa. Este proyecto de acuerdo es por el cual se crea la Red Municipal de Bibliotecas
Escolares y se dictan las medidas para su fortalecimiento y otras disposiciones. (Concejo de
Medellin. Proyecto de acuerdo 038 de 2020).

Desde el departamento de Antioquia se ha emitido una ordenanza que tiene por objeto
asegurar la operacion, servicios y sostenibilidad de las bibliotecas escolares de los
establecimientos educativos oficiales de la region, es ademas, una reglamentacion que orienta el
funcionamiento y establece los instrumentos para el desarrollo integral y sostenible de la Red
Departamental de Bibliotecas Escolares. (Ordenanza No° 40 del 16 de diciembre del 2020.
Asamblea departamental de Antioquia). Por tltimo, a nivel nacional se ha emitido el Documento
Conpes 4068, mediante el cual el Gobierno Nacional aprob6 la Politica Nacional de Lectura,
Escritura, Oralidad y Bibliotecas Escolares (LEOBE). Su marco de accion

se consolidarda mediante el Plan de Accion que se ejecutara entre 2022 y 2030 con base en

cuatro lineas estratégicas orientadas a fomentar el desarrollo de las bibliotecas escolares

en las Instituciones Educativas oficiales del pais; fortalecer las capacidades pedagogicas y

de mediacion de LEO de docentes y bibliotecarios; crear condiciones para la gestion del

conocimiento alrededor de la cultura oral y escrita; y brindar especial atenciéon a la
poblacion rural y rural dispersa para cerrar brechas y lograr educacion de calidad para

todos. (Ministerio de Educacioén de Colombia, 26 de enero de 2022)

Los avances en dicha materia a nivel latinoamericano, los intereses de los estamentos
nacionales en materia educativa, pero también el conjunto de actores sociales y politicos que

hacen que ello hoy sea posible, se convocan y apropian del trabajo colectivo por una educacion
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de calidad y calidad en la educacion para las sociedades actuales y futuras. Cardenas Zardoni
(2012) y muchos otros autores, desde antes, han reiterando el “valor innegable [de las BE] en la
formacion de millones de ciudadanos que cursan sus estudios en las escuelas latinoamericanas,
sin embargo, su capacidad instalada y su potencial distan mucho de ser
aprovechados al maximo. La razon de esto, es la inexistencia de politicas publicas que
dispongan su plena incorporacion al proceso ensefianza- aprendizaje” (2012 p. 26), sin embargo,
hoy es posible, diez anos después, hablar de significativos avances para el caso de Colombia y
algunos paises de la region.

Dar un lugar a la historia de la BE pero también a sus nominaciones y tendencias es de
gran importancia en la medida que permite identificar los lugares de enunciacién y
conceptualizacién de las propuestas que han habitado y florecido en los sistemas educativos,
pero, ademas, porque esta en relacion directa con la constante inquietud por el lenguaje, siempre
es valiosa la pregunta por como se nombra, desde qué lugares, con qué intenciones y, sobre todo,
como eso que se conceptualiza tiene relacion con el mundo de la praxis en el entorno particular
desde el cual ello es posible. Pero, ademas de dar cuenta de los avances, desarrollos, lugares en
que han sido posibles diversidad de proyectos de BE, es también oportuno dar lugar en la historia
a los avances recientes en materia legal en el contexto nacional, los cuales permiten hoy poner en
discusion la necesidad de la BE en Colombia, pero también qué tipo de biblioteca para que

contexto educativo.

2. Modelos de gestion bibliotecaria. El caso de la biblioteca escolar.

Las formas posibles en las que la BE ha desarrollado sus procesos, servicios y programas
se inscriben dentro de una metddica de la gestion bibliotecaria que permite comprender como es
su accionar, las intenciones macro de la propuesta de biblioteca, y por tanto, el entramado de
acciones que sustentan el quehacer de las unidades de informacidén dentro de las instituciones
educativas. Esos enfoques bajo los cuales se prestan los servicios y se articulan los procesos de la
biblioteca son los que hacen posibles la apropiacion del concepto de modelo, el cual, dentro del
campo de la administracion esta relacionado con la forma en la que se toman las decisiones, las
formas de organizacion de los procesos, la gestion sistémica y abierta de la organizacion, las

estrategias de adaptacion al entorno, lo relacionado con la jerarquizacion de estamentos y
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componentes organizativos, es decir, un modelo es una forma de gerencia que se inscribe dentro
de una identidad institucional y que de manera global, comprende la gestion dentro de un mismo
sistema de valores.

Los anteriores elementos bajo los cuales se propone la comprension y relacion del
concepto de modelo en administracion solo van a ser posibles en cuanto la administracion de
empresas no fuera un area ajena a la influencia de la valiosa Teoria General de Sistemas (TGS),
generando asi

aportes importantes a la administracion de empresas partiendo desde los postulados de la

TGS, logrando adoptar conceptos propios de la teoria a la interpretacion de los fenomenos

organizacionales, llevando a una nueva comprension de la empresa como un sistema con

respectivas interrelaciones entre los elementos que la conforman y, asi mismo, con el

ambiente que la rodea (Peralta, 2016, p. 126)

Pero, ademas de ello, que se propiciara el surgimiento y consolidacion de nuevos modelos
administrativos basados en la TGS, como es el caso de Herbert Simén y sus estudios sobre la
toma de decisiones, el modelo de Tavistock de organizacion sociotécnica, Robert Kahn y Daniel
Katz y sus propuestas de la Organizacion como Sistema Abierto, y John Holland y Murray
GellMann y sus Sistemas adaptativos complejos. (Peralta, 2016)

Tobar (2002) propone que un modelo de gestion es en si mismo un paradigma
administrativo, es decir, modelo es en administracion equivalente lo que Kunh (1970) llama
paradigma dentro del marco de lo cientifico de la “ciencia normal”, permitiendo comprender de
esa manera un modelo a partir de dos elementos fundamentales:

significa toda la constelacion de creencias, valores, técnicas, etc., que comparten los

miembros de una comunidad dada, y por otra parte, denota una especie de elemento de tal

constelacion, las concretas soluciones de problemas que, empleadas como modelos o

ejemplos, pueden remplazar reglas explicitas como base de la solucion de los restantes

problemas de la ciencia normal. (Kuhn, 1970. p 269).

Un modelo se configura a partir de una serie de componentes, los cuales Tobar categoriza

en tres:
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Figura 4.
Componentes de un modelo de gestion.
— Mision

—® Vision

—® Valores

—=® Prioridades

—@® Funciones

—® Actividades

—=® Cultura

ESTAR ————@ Estructura

—® Ambiente

Fuente: Adaptacion propia a partir de Tobar (2002)

Teniendo identificado el concepto de modelo y la posibilidad de su acepcion bajo la
perspectiva de paradigma y poniendo en relacion lo anterior con los modelos de gestion en la BE,
es posible identificar algunas tendencias que han caracterizado la BE en su accionar, y que
permiten vislumbrar la idea de biblioteca de un determinado momento, pero, ademas, teniendo
presente que las actuales BE son el conjunto indisoluble de muchas de las caracteristicas de los

diferentes modelos identificados.

Tabla 1.
Modelos de gestion y/o paradigmas de la biblioteca escolar
Ne Modelo/ Caracteristicas y acciones destacadas
paradigma
1 Bibliotecas e Parten de la inexistencia de la BE en las escuelas y colegios oficiales
publico- e Comprende la funcion educativa de la biblioteca ptblica como la encargada
escolares de realizar el acompafiamiento a las instituciones educativas
(Atn hoy en muchos lugares de Colombia se vive dicha realidad).
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2 Biblioteca
como
deposito o
coleccion de
libros

(Durban Roca, 2013) identifica uno de los paradigmas mas difundidos en
materia de bibliotecas, el cual concibe la idea de esta como deposito, centro
almacenador de libros y documentos, bodega o coleccion de libros no
abierta al ptblico

En esta etapa de consolidacion de la BE también se identifica la produccion
de materiales educativos para conformar las primeras bibliotecas, los
cuales estaban dirigidos especialmente a los profesores; creacion de las
Bibliotecas circulares en la escuela central y en las escuelas normales con
obras para profesores; Produccion de publicaciones y materiales educativos
(Mision  Pedagdgica Alemana) y la dotacion de escuela pero no
precisamente de bibliotecas (Bedoya, 2017, p. 289)

3 Bibliotecas
para la
enseflanza y
el aprendizaje

Se formula el Manifiesto y las directrices para las bibliotecas escolares
(UNESCO/IFLA). Centrando la mirada en el apoyo a los procesos de
ensefianza y aprendizaje

Desarrollo de politicas publicas en materia educativa de diferentes paises
para la inclusion de unidades de informacion para el acompafiamiento a los
procesos de ensefianza en la escuela

Segun Goémez Hernandez (2002) se puede hablar de bibliotecas centrales o
de bibliotecas de aula, en lo referente a la presencia locativa del espacio
bibliotecario en la escuela y la forma focalizada o descentralizada de la
prestacion de servicios o de su extension al aula

(Durban Roca, 2013) también propone la idea de una “biblioteca-servicio”,
centrada en el usuario y sus necesidades, es decir, aquella que expande
ciertas estrategias de intermediacion para el conocimiento de la coleccion y
el trabajo en pro de las necesidades de sus publicos; y por ultimo, la
“biblioteca-actividad”, la cual que actia de forma mas global en Ia
actividad de la comunidad o la organizacioén en la que estd, en pro de
usuarios concretos y no genéricos, y desde posiciones de dinamizacion
activa de recursos (en su maxima extension y diversidad) y no solo como
intermediaria.

Realizacion de diversas estrategias de formacion en temas de gestion
bibliotecaria dirigidos a los agentes educativos, y ademas, la dotacion de
diferentes instituciones con diversas colecciones por parte de los
ministerios de educacion.

Se da la conformacion de redes regionales de BE y de grandes sistemas de
informacién documental

4 Centro de
Recursos para
el
Aprendizaje
—CRA

La biblioteca es concebida como ambiente y espacio pedagogico de
aprendizaje que dispone de diversos recursos y herramientas para soportar
los procesos educativos. (Bedoya, 2017, p. 296)

Se crean los modelos LRC, CRA y CREA en paises como Reino Unido,
Espafia, Chile y se difunden en varios paises latinoamericanos

Fuente: Elaboracion propia
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Evidentemente si hay transformaciones y avances en materia de bibliotecas para los
ambitos educativos no solo en tiempos recientes sino desde mediados de siglo pasado, si bien, las
transformaciones suelen ser lentas, el cambio de posturas frente a como actiian los modelos de
biblioteca para las escuelas es una realidad en constante transformacion, pues el notorio y
vertiginoso cambio en las TIC han llevado a una redefinicion de funciones, proyectos y procesos
que en las bibliotecas tradicionalmente se han concebido, dicha realidad es y seguird estando
presente en cuanto la sociedad del conocimiento siga su curso.

Lo importante con lo anteriormente evidenciado, es lograr identificar que si hay
diferencias entre los modelos, que no se suelen medir en aspectos sumamente evidentes pero que
es posible repensar y redefinir logicas y metddicas de funcionamiento, pero ahora, cabra
reflexionar sobre ;Qué diferencia el modelo CRA de los anteriores? ;Qué nuevos desarrollos y
retos implica? ;Como y desde donde entenderlo? ;Es radicalmente diferente al concepto
tradicional de la BE? ;Cual es su esencia y caracteristicas? ;Como pensarlo en el contexto
colombiano? ;Como hacer posible su didlogo con las realidades de hoy a mas de 25 afos de

trayectoria?

3. Esencia y caracteristicas de la biblioteca escolar como centro de recursos para la

ensefianza y el aprendizaje. BE- CREA

Definir, mas alld de dar nombre, es un tarea compleja que busca la especificacion y
determinacion congruente de la esencia de un concepto, fendémeno o proceso. Definir involucra
diferenciar y caracterizar, y por tanto, llegar a consensos que trasciendan las asperezas de la
indeterminacion conceptual, pero, ademds, tratar de acercarse a niveles mas Optimos de
comprension sobre determinada realidad. En esa linea, lo que a continuacion se presenta, es un
conjunto de elementos que configuran el concepto del modelo bibliotecario escolar de Centro de
recursos para la ensefianza y el aprendizaje CREA, el cual es producto la revision de la literatura
que aborda la tematica.

El dilema conceptual respecto a la BE no se centra meramente en la identificacion de los
modelos o formas de comprenderla, radica, en primer momento, en que los discursos sobre estas

han estado centrados y enunciados principalmente desde la bibliotecologia y no desde la
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educacion, dificultando los procesos de integracion a los proyectos educativos. El CERLALC ha
identificado dicho problema, ya que:

inscribir la biblioteca escolar en el ambito bibliotecologico, por fuera de la reflexion

educativa, la ha asimilado al modelo de la biblioteca publica y muchas veces ha limitado

sus funciones a aspectos puramente técnicos e instrumentales o al cumplimiento de
funciones no integradas al curriculo y a la realizacion de practicas ajenas a lo que el

maestro hace en el aula (2007, p. 29)

Por otro lado, es necesario determinar que si bien hay propuestas bastante consolidadas
que hablan de CRA (como es el caso de Chile), en el desarrollo de la presente propuesta se tiene
mayor apropiacion de la nominacion CREA, dejando manifiesto la inclusion de los procesos de
ensefianza (E), ya que si bien la primera no los excluye dentro del accionar de la propuesta,
dejarlo explicito en el enunciado es incluir desde un primer momento la idea de que esos centros
de recursos trabajan de manera sinérgica dentro de las instituciones educativas en la diversidad de
procesos que viven en los agentes educativos y estudiantes, es decir, procesos continuos e
interrelacionados del ejercicio educativo: el ensefiar y el aprender. Ademas de ello, porque se esta
en concordancia directa con la IFLA/UNESCO a partir del manifiesto de 1999 en el que muy
bien declara que la BE actta “en el contexto de la ensefianza y el aprendizaje para todos”.

La categoria de recurso (R) se puede plantear como una resignificacion de la categoria de
unidad, en relacion con el muy difundido y apropiado concepto de unidades de informacion. Las
Bibliotecas Escolares CRA de la Unidad de Curriculum y Evaluaciéon del Ministerios de
Educacion de Chile dicen al respecto que "se denomina recurso para el aprendizaje cualquier
material que, en un contexto educativo determinado o situacion de ensefianza-aprendizaje
especifica, se utiliza con un objetivo didactico, para facilitar el desarrollo de las actividades
formativas, independientemente de si fue creado con esa finalidad" (2014, p. 48). Para el caso del
CREA, la categoria de recursos (R) hace alusion no solo a la institucion como un recurso en si
misma, sino a la variedad de materiales informaticos y didacticos que componen las colecciones
y escenarios para dinamizar el conocimiento.

Tres elementos son mas que fundamentales para comprender la nueva propuesta de BE: la
innovacion, la sociedad del conocimiento y los procesos de redefinicion de practicas a partir del

impacto de las TIC. El conjunto de influencias de los anteriores es lo que lleva a considerar el
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CREA como una “redefinicion” o “evolucion” del concepto de BE, aunque es oportuno aclarar,
que mas que una redefinicion de esta parte de la escuela, es un modelo de gestion y comprension
de la propuesta de biblioteca dentro de los sistemas educativos. De esta manera, es que surge la
necesidad de diferenciarlo y definirlo en su mas particular connotacion.

La esencia de este estamento educativo parte de tres enunciados cldsicos un cuanto
controversiales, la idea de complemento, soporte o apoyo al curriculo; la acepcion algo romantica
de ser el corazon de la escuela; y la clasica definicion que centra la mirada en la herencia de
paradigma de la biblioteca como centro de resguardo del saber, que siempre hace uso en su
definicion de la inclusion de materiales de lectura o centro almacenador de saber. Andreu
Lorenzo (2021) enuncia que la BE “debe ser el corazon del proyecto pedagdgico de cualquier
centro escolar” y en la misma idea Centelles Pastor hace una clara referencia de la inclusion de
todos aquellos elementos cuando en su libro La biblioteca, el corazon de la escuela dice:

la biblioteca es el corazon de la escuela, esta situada en un lugar accesible, principal y con

una clara funcidon de soporte a la enseflanza. Es el centro gravitatorio sobre el cual

descansa una buena parte de los materiales que van a ayudar al crecimiento intelectual de

nuestro alumnado” (2006, p. 13).

Si bien el CREA no esta en contraposicion de dichos fundamentos, se debe tener cuidado
con confundir la idea que se tiene de biblioteca o sus funciones, con lo que verdaderamente debe
comprenderse como el modelo, pues trasciende enunciados de caracter comun en infinidad de
discursos sobre el tema.

CREA trasciende la tradicional concepcion de area de apoyo y se va a comprender como
instrumento pedagogico fundamental para los procesos de ensefianza y aprendizaje de la escuela,
relaciondndose no solo con estudiantes, sino con todo el amplio panorama de agentes educativos
que alli cumplen su funciéon pedagogica. Garcia Guerrero afirma que “no es una institucion, ni un
servicio complementario, ni un departamento, ni trabaja al margen del centro escolar; es un
recurso educativo del que todos los centros han de disponer para poder desarrollar el curriculo y
el proyecto educativo” (2010, p. 15). El ser del CREA trasciende lo meramente bibliotecario para
comprenderse como escenario pedagogico, de integracion de lo educativo y lo bibliotecolégico.
Por tanto, debera cumplir funciones en doble linea, pero entendiéndose como parte integrante (no

central) de la escuela. E1 CREA,
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Es un instrumento que apoya el proceso educativo en un sentido amplio. Se trata de un

espacio de trabajo individual y grupal, con estanterias abiertas, que incentiva un

aprendizaje activo. El espacio, la coleccion, el equipo de trabajo y los servicios que presta
actuan en funcidn de ese objetivo. Asi, el apoyo educativo consiste en complementar los
aprendizajes curriculares, promover la lectura por placer y el desarrollo de habilidades de

informacion e investigacion. (Anwandter y Bombal, 2015, p. 43)

CREA es entonces, un modelo dinamico enmarcado dentro de una tipologia de unidad de
informacion que hace parte de un proyecto educativo en constante transformacion y revision, y
que, su esencia involucra los procesos pedagdgicos, informativos y formativos en relacion con
practicas sociales de lectura, escritura, oralidad, y con el acceso y sensibilizacion por la cultura
dentro de la cual cada una de esta se inscribe. Ademas, es un escenario fundamental del
panorama amplio del proyecto educativo y de comunidad que se propone la escuela. En ¢l se
involucran diversidad de agentes educativos y bibliotecarios con funciones formativas en relacion
con el valor social de la informacion y las practicas LEO. Los CREA deben ser a la escuela lo
que los CRAI a las universidades.

Aunque también es importante un llamado a ser recatados con la nominacién, ya que, el
cambio en la referencia de la idea de biblioteca no soluciona o pretende intervenir de manera
radical en el cambio de paradigma tangencialmente de un momento a otro, ya que si una BE se
nombra como CREA pero dentro de sus prioridades y discursos sigue haciendo uso reiterativo de
ideas como “coleccion organizada de materiales” y no precisamente como un escenario de
aprendizaje y ensefanza, seguira sin comprender la esencia del modelo y la potencia de si misma
dentro de los proyectos educativos. Claro est4, no con ello se pretende decir que la gestion de
todo lo relacionado con los materiales de lectura, consulta e investigacion no sea un asunto
fundamental, pero que no son centro y fin del espacio mismo. El CREA no elimina las
tradicionales y fundamentales funciones de la BE, es un modelo que afiade caracteristicas,
complementa la propuesta y enriquece las atribuciones de aquella.

Es evidente la idea de un transito de un modelo centrado en un rol auxiliar de la biblioteca
al curriculo a concebirse ahora como participante y dinamizadora activa de los procesos
pedagdgicos y mas precisamente en una institucion que ha transitado y focalizado su funcién en

el dominio de las destrezas y habilidades, y que hoy camina hacia el de las competencias y el
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desarrollo de capacidades humanas. En este contexto es mas que oportuno pensar el CREA, no
solo desde sus funciones de suministro de informacién y formacion, sino como espacio educativo
con una funcion politica que enarbola en los estudiantes y maestros su humana condicion de seres
sociales, informativos y educativos.

Un CREA actia de manera sinérgica en el marco de un sistema educativo, que, si bien se
particulariza segin necesidades de cada institucion, de manera global y transversal a todas las
instancias cuenta con una serie de caracteristicas que se pueden englobar en principios y
componentes.

Los principios basicos de la propuesta CREA son:

1. Adaptabilidad al cambio. Como idea bésica de la transformacion constante de la institucion a
partir de las necesidades y desarrollos del contexto, las comunidades y las necesidades
educativas. Por tanto, se configura como un escenario dindmico y flexible, como un
organismo en constante crecimiento. (Ranganathan, 1931)

2. Aprendizaje colaborativo. Como politica formativa que involucra la integracion de y la
socializacion de saberes, la agencia de las personas para participar de ello y la idea del orden
social en el cual se aprende, vive y comparte conjuntamente en sociedad.

3. Acceso a la informacion. Como principio y funcion politica fundante de la institucion
bibliotecaria en cualquiera de sus dimensiones. El acceso involucra todas las tareas al margen
necesarias para ello, como lo es la habilitacion y formacién para la valoracion, uso, difusion
y aprovechamiento del conocimiento.

4. Integracion TIC. Como fenomeno transversal a todos los procesos de la institucion, que
modifica las formas de relacionamiento con la informacion y la mediacion de servicios con
los usuarios.

Pero ademas de los identificados y renombrados en las propuestas teoricas, se considera
oportuno agregar un ultimo elemento, como marco de comprension que involucra focalizar
empefio en pro de lo humano.

5. Desarrollo de capacidades. Como propuesta de desarrollo humano que involucra concebir
cada persona como un fin en si mismo, el trabajo por el desarrollo de libertades sustanciales
para elegir y actuar, y el esfuerzo de indole politico por concebir la vida; salud e integridad

fisica; los sentidos, imaginaciéon y pensamiento; las emociones; la razon practica; la
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afiliacion; la relacion con otras especies; el juego; y el control sobre el propio entorno,
(Nussbaum, 2013) como asuntos del orden humano en los que la escuela y biblioteca deben
actuar de manera imperante.

En lo que respecta a los componentes, sus caracteristicas se enmarcan en categorias como
el espacio, elemento constantemente mencionado en la literatura y quizas, no solo por ser
reiterativo, es uno de los mas importantes del modelo, ya que materializa en lo tangible asuntos
del orden de las ideas. Si bien la categoria elegida es espacio, cabe también mencionar que se
habla constantemente de centro y entorno como sindonimos del mismo. Los CREA se caracterizan
por tener espacios que son, al igual que la BE y apoyados en las directrices IFLA/UNESCO
(2015), de caracter informativo, instruccional, tecnologico, de alfabetizacion y de encuentro. Que
se pueden presentar o contemplar bajo la modalidad de espacios fisicos centralizados,
descentralizados o flotantes (como bibliotecas de aula, colecciones flotantes, bibliobanco) y
espacios o ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) (Involucra todos los servicios digitales de
acceso, formacion y difusion de servicios). Pero que, de manera significativa, son permeados por
las potencialidades de las TIC en lo que refiere a lo locativo, las herramientas y los recursos,
pero, ademads, en lo tocante a las multifuncionalidades del espacio bajo la modalidad de
laboratorio. Ya que las bibliotecas de la actualidad

no son ya el reino del papel ni enfocan su actividad tnicamente en la preservacion y la

disposiciéon de los recursos. Son bibliotecas hibridas, que dan cabida a materiales

impresos y a materiales en soporte electronico; bibliotecas que atnan lo presencial y lo
virtual, que integran la cultura impresa y la cultura digital. (Comision técnica de

bibliotecas escolares. Ministerio de Educacion de Espana, 2011, p. 9)

Si bien el espacio se puede considerar bajo modalidades innovadoras, cabra pensar que en
realidad esas posibilidades las determina la institucion educativa y sus intereses en ello, pues mas
alld de definir el ideal de ser, cada contexto podrd determinar sus formas y establecer sus
prioridades. Sin embargo, es oportuno determinar que son espacios que permiten:

e El acceso equitativo, abierto y libre a las fuentes de informacion (impresas, multimedia y
digitales).
e Disponen de espacios para el encuentro, la formacion para la interaccion con el

conocimiento y para su misma creacion, la lectura e investigacion y el relacionamiento
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con las manifestaciones culturales. Escenarios como: zonas de consulta, trabajo en grupo

y trabajo individual, sala de recursos digitales, escenario museografico o de exposiciones,

aulas y talleres multifuncionales, entre otros.

e Facilitan la interaccion con las TIC y todo lo que con ellas devenga (creacion, uso,
apropiacion, difusion, y apoyo en los procesos de ensenanza, aprendizaje y uso del tiempo
libre).

e Promueven el desarrollo de habilidades para la investigacion frente a los desafios de la
sociedad del conocimiento, la cultura digital y las necesidades y 16gicas del entorno local.
En dicha linea, Pirela Morillo y Ocando Medina (2002) hablaron acerca de la importancia
de asumir una metodologia didactica centrada en la investigacion que conciba la BE como
centro mediador de informacidn, conocimientos y experiencias de aprendizaje.

En esa medida, otro de los componentes que caracteriza significativamente a los CREA
son los recursos, que como bien ya se ha enunciado trascienden el formato libro e involucran una
diversidad de soportes y formatos para interactuar con el conocimiento. El CREA es en si mismo
un recurso y todo lo que dentro de ¢l habite o lo que promueva debera hacer uso de las
herramientas para la sensibilizaciéon, formacion y promocion de LEO en toda la comunidad
educativa. El CREA “retine, ordena y pone en circulacion el conjunto de material bibliografico y
los recursos didacticos y de informacion de los que el establecimiento dispone para el fomento de
la lectura, la busqueda de informacion y el apoyo de los aprendizajes en todos los sectores"
(Bibliotecas escolares CRA. Ministerio de Educacion de Chile, 2009, p. 19)

Ademas, las TIC son otra caracteristica importante, ya que dan soporte y fundamento al
CREA, pero su proceso de inclusion y transformacion es algo que involucra recursos, tiempo y
gestion por procesos, tal como lo proponen Marzal, Diaz y Calzada:

El proceso de transformacion se asienta sobre un "proceso de convergencia" de servicios

bibliotecarios, informaticos, audiovisuales, convirtiéndose en un centro que aglutina todos

los servicios TIC y dispensa un servicio integrado a la comunidad educativa. En una
segunda fase se produce un "proceso de confluencia" de servicios para su adaptacion a la

Web 2.0, la edicién de objetos de aprendizaje y la formacion en Alfabetizacion en

Informacion. (2012, p. 167)



LA BIBLIOTECA ESCOLAR BAJO EL MODELO CREA

32

Son liderados y dinamizados por un personal ampliamente capacitado y diversidad de
areas del saber, teniendo como fundamental la inclusion de roles como los docentes, maestros
bibliotecarios, bibliotec6logos y animadores de lectura que actiien como dinamizadores, gestores,
mediadores y coordinadores del CREA. Del apoyo que le brinde la institucion, de su inclusion en
el proyecto educativo y de sus capacidades de dinamizacién dependera el progreso sistematico
del proyecto de biblioteca.

Y para que todo lo anterior sea posible hace uso de la gestion de recursos, es decir, los
CREA deben, como toda institucion, contar con apoyo y respaldo financiero que sustente su
accionar, su perdurabilidad y la posibilidad de crecimiento en el tiempo.

Los asuntos como la gestion del conocimiento, la generacion de redes y la consolidacion
de estdndares de medicion y seguimiento son también elementos propios de los CREA, como
estrategias que le permiten generar mayores impactos y hacer el proyecto sustentable, Mekis
(2007) habla de la apremiante tarea de la “creacion de redes desde los CRAs, redes de CRAs,
bibliotecas publicas, bibliotecas universitarias e infra-estructura cultural, museos, archivos,
teatros, cines y campos deportivos y ecologicos” (p. 6). El anterior asunto no es ajeno a la
escuela, ya que como muy bien lo proponen dos de los elementos del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), en el marco de la gestion de la comunidad se debe crear relaciones con otras
organizaciones sociales, pero ademas la articulacién con expresiones locales, culturales, artisticas
y regionales que permitan la generacion de escenarios de formacion para la comunidad educativa.

Los CREA, bajo las logicas de la articulacion curricular, se caracterizan por prestar
servicios de informacion, formacidn, extension cultural y promocion LEO, sin embargo, para
comprender mejor la estructuracion de aquellos a partir de la gestiébn por procesos, €s preciso
enmarcarlos dentro de las grandes funciones sociales que cumple.

Una de las principales es la funcion educativa, en cuanto el CREA se comprende como
un instrumento pedagogico en relacion con procesos de ensefianza y aprendizaje y que, por tanto,
se configura como parte integral del curriculo, involucrando su actuacién a través de facilitar el
acceso a las fuentes informativas y documentales propias del ejercicio académico, la generacion
de sensibilidades con las LEO para ser participes politicamente de relacion con y creacion del
conocimiento, pero, ademads, la innegable funcion de formar en el uso y acceso a ello. Claro esta

que esas son funciones basicas de la BE, pero el CREA las trasciende y estd llamado a ser no solo
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el centro suministrador y de recuperacion de recursos informativos, sino que debe transitar a
considerarse y crear las posibilidades para convertirse también en “un centro de edicion de
materiales educativos, un soporte de comunidades virtuales de aprendizaje, plataforma de la
inoculacion de la pizarra electronica en el aula y gestor de los objetos de aprendizaje adecuados a
los caracteres propios del entorno tecnologico" (Marzal-Garcia-Quismondo, Cuevas-Cervero, y
Colmenero-Ruiz, 2005, p. 4)

Si bien el trabajo auténomo y el aprendizaje colaborativo hacen parte de los principios del
CREA, son a su vez funcidn primordial de la politica de creacion de sus programas y proyectos,
ya que, esta premisa debe trascender a cada uno de los escenarios en que la relacion con el
conocimiento se hace posible, también como andamiaje de los procesos de formacion de usuarios
y de su funcion de alfabetizacion informacional (ALFIN), como escenario para el desarrollo de
habilidades para relacionarse con la informacion pero también como Marzal-Garcia-Quismondo
y Cuevas-Cerver6 (2007) afirman, es un medio o estrategia nuevo para conocer.

Hablar de integracion curricular presupone en ocasiones un reduccionismo al concepto de
curriculo, ya que, es evidente en la literatura analizada la tendencia a la reduccion de aquel como
los planes y areas de estudio, cuando en realidad el curriculo en la propuesta global que
comprende el proyecto de escuela. Suponer dicho determinismo es también volver sobre la idea
de la BE como érea de apoyo, suministradora de saber y supeditada a las funciones enmarcadas
dentro del segundo paradigma previamente mencionado, idea que presupone un detrimento de la
propuesta CREA. Es por ello que, es necesario que quienes hagan parte de la dinamizacion de
estos escenarios tengan formacion en pedagogia, comprensiones complejas del curriculo y un
abordaje amplio de los proyectos educativos y planes de estudio. Lo anterior, para no caer
nuevamente sobre la idea errada de la mala articulacion curricular.

Multiples han sido las acepciones en el desarrollo del concepto, sin embargo, Gimeno
Sacristan (1988) a partir de una reflexion sobre la diversidad de propuestas sobre la materia y en
el marco de una reflexion sobre la practica de lo que involucra el curriculo define que este
“supone la concrecion de fines sociales y culturales, de socializaciéon que se le asignan a la
educacion escolarizada o de ayuda al desarrollo, de estimulo y escenario del mismo, el reflejo de

un modelo educativo determinado” (p. 15), trascendiendo de esta manera la concepcion sobre el
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programa que proporciona contenidos y que pasa a consolidarse como plan, funcion social y
proyecto formal de enlace entre la sociedad y la escuela.

La funcion de acceso a la informacion y las estrategias que a su alrededor se creen
sustentan la funcion politica de permitir el uso y apropiacion de las manifestaciones culturales,
como la musica, la pintura, literatura, ciencia, y en general, el arte como bien comtn y de acceso
abierto para la conformacion de ciudadania y la cualificacion de los estudiantes. Promocion y
fomento de practicas y manifestaciones del lenguaje, extension cultural, creacion y apreciacion
estética de las multiples manifestaciones y formas de arte, deben ser posibles en la BE como
funcién bésica de su modelo.

Las funciones sociales de la BE en su maxima extension centran la mirada en el desarrollo
de capacidades, esto es posible a partir del analisis de la propuesta de Nussbaum (2013) y ese
desarrollo puesto en relacion con lo que la IFLA/UNESCO (2015) ha definido como el rol de la
BE dentro de la escuela, esto es evidente cuando habla de la necesidad de operar en relacion y
con énfasis en las capacidades basadas en los recursos, en el conocimiento, en la lectura y
alfabetizacion, en las relaciones personales e interpersonales, y en la gestion del aprendizaje.
Esos cuatro grandes énfasis son los marcos conceptuales y operativos de lo que debera ser la
propuesta de CREA, mas alla del uso e implementacion de las TIC, de los procesos basicos de
gestion bibliotecaria o de las fundamentales sensibilizaciones en LEO, esos son los ejes y centros
de la propuesta.

Pensar el CREA y las metddicas de su aplicacién debe tener como prioridad el trabajo
integral por la calidad en la educacion y la educacion de calidad como centro y fin de todas las
estrategias del mismo. Pero no se debe caer en el reduccionismo de pensar la calidad centrada en
la eficiencia de la gestion y que desdibuje el papel importante de lo pedagogico y curricular, ya
que la calidad educativa involucra la defensa ética y politica de los fines de la educacion, pero
ademas de ello,

pensar una educacion de calidad no se circunscribe exclusivamente a estudiar los logros

cognitivos de los estudiantes, o a la adecuacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje

a los objetivos previstos desde un determinado modelo pedagogico y en consonancia con

una determinada propuesta curricular. Involucra también tomar en cuenta las expectativas

de las comunidades que acogen a las instituciones educativas; reconocer las demandas
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que realizan los diferentes sistemas que estructuran la sociedad (econdmico, politico,
religioso) a la educacion que se imparte; abordar el andlisis de los intereses que
acompaifian a los diferentes individuos y grupos que confluyen en la dinamica escolar; y
atender a las necesidades de construccion de sentido histdrico y a las posibilidades de su
concrecion en virtud de las condiciones especificas que rodean la accion de la
institucionalidad educativa. (Orozco Cruz et al, 2009, p. 174)

Es por lo anterior que, la propuesta del CREA, ademas de pensarse bajo presupuestos de
innovacion y actualizacion administrativa, comprende el liderazgo de significativos retos para
responder al proyecto de escuela pensado desde los mas altos estandares de calidad, entendida
desde sus multiples acepciones. Si bien, el sistema de gestion de calidad educativa hace uso de
instrumentos bastante valiosos, como lo es la Guia 34 para el mejoramiento institucional. De la
autoevaluacion al plan de mejoramiento, serd preciso que cada BE CREA considere la creacion
de instrumentos para su medicidon y evaluacion a partir de estandares de calidad basados en las
metodologias propias de la gestion educativa y bibliotecaria.

La articulacion entre la pregunta por la calidad educativa y la BE es una realidad mas que
necesaria, plausible, de ahi que proyectos como las orientaciones generales que se proponen en
libros bastante ilustrativos del asunto como Implementacion y fortalecimiento de la biblioteca
escolar. Por la calidad educativa (2016) del Plan Nacional de Lectura y Escritura del Ministerio
de Educacion Nacional de Colombia, en el que se proponen diversidad de preguntas y
posibilidades alrededor de la tematica, pero donde se tiene claro que “la biblioteca escolar es una
aliada trascendental para las politicas de calidad educativa, dado su papel crucial y esencial en el
proposito de lograr la formacion integral del ciudadano.” (p. 6), y claro esta, no es gratuito que el
acuerdo municipal firmado por el Concejo municipal de Medellin antes mencionado, tenga como
uno de los propositos centrales la apuesta por mejorar la calidad de la educacion.

El modelo CREA no es un formula o molde estandarizado que signa la ruta bajo la cual la
BE debe considerar su propuesta, es una estrategia o posibilidad para pensar de manera mas
amplia, compleja y completa el proyecto de una biblioteca de la escuela. Aunque, si bien se ha
abordado el concepto de BE CREA, cada una de esas cuestiones deberan transitar bajo los

contextos institucionales, bajo los modelos educativos y las necesidades de la escuela. Pero, ante
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todo, es un organismo y escenario pedagogico (Venegas Fonseca, 2015) que funciona, crece y se

transforma.

4. Propuesta de gestion por procesos para la implementacion del modelo BE-CREA

Como se logro evidenciar, las funciones sociales son categorias macro de los servicios y
programas del CREA, los cuales a su vez comprenden de manera sinérgica la integracion de una
o varias de aquellas. La siguiente propuesta, obedece a una posibilidad de categorias para pensar
accionar de la BE CREA, més que un sefialamiento especifico respecto a un ruta definida o
elementos determinantes del accionar bibliotecario en la escuela, es una invitacion a considerar
algunas condiciones, categorias y elementos constitutivos de la propuesta para pensarla en
escenarios educativos. Cabe sefialar que, esta debe adaptarse a las ldogicas, necesidades y
posibilidades de cada escenario educativo, ya que, de ello no solo dependera el éxito de la misma,

sino la riqueza del ejercicio de pensar formas y realidades posibles.

Tabla 2.
Gestion por procesos del CREA

AREA DE PROCESOS PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
GESTION
Gestion curricular e Planeacion, direccion y planes de mejoramiento
e (estion del presupuesto
Gestion e Planificacion de principios y fundamentos institucionales
administrativa (misidn, vision, filosofia y principios)

e Sistema de gestion de calidad: Evaluacion y seguimiento
(Estandares y rtbricas de evaluacion)

e Estudios de usuarios

Gestion del conocimiento

e Participacion en los estamentos de la institucion educativa
(Articulacion con directivos, docentes y estamentos

estudiantiles)
Gestion de lo e Administracion del talento humano
humano e Formacion y cualificacion

e (estion de voluntarios y alfabetizadores

Gestion de e Creacion de redes locales y regionales de BE
relaciones y e Articulacion con instituciones (Casa de cultura, museo,
articulaciones archivo, biblioteca publica, otros)
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e Relacion con los demas laboratorios de la escuela
Gestion Servicios de e Servicio de referencia y acompafiamiento pedagogico
académico- informacion e Servicio de circulacion y préstamo
pedagdgica e Préstamo interbibliotecario
e (olecciones rotativas, bibliotecas de aula, bibliobancos
e Servicio de alerta- Diseminacion selectiva de informacion
e Servicios de informacion local
e Servicio de reprografia
Alfabetizacion e Programas de formacion de usuarios
informacional e Creacion de ambientes virtuales de aprendizaje (AVA)
e Programas de cualificacion docente
e [Estrategias de fomento del uso y cuidado de la BE
Promocion de LEO e Plan institucional de lectura, escritura y oralidad (PILEO)
e Gestion de talleres, eventos, programas, estrategias y
escenarios de sensibilizacion LEO
e Gestion y creacion de contenidos
Extension cultural e Programas de creacion, dinamizacion y extension cultural
(eventos, exposiciones, carruseles, concursos, ferias)
e Liderazgo de proyectos pedagdgicos
Investigacion e Escenarios de investigacion de experiencia docente
educativa e Laboratorios de creacion y dinamizacion de contenidos
e Creacion de publicaciones y contenidos educativos
e Sistematizacion de experiencias
Gestion de Gestion y desarrollo | e  Seleccion, adquisicion y compra de materiales y recursos
recursos de colecciones informativos
e Evaluacion y descarte de colecciones
e Analisis y organizacion de colecciones
e Mantenimiento y preservacion de colecciones
e Gestion y dinamizacion de colecciones museograficas o
exposiciones
e (estion de contenidos digitales
Soporte e e Soporte y gestion de los espacios
infraestructura e Adquisicion y mantenimiento de bienes y suministros
e [Logistica, seguridad y vigilancia
Gestion tecnologica | e Integracion e infraestructura tecnologica
e Soporte y soluciones técnicas
e Administracion de plataformas y tecnologias
e (estion de bases de datos y portales web
e Biblioteca digital educativa

Fuente: Elaboracion propia
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La propuesta que se presenta contempla la necesaria tarea de la gestion por procesos
como ruta metodologica para la categorizacion de los subprocesos, actividades y tareas que las
BE CREA deberan considerar dentro de su gestion, pero, también, dentro del transito de su
modelo tradicional al modelo sustentado en procesos de innovacion y de las necesidades de la
sociedad del conocimiento. De manera integral, se propone que las tres areas de gestion del BE
CREA contemplen dentro de su andamiaje la articulacion con los componentes de la gestion
escolar: gestion administrativa, gestion académico-pedagogica y gestion de la comunidad, ya que,
responder a la forma de estructuracion del sistema educativo es ser parte integral del mismo.

Una vez la ruta es propuesta, la valia del modelo comprendida y las implicaciones de su
implementacion consideradas, la tarea en pro de su sostenimiento y aplicaciéon son vastas e
implican evoluciones multiples, como sostiene Miret (2014, p. 34):

De un centro de recursos para el aprendizaje hacia un taller o laboratorio de ideas,

informacion y conocimiento; de usuarios de informacion a prosumidores (productores y

consumidores) de contenidos; de la busqueda y utilizacion de recursos de informacion

hacia la construccion de conocimientos; de las destrezas y las herramientas a la
comprension de cémo funciona la informacién y conocimiento (el contexto moral,

econdmico y politico en el que creamos y compartimos conocimiento); de la coleccion o

acervo de la biblioteca hacia la nueva ecuacion del contenido, donde creadores,

agregadores y curadores tienen un papel relevante; y del éxito individual a las

comunidades de aprendizaje y a la compensacion de desigualdades.
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Categorias emergentes, vacios y posibilidades de investigacion

Multiples son los conceptos y tendencias que se han consolidado en materia de BE en las
investigaciones y recursos revisados, pero, ademas de ello, es posible también identificar algunos
desafios emergentes y posibilidades de profundizacion e investigacion en el tema.

Es necesario primeramente manifestar la carente produccion académica en la tematica
desde Latinoamérica, si bien es posible hallar contenidos, estos son reducidos en comparacion
con lugares como Reino Unido, Espafia, Francia, y aunque dentro de este trabajo no se considere,
es sumamente improporcional con la produccion académica estadounidense. En esa medida, la
apropiacion del modelo, las investigaciones sobre el mismo y las reflexiones sobre la tematica es
relativamente reciente en diversos lugares de Latinoamérica. Cabe destacar que hay significativos
avances en la materia, como es el caso de Chile, pero en gran medida escasos en lugares como
Colombia y otros paises de la region. (Es en el fondo un asunto de escasa produccion o de poca
visibilizacion?

Pero mas alla de abusar y ser reiterativos con el discurso de la carencia, valdra pensar:
(Qué desafios deviene para los sistemas educativos en que la biblioteca escolar apenas esta
siendo un tema en significativa consideracion? ;Cémo pensar la calidad educativa en relacion
con la inclusién de nuevos modelos de gestion en la biblioteca escolar? ;Qué retos y desafios en
materia de inversion involucra el sostenimiento de propuestas pedagdgicas como las bibliotecas
escolares CREA en el amplio espectro de un pais como Colombia?

Suele en ocasiones sobrentenderse que la sociedad del conocimiento aplica solo en los
grandes centros poblados de los paises, en las ciudades en que las condiciones y posibilidades son
diferentes (no necesariamente mejores) en comparacion con las extensas y mayores areas rurales.
(Como pensar las estrategias para que las propuestas de innovacion en tema de bibliotecas
escolares lleguen de manera efectiva y asertiva a las instituciones educativas rurales? ;Cual es la
deuda con la poblacion rural y rural dispersa en tema de calidad educativa?

En el marco de categorias emergentes también es valioso centrar la mirada frente a como
conceptos como Biblioteca digital educativa y Academic skills centre (ASC) son elementos que
configuran nuevas preguntas, intereses y posibilidades de investigacion en el campo de la

bibliotecologia y ciencia de la informaciéon. Ademds, como dichas categorias configuran o
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reconfigurar las formas de comprension y los modelos de gestion de las bibliotecas escolares que

en la actualidad estan en construccion y que son procesos continuos de transformacion.
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Conclusiones

Para terminar, es preciso enunciar la valia del modelo BE CREA como herramienta o
estrategia que posibilita el trabajo articulado y sinérgico de la biblioteca de la escuela en pro de la
calidad educativa, y que, como proyecto vital del curriculo se comprende como estrategia
formativa y pedagdgica de gran valia para la consolidacion congruente del proyecto social de la
escuela.

A modo de cierre, se concluye que es evidente el interés y empeio en el cambio del
paradigma de BE como centro almacenador de libros y de apoyo a los proyectos educativos de la
escuela, y que, se empefia en trascender a un centro dinamizador de recursos y herramientas
pedagogicas que en el marco de procesos educativos, informativos y formativos en relacién con
practicas sociales de lectura, escritura, oralidad, y con el acceso y sensibilizacion por la cultura
informacional. Un claro ejemplo del interés en dichas transformaciones e intervenciones son las
recientes actualizaciones en materia legislativa sobre la BE, proyectos que se configuran al
margen de la proyeccion de la BE que se necesita, pero, ademas, de lo que razonablemente es
necesario para la actual sociedad del conocimiento.

Se reitera que los principios de Adaptabilidad al cambio, Aprendizaje colaborativo,
Acceso a la informacion, Integracion TIC y Desarrollo de capacidades, son la base y fundamento
que sustenta la estrategia del proyecto de BE CREA, y que, deberan ser siempre elementos
constitutivos de la implementacion de la propuesta y pilares para el sustento y continuidad de la
misma. Estos principios fundamentales, mas los objetivos del BE CREA, alineados a la gestion
por procesos de la BE, son la mejor estrategia para articular el transito del modelo tradicional de
BE al modelo sustentado en procesos de innovacion y de las necesidades de la sociedad del
conocimiento. Ademas, la gestion por procesos servira como marco de comprension del accionar
del proyecto social de biblioteca escolar y de escuela, procesos en constante y compleja

transformacion.
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