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INTRODUCCION 

Durante el transcurso de nuestra v i d a , como a l u m n o s del p r o g r a m a de 

O r i e n t a c i ó n y consejerí a y a partir de las e n s e ñ a n z a s y d o c t r i n a s 

recibidas en este p r o g r a m a , sentimos y p e n s a m o s en la n e c e s i d a d de 

realizar un trabajo de grado con el propósito de c o n t r i b u i r a la 

educación y b i e n e s t a r de la familia; en n u e s t r o c a s o , a la familia 

a m a g a c i t a , a la que nos une un e s t r e c h o v í n c u l o a f e c t i v o y p o l í t i c o 

Pensamos y n o s d i m o s cuenta de q u e , hasta a h o r a , se han realizado 

trabajos de g r a d o con temas c o m o : Deserción e s c o l a r , r e n d i m i e n t o 

a c a d é m i c o , test p s i c o l ó g i c o s , e t c . , y que poco o nada se ha realiza 

do sobre la f a m i l i a . Por todo esto y algo m á s , d e c i d i m o s e l a b o r a r 

nuestra i n v e s t i g a c i ó n , pensando en hacer un a p o r t e a la p r o v i n c i a 

a n t i o q u e ñ a y en p r e s e n t a r un nuevo perfil para el p s i c o o r i e n t a d o r 

teniendo en cuenta el problema e s t u d i a d o : "La c o m u n i c a c i ó n e n t r e 

padres e h i j o s " . 

Q u e r e m o s que e s t e sea el c o m i e n z o de una tarea y de un t r a b a j o : 

C o n t r i b u i r a los e s t u d i o s sobre la familia de n u e s t r o t i e m p o . 



v i i i 
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el contacto con él m i s m o , con los o t r o s y con la v i d a . 

La familia como g r u p o social p r i m a r i o , d e s a r r o l l a el m á s c o m p l e j o 

sistema de interacciones p e r m a n e n t e s en el que cada uno influye de 

una m a n e r a u o t r a a los o t r o s . A p a r t i r de e s t o el grupo f a m i l i a r 

puede integrar o d e s i n t e g r a r las relaciones i n t e r n a s , ya sea c r e á n d o s e 

coaliciones o c o m p l e m e n t a r ¡ e d a d , ant§onismo o a c e p t a c i ó n en su i n t e r i o r . 

Desde ésta p e r s p e c t i v a de i n t e r a c c i ó n , la familia es c o n s i d e r a d a como 

un sistema de relaciones i n t e r d e p e n d i e n t e s , de tal m o d o que los pro-

blemas f a m i l i a r e s serían un reflejo de las f u e r z a s e s p e c í f i c a s que 

actúan sobre ello en una determinada etapa de su d e s a r r o l l o de a c u e r -

do a los a j u s t e s n e c e s a r i o s que deben realizar los individuos para 

cumplir a d e c u a d a m e n t e las tareas e v o l u t i v a s a que se e n f r e n t a n . 

Por esto nuestro interés en esta investigación es el e s t u d i o de la 

comunicación f a m i l i a r dentro del subsistema paternofilial , c o m o síntoma 

del e q u i l i b r i o o d e s e q u i l i b r i o del sistema f a m i l i a r de el s e c t o r 

h u m a n o , m i n e r o , c a r e n t e de un programa de o r i e n t a c i ó n para su f a m i l i a . 

La psicología y las c i e n c i a s humanas se o c u p a n ahora m á s intensamente 

de éste f e n ó m e n o , y en e l l a s nos hacen d a r cuenta cómo es n e c e s a r i o 

un programa de ayuda en función de la tarea e d u c a d o r a de la f a m i l i a . 

La o r i e n t a c i ó n f a m i l i a r , busca respuesta para las inquietudes y crisis 

de la familia y la p e r s o n a , c o n c i e n t e de su propio a f á n de superación 
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ración y de sus p o s i b i l i d a d e s en la v i d a . 

En segundo lugar se dirige a todos los que tienen que v e r con la fami-

lia como sistema (institución) no solo para que cumpla una f i n a l i d a d 

en sí m i s m a sino para que influya en la s o c i e d a d . Se e s f u e r z a para 

que la persona crezca como p e r s o n a , es un p r o c e s o de p e r f e c c i o n a m i e n -

to que tiene que v e r con la totalidad del hombre y con todos los m i e m -

bros de la f a m i 1 i a . 

La o r i e n t a c i ó n f a m i l i a r se f u n d a m e n t a en las n e c e s i d a d e s p r o p i a s de la dignidad 

personal y se dirige a o r i e n t a r en el proceso de desarrollo personal. 

1.2. O B J E T I V O S DE LA I N V E S T I G A C I O N . 

1.2.1. O b j e t i v o g e n e r a l . 

Identificar el tipo de c o m u n i c a c i ó n e n t r e p a d r e s e h i j o s , 

estudiantes de s e c u n d a r i a , en la p o b l a c i ó n m i n e r a de A m a g a . 

1.2.2. O b j e t i v o s e s p e c í f i c o s : 

R e l a c i o n a r el tipo de c o m u n i c a c i ó n e n t r e p a d r e s e hijos, con las características 

y la p r o b l e m á t i c a f a m i l i a r . 

Proponer p r o g r a m a s de o r i e n t a c i ó n f a m i l i a r a p a r t i r , de los resultados. 

1.3. IMPACTO CIENTIFICO Y SOCIAL DEL P R O B L E M A . 

El interés nacional p o r la r e s p o n s a b i l i d a d en la e d u c a c i ó n ha llegado 

a todas las áreas de la e m p r e s a e d u c a t i v a . Sin e m b a r g o el c o n c e p t o 



mismo de la r e s p o n s a b i l i d a d e d u c a t i v a está o s c u r e c i d o por las c o n d i -

ciones s o c i a l e s , p o l í t i c a s , en las que actúa el sistema e d u c a t i v o . 

En casi todos los países l a t i n o a m e r i c a n o s , la e s c u e l a pública es la 

institución básica a la que c o m p e t e la r e s p o n s a b i l i d a d de e d u c a r y 

o r i e n t a r a los niños y a la familia en g e n e r a l , pero a u n q u e es la 

organización d e s t i n a d a a este fin no es la única f u e r z a o institución 

que c o n t r i b u y e al m i s m o . La e d u c a c i ó n es r e s p o n s a b i l i d a d de todo el 

sistema social: El e s t a d o , la empresa p r i v a d a , los m e d i o s de c o m u n i -

c a c i ó n , las influencias s o c i a l e s . 

Hasta el presente la f a m i l i a del m i n e r o ha sido a t e n d i d a , m í n i m a m e n t e 

en sus necesidades f í s i c a s , tales como: T e c h o , a l i m e n t a c i ó n , v e s t i d o , 

salud, trabajo; m i e n t r a s las n e c e s i d a d e s p s i c o l ó g i c a s de b a s e , 

( i d e n t i f i c a c i ó n , s e g u r i d a d , a f e c t o , a u t o e s t i m a , p e r t e n e n c i a , y a u t o -

r r e a l i z a c i ó n , e n t r e o t r a s ) cuando han sido a t e n d i d a s se ha hecho 

de una m a n e r a p a r c i a l , pasajera y p o r intermedio del m é d i c o g e n e r a l 

del centro m é d i c o asistencial m á s c e r c a n o , del t r a b a j a d o r social o del 

p s i c ó l o g o . Trabajo y tarea que puede ser d e s a r r o l l a d a por un Psico-

o r i e n t a d o r que podrá e j e c u t a r p r o g r a m a s como los que p r o p o n e m o s y 

atender a la familia de una m a n e r a p e r m a n e n t e y e f i c a z . 

Concebimos el p r e s e n t e e s t u d i o con fines d i a g n ó s t i c o s y o p e r a c i o n a l e s 

que arrojan a l g u n a s bases f i r m e s y o b j e t i v a s para el d i s e ñ o de un 

programa de o r i e n t a c i ó n f a m i l i a r en el sector m i n e r o de A m a g á , el 

que podrán a c o j e r y e j e c u t a r a l g u n a s e m p r e s a s o i n s t i t u c i o n e s en una 

forma integrada, a l g u n a s de e s t a s e m p r e s a s p o d r í a n ser: C o m f a m a . , 
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Instituto Colombiano de B i e n e s t a r f a m i l i a r , el ISS. r e g i o n a l , Comi-

té departamental de C a f e t e r o s , el S E N A , La Caja A g r a r i a , la A d m i n i s t r a 

ción M u n i c i p a l , y/o las m i s m a s e m p r e s a s m i n e r a s , e t c . 

Dado que los demás sectores de la población g o z a n de la e d u c a c i ó n 

formal y los s e r v i c i o s s o c i a l e s , hemos s e l e c c i o n a d o para la e j e c u -

ción de esta investigación al sector m i n e r o . Este g r u p o humano se 

encuentra en c o n t i n u o c r e c i m i e n t o y abarca el m a y o r p e r c e n t a j e de 

la población g e n e r a l y se e n c u e n t r a en su c o n t e x t o d e s a t e n d i d a p o r 

las e n t i d a d e s o f i c i a l e s y p r i v a d a s . 

Este estudio es de c a r á c t e r d e s c r i p t i v o y presenta un d i a g n ó s t i c o 

del tipo de c o m u n i c a c i ó n f a m i l i a r de la p o b l a c i ó n m i n e r a que p e r m i t e 

detectar las n e c e s i d a d e s de o r i e n t a c i ó n y formación de los m i e m b r o s 

del sistema f a m i l i a r . 

Los resultados de este e s t u d i o c o n s t i t u y e n una base para la o r i e n t a -

ción sistemática de p r o g r a m a s f a m i l i a r e s e d u c a t i v o s que r e s p o n d a n a 

los intereses y n e c e s i d a d e s de información y o r i e n t a c i ó n f a m i l i a r . 

Este trabajo impactará d i r e c t a m e n t e a la p o b l a c i ó n m i n e r a de A n a g á , 

lo mismo que a las d i v e r s a s e m p r e s a s e instituciones e d u c a t i v a s , por-

que creemos que al p r e s e n t a r e s t e i n f o r m e , basado en los r e s u l t a d o s 

de nuestra p r o p u e s t a , implica r e c o n s i d e r a r , e n t r e o t r a s c o s a s , el 

tipo de relaciones f a m i l i a r e s , sociales y l a b o r a l e s de la p o b l a c i ó n 

m i n e r a , lo m i s m o que la a t e n c i ó n de m á s de b i e n e s t a r humano p o r p a r t e 



de las d i f e r e n t e s e m p r e s a s e instituciones hacia los m i n e r o s y sus 

f a m i l i a s . 

Nuestra p r o p u e s t a puede p r o y e c t a r s e hacia o t r o s sectores como el a g r í -

cola porque e x i s t e un e s t r e c h o v í n c u l o e n t r e el s e c t o r a g r í c o l a y el 

m i n e r o , en cuanto a que la m a y o r í a de los m i n e r o s son c a m p e s i n o s , o 

en uno y o t r o m o m e n t o de su vida han t r a b a j a d o la a g r i c u l t u r a , o la 

familia está v i n c u l a d a a la labor a g r í c o l a . 

Estamos seguros de que el trabajo en sí es un a p o r t e t e ó r i c o - p r á c t i c o 

positivo para la formación de e s t e grupo h u m a n o , p o r q u e c a r e c e de 

programas e s p e c í f i c o s para el b i e n e s t a r personal y f a m i l i a r del m i s m o . 

Hasta el m o m e n t o en los a n t e c e d e n t e s e n c o n t r a d o s no hay e s t u d i o s es-

pecíficos sobre la o r i e n t a c i ó n e d u c a t i v a de este s e c t o r q u e c o m p r e n d e 

la gran parte de la población y que cada día c r e c e m á s . 

1.4. L I M I T A C I O N E S DE LA I N V E S T I G A C I O N . 

Encontramos en la m u e s t r a , las m á s c o m u n e s : F i n a n c i a c i ó n , e s p a c i o , 

tiempo, siendo la m á s g r a v e de todas la f i n a n c i a c i ó n . 

Consideramos que en cuanto a la información y p a r t i c i p a c i ó n de los 

sujetos en n u e s t r a investigación no fué m u y d i f í c i l , p u e s t o que hemos 

estado v i n c u l a d o s con e l l o s p e r m a n e n t e m e n t e . 

Sin embargo e n c o n t r a m o s cierta d i f i c u l t a d c o n relación a la recolec-

ción de información b i b l i o g r á f i c a , puesto que en los a n t e c e d e n t e s no 



encontramos e s t u d i o s sobre este m i s m o tema y con e s t o s m i s m o s s u jetos 

Esto nos o b l i g ó a c r e a r un m é t o d o de trabajo m u y p a r t i c u l a r , t e n i e n d o 

en cuenta las c o n d i c i o n e s s o c i o - c u l t u r a l e s de la p o b l a c i ó n . 



2. INFORMACION DEL CONTEXTO SOCIAL DEL SECTOR M I N E R O 

DEL M U N I C I P I O DE A M A G A Y ESTUDIOS A N T E C E D E N T E S 

2.1. INFORMACION DEL CONTEXTO S O C I A L . 

A c o n t i n u a c i ó n e s t a m o s p r e s e n t a n d o u n o s datos g e n e r a l e s de las con-

diciones p s i c o s o c i a l e s de la p o b l a c i ó n m i n e r a de e s t e m u n i c i p i o . 

Datos t o m a d o s b á s i c a m e n t e en n u e s t r a s o b s e r v a c i o n e s p e r s o n a l e s ; 

charlas i n f o r m a l e s , e n t r e v i s t a s y d o c u m e n t o s de G o n z á l e z (1987) y 

León (1 9 8 7 ) . 

2 . 1 . 1 . H i s t o r i a . El n a c i m i e n t o de la e x p l o t a c i ó n del carbón en la 

región está relacionado con la n e c e s i d a d de c o m b u s t i b l e para los 

hornos c o n s t r u i d o s en T i t i r i b í y por el d e s c u b r i m i e n t o de la m i n a el 

Z a n c u d o . P o s t e r i o r m e n t e se presentó un f u e r t e incremento en la 

demanda de c a r b ó n , por la c o n s t r u c c i ó n del f e r r o c a r r i l ( 1 9 1 4 ) , y 

más tarde a p a r t i r de 1 9 3 0 , la i n d u s t r i a l i z a c i ó n del V a l l e de 

Aburrá p r o d u j o la " f i e b r e del carbón". 

Con la llegada del f e r r o c a r r i l de A m a g á , se inició un p r o c e s o de transformación 

del hombre a g r i c u l t o r en h o m b r e m i n e r o ; este p r o c e s o se da porque al a m p l i a r s e 

el m e r c a d o es n e c e s a r i o incrementar la producción y por c o n s i g u i e n t e se requiere 

de una m a y o r m a n o de o b r a ; 

esto trajo como c o n s e c u e n c i a el d e s p l a z a m i e n t o de g e n t e s de o t r o s 

m u n i c i p i o s que p r e s i o n a b a n por v i v i e n d a s y p e q u e ñ a s p a r c e l a s . 



Al aumentar la p o b l a c i ó n se dió una e x p l o t a c i ó n en gran escala de las 

m i n a s , con m é t o d o s m u y a r t e s a n a l e s y p e l i g r o s o s , lo que redundó en pro-

greso para la r e g i ó n . 

Entre las m i n a s que e m p e z a r o n a ser e x p l o t a d a s se c u e n t a n : La G u a l í , 

La M a n í , El M o s q u e r o , La A u t o r a , La Cueva y Los B o b o s , de las c u a l e s 

el carbón era sacado a lomo de muía hasta la e s t a c i ó n M i n a s , d o n d e era 

embarcado hasta la e s t a c i ó n del f e r r o c a r r i l que lo t r a n s p o r t a b a a Me-

del1Tn y E n v i g a d o . 

En razón a la e x i s t e n c i a del carbón en la zona se fundó el t a l l e r La 

Ferrería: T a l l e r de m e c á n i c a y f u n d i c i ó n , que se a b a s t e c í a de c h a t a -

rra para fundir en sus h o r n o s , t r a n s p o r t a d a por los f e r r o c a r r i l e s . 

Este taller fue g e n e r a d o r de e m p l e o y de b e n e f i c i o s incontables para 

la r e g i ó n . 

La región siguió v i v i e n d o p e r í o d o s de e s p l e n d o r hasta que fué c l a u s u -

rado el taller de fundición La Ferrería en 1 9 5 0 , p o r q u e la p r e s i ó n de 

nuevas industrias del m i s m o tipo localizadas en el V a l l e de A b u r r á se 

convirtieron en fuentes c o m p e t i d o r a s por su c e r c a n í a a la zona Indus-

trial; por tal razón el taller fué t r a s l a d a d o al m u n i c i p i o de C a l d a s ; 

pero nunca más volvió a ser igual en pujanza y p o d e r c o m p e t i t i v o en e s t e 

renglón de la i n d u s t r i a . 

Esta fue una de las c a u s a s por las c u a l e s d e s a p a r e c i ó el f e r r o c a r r i l 

de A m a g á , porque o t r a s de las causas que influyó para la d e s a p a r i c i ó n 

del ferrocarril fue la a p e r t u r a de n u e v a s vías de c o m u n i c a c i ó n c o m o 

la carretera A n g e l ó p o l i s , M i n a s , A m a g á , M e d e l l í n , que podría g a r a n t i z a r 

un transporte más rápido (Aunque más c o s t o s o ) , del c a r b ó n e x t r a í d o 

de la r e g i ó n . 
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2.1.2.EXPLOTACION M I N E R A (Sector m i n e r o La C l a r i t a ) . H a b l a r de car-

bón es referirse a la región de Sinifaná y especialmente a la zona de 

la Clarita-Minas 

Se ha realizado un c á l c u l o del potencial e x i s t e n t e , d e t e r m i n a d o en 

485 millones de toneladas f á c i l m e n t e e x p l o t a b l e s , teniendo en c u e n t a 

que el grado de u t i l i z a c i ó n del carbón en la industria ha d e t e r m i n a d o 

la evolución de su e x p l o t a c i ó n , pero los bajos p r e c i o s y la falta de 

incentivos para la e x p l o t a c i ó n , que no se j u s t i f i c a y se p r e s e n t a c o m o 

un freno a la p r o d u c c i ó n , en gran escala p r o m u e v e un tipo a n t i t é c n i c o 

de e x p l o t a c i ó n . 

Según datos de p e r s o n a s v i n c u l a d a s a la a c t i v i d a d m i n e r a , en la región 

de Minas-La C l a r i t a , se e x t r a e n d i a r i a m e n t e unas 1.500 t o n e l a d a s de 

carbón, lo que daría un total de 5 4 0 . 0 0 0 . t o n e l a d a s al a ñ o . 

Amagá, y e s p e c i a l m e n t e el c o r r e g i m i e n t o de la C l a r i t a , es el m á s impor 

tante m u n i c i p i o m i n e r o del d e p a r t a m e n t o , zona que d e b e ser tomada m á s 

en cuenta d e s d e el punto de vista de p r o d u c c i ó n del c a r b ó n que de otra 

a c t i v i d a d , para la realización de m u c h í s i m a s o b r a s de a d e c u a c i ó n que 

sirven a la p r e s t a c i ó n de s e r v i c i o s a d m i n i s t r a t i v o s , de s a l u d , educa-

ción y o t r o s . 

Como está a n o t a d o a n t e r i o r m e n t e , el tipo o forma de p r o d u c c i ó n es en 

su m a y o r parte r u d i m e n t a r i a . 

Asi por ejemplo p u d i m o s o b s e r v a r c o m o en a l g u n a s m i n a s se trabaja a 

pico y pala para tumbar el c a r b ó n ; en la gran m a y o r í a de las m i n a s 

el equipo de t r a n s p o r t e es b á s i c a m e n t e h u m a n o . 

El terciador saca a la espalda los bultos de c a r b ó n , hasta la e n t r a -

da de la v e t a . Muy pocas minas tienen m e d i o s e m i t é c n i c o s : T a l a d r o s 
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eléctricos, uso de p ó l v o r a , m a l a c a t e y sólo en una de ellas vimos bam-

das transportadoras y c o n d i c i o n e s técnicas de e x p l o t a c i ó n . 

La Mayoría de las minas tienen c o r r i e n t e s internas de a g u a ; no tienen 

ventilación a d e c u a d a , el m i n e r o está e x p u e s t o a las a l t a s t e m p e r a t u r a s 

y a la amenaza del gas g r i s ú , que es uno de los m a y o r e s p e l i g r o s para 

la vida del m i n e r o . 

El CH4 (Gas m e t a n o o g r i s ú ) , se a c u m u l a por a ñ o s e n t r e los m a n t o s 

de c a r b ó n , su escape p r o d u c e a s f i x i a , en p e q u e ñ a s c a n t i d a d e s , c o m o 

muchas veces lo tiene que soportar el m i n e r o , va a c a b a n d o p o c o a poco 

con la s a l u d . Por d i v e r s a s c a u s a s puede p r o d u c i r e x p l o s i o n e s . 

En muy pocas m i n a s hay r e v e s t i m i e n t o o entibación a d e c u a d a , cosa que 

hay que ir haciendo a m e d i d a que se van a b r i e n d o los t ú n e l e s . 

Los d e s p r e n d i m i e n t o s son m u y c o m u n e s y c a u s a n g r a n d e s a c c i d e n t e s . 

El alumbrado en las m i n a s es d e f i c i e n t e , los m e d i o s de p r o t e c c i ó n 

y seguridad para el t r a b a j a d o r no e x i s t e n en la m a y o r í a de las explo-

taciones m i n e r a s . 

En las m i n a s no cuenta el v a l o r de la vida y salud del t r a b a j a d o r . 

Sólo son c o n s i d e r a d o s a c c i d e n t e s a q u e l l o s d o n d e m u e r e el t r a b a j a d o r 

o queda incapacitado p e r m a n e n t e m e n t e . 

Según la información obtenida a través de los m i s m o s m i n e r o s y de per-

sonas como el s e ñ o r Cura Párroco del m u n i c i p i o de A m a g á , en los últi-

mos diez a ñ o s , a n u a l m e n t e p e r e c e n en las m i n a s más de seis m i n e r o s . 

En general no se reconoce una indemnización p r o f e s i o n a l en los a c c i -

dentes . 

El servicio m é d i c o es d e f i c i e n t e y los p e q u e ñ o s m i n e r o s no tienen 

afiliado al t r a b a j a d o r al sistema del Seguro S o c i a l . 
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La forma de e x p l o t a r el m i n e r a l se da en tres g r a d o s o n i v e l e s , e s t o 

es debido a la tecnología que p e r m i t e e s t a b l e c e r una c l a s i f i c a c i ó n 

en g r a n d e s , m e d i a n a s y pequeños o en t é c n i c a s , s e m i t é n i c a s o a r t e s a -

nales. 

Las minas g r a n d e s son: Industrial HUllera y C a r b o n e s San F e r n a n d o , 

aunque en una c l a s i f i c a c i ó n rigurosa sólo sería la p r i m e r a . 

La mina Industrial H u l l e r a , emplea m á s de c u a t r o c i e n t o s t r a b a j a d o r e s , 

el arranque del carbón se hace por taladros e l é c t r i c o s , c a s i siempre 

con d i n a m i t a , sale al e x t e r i o r por m e d i o de una banda t r a n s p o r t a d o r a 

que a la vez c l a s i f i c a el carbón y lo deposita en tolvas de d o n d e es 

embarcado a los c e n t r o s de c o n s u m o . 

En estas minas g r a n d e s el tipo de e x p l o t a c i ó n es el t e c n i f i c a d o . 

En las minas m e d i a n a s el tipo de e x p l o t a c i ó n es el s e m i - t e c n i f i c a d o . 

Estas minas e m p l e a n e n t r e c i n c u e n t a y cien t r a b a j a d o r e s , el c a r b ó n se 

tumba con pica y d i n a m i t a , su t r a n s p o r t e al e x t e r i o r se hace en va-

gones que son halados por m a l a c a t e s e l é c t r i c o s . Se utiliza m u c h o el 

e m p a q u e , lo que p e r m i t e usar c a r r o s o c o c h e s que t r a n s p o r t a n m e n o s 

volumen y que en el e x t e r i o r ya no se pueden v a c i a r en tolvas sino 

que hay que a r r u m a r l o s en r a m a d a s , de d o n d e son t r a n s p o r t a d o s al 

hombro a los v e h í c u l o s que los c o n d u c e n a los c e n t r o s de c o n s u m o . 

En las llamadas minas pequeñas no hay ninguna t e c n o l o g í a , todas las 

labores se realizan a base de fuerza h u m a n a , el t r a n s p o r t e e x t e r n o 

se hace en m u í a s , ya que ni c a r r e t e r a s de p e n e t r a c i ó n hasta la m i n a 

poseen, d e s d e la boca de la mina hasta la c a r r e t e r a e x i s t e n m a l o s 

caminos que en invierno son i n t r a n s i t a b l e s ; el e m p a j e o saco de f i q u e 

o costal es i n d i s p e n s a b l e . 
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El n ú m e r o de o b r e r o g e n e r a l m e n t e no pasa de 10 y en la m a y o r í a de 

los casos no e x i s t e sistema a d m i n i s t r a t i v o . 

Por la condición o forma de e x t r a c c i ó n es lógico que se p r e s e n t e n 

unos c o s t o s tan a l t o s en la m a n o de o b r a , ya que es la m á s indispen-

sable en e s t a s l a b o r e s . 

Otro renglón de importancia en los c o s t o s son los m a t e r i a l e s , (Em-

p a q u e , c a b u y a , h e r r a m i e n t a s ) que pueden ser r e d u c i d o s en la m e d i d a 

en que se adquiera t e c n o l o g í a . 

El m u n i c i p i o no hace m a y o r cosa por la zona m i n e r a y por m e j o r a r las 

c o n d i c i o n e s de la e x p l o t a c i ó n y de la p o b l a c i ó n m i n e r a que p r o d u c e 

estas g a n a n c i a s para las e m p r e s a s y el municipio. 

Amagá se lucra del impuesto del c a r b ó n , pero no invierte en o b r a s so-

c i a l e s . 

2 . 1 . 3 . E d u c a c i ó n . Una de las c a r a c t e r í s t i c a s a nivel e d u c a t i v o en 

esta región es el alto índice de a n a l f a b e t i s m o , e s t i m a d o en un 8 0 % . 

Entre las c a u s a s de e s t e t e n e m o s : D e f i c i e n t e o r g a n i z a c i ó n del sistema 

e d u c a t i v o , insuficiente n ú m e r o de e s t a b l e c i m i e n t o s y p r o f e s o r e s , 

d i s e m i n a c i ó n g e o g r á f i c a , la d e s m o t i v a c í ó n y falta de v a l o r a c i ó n hacia 

la educación por parte de los p a d r e s e h i j o s , d e s n u t r i c i ó n , e n f e r m e -

dades y n o m a d i s m o . 

El bajo nivel de vida es causa del a n a l f a b e t i s m o , es también e f e c t o 

del m i s m o y es un f a c t o r negativo para el d e s a r r o l l o . 

El a n a l f a b e t i s m o aumenta por el bajo nivel de i n g r e s o , la d e s n u t r i c i ó n 

y el e m p l e o de la p o b l a c i ó n infantil y joven en las m i n a s . 
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La retención e s c o l a r o sea el p o r c e n t a j e de a l u m n o s que p e r s i s t e n en 

sus e s t u d i o s hasta t e r m i n a r el ciclo de una d e t e r m i n a d a e n s e ñ a n z a es 

m u y b a j a . 

La educación secundaria presenta d e f i c i e n c i a s c u a l i t a t i v a s y c u a n t i t a -

tivas de i m p o r t a n c i a . 

La deserción e s c o l a r en los e s t a b l e c i m i e n t o s e d u c a t i v o s de M i n a s ^ 

A m a g a , es p r o n u n c i a d a y se presenta p r i n c i p a l m e n t e por las s i g u i e n t e s 

causas: C a m b i o de d o m i c i l i o , e n f e r m e d a d e s , en e s p e c i a l , la d i a r r e a , 

la gripe y dolores de o i d o , el h a m b r e , la d e s n u t r i c i ó n , la v i o l e n c i a 

de los padres para con los h i j o s , trabajo en las m i n a s , la falta de 

posibilidades de c o n t i n u a r sus e s t u d i o s superiores hace que d e s i s t a n 

de terminar el b a c h i l l e r a t o . 

Existe una total d e s c o o r d i n a c i ó n e n t r e las n e c e s i d a d e s s o c i o e c o n ó m i c a s 

y el sistema e d u c a t i v o , ya que la falta de c a p a c i t a c i ó n t é c n i c a hace 

que la m a y o r í a de los e s t u d i a n t e s que terminan su b a c h i l l e r a t o e 

ingresan a las u n i v e r s i d a d e s sean' eliminados d u r a n t e el p r i m e r año y 

los que no logran p a s a r a la u n i v e r s i d a d se v e a n o b l i g a d o s a v a g a r 

por falta de e m p l e o . 

2 . 1 . 4 . S a l u d . La m o r t a l i d a d y m o r b i l i d a d h o s p i t a l a r i a c o n s t i t u y e n 

los indicadores a través de los c u a l e s se e s t a b l e c e n las c o n d i c i o n e s 

de salud de una p o b l a c i ó n . 

La m o r b i l i d a d hospitalaria es el indicador m á s s e n s i b l e para m e d i r 

las c o n d i c i o n e s de salud, con la v e n t a j a de que supone una a c c i ó n 

para c o n t r o l a r las e n f e r m e d a d e s ; también es el ú n i c o c r i t e r i o para 

determinar el problema de a q u e l l a s a f e c c i o n e s de e s c a s a t o t a l i d a d 
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que no causan la m u e r t e , pero a f e c t a n la c a p a c i d a d para el trabajo 

y aumentan la demanda de a t e n c i ó n m é d i c a . 

El h a c i n a m i e n t o , la h u m e d a d , las c o n d i c i o n e s de trabajo en las m i n a s 

influyen en la a p a r i c i ó n de n e u m o n í a s y e n f e r m e d a d e s del a p a r a t o 

respiratorio que o c u p a n el sexto y décimo lugar e n t r e las c a u s a s de 

h o s p i t a l i z a c i ó n . G o n z á l e z (1 9 8 7 ) . 

Son f r e c u e n t e s los a c c i d e n t e s en las m i n a s , porque los m e d i o s de 

protección y seguridad no e x i s t e n en la m a y o r í a de las e x p l o t a c i o n e s . 

Hay m u c h í s i m a s e n f e r m e d a d e s y p r o b l e m a s c o n la s a l u d , pero se pueden 

d i s t i n g u i r tres causas p r i n c i p a l e s : 

1o. Los p a r á s i t o s ; por falta de buena h i g i e n e , agua pura y s e r v i c i o s 

h i g i é n i c o s . 

2 o . El h a m b r e , la d e s n u t r i c i ó n , falta de a l i m e n t a c i ó n a d e c u a d a . 

3 o . El trabajo en las m i n a s es dañino para la salud y p e l i g r o s o . 

Falten m e d i o s de p r o t e c c i ó n y s e g u r i d a d . 

2 . 1 5 . Recreación y a s p e c t o s c u l t u r a l e s . P u d i m o s c o n s t a t a r que las 

g e n t e s de la región viven en c o n d i c i o n e s i n f r a h u m a n a s . Como es una 

sociedad sumamente m a c h i s t a y que no dispone de sitios a d e c u a d o s 

para recrearse y d i v e r t i r s e , el m i n e r o y el c a m p e s i n o creen que la 

única forma de d e s c a n s a r es " t o m a n d o " trago como c o s a c o s y 

"putiando en la zona" de tolerancia llamada M a r q u e t a l ia (es la zona 

de tolerancia de Amagá y A n g e l ó p o l i s y queda l o c a l i z a d a en c e r c a n í a s 

de La Ciar i ta). 

El v i v i r en c o n d i c i o n e s i n f r a h u m a n a s , el t r a b a j a r como m u í a s , a l i m e n -

tarse m a l , v i v i r en casas de c a r t ó n , sin d r o g a s , sin e d u c a c i ó n , hace 

que el m i n e r o caiga en una serie de v i c i o s y e r r o r e s que redundan 



en su p e r j u i c i o . Por esto el m i n e r o se gasta en una " r a s c a " el 

jornal de una dura semana de labor en lugar de c u m p l i r con la o b l i -

gación de su h o g a r . 

El juego es un fenómeno típico de la z o n a , p a r t i c u l a r m e n t e el c h a n -

c e . Los p a t r o n e s e s t i m u l a n el a l c o h o l i s m o y la d e s c o m p o s i c i ó n social 

como formas r e c r e a t i v a s . 

Entre los e l e m e n t o s de d e s c o m p o s i c i ó n social en la zona t e n e m o s : 

1 o . El a l c o h o l i s m o , que es un problema g r a v e d u r a n t e los f i n e s de 

s e m a n a , ya que la m a y o r í a de a c c i d e n t e s y c r í m e n e s o c u r r e n 

bajo los e f e c t o s del 1 i c o r . 

El c o n s u m o de licor, e s p e c i a l m e n t e la c e r v e z a es a l t í s i m o en la 

zona m i n e r a . 

2 o . La m a r i h u a n a y el bazuco: M i e n t r a s que el c o n s u m o de la m a r i h u a n a 

d e c r e c e , el del bazuco aumenta en p r o p o r c i o n e s e s c a l o f r i a n t e s 

Las d r o g a s son u t i l i z a d a s para o l v i d a r , por un m o m e n t o las 

m i s e r a b l e s c o n d i c i o n e s e n que v i v e n . 

El problema con la m a r i h u a n a es m e n o s g r a v e que con el a l c o h o l ; 

pero con el bazuco es tan p r o n u n c i a d o como c o n el a l c o h o l . 

3 o . P r o s t i t u c i ó n : La m u j e r llega a ser p r o s t i t u t a por d e t e r m i n a n t e s 

de la e s t r u c t u r a social donde n a c e , c r e c e y v i v e ; f u n d a m e n t a l -

m e n t e la p r o s t i t u c i ó n hace parte de un sistema d o n d e el d i n e r o 

es m á s v a l i o s o que la p e r s o n a , c o n s e c u e n c i a de una s o c i e d a d 

c o n s u m i s t a . 

El m a c h i s m o , la d o b l e m o r a l , el a l c o h o l i s m o , la d r o g a d i c c i o n , 

también son e l e m e n t o s que atraen la p r o s t i t u c i ó n . 

El m a c h i s m o sexual es un status: " G a s t a r m u c h o dinero en M a r -
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que tal ¡a, es indicio de un v e r d a d e r o m a c h o " . 

Como se puede n o t a r , la falta de m e d i o s para la r e c r e a c i ó n , tanto 

físicos c o m o m o t i v a c i o n e s y c r e a t i v i d a d , llevan al m i n e r o y a su 

familia a pasar su tiempo libre tomando licor o sentados a n t e la 

pantalla del t e l e v i s o r . 

Hay un e l e m e n t o recreativo en la región que v a l e la pena a n o t a r 

y es la p r o l i f e r a c i ó n de la m ú s i c a g u a s c a ; pero l a s t i m o s a m e n t e 

al son de e l l a , los que la f r e c u e n t a n , en su m a y o r í a , se e m b o r r a c h a n 
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2 . 2 . ESTUDIOS A N T E C E D E N T E S . 

Dentro de los e s t u d i o s realizados a f i n e s sobre n u e s t r o tema de in-

terés e n c o n t r a m o s los s i g u i e n t e s : 

Henao y Jiménez (1983). En su e s t u d i o realizado sobre la f a m i l i a 

en el SUroeste c a f e t e r o , presenta un e s t u d i o que tipifica las 

f a m i l i a s , tomando como punto de partida las f o r m a s de p r o d u c c i ó n 

y en p a r t i c u l a r las d e r i v a d a s de la e x p l o t a c i ó n c a f e t e r a y las 

relaciones sociales que le son p r o p i a s , d e n t r o de un m a r c o g e n e r a l 

de la situación de e d u c a c i ó n , s a l u d , v i v i e n d a y r e c r e a c i ó n . 

Se destaca al Suroeste a n t i o q u e ñ o como una de las regiones del 

d e p a r t a m e n t o que presenta una relativa h o m o g e n e i d a d del e s p a c i o 

g e o g r á f i c o , el c o m p o r t a m i e n t o e c o n ó m i c o y la e s t r u c t u r a J u r í d i c a -

polTt ica. 

La región d e s a r r o l l a a c t i v i d a d e s a g r o p e c u a r i a s , de m i n e r í a e 

industria (Pequeña m a n u f a c t u r e r a ) . 

Se m a n t i e n e el m i n i f u n d i o y alta c o n c e n t r a c i ó n en la tenencia de 

la t i e r r a , se presenta un d e s p o b l a m i e n t o p r o g r e s i v o , la v i n c u l a c i ó n de 
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la p o b l a c i ó n d e s d e temprana edad a la r e c o l e c c i ó n del café a f e c t a n d o 

el nivel e d u c a t i v o a d e m á s de los índices de d e s e r c i ó n e s c o l a r , y au-

s e n t i s m o , la v i v i e n d a presenta d e f i c i e n c i a s c u a n t i t a t i v a s y c u a l i t a -

t i v a s . 

La m o r t a l i d a d d i s m i n u y ó por el m e j o r a m i e n t o de los s e r v i c i o s hospi-

talarios a u n q u e sigue siendo d e f i c i e n t e , la a u s e n c i a de agua p o t a b l e , 

a l c a n t a r i l l a d o , a u m e n t a n las e n f e r m e d a d e s g a s t r o - i n t e s t i n a l e s . 

Se s u b u t i l i z a n los recursos del e s t a d o por f a c t o r e s c u l t u r a l e s , econó-

m i c o s , de d i s t a n c i a . La r e c r e a c i ó n se c o n c e n t r a en la visita domini-

cal al p u e b l o , a la Iglesia para la p o b l a c i ó n de e s c a s o s r e c u r s o s . 

El s e m i p r o l e t a r i o c a f e t e r o , los j o r n a l e r o s a g r e g a d o s y a p a r c e r o s S
e 

c o n f i g u r a n en n u e v o s papeles que p r e d o m i n a n en el c o m p o r t a m i e n t o labo-

ral . 

La vida de la familia se m u e v e a l r e d e d o r de las s a t i s f a c c i o n e s de sus 

necesidades b á s i c a s , con un grave p e s o , la fuerza de trabajo del gru-

po f a m i l i a r y una d e s c o m p o s i c i ó n a s c e n d e n t e de la e c o n o m í a c a m p e s i n a . 

El informe no presenta la situación de los n ú c l e o s u r b a n o s de la región 

que los a u t o r e s p r o p o n e n sea o b j e t o de otra i n v e s t i g a c i ó n . 

Maya (1983) « Su e s t u d i o sobre la p r e p a r a c i ó n de la m a d r e c a m p e s i n a 

como a p o r t e al m e j o r a m i e n t o de la familia en el c a m p o se f u n d a m e n t a 

en la famosa frase: "Si se educa a una m u j e r , se educa a una g e n e r a -
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c i ó n " , f r a s e sabia que se aplica en el programa el c u a l se inició en 

1957 con el n o m b r e de C o o p e r a c i ó n social c a m p e s i n a y c o n s t r u c c i o n e s 

a g r o p e c u a r ¡ a s . 

En 1968 la Secretaría de A g r i c u l t u r a , p a r t i e n d o de que el programa 

tiene m a y o r a c e p t a c i ó n si se promociona inicialmente a la m u j e r ya 

que ella influencia al m a r i d o , inició su labor e d u c a t i v a con la m u -

jer c a m p e s i n a para lograr implementar nuevas técnicas a g r o p e c u a r i a s 

en las zonas r u r a l e s . A c t u a l m e n t e el programa lleva el n o m b r e de m e -

j o r a m i e n t o del h o g a r . 

Inicialmente se efectúa un d i a g n ó s t i c o de c o m u n i d a d . 

El proceso p o s t e r i o r tiene las siguientes c a r a c t e r í s t i c a s : 

lo. Informar a!la c o m u n i d a d sobre el p r o g r a m a . 

2 o . El número de a s i s t e n t e s no debe ser inferior a 20 ni m a y o r de 3 0 . 

3 o . Los p a r t i c i p a n t e s pueden ser de a m b o s s e x o s . 

4 o . La c o m u n i d a d se debe e n c a r g a r de la c o n s e c u c i ó n del local a p r o -

piado y d e b e d i s p o n e r de 4 horas d i a r i a s todas las s e m a n a s . 

Areas de c a p a c i t a c i ó n : A l i m e n t a c i ó n , h i g i e n e , e d u c a c i ó n y d e s a r r o l l o 

d e h a b i l i d a d e s m a n u a l e s . 

El d i a g n ó s t i c o se tiene en cuenta para f o r m u l a r el t e m a r i o , 

Cada c u r s o tiene una intensidad de 80 horas y c o m p r e n d e dos proyec-

tos: Uno e d u c a t i v o y o t r o de d e s a r r o l l o de las h a b i l i d a d e s m a n u a l e s ; el 
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m é t o d o es t e ó r i c o - p r á c t ¡ c o . 

Conc1us iones: 

1o. C a p a c i t a r a la m u j e r c a m p e s i n a es una n e c e s i d a d u r g e n t e d e b i d o a 

las c o n d i c i o n e s imperantes del c a m p o . 

2 o . Las o p o r t u n i d a d e s de c a p a c i t a c i ó n que e x i s t e n en el c a m p o son m u y 

r e s t r i n g i d a s . Le c o r r e s p o n d e al g o b i e r n o incrementar p r o g r a m a s 

para satisfacer esta n e c e s i d a d . 

3 o . A nivel de A n t i o q u i a , la Secretaría de D e s a r r o l l o de la c o m u n i d a d 

hace su a p o r t e para lograr su o b j e t i v o . 

^ o . C a p a c i t a n d o a la m u j e r , se logra un m e j o r nivel de vida para su 

familia y la c o m u n i d a d en g e n e r a l . 

5 o . Para tener una c o m u n i d a d o r g a n i z a d a es n e c e s a r i a la c a p a c i t a c i ó n 

p r e v i a . 

En la e v a l u a c i ó n hay dos datos r e l e v a n t e s : 

lo. El trabajo con c o m u n i d a d rural es lento por su bajo nivel de cul 

t u r a . 

2 o . Es n e c e s a r i o e l i m i n a r el paterna 1 ismo, pues las c o m u n i d a d e s son 

d i n á m i c a s c u a n d o hay un f u n c i o n a m i e n t o al frente de los p r o g r a m a s 

que las r e s p o n s a b i l i z a . 

M o r e n o (1986)^ en su e s t u d i o sobre las r e l a c i o n e s f a m i l i a r e s e n t r e 

padres e hijos a d o l e s c e n t e s (12-20 a ñ o s ) , en el m u n i c i p i o de A m a g á , 

plantea los s i g u i e n t e s o b j e t i v o s : 

lo. Identificar las d i f e r e n t e s c a u s a s que se p r e s e n t a n en unas com-

p l i c a d a s relaciones entre padres e hijos en el m u n i c i p i o de A m a g á 

2 o . D e s c r i b i r en forma global la p r o b l e m á t i c a social a m a g a c i t a , c o m o 
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c o n s e c u e n c i a de las relaciones f a m i l i a r e s como e s t a b l e s e inade-

c u a d a s e n t r e padres e h i j o s . 

3 o . A n a l i z a r c ó m o el medio social influye en las relaciones f a m i l i a -

res, e s p e c i a l m e n t e las que se dan e n t r e padres e h i j o s . 

4 o . Identificar qué tipo de c o n s e c u e n c i a s trae unas r e l a c i o n e s poco 

a r m ó n i c a s e n t r e padres e hijos y c ó m o r e p e r c u t e n en cada indivi-

d u o . 

5 o . P r o y e c t a r la m o d a l i d a d de Ciencias H u m a n a s (del Liceo San Fernan-

d o ) , a través del e s t u d i o de las relaciones f a m i l i a r e s , e s p e c í -

f i c a m e n t e las que se p r e s e n t a n entre padres e hijos a d o l e s c e n t e s . 

C o n c l u s i o n e s : 

1o. Que la gran m a y o r í a de los padres de los a d o l e s c e n t e s del m u n i -

c i p i o de Amaga no ha tenido terminada su e d u c a c i ó n p r i m a r i a . 

2o. En Amaga es difícil que el a d o l e s c e n t e se independice de su h o g a r 

d e b i d o a la poca c o m u n i c a c i ó n que e x i s t e e n t r e p a d r e s e h i j o s . 

3 o . En la m a y o r í a de los hogares de Amaga los padres son los que to-

m a n las d e c i s i o n e s sin tener en cuenta el c o n c e p t o de sus h i j o s . 

4 o . La m a y o r í a de los padres en Amaga reprochan los a m i g o s de sus 

h i j o s . 

5 o . El rendimiento a c a d é m i c o de los a l u m n o s es a f e c t a d o por las rela-

c i o n e s entre los padres y los h i j o s . 

6 o . La m a y o r í a de los a d o l e s c e n t e s se m u e s t r a n rebeldes con los pa-

d r e s . 

Svensson (1979)/ en su investigación s o c i o - e c o n ó m i c a en la región de 

S i
n
¡ f a n á en el S u r o e s t e de A n t i o q u i a - C o l o m b i a con a s p e c t o s p a r t í c u l a -



2 3 

res de la m i n e r í a del c a r b ó n , plantea v a r i o s o b j e t i v o s . 

El o b j e t i v o principal de la investigación es d o t a r a los m i n e r o s y a 

o t r o s sectores p o p u l a r e s de la r e g i ó n , de un informe útil para a m p l i a r 

sus c o n o c i m i e n t o s sobre su situación y la de la región y si es posible utilizarla 

en el trabajo para m e j o r a r su c o n d i c i ó n c o m o c l a s e s o c i a l . 

M e t o d o l o g í a : 

lo. R e c o l e c c i ó n de información d i r e c t a m e n t e en la r e g i ó n , e n t r e v i s t a s 

a personal técnico y o b r e r o . 

2 o . O b s e r v a c i ó n p a r t i c i p a n t e . 

3o. Investigación b i b l i o g r á f i c a de e s t u d i o s de la r e g i ó n . 

El informe c o n t i e n e dos partes d i v i d i d o en c i n c o c a p í t u l o s y un a n e x o . 

El c a p í t u l o primero trata de g e n e r a l i d a d e s e i n f r a e s t r u c t u r a . 

El c a p í t u l o segundo trata de la e s t r u c t u r a e c o n ó m i c a ; d i s t r i b u c i ó n de 

la t i e r r a , la p r o d u c c i ó n y recursos n a t u r a l e s . 

El c a p í t u l o tercero trata a l g u n o s a s p e c t o s s o c i a l e s . Estos c a p í t u -

los se pueden leer c o m o un informe de la r e g i ó n . La segunda p a r t e 

trata de la m i n e r í a de carbón en p a r t i c u l a r . 

El c a p í t u l o c u a r t o trata los a s p e c t o s e c o n ó m i c o s y g e n e r a l e s de la 

minería de c a r b ó n y el c a p í t u l o quinto trata de la s i t u a c i ó n de los 

m i n e r o s y la o r g a n i z a c i ó n m i n e r a . 

El anexo da información sobre a l g u n o s a s p e c t o s técnicos y p a r t i c u l a r e s 

de la e x p l o t a c i ó n de c a r b ó n y a d e m á s sobre la p r o d u c c i ó n del c a r b ó n y 

arena en la r e g i ó n . 



2C4 

Este e s t u d i o es hecho para d e s c r i b i r la m i n e r í a del c a r b ó n y la si-

tuación de los m i n e r o s . Para tener un c o n o c i m i e n t o más p r o f u n d o so-

bre la situación de los c a m p e s i n o s en la r e g i ó n , c o n v i e n e leer la 

investigación s o c i o - e c o n ó m i c a en la región del N u s - A n t i o q u ¡ a S v e n s s o n 

( 1 9 7 6 ) , que también e x p l i c a la situación de los c a m p e s i n o s , el tra-

bajo y los m e d i o s de p r o d u c c i ó n en el c a m p o . La s i t u a c i ó n de los cam-

pesinos en el Ñus y en Sinifaná es muy s e m e j a n t e . 

E s c o b a r Gallo (1981), en su e s t u d i o sobre la relación familia y dis-

f u n c i o n e s p s í q u i c a s , anota las siguientes c o n c l u s i o n e s : El g r u p o fa-

m i l i a r funciona c o m o un sistema en e q u i l i b r i o i n e s t a b l e , es d e c i r , 

d i n á m i c o y en c o n t i n u o m o v i m i e n t o , en d o n d e la a c c i ó n de uno de los 

m i e m b r o s es m o v i l i z a d a y a la vez m o v i l i z a las a c c i o n e s de los o t r o s . 

Dentro de ese sistema a p a r e c e una e s t r u c t u r a inconsciente con un m i t o 

de d i s f u n c i ó n psíquica en uno de los m i e m b r o s , m i t o que a través de la 

historia se c o n s e r v a y p e r m a n e c e . 

Cuando en el grupo familiar las f u n c i o n e s p a t e r n a , m a t e r n a y filial 

no e s t á n c l a r a m e n t e p r e s e n t e s y d e t e r m i n a d a s , es d e c i r , se e s t e r e o -

tipan los roles y llegan a c o n f o r m a r un grupo o p e r a t i v o , e n t o n c e s 

el individuo no puede lograr una identificación por la c o n f u s i ó n que 

se le presenta ni tampoco logra su i d e n t i d a d , c r e a n d o así la p o s i b i -

lidad de que en un m o m e n t o d e t e r m i n a d o se de lugar a la d i s f u n c i ó n psí-

q u i c a . 

Jiménes (1973)/ en su trabajo sobre c ó m o son las r e l a c i o n e s familia-
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joven de 32 a l u m n o s de la escuela de trabajo San J O s é , anota las si-

guiertes c o n c l u s i o n e s : 

1o. La m a y o r í a de las familias c u m p l e n a d e c u a d a m e n t e las f u n c i o n e s 

de e d u c a c i ó n , v i v i e n d a , a l i m e n t a c i ó n , salud y e c o n ó m i c a , en forma 

m e n o s a d e c u a d a el v e s t i d o . Todo lo a n t e r i o r está e n c a m i n a d o a 

s a t i s f a c e r las n e c e s i d a d e s básicas de los j ó v e n e s , con sus fami-

lias, varía de a c u e r d o a los m i e m b r o s con q u i e n e s la r e a l i z a , la 

m a y o r í a tienen una a d e c u a d a c o m u n i c a c i ó n con la m a d r e , con el pa-

dre ésta es d e f i c i e n t e ^ c o n los hermanos la d i f e r e n c i a es m u y 

notoria pues se presenta c o m u n i c a c i ó n con e l l o s ; siendo esta e l e m e n -

to indispensable en el e s t a b l e c i m i e n t o de las r e l a c i o n e s f a m i l i a -

res . 

2 o . La m a y o r í a de los j ó v e n e s se c o n s i d e r a n p a r t e integral de la fa-

m i l i a , lo que les p e r m i t e p a r t i c i p a r de las d i v e r s a s a c t i v i d a d e s 

que se real izan en el h o g a r . 

3 o . En las familias e s t u d i a d a s la a u t o r i d a d está c o n c e n t r a d a en la ma-

d r e , quien la ejerce casi e x c l u s i v a m e n t e para los j ó v e n e s , d e b i d o 

a la falta de la figura paterna e i r r e s p o n s a b i l i d a d de e s t o s . Lo 

que conlleva a la toma de d e c i s i o n e s por parte de la m a d r e . 

4 o . Los tipo de o r i e n t a c i ó n más u t i l i z a d o s en las f a m i l i a s de los 32 

j ó v e n e s s o n , el c o n s e j o , los c a s t i g o s físicos y en m e n o r g r a d o es 

e s t í m u l o ; siendo d a d o el p r i m e r o más por la m a d r e y el s e g u n d o por 

el p a d r e , a u n q u e en a l g u n o s c a s o s la m a d r e lo e m p l e a . 

5 o . F i n a l m e n t e m u c h o s hogares de los j ó v e n e s son incompletos p o r fal-

ta de los p a d r e s , siendo esto un factor que no p e r m i t e la identi-

ficación p a d r e - h i j o , p r e s e n t á n d o s e relaciones inadecuadas con su 
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familia por falta de una figura p a t e r n a , llevando al j o v e n en m u c h a s 

o c a s i o n e s a c o m p o r t a m i e n t o s d i f í c i l e s por c a r e c e r de q u i e n lo c o r r i j a . 

L o n d o ñ o y Vélez ( 1 9 8 2 ) , en su t r a b a j o de investigación sobre A n á l i s i s 

c o m ú n i c a c i o n a 1 de un sistema f a m i l i a r , tienen c o m o o b j e t i v o s los s¡-

gu ¡aites: 

El o b j e t i v o g e n e r a l es e s t a b l e c e r una a p r o x i m a c i ó n teórica al e s t u d i o 

de la familia d e n t r o de una c o n c e p c i ó n s i s t é m i c a . 

Los o b j e t i v o s e s p e c í f i c o s son los s i g u i e n t e s : 

lo. E s t a b l e c e r una a p r o x i m a c i ó n teórica de la familia c o n c e b i d a c o m o 

sistema según los p r i n c i p i o s y leyes de la teoría g e n e r a l de los 

s i s t e m a s . 

2 o . D e s c r i b i r la e n t r e v i s t a familiar e s t r u c t u r a d a y a p l i c a r l a a un 

grupo f a m i l i a r para identificar sus p r o c e s o s de intercambio de in-

formac ión. 

3o. M e d i a n t e el a n á l i s i s p r a g m á t i c o de la c o m u n i c a c i ó n de d i c h o sis-

tema f a m i l i a r inferir la o r g a n i z a c i ó n del m i s m o . 

Conclus iones: 

Puede o b s e r v a r s e c o m o la e n t r e v i s t a f a m i l i a r e s t r u c t u r a d a sirve c o m o 

instrumento que p e r m i t e tener una m u e s t r a de los procesos de inter-

cambio de la c o m u n i c a c i ó n de este grupo f a m i l i a r , y m e d i a n t e el a n á -

lisis p r a g m á t i c o de dicha c o m u n i c a c i ó n se p u e d e inferir la o r g a n i z a c i ó n 

que e x i s t e en este sistema f a m i l i a r . 

Tamayo Angel ( 1 9 8 3 ) , en su trabajo sobre la c o m u n i c a c i ó n en la fami-

lia o b r e r a , nos da a c o n o c e r las siguientes c o n c l u s i o n e s : 
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El d o m i n i o del varón frente a su e s p o s a : LA situación del varón o b r e 

ro frente a su esposa en el grupo investigado c o n l l e v a a un d o m i n i o 

( m a c h i s m o ) , esta d o m i n a c i ó n la refleja el h o m b r e c a s a d o en no e j e c u t a f 

c a s i nunca con la ayuda de su e s p o s a , las v a r i a d a s a c t i v i d a d e s de su 

h o g a r . 

Se puede r e l a c i o n a r lo a n t e r i o r con el llamado status social o sea 

la posición del varón d e n t r o del g r u p o s o c i a l , en este c a s o la familia 

Se puede o b s e r v a r el e s f u e r z o y la p r e o c u p a c i ó n para m a n t e n e r d i c h o 

s t a t u s , por c u a n t o el varón cree que su p o s i c i ó n d i s m i n u y e si ayuda a 

su esposa o realiza con ella tareas trazadas para la m u j e r . 

Llama la a t e n c i ó n un fenómeno m u y d i c i e n t e y p r o p i o de una c u l t u r a ma-

c h i s t a : La m u j e r tiene la primacía en las a c t i v i d a d e s , en c a m b i o el 

varón toma las d e c i s i o n e s de dichas a c t i v i d a d e s . 

Otro e l e m e n t o que influye en el comportamiento^ fué m o s t r a d o en la in-

vestí g a c i ó n , c u a 1 es el e j e r c i c i o de la a u t o r i d a d que se c o n c e n t r a c a s i 

totalmente en el p a d r e . 

El e s t u d i o r e a l i z a d o m o s t r ó c o m o el varón tiene a c t i t u d e s de r e c hazo 

para c o m p a r t i r con su esposa la r e c r e a c i ó n . El varón a c e n t ú a su p o d e r 

frente a la m u j e r c u a n d o m a n i f i e s t a que ella no debiera t r a b a j a r des-

pués de c a s a d a . 

Como c o n s e c u e n c i a clara del m a c h i s m o , la investigación p r e s e n t ó a un 



28 

v a r ó n que insiste para que su esposa le m a n i f i e s t e y d e s c u b r a sus in-

t i m i d a d e s ; él en c a m b i o se m a n t i e n e r e s e r v a d o . 

La investigación también d e m o s t r ó un sentido de soledad p o r p a r t e de 

la p a r e j a , se pudo o b s e r v a r un problema m u y propio de la v i d a c o n y u g a l 

a c t u a l : El a i s l a m i e n t o de la pareja; ésto se puede v e r i f i c a r m e d i a n -

te la ausencia de e v i d e n c i a s y e n t u s i a s m o en cuanto a la r e a l i z a c i ó n 

de una v¡da g r u p a l . 
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3 . MARCO TEORICO 

En la psicología se ha dado un p a u l a t i n o d e s p l a z a m i e n t o del o b j e t o de 

investigación y tratamiento desde el individuo a i s l a d o , (Mónada) 

hacia el individuo en interacción pasando por la relación díada 

(madre-hijo o p a r e j a ) , hasta llegar a la tríadica ( p a d r e - m a d r e - h i j o -

f a m i l i a ) , al e s t u d i o de g r u p o s y a los m o d e l o s s i s t é m i c o s (Contexto 

de la persona y sus relaciones con los d e m á s ) , M u r p h y ( 1 9 7 1 ) , 

Watzl a w i c k (1971), Haley (1974). 

Los e s t u d i o s s i s t é m i c o s de la interacción f a m i l i a r se iniciaron como 

o b s e r v a c i o n e s en el hogar y en el laboratorio o r i e n t a d o hacia los n i -

ños. 

Drechsler y Shapiro (1961) iniciaron la o b s e r v a c i ó n d i r e c t a de la 

interacción f a m i l i a r y S t r o d t b e c k (1 9 5 7 ) , M a r c h (1 9 5 3 ) , Kenkel 

y Hoffman (1956) y V i d i c h (1956), la o b s e r v a c i ó n de la interacción 

e s p o s o - e s p o s a . 
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S t r o d b e c k (1956) a p l i c ó al e s t u d i o de la i n t e r a c c i ó n f e m i 1 i a r la 

técnica de las d i f e r e n c i a s r e v e l a d a s , la c u á l busca que la familia 

llegue a un a c u e r d o d e s p u é s de h a b e r revelado i n d i v i d u a l m e n t e sus de-

sacuerdos . 

A c k e r m a n (1966) realizó un a c e r c a m i e n t o e n t r e a s p e c t o s c o m u n i c a -

c i o n a l e s y de P s i c o p a t o l o g í a ; W y n n e (1965) r e d e f i n i ó la p s i c o p a -

tologfa e n l a z a n d o el problema de las r e l a c i o n e s y las s u g e s t i o n e s ; 

A v e r s w a l (1979) c o n s i d e r a que es un e r r o r tomar la terapia f a m i l i a r 

como un m o d e l o simple de d i a g n o s i s lineal y t r a t a m i e n t o (historia to-

t a l ) , lo que busca es p r o d u c i r c a m b i o s en las r e l a c i o n e s e n t r e fa-

m i l i a s del si s t e m a . 

Tseng (1976-1979) c o n s i d e r a la terapia f a m i l i a r con base en los 

sistemas f a m i l i a r e s que están r e l a c i o n a d o s d i r e c t a m e n t e con las fluc-

tuaciones d i f e r e n c i a l e s de 1 a fem¡lia, d o n d e las f u e r z a s f a m i l i a r e s 

a f i a n z a n y sostienen las e n f e r m e d a d e s . 

A l g u n o s e s t u d i o s o s se han o r i e n t a d o d i r e c t a m e n t e hacia el c a m p o de las 

redes de c o m u n i c a c i ó n y las estructuras del g r u p o . 

M o r e n o (193*0 d e s a r r o l l ó las llamadas técnicas s o c i o m é t r ¡ c a s para 

m e d i r las relaciones ¡nterpersonales d e n t r o del g r u p o . 

Lewin (1930) fué uno de los p r e c u r s o r e s en el c a m p o de la d i n á m i c a 

de grupo m a n e j a n d o v a r i a b l e s y c o n c e p t o s tales c o m o a t m ó s f e r a demo-
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c r é t i c a , a u t o r i t a r i a , laissez f a i r e . 

Cooley (1909) estudió la importancia del grupo primario c o m p u e s t o 

por la familia y los parientes c e r c a n o s , al cual c o n s i d e r a c o m o el 

punto c l a v e de a n c l a j e de la conducta h u m a n a . 

Dentro del c a m p o de los a n á l i s i s y terapias de familia hay una ver-

tiente que cada vez va tomando m á s a r r a i g o y v e r s a t i l i d a d : Nos re-

ferimos a la c o r r i e n t e de la c o m u n i c a c i ó n s i s t é m i c a . Sus p r i n c i p a -

les r e p r e s e n t a n t e s son: Haley ( 1 9 7 6 - 1 9 8 0 ) , Hoffman ( 1 9 8 1 ) , H o d a n e s 

(1981), M i n u c h i n ( 1 9 7 4 ) , M i n u c h i n y Fisman (1981]_, S a t i r ( 1 9 7 0 ) , 

A n d o l f i (1980), Sluki (1980), e n t r e o í r o s . 

B a t e s o n , H a l e y , W e a k l a n d , J a c s o n , W a t z l a w i c k , y o t r o s , c r e a r o n un 

programa para el e s t u d i o de la c o m u n i c a c i ó n de e s q u i z o f r é n i c o s e 

idearon la famosa m a n i o b r a del " d o b l e v í n c u l o " , la h o m e o s t a s i s fami-

1iar, los c o n c e p t o s de la m e t a c o m u n i c a c i ó n , e t c . , p o s t e r i o r m e n t e el 

Instituto d e Investigaciones M e n t a l e s d e Palo A l t o , C a l i f o r n i a , 

e s t r u c t u r ó la teoría general de s i s t e m a s , d e n t r o de la cual es parte 

integral la "Teoría pra g m á t i c a de la c o m u n i c a c i ó n h u m a n a " . La teo-

ría g e n e r a l de sistemas ha sido o b t e n i d a c i b e r n é t i c a m e n t e a p a r t i r 

de e l e m e n t o s interactuantes que responden a uno y a o t r o de forma 

a u t o c o r r e c t o r a , de forma idéntica a c o m o se c o m p o r t a una f a m i l i a . 

Es a s í c o m o hoy se habla de un sistema f a m i l i a r en a c c i ó n y de c a m b i o s 

(Climax, a t m ó s f e r a ) , e f e c t u a d o s d e n t r o del m a r c o de una terapia fa-
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m i l i a r si sistémica. 

N u e s t r o e s t u d i o tiene c o m o base teórica la teoría de la c o m u n i c a c i ó n 

h u m a n a . Esta teoría tiene su o r i g e n p l u r i d i s c i p l i n a r ( C i b e r n é t i c a , 

teoría de la i n f o r m a c i ó n , ingeniería de c o m u n i c a c i ó n , e t c . ) , a s í 

m i s m o incluye d i s t i n t a s p e r s p e c t i v a s de la c o m u n i c a c i ó n ; M a y o r (Cita 

do por Bueno 1 9 8 5 , p á g . 71) señala las s i g u i e n t e s : F i l o s ó f i c a y An-

t r o p o l ó g i c a , biológica y e t o l ó g i c a , sociológica e h i s t ó r i c a , c i b e r n é -

tica e i n f o r m a c i o n a 1 , lnguística y semiológica y e n t r e las p s i c o l ó g i -

c a s : La s o c i a l , clínica y p s i c o l i n g u í s t i c a . 

Y a ñ a d e " t a m b i é n se ha a p l i c a d o con fruto a la c o m u n i c a c i ó n , la pers 

pectiva interdi seipl inar de la teoría g e n e r a l de s i s t e m a s " . (Pág.71) 

El e n f o q u e de la teoría de la c o m u n i c a c i ó n es el q u e a q u í nos inte-

resa resaltar y tener en c u e n t a . Así p u e s , v a m o s a e n t e n d e r la teo-

ría de la c o m u n i c a c i ó n desde la p e r s p e c t i v a que integra a s p e c t o s de 

la teoría g e n e r a l de los sistemas y de la p r a g m á t i c a de la c o m u n i c a -

ción h u m a n a , e s t o e s , la relación e m i s o r - r e c e p t o r , que se e s t a b l e c e 

m e d i a n t e la c o m u n i c a c i ó n y los e f e c t o s de la c o m u n i c a c i ó n sobre la 

c o n d u c t a . E n t e n d i e n d o que los datos de la p r a g m á t i c a no son solo pa-

labras (en función de sus c o n f i g u r a c i o n e s y s i g n i f i c a d o s ) que e s t á n 

al s e r v i c i o de la semántica y la s i n t á c t i c a , sino también sus c o n o c i -

m i e n t o s no v e r b a l e s y el lenguaje c o r p o r a l . 

En p a l a b r a s de W a t z l a w i c k (1986, p á g . 2 4 ) , a g r e g a r í a m o s a las c o n d u c 

tas p e r s o n a l e s los c o m p o n e n t e s c o m ú n i c a c i o n a l e s inherentes al c o n t e x -

to en que la c o m u n i c a c i ó n tiene l u g a r . Así d e s d e la p e r s p e c t i v a de 

la p r a g m á t i c a , toda c o n d u c t a , y no solo el h a b l a , es c o m u n i c a c i ó n , in 
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c l u s o los indicios c o m u n i c a c i o n a l e s de c o n t e x t o s impersonales a f e c -

tan a la conducta
1

'. 

El sistema de c o m u n i c a c i ó n d e s d e esta perspectiva incluye los c o m p o -

nentes s i g u i e n t e s : 

1o. Las personas que interactúan en la relación c o m u n i c a t i v a , poseyendo una imagen 

de sí misma y de sus a t r i b u t o s . 

2 o . Las otras personas c o m o o b j e t o de la relación c o m u n i c a t i v a tal c o m o son 

imaginados por cada a c t o r . 

3 o . Las reacciones de cada persona a la imagen que se hace del o t r o , 

y a la p r e s u p o s i c i ó n que se hace de c ó m o le ve el o t r o , 

4to. Las respuestas que la persona da al o t r o c o m o c o n s e c u e n c i a s indicadas en d o s . 

E v e n t u a l m e n t e , estas r e a c c i o n e s pueden c o n s i s -

tir en m e n s a j e s v e r b a l e s . 

5 o . Los p r o p ios fines que cada persona p e r s i g u e en la interacción y en la 

r e p r e s e n t a c i ó n que se hace de los fines que p e r s i g u e el 

o t r o . 

6 o . La manera en que cada persona interpreta que el o t r o v a l o r a los 

fines del p r i m e r o . 

Estos e l e m e n t o s se c o n s t i t u y e n en un sistema de interacción que Ínteractúa c o n 

un m e d i o a m b i e n t e y a m b o s van cambiando s o l i d a r i a m e n t e a lo 

largo del t i e m p o . 

Queremos a q u í reseñar a l g u n o s de los c o n c e p t o s y a u t o r e s m á s importan 

tes de éste e n f o q u e : 

Definición de relación: N o r m a s , reglas y p u n t u a c i ó n ( B a t e s o n , 1965; 
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H a l e y , 1 9 6 6 ) . 

C o n f i r m a c i ó n , d e s c o n f i r m a c i ó n y rechazo ( W a t z l a w i c k , Beavin y Jack-

s o n , 1 3 7 1 ) . 

Redes f a m i l i a r e s (Speck y A t t n e a v e , 1 9 7 * 0 . 

M i t o s f a m i l i a r e s (A.F. F e r r e i r a , M . M é n d e z E l i z a l d e , M . S h u g e r e n s k y . . 

C o m p l e m e n t a r i edad y simetría (J. H a l e y , 1 9 6 6 ) . 

C o l u s i ó n (Laing, 1965, W i l l i , 1 9 7 8 ) . 

M e t a c o m u n i c a c i ó n ( W a t z l a w i c k , Beavin y J a c k s o n , 1 9 7 1 ) . 

3.1 . C O M U N I C A C I O N . 

La c o m u n i c a c i ó n c o m p r e n d e no solo los c o n t e n i d o s v e r b a l e s sino también 

el c o m p o r t a m i e n t o no v e r b a l : El t o n o , la p o s t u r a , y los g e s t o s con lo 

c u a l e s las personas intercambian m e n s a j e s . 

Cada familia va d e s a r r o l l a n d o un e s t i l o propio y ú n i c o , que o p e r a en 

privado y en p ú b l i c o . Laing (1974) ha s u g e r i d o que estos p r o c e s o s 

se c o n s t i t u y e n en el v e h í c u l o interpersonal p r i m a r i o para la inter-

relación e n t r e los dos d i f e r e n t e s subsistemas que c o n f o r m a n el gru-

po f a m i l i a r . 

Este funciona a través de patrones de c o m u n i c a c i ó n y en ú l t i m a ins-

tancia de interacción que establecen:. c ó m o , c u á n d o y con q u i é n se re-

lacionan los m i e m b r o s del s i s t e m a . 

Si a c e p t a m o s que toda conducta es un m e n s a j e , es imposible no comu-

n i c a r s e . A c t i v i d a d o i n a c t i v i d a d , p a l a b r a s o s i l e n c i o tienen siem-

pre un s i g n i f i c a d o . Una persona que p e r m a n e c e c a l l a d a d u r a n t e una 

c o n v e r s a c i ó n puede e s t a r e x p r e s a n d o que no desea h a b l a r con n a d i e . Su 
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intención es percibida por los demás 

e x p r e s i o n e s que los llevan a dejarla 

Este proceso es un intercambio en la 

d i s c u c i ó n lo e s . 

a través de c i e r t a s a c t i t u d e s y 

sola y a limitar su p a r t i c i p a c i ó n , 

misma m e d i d a que una a c a l o r a d a 

3 . 2 . C O M P O N E N T E S DEL SISTEMA DE C O M U N I C A C I O N . 

Para que exista un sistema de c o m u n i c a c i ó n ha de h a b e r al m e n o s , "dos 

a g e n t e s " o " c o - p r o d u c t o r e s " , se les ha llamado de d i v e r s a s m a n e r a s 

pero a q u í los e n g l o b a r e m o s bajo los términos: " E m i s o r - f u e n t e y recep-

tor-aud i ene i a " . 

Emisor y receptor están o r i e n t a d o s a un tercer c o m p o n e n t e , el m e n s a j e , 

que c o n d i c i o n a sus relaciones pero también puede e x i s t i r un sistema de 

c o m u n i c a c i ó n d e n t r o de un individuo, d e s d e el m o m e n t o en que c o o r i e n t e 

dos o b j e t i v o s o c o n d u c t a s . Por e s o , según a l g u n o s a u t o r e s , la triada 

es la unidad básica de la o r g a n i z a c i ó n . 

El n ú m e r o de a g e n t e s o c o - p r o d u c t o r e s , en los sistemas de c o m u n i c a c i ó n 

v a r í a , a u n q u e n o r m a l m e n t e suelen d i s t i n g u i r s e los s i g u i e n t e s : 

lo. La d í a d a , formada por dos a g e n t e s o c o - p r o d u c t o r e s . 

2 o . La t r i a d a . 
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7 o . La sociedad en g e n e r a l . 

No sólo es importante el número de c o m p o n e n t e s de un sistema de co-

m u n i c a c i ó n . Otros c r i t e r i o s m u y importantes son el tiempo o d u r a c i ó n 

de los intercambios c o m u n i c a t i v o s , el n ú m e r o de e l l o s o el g r a d o de 

relación interpersona1 que c o n l l e v a n . 

Las c o n d u c t a s de los a g e n t e s o c o - p r o d u c t o r e s son i n t e r d e p e n d i e n t e s 

por las r e l a c i o n e s que e s t a b l e c e n e n t r e ellos y con el a m b i e n t e . 

Lo que d i s t i n g u e a la c o m u n i c a c i ó n de o t r a s v i s i o n e s r e d u c c i o n i s t a s 

en d i f e r e n t e s c a m p o s del saber es que se centra en r e l a c i o n e s , no en 

i n d i v i d u o s . 

Estas relaciones se p a u t a n en i n t e r a c c i o n e s , t r a n s a c c i o n e s , que pue-

den e s t u d i a r s e c i e n t í f i c a m e n t e . 

3 - 3 . C O M U N I C A C I O N Y R E L A C I O N . 

Sin c o m u n i c a c i ó n no hay r e l a c i ó n . Recordemos que según el p r i m e r axio-

ma m e t a c o m u n i c a c i o n a 1 de Watzlawick,, siempre e s t a m o s c o m u n i c a n d o , aun-

que n e c e s i t e m o s una o b s e r v a d o r a para que interprete nuestra c o m u n i -

cación.) 

También hemos visto queden,la c o m u n i c a c i ó n v e r b a l , y no verbal hay que 

c o n t a r ineludiblemente con o t r a s p e r s o n a s , si q u e r e m o s q u e , de ver-

d a d , tengan un sentido y una d i r e c c i ó n . 

Igualmente* al hablar de los c o n f l i c t o s i n t e r p e r s o n a l e s , ha s u r g i d o 
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el tema de las relaciones p e r s o n a l e s como p o s i b l e fuente de los con-

f 1 i c t o s . 

Enunciemos los a x i o m a s de la teoría de la c o m u n i c a c i ó n : ( W a t z l a w i c k , 1971) 

1o. No se puede no c o m u n i c a r . 

2 o . Cada c o m u n i c a c i ó n tiene un a s p e c t o de c o n t e n i d o y o t r o de r e l a c i ó n , 

de forma que ésta c l a s i f i c a al primero y es por tanto una m e t a -

c o m u n i c a c i ó n . 

3 o . La naturaleza de una relación d e p e n d e de la p u n t u a c i ó n de las 

secuencias c o m u n i c a t i v a s e n t r e los a c t o r e s . 

4 o . Los seres humanos c o m u n i c a n tanto digital c o m o a n a l ó g i c a m e n t e . 

El lenguaje digital tiene una sintaxis a l t a m e n t e c o m p l e j a y pode-

rosamente lógica; pero c a r e c e de la semántica a d e c u a d a en el cam-

po de la r e l a c i ó n , m i e n t r a s que el lenguaje a n á l o g o p o s e e la se-

m á n t i c a , pero no tiene una sintaxis a d e c u a d a para la d e f i n i c i ó n 

sin a m b i g ü e d a d e s de la n a t u r a l e z a de las r e l a c i o n e s . 

5 o . Todos los intercambios c o m u n i c a t i v o s son o s i m é t r i c o s o c o m p l e m e n -

t a r i o s , d e p e n d i e n d o de si están b a s a d o s en la igualdad o en la 

d i f e r e n c i a . 

3J» • C O M U N I C A C I O N Y C O N F L I C T O S . 

Uno de los temas de los c o n f l i c t o s es la n a t u r a l e z a de las r e l a c i o n e s 

entre las p a r t e s . Lo importante en esta v a r i a b l e es que la e s c a s e z 

o a b u n d a n c i a de p o s i c i o n e s , recursos y a l t e r n a t i v a s pueden llegar a o l -

v i d a r s e , pasando a p r i m e r término la relación m i s m a y el m o d o de en-

tender 1 a. 
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El c a r á c t e r c o n f l i c t i v o de las relaciones e n t r e las partes p u e d e adop-

tar m u c h a s f o r m a s , d e p e n d i e n d o del a s p e c t o de la relación q u e se a c e n -

túa en una d e t e r m i n a d a s i t u a c i ó n . Pensamos que una forma clara y 

sistemática de tratar las relaciones c o n f l i c t i v a s es e x a m i n a r el c o n -

tinuo que va d e s d e el silencio hasta la e x p l o s i ó n a g r e s i v a . 

Sobre el silencio en las relaciones i n t e r p e r s o n a l e s , el lector puede 

recordar la m e n c i ó n que h i c i m o s al hablar sobre el p r i m e r a x i o m a me-

t a c o m u n i c a i o n a 1 . A l l í d e c í a m o s que el intérprete " s a b e que el si-

lencio se le pueden dar interpretaciones m u y d i f e r e n t e s : R e c h a z o , acep-

t a c i ó n , d e s c a l i f i c a c i ó n , s í n t o m a " . 

por m á s que hagamos para no c o m u n i c a r , s i e m p r e e s t a m o s m o s t r a n d o a l g o ; 

que el silencio a v e c e s , es lo más elocuente, no es u t ó p i c o , sino una 

realidad que se inscribe en el c a r á c t e r m i s m o de las r e l a c i o n e s huma-

n a s . 

El s i l e n c i o , el a p a r t a m i e n t o , a i s l a m i e n t o , i n m o v i l i d a d , e x c u s i ó n , so-

ledad, d e s p e g o , a b a n d o n o , i g n o r a n c i a , son una forma de c o m u n i c a c i ó n , 

por m á s que el individuo no quiera c o m u n i c a r . 

Esto se ve c l a r o en el dilema del e s q u i z o f r é n i c o : M a n t i e n e un silen-

cio postural, esta conducta c o m o otra cualquiera^ y que ha de ser 

interpretada por el p s i q u i a t r a ; y, a la v e z , el e s q u i z o f r é n i c o trata 

de n e g a r que su silencio es una c o m u n i c a c i ó n . 

En caso m e n o s e x t r e m o y m u c h o más c o r r i e n t e es el de las p e r s o n a s o 
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g r u p o s que tienen d i f i c u l t a d d e e x p r e s i ó n . Q u i e r e n d e c i r m u c h a s c o s a s , 

pero no saben c ó m o . 

Negarles la p o s i b i l i d a d de e x p r e s i ó n sin una razón a c e p t a b l e , es un 

c o m p o r t a m i e n t o simplista que c o n d u c e f á c i l m e n t e a situación de c o n f l i c -

t o . 

Estos p r o b l e m a s de c o d i f i c a c i ó n n e c e s i t a n ser interpretados para c o n s -

truir un s i g n i f i c a d o c o m p a r t i d o en los m e n s a j e s que se i n t e r c a m b i a n . 

A d e m á s , las relaciones pueden c r e a r el sistema m i s m o . Hay m u c h a s ve-

ces en que el sistema no e x i s t e y se levanta p r e c i s a m e n t e por las rela-

ciones que se e s t a b l e c e n . 

A las relaciones de los sistemas es uno de los puntos a los que más tiem-

po y energía se d e d i c a , (y, se le debe d e d i c a r ) p o r q u e se c o n s i d e r a 

que es un a s p e c t o c l a v e de la vida de los m i s m o s . 

No s o l a m e n t e están r e l a c i o n a d o s los c o m p o n e n t e s del sistema y su am-

b i e n t e , sino el sistema y o t r o s s i s t e m a s , el sistema y el s u p r a s i s t e m a . 

Las relaciones d e m a s i a d o e s t r e c h a s pueden r e s u l t a r fatales para el 

s i s t e m a , porque lo c o n v i e r t e en c e r r a d o . Se c o n o c e n tanto las p a r t e s 

que a p e n a s hay p o s i b i l i d a d de c a m b i o , porque se ha reducido d e m a s i a d o 

la i n c e r t i d u m b r e . 
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3.5- Relaciones s i m é t r i c a s . La interacción simétrica se c a r a c t e -

riza por la m á x i m a igualdad y la m í n i m a d i f e r e n c i a . Sin e m b a r g o en to-

da relación simétrica a p a r e c e un e l e m e n t o c o m p e t i t i v o , podría d e c i r -

se que es el intento de ser un p o q u i t o m á s igual que los o t r o s . 

Cuando está en juego esta e s t a b i l i d a d en una r e l a c i ó n , se p r o d u c e lo 

que se llama la escalada simétrica, que se da c o m o un intento por re-

c u p e r a r la igualdad. 

Esta escalada simétrica se da c í c l i c a m e n t e , es d e c i r , presenta fases 

en las c u a l e s los p a r t i c i p a n t e s en la relación caen en una g u e r r a 

abierta seguida de una t r e g u a . 

En la c a r a c t e r i z a c i ó n de la relación simétrica s a n a , o sea la m á x i m a 

igualdad y la m í n i m a d i f e r e n c i a , se da una mutua c o n f i r m a c i ó n del 

s e l f , (del sí m i s m o ) , en c a m b i o c u a n d o la simetría se m o d i f i c a apa-

rece un rechazo del self del o t r o , ya que en la lucha por la igual-

dad se e s t á n c o n f r o n t a n d o c o n s t a n t e m e n t e los self de q u i e n e s interac-

t ú a o . 

Bateson (1958) dice que este tipo de c a m b i o p r o g r e s i v o podría deno-

m i n a r s e c i s m o g é n e s i s s i m é t r i c a . El utiliza el término c i s m o g é n e s i s 

para d e f i n i r el tipo de patrones de interacción que los t e ó r i c o s de 

la c o m u n i c a c i ó n p r a g m á t i c a , tales como W a t z l a w i c k , H e l m i c k , J a c k s o n y 

o t r o s , d e f i n e n como interacción simétrica y c o m p l e m e n t a r i a . 
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3 . 6 . R e l a c i o n e s c o m p l e m e n t a r i a s . A d i f e r e n c i a de la relación si-

m é t r i c a , la c a r a c t e r í s t i c a de la interacción c o m p l e m e n t a r i a es que 

está basada en un máxima de d i f e r e n c i a s e n t r e sí. Ellas son: La 

s u p e r i o r o primaria o la inferior o s e c u n d a r i a , las c u a l e s e n c a j a n 

m u t u a m e n t e hasta el punto de que una favorece a la o t r a ; sin n i n g ú n 

tipo de imposición los p a r t i c i p a n t e s c o i n c i d e n en la d e f i n i c i ó n de 

la naturaleza de su r e l a c i ó n . 

A m b a s p o s i c i o n e s deben e s t a r p r e s e n t e s en mutua a l t e r n a n c i a o en 

áreas d i f e r e n t e s . Por lo tanto es n e c e s a r i o que los p a r t i c i p a n t e s 

se r e l a c i o n e n en forma c o m p l e m e n t a r i a en a l g u n o s casos y en forma simé-

trica en o t r o s . 

Al igual que en las interacciones s i m é t r i c a s , e x i s t e también una 

c o n f i r m a c i ó n mutua del self en las interacciones c o m p l e m e n t a r i a s 

sanas; pero c u a n d o surgen p a t o l o g í a s en las relaciones c o m p l e m e n t a -

rias a p a r e c e n d e s c o n f i r m a c i o n e s del self , lo cual genera patolo-

gías más severas en la interacción y en los i n t e r a c t u a n t e s , tales 

como indiferencia que es a l g o peor que la misma n e g a c i ó n , p o r q u e es 

como si la otra persona no e x i s t i e s e . 

Como e j e m p l o de la relación c o m p l e m e n t a r i a , y siendo éste uno de los 

casos más t í p i c o s , es el que o c u r r e f r e c u e n t e m e n t e en la relación ma-

d r e - h i j o a q u í uno de los ¡nteractuantes es urgido a m o d i f i c a r su pro-

pia d e f i n i c i ó n de sí m i s m o para p o d e r m o d i f i c a r su interacción con el 

otro y s o s t e n e r una relación vital para a m b o s . 
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4 . M E T O D O L O G I A 

4 . 1 . P O B L A C I O N . 

4 . 1 . 1 . C a r a c t e r í s t i c a s , u b i c a c i ó n espacial y t e m p o r a l . 

4 . 1 . 2 . U b i c a c i ó n g e o g r á f i c a . El m u n i c i p i o de A m a g á se e n c u e n t r a ubi-

cado a 39 k m s . de la ciudad de M e d e l l í n , en las puertas del S u r o e s t e 

a n t i o q u e ñ o . 

La localidad fué fundada en el año de 1788 y fué e r e g i d a a la c a t e g o r í a 2 

de m u n i c i p i o el 14 de enero de 1 8 0 2 , su j u r i s d i c c i ó n m i d e 84 k m s . y 

su altura sobre el nivel del m a r es de 1393 m e t r o s p r o p i c i a n d o una tem-

peratura de 2 1° C y su suelo en un 60% posee c a r b ó n (oro n e g r o ) . 

4 . 1 . 3 . O r g a n i z a c i ó n s o c i a l . El m u n i c i p i o cuenta con 22 v e r e d a s , m u c h a s 

de las c u a l e s han c r e a d o sus propias instituciones; por esa razón se 

cuenta con 18 juntas de A c c i ó n Comunal d e b i d a m e n t e l e g a l i z a d a s y cada 

una cuenta con su E s c u e l a , servicios de energía y vías de p e n e t r a c i ó n ; 

g r a c i a s al e s f u e r z o e interés del Comité de C a f e t e r o s . 

De a c u e r d o al ú l t i m o c e n s o realizado (1985) la localidad c u e n t a c o n 
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21.054 h a b i t a n t e s , c l a s i f i c a d o s , gran p o r c e n t a j e de e l l o s , en un ni-

vel social m e d i o - m e d i o , m e d i o - b a j o , b a j o - m e d i o pero h a c i e n d o é n f a s i s 

en que no d e m a r c a n talés d i f e r e n c i a s sociales en el a m b i e n t e i n t e r n o . 

4 . 1 . 4 . Nivel e c o n ó m i c o - s o c i a l . El p r e d o m i n i o de la m a n o de obra asa-

l a r i a d a , c o m o c o n s e c u e n c i a de la m a y o r fuente de ingresos en las m i -

nas de carbón hacen p e n s a r en la c l a s i f i c a c i ó n a n t e r i o r m e n t e m e n c i o -

n a d a , ya que o t r a s fuent e s de e m p l e o son d e m a s i a d o r e d u c i d a s . En es-

te o r d e n de ideas podemo s d e c i r que la fuente n ú m e r o uno de e m p l e o son 

las m i n a s , seguida de las h a c i e n d a s c a f e t e r a s y en un p o r c e n t a j e m á s 

reducido las h a c i e n d a s p a n e l e r a s ya que han sido r e d u c i d a s a unas po-

cas c o m o c o n s e c u e n c i a del ingreso de c a p i t a l i n o s en la c o n s e c u c i ó n de 

parcelas o fincas de recreo que inciden en la a g r o i n d u s t r i a y en, el 

empleo de la z o n a . 

Es importante resaltar que gran n ú m e r o de m a n o de obra a s a l a r i a d a , 

técnica y c a l i f i c a d a , se ha d e s p l a z a d o a la c i u d a d de M e d e l 1 í n por 

las o p o r t u n i d a d e s y c e r c a n í a que o f r e c e . El 79% de la p o b l a c i ó n labo-

ral tiene v i n c u l a c i ó n temporal a la m i n e r í a . 

En c u a n t o al c o m e r c i o , la a c t i v i d a d en la zona no es m u y n o t o r i a , ya 

que el m e j o r a m i e n t o de la c o m u n i c a c i ó n con la c i u d a d de M e d e l l í n y su 

a p r o x i m a c i ó n p e r m i t e a los p o b l a d o r e s e m i g r a r con facilidad al c o m e r -

cio c a p i t a l i n o , pero hay que a n o t a r que el sector de e s t a b l e c i m i e n t o s 

a b i e r t o s a l p ú b l i c o tales c o m o b a r e s , g r i l e s , d i s c o t e c a s , h e l a d e r í a s , 

e t c . d e n t r o del c o m e r c i o en general ha sido el más f a v o r e c i d o y privi-
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legiado por la a f l u e n c i a de turistas de M e d e l l í n que se d e s p l a z a n a 

esta p o b l a c i ó n con el á n i m o de d i v e r s i ó n y d e s c a n s o , s o b r e s a l i e n d o el 

período entre 1982 y 1986, g o b i e r n o del d o c t o r B e l i s a r i o B e t a n c u r 

C u a r t a s , hijo ilustre de e s t e m u n i c i p i o . 

4 . 1 . 5 . Nivel e d u c a t i v o y c u l t u r a l . El m u n i c i p i o posee un N ú c l e o E-

d u c a t i v o que cobija la c a b e c e r a , v e r e d a s y c o r r e g i m i e n t o s . Cuenta con 

23 e s c u e l a s p r i m a r i a s , 3 s e c u n d a r i a s , un c e n t r o a r t e s a n a l y una Biblio-

teca m u n i c i p a l con 8 . 0 0 0 v o l ú m e n e s ; y la b i b l i o t e c a Otilia C u a r t a s de 

B e t a n c u r , en el Liceo San Fernando con 5.000 v o l ú m e n e s . 

La p o b l a c i ó n • e s t u d i a n t i I es de 5.200 a l u m n o s y 182 e d u c a d o r e s . 

Dentro de las m o d a l i d a d e s del b a c h i l l e r a t o e s t á n : El i n d u s t r i a l , el 

C o m e r c i a l , Ciencias H u m a n a s , Salud y N u t r i c i ó n y P e d a g ó g i c o . Para el 

año 1989 se tiene planeado implementar en el s e c t o r M i n a s - C i a r i ta las 

m o d a l i d a d e s de A g r o p e c u a r i a y Promoción de la C o m u n i d a d . 

4 . 1 . 6 . Nivel a d m i n i s t r a t i v o y p o l í t i c o . De a c u e r d o a d e c l a r a c i o n e s 

del a c t ú a l a l c a l d e s a del m u n i c i p i o al d i a r i o El C o l o m b i a n o , A m a g á en 

la a c t u a l i d a d "cuenta con un p r e s u p u e s t o para 1989 d e $ 1 8 0 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 

Es de resaltar también el p r i v i l e g i o del m u n i c i p i o por c o n c e p t o de in-

g r e s o s por el impuesto al carbón que a c t u a l m e n t e c o n t r i b u y e c o n 

$ 8 . 0 0 0 . 0 0 0 . 0 0 ($14.00 por t o n e l a d a ) . 

4 . 1 . 7 . R e a l i z a c i o n e s i m p o r t a n t e s . Durante la a d m i n i s t r a c i ó n de los 
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4 años a n t e r i o r e s (1982-1986) el m u n i c i p i o e j e c u t ó o b r a s de interés 

s o c i a l , g r a c i a s a la intervención del d o c t o r B e l i s a r i o B e t a n c u r C u a r t a s 

(oriundo de esta localidad) y a la siempre importante p a r t i c i p a c i ó n 

de la F e d e r a c i ó n de C a f e t e r o s a través de su Comité en la z o n a ; e s t a s 

o b r a s se pueden resumir así: 

La c o n s t r u c c i ó n de un m o d e r n o m a t a d e r o . 

La c o n s t r u c c i ó n del P o l i d e p o r t i v o " J u a n M o n t o y a C o r r e a " . 

La c o n s t r u c c i ó n en gran parte de la p o b l a c i ó n de redes de a l c a n t a -

r i l l a d o . 

La c o n s t r u c c i ó n de c a m i n o s de herradura y e s c u e l a s . 

La e s t r u c t u r a c i ó n de la planta de a d o q u i n e s . 

A nivel p o l í t i c o , en la a c t u a l i d a d y d e n t r o de la realidad social y 

el a m b i e n t e , es normal d e s d e el punto de vista de o r d e n p ú b l i c o , sien-

do elegida c o m o la primera a l c a l d e s a p o p u l a r doña G L A D Y S G U Z M A N DE 

C U A R T A S , para el p e r í o d o 1 9 8 8 - 1 9 9 0 . 

El p r e d o m i n i o de g r u p o s p o l í t i c o s se inclina a lo t r a d i c i o n a l , es d e c i r 

en el m u n i c i p i o existe p r e d o m i n i o de los dos sectores t r a d i c i o n a l e s : 

El C o n s e r v a d o r y el Liberal; a través del tiempo se han g e s t a d o a l g u n o s 

grupos de izquierda surgidos en el seno de a g r u p a c i o n e s s i n d i c a l e s pr¡-

m o r d i a l m e n t e , pero que a p e s a r de ello dichas c o r r i e n t e s no se han a-

fianzado en la l o c a l i d a d . 

Hoy en día e x i s t e un c o n c e j o c o n f o r m a d o por trece c o n c e j a l e s , d i s t r i -

buidos a s í : Cinco c o n s e r v a d o r e s y o c h o liberales de los d i f e r e n t e s 
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m a t ices. 

4 . 1 . 8 . N e c e s i d a d e s p r i o r i t a r i a s . 

A m p l i a c i ó n del servicio h o s p i t a l a r i o , e s p e c i a l m e n t e en el s e c t o r 

m i n e r o d e M i n a s - L a C l a r i t a . 

M e j o r a m i e n t o del servicio de a c u e d u c t o a través del t r a t a m i e n t o de 

a g u a . 

C o n t r o l a r los d e s l i z a m i e n t o s en zonas m i n e r a s que a f e c t a n las cons-

t r u c c i o n e s , en especial el c o r r e g i m i e n t o de Minas (por la explo-

tación sin c o n t r o l d e l l a s m i n a s ) . 

D i s m i n u i r el f e n ó m e n o de la d e s n u t r i c i ó n de la p o b l a c i ó n i n f a n t i l . 

C o n s t r u c c i ó n de la c a r r e t e r a A m a g a - P u e b l i t o . 

C o n s t r u c c i ó n de un c e n t r o de reuniones y e x p o s i c i o n e s . 

O r g a n i z a c i ó n del t r a n s p o r t e interveredal e i n t e r m u n i c i p a l . 

Campañas para d i s m i n u i r el a l c o h o l i s m o y la f a r m a c o d e p e n d e n c i a . 

Programas de r e c r e a c i ó n , d e p o r t e s y uso del tiempo l i b r e . 

C r e a c i ó n de un c e n t r o de e d u c a c i ó n para v a l i d a c i ó n de primaria y 

b a c h i 1 l e r a t o . 

C r e a c i ó n de un c e n t r o de e d u c a c i ó n no formal para d e s a r r o l l a r pro-

g r a m a s de f o r m a c i ó n y c a p a c i t a c i ó n . 

4 . 2 . M U E S T R A . 

Con base en el censo e s t u d i a n t i l que realizamos en el año 1987 en las 

instituciones que p e r t e n e c e n al d i s t r i t o E d u c a t i v o N o . 1 5 , N ú c l e o 15-05 
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de la población de Amaga, extractamos la muestra de la población to-

tal de estudiantes de secundaria que fué en su total idad de 1.^15. 

Para extraer la muestra tuvimos como referencia la fórmula e s t a d í s t i -

ca muestreo e s t r a t i f i c a d o . Así: 

FORMULA ESTADISTICA 

(Muestreo Estrat i f icado) 
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4 . 3 . S I S T E M A DE H I P O T E S I S . 

En la c o m u n i c a c i ó n de los p a d r e s f r e n t e a los h i j o s , o v i c e v e r s a , in-

fluyen m u c h o s f a c t o r e s : Las c o n d i c i o n e s m a t e r i a l e s de e x i s t e n c i a , la 

situación g e o g r á f i c a , la e s p e c t a t i v a r e f e r e p t e al h i j o , el perfil 

p s i c o l ó g i c o de los p r o g e n i t o r e s , el n ú m e r o de h i j o s , las r e l a c i o n e s 

c o n y u g a l e s o de pareja e n t r e los p a d r e s , el nivel e d u c a t i v o de los 

m i e m b r o s del sistema f a m i l i a r , e n t r e o t r o s . 

Entre e s t o s , los f a c t o r e s m á s d e s t a c a d o s o d e c i s i v o s en la influencia 

para la c o m u n i c a c i ó n f a m i l i a r , y según n u e s t r a d e f i n i c i ó n o p e r a c i o n a l , 

se sitúan: La clase s o c i a l , la p r o b l e m á t i c a f a m i l i a r y el nivel edu-

cat ivo de la f a m ¡ l i a . 

Y a la vez el tipo de c o m u n i c a c i ó n e n t r e p a d r e s e hijos es un reflejo 

de las c o n d i c i o n e s de e x i s t e n c i a , la situación g e o g r á f i c a , la e s p e c -

tativa referente al h i j o , el perfil p s i c o l ó g i c o de los p r o g e n i t o r e s , 

el número de h i j o s , las r e l a c i o n e s c o n y u g a l e s o de pareja e n t r e los 

p a d r e s , el nivel e d u c a t i v o de los m i e m b r o s del sistema f a m i l i a r y el 

nivel e d u c a t i v o de la f a m i l i a . 

E n t o n c e s , nuestra investigación parte de las s i g u i e n t e s h i p ó t e s i s : 

A. El nivel e s c o l a r de los padres refleja la presencia de p r o b l e m a s 

f a m i l i a r e s (Problemática f a m i l i a r ) . 

B. La c o m u n i c a c i ó n f a m i l i a r , d e t e r m i n a la p r e s e n c i a de p r o b l e m a s 

f a m i l i a r e s . 
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4 . 3 . 1 . S I S T E M A DE V A R I A B L E S . 

C o n c e p t ú a 1 ¡ z a c ¡ ó n g e n e r a l . 

La c o m u n i c a c i ó n e n t r e padres e hijos ha m e r e c i d o un e n o r m e interés 

e n t r e los e s t u d i o s o s de las c i e n c i a s de la c o n d u c t a . 

La interacción temprana deja una profunda huella en la persona h u m a n a . 

No es lo m i s m o haber nacido en un h o g a r d o n d e el hijo es a c e p t a d o , que 

en un hogar d o n d e el n i ñ o , d e s d e que a n u n c i a su llegada es c o n s i d e r a d o 

como un e s t o r b o o es r e c h a z a d o . 

La a c t i t u d de a c e p t a c i ó n de los padres hacia el h i j o , por lo que él e s , 

por su d i g n i d a d de persona c o m o único título de v a l o r , es la base fun-

d a m e n t a l para el d e s a r r o l l o de la p e r s o n a l i d a d s a n a . 

La c o m u n i c a c i ó n e n t r e los padres e hijos son c o m p l e j a s , p u e s t o que no 

puede g u i a r s e por los e s q u e m a s fáciles y s i m p l i s t a s que han interiori-

zado los p a d r e s , ni se pueden a p o y a r en fórmulas m á g i c a s , en recetas 

m i l a g r o s a s , que los padres a c o s t u m b r a n a p e d i r a los p e d a g o g o s , sacer-

dotes y p s i q u i a t r a s . 

Esta c o m u n i c a c i ó n ha de ir evolucionando a través de todo el lento c o m -

plejo d e s a r r o l l o f í s i c o , i n t e l e c t u a l , a f e c t i v o y m o r a l del h i j o , a c o m -

pañándolo m á s que a r r a s t r á n d o l o , e s t i m u l á n d o l o m á s que i n h i b i é n d o l o , 

más que r e c h a z á n d o l o , p e r m i t i é n d o l e e l a b o r a r su propia i d e n t i d a d , re-

n u n c i a n d o a la tentación de hacer del hijo una copia de sí m i s m o o 

una r e a l i z a c i ó n lograda de los sueños f r a c a s a d o s de los p a d r e s , 
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Es a través déla c o m u n i c a c i ó n con sus padres c o m o el hijo d e m a n d a sus 

n e c e s i d a d e s f í s i c a s , p s i c o l ó g i c a s y de t r a s c e n d e n c i a . Recibe la pro-

tección que le g a r a n t i c e sentirse s e g u r o , a p r e n d e a p e r t e n e c e r s e , sa-

tisface sus n e c e s i d a d e s de a f e c t o , a d q u i e r e c o n c i e n c i a de su p r o p i o 

v a l o r y de su d i g n i d a d y recibe e s t í m u l o para su propia r e a l i z a c i ó n . 

Pero también puede suceder lo c o n t r a r i o , a través de la c o m u n i c a c i ó n 

el hijo puede p e r c i b i r el a m b i e n t e parental que no es m e r e c e d o r de 

a t e n c i ó n , que tiene que a p r e n d e r a d e f e n d e r s e de una h o s t i l i d a d su-

til, que no puede m o s t r a r s e como es y que para s o b r e v i v i r n e c e s i t a 

m e n t i r y d i s i m u l a r , e n f e r m a r s e o g u a r d a r s i l e n c i o . 

Es un lugar c o m ú n a f i r m a r que un a l t o p o r c e n t a j e de los c o n f l i c t o s fa-

m i l i a r e s y c o n y u g a l e s se o r i g i n a n en una d e f i c i e n t e c o m u n i c a c i ó n . En 

todos los m a t r i m o n i o s y familias e x i s t e c o m u n i c a c i ó n . En todos los 

m a t r i m o n i o s y familias e x i s t e c o m u n i c a c i ó n porque el s i l e n c i o también 

es una forma de d e c i r s e las c o s a s ; pero no todo e s t i l o de c o m u n i c a c i ó n 

es apto para e s t a b l e c e r el grado de i n t i m i d a d , c e r c a n í a y s o l i d e z que 

requieren las relaciones f a m i l i a r e s . No es lo m i s m o una r e l a c i ó n fa-

m i l i a r que una relación de o f i c i n a . 

La c o m u n i c a c i ó n v e r d a d e r a m e n t e familiar d e b e g a r a n t i z a r el buen c o n o -

c i m i e n t o y c r e c i m i e n t o personal recíproco e n t r e sus m i e m b r o s . 

Educar para la c o m u n i c a c i ó n , es e n s e ñ a r a e x p r e s a r s e en una forma per-

sonal y t r a n s p a r e n t e , es e n s e ñ a r a interpretar c o r r e c t a m e n t e las comu-
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n i c a c i o n e s v e r b a l e s y no v e r b a l e s r e c i b i d a s ; es e n t r e n a r en el d i f í -

cil arte de e s c u c h a r y a c e p t a r al o t r o , es d e c i r , a no limitarse a o i r 

e interpretar p a l a b r a s , sino llegar hasta lo hondo del i n t e r l o c u t o r 

y c a p t a r sus n e c e s i d a d e s p r o f u n d a s . 

4 . 3 . 1 . 1 . Definición o p e r a c i o n a l de las v a r i a b l e s . 

4 . 3 . 1 . 2 . V a r i a b l e s a t r i b u t i v a s . T e n d r e m o s e n cuenta para n u e s t r o 

trabajo las siguientes v a r i a b l e s atributivas según el a n á l i s i s de Puig 

y o t r o s (1 3 8 6 ) , así: 

4 . 3 . 1 . 2 . 1 . Clase social: Determinada por la o c u p a c i ó n , o f i c i o y el 

lugar de trabajo del p a d r e , se tendrá en cuenta si trabaja en una m i n a 

t e c n i f i c a d a , s e m i t e c n i f i c a d a o a r t e s a n a l , si su trabajo es en la a g r i -

cultura o e m p l e a d o o desempleado. Dentro de su trabajo se tendrá en 

cuenta su o f i c i o , se d e t e r m i n a r á con base en el tipo de v i v i e n d a de 

la f a m i l i a , si es a r r e n d a d a , propia o de o t r a c a r a c t e r í s t i c a . Estará 

d e t e r m i n a d o por la localización g e o g r á f i c a , si se e n c u e n t r a en la 

zona rural o urbana dicha v i v i e n d a o f a m i l i a , a d e m á s por la u t i l i z a c i ó n 

del tiempo libre por los m i e m b r o s de estas f a m i l i a s , el ingreso f a m i l i a r . 

4 . 3 . 1 . 2 . 2 . Nivel e s c o l a r de los p a d r e s . Estará d e t e r m i n a d o por los 

a ñ o s c u r s a d o s y a p r o b a d o s d e n t r o del sistema de e d u c a c i ó n formal e 

indicados de la siguiente f o r m a : 

Nulo (n): Sin n i n g ú n curso a p r o b a d o o a n a l f a b e t a . 

Inició primaria (I.P.): Si cursó y a p r o b ó a l g ú n curso de p r i m a r i a . 

- T e r m i n ó p r i m a r i a : Si cursó y aprobó toda la básica p r i m a r i a , 

Inició b a c h i l l e r a t o (l.b.): Si terminó primaria y cursó y a p r o b ó 
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a l g ú n grado de b a c h i l l e r a t o . 

T e r m i n ó bachillerato (t.b.): Si cursó y a p r o b ó todos los g r a d o s 

del nivel de b a c h i l l e r a t o . 

4 . 3 . 1 . 2 . 3 . C a r a c t e r í s t i c a s f a m i l i a r e s : Está d e t e r m i n a d a por el 

tipo de: 

Unión f a m i l i a r : Teniendo en cuenta si esta u n i ó n fue de h e c h o , o 

por v í n c u l o católico o c i v i l ; también d e t e r m i n a d o por el -desem-

peño de roles: Padre a u t o r i t a r i o o m a d r e a u t o r i t a r i a o a n a r q u í a , 

o buen desempeño de roles por parte de los m i e m b r o s de e s t a s fa-

m i l i a s ; a d e m á s de la e s t a b i l i d a d de dicha u n i ó n , d e t e r m i n a d o si 

han e x i s t i d o s e p a r a r a c i o n e s t r a n s i t o r i a s ; -el número de h e r m a n o s 

o m i e m b r o s de la f a m i l i a . 

4 . 3 . 2 . Variable i n d e p e n d i e n t e . 

4 . 3 . 2 . 1 . T i p o s de c o m u n i c a c i ó n . D e t e r m i n a d o por la a c t i t u d o res-

puesta de los p a d r e s frente a t a s c o m p o r t a m i e n t o s o p e n s a m i e n t o s de 

sus hijos; a c t i t u d o respuesta que puede interpretar en tres f o r m a s : 

De r e c h a z o , de c o n f i r m a c i ó n o d e s c o n f i r m a c i ó n f r e n t e a sus p r o b l e m a s 

s e n t i m e n t a l e s , a n t e sus a m i s t a d e s , sus a f i c c i o n e s e i d e o l o g í a s , a n t e 

su a u t o p e r c e p c i ó n , su a u t o n o m í a , e t c . 

Teniendo en cuenta la teoría de la c o m u n i c a c i ó n p o d e m o s h a c e r una in-

t e r p r e t a c i ó n o a n á l i s i s de la m i s m a según la n a t u r a l e z a de los t e m a s , 

según el c o n t e x t o recreado por las p a r t e s o según la relación e n t r e 

las p a r t e s . 
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El a n á l i s i s según la relación e n t r e las partes es el interés funda-

m e n t a l de n u e s t r o t r a b a j o , a q u í no cuenta tanto el c o n t e n i d o , sino 

el c a r á c t e r de la interacción e n t r e las p a r t e s , teniendo en cuenta la 

relación e n t r e las partes podremos c o n s t a t a r que las r e l a c i o n e s con-

flictivas pueden g e n e r a r en una " e s c a l a d a " s i m é t r i c a , es d e c i r ; re-

chazo o fenómeno del pénd u l o como también lo d e f i n e W A T Z L A W I C K , las 

c o m p l e m e n t a r i a s en una m a n i p u l a c i ó n o d e s c a l i f i c a c i ó n o d e s c o n f i r m a -

ción; según lo a n t e r i o r , la c o m u n i c a c i ó n puede tener tres p o s i b i l i d a -

des de i n t e r p r e t a c i ó n , ellas s o n , según W A T Z L A W I C K : C O N F I R M A C I O N , 

RECHAZO Y D E S C O N F I R M A C I O N , d o n d e cada uno de los m i e m b r o s de la común i 

cación (o de la f a m i l i a ) , trata de d e t e r m i n a r o de d e f i n i r s e a sí 

mi smo a n t e el o t r o . 

Veamos e n t o n c e s cada una de las posibles r e s p u e s t a s : 

4 . 3 - 2 . 2 . C o n f i r m a c i ó n . La persona real sólo e x i s t e c u a n d o el hom-

bre confirma a sus s e m e j a n t e s , y estos a é l , de lo que e s , e incluso 

de lo que puede llegar a ser. La c o n f i r m a c i ó n de la a u t o d e f i n i c i ó n 

e s , p r o b a b l e m e n t e , el f a c t o r que pesa más en el d e s a r r o l l o y la es-

tabilidad m e n t a l e s , de las que hasta ahora se han d e t e c t a d o en el 

estudio de la c o m u n i c a c i ó n , sin este e f e c t o c o n f i r m a d o r no se habría 

d e s a r r o l l a d o la c o m u n i c a c i ó n humana m a s que lo imprescindible para 

los intercambios de p r o t e c c i ó n y s u p e r v i v e n c i a , no habría m o t i v o s pa-

ra c o m u n i c a r s e por la c o m u n i c a c i ó n m i s m a . Gran parte de n u e s t r a s co-

m u n i c a c i o n e s tienden hacia el p r o p ó s i t o c o n f i r m a d o r , parece q u e , 

a p a r t e del m e r o intercambio de i n f o r m a c i ó n , el h o m b r e tiene que c o m u -
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n i c a r s e con los otros a fin de v e r i f i c a r su a u t o p e r c e p c i ó n y percata-

c i ó n . La e v i d e n c i a e x p e r i m e n t a l de este s u p u e s t o es g r a n d e (de pri-

vación s e n s o r i a l y e s t a b i l i d a d e m o c i o n a l , por e j e m p l o ) . 

Las partes de un sistema c o m u n i c a t i v o pueden a c e p t a r una r e l a c i ó n , aho-

ra b i e n , esa relación puede m o v e r s e a nivel s o c i o - c u l t u r a l , interesán-

dose a m b a s partes en a s p e c t o s formales o pueden d e c i d i r a d e n t r a r s e en 

el terreno i n t e r p e r s o n a l , d i s c r i m i n a n d o los e s t í m u l o s y d e s c u b r i é n d o s e 

en su i n d i v i d u a l i d a d . 

Es d e c i r , de otra m a n e r a , para d e s c r i b i r el c o n c e p t o de c o n f i r m a c i ó n , 

en este nivel de la c o n f i r m a c i ó n , lo que realmente importa es el diá-

logo a u t é n t i c o , es la a c e p t a c i ó n (mi a c e p t a c i ó n ) de la " o t r e d a d " 

de la otra p e r s o n a , mi d i s p o s i c i ó n a prestarle o í d o s y a r e s p o n d e r 

a sus 11 a m a d o s . 

En términos o p e r a c i o n a 1 e s , d e t e r m i n a d a p o r los indicativos de c o n f i a n -

z a , a m i s t a d , d i á l o g o , a c e p t a c i ó n y p o s i t i v i d a d de los p a d r e s frente a 

sus h i j o s . 

4 . 3 . 2 . 3 . R e c h a z o . A q u í se produce una inexactitud e n t r e lo que 

se intenta al c o m u n i c a r con los demás y lo que se l o g r a . Es d e c i r , 

la c o m u n i c a c i ó n no tiene é x i t o , y, c o m o c o n s e c u e n c i a , hay un r e c h a zo 

del propio a u t o c o n c e p t o por parte de los d e m á s . Esta n e g a c i ó n p r e s u -

pone la e x i s t e n c i a de a l g o , y por t a n t o , puede e l e v a r s e el p r o p i o auto-

concepto . 
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A v e c e s es un hecho m u y beneficioso para el s u j e t o , sobre todo c u a n d o és-

te c o n s c i e n t e o i n c o n s c i e n t e m e n t e , lanza "La m a l a c a r a " o " i m á g e n e s " que 

tienden a d i s t r a e r a los demás o a m a n i p u l a r las p e r c e p c i o n e s a j e n a s , 

Cuando el sujeto se deja llevar por el proceso m e n c i o n a d o o c o n o c i d o c o m o 

"mala f e " , a c e p t a r esto supone hacerle el j u e g o ; e n t o n c e s el propio a u t o -

c o n c e p t o es fingido y n e c e s i t a a a l g u i e n que d e s t r u y a esa
 l !

1a m a l a c a r a " , 

las p e r s o n a s que tienen " s e n t i d o de la cara" saben la d i f e r e n c i a que 

e x i s t e e n t r e la persona y el p e r s o n a j e , la d e s t r u c c i ó n de la " c a r a " , 

"La m a l a cara" puede u t i l i z a r s e por una persona con á n i m o d e s t r u c t i v o o 

como p r o c e d i m i e n t o c a t á r t i c o para lograr que la persona se e n c u e n t r e 

con su ser a u t é n t i c o . 

Por e j e m p l o el silencio e m b a r a z o s o creado por una de las p a r t e s es una 

forma de d e c i r a la otra persona que no se q u i e r e seguir r e l a c i o n á n d o s e 

con e l l a . Juan y Pepe no se hablan (se enojan o m a n t i e n e n la cara 

r e c o g i d a , haciendo m a l a c a r a ) , es d e c i r , no se d i r i g e n la p a l a b r a , y 

significa q u e , aún h a b i é n d o s e conocido í n t i m a m e n t e en e t a p a s a n t e r i o r a s 

y v i é n d o s e por razones a m b i e n t a l e s todos los d í a s , han d e c i d i d o no re-

lacionarse y el s i l e n c i o , "la m a l a c a r a " , o la e n f e r m e d a d es el m e d i o 

de hacérselo saber m u t u a m e n t e y a los d e m á s . 

En términos o p e r a c i o n e s , está d e t e r m i n a d a por los indicativos de v i o -

lencia, a u t o r i t a r i s m o , p e l e a s , m i e d o , c r í t i c a s de los p a d r e s f r e n t e a 

los c o m p o r t a m i e n t o s y p e n s a m i e n t o s de sus h i j o s . 

4 . 3 . 2 . 4 . D e s c o n f i r m a c i ó n . La d e s c o n f i r m a c i ó n , d e s d e el punto de v i s -
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ta p r a g m á t i c o y p s i c o p a t o l ó g i c o , es la más i m p o r t a n t e . No se refie-

re a la verdad o falsedad de la d e f i n i c i ó n que un hombre da de sí m i s -

m o , sino que m á s b i e n , lo que se niega es la realidad de ese hombre 

c o m o fuente de tal d e f i n i c i ó n , el "tú no e x i s t e s " implícito lleva 

la pérdida de la m i s m i d a d a la a l i e n a c i ó n . 

A q u í se e n c u e n t r a la indiferencia que es a l g o peón que la m i s m a nega-

ción o r e c h a z o , porque es c o m o si la otra persona o p a r t e no e x i s t i e -

s e . Las investagaciones d e m u e s t r a n que una persona a p a r t a d a de la 

c o m u n i c a c i ó n con los demás dominada por la s o l e d a d , cae en una a l i e -

n a c i ó n . 

La p e r s o n a , sin el trato con los demás o sin el r e c o n o c i m i e n t o de los 

d e m á s , se torna a p á t i c a , a n g u s t i a d a y va hacia una "no e x i s t e n c i a " , 

c o m o si se e n f r e n t a s e con la n a d a . 

En términos o p e r a c i o n a 1 e s , d e t e r m i n a d a , por los indicativos de falta 

de d i á l o g o , i n d i f e r e n c i a , e ignorancia e n t r e los p a d r e s y los h i j o S j 

* 4 . 3 - 3 . V a r i a b l e s d e p e n d i e n t e s . 

4 . 3 . 3 . 1 . P r o b l e m á t i c a f a m i l i a r . Indicada por la presencia en el 

sistema f a m i l i a r de s e p a r a c i o n e s t r a n s i t o r i a s de los p r o g e n i t o r e s , 

a u s e n c i a física del p a d r e , irresponsabilidad de los p a d r e s , a u t o r i t a -

rismo de los p a d r e s , presencia de p r o b l e m a s e c o n ó m i c o s , a l c o h o l i s m o , 

droga y violencia . 
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4 . 3 . 3 - 2 . E s t a b i l i d a d y rendimiento e s c o l a r de los e s t u d i a n t e s . 

Indicados p o r la pérdida de algún o a l g u n o s a ñ o s e s c o l a r e s , por la 

suspensión temporal de e s t u d i o s , la presencia de s a n c i o n e s d i s c i p l i -

n a r i a s , grado de m o t i v a c i ó b por el e s t u d i o por parte del h i j o , la 

pérdida de m a t e r i a s o á r e a s de e s t u d i o , la h a b i l i t a c i ó n de una o 

m á s á r e a s e n algún g r a d o e s c o l a r . 

4 . 4 . T E C N I C A DE O B S E R V A C I O N Y RECOLECCION DE I N F O R M A C I O N . 

El p r e s e n t e estudio está basado en un diseño d e s c r i p t i v o pués en él 

e s t a m o s interpretando el fenómeno o b j e t o de e s t u d i o que en e s t e caso 

se refiere a la c o m u n i c a c i ó n e n t r e padres e hijos e s t u d i a n t e s de se-

cundaria de la población m i n e r a del m u n i c i p i o de A m a g á . 

Se trata también de un e s t u d i o transversal puesto que sólo t o m a m o s 

como foco central en la i n v e s t i g a c i ó n , cómo es la c o m u n i c a c i ó n e n t r e 

los e s t u d i a n t e s de secundaria y los padres m i n e r o s en el m o m e n t o a c t u a l , 

es d e c i r , d u r a n t e el tiempo en el cual realizamos la i n v e s t i g a c i ó n . 

Nuestra técnica de trabajo básica fué la o b s e r v a c i ó n p a r t i c i p a n t e , 

pués a q u í tuvimos en cuenta los s u j e t o s , los a p o r t e s , n e c e s i d a d e s , 

e x p e r i e n c i a s de la p o b l a c i ó n y los sujetos e s t u d i a d o s . 

4 . 4 . 1 . T é c n i c a de recolección de d a t o s . 
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4 . 4 . 1 . 1 . Instrumentos y p r o c e d i m i e n t o s . Para m e d i r el tipo de c o m u -

n i c a c i ó n e n t r e p a d r e s e hijos e l a b o r a m o s una e n c u e s t a - e n t r e v i s t a e s t r u c -

turada -dirigida teniendo en c u e n t a , para a l g u n o s a s p e c t o s , el d i s e ñ o 

para una escala Likert de c u a t r o o p c i o n e s cuyo d i s e ñ o es el 

siguiente (Véase anexo 6 , e n c u e s t a ) . 

4 . 4 . 1 . 1 . 1 . Revisión b i b l i o g r á f i c a . El trabajo lo iniciamos en o c t u -

bre de 1 9 8 6 . Durante este período hicimos una revisión b i b l i o g á f i c a 

que se sigue c o n t i n u a n d o durante todo el trabajo de t e s i s . Esta 

revisión se centró en los temas de m i n e r í a en A n t i o q u i a y A m a g á ; 

e d u c a c i ó n no formal y f a m i l i a r ; teoría de la c o m u n i c a c i ó n y teoría 

de sistemas i n i c i a l m e n t e . 

Las fuentes donde se hicieron las c o n s u l t a s f u e r o n : Las b i b l i o t e c a s 

u n i v e r s i t a r i a s de M e d e l l í n y en las b i b l i o t e c a s de Amagá (Municipal 

y Liceo San F e r n a n d o ) . 

T a m b i é n hicimos una revisión d o c u m e n t a l sobre la e c o n o m í a m i n e r a , his-

toria de A m a g á , número y tipo de m i n a s . 

4 . 4 . 1 . 1 . 2 . Charlas i n f o r m a l e s . En d i c i e m b r e de 19 8 6 y en enero de 

1987 tuvimos v a r i a s c h a r l a s informales con v a r i o s m i e m b r o s de la c o m u -

nidad a m a g a c i t a . 
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4.4.1.1 .3. Censo de m i n a s . A fines del m e s de enero y d u r a n t e el 

m e s de febrero hicimos un censo de m i n a s , v i s i t a m o s a l g u n a s m i n a s y 

tuvimos también v a r i a s c h a r l a s i n f o r m a l e s . Estas v i s i t a s tenían c o m o 

o b j e t i v o el e x p l o r a r y c o n o c e r la zona g e o g r á f i c a , las m i n a s y r e c i b i r 

las p r i m e r a s i m p r e s i o n e s . 

Así m i s m o se planteó e x p l í c i t a m e n t e el p r o y e c t o de i n v e s t i g a c i ó n que 

p e n s a m o s real izar con e l l o s . Este censo que se real izó a las m i n a s 

fué con el o b j e t i v o de c o n o c e r acerca de las c a r a c t e r í s t i c a s de cada 

m i n a , c u á l e s eran los p r o b l e m a s m á s c o m u n e s y las n e c e s i d a d e s que los 

m i n e r o s t e n í a n . Nos dimos cuenta que había un total de 32 m i n a s , de 

las c u a l e s t u v i m o s la o p o r t u n i d a d de tomar los d a t o s en 13 de e l l a s . 

(Ver anexo N o . 2 ). 

4 . 4 . 1 . 1 . 4 . Encuesta a b i e r t a . H i c i m o s a la v e z un e s t u d i o o m u e s t r a 

de 3 0 0 f a m i l i a s m i n e r a s , este e s t u d i o se llevó a cabo a través de una 

e n c u e s t a , en ella se incluyeron p u n t o s o a s p e c t o s como los i n t e r e s e s , 

c a r a c t e r í s t i c a s y n e c e s i d a d e s de estas f a m i l i a s . E x p l o r a m o s el tipo 

de f a m i l i a , el nivel e s c o l a r , el nivel e c o n ó m i c o , las r e l a c i o n e s fa-

m i l i a r e s y su tipo de n e c e s i d a d e s e i n t e r e s e s , e n t r e o t r o s . Para 

hacer la e n c u e s t a , e s t u v i m o s v i s i t a n d o a l g u n a s f a m i l i a s , d o n d e t a m b i é n 

hicimos a l g u n a s c h a r l a s i n f o r m a l e s . (Ver anexo N o . 3, 5 y c u a d r o 8 ) . 

4 . 4 . 1 . 1 . 5 . Censo de p o b l a c i ó n e s t u d i a n t i l . R e a l i z a m o s un c e n s o de la 

p o b l a c i ó n e s t u d i a n t i l , del año 1 9 8 7 , para d e t e c t a r la p o b l a c i ó n total 

y d i s c r i m i n a r la p o b l a c i ó n de e s t u d i a n t e s de m i n e r o s y los h i j o s , e s t u -
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d i a n t e s no m i n e r o s . (Ver anexo N o . 1 ). 

4 . 4 . 1 . 1 . 6 . Encuesta t e s t i m o n i o . En junio se le asignó a los e s t u -

d i a n t e s del m u n i c i p i o de A m a g á , sujetos de la i n v e s t i g a c i ó n , la tarea 

de una encuesta t e s t i m o n i a l , de c a r á c t e r a b i e r t o , para d e t e c t a r c a r a c -

t e r í s t i c a s g e n e r a l e s de la familia y de e s t e m i s m o s u j e t o . 

Durante el m e s de julio se recibe esta información y se t a b u l a . (ver 

a n e x o No . 4 ) . 

4 . 4 . 1 . 1 . 7 . Estudio de c a m p o . Durante los m e s e s de agosto y septiem-

bre hicimos v a r i a s salidas de c a m p o , r e c o r r i m o s la zona m i n e r a (Minas-

La C l a r i t a ) v i s i t a m o s d i f e r e n t e s m i n a s de carbón y c o n v e r s a m o s for-

m a m e n t e c o n : M i n e r o s , c a p o r a l e s , a d m i n i s t r a d o r e s y dueño de m i n a s de 

c a r b ó n . Esto lo hicimos con el o b j e t i v o de c o n o c e r el nivel de e x p l o -

tación m i n e r a y la c o n d i c i ó n humana y social del t r a b a j a d o r m i n e r o , 

también a e s t a s p e r s o n a s les p l a n t e a m o s cuál era n u e s t r o p r o p ó s i t o de 

la i n v e s t i g a c i ó n . 

Los m e s e s de o c t u b r e y n o v i e m b r e v i n c u l a m o s a los p r o p ó s i t o s de la 

investigación instituciones como la P a r r o q u i a , a l g u n o s c e n t r o s e d u -

c a t i v o s de la z o n a , el Sindicato de m i n e r o de A m a g á , e m p r e s a e s t a t a l 

E D A , C A R B 0 C 0 L , BIENESTAR F A M I L I A R , e n t r e o t r o s . 

4 . 4 . 1 . 1 . 8 . R e c a p i t u l a c i ó n de d a t o s . En d i c i e m b r e de 1987 y e n e r o de 

1 9 8 8 hemos recapitulado toda la información y e x p e r i e n c i a d i s p o n i b l e 

con el fín de r e p l a n t e a r los o b j e t i v o s , r e f o r m u l a r las h i p ó t e s i s de 



t r a b a j o , red ¡señar el m é t o d o y r e c o n s t r u i r el instrumento (La e n c u e s -

ta final) . 

El instrumento que e l a b o r a m o s para m e d i r la información f i n a l , (el 

tipo de c o m u n i c a c i ó n e n t r e padres e hijos) fué un c u e s t i o n a r i o d i s e -

ñado según el m o d e l o de escala L i k e r t , en a l g u n o s a p a r t e s , para some-

terlo a un análisis porcentual y c u a l i t a t i v o . 

P r e t e n d e m o s , e n t o n c e s que los resultados de esta investigación d e m u e s -

tren la n e c e s i d a d de e s t a b l e c e r p r o g r a m a s de e d u c a c i ó n para la familia 

del m i n e r o , en esta p o b l a c i ó n , y de o r i e n t a c i ó n e s c o l a r . 
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5. A N A L I S I S Y C O N C L U S I O N E S 

5 . 1 . A N A L I S I S E INTERPRETACION DE LOS R E S U L T A D O S . 

A c o n t i n u a c i ó n a n a l i z a m o s los r e s u l t a d o s o b t e n i d o s en c a d a una de 

n u e s t r a s técnicas de o b s e r v a c i ó n y r e c o l e c c i ó n de i n f o r m a c i ó n . 

Censo población e s t u d i a n t i l . Este censo lo hicimos con el o b j e t o d e : 

C o n o c e r la p o b l a c i ó n total de secundaria y la p o b l a c i ó n total 

e s t u d i a n t i l de hijos m i n e r o s . 

Al t a b u l a r este censo nos d i m o s cuenta de los s i g u i e n t e s datos: 

En 1987 hubo una m a t r í c u l a total de 1.425 e s t u d i a n t e s de s e c u n d a r ia 

d i s t r i b u i d o s como se ve en los c u a d r o s del 1 al 6 y nos dió un total 

de 1 . 3 0 1 , hijos e s t u d i a n t e s de m i n e r o s tanto en primaria como secun-

d a r i a . 

Según este censo y según nuestro a n á f i s i s c u a l i t a t i v o , nos hacen 

c o l e g i r que la población m i n e r a apta para e s t u d i a r , es d e c i d l o s 

j ó v e n e s m i n e r o s , particpan m e n o s del proceso de e d u c a c i ó n de la 

e d u c a c i ó n f o r m a l , como c o n s e c u e n c i a de: La a u s e n c i a de un p a d r e , lo 

lejano de la casa al c e n t r o e d u c a t i v o , la o b l i g a c i ó n de que el j o v e n 

t r a b a j e para sostener a su familia o a y u d a r al padre a llevar la 

o b l i g a c i ó n , el poco interés de a l g u n o s p a d r e s m i n e r o s por la e d u c a -

ción de sus h i j o s , la e s c a s e s de recursos e c o n ó m i c o s para la d o t a c i ó n 

de sus e l e m e n t o s e d u c a t i v o s , la indisciplina g e n e r a d a por la inesta-

bilidad del trabajo del padre m i n e r o , también genera d e s m o t i v a c i ó n 

hacia el e s t u d i o e indisciplina f a m i l i a r . 
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y o b j e t i v a sobre la v e r d a d e r a y a c t u a l situación laboral y p s i c o s o -

cial de los m i n e r o s ; m u c h o m e n o s e x i s t e un d e p a r t a m e n t o de b i e n e s t a r 

laboral y/o de d e s a r r o l l o h u m a n o . 

Charlas i n f o r m a l e s . 

El o b j e t i v o de esta encuesta informal y a b i e r t a fué c o n o c e r la o p i -

nión de d i f e r e n t e s p e r s o n a s r e p r e s e n t a t i v a s d e n t r o de esta p o b l a c i ó n , 

tales como el señor Cura P á r r o c o , el P r e s i d e n t e del Sindicato de 

M i n e r o s y el D i r e c t o r de los j a r d i n e s infantiles ( C a r b o n e r i t o s y 

M i n e r i t o s ) . 

Entre las p r e g u n t a s f o r m u l a d a s a e l l o s tenemos: 

1. Cómo d e s c r i b r e u s t e d la familia m i n e r a ? 

2. Cuáles cree u s t e d que son las n e c e s i d a d e s básicas de la f a m i l i a 

m i n e r a ? . 

3. Cuáles cree u s t e d que son las a l t e r n a t i v a s y/o s o l u c i o n e s f r e n t e 

a la p r o b l e m á t i c a f a m i l i a r ? 

4 . Qué opina usted sobre nuestro t r a b a j o ? . 

A c o n t i n u a c i ó n t r a n s c r i b i m o s una respuesta por cada una de las pre-

gunta s: 

Así por e j e m p l o a la primera pregunta del señor Cura P á r r o c o r e s p o n d i ó 

¿Cómo puede d e s c r i b i r la familia m i n e r a ? . 

Para e n t e n d e r la familia m i n e r a hay que e n t e n d e r el tipo de trabajo 

que hace; sus c o m p o r t a m i e n t o s en la e m p r e s a repercuten en la c a s a , 

así como el trabajo es rudo e l l o s lo son con su f a m i l i a . 

Es d i f e r e n t e el m i n e r o del pueblo o el de la zona de a r r i b a , el del 

pueblo es de m á s c l a s e , los que v i v e n por la e s t a c i ó n son d i f e r e n t e s . 

Hay m u c h a indisciplina por el tipo de trabajo donde no hay h o r a r i o , 

e l l o s hacen t a r e a s , y es difícil que e l l o s puedan t r a b a j a r en una 

e m p r e s a como H u l l e r a . El problema f u n d a m e n t a l es la indisciplina y 

esto repercute en su v i d a s e x u a l , también son m u y i n d i s c i p l i n a d o s , no 

reconocen a sus h i j o s , tienen una m u j e r y se c o n s i g u e n o t r a , a q u í hay 
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m u c h a s m a d r e s s o l t e r a s . 

La indisciplina también se da porque ni siquiera la tienen en la es-

c u e l a ; por ejemplo los n i ñ o s c a s i no van a la escuela los lunes p o r q u e 

la parranda del padre llega y loas a f e c t a , lo m i s m o pasa con lo d e l 

servic¡o m i l i t a r . 

A la pregunta 2 respondió un a d m i n i s t r a d o r de una m i n a , asi; 

¿ C u á l e s c r e e s que son las n e c e s i d a d e s de e s t a s f a m i l i a s ? 

Son m u c h a s las n e c e s i d a d e s que a f e c t a n a la familia del m i n e r o y sobre 

e l l o s bastaría tocar é s t o s a s p e c t o s que son de suma importancia para 

e l l o s . En el aspecto de v i v i e n d a son m u c h a s las f a m i l i a s que c a r e c e n 

de techo y los que la poseen por regular c a r e c e n de s e r v i c i o s o si los 

tienen son m a l o s . En el a s p e c t o de la e d u c a c i ó n - la v e r d a d es que la 

m a y o r í a son a n a l f a b e t a s y por m u c h o que e l l o s q u i e r a n f o r m a r s e n m e j o r 

y a p r e n d e r m á s , no e x i s t e los c e n t r o s de e n s e ñ a n z a s que se a d e c ú e al 

horario para e l l o s recibir este s e r v i c i o . En el a s p e c t o de la salud 

r e g u l a r m e n t e la familia del m i n e r o siempre sufre en este s e n t i d o , ya 

que si un m i e m b r o de su familia se enferma debe a c u d i r al hospital de 

la c a b e c e r a d o n d e la a t e n c i ó n es m a s bien r e g u l a r . 

A la tercera p r e g u n t a , respondió el P r e s i d e n t e del S i n d i c a t o de 

m i n e r o s , a s í : 

¿Qué o p i n a de n u e s t r o proyecto? 

Me parece que la c o m u n i c a c i ó n con los e d u c a d o r e s es una n e c e s i d a d 

i n a p l a z a b l e , puesto que dentro de la tarea de la c a p a c i t a c i ó n y o r i e n -

tación lo que m á s se requiere es la de c o n c i e n t i z a r a esta p o b l a c i ó n . 

Podría c o n c l u i r que la tarea m á s g r a n d e a seguir es la p o l í t i c a de 

e x i g i r l e al estado (ISS., S E D U C A , ICBF) para que se haga una pla-

n e a c i ó n y e j e c u c i ó n de un programa como el que u s t e d e s p r o p o n e n . 

En estas c h a r l a s informales ncs d i m o s cuenta que la m a y o r í a de las 

respuestas c o i n c i d e n en d i f e r e n c i a r en d o s tipos de f a m i l i a s , según 

la c l a s e de e x p l o t a c i ó n en la mina d o n d e trabaja el p a d r e , a s í , por e j e m -

plo el t r a b a j a d o r de la m i n a t é c n i c a , (Solo u n a , " I n d u s t r i a l Huí le-
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ra") tiene los d e r e c h o s m í n i m o s l a b o r a l e s : IS.S., p r e s t a c i o n e s 

s o c i a l e s , están sindical izados, subsidio f a m i l i a r , a f i l i a c i ó n a C O M F A M A , 

horario y e s t a b i l i d a d l a b o r a l . Sus hijos p a r t i c i p a n m á s del p r o c e -

so social y e d u c a t i v o ; a d i f e r e n c i a de las f a m i l i a s d o n d e el p a d r e 

trabaja en una mina semitecnificada o a r t e s a n a l d o n d e no e x i s t e un 

r e c o n o c i m i e n t o de los d e r e c h o s l a b o r a l e s m í n i m o s ; no cuentan ni si-

quiera con un salario m í n i m o , no está a f i l i a d o s al I.S.S., no hay 

s i n d i c a t o , ni subsidio f a m i l i a r , hay inestabilidad laboral y el tra-

bajo lo hacen al c o n t r a t o o sea que no tienen un horario e s t a b l e c i -

d o . Los hijos de e s t o s m i n e r o s participan m í n i m a m e n t e del p r o c e s o 

social y e d u c a t i v o . 

E n c u e s t a t e s t i m o n i o . 

El o b j e t i v o fué c o n o c e r la situación f a m i l i a r de los hijos de m i n e -

ros del m u n i c i p i o de A m a g á . 

Entre los p r o b l e m a s m á s c o m u n e s , s e g ú n , la o p i n i ó n de los hijos e n t r e -

v i s t a d o s , e l l o s relataron: En p r i m e r lugar la falta de c o m u n i c a c i ó n 

tanto de p a d r e s a hijos^como de hijos e n t r e s í , m a n i f e s t a d a a través 

de e x p r e s i o n e s v e r b a l e s c o m o : Cada uno por su l a d o , n a d i e se h a b l a , 

falta de d i á l o g o , poca r e l a c i ó n , e g o í s m o , d e s u n i ó n e i n d i f e r e n c i a . 

En segundo l u g a r , m a n i f e s t a r o n como p r o b l e m a s , el t r a g o , r e f i r i é n d o s e 

a: Padres b o r r a c h o s , consumo f r e c u e n t e de licor y a u s e n c i a del h o g a r 

por e s t a r en la cantina o bar. 

O t r o s p r o b l e m a s son: Mal trato e n t r e todos los m i e m b r o s de la f am i-

lia, r e f e r i d o s en términos de p e l e a r , g r i t o s , d e s a c u e r d o s y a u t o r i -

tarismo por parte de los p a d r e s y h e r m a n o s m a y o r e s . 

.En ú l t i m o lugar se refirieron al problema e c o n ó m i c o y a la falta de 

educación. 

V e a m o s uno de los t e s t i m o n i o s : 
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ENTREVISTA (Hijo de un m i n e r o ) 

1 . SEXO: M a s c u l i n o . 

EDAD: 23 a ñ o s . 

LUGAR QUE O C U P A : S e g u n d o . 

E S T U D I O S : Quinto b á s i c a . 

2. Son: k m u j e r e s , 2 h o m b r e s , y m a d r e , no tienen p a d r e . 

V I V E N : 7 hijos y m a m á . 

3 . Como hijo m u y r e s p o n s a b l e , p o r q u e c u a n d o m u r i ó m i p a p á , m i 

hermano m a y o r y yo c o g i m o s toda la o b l i g a c i ó n de la c a s a . 

Como hermano b i e n , a u n q u e es m u y poca la c o m u n i c a c i ó n que 

tengo con m i s h e r m a n a s . 

Como p e r s o n a : He sido sufrido y de m a l a s para las n o v i a s , 

también son m u y c a l l a d o , pero cuando hablo n i n g u n o m e c a l l a . 

Para sentirme real izado como p e r s o n a me g u s t a r í a c a s a r m e y 

tener m i propia f a m i l i a . 

Cuando estaba vivo hace 5 a ñ o s , él era m u y toma t r a g o , no daba 

para la casa ni lo p r i n c i p a l . 

Mi m a m á y él cada rato p e l e a b a n por c u a l q u i e r cosa y c u a n d o lle-

gaba borracho cada o c h o d í a s , le daba por p e g a r l e a ella y tra-

tarla mal d e l a n t e de todos n o s o t r o s . 
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5. Cómo se relacionan tus padres c o n t i g o ? 

Con mi papá c a s i nunca h a b l a b a , por que él llegaba de la m i n a y 

se a c o s t a b a o se iba para la plaza o d o n d e la m o z a que tenía en 

C a m i l o . 

Y con mi m a m á ella es m u y o f u s c a d a , pero es c o m p r e n s i v a y nos tra-

ta como una v e r d a d e r a m a d r e . 

b. P r i n c i p a l e s p r o b l e m a s en el hogar: 

Desde a n t e s de la m u e r t e de papá y hasta ahora hay d e s i n t e g r a c i ó n 

f a m i l i a r , cada uno por su lado, también hace falta d i á l o g o . 

Este tipo de entrevista es v a l i o s o como Instrumento de información 

para n u e s t r o a n á l i s i s c u a l i t a t i v o , puesto que e n c o n t r a m o s m á s fide-

lidad en cuanto a la d e s c r i p c i ó n real de la situación del hijo y de 

su relación f a m i 1 i a r . 

La e n t r e v i s t a fué hecha en forma individual y g a r a n t i z a n d o el a n o n i -

m a t o ; esto permitió que el j o v e n , no tuviera influencias de c o m p a ñ e r o s 

y que tampoco m a n i f i e s t a n temor de ser señalado y/o i d e n t i f i c a d o . 

Encuesta a b i e r t a a f a m i l i a s : 

El o b j e t i v o de esta encuesta fué identificar a l g u n a s c a r a c t e r í s t i c a s 

g e n e r a l e s y n e c e s i d a d e s de la familia m i n e r a (Ver c u a d r o N o . 8 ) , 

d o n d e se pueden d e s t a c a r la n e c e s i d a d de impartir e d u c a c i ó n y c a p a -

c i t a c i ó n a los m i e m b r o s de e s t a s f a m i l i a s . 

T a m b i é n p u d i m o s d e t e c t a r en esta e n c u e s t a el hecho de que la m a y o r í a 

de los p a d r e s u t i l i z a n el tiempo libre al f r e n t e de las p a n t a l l a s de 

sus t e l e v i s o r e s o el padre en la calle bebiendo en las c a n t i n a s . 

Entre las p r i n c i p a l e s c a r a c t e r í s t i c a s e n c o n t r a m o s que el nivel e s c o -

lar es en general b a j o , igualmente el promedio s a l a r i a l . 

En la m a y o r í a de las f a m i l i a s se reconoce la falta de e d u c a c i ó n y 

se plantea la n e c e s i d a d de realizar c u r s o s de c a p a c i t a c i ó n y de 
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recibir o r i e n t a c i ó n f a m i l i a r . 

N o t a m o s como los p r o m e d i o s m á s a l t o s en 

den a las c u r s o s sobre o r i e n t a c i ó n fami 

a l c o h o l i s m o y d r o g a s . 

Encuesta e s t r u c t u r a d a : 

L l a m a m o s así a la encuesta f i n a l , cuyo o b j e t i v o es el de c o n f i r m a r 

o d e s c o n f i r m a r los datos o b t e n i d o s a n t e r i o r m e n t e . 

En ella e n c o n t r a m o s las v a r i a b l e s que son o b j e t o de n u e s t r o e s t u d i o , 

la c o m u n i c a c i ó n h u m a n a , d e s d e la teoría de W a t z l a w i c k ; el nivel 

e s c o l a r de los p a d r e s , y p r o b l e m á t i c a f a m i l i a r . 

T O m a m o s como v a r i a b l e s a t r i b u t i v a s , no de c o n t r o l , todas las que 

r e p r e s e n t a n c a t e o g r í a s g e n e r a l e s o c l a s e social de esta p o b l a c i ó n 

tales c o m o , nivel e s c o l a r de los p a d r e s , p o s i c i ó n s o c i o - e c o n ó m i c a , 

c l a s e de e m p l e o , edad de los padres y de los h i j o s , n ú m e r o de hijos 

en cada una de las f a m i l i a s , c a r a c t e r í s t i c a s f a m i l i a r e s . 

el cuadro N O . 8, c o r r e s p o n -

l i a r , r e l a c i o n e s h u m a n a s , 

A d e m á s tuvimos en cuenta esta e n c u e s t a para h a c e r con m a y o r c e r t e z a 

n u e s t r o a n á l i s i s c u a l i t a t i v o al f i n a l , en las c o n c l u s i o n e s . 
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5 . 2 . C O N C L U S I O N E S G E N E R A L E S : 

Con base en toda la información o b t e n i d a y haciendo un análisis 

c u a l i t a t i v o de la m i s m a , p o d e m o s c o n c l u i r : 

1. En relación a nuestro o b j e t i v o f u n d a m e n t a l , " I d e n t i f i c a r el 

tipo de c o m u n i c a c i ó n entre p a d r e s e hijos en la p o b l a c i ó n m i n e r a 

de A m a g a " , p o d e m o s d e c i r que el tipo de c o m u n i c a c i ó n que e x i s t e 

en esta p o b l a c i ó n y, según n u e s t r o m a r c o t e ó r i c o , es de d e s c o n -

f i r m a c i ó n , puesto que e x i s t e una s i g n i f i c a t i v a p r e s e n c i a de 

silencio y falta de diálogo e n t r e los m i e m b r o s de la f a m i l i a , 

una alta a c t i t u d de indiferencia de los p a d r e s a n t e los v a l o r e s 

y c o m p o r t a m i e n t o s de los h i j o s . 

2. Frente al "tipo de c o m u n i c a c i ó n e n t r e p a d r e s e hijos con las 

c a r a c t e r í s t i c a s y la p r o b l e m á t i c a f a m i l i a r " , c o n c l u i m o s : Hay 

una relación d i r e c t a e n t r e el tipo de c o m u n i c a c i ó n , " D e s c o n f i r -

m a c i ó n " , con la presencia de p r o b l e m a s f a m i l i a r e s , p u e s t o que 

e n c o n t r a m o s un alto índice de a u s e n c i a física y a f e c t i v a por par-

te del p a d r e , a l c o h o l i s m o y d r o g a , i r r e s p o n s a b i l i d a d de los pa-

dres y a u t o r i t a r i s m o . 

3. Es n e c e s a r i a e inmediata implementar p r o g r a m a s de O r i e n t a c i ó n 

f a m i l i a r , como una m a n e r a de m e j o r a r las c o n d i c i o n e s de v i d a de 

esta p o b l a c i ó n . 

Frente a n u e s t r a s h i p ó t e s i s p l a n t e a d a s , a) "El nivel e s c o l a r 

de los padres refleja la presencia de p r o b l e m a s f a m i l i a r e s , 

(Problemática f a m i l i a r ) " , p o d e m o s c o n c l u i r c u a l i t a t i v a m e n t e que 

e x i s t e una e s t r e c h a relación e n t r e el nivel e s c o l a r de los p a d r e s 

y la p r e s e n c i a de p r o b l e m a s f a m i l i a r e s ; pues el nivel e s c o l a r 

de los padres no p e r m i t e un m a n e j o a d e c u a d o de los c o n f l i c t o s 

en la c o m u n i c a c i ó n , por esto e n c o n t r a m o s f r e c u e n t e m e n t e el si-

l e n c i o , la falta de d i á l o g o , la indiferencia y la a u s e n c i a física 
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y a f e c t ¡ v a . 

b) . "La c o m u n i c a c i ó n f a m i l i a r determina la p r e s e n c i a de p r o b l e -

m a s f a m i l i a r e s " . C o n c l u i m o s que el tipo de c o m u n i c a c i ó n , " d e s -

c o n f i r m a c i ó n " , fomenta los c o n f l i c t o s f a m i l i a r e s 'y a la v e z 

los c o n f l i c t o s f a m i l i a r e s se c o n v i e r t e n en una m a n e r a de c o m u n i -

c a r s e n a través de la d e s c o n f i r m a c i ó n , a s í por e j e m p l o los pa-

dres se comunican a través de el v i c i o , t r a g o , a l c o h o l i s m o , 

a u s e n c i a física y a f e c t i v a , esto es interpretado por los hijos 

como i n d i f e r e n c i a , los padres a n t e su bajo nivel e s c o l a r , y su 

baja c o n d i c i ó n s o c i o - e c o n ó m i c a se c o m u n i c a n de esta m a n e r a . 

5. E n c o n t r a m o s en la f a m i l i a , de esta p o b l a c i ó n , las s i g u i e n t e s 

g e n e r a l i d a d e s : P r e v a l e c e el m a t r i a r c a d o , es la m a d r e la que 

está p e n d i e n t e de sus hijos en el h o g a r , en la e s c u e l a , la que 

m á s habla con e l l o s , y según los h i j o s , la m á s c o m p r e n s i v a . 

El padre pasa la m a y o r parte de su tiempo fuera del h o g a r , en el 

t r a b a j o , o cuando no v i e n d o t . v . o tomando t r a g o . 

La c o n d i c i ó n s o c i o - e c o n ó m i c a de e s t a s f a m i l i a s es b a j a . 

La única d i v e r s i ó n que su e n t o r n o le o f r e c e y p e r m i t e , y que 

cu 1 tu ral m e n t e le ha sido t r a n s m i t i d a , es el c o n s u m o de a l c o h o l 

o droga y/o e s t a r al frente del T . V . en su tiempo l i b r e . 

6. La c o m u n i c a c i ó n humana es la totalidad del c o m p o r t a m i e n t o h u m a n o , 

r e p r e s e n t a d a en una d e r i v a c i ó n y causa de m u c h a s f u e r z a s y f a c t o -

res, (Causas y e f e c t o s ) que no pueden c o n s i d e r a r s e s i m p l e s ni 

a i s l a d a s , n i c u a n t i t a t i v a m e n t e m e d i b l e s , como por e j e m p l o , nivel 

e s c o l a r , c o n d i c i o n e s socio e c o n ó m i c a s o c l a s e s o c i a l , a l t o c o n -

sumo de alcohol y/o droga y c o n f l i c t o s f a m i l i a r e s e n t r e o t r o s . 
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5 . 3 . R E C O M E N D A C I O N E S . 

Esta c o m u n i d a d podría a p r o v e c h a r los recursos e d u c a t i v o s q u e po-

see a c t u a l m e n t e tales como los p r o g r a m a s de e d u c a c i ó n a d i s t a n c i a 

de C O M F A M A , los c u r s o s del S E N A , los c u r s o s del Centro A r t e s a n a l . 

R e c o m e n d a m o s también la c r e a c i ó n de un Centro de e d u c a c i ó n no formal 

d o n d e se podría dar la v a l i d a c i ó n del b a c h i l l e r a t o , primaria y 

c u r s o s teóricos p r á c t i c o s d e d i f e r e n t e s s a b e r e s . 

Crear e s p a c i o s para la recreación p r o d u c t i v a y sana de la familia 

puesto que la c o m u n i d a d carece de c e n t r o s r e c r e a t i v o s a e s t e n i v e l . 

Otra r e c o m e n d a c i ó n es la c r e a c i ó n de un c e n t r o de a t e n c i ó n y 

o r i e n t a c i ó n f a m i l i a r con el o b j e t i v o de a y u d a r en la solución de 

los p r o b l e m a s de c o m u n i c a c i ó n y relación f a m i l i a r , para lo cual 

p r e s e n t a m o s la siguiente propuesta de p r o g r a m a de o r i e n t a c i ó n 

familiar. 

Teniendo como base el d i a g n ó s t i c o realizado en el p r e s e n t e t r a b a j o , 

donde se pueden v e r las c o n d i c i o n e s de e x i s t e n c i a y las n e c e s i d a d e s 

s i c o s o c i a l e s de esta p o b l a c i ó n , p r e s e n t a m o s la s i g u i e n t e p r o p u e s t a 

con los siguientes d e l i n e a m i e n t o s : 

A . O B J E T I V O S G E N E R A L E S : 

1. F a c i l i t a r e l e m e n t o s que c o n t r i b u y a n a e s t a b l e c e r p o s t e r i o r e s 

relaciones interpersonales y una a d e c u a d a c o m u n i c a c i ó n f a m i l i a r . 

2. C o n t r i b u i r a m e j o r a r la c a l i d a d de v i d a de la f a m i l i a y de la 
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comunidad amagacita. 

B. ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y ORGANIZAR. 

La organización de la orientación famil iar sera establec ida en una 

o f i c i n a centra l , desde la cual pueden derivarse hacia otros pro fe s io -

nales y servc ios , los temas y necesidades que la famil ia desee con-

sultar y real izar. 

Es as í como la orientación famil iar requiere una cos te lac ión de pro-

f e s i o n a l e s dispuestos a serv ir , con la v i s i t a tanto en la hora pre-

sente como en el provenir. 

La s a t i s f a c c i ó n que merecen las necesidades de los miembros de la 

fami l ia , el hogar como ámbito de la acción educadora de los padres, 

son temas que deben tener un tratamiento más permanente y general izado. 

Los aspectos jur íd i cos , el derecho de fami l ia , el derecho de menores 

destinados a lograr ampliar obje t ivos s o c i a l e s de protección y preven-

ción, deben ser revisados a la luz no sólo de las doctrinas más moder-

nas, sino atendiendo a la realidad social colombiana, y específ icamente 

la amagacita, que la ordenación jurídica enmarca y conduce. 

También la ley ejerce una función educadora y orientadora que no debe 

o lv idarse en todos aquellos aspectos que atañen a la familia de un 

modo d irec to . 
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La e d u c a c i ó n en todas sus formas y d i m e n s i o n e s , debe c o m p r e n d e r a la 

familia y su o r i e n t a c i ó n , es o b v i o d e t e r n e r s e en toda o t r a c o n s i d e r a -

ción al r e s p e c t o . Proponemos la c r e a c i ó n de un c e n t r o de o r i e n t a c i ó n 

f a m i l i a r que ejerza una función o r i e n t a d o r a , d o c e n t e , c o n s t a n t e , 

d i v e r s i f i c a d a , m ú l t i p l e , g e n e r a l i z a d a a todas las f a m i l i a s de esta 

c o m u n i d a d a m a g a c i t a y que a la v e z , responda con rapidez y e f i c a c i a , 

las c o n s u l t a s , temas y a c t i v i d a d e s que sean p r o p u e s t a s por la f a m i l i a . 

Nuestra propuesta podrá d e s a r r o l l a r s e a través de m u c h o s c a n a l e s 

tales como: El m e d i o e d u c a t i v o , A l c a l d í a M u n i c i p a l , P a r r o q u i a , casa 

de la c u l t u r a , seguro s o c i a l , y la e m p r e s a p r i v a d a , e t c . y a través 

de las s i g u i e n t e s a c t i v i d a d e s : 

1. C o n s u l t o r i o s p r o f e s i o n a l e s : Donde se a t e n d e r á c o n s u l t a individual 

de p a r e j a , y f a m i l i a r . 

2 . Charlas informales: T e r t u l i a s , c o l o q u i o s , e t c . 

3 . C o n f e r e n c i a s : S o b r e temas d e interés g e n e r a l y/o a c t u a l . 

4. Proyección de a u d i o v i s u a l e s y a u d i c i o n e s c o n temas de interés 

f a m i l i a r para realizar c i n e f o r o s - disco f o r o s . 

5 . P u b l i c a c i o n e s : Prensa f o l l e t o s , c a r t i l l a s c a r t e l e s , a n e x o s . 

6. C o n f o r m a c i ó n de c l u b e s y/o g r u p o s : A nivel i n f a n t i l , j u v e n i l , 

a d u l t o y v i e j o s . 

7. Recreación dirigida a través de p r o g r a m a s como turismo social 

r e c r e a t i v o , v a c a c i o n e s c r e a t i v a s , c e l e b r a c i o n e s d e f e c h a s impor-

tantes a nivel f a m i l i a r como el día del n i ñ o , el día del t r a b a j o , 

el día del padre y m a d r e , fiesta de la v i r g e n (Patrona de los 

m i n e r o s ) , navidad comunitaria, etc. 
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8. Cursos de c a p a c i t a c i ó n y f o r m a c i ó n dentro de la gran v a r i e d a d 

de c u r s o s p r o p o n e m o s los s i g u i e n t e s : 

P r á c t i c o s : Corte y c o n f e c c i ó n , p a n a d e r í a , p e l u q u e r í a , c u l i n a r i a , 

e l e c t r i c i d a d , r e p a r a c i o n e s c a s e r a s , a r r e g l o s florales, v a l i d a c i ó n 

de primaria y b a c h i l l e r a t o , p r i m e r o s a u x i l i o s . 

F o r m a t i v o s : Relaciones h u m a n a s , e d u c a c i ó n s e x u a l , p r e v e n c i ó n 

en a l c o h o l i s m o y f a r m a c o d e p e n d e n c i a , e d u c a c i ó n de los h i j o s , 

f o r m a c i ó n p e r s o n a l , a d m i n i s t r a c i ó n f a m i l i a r , c o m p o r t a m i e n t o so-

c i a l , p a r t i c i p a c i ó n comunitaria.^) 

A c o n t i n u a c i ó n d e s t a c a m o s los c u r s o s s e l e c c i o n a d o s por la común üd 

a m a g a c i t a . (ver c u a d r o 8 página 76) a n o t a n d o el n o m b r e del c u r s o 

su objetivo y a l g u n o s de los subtemas que se podrían d e s a r r o l l a r . 

PRIMER CURSO: EDUCACION F A M I L I A R . 

O b j e t i v o : F a v o r e c e r en los p a d r e s formas de relación e n t r e sí y con 

sus h i j o s , que incrementan el nivel de b i e n e s t a r personal en la 

fami1¡a . 

S U b t e m a s : 

La c o m u n i c a c i ó n en la f a m i l i a . 

Pautas del c o m p o r t a m i e n t o i n f a n t i l . 

Pautas del c o m p o r t a m i e n t o en el a d o l e s c e n t e . 

Pautas de c o m p o r t a m i e n t o en el a d u l t o . 

P r o y e c c i ó n de la familia a la c o m u n i d a d . 

SEGUNDO CURSO: RELACIONES H U M A N A S . 

O b j e t i v o : M e j o r a r las relaciones e n t r e tos m i e m b r o s de la familia y 

de esta con la c o m u n i d a d . 
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S u b t e m a s : 

Introducción al c o n o c i m i e n t o p e r s o n a l . 

- La relación i n t e r p e r s o n a l . 

La relación f a m i l i a r . 

Las relaciones s o c i a l e s . 

T E R C E R CURSO: EDUCACION S E X U A L . 

Objetivo: R e c o n o c e r la importancia del d e s a r r o l l o p s i c o s e x u a l para 

o r i e n t a r p o s i t i v a m e n t e e l c o m p o r t a m i e n t o . 

S u b t e m a s : 

La sexual i dad y el a m o r . 

La sexualidad en las d i f e r e n t e s e t a p a s del d e s a r r o l l o . 

La sexual i dad en la p a r e j a . 

D e f i n i c i o n e s s e x u a l e s . 

P l a n i f i c a c i ó n f a m i l i a r . 

CUARTO CURSO: P R E V E N C I O N EN F A R M A C O D E P E N D E N C I A . 

O b j e t i v o : R e f l e x i o n e s en torno al f e n ó m e n o f a m i l i a r y p s i c o s o c i a l 

de la d r o g a d i c c i ó n y p r o p o r c i o n a r e l e m e n t o s de p r e v e n c i ó n de la 

f a r m a c o d e p e n d e n c i a . 

S u b t e m a s : 

A s p e c t o s g e n e r a l e s del a l c o h o l i s m o y la f a r m a c o d e p e n d e n c i a . 

S o c i e d a d - f a m i l i a y f a r m a c o d e p e n d e n c i a . 

El a m b i e n t e f a m i l i a r . 

Efectos en el uso y el abuso de d r o g a s y a l c o h o l . 

Como d e t e c t a r un a d i c t o . 

R e a c c i o n e s f a m i l i a r e s frente al problema de la a d i c c i ó n . 

A c c i o n e s que pueden realizar los p a d r e s de familia para 
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p r e v e n i r el a l c o h o l i s m o y la d r o g a d i c c i o n . 

Recursos c o m u n i t a r i o s a los que se p u e d e a c u d i r en busca de 

o r i e n t a c i ó n y t r a t a m i e n t o . 
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G L O S A R I O 

COMUNICACION C O M P L E M E N T A R I A : C o m u n i c a c i ó n basada en la d i f e r e n c i a 

de los c o m u n i c a n t e s . 

C O M U N I C A C I O N S I M E T R I C A : C o m u n i c a c i ó n basada en la igualdad de los 

c o m ú n ¡ c a n t e s . 

MACHISMO: Se refiere a la s o b r e v a l o r a c i o n del hombre con su c o r r e s -

p o n d i e n t e infravaloración de la m u j e r en todos los a s p e c t o s : Fí-

s i c o , soc ¡a 1, p s i c o l ó g i c o , e t c . 

MENSAJES DE DOBLE V I N C U L O : M e n s a j e s , g e n e r a l m e n t e ó r d e n e s e n v i a d a s o 

r e c i b i d a s , los c u a l e s se c o n t r a d i c e n e n t r e s í , y la persona que 

responde a c u a l q u i e r a de ellos " p i e r d e " p s i c o l ó g i c a m e n t e . 

M E T A C O M U N 1 C A C I O N : C o m u n i c a c i ó n acerca de la forma c o m o nos c o m u n i c a -

m o s con o t r o s . 

SISTEMA: En los sistemas humanos los " o b j e t o s " son las personas o 

seres humanos i n d i v i d u a l e s , los a t r i b u t o s son c o n d u c t a s c o m u n i c a -

c i o n a l e s , y la relación e n t r e éstos se refiere a las i n t e r a c c i o n e s 

e n t r e los i n d i v i d u o s . 

S U B S I S T E M A : Todo sistema tiene s u b d i v i s i o n e s , llamadas s u b s i s t e m a s , 

que forman parte del sistema t o t a l . En una industria (Sistema 

g e n e r a l ) , se e n c u e n t r a , por e j e m p l o , el d e p a r t a m e n t o de p e r s o n a l , 

el d e p a r t a m e n t o de p r o d u c c i ó n , el de v e n t a s , e t c . , cada uno 

f o r m a n d o un s u b s i s t e m a , que necesita i n t e r r e l a c i o n a r s e para que el 

sistema g e n e r a l p r o g r e s o . En la familia también se o b s e r v a sub-

s i s t e m a s : Cada persona puede ser un s u b s i s t e m a , los p a d r e s , los 

h i j o s , los h o m b r e s , las m u j e r e s , los g r a n d e s , los p e q u e ñ o s , e t c . , 

c o n s t i t u y e n s u b s i s t e m a s . A través de é s t o s , el sistema f a m i l i a r 

se d i f e r e n c i a y desempeña sus f u n c i o n e s . 



79 

B I B L I O G R A F I A 

A C K E R M A N , Nathan W. D i a g n ó s t i c o y t r a t a m i e n t o de las r e l a c i o n e s fa-

m i l i a r e s . P s i c o d i n a m i s m o de la vida f a m i l i a r . Buenos A i r e s , 

H o r m é , 1961. 4 3 0 p . 

... Familia y c o n f l i c t o m e n t a l . Buenos A i r e s , P a i d ó s , 1 9 7 7 , 193p-

... Teoría y práctica de la p s i c o t e r a p i a f a m i l i a r d e s a r r o l l a d o s . 

Buenos A i r e s , P r o t e o , 1970. 17^p. 

A N D O L F I , M a u r i c i o . Terapia f a m i l i a r : U n e n f o q u e i n t e r a c c i o n a 1 . 

Buenos A i r e s , P a i d ó s , 1 9 8 4 . 178p. 

B A T E S O N , G r e g o r y . Interacción f a m i l i a r . A p o r t e s f u n d a m e n t a l e s sobre 

teoría y t é c n i c a . Buenos A i r e s , Tiempo C o n t e m p o r á n e o , 1 9 7 1 . 327p 

... C o m u n i c a c i ó n : La M a t r i z social de la P s i q u i a t r í a . B u e n o s A i r e s , 

P a i d ó s , 1 9 6 5 . 

B E L T R A N , P. Sociología de la familia c o n t e m p o r á n e a . S a l a m a n c a , 1 9 7 5 . 

B E R E N S T E I N , Isidoro. Familia y e n f e r m e d a d m e n t a l . 2 e d . B u e n o s A i r e s 

P a i d ó s , 1978. I85p. 

B U E N O , Belloch M a r i n a . R e l a c i o n e s d e p a r e j a . (Principales m o d e l o s 

t e ó r i c o s ) . E s p a ñ a , D e s c l e e ' 1 9 8 5 . 131 p. 

C A P A R R O S , N i c o l á s . Crisis de la f a m i l i a . M a d r i d , f u n d a m e n t o s , 1 9 7 7 . 

C A V A N , S h o n é e , R u t h . La f a m i l i a , c l a s e s s o c i a l e s , m a t r i m o n i o , rela-

c i o n e s e n t r e padres e h i j o s , e d u c a c i ó n sexual de m a y o r e s y a d o l e s -

c e n t e s , d i v o r c i o , v e j e s . Buenos A i r e s , B i b l i o g r á f i c o s O m e b a , 

1967. 5 7 3 p . 



80, 

C O M F A M A , D e p a r t a m e n t o d e e d u c a c i ó n . Formación p e r s o n a l . A d a p t a c i ó n 

Luz H e r n á n d e z S á n c h e z . M e d e l l í n , 1987. 

... D e p a r t a m e n t o de e d u c a c i ó n . P r e v e n c i ó n de la f a r m a c o d e p e n d e n c i a . 

A d a p t a c i ó n Luz Hernáridez S á n c h e z . Medel lín 1 9 8 7 . 2 6 0 p . 

C 0 0 P E R , D a v i d . La m u e r t e de la f a m i l i a . 3 e d . Buenos A i r e s , P a i d ó s , 

1974. 172p. 

E S C O B A R , G . M . La relación familia y d i s f u n c i ó n p s í q u i c a . M e d e l l í n , 

1981. Tesis ( P s i c ó l o g o ) . U n i v e r s i d a d San B u e n a v e n t u r a . 

F A B R A , N i c o l e . La e d u c a c i ó n f a m i l i a r y sus p r o b l e m a s : A n á l i s i s psi-

c o l ó g i c o s , o r i e n t a c i o n e s p e d a g ó g i c a s . M a d r i d , fax 1968. 2 0 6 p . 

F R O M M , E r i c h . La f a m i l i a . B a r c e l o n a , L i t o - f e s a n , 1977-

G O M E Z , Botero G i l b e r t o . Relaciones f a m i l i a r e s . Familia y s o c i e d a d . 

(Bogotá), 9 ( 2 2 ) : 1 2 - 2 3 , e n e r . f e b . 1 9 8 4 . 

G O N Z A L E Z , C e l s o . Estudio sobre vivenda en el secto m i n e r o de A m a g á . 

Amagá 198 7• D o c u m e n t o . 

G O N Z A L E Z , Rey F e r n a n d o . La c o m u n i c a c i ó n : Su importancia en el desa-

rrollo de la p e r s o n a l i d a d . Revista del hospital p s i q u i á t r i c o de 

la H a b a n a . (Cuba) 2 4 ( 1 ) : 3 5 5 3 , 1 9 8 3 . 

G O R I N G , P a u l . La c o m u n i c a c i ó n en la f a m i l i a . A l b o r a d a . ( M e d e l l í n ) , 

2 6 ( 1 9 5 ) : 2 3 1 - 2 4 7 , m a y . j u n . 1977. 

G U T I E R R E Z , de Pineda V i r g i n i a . Familia y Cultura en C o l o m b i a . Tipo-

l o g í a , f u n c i o n e s y dinámica de la f a m i l i a . M a n i f e s t a c i o n e s m ú l t i -

ples a través del m o s a i c o c u l t u r a l y sus e s t r u c t u r a s s o c i a l e s . 

B o g o t á , C o e d i c i o n e s de tecer m u n d o y d e p t o . de s o c i o l o g í a U. Na-

c i o n a l . 1968. 4 ! 5 p . 



81 

H A L E Y , J a y . Terapia para resolver p r o b l e m a s : Nuevas e s t r a t e g i a s 

para una terapia familiar e f i c a z . Buenos A i r e s , A m o r r o r t u , 1 9 8 4 . 

2 3 1 p . 

... T r a t a m i e n t o de la f a m i l i a . B a r c e l o n a , T o r a y , 1 9 7 4 . 2 4 9 p . 

H E N A O , D . H . y J I M E N E Z , Z . B . La familia en el suroeste c a f e t e r o . 

Ponencia presentada en los foros N a c i o n a l e s . B o g o t á , 1 9 8 3 . 

H E R N A N D E Z M. O s c a r . Cuando la hulla se c o n v i e r t e en el pan de nues-

tros m i n e r o s . E l C o l o m b i a n o , m a r z o 3 0 , 1 9 8 7 , M e d e l l í n , p á g . 8 b . 

INSTITUTO G e o g r á f i c o A g u s t í n C o d a z z i . Cartografía de A m a g a r Docu-

m e n t o . S . F . 

J A C K S O N , Don D. C o m u n i c a c i ó n , familia y m a t r i m o n i o . Buenos A i r e s , 

Nueva Vis ión, 1971• 3 5 9 p . 

J I M E N E Z , M . C . y A R A N G O , L. Relaciones f a m i l i a r e s : Cómo son las re-

laciones f a m i 1 i a - j o v e n de 32 a l u m n o s de la escuela de t r a b a j o San 

J o s é . M e d e l l í n , 1973- Tesis (Trabajo s o c i a ) . U n i v e r s i d a d Pon-

tificia Bol ivar¡ana. 

K O R N B L I T , A m o b i a . Semiótica de las relaciones f a m i l i a r e s . B u e n o s 

A i r e s , P a i d ó s , 1984. 1 5 9 p . 

L A I N G , R . D . El c u e s t i o n a m i e n t o de la f a m i l i a . B u e n o s A i r e s , 1 9 7 4 . 

L I L I E N F E L D , R o b e r t . Teoría de s i s t e m a s . (Orígenes y a p l i c a c i o n e s en 

C i e n c i a s S o c i a l e s ) M é x i c o , 1984. 3 4 2 p . 

L E O N , Luz Y a n e t h . Estudio sobre c o n d i c i o n e s de seguridad en las mi-

nas de carbón A m a g á . 1987. D o c u m e n t o . 



82 

L O N D O Ñ O , de B . B . y Vélez 0. A n á l i s i s c o m ú n i c a c i o n a 1 de un sistema 

f a m i l i a r . Medellín 1 9 8 2 . Tesis (Psicólogo). Universidad San 

B u e n a v e n t u r a . 

M A N S I L L A , Izquierdo. Enfoques y m o d e l o s en terapia f a m i l i a r . Educa-

d o r e s . (Madrid), 26(130): 7 4 3 - 7 4 7 , n o v . d i c . 1 9 8 4 . 

M A R T I Z , H a n . La familia y sus v a l o r e s f o r m a t i v o s . B a r c e l o n a , H e r d e r , 

1 9 6 9 . 

M A S L O W , A. La personalidad c r e a d o r a . B a r c e l o n a , K a i r o s , 1 9 8 3 . 

M A Y A , G . E . La preparación de la m a d r e campesina como a p o r t e al m e j o -

ramiento de la familia en el c a m p o . Ponencia presentada en los 

foros n a c i o n a l e s . Bogotá, 1 9 8 3 . 

M I N U C H I N , S a l v a d o r . Familia y terapia f a m i l i a r . B a r c e l o n a , G r a n i c a , 

1 9 7 7 . 349p-

... Técnica de terapia f a m i l i a , B a r c e l o n a , P a i d ó s , 1 9 8 4 . 2 8 6 p , 

... Familias y terapia f a m i l i a r . B a r c e l o n a , G e d i s a , 1 9 7 9 . 

M O L I N A , Vélez Beatriz M a r í n . La terapia f a m i l i a r y el a b o r d a j e de los 

p r o b l e m a s de relación. REVISTA HOSPITAL M E N T A L DE A N T I O Q U I A . 

(Medellín), 11(2): 2 9 - 3 4 , 1 9 8 4 . 

M 0 N T 0 Y A , Moreno J u l i o . Monografía d e A m a g á , e d i c i o n e s Emisferio N o . 

2 3 . .sf. 

M O R E N O , S.H. Estudio de las relaciones f a m i l i a r e s e n t r e padres e hijos 

a d o l e s c e n t e s . A m a g á , 1 9 8 6 . D o c u m e n t o . 

M U Ñ O Z , Giraldo J . F . (1986) El paradigma f e n o m e n o l ó g i c o - c o g n i t i v o . , 

Las nuevas a l t e r n a t i v a s de investigación p a r t i c i p a t i v a , 



83 

M e d e l l í n , P o n e n c i a . Foro: El m a e s t r o p e d a g o g o . 

M U Ñ O Z , Giraldo J . F . (1 9 8 7 ) . P s i c o t e r a p i a : Investigación de resul-

tados con u n e n f o q u e f e n o m e n o l ó g i c o - c o g n i t i v o . M e d e l l í n . 

P o n e n c i a . Simposio: P e r s p e c t i v a s e n o r i e n t a c i ó n e s c o l a r . 

Secretaría de Educación y Cultura de A n t i o q u i a . 

M U Ñ O Z , Gira1do J . F . (1 988) " A t r i b u c i o n e s , c a u s a l e s y e x p e c t a t i v a s 

de d e s e m p e ñ o a c a d é m i c o en e s t u d i a n t e s de A n t i o q u i a " . Investiga-

c i ó n . Centro de Investigaciones e d u c a t i v a s . U n i v e r s i d a d de 

A n t i o q u i a , M e d e l l í n . 

M U Ñ O Z , Giraldo J . F . (1989) " O r i e n t a c i ó n e d u c a t i v a : I n v e s t i g a c i ó n -

f o r m a c i ó n . Con un e n f o q u e sistémico y c o g n i t i v o " . Revista 

E d u c a c i ó n y P e d a g o g í a . N o . 2. Facultad de E d u c a c i ó n . U n i v e r s i -

dad de A n t i o q u i a . M e d e l l í n . 

P A C H O N , de Galán G l o r i a . Se acaba la f a m i l i a . Investigación sobre la 

sociedad c o l o m b i a n a , premio Simón B o l í v a r de p e r i o d i s m o . 

B o g o t á , P l u m a , 1 9 8 1 . 3 3 6 p . 

P U I G , F. Julio y o t r o s . Clase social y el l e n g u a j e . Investigación 

en b a c h i l l e r e s de M e d e l l í n , S . E . 1986 2 9 0 p . 

R A M I R E Z , W a l t e r y R I V E R A , B. Estudio sobre impuesto predial del m u -

nicipio de A n a g á . M e d e l l í n , 1987- T e s i s ( A d m i n i s t r a d o r de 

e m p r e s a s ) . U n i v e r s i d a d d e M e d e l l í n . 

R E B O I R A S , Juan C. El a p r e n d i z a j e de la c o m u n i c a c i ó n en el m e d i o fa-

m i l i a r y sus a l t e r a c i o n e s . Signos u n i v e r s i t a r i o s . Revista de 

la u n i v e r s i d a d del S a l v a d o r . N o . 9: 1 8 - 2 1 , 1 9 8 2 . 



1 00 

... La familia en A n t i o q u i a . Diagnóstico y p r o p u e s t a de investiga-

ción s o c i a l . Elaborado por el C o m i t é ' A s e s o r p e r m a n e n t e de 

investigación social del Comité Regional para la p r o m o c i ó n 

de la f a m i l i a . ( M e d e l l í n ) , 1 9 8 7 . 

R I O S , GOnzalo José A n t o n i o . Familia y o r i e n t a c i ó n . Revista de e d u -

c a c i ó n . (Madrid), 3 0 ( 2 7 0 ) : 4 9 - 6 6 , m a y . a g o s . 1 9 8 2 . 

S A T I R , V i r g i n i a . Relaciones humanas en el núcleo f a m i l i a r . M é x i c o , 

P a x , 1 9 8 3 . 2 9 9 p . 

... P s i c o t e r a p i a f a m i l i a r c o n j u n t a . M é x i c o , T a l l e r e s g r á f i c o s 

V i c t o r i a , 1 9 6 7 . 

S E C R E T A R I A , de e d u c a c i ó n y Cultura del d e p a r t a m e n t o . C o o r d i n a c i ó n 

de Consejería y O r i e n t a c i ó n p r o f e s i o n a l . Unidad N o . 1. 

"Dinámica de la f a m i l i a " . M e d e l l í n 1987-

... Unidad N o . 2 "Al interior de la f a m i l i a " . M e d e l l í n , 1 9 8 7 . 

S E R R A N O , Manuel M a r t í n . M é t o d o s a c t u a l e s d e investigación s o c i a l , 

M a d r i d , A k a l , 1 9 8 7 . 4 3 8 p . 

S L U S K I , C . E . Interacción f a m i l i a r . Buenos A i r e s , Tiempo c o n t e m -

p o r á n e o , 1 9 7 1 . 

S P E C K , Roos V. y A T T N E A V E , C a r o l y n . Redes F a m i l i a r e s . B u e n o s A i r e s , 

A m o r r o r t u , 1 9 7 4 . 1 5 1 p . 

S V E N S S O N , M a t s . " I n v e s t i g a c i ó n s o c i o e c o n ó m i c a en la región de Sini-

faná en el Suroeste de A n t i o q u i a - C o l o m b i a , con a s p e c t o s p a r t i c u -

lares de la m i n e r í a del c a r b ó n " . M e d e l l í n . 1 9 7 9 . 



85 

... Investigación socio-económica en la región del N u s - A n t i o q u ¡ a . 

M e d e l l í n , 1 9 7 6 . 

T A M A Y O , A. "La c o m u n i c a c i ó n en la familia o b r e r a " , M e d e l l í n . 1983-

T e s i s . (Sociólogo) U n i v e r s i d a d San B u e n a v e n t u r a . 

V A N E G A S , B e r n a r d o . L a o r i e n t a c i ó n f a m i l i a r , c i e n c i a a c t u a l . 

Revista A r c o . (Bogotá), N o . 283: 67-69, s e p . o c t u b . 1 9 8 4 . 

V A S Q U E Z , A l b e r t o , "la familia en crisis y las c r i s i s de la f a m i l i a " . 

2 d o . e n c u e n t r o b r a s i l e r o : La familia h o y . F o r t a l e z a , (Brazil) 

n o v . 1 9 8 6 . 

V I L L A , P é r e z , C a t a l i n a . "Así es A n t i o q u i a " , segunda r o n d a . El Co-

l o m b i a n o , m a y . 3-4 y 5 de 1 9 8 7 . M e d e l l í n . 

V I L L A R , Gaviria A l v a r o . Psicología y c l a s e s sociales en C o l o m b i a . 

( B o g o t á ) , E d . U . N a c i o n a l , s.f. 

W A T Z L A W I C K , P a u l . Es real la realidad: C o n f u s i ó n , d e s i n f o r m a c i ó n , 

c o m u n i c a c i ó n , 2 e d . B a r c e l o n a , H e r d e r , 1 9 8 1 . 2 7 2 p . 

... Teoría de la c o m u n i c a c i ó n humana: I t e r a c c i o n e s , p a t o l o g í a s y 

p a r a d o j a s . 5 e d . Barcelona, H e r d e r , 1 9 8 6 . 2 6 0 p . 

W H I T A K E R , Cari y NA I P E R , A u g u s t u s Y. El crisol de la f a m i l i a . 

Buenos A i r e s , A m o r r o r t u , 1 9 8 2 . 3 1 3 p • 

Z A P A T A , V l a d i m i r . Familia y p o d e r . D o c u m e n t o . s . f . 

Z U K , G e r a l d H . P s i c o t e r a p i a f a m i l i a r : U n e n f o q u e t r i á d i c o . M é x i c o , 

fondo d e cultura e c o n ó m i c a , 1 9 8 2 , 3 1 5 p . 

... Terapia f a m i l i a r y familias en c o n f l i c t o . M é x i c o , fondo de c u l -

tura e c o n ó m i c a , 1 9 8 5 . 2 8 3 p . 











90 













11.2.3- Indiferente S i e m p r e (1) Cai siempre (2) 

A veces (3) Nunca (4) ( ) 

1 1 . 3 . Te c o m u n i c a s m e j o r con tu: 

Padre (1) M a d r e (2) Tus hermanos (3) A m i g o s (4) 

Otro (5) Cuál: ( ) 

1 1 . 4 . La manera m á s f r e c u e n t e y común de resolver los pro-

blemas en mi casa es a través de: 

1 1 . 4 . 1 . Diálogo Siempre (1) Casi siempre (2) 

A veces (3) Nunca (4). ( ) 

1 1 . 4 . 2 . Peleas Siempre (1) Casi siempre (2) 

A veces (3) Nunca (4) ( ) 

1 1 . 4 . 3 . Indiferente ni S i e m p r e (1) Casi s i e m p r e (2) 

A veces (3) Nunca (4) ( ) 

11.5- Con respecto a m i s p r o b l e m a s s e n t i m e n t a l e s a m i s 

padres les tengo: 

11.5-1- Confianza S i e m p r e (1) Casi s i e m p r e (2) 

A veces (3) Nunca (4) ( ) 

1 1 . 5 . 2 . Miedo S i e m p r e (1) Casi s i e m p r e (2) 

A veces (3) Nunca (4) ( ) 

1 1 . 5 - 3 . Indiferencia S i e m p r e (1) Casi s i e m p r e (2) 

A veces (3) Nunca (4) ( ) 

1 1 . 6 . C o n - r e s p e c t o a m i s a m i s t a d e s , m i s padres las: 

1 1 . 6 . 1 . A c e p t a n : Siempre (1) Casi s i e m p r e (2) 

A veces ( 3 ) Nunca (4) ( ) 

1 1 . 6 . 2 . C r i t i c a n Siempre (1) Casi siempre (2) 

A Veces (3) Nunca (4) ( ) 

1 1 . 6 . 3 . Ignoran Siempre (1) Casi siempre (2) 

A veces (3) Nunca (4) ( ) 

1 1 . 7 . Con relación a mis ideologías y a f i c c i o n e s m i s pa-

d r e s las: 

1 1 . 7 . 1 . Rechazan S i e m p r e (1) Casi siempre (2) 

A v e c e s (3) Nunca (4) ( ) 

1 1 . 7 . 2 . C o m p a r t e n S i e m p r e (1) Casi s i e m p r e (2) 

A v e c e s (3) Nunca (4) ( ) 
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