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INTRODUGCION

Durante el transcurso de nuestra vida, como alumnos del programa de
Orientacién y consejeria y a partir de las ensefianzas y doctrinas
recibidas en este programa, sentimos y pensamos en la necesidad de
realizar un trabajo de grado con el propésito de contribuir a Ila
educacion y bienestar de la familia; en nuestro caso, a la familia

amagacita, a la que nos une un estrecho vinculo afectivo y politico

Pensamos y nos dimos cuenta de que, hasta ahora, se han realizado

trabajos de grado con temas como: Desercion escolar, rendimiento
académico, test psicoldégicos, etc., y que poco o nada se ha realiza
do sobre la familia. Por todo esto y algo més, decidimos elaborar

nuestra investigacioéon, pensando en hacer un aporte a la provincia
antioquefia y en presentar un nuevo perfil para el psicoorientador
teniendo en cuenta el problema estudiado: “La comunicacion entre

padres e hijos”.

Queremos que este sea el comienzo de una tarea y de un trabajo:

Contribuir a los estudios sobre la familia de nuestro tiempo



Nuestro estudio pretende ser el puente para realizar y disefiar todo
un programa de educacidn y orientacion familiar. con sus contenidos,

estrategias, recursos, alcances, etc.

Nos interesa pues, en esta investigacidn, escudrifar ''cémo es la
comunicacidén entre padres e hijos', con base en la ''Teorfa de la
comunicacion humana'' puesto que es una de las formas de identificar
las condiciones psicosociales de la poblacion minera de Amagd y asfT
poder entregar y resaltar las necesidades e intereses de esta comu-
nidad, tan significativa para el desarrollo del pafs y de nuestro

departamento.

Viii



1. FORMULACION DEL PROBLEMA

En una sociedad golpeada por la violencia, asi como en la sociedad
amagacita golpeada por la tragedia del 14 de julio de 1977, donde
perdieron la vida 86 jefes de hogar, al derrumbarse la mina Villa
Diana perteneciente a la empresa Industrial Hullera e igualmente en
una sociedad enque las condiciones de trabajo y seguridad social son
infimas, aparece la realidad de la familia incompleta: Hogares afec-
tados por la separacion, hijos sin padre, hijos sin madre, y ahora
aparece ademds la familia drogadicta, promiscua, conflictiva y afecta

da por la ola de violencia politica y social.

La preocupacion por la problemdtica familiar ha venido manifestidndose
con magnitud creciente en las Gltimas décadas.

El fendmeno es explicable si pensamos que la familia sufre el impacto
de una sociedad enfrentada a una profunda crisis estructural, axiol6-
gica, politica y social que pone al hombre y a la familia ante la in-

certidumbre de poder controlar el propio devenir.

El hombre en su afan de dominar la naturaleza y buscar su realizacién

ha puesto el énfasis en la técnica y en el consumo material, perdien-



el contacto con él mismo, con los otros y con la vida.

La familia como grupo social primario, desarrolla el mé&s complejo
sistema de interacciones permanentes en el que cada uno influye de
una manera u otra a los otros. A partir de esto el grupo familiar

puede integrar o desintegrar las relaciones internas, ya sea creédndose

coaliciones o complementariedad, ant§onismo o aceptacion en su interior.

Desde ésta perspectiva de interaccion, la familia es considerada como
un sistema de relaciones interdependientes, de tal modo que los pro-
blemas familiares serian un reflejo de las fuerzas especificas que
acttan sobre ello en una determinada etapa de su desarrollo de acuer-
do a los ajustes necesarios que deben realizar los individuos para

cumplir adecuadamente las tareas evolutivas a que se enfrentan.

Por esto nuestro interés en esta investigacion es el estudio de la
comunicacion familiar dentro del subsistema paternofilial , como sintoma
del equilibrio o desequilibrio del sistema familiar de el sector

humano, minero, carente de un programa de orientacién para su familia.

La psicologia y las ciencias humanas se ocupan ahora mas intensamente
de éste fendémeno, y en ellas nos hacen dar cuenta cémo es necesario

un programa de ayuda en funciéon de la tarea educadora de la familia.

La orientacion familiar, busca respuesta para las inquietudes y crisis

de la familia y la persona, conciente de su propio afan de superacion



racion y de sus posibilidades en la vida.

En segundo lugar se dirige a todos los que tienen que ver con la fami-
l[ia como sistema (institucion) no solo para que cumpla una finalidad
en si misma sino para que influya en la sociedad. Se esfuerza para
gque la persona crezca como persona, es un proceso de perfeccionamien-
to que tiene que ver con la totalidad del hombre y con todos los miem-

bros de la familia.

Laorientacionfamiliarsefundamentaenlasnecesidadespropiasdeladignidad

personal ysedirigeaorientarenel procesodedesarrollopersonal.

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.2.1. Objetivo general
Identificar el tipo de comunicacion entre padres e hijos,
estudiantes de secundaria, en la poblacion minera de Amaga
1.2.2. Objetivos especificos:
Relacionareltipodecomunicacionentrepadresehijos, conlascaracteristicas
y la problematica familiar.

Proponerprogramasdeorientacionfamiliarapartir,delosresultados.

1.3. IMPACTO CIENTIFICO Y SOCIAL DEL PROBLEMA
El interés nacional por la responsabilidad en |a educacién ha |legado

a todas las areas de l|la empresa educativa. Sin embargo el concepto



mismo de l|la responsabilidad educativa estd oscurecido por las condi-
ciones sociales, politicas, en las que actla el sistema educativo

En casi todos los pafses latinoamericanos, la escuela publica es la
institucién basica a la que compete la responsabilidad de educar vy
orientar a los nifios y a la familia en general, pero aunque es la

organizacion destinada a este fin no es la Unica fuerza o institucioén

que contribuye al mismo. La educacion es responsabilidad de todo el
sistema social: El estado, la empresa privada, los medios de comuni-
cacion, las influencias sociales.

Hasta el presente la familia del minero ha sido atendida, minimamente
en sus necesidades fisicas, tales como: Techo, alimentacion, vestido,
salud, trabajo; mientras las necesidades psicolé6gicas de base,
(identificacion, seguridad, afecto, autoestima, pertenencia, y auto-
rrealizacién, entre otras) cuando han sido atendidas se ha hecho

de una manera parcial, pasajera y por intermedio del médico general
del centro médico asistencial mas cercano, del trabajador social o del
psicélogo. Trabajo y tarea que puede ser desarrollada por un Psico-
orientador que podra ejecutar programas como |los que proponemos Yy

atender a la familia de una manera permanente y eficaz.

Concebimos el presente estudio con fines diagnésticos y operacionales
que arrojan algunas bases firmes y objetivas para el disefio de un
programa de orientacién familiar en el sector minero de Amagéa, el

gue podran acojer y ejecutar algunas empresas o instituciones en una

forma integrada, algunas de estas empresas podrian ser: Comfama. ,



Instituto Colombiano de Bienestar familiar, el ISS. regional, Comi-
té departamental de Cafeteros, el SENA, La Caja Agraria, la Administra

cion Municipal, y/o las mismas empresas mineras, etc.

Dado que los deméas sectores de la poblacion gozan de la educaciodn
formal y los servicios sociales, hemos seleccionado para la ejecu-
cion de esta investigacion al sector minero. Este grupo humano se
encuentra en continuo crecimiento y abarca el mayor percentaje de
la poblacion general y se encuentra en su contexto desatendida por

las entidades oficiales y privadas.

Este estudio es de caracter descriptivo y presenta un diagnéstico
del tipo de comunicaciéon familiar de la poblacién minera que permite
detectar las necesidades de orientacion y formacion de los miembros

del sistema familiar.

Los resultados de este estudio constituyen una base para la orienta-
cion sistematica de programas familiares educativos que respondan a

los intereses y necesidades de informacién y orientaciéon familiar

Este trabajo impactard directamente a la poblacion minera de Anaga,

lo mismo que a las diversas empresas e instituciones educativas, por-
gque creemos que al presentar este informe, basado en los resultados
de nuestra propuesta, implica reconsiderar, entre otras cosas, el

tipo de relaciones familiares, sociales y laborales de l|la poblacion

minera, lo mismo que l|la atencion de mas de bienestar humano por parte



de las diferentes empresas e instituciones hacia los mineros y sus

familias.

Nuestra propuesta puede proyectarse hacia otros sectores como el agri-
cola porque existe un estrecho vinculo entre el sector agricola y el
minero, en cuanto a que la mayoria de los mineros son campesinos, o
en uno y otro momento de su vida han trabajado l|la agricultura, o la

familia esta vinculada a la labor agricola

Estamos seguros de que el trabajo en si es un aporte teérico-préactico
positivo para la formacion de este grupo humano, porque carece de

programas especificos para el bienestar personal y familiar del mismo.

Hasta el momento en los antecedentes encontrados no hay estudios es-
pecificos sobre l|a orientacion educativa de este sector que comprende

la gran parte de |la poblaciéon y que cada dia crece méas.

1. 4. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Encontramos en la muestra, las mas comunes: Financiacion, espacio,

tiempo, siendo la mas grave de todas la financiacion.

Consideramos que en cuanto a la informacién y participaciéon de los
sujetos en nuestra investigacion no fué muy dificil, puesto que hemos

estado vinculados con ellos permanentemente.
Sin embargo encontramos cierta dificultad con relacion a la recolec-

cién de informacién bibliografica, puesto que en los antecedentes no



encontramos estudios sobre este mismo tema y con estos mismos sujetos
Esto nos obligé a crear un método de trabajo muy particular, teniendo

en cuenta las condiciones socio-culturales de |a poblacion.



2. INFORMACION DEL CONTEXTO SOCIAL DEL SECTOR MINERO
DEL MUNICIPIO DE AMAGA Y ESTUDIOS ANTECEDENTES

2. 1. INFORMAGCION DEL CONTEXTO SOCIAL

A continuacién estamos presentando unos datos generales de las con-
diciones psicosociales de la poblacion minera de este municipio.
Datos tomados basicamente en nuestras observaciones personales;

charlas informales, entrevistas y documentos de Gonzalez (1987) y

Leon (1 987).

2.1.1. Historia. El nacimiento de la explotacion del carbén en la
region esta relacionado con |a necesidad de combustible para los

hornos construidos en Titiribi y por el descubrimiento de la mina el

Zancudo. Posteriormente se presenté un fuerte incremento en la
demanda de carbon, por la construcciéon del ferrocarril (1914), vy
mas tarde a partir de 1930, la industrializacién del Valle de

Aburra produjo la “fiebre del carbon”.

ConlallegadadelferrocarrildeAmaga, seiniciéunprocesodetransformacioén

delhombreagricultorenhombreminero;esteprocesosedaporquealampliarse

elmercadoesnecesarioincrementarlaproducciényporconsiguie

de una mayor mano de obra;
esto trajo como consecuencia el desplazamiento de gentes de otros

municipios que presionaban por viviendas y pequefias parcelas.



Al aumentar la poblacion se di6 una explotacion en gran escala de Ilas
minas, con métodos muy artesanales y peligrosos, |lo que redund6 en pro-
greso para la region.

Entre las minas que empezaron a ser explotadas se cuentan: La Gualf,
La Manf, EIl Mosquero, La Autora, La Cueva y Los Bobos, de las cuales

el carbon era sacado a lomo de muia hasta la estacion Minas, donde era
embarcado hasta l|la estacion del ferrocarril que lo transportaba a Me-
del1Tn y Envigado.

En razon a la existencia del carbén en la zona se fund6 el taller La
Ferreria: Taller de mecanica y fundicién, que se abastecia de chata-
rra para fundir en sus hornos, transportada por los ferrocarriles.

Este taller fue generador de empleo y de beneficios incontables para
la region.

La region sigui6 viviendo periodos de esplendor hasta que fué clausu-
rado el taller de fundicion La Ferreria en 1950, porque la presion de
nuevas industrias del mismo tipo localizadas en el Valle de Aburréa se
convirtieron en fuentes competidoras por su cercanfa a la zona Indus-
trial; por tal razéon el taller fué trasladado al municipio de Caldas;
pero nunca méas volvio a ser igual en pujanza y poder competitivo en este
rengléon de la industria.

Esta fue una de las causas por las cuales desapareci6 el ferrocarril
de Amaga, porque otras de las causas que influyé para la desaparicion
del ferrocarril fue la apertura de nuevas vias de comunicaci6on como

la carretera Angelopolis, Minas, Amagéa, Medellin, que podria garantizar
un transporte mas rapido (Aunque mas costoso), del carbén extraido

de la region.
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2.1.2. EXPLOTACION MINERA (Sector minero La Clarita). Hablar de car-
bon es referirse a la regién de Sinifand y especialmente a la zona de
la Clarita-Minas

Se ha realizado un célculo del potencial existente, determinado en

485 millones de toneladas facilmente explotables, teniendo en cuenta
que el grado de utilizacion del carbén en la industria ha determinado
la evolucién de su explotacién, pero los bajos precios y la falta de
incentivos para la explotacion, que no se justifica y se presenta como
un freno a la produccioén, en gran escala promueve un tipo antitécnico
de explotaciodn.

Seglin datos de personas vinculadas a la actividad minera, en la regidn
de Minas-La Clarita, se extraen diariamente unas 1.500 toneladas de
carbén, lo que darfa un total de 540.000.toneladas al afo.

Amaga, vy especialmente el corregimiento de la Clarita, es el mas impor
tante municipio minero del departamento, zona que debe ser tomada més
en cuenta desde el punto de vista de produccion del carbén que de otra
actividad, para la realizaciéon de muchisimas obras de adecuacién que
sirven a la prestacion de servicios administrativos, de salud, educa-
cion y otros.

Como esta anotado anteriormente, el tipo o forma de produccién es en
su mayor parte rudimentaria.

Asi por ejemplo pudimos observar como en algunas minas se trabaja a
pico y pala para tumbar el carbén; en la gran mayoria de las minas

el equipo de transporte es basicamente humano

El terciador saca a la espalda los bultos de carbén, hasta la entra-

da de la veta. Muy pocas minas tienen medio semitécnicos: Taladros
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eléctricos, uso de po6lvora, malacate y s6lo en una de ellas vimos bam-
das transportadoras y condiciones técnicas de explotacidn.

La Mayoria de las minas tienen corrientes internas de agua; no tienen
ventilacion adecuada, el minero esta expuesto a las altas temperaturas
y a la amenaza del gas grist, que es uno de los mayores peligros para
la vida del minero

El CH4 (Gas metano o grisa), se acumula por afos entre los mantos
de carbon, su escape produce asfixia, en pequefias cantidades, como
muchas veces l|o tiene que soportar el minero, va acabando poco a poco
con la salud. Por diversas causas puede producir explosiones.

En muy pocas minas hay revestimiento oentibacion adecuada, cosa que
hay que ir haciendo a medida que se van abriendo los tuneles.

Los desprendimientos son muy comunes y causan grandes accidentes.

El alumbrado en las minas es deficiente, los medios de proteccidn

y seguridad para el trabajador no existen en |a mayoria de las explo-
taciones mineras.

En las minas no cuenta el valor de la vida y salud del trabajador.
S6lo son considerados accidentes aquellos donde muere el +trabajador

o queda incapacitado permanentemente.

Seglin la informacién obtenida a través de los mismos mineros y de per-
sonas como el sefior GCura Parroco del municipio de Amaga, en los ulti-
mos diez afios, anualmente perecen en las minas mas de seis mineros.
En general no se reconoce una indemnizacion profesional en los acci-
dentes .

El servicio médico es deficiente y los pequefios mineros no tienen

afiliado al trabajador al sistema del Seguro Social.
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La forma de explotar el mineral se da en tres grados o niveles, esto
es debido a la tecnologia que permite establecer una clasificaciodn

en grandes, medianas y pequefios o en técnicas, semiténicas o artesa-
nales.

Las minas grandes son: Industrial HUllera y Carbones San Fernando
aungue en una clasificacion rigurosa so6lo serfa la primera.

La mina Industrial Hullera, emplea m&4s de cuatrocientos trabajadores,
el arranque del carbén se hace por taladros eléctricos, casi siempre
con dinamita, sale al exterior por medio de una banda transportadora
que a la vez clasifica el carbon y lo deposita en tolvas de donde es
embarcado a los centros de consumo

En estas minas grandes el tipo de explotacion es el tecnificado.

En las minas medianas el tipo de explotacion es el semi-tecnificado.
Estas minas emplean entre cincuenta y cien trabajadores, el carbdén se
tumba con pica y dinamita, su transporte al exterior se hace en va-
gones que son halados por malacates eléctricos. Se utiliza mucho el
empaque, lo que permite usar carros o coches que transportan menos
volumen y que en el exterior ya no se pueden vaciar en tolvas sino
gque hay que arrumarlos en ramadas, de donde son transportados al
hombro a los vehiculos que los conducen a los centros de consumo.

En las |lamadas minas pequefias no hay ninguna tecnologfia, todas Ilas
|abores se realizan a base de fuerza humana, el transporte externo

se hace en mufas, ya que ni carreteras de penetraciéon hasta la mina
poseen, desde la boca de la mina hasta la carretera existen malos
caminos que en invierno son intransitables; el empaje o saco de fique

o costal es indispensable.
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El numero de obrero generalmente no pasa de 10 y en la mayoria de
los casos no existe sistema administrativo

Por la condicion o forma de extraccion es ldégico que se presenten
unos costos tan altos en la mano de obra, ya que es la m4s indispen-
sable en estas labores.

Otro renglon de importancia en los costos son los materiales, (Em-
paque, cabuya, herramientas) gue pueden ser reducidos en l|la medida

enque se adquiera tecnologia.

El municipio no hace mayor cosa por |la zona minera y por mejorar las
condiciones de la explotacion y de la poblacién minera que produce

estas ganancias para las empresas y el municipio.

Amaga se lucra del impuesto del carbén, pero no invierte en obras so-
ciales.
2.1.3. Educacion. Una de las caracteristicas a nivel educativo en

esta regién es el alto indice de analfabetismo, estimado en un 80%.

Entre las causas de este tenemos: Deficiente organizacion del sistema
educativo, insuficiente numero de establecimientos y profesores
diseminacion geografica, la desmotivacion y falta de valoracion hacia

la educacion por parte de los padres e hijos, desnutriciéon, enferme-
dades y nomadismo

El bajo nivel de vida es causa del analfabetismo, es también efecto
del mismo y es un factor negativo para el desarrollo

El analfabetismo aumenta por el bajo nivel de ingreso, la desnutricioén

y el empleo de la poblacion infantil y joven en las minas.
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La retencion escolar o sea el porcentaje de alumnos que persisten en
sus estudios hasta terminar el ciclo de una determinada ensefianza es
muy baja.

La educacion secundaria presenta deficiencias cualitativas y cuantita-
tivas de importancia.

La desercion escolar en los establecimientos educativos de Minas”

Amaga, es pronunciada y se presenta principalmente por las siguientes

causas: Cambio de domicilio, enfermedades, en especial, l|la diarrea,
la gripe y dolores de oido, el hambre, la desnutricién, la violencia
de los padres para con los hijos, trabajo en las minas, l|a falta de

posibilidades de continuar sus estudios superiores hace que desistan
de terminar el bachillerato

Existe una total descoordinaciéon entre las necesidades socioeconémicas
y el sistema educativo, ya que la falta de capacitacion técnica hace
gque la mayoria de los estudiantes que terminan su bachillerato e
ingresan a las universidades sean’ eliminados durante el primer afio y
los que no logran pasar a la universidad se vean obligados a vagar

por falta de empleo.

2.1.4. Salud. La mortalidad y morbilidad hospitalaria constituyen
los indicadores a través de los cuales se establecen las condiciones
de salud de una poblacion.

La morbilidad hospitalaria es el indicador ma4s sensible para medir
las condiciones de salud, con l|la ventaja de que supone una accion
para controlar las enfermedades; también es el Unico criterio para

determinar el problema de aquellas afecciones de escasa totalidad
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gque no causan la muerte, pero afectan |a capacidad para el trabajo

y aumentan la demanda de atencion médica.

El hacinamiento, la humedad, las condiciones de trabajo en las minas

influyen en la aparicién de neumonias y enfermedades del aparato

respiratorio que ocupan el sexto y décimo lugar entre las causas de

hospitalizacion. Gonzalez (1987).

Son frecuentes los accidentes en las minas, porque los medios de

proteccién y seguridad no existen en la mayorfa de las explotaciones.

Hay muchisimas enfermedades y problemas con la salud, pero se pueden

distinguir tres causas principales:

1o. Los paréasitos; por falta de buena higiene, agua pura y servicios
higiénicos.

20. El' hambre, la desnutricion, falta de alimentacion adecuada.

3o0. El trabajo en las minas es dafiino para la salud y peligroso.
Falten medios de proteccién y seguridad.

2.15. Recreacion y aspectos culturales. Pudimos constatar que |as

gentes de l|la regién viven en condiciones infrahumanas. Como es una

sociedad sumamente machista y que no dispone de sitios adecuados

para recrearse y divertirse, el minero y el campesino creen que la

tnica forma de descansar es “tomando” trago como cosacos Yy

“putiando en la zona” de tolerancia |lamada Marquetal ia (es la zona

de tolerancia de Amaga y Angelo6polis y queda localizada en cercanias

de La Ciarita).

El vivir en condiciones infrahumanas, el trabajar como mufias, alimen-

tarse mal, vivir en casas de cartén, sin drogas, sin educacion, hace

que el minero caiga en una serie de vicios y errores que redundan
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jornal de una dura semana de labor en lugar de cumplir con la obli-

gacion de su hogar.

El juego es un fenomeno tipico de la zona, particularmente el chan-

ce. Los patrones estimulan el alcoholismo y la descomposicién social

como formas recreativas.

Entre los elementos de descomposicion social en la zona tenemos:

1o. El alcoholismo, que es un ©problema grave durante los fines de
semana, Vya que |a mayorfa de accidentes y crimenes ocurren
bajo los efectos del 1licor.
El consumo de licor, especialmente la cerveza es altisimo en la
zona minera.

20. La marihuana y el bazuco: Mientras que el consumo de |a marihuana

decrece, el del bazuco aumenta en proporciones escalofriantes

Las drogas son utilizadas para olvidar, por un momento las
miserables condiciones en que viven.
El problema con la marihuana es menos grave que con el alcohol;
pero con el bazuco es tan pronunciado como con el alcohol

3o. Prostitucion: La mujer |lega a ser prostituta por determinantes
de la estructura social donde nace, crece y vive; fundamental-
mente l|a prostitucion hace parte de un sistema donde el dinero
es mas valioso que |la persona, consecuencia de una sociedad
consumista.
El machismo, la doble moral, el alcoholismo, l|a drogadiccion,
también son elementos que atraen l|a prostitucion.

El machismo sexual es un status: “Gastar mucho dinero en Mar-
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quetal ia, es indicio de un verdadero macho”.

Como se puede notar, la falta de medios para la recreacion, tanto
fisicos como motivaciones y creatividad, |levan al minero y a su
familia a pasar su tiempo libre tomando licor o sentados ante la

pantalla del televisor.
Hay un elemento recreativo en la regién que vale la pena anotar
y es la proliferacion de |la musica guasca; pero lastimosamente

al son de ella, los que la frecuentan, en su mayoria, se emborrachan
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2.2. ESTUDIOS ANTECEDENTES

Dentro de los estudios realizados afines sobre nuestro tema de in-

terés encontramos los siguientes:

Henao y Jiménez (1983) . En su estudio realizado sobre la familia
en el SUroeste cafetero, presenta un estudio que tipifica las
familias, tomando como punto de partida las formas de produccion

y en particular las derivadas de la explotacion cafetera y las
relaciones sociales que le son propias, dentro de un marco general

de la situaciéon de educacion, salud, vivienda y recreacion.

Se destaca al Suroeste antioquefio como una de las regiones del
departamento que presenta una relativa homogeneidad del espacio
geografico, el comportamiento econémico y la estructura Juridica-

polTt ica.

La region desarrolla actividades agropecuarias, de mineria e

industria (Pequeia manufacturera).

Se mantiene el minifundio y alta concentracion en la tenencia de

la tierra, se presenta un despoblamiento progresivo, la vinculacién

de
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la poblacion desde temprana edad a la recoleccion del café afectando
el nivel educativo ademas de los indices de desercién escolar, y au-
sentismo, la vivienda presenta deficiencias cuantitativas y cualita-

tivas.

La mortalidad disminuyé por el mejoramiento de los servicios hospi-
talarios aunque sigue siendo deficiente, la ausencia de agua potable,

alcantarillado, aumentan las enfermedades gastro-intestinales.

Se subutilizan los recursos del estado por factores culturales, econ6-
micos, de distancia. La recreacion se concentra en la visita domini-
cal al pueblo, a la Iglesia para la poblacién de escasos recursos.

o
El semiproletario cafetero, los jornaleros agregados y aparceros S
configuran en nuevos papeles que predominan en el comportamiento labo-
ral .
La vida de la familia se mueve alrededor de las satisfacciones de sus
necesidades basicas, con un grave peso, l|la fuerza de trabajo del gru-

po familiar y una descomposicion ascendente de l|la economia campesina.

El informe no presenta l|la situacion de los nicleos urbanos de la region

gque los autores proponen sea objeto de otra investigacion.

Maya (1983) € Su estudio sobre la preparaci6on de la madre campesina
como aporte al mejoramiento de l|la familia en el campo se fundamenta

en la famosa frase: “Si se educa a una mujer, se educa a una genera-
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cion”, frase sabia que se aplica en el programa el cual se inicido en
1957 con el nombre de Cooperacion social campesina y construcciones

agropecuarias.

En 1968 1la Secretaria de Agricultura, partiendo de que el programa
tiene mayor aceptacion si se promociona inicialmente a la mujer ya
que ella influencia al marido, inicié su labor educativa con la mu-
jer campesina para lograr implementar nuevas técnicas agropecuarias
en las zonas rurales. Actualmente el programa Illeva el nombre de me-

joramiento del hogar.

Inicialmente se efectla un diagnéstico de comunidad.

El proceso posterior tiene las siguientes caracteristicas:

lo. Informar al!la comunidad sobre el programa.

20. El numero de asistentes no debe ser inferior a 20 ni mayor de 30
3o. Los participantes pueden ser de ambos sexos.

4o. La comunidad se debe encargar de la consecucion del Jlocal apro-

piado y debe disponer de 4 horas diarias todas las semanas.

Areas de capacitacion: Alimentacién, higiene, educacién y desarrollo

de habilidades manuales.

El diagnostico se tiene en cuenta para formular el temario
Cada curso tiene una intensidad de 80 horas y comprende dos proyec-

tos: Uno educativo y otro de desarrollo de las habilidades manuales;

el
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método es teodrico-practico

Conclus iones:

1o. Capacitar a la mujer campesina es una necesidad urgente debido a
las condiciones imperantes del campo.

20. Las oportunidades de capacitacion que existen en el campo son muy
restringidas. Le corresponde al gobierno incrementar programas
para satisfacer esta necesidad.

3o. A nivel de Antioquia, |a Secretaria de Desarrollo de |la comunidad

hace su aporte para lograr su objetivo

0. Capacitando a la mujer, se logra un mejor nivel de vida para su

familia y la comunidad en general

50. Para tener una comunidad organizada es necesaria l|la capacitacion

previa.

En la evaluacién hay dos datos relevantes:

lo. El trabajo con comunidad rural es lento por su bajo nivel de cul
tura.
20. Es necesario eliminar el paternal ismo, pues las comunidades son

dinamicas cuando hay un funcionamiento al frente de los programas
gque las responsabiliza.
Moreno (1986) " en su estudio sobre las relaciones familiares entre
padres e hijos adolescentes (12-20 afios), en el municipio de Amaga,
plantea los siguientes objetivos:
lo. Identificar las diferentes causas que se presentan en unas com-
plicadas relaciones entre padres e hijos en el municipio de Amaga

20. Describir en forma global I|a problemadtica social amagacita, como
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consecuencia de las relaciones familiares como estables e inade-
cuadas entre padres e hijos.

3o. Analizar como el medio social influye en las relaciones familia-
res, especialmente las que se dan entre padres e hijos.

40. Identificar qué tipo de consecuencias trae unas relaciones poco
arménicas entre padres e hijos y cémo repercuten en cada indivi-
duo.

50. Proyectar la modalidad de Ciencias Humanas (del Liceo San Fernan-
do), a través del estudio de las relaciones familiares, especi-
ficamente las que se presentan entre padres e hijos adolescentes.

Conclusiones:

1o. Que la gran mayoria de los padres de los adolescentes del muni-
cipio de Amaga no ha tenido terminada su educacién primaria.

20. En Amaga es dificil que el adolescente se independice de su hogar
debido a la poca comunicacién que existe entre padres e hijos.

3o. En la mayoria de los hogares de Amaga los padres son los que to-

man las decisiones sin tener en cuenta el concepto de sus hijos.

40. La mayorfa de los padres en Amaga reprochan los amigos de sus
hijos.
50. El rendimiento académico de los alumnos es afectado por las rela-

ciones entre los padres y los hijos.
60. La mayoria de los adolescentes se muestran rebeldes con los pa-

dres.

Svensson (1979)/ en su investigacion socio-economica en la region de

Sinifané en el Suroeste de Antioquia-Colombia con aspectos particula-
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res de la minerfa del carbon, plantea varios objetivos.

El objetivo principal de la investigacion es dotar a los mineros y a
otros sectores populares de la region, de un informe GUtil para ampliar
susconocimientossobresusituacionyladelaregionysiesposibleutilizarla

en el trabajo para mejorar su condici6on como clase social.

Metodologia:
lo. Recoleccion de informacion directamente en la regién, entrevistas

a personal técnico y obrero.

20. Observacion participante.
3o. Investigacion bibliografica de estudios de la region.
El informe contiene dos partes dividido en cinco capftulos y un anexo.

El capitulo primero trata de generalidades e infraestructura

El capitulo segundo trata de la estructura economica; distribucién de

la tierra, la producci6n y recursos naturales.
El capfitulo tercero trata algunos aspectos sociales. Estos capitu-
los se pueden leer como un informe de la region. La segunda parte

trata de |la minerfa de carbon en particular.

El capitulo cuarto trata los aspectos econémicos y generales de la
minerfa de carbon y el capftulo quinto trata de la situacion de los
mineros y la organizaci6on minera.

El anexo da informacién sobre algunos aspectos técnicos y particulares
de la explotacion de carbon y ademas sobre |la produccion del carbén vy

arena en la region.
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Este estudio es hecho para describir la mineria del carbén y la si-
tuacion de los mineros. Para tener un conocimiento mas profundo so-
bre la situacion de los campesinos en la regién, conviene leer la
investigacion socio—-economica en la region del Nus-Antioquia Svensson
(1976), que también explica la situacién de los campesinos, el tra-
bajo y los medios de producci6on en el campo. La situacién de los cam-

pesinos en el Nus y en Sinifana es muy semejante.

Escobar Gallo (1981), en su estudio sobre la relacion familia y dis-
funciones psfiquicas, anota las siguientes conclusiones: El grupo fa-
miliar funciona como un sistema en equilibrio inestable, es decir
dinamico y en continuo movimiento, en donde la acci6on de uno de los

miembros es movilizada y a l|la vez moviliza las acciones de los otros

Dentro de ese sistema aparece una estructura inconsciente con un mito
de disfuncion psiquica en uno de los miembros, mito que a través de la

historia se conserva y permanece.

Cuando en el grupo familiar las funciones paterna, materna y filial

no estan claramente presentes y determinadas, es decir, se estereo-

tipan los roles y |legan a conformar un grupo operativo, entonces
el individuo no puede lograr una identificacion por la confusién que
se |le presenta ni tampoco logra su identidad, creando asi la posibi-

|idad de que en un momento determinado se de lugar a la disfuncién psi-

quica.

Jiménes (1973)/ en su trabajo sobre como son las relaciones familia-
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joven de 32 alumnos de |la escuela de trabajo San J0Osé, anota las si-

guiertes conclusiones:

1o0.

20.

3o.

4o.

50.

La mayoria de las familias cumplen adecuadamente las funciones

de educaciéon, vivienda, alimentacion, saludy econ6mica, en forma
menos adecuada el vestido. Todo lo anterior esta encaminado a
satisfacer las necesidades basicas de los jovenes, con sus fami-
|ias, varia de acuerdo a los miembros con quienes la realiza, |la
mayorfa tienen una adecuada comunicacion con |a madre, con el pa-
dre ésta es deficiente"con los hermanos la diferencia es muy
notoria pues se presenta comunicacion con ellos; siendo esta elemen-
to indispensable en el establecimiento de las relaciones familia-
res .

La mayorfa de los jovenes se consideran parte integral de l|la fa-
milia, lo que les permite participar de las diversas actividades
que se real izan en el hogar.

En las familias estudiadas |la autoridad estda concentrada en la ma-
dre, quien la ejerce casi exclusivamente para los jovenes, debido
a la falta de la figura paterna e irresponsabilidad de estos. Lo
gque conlleva a la toma de decisiones por parte de la madre

Los tipo de orientacién mas utilizados en las familias de los 32
jévenes son, el consejo, los castigos fisicos y en menor grado es
estimulo; siendo dado el primero mas por la madre y el segundo por
el padre, aunque en algunos casos |la madre lo emplea.

Finalmente muchos hogares de los jovenes son incompletos por fal-
ta de los padres, siendo esto un factor que no permite la identi-

ficacion padre-hijo, presentandose relaciones inadecuadas con su
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familia por falta de una figura paterna, |levando al joven en muchas

ocasiones a comportamientos dificiles por carecer de quien lo corrija.

Londofio y Vélez (1982), en su trabajo de investigacion sobre Analisis
cominicacional de un sistema familiar, tienen como objetivos los si-
gu iaites:

El objetivo general es establecer una aproximaciéon teoéorica al estudio

de la familia dentro de una concepcion sistémica.

Los objetivos especificos son los siguientes:

lo. Establecer una aproximaciéon teérica de la familia concebida como
sistema segln los principios y leyes de l|la teorfa general de los
sistemas.

20. Describir la entrevista familiar estructurada y aplicarla a un
grupo familiar para identificar sus procesos de intercambio de in-
formac ion.

3o. Mediante el anéalisis pragmatico de |a comunicaci6n de dicho sis-
tema familiar inferir la organizacién del mismo.

Conclus iones:

Puede observarse como la entrevista familiar estructurada sirve como

instrumento que permite tener una muestra de los procesos de inter-

cambio de la comunicacién de este grupo familiar, y mediante el ana-
lisis pragmatico de dicha comunicacién se puede inferir la organizacion

gue existe en este sistema familiar.

Tamayo Angel (1983), en su trabajo sobre la comunicacién en la fami-

lia obrera, nos da a conocer las siguientes conclusiones:



35

El dominio del varén frente a su esposa: LA situacion del varoéon obre
ro frente a su esposa en el grupo investigado conlleva a un dominio

(machismo), esta dominacion la refleja el hombre casado en no ejecutaf

casi nunca con la ayuda de su esposa, las variadas actividades de su
hogar.

Se puede relacionar lo anterior con el |lamado status social o sea

la posicion del varon dentro del grupo social, en este caso la familia

Se puede observar el esfuerzo y la preocupaciéon para mantener dicho
status, por cuanto el varén cree que su posicio6n disminuye si ayuda a

su esposa o realiza con ella tareas trazadas para la mujer.

Llama la atencién un fendémeno muy diciente y propio de una cultura ma-
chista: La mujer tiene l|la primacia en las actividades, en cambio el

varon toma las decisiones de dichas actividades.

Otro elemento que influye en el comportamiento”™ fué mostrado en la in-
vestfi gacion,cual es el ejercicio de |la autoridad que se concentra casi

totalmente en el padre.

El estudio realizado mostro como el vardén tiene actitudes de rechazo
para compartir con su esposa la recreacion. El varén acentla su poder
frente a la mujer cuando manifiesta que ella no debiera trabajar des-

pués de casada.

Como consecuencia clara del machismo, la investigacion presenté a un
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varén que insiste para que su esposa le manifieste y descubra sus in-

timidades; él en cambio se mantiene reservado.

La investigacién también demostr6 un sentido de soledad por parte de
la pareja, se pudo observar un problema muy propio de la vida conyugal
actual: El aislamiento de la pareja; ésto se puede verificar median-
te la ausencia de evidencias y entusiasmo en cuanto a la realizacién

de una vida grupal.
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3. MARCO TEORICGO

En la psicologia se ha dado un paulatino desplazamiento del objeto de

investigacion y tratamiento desde el individuo aislado, (Ménada)
hacia el individuo en interacci6én pasando por la relacion diada
(madre-hijo o pareja), hasta |legar a la triadica (padre-madre-hi jo-

familia), al estudio de grupos y a los modelos sistémicos (Contexto
de la persona y sus relaciones con los demas), Murphy (1971),

Watz| awick  (1971), Haley (1974).

Los estudios sistémicos de la interaccién familiar se iniciaron como

observaciones en el hogar y en el l|aboratorio orientado hacia los ni-
fios.
Drechsler y Shapiro (1961) iniciaron l|la observaciéon directa de la

interaccion familiar y Strodtbeck (1957), March (1953), Kenkel
y Hoffman (1956) y Vidich (1956), la observacion de la interaccion

esposo-esposa .
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Strodbeck (1956) aplicé al estudio de la interaccionfemiliar la
técnica de las diferencias reveladas, la cuadl busca que la familia
|legue a un acuerdo después de haber revelado individualmente sus de-

sacuerdos .

Ackerman (1966) realizo un acercamiento entre aspectos comunica-
cionales y de Psicopatologia; Wynne (1965) redefinié la psicopa-

tologfa enlazando el problema de las relaciones y las sugestiones;

Averswal (1979) considera que es un error tomar la terapia familiar
como un modelo simple de diagnosis lineal y tratamiento (historia to-
tal), lo que busca es producir cambios en las relaciones entre fa-

milias del sistema.

Tseng (1976-1979) considera la terapia familiar con base en los
sistemas familiares que estdan relacionados directamente con las fluc-
tuaciones diferenciales de 1a femilia, donde las fuerzas familiares

afianzan y sostienen las enfermedades.

Algunos estudiosos se han orientado directamente hacia el campo de las

redes de comunicacion y las estructuras del grupo.

Moreno (193%0 desarroll6 las |lamadas técnicas sociométricas para

medir las relaciones interpersonales dentro del grupo.

Lewin (1930) fué uno de los precursores en el campo de |la dinéamica

de grupo manejando variables y conceptos tales como atmésfera demo-
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crética, autoritaria, laissez faire

Cooley (1909) estudio la importancia del grupo primario compuesto
por la familia y los parientes cercanos, al cual considera como el

punto clave de anclaje de la conducta humana.

Dentro del campo de los analisis y terapias de familia hay una ver-
tiente que cada vez va tomando mas arraigo y versatilidad: Nos re-
ferimos a l|la corriente de la comunicacién sistémica. Sus principa-
les representantes son: Haley (1976-1980), Hoffman (1981), Hodanes
(1981), Minuchin (1974), Minuchin y Fisman (1981]_, Satir (1970)

Ando | fi (1980), Sluki (1980), entreoiros.

Bateson, Haley, Weakland, Jacson, Watzlawick, y otros, crearon un
programa para el estudio de l|la comunicacion de esquizofrénicos e
idearon la famosa maniobra del “doble vinculo”, la homeostasis fami-
liar, los conceptos de |la metacomunicacion, etc., posteriormente el
Instituto de Investigaciones Mentales de Palo Alto, California,
estructuré la teorfa general de sistemas, dentro de l|la cual es parte
integral la “Teoria pragmatica de la comunicaci6n humana”. La teo-
rfa general de sistemas ha sido obtenida cibernéticamente a partir
de elementos interactuantes que responden a uno y a otro de forma

autocorrectora, de forma idéntica a como se comporta una familia.

Es asi como hoy se habla de un sistema familiar en accién y de cambios

(Climax, atmé6sfera), efectuados dentro del marco de una terapia fa-
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miliar si sistémica

Nuestro estudio tiene como base tedrica la teorfa de la comunicaciodn
humana. Esta teoria tiene su origen pluridisciplinar (Cibernética,
teoria de la informacion, ingenieria de comunicacioéon, etc.), asfi
mismo incluye distintas perspectivas de la comunicacién; Mayor (Cita
do por Bueno 1985, pag. 71) seflala las siguientes: Filos6fica y An-

tropologica, biolb6gica y etolégica, sociolégica e histérica, ciberné-

tica e informacional, |Inguistica y semiol6gica y entre las psicologi-
cas: La social, clinica y psicolinguistica.

Y afiade “también se ha aplicado con fruto a la comunicacion, la pers
pectiva interdi seipl inar de la teoria general de sistemas”. (Pag.71)

El enfoque de |la teorifa de la comunicacion es el que aquf nos inte-
resa resaltar y tener en cuenta. Asi pues, vamos a entender la teo-
ria de la comunicacion desde la perspectiva que integra aspectos de
la teorfa general de los sistemas y de |la pragmdtica de la comunica-
cion humana, esto es, la relacion emisor-receptor, que se establece
mediante la comunicacion y los efectos de |la comunicacion sobre la
conducta. Entendiendo que los datos de |a pragmatica no son solo pa-
|abras (en funcion de sus configuraciones y significados) gque estan
al servicio de l|la semantica y la sintédctica, sino también sus conoci-

mientos no verbales y el lenguaje corporal.

En palabras de Watzlawick (1986, pag. 24), agregarfiamos a las conduc
tas personales los componentes comUnicacionales inherentes al contex-
to en que la comunicacién tiene lugar. Asi desde l|la perspectiva de

la pragmatica, toda conducta, y no solo el habla, es comunicacion, in
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cluso los indicios comunicacionales de contextos impersonales afec-
1
tan a la conducta

El sistema de comunicacion desde esta perspectiva incluye los compo-

nentes siguientes:

lo. Laspersonasqueinteracttanenlarelaciéncomunicativa, poseyendounaimagen
de si misma y de sus atributos.
20. Lasotraspersonascomoobjetodelarelacioncomunicativatalcomoson
imaginados por cada actor.
3o. Las reacciones de cada persona a la imagen que se hace del otro,
y a la presuposicion que se hace de como le ve el otro,
4to. Lasrespuestasquelapersonadaalotrocomoconsecuenciasindicadasendos.
Eventualmente, estas reacciones pueden consis-
tir en mensajes verbales.
50. Lospropiosfinesquecadapersonapersigueenlainteracciényenla
representacion que se hace de los fines que persigue el
otro.
60. La manera en que cada persona interpreta que el otro valora los
fines del primero.
Estoselementosseconstituyenenunsistemadeinteracciénqueinteractiacon
un medio ambiente y ambos van cambiando solidariamente a |lo

largo del tiempo.

Queremos aqui resefiar algunos de los conceptos y autores mas importan

tes de éste enfoque:

Definicion de relacioén: Normas, reglas y puntuacién (Bateson, 1965;
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Haley, 1966).

Confirmacion, desconfirmaciéon y rechazo (Watzlawick, Beavin y Jack-
son, 1371).

Redes familiares (Speck y Attneave, 197%0.

Mitos familiares (A.F. Ferreira, M. Méndez Elizalde, M. Shugerensky.
Complementar i edad y simetria (J. Haley, 1966)

Colusi6én (Laing, 1965, Willi, 1978)

Metacomunicacion (Watzlawick, Beavin y Jackson, 1971).

3.1 . COMUNICACION

La comunicaciéon comprende no solo los contenidos verbales sino también
el comportamiento no verbal: El tono, la postura, y los gestos con lo
cuales las personas intercambian mensajes.

Cada familia va desarrollando un estilo propio y Unico, que opera en
privado y en publico. Laing (1974) ha sugerido que estos procesos
se constituyen en el vehiculo interpersonal primario para la inter-
relacion entre los dos diferentes subsistemas que conforman el gru-

po familiar.

Este funciona a través de patrones de comunicacién y en Gltima ins-
tancia de interacciéon que establecen:. como, cuidndo y con quién se re-

lacionan los miembros del sistema.

Si aceptamos que toda conducta es un mensaje, es imposible no comu-
nicarse. Actividad o inactividad, palabras o silencio tienen siem-
pre un significado. Una persona que permanece callada durante una

conversacion puede estar expresando que no desea hablar con nadie. Su
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intencion es percibida por los demis a través de ciertas actitudes vy
expresiones que los Ilevan a dejarla sola y a |imitar su participacion,
Este proceso es un intercambio en la misma medida que una acalorada

discuciéon lo es.

3.2. COMPONENTES DEL SISTEMA DE COMUNICACION

Para que exista un sistema de comunicaci6on ha de haber al menos, “dos
agentes” o “co-productores”, se les ha |lamado de diversas maneras
pero aqufi los englobaremos bajo los términos: “Emisor-fuente y recep-

tor-audieneia”.

Emisor y receptor estan orientados a un tercer componente, el mensaje
gque condiciona sus relaciones pero también puede existir un sistema de
comunicacion dentro de un individuo, desde el momento en que cooriente
dos objetivos o conductas. Por eso, segun algunos autores, la triada

es la unidad béasica de la organizacion.

El numero de agentes o co-productores, en los sistemas de comunicacioén
varfa, aunque normalmente suelen distinguirse los siguientes:
lo. La diada, formada por dos agentes o co-productores.

20. La triada.

3o. El pequeiio grupo, compuesto de 7 +/ -2 Agentes o coproductores.

ko. El gran grupo, que consta de (7x2)+n agentes o co-productores,
que segin va amplidndose abarca la organizacidn.

50. La organizacion.

6o. La institucion.
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To. La sociedad en general.

No s6lo es importante el numero de componentes de un sistema de co-
municacion. Otros criterios muy importantes son el tiempo o duracion
de los intercambios comunicativos, el ntamero de ellos o el grado de

relacion interpersonal que conllevan.

Las conductas de los agentes o co-productores son interdependientes

por las relaciones que establecen entre ellos y con el ambiente.

Lo que distingue a la comunicacion de otras visiones reduccionistas

en diferentes campos del saber es que se centra en relaciones, no en
individuos.

Estas relaciones se pautan en interacciones, transacciones, que pue-

den estudiarse cientificamente.

3-3. COMUNICACION Y RELACION

Sin comunicacién no hay relacion. Recordemos que segln el primer axio-
ma metacomunicacional de Watzlawick,, siempre estamos comunicando, aun-
gue necesitemos una observadora para que interprete nuestra comuni-

cacion.)

También hemos visto queden, la comunicaci6on verbal, y no verbal hay que
contar ineludiblemente con otras personas, si queremos que, de ver-

dad, tengan un sentido y una direccion.

Igualmentex al hablar de los conflictos interpersonales, ha surgido
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el tema de las relaciones personales como posible fuente de los con-

flictos.

Enunciemos los axiomas de |a teoria de la comunicacion: (Watzlawick, 1971)
10. No se puede no comunicar.

20. Cada comunicacion tiene un aspecto de contenido y otro de relacion,

de forma que ésta clasifica al primero y es por tanto una meta-
comunicacion.

3o. La naturaleza de una relacion depende de |a puntuacién de Ilas
secuencias comunicativas entre los actores.

40. Los seres humanos comunican tanto digital como analégicamente.
El lenguaje digital tiene una sintaxis altamente compleja y pode-
rosamente |égica; pero carece de |a semantica adecuada en el cam-
po de la relaciéon, mientras que el lenguaje analogo posee la se-
mantica, pero no tiene una sintaxis adecuada para la definicidn
sin ambigiedades de la naturaleza de las relaciones.

50. Todos los intercambios comunicativos son o simétricos o complemen-
tarios, dependiendo de si estidn basados en la igualdad o en la

diferencia.

3J» - COMUNICACION Y CONFLICTOS

Uno de los temas de los conflictos es la naturaleza de las relaciones
entre las partes. Lo importante en esta variable es que |a escasez

o abundancia de posiciones, recursos y alternativas pueden |legar a ol-
vidarse, pasando a primer término la relacién misma y el modo de en-

tender 1 a.
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El carédcter conflictivo de las relaciones entre las partes puede adop-
tar muchas formas, dependiendo del aspecto de la relacion que se acen-
tla en una determinada situacion. Pensamos que una forma clara vy

sistematica de tratar las relaciones conflictivas es examinar el con-

tinuo que va desde el silencio hasta la explosién agresiva.

Sobre el silencio en las relaciones interpersonales, el lector puede
recordar l|la mencion que hicimos al hablar sobre el primer axioma me-
tacomunicaional. Alli deciamos que el intérprete “sabe que el si-
lencio se le pueden dar interpretaciones muy diferentes: Rechazo, acep-

tacion, descalificacion, sintoma”.

por mé&s que hagamos para no comunicar, siempre estamos mostrando algo;
que el silencio a veces, es |lo maselocuente, no es utépico, sino una

realidad que se inscribe en el caradcter mismo de las relaciones huma-

nas.

El silencio, el apartamiento, aislamiento, inmovilidad, excusion, so-
ledad, despego, abandono, ignorancia, son una forma de comunicacion,
por méas que el individuo no quiera comunicar.

Esto se ve claro en el dilema del esquizofrénico: Mantiene un silen-
cio postural, esta conducta como otra cualquiera” y que ha de ser

interpretada por el psiquiatra; y, a la vez, el esquizofrénico trata

de negar que su silencio es una comunicacion.

En caso menos extremo y mucho mé&s corriente es el de las personas o
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grupos que tienen dificultad de expresiodn. Quieren decir muchas cosas,

pero no saben coémo.

Negarles la posibilidad de expresion sin una razén aceptable, es un
comportamiento simplista que conduce facilmente a situacion de conflic-
to.

Estos problemas de codificacién necesitan ser interpretados para cons-

truir un significado compartido en los mensajes que se intercambian.

Ademas, las relaciones pueden crear el sistema mismo. Hay muchas ve-
ces en que el sistema no existe y se levanta precisamente por las rela-

ciones que se establecen.

A las relaciones de los sistemas es uno de los puntos a los que mas tiem-
po y energia se dedica, (y, se le debe dedicar) porque se considera

gue es un aspecto clave de la vida de los mismos.

No solamente estdn relacionados los componentes del sistema y su am-

biente, sino el sistema y otros sistemas, el sistema y el suprasistema.

Las relaciones demasiado estrechas pueden resultar fatales para el
sistema, porque lo convierte en cerrado. Se conocen tanto las partes
que apenas hay posibilidad de cambio, porque se ha reducido demasiado

la incertidumbre.
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3.5- Relaciones simétricas. La interaccion simétrica se caracte-
riza por la maxima igualdad y la minima diferencia. Sin embargo en to-
da relacion simétrica aparece un elemento competitivo, podria decir-

se que es el intento de ser un poquito mas igual que los otros.

Cuando estda en juego esta estabilidad en una relacion, se produce Ilo
gque se |lama |a escalada simétrica, que se da como un intento por re-

cuperar la igualdad.

Esta escalada simétrica se da ciclicamente, es decir, presenta fases
en las cuales los participantes en la relacion caen en una guerra

abierta seguida de una tregua.

En la caracterizacion de la relacién simétrica sana, o sea l|la maxima
igualdad y la minima diferencia, se da una mutua confirmacion del
self (del si mismo), en cambio cuando la simetria se modifica apa-

rece un rechazo del self del otro, vya que en la lucha por la igual-

dad se estan confrontando constantemente los self de quienes interac-

tlao.

Bateson (1958) dice que este tipo de cambio progresivo podria deno-
minarse cismogénesis simétrica. El utiliza el término cismogénesis
para definir el tipo de patrones de interaccién que los tedéricos de
la comunicacion pragméatica, tales como Watzlawick, Helmick, Jackson vy

otros, definen como interaccion simétrica y complementaria.
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3.6. Relaciones complementarias. A diferencia de la relacion si-
métrica, la caracteristica de la interaccién complementaria es que
esta basada en un maxima de diferencias entre si. Ellas son: La
superior o primaria o la inferior o secundaria, las cuales encajan

mutuamente hasta el punto de que una favorece a la otra; sin ningln
tipo de imposicion los participantes coinciden en la definicion de

la naturaleza de su relaciodn.

Ambas posiciones deben estar presentes en mutua alternancia o en

dreas diferentes. Por lo tanto es necesario que los participantes

se relacionen en forma complementaria en algunos casos y en forma simé-

trica en otros.

Al igual oque en las interacciones simétricas, existe también una

confirmacion mutua del self en las interacciones complementarias

sanas; pero cuando surgen patologias en las relaciones complementa-

rias aparecen desconfirmaciones del self , lo cual genera patolo-

gias mas severas en la interaccion y en los interactuantes, tales
como indiferencia que es algo peor que la misma negacién, porque es

como si la otra persona no existiese.

Como ejemplo de la relacion complementaria, y siendo éste uno de Ilos
casos mas tipicos, es el que ocurre frecuentemente en la relacion ma-
dre-hijo aqui uno de los interactuantes es urgido a modificar su pro-
pia definicion de si mismo para poder modificar su interaccién con el

otro y sostener una relaci6on vital para ambos.
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4. METODOLOGTA

4.1, POBLACION.

4.1.1. Caracteristicas, ubicacion espacial y temporal.
4.1.2. Ubicaciéon geografica. El municipio de Amagad se encuentra ubi-
cado a 39 kms. de la ciudad de Medellin, en las puertas del Suroeste

antioquefo

La localidad fué fundada en el afio de 1788 y fué eregida a la categoria
de municipio el 14 de enero de 1802, su jurisdiccion mide 84 kms. y
su altura sobre el nivel del mar es de 1393 metros propiciando una tem-

peratura de 21° C y su suelo en un 60% posee carbodn (oro negro)

4.1.3. Organizacién social. El municipio cuenta con 22 veredas, muchas
de las cuales han creado sus propias instituciones; por esa razén se
cuenta con 18 juntas de Accion Comunal debidamente legalizadas y cada
una cuenta con su Escuela, servicios de energia y vias de penetracion;

gracias al esfuerzo e interés del Comité de Cafeteros.

De acuerdo al altimo censo realizado (1985) la localidad cuenta con
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21.054 habitantes, clasificados, gran porcentaje de ellos, en un ni-
vel social medio-medio, medio-bajo, bajo-medio pero haciendo énfasis

en que no demarcan talés diferencias sociales en el ambiente interno

4.1.4. Nivel econémico-social. El predominio de |la mano de obra asa-
lariada, como consecuencia de la mayor fuente de ingresos en las mi-
nas de carbén hacen pensar en la clasificacién anteriormente mencio-
nada, ya que otras fuentes de empleo son demasiado reducidas. En es-
te orden de ideas podemos decir que |la fuente ndmero uno de empleo son
las minas, seguida de las haciendas cafeteras y en un porcentaje méas
reducido las haciendas paneleras ya que han sido reducidas a unas po-
cas como consecuencia del ingreso de capitalinos en la consecucio6on de
parcelas o fincas de recreo que inciden en la agroindustria y en, el

empleo de la zona

Es importante resaltar que gran ntmero de mano de obra asalariada,
técnica y calificada, se ha desplazado a l|la ciudad de Medellin por
las oportunidades y cercania que ofrece. ElI' 79% de la poblacion labo-

ral tiene vinculacién temporal a la minerfa.

En cuanto al comercio, la actividad en la zona no es muy notoria, vya

que el mejoramiento de la comunicacion con la ciudad de Medellin y su
aproximacion permite a los pobladores emigrar con facilidad al comer-
cio capitalino, pero hay que anotar que el sector de establecimientos
abiertos al publico tales como bares, griles, discotecas, heladerias,

etc. dentro del comercio en general ha sido el mas favorecido y privi-
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legiado por la afluencia de turistas de Medellin que se desplazan a
esta poblacién con el animo de diversién y descanso, sobresaliendo el

perfiodo entre 1982 y 1986, gobierno del doctor Belisario Betancur

Cuartas, hijo ilustre de este municipio
4.1.5. Nivel educativo y cultural. El municipio posee un Nucleo E-
ducativo que cobija |a cabecera, veredas y corregimientos. Cuenta con

23 escuelas primarias, 3 secundarias, un centro artesanal y una Biblio-
teca municipal con 8.000 volumenes; y la biblioteca Otilia Cuartas de

Betancur, en el Liceo San Fernando con 5.000 volUmenes.

La poblacion-estudianti I es de 5.200 alumnos y 182 educadores
Dentro de las modalidades del bachillerato estan: El industrial, el
Comercial, GCiencias Humanas, Salud y Nutriciéon y Pedagégico. Para el

afio 1989 se tiene planeado implementar en el sector Minas-Ciar i ta las

modalidades de Agropecuaria y Promocién de la Comunidad.

4.1.6. Nivel administrativo y politico. De acuerdo a declaraciones
del actual alcaldesa del municipio al diario El Colombiano, Amagéa en

la actualidad “cuenta con un presupuesto para 1989 de$180.000.000.00

Es de resaltar también el privilegio del municipio por concepto de in-
gresos por el impuesto al carbén que actualmente contribuye con

$8.000.000.00 ($14.00 por tonelada).

4.1.17. Realizaciones importantes. Durante la administracion de los
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4 afios anteriores (1982-1986) el municipio ejecuto obras de interés
social, gracias a la intervencion del doctor Belisario Betancur Cuartas
(oriundo de esta localidad) y a la siempre importante participacion
de la Federacion de Cafeteros a través de su Comité en la zona; estas
obras se pueden resumir asfi:

La construccion de un moderno matadero.

La construccion del Polideportivo “Juan Montoya Correa”.

La construccion en gran parte de la poblacion de redes de alcanta-

rillado.

La construccion de caminos de herradura y escuelas.

La estructuracién de la planta de adoquines.

A nivel politico, en la actualidad y dentro de la realidad social y
el ambiente, es normal desde el punto de vista de orden puablico, sien-
do elegida como |a primera alcaldesa popular doria GLADYS GUZMAN DE

CUARTAS, para el perfodo 1988-1990.

El predominio de grupos politicos se inclina a lo tradicional, es decir
en el municipio existe predominio de los dos sectores tradicionales:

El Conservador y el Liberal; a través del tiempo se han gestado algunos
grupos de izquierda surgidos en el seno de agrupaciones sindicales pri-
mordialmente, pero que a pesar de ello dichas corrientes no se han a-

fianzado en la localidad.

Hoy en dia existe un concejo conformado por trece concejales, distri-

buidos asi: Cinco conservadores y ocho liberales de los diferentes
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mat ices.

4.1.8. Necesidades prioritarias.

Ampliacion del servicio hospitalario, especialmente en el sector
minero de Minas-La Clarita.

Mejoramiento del servicio de acueducto a través del tratamiento de
agua.

Controlar los deslizamientos en zonas mineras que afectan las cons-
trucciones, en especial el corregimiento de Minas (por la explo-
tacion sin control dellas minas)

Disminuir el fenomeno de l|a desnutricién de la poblaciéon infantil.
Construccion de la carretera Amaga-Pueblito

Construccién de un centro de reuniones y exposiciones.

Organizacion del transporte interveredal e intermunicipal.
Campafias para disminuir el alcoholismo y la farmacodependencia.
Programas de recreacién, deportes y uso del tiempo libre.

Creacion de un centro de educacion para validacién de primaria vy
bachillerato.

Creacion de un centro de educacion no formal para desarrollar pro-

gramas de formacion y capacitacion.

4.2. MUESTRA.

Con base en el censo estudiantil que realizamos en el afo 1987 en las

instituciones que pertenecen al distrito Educativo No. 15, NdGcleo 15-05
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de la poblacion de Amaga, extractamos la muestra de la poblacion to-

tal de estudiantes de secundaria que fué en su totalidad de 1.715.

Para extraer la muestra tuvimos como referencia la formula estadisti-
ca muestreo estratificado. Asi:
FORVIUIA ESTADISTICA

(Muestreo Estratificado)

TVvIiniuia ycnclul-

Ne™ + 1 N

n - Muestra total.
N = Poblacién total (Estudiantes de secundaria).

n= Tamafio de la muestra de estudiantes de secundaria hijos de mineros.

n,= Tamafio de la muestra de estudiantes de secundaria no hijos de mine-

ros.

N]= Poblacién total de estudiantes de secundaria hijos de mineros.
N2= Poblacion total de estudiantes de secundaria no hijos de mineros.
e = error.

TOTAL: N = 1.425

5 1.425 = 303.19 == 303 = Muestra total.

1.425 x 0.05% + 1

N, = 420
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4.3. SISTEMA DE HIPOTESIS

En la comunicaci6on de los padres frente a los hijos, o viceversa, in-
fluyen muchos factores: Las condiciones materiales de existencia, la
situacion geografica, la espectativa referepte al hijo, el perfi
psicolégico de los progenitores, el numero de hijos, las relaciones

conyugales o de pareja entre los padres, el nivel educativo de los

miembros del sistema familiar, entre otros.

Entre estos, los factores mas destacados o decisivos en la influencia
para la comunicaciéon familiar, y seglin nuestra definicién operacional
se situan: La clase social, la problematica familiar y el nivel edu-

cat ivo de la familia.

Y a la vez el tipo de comunicacion entre padres e hijos es un reflejo

de las condiciones de existencia, la situacion geografica, la espec-
tativa referente al hijo, el perfil psicolégico de los progenitores,
el namero de hijos, las relaciones conyugales o de pareja entre los

padres, el nivel educativo de los miembros del sistema familiar y el

nivel educativo de la familia.

Entonces, nuestra investigacion parte de las siguientes hipdétesis:

A. El nivel escolar de los padres refleja la presencia de problemas
familiares (Problematica familiar).
B. La comunicacién familiar, determina la presencia de problemas

familiares.
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4.3.1.SISTEMA DE VARIABLES.

Conceptlalizacién general.

La comunicacién entre padres e hijos ha merecido un enorme interés
entre los estudiosos de las ciencias de la conducta.

La interaccién temprana deja una profunda huella en |la persona humana.

No es lo mismo haber nacido en un hogar donde el hijo es aceptado, que
en un hogar donde el nifio, desde que anuncia su |legada es considerado

como un estorbo o es rechazado.

La actitud de aceptacién de los padres hacia el hijo, por lo que él es,
por su dignidad de persona como Unico titulo de valor, es la base fun-

damental para el desarrollo de l|la personalidad sana.

La comunicacién entre los padres e hijos son complejas, puesto que no
puede guiarse por los esquemas faciles y simplistas que han interiori-
zado los padres, ni se pueden apoyar en formulas magicas, en recetas
milagrosas, que los padres acostumbran a pedir a los pedagogos, sacer-—
dotes vy psiquiatras.

Esta comunicacién ha de ir evolucionando a través de todo el Ilento com-
plejo desarrollo fisico, intelectual, afectivo y moral del hijo, acom-
pafiandolo mé&s que arrastrandolo, estimulandolo mas que inhibiéndolo,
mas que rechazandolo, permitiéndole elaborar su propia identidad, re-
nunciando a la tentaciéon de hacer del hijo una copia de si mismo o

una realizacion lograda de los suefios fracasados de los padres,
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Es a través déla comunicacién con sus padres como el hijo demanda sus
necesidades fisicas, psicolégicas y de trascendencia. Recibe la pro-
teccion que le garantice sentirse seguro, aprende a pertenecerse, sa-
tisface sus necesidades de afecto, adquiere conciencia de su propio

valor y de su dignidad y recibe estimulo para su propia realizaciodn.

Pero también puede suceder lo contrario, a través de la comunicacion
el hijo puede percibir el ambiente parental que no es merecedor de
atencién, que tiene que aprender a defenderse de una hostilidad su-
til, que no puede mostrarse como es Yy que para sobrevivir necesita

mentir y disimular, enfermarse o guardar silencio

Es un lugar comun afirmar que un alto porcentaje de los conflictos fa-
miliares y conyugales se originan en una deficiente comunicacidn. En
todos los matrimonios y familias existe comunicacién. En todos Ilos
matrimonios y familias existe comunicacién porque el silencio también
es una forma de decirse las cosas; pero no todo estilo de comunicacioén
es apto para establecer el grado de intimidad, cercania y solidez que
requieren las relaciones familiares. No es lo mismo una relacion fa-

miliar que una relacién de oficina.

La comunicacion verdaderamente familiar debe garantizar el buen cono-

cimiento y crecimiento personal reciproco entre sus miembros.

Educar para la comunicacién, es ensefiar a expresarse en una forma per-

sonal y transparente, es ensefiar a interpretar correctamente las comu-
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nicaciones verbales y no verbales recibidas; es entrenar en el diffi-
cil arte de escuchar y aceptar al otro, es decir, a no |imitarse a oir
e interpretar palabras, sino |legar hasta |o hondo del interlocutor

y captar sus necesidades profundas.

4.3.1.1. Definicion operacional de las variables.

4.3.1.2. Variables atributivas. Tendremos en cuenta para nuestro
trabajo las siguientes variables atributivas seglin el analisis de Puig
y otros (1386), asi:

4.3.1.2.1. Clase social: Determinada por l|a ocupacién, oficio y el
lugar de trabajo del padre, se tendra en cuenta si trabaja en una mina
tecnificada, semitecnificada o artesanal, si su trabajo es en la agri-
cultura o empleado o desempleado. Dentro de su trabajo se tendré en
cuenta su oficio, se determinara con base en el tipo de vivienda de

|la familia, si es arrendada, propia o de otra caracteristica. Estara

determinado por la localizacion geografica, si se encuentra en la

zona rural o urbana dicha vivienda o familia, ademé&s por la utilizacioén
del tiempo Ilibre por los miembros de estas familias, el ingreso familiar.
4.3.1.2.2. Nivel escolar de los padres. Estara determinado por los

afios cursados y aprobados dentro del sistema de educacién formal e

indicados de la siguiente forma:

Nulo (n): Sin ningin curso aprobado o analfabeta.
Inici6 primaria (I.P.): Si curs6 y aprob6 algin curso de primaria.
- Terminé primaria: Si cursé y aprob6 toda l|la basica primaria

Inici6o bachillerato (l.b.): Si termin6é primaria y cursé y aprobo
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algan grado de bachillerato.
Terminé bachillerato (t.b.): Si curs6 y aprobé todos los grados

del nivel de bachillerato

4.3.1.2.3. Caracteristicas familiares: Estd determinada por el
tipo de:
Unién familiar: Teniendo en cuenta si esta union fue de hecho, o
por vinculo catélico o civil; también determinado por el -desem-
pefio de roles: Padre autoritario o madre autoritaria o anarquia

o buen desempefio de roles por parte de los miembros de estas fa-
milias; ademas de l|la estabilidad de dicha unién, determinado si
han existido separaraciones transitorias; -el numero de hermanos

o miembros de la familia.

4.3.2. Variable independiente.

4.3.2.1. Tipos de comunicaciodn. Determinado por la actitud o res-
puesta de los padres frente atas comportamientos o pensamientos de

sus hijos; actitud o respuesta que puede interpretar en tres formas:
De rechazo, de confirmacién o desconfirmacion frente a sus problemas
sentimentales, ante sus amistades, sus aficciones e ideologfas, ante

su autopercepcibon, su autonomia, etc.

Teniendo en cuenta la teorfa de la comunicaci6n podemos hacer una in-
terpretacion o analisis de |la misma segln la naturaleza de los temas,
seglin el contexto recreado por las partes o seglin la relacién entre

las partes.
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El analisis segln la relacion entre las partes es el interés funda-
mental de nuestro trabajo, aquf no cuenta tanto el contenido, sino
el caracter de la interaccion entre las partes, teniendo en cuenta la
relacion entre las partes podremos constatar que las relaciones con-
flictivas pueden generar en una “escalada” simétrica, es decir; re-
chazo o fendémeno del péndulo como también lo define WATZLAWICK, Ilas
complementarias en una manipulaciéon o descalificaciéon o desconfirma-
ciéon; segln lo anterior, la comunicacién puede tener tres posibilida-
des de interpretacion, ellas son, segun WATZLAWICK: CONFIRMACION,
RECHAZO Y DESCONFIRMACION, donde cada uno de los miembros de la comdn i
cacion (o de la familia), trata de determinar o de definirse a si

mi smo ante el otro.

Veamos entonces cada una de las posibles respuestas:

4.3-2.2. Confirmacion. La persona real so6lo existe cuando el hom-
bre confirma a sus semejantes, y estos a él, de lo que es, e incluso
de lo que puede |legar a ser. La confirmacion de la autodefiniciodn
es, probablemente, el factor que pesa mas en el desarrollo y la es-

tabilidad mentales, de las que hasta ahora se han detectado en el
estudio de la comunicacion, sin este efecto confirmador no se habrifa
desarrollado la comunicacién humana mas que l|lo imprescindible para

los intercambios de proteccién y supervivencia, no habria motivos pa-
ra comunicarse por |la comunicacion misma. Gran parte de nuestras co-
municaciones tienden hacia el propésito confirmador, parece que,

aparte del mero intercambio de informacién, el hombre tiene que comu-
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nicarse con los otros a fin de verificar su autopercepci6n y percata-
cion. La evidencia experimental de este supuesto es grande (de pri-

vacion sensorial y estabilidad emocional, por ejemplo).

Las partes de un sistema comunicativo pueden aceptar una relaciéon, aho-
ra bien, esa relacién puede moverse a nivel socio-cultural, interesan-
dose ambas partes en aspectos formales o pueden decidir adentrarse en
el terreno interpersonal, discriminando los estimulos y descubriéndose
en su individualidad.

Es decir, de otra manera, para describir el concepto de confirmaciodn,
en este nivel de la confirmacién, lo que realmente importa es el diag-
logo auténtico, es la aceptacion (mi aceptacion) de la “otredad”

de la otra persona, mi disposicion a prestarle ofidos y a responder

a sus 11amados.

En términos operacionales, determinada por los indicativos de confian-

za, amistad, dialogo, aceptacién y positividad de los padres frente a

sus hijos.

4.3.2.3. Rechazo. Agqui se produce una inexactitud entre lo que
se intenta al comunicar con los demas y lo que se logra. Es decir,
la comunicacién no tiene éxito, y, como consecuencia, hay un rechazo
del propio autoconcepto por parte de los demas. Esta negacion presu-

pone la existencia de algo, y por tanto, puede elevarse el propio auto-

concepto .
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A veces es un hecho muy beneficioso para el sujeto, sobre todo cuando és-

te consciente o inconscientemente, lanza “La mala cara” o “imagenes” que

tienden a distraer a los dem4s o a manipular las percepciones ajenas,
Cuando el sujeto se deja |levar por el proceso mencionado o conocido como
“mala fe”, aceptar esto supone hacerle el juego; entonces el propio auto-

. . . . H r”
concepto es fingido y necesita a alguien que destruya esa la mala cara”,
las personas que tienen “sentido de la cara” saben la diferencia que

existe entre la persona y el personaje, la destruccion de la “cara”,

“La mala cara” puede utilizarse por una persona con animo destructivo o
como procedimiento catartico para lograr que l|a persona se encuentre

con su ser auténtico

Por ejemplo el silencio embarazoso creado por una de las partes es una
forma de decir a la otra persona que no se quiere seguir relacionandose
con el la. Juan y Pepe no se hablan (se enojan o mantienen la ~cara
recogida, haciendo mala cara), es decir, no se dirigen la palabra, vy
significa que, altn habiéndose conocido fintimamente en etapas anterioras
y viéndose por razones ambientales todos los dias, han decidido no re-
lacionarse y el silencio, “la mala cara”, o la enfermedad es el medio

de hacérselo saber mutuamente y a los demés.

En términos operaciones, esta determinada por los indicativos de vio-
lencia, autoritarismo, peleas, miedo, criticas de los padres frente a

los comportamientos y pensamientos de sus hijos.

4.3.2.4. Desconfirmaciodn. La desconfirmacion, desde el punto de vis-
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ta pragmatico y psicopatoldégico, es la mas importante. No se refie-
re a la verdad o falsedad de |la definicién que un hombre da de si mis-
mo, sino que mas bien, lo que se niega es |la realidad de ese hombre
como fuente de tal definicion, el “td no existes” implicito Ileva

la pérdida de la mismidad a la alienacién.

Agqui se encuentra la indiferencia que es algo ped6n que l|la misma nega-
cién o rechazo, porque es como si la otra persona o parte no existie-
se. Las investagaciones demuestran que una persona apartada de la

comunicacién con los demas dominada por la soledad, cae en una alie-

nacion.

La persona, sin el trato con los demas o sin el reconocimiento de los
demas, se torna apatica, angustiada y va hacia una “no existencia”,

como si se enfrentase con la nada.

En términos operacionales, determinada, por los indicativos de falta

de dialogo, indiferencia, e ignhorancia entre los padres y los hijoSj

* 4.3-3. Variables dependientes.

4.3.3.1. Problematica familiar. Indicada por l|a presencia en el
sistema familiar de separaciones transitorias de los progenitores,
ausencia fisica del padre, irresponsabilidad de los padres, autorita-
rismo de los padres, presencia de problemas econémicos, alcoholismo,

droga y violencia
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4.3.3-2. Estabilidad y rendimiento escolar de los estudiantes.
Indicados por la pérdida de algin o algunos afios escolares, por la
suspension temporal de estudios, la presencia de sanciones discipli-
narias, grado de motivacidéb por el estudio por parte del hijo, la
pérdida de materias o areas de estudio, la habilitaciéon de una o

mas &reas en algin grado escolar.

4.4, TECNICA DE OBSERVACION Y RECOLECCION DE INFORMACION.

El presente estudio estd basado en un disefio descriptivo pués en él
estamos interpretando el fendémeno objeto de estudio que en este caso
se refiere a la comunicacion entre padres e hijos estudiantes de se-

cundaria de l|a poblacion minera del municipio de Amaga.

Se trata también de un estudio transversal puesto que sé6lo tomamos
como foco central en la investigacion, como es la comunicacion entre
los estudiantes de secundaria y los padres mineros en el momento actual

es decir, durante el tiempo en el cual realizamos la investigacion

Nuestra técnica de trabajo basica fué la observacion participante,

pués aquf tuvimos en cuenta los sujetos, los aportes, necesidades,

experiencias de la poblacion y los sujetos estudiados.

4.4.1. Técnica de recoleccion de datos.
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nicacion entre padres e hijos elaboramos una encuesta-entrevista estruc-

turada-dirigida teniendo en cuenta, para algunos aspectos, el disefo
para una escala Likert de cuatro opciones cuyo disefio es el

siguiente (Véase anexo 6, encuesta).

4.4.1.1.1. Revision bibliografica. El trabajo lo iniciamos en octu-
bre de 1986. Durante este perfodo hicimos una revisién bibliogafica
gue se sigue continuando durante todo el trabajo de tesis. Esta

revision se centr6o en los temas de minerfa en Antioquia y Amaga;
educacion no formal y familiar; teoria de la comunicacio6n y teorfa

de sistemas inicialmente.

Las fuentes donde se hicieron las consultas fueron: Las bibliotecas

universitarias de Medellin y en las bibliotecas de Amaga (Municipal

y Liceo San Fernando)

También hicimos una revision documental sobre |a economia minera, his-

toria de Amaga, numero y tipo de minas

4.4.1.1.2. Charlas informales. En diciembre de 1986 y en enero de
1987 tuvimos varias charlas informales con varios miembros de la comu-

nidad amagacita.
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4.4.1.1 .3. Censo de minas. A fines del mes de enero y durante el

mes de febrero hicimos un censo de minas, visitamos algunas minas vy
tuvimos también varias charlas informales. Estas visitas tenfan como
objetivo el explorar y conocer la zona geografica, las minas y recibir

las primeras impresiones.

Asi mismo se planteé explicitamente el proyecto de investigacion que
pensamos real izar con ellos. Este censo que se real iz6 a las minas
fué con el objetivo de conocer acerca de las caracteristicas de cada
mina, cuales eran los problemas mas comunes y las necesidades que los
mineros tenfan. Nos dimos cuenta que habia un total de 32 minas, de
las cuales tuvimos |a oportunidad de tomar los datos en 13 de ellas

(Ver anexo No. 2 ).

4.4.1.1.4. Encuesta abierta. Hicimos a la vez un estudio o muestra
de 300 familias mineras, este estudio se |levo a cabo a través de una

encuesta, en ella se incluyeron puntos o aspectos como los intereses,

caracteristicas y necesidades de estas familias. Exploramos el tipo
de familia, el nivel escolar, el nivel econémico, las relaciones fa-
miliares y su tipo de necesidades e intereses, entre otros. Para

hacer la encuesta, estuvimos visitando algunas familias, donde también

hicimos algunas charlas informales. (Ver anexo No. 3, 5 y cuadro 8).
4.4.1.1.5. Censo de poblacion estudiantil. Realizamos un censo de la
poblaciéon estudiantil, del afio 1987, para detectar la poblacion total

y discriminar la poblacion de estudiantes de mineros y los hijos, estu-
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diantes no mineros. (Ver anexo No. 1)

4.4.1.1.6. Encuesta testimonio. En junio se le asigné a los estu-
diantes del municipio de Amaga, sujetos de la investigaciéon, l|a tarea
de una encuesta testimonial, de caracter abierto, para detectar carac-

teristicas generales de la familia y de este mismo sujeto

Durante el mes de julio se recibe esta informacion y se tabula. (ver

anexo No. 4).

4.4.1.1.17. Estudio de campo. Durante los meses de agosto y septiem-
bre hicimos varias salidas de campo, recorrimos la zona minera (Minas-
La Clarita) visitamos diferentes minas de carbon y conversamos for-
mamente con: Mineros, caporales, administradores y duefio de minas de
carboén. Esto lo hicimos con el objetivo de conocer el nivel de explo-
tacion minera y la condicién humana y social del trabajador minero,
también a estas personas les planteamos cual era nuestro propo6sito de

la investigacion

Los meses de octubre y noviembre vinculamos a los propésitos de la
investigacion instituciones como la Parroquia, algunos centros edu-
cativos de la zona, el Sindicato de minero de Amaga, empresa estatal

EDA, CARBOCOL, BIENESTAR FAMILIAR, entre otros.

4.4.1.1.8. Recapitulacion de datos. En diciembre de 1987 y enero de
1988 hemos recapitulado toda la informacién y experiencia disponible

con el fin de replantear los objetivos, reformular las hipétesis de
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ta final)

El instrumento que elaboramos para medir la informacion final, (el
tipo de comunicacion entre padres e hijos) fué un cuestionario dise-
flado segin el modelo de escala Likert, en algunos apartes, para some-

terlo a un anéalisis porcentual y cualitativo.

Pretendemos, entonces que los resultados de esta investigacion demues-
tren la necesidad de establecer programas de educacién para la familia

del minero, en esta poblacion, y de orientacién escolar.
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5. ANALTSIS Y CONCLUSIONES

5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion analizamos los resultados obtenidos en cada una de

nuestras técnicas de observacion y recoleccién de informacion.

Censo poblacién estudiantil. Este censo |lo hicimos con el objeto de:
Conocer la poblacién total de secundaria y la poblacién total

estudiantil de hijos mineros.

Al tabular este censo nos dimos cuenta de los siguientes datos:

En 1987 hubo una matricula total de 1.425 estudiantes de secundaria

distribuidos como se ve en los cuadros del 1 al 6 y nos di6 un total
de 1.301, hijos estudiantes de mineros tanto en primaria como secun-

daria.

Seglin este censo y segln nuestro anafisis cualitativo, nos hacen
colegir que l|la poblacién minera apta para estudiar, es decidlos

joévenes mineros, particpan menos del proceso de educacion de la

educacion formal, como consecuencia de: La ausencia de un padre, lo
lejano de la casa al centro educativo, la obligacién de que el joven
trabaje para sostener a su familia o ayudar al padre a |levar Ila

obligaciéon, el poco interés de algunos padres mineros por la educa-
cion de sus hijos, la escases de recursos econémicos para la dotacion
de sus elementos educativos, la indisciplina generada por la inesta-
bilidad del trabajo del padre minero, también genera desmotivacion

hacia el estudio e indisciplina familiar.
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Censo de minas.

Este censo lo hicimos con el objetivo de:

Conocer las condicienes socio-econémicas y de salubridad del sector
minero de Amaga.

En el censo contamos 32 minas de las cuales tuvimos en cuenta 13,

para tomar los datos que aparecen en el anexo 2.

Y ruadrn 7, en &) apsrecen el nombre de las minas, nimero de traba-
Jjadores y salarios, entre otros.

El dato sobre las enfermedades y problemas mds comunes que se presen-
tan en los mineros fué tomado a los diferentes administradores de cada
una de las minas; por lo tanto esta informacion es subjetiva, tampoco
es de caracter estadistico y médico; pues se tomé como fuente la per-
cepcidén y aprechcion personal de estos. A lo cual respondieron lo
siguiente:

- Entre las enfermedades mas comunes contestaron las siguientes:
Gripas y resfriados como las mds comunes y le siguen en su orden

de importancia: Lumbagos, fiebres, caparrosa (hongos en los pies),
anemia, parasitos, dolor de cabeza y diarreas.

Los problemas mas comunes los clasificamos en: Personales, fami-
liares y laborales.

Entre los problemas mds comunes tenemos en primer lugar, (Recuérde-
se que es segin la informacién del personal administativo).

- El vicio refiriéndosen al abuso de alcohol y/o basuco.

Uno de los administradores hablaba en término de un 40%.

En segundo lugar el analfabetismo, otro de los administradores habh-
ba en términos de un 80%.

Estando nosotros de acuerdo con los administradores anotamos que como
consecuencia de estos dos problemas se presentan los siguientes:

Indisciplina, irresponsabilidad, peleas entre compafieros e irrespeto

a los jefes.
Como podemos darnos cuenta, este tipo de informacién es subjetiva
y amplia debido a que no existe en ninguna mina un centro u oficina

de informacidn apropiado yalecuado para dar cuenta o informacidn real
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y objetiva sobre la verdadera y actual situacién laboral y psicoso-
cial de los mineros; mucho menos existe un departamento de bienestar

laboral y/o de desarrollo humano.

Charlas informales

El objetivo de esta encuesta informal y abierta fué conocer la opi-
nion de diferentes personas representativas dentro de esta poblacion,
tales como el sefior Cura Parroco, el Presidente del Sindicato de
Mineros y el Director de los jardines infantiles (Carboneritos vy

Miner itos).

Entre las preguntas formuladas a ellos tenemos:

1. Como describre usted la familia minera?

2. Cuales cree usted que son las necesidades basicas de la familia
minera?.

3. Cuadles cree usted que son las alternativas y/o soluciones frente

a la problematica familiar?

4. Qué opina usted sobre nuestro trabajo?.

A continuacion transcribimos una respuesta por cada una de las pre-

gunta s:

Asi por ejemplo a la primera pregunta del sefior Cura Parroco respondio

¢Gomo puede describir la familia minera?.

Para entender |a familia minera hay que entender el tipo de trabajo
gue hace; sus comportamientos en la empresa repercuten en la casa

asi como el trabajo es rudo ellos lo son con su familia.

Es diferente el minero del pueblo o el de la zona de arriba, el del
pueblo es de méas clase, los que viven por la estacion son diferentes.

Hay mucha indisciplina por el tipo de trabajo donde no hay horario

ellos hacen tareas, y es diffcil que ellos puedan trabajar en una
empresa como Hullera. El problema fundamental es la indisciplina y
esto repercute en su vida sexual, también son muy indisciplinados, no

reconocen a sus hijos, tienen una mujer y se consiguen otra, aquf hay
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muchas madres solteras.
La indisciplina también se da porque ni siquiera la tienen en la es-
cuela; por ejemplo los nifios casi no van a la escuela los lunes porque

la parranda del padre |llega y loas afecta, |o mismo pasa con lo del

servicio militar.

A la pregunta 2 respondié un administrador de una mina, asi;
¢Cuadles crees que son las necesidades de estas familias?
Son muchas las necesidades que afectan a |la familia del minero y sobre

ellos bastaria tocar éstos aspectos que son de suma importancia para

ellos. En el aspecto de vivienda son muchas las familias que carecen
de techo y los que la poseen por regular carecen de servicios o si los
tienen son malos. En el aspecto de l|la educacion - |la verdad es que la

mayoria son analfabetas y por mucho que ellos quieran formarsen mejor
y aprender mas, no existe los centros de ensefianzas que se adecle al
horario para ellos recibir este servicio. En el aspecto de la salud
regularmente la familia del minero siempre sufre en este sentido, vya
gque si un miembro de su familia se enferma debe acudir al hospital de

la cabecera donde |a atencion es mas bien regular.

A la tercera pregunta, respondi6 el Presidente del Sindicato de
mineros, asf:

¢Qué opina de nuestro proyecto?

Me parece que la comunicacion con los educadores es una necesidad
inaplazable, puesto que dentro de l|a tarea de l|la capacitacion y orien-
tacion lo que mas se requiere es la de concientizar a esta poblacion.
Podria concluir que la tarea m4s grande a seguir es la politica de
exigirle al estado (ISS., SEDUCA, 1ICBF) para que se haga una pla-

neaciéon y ejecucion de un programa como el que ustedes proponen.

En estas charlas informales ncs dimos cuenta que la mayorfa de Ilas
respuestas coinciden en diferenciar en dos tipos de familias, segln
la clase de explotaciéon en |la mina donde trabaja el padre, asf, por ejem-

plo el trabajador de la mina técnica, (Solo una, “Industrial Hui le-
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ra”) tiene los derechos minimos laborales: IS.S., prestaciones
sociales, estan sindical izados, subsidio familiar, afiliacion a COMFAMA,
horario y estabilidad l|aboral. Sus hijos participan méas del proce-

so social vy educativo; a diferencia de las familias donde el padre
trabaja en una mina semitecnificada o artesanal donde no existe un
reconocimiento de los derechos laborales minimos; no cuentan ni si-
gquiera con un salario minimo, no esta afiliados al I[.S.S., no hay
sindicato, ni subsidio familiar, hay inestabilidad laboral y el tra-
bajo |lo hacen al contrato o sea que no tienen un horario estableci-

do. Los hijos de estos mineros participan minimamente del proceso

social y educativo

Encuesta testimonio.

El objetivo fué conocer l|la situacion familiar de los hijos de mine-

ros del municipio de Amaga.

Entre los problemas mas comunes, segin, la opini6n de los hijos entre-
vistados, ellos relataron: En primer lugar la falta de comunicacidn
tanto de padres a hijos"como de hijos entre si, manifestada a través
de expresiones verbales como: Cada uno por su lado, nadie se habla,

falta de dialogo, poca relacion, egoismo, desunién e indiferencia.

En segundo lugar, manifestaron como problemas, el trago, refiriéndose
a: Padres borrachos, consumo frecuente de licor y ausencia del hogar

por estar en la cantina o bar.
Otros problemas son: Mal trato entre todos los miembros de la fami-
lia, referidos en términos de pelear, gritos, desacuerdos y autori-

tarismo por parte de los padres y hermanos mayores

.En ultimo lugar se refirieron al problema econémico y a l|la falta de

educacion

Veamos uno de los testimonios:
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ENTREVISTA (Hijo de un minero)

SEX0: Masculino.

EDAD: 23 afos.

LUGAR QUE OCUPA: Segundo.
ESTUDIOS: Quinto basica.

Son: k mujeres, 2 hombres, y madre, no tienen padre.

VIVEN: 7 hijos y mama.

Como hijo muy responsable, porque cuando murié mi papéa, mi
hermano mayor y yo cogimos toda |a obligacion de la casa.
Como hermano bien, aunque es muy poca la comunicacion que

tengo con mis hermanas.

Como persona: He sido sufrido y de malas para las novias,
también son muy callado, pero cuando hablo ninguno me calla.
Para sentirme real izado como persona me gustaria casarme Yy

tener mi propia familia.

Cuando estaba vivo hace 5 afios, él era muy toma trago, no daba

para la casa ni lo principal.
Mi mamad y é1 cada rato peleaban por cualquier cosa y cuando |le-
gaba borracho cada ocho dias, |e daba por pegarle a ella y tra-

tarla mal delante de todos nosotros.
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5. Como se relacionan tus padres contigo?
Con mi papa casi nunca hablaba, por que él |legaba de la mina vy
se acostaba o se iba para la plaza o donde la moza que tenfa en
Camilo.
Y con mi maméa ella es muy ofuscada, pero es comprensiva y nos tra-

ta como una verdadera madre

b. Principales problemas en el hogar:
Desde antes de la muerte de papa y hasta ahora hay desintegracion

familiar, cada uno por su lado, también hace falta didlogo

Este tipo de entrevista es valioso como Instrumento de informacion
para nuestro analisis cualitativo, puesto que encontramos méas fide-
|idad en cuanto a la descripcion real de la situacion del hijo y de

su relacion familiar.

La entrevista fué hecha en forma individual y garantizando el anoni-
mato; esto permitié que el joven, no tuviera influencias de compafieros

y que tampoco manifiestan temor de ser sefialado y/o identificado

Encuesta abierta a familias:

El objetivo de esta encuesta fué identificar algunas caracteristicas
generales y necesidades de la familia minera (Ver cuadro No. 8),
donde se pueden destacar la necesidad de impartir educaci6n y capa-

citacion a los miembros de estas familias.

También pudimos detectar en esta encuesta el hecho de que la mayorfa
de los padres utilizan el tiempo libre al frente de las pantallas de

sus televisores o el padre en la calle bebiendo en las cantinas.

Entre las principales caracteristicas encontramos que el nivel esco-

lar es en general bajo, igualmente el promedio salarial.

En la mayoria de las familias se reconoce l|la falta de educacion vy

se plantea l|a necesidad de realizar cursos de capacitacion y de
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recibir orientacion familiar.

Notamos como los promedios mas altos en el cuadro NO. 8, correspon-
den a las cursos sobre orientacion familiar, relaciones humanas,

alcoholismo y drogas.

Encuesta estructurada:

Llamamos asi a la encuesta final, cuyo objetivo es el de confirmar

o desconfirmar los datos obtenidos anteriormente

En ella encontramos las variables que son objeto de nuestro estudio,
la comunicacion humana, desde la teoria de Watzlawick; el nivel

escolar de los padres, y problematica familiar.

TOmamos como variables atributivas, no de control, todas las que
representan cateogrias generales o clase social de esta poblacidn
tales como, nivel escolar de los padres, posicion socio-econémica,
clase de empleo, edad de los padres y de los hijos, ntumero de hijos

en cada una de las familias, caracteristicas familiares.

Ademas tuvimos en cuenta esta encuesta para hacer con mayor certeza

nuestro anédlisis cualitativo al final, en las conclusiones.
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CONCLUSTONES GENERALES:

base en toda | a informacion obtenida y haciendo wun anéalisis

cualitativo de |a misma, podemos concluir:

En relacion a nuestro objetivo fundamental, “lIdentificar el
tipo de comunicaci6n entre padres e hijos en |la poblacién minera
de Amaga”, podemos decir que el tipo de comunicacion que existe
en esta poblaciéon y, segin nuestro marco teérico, es de descon-
firmacion, puesto que existe una significativa presencia de
silencio y falta de didlogo entre los miembros de la familia,
una alta actitud de indiferencia de los padres ante los valores

y comportamientos de los hijos.

Frente al “tipo de comunicacion entre padres e hijos con las
caracteristicas y la problematica familiar”, concluimos: Hay
una relacién directa entre el tipo de comunicacion, “Desconfir-

macion”, con la presencia de problemas familiares, puesto que
encontramos un alto fndice de ausencia fisica y afectiva por par-
te del padre, alcoholismo y droga, irresponsabilidad de los pa-

dres y autoritarismo

Es necesaria e inmediata implementar programas de Orientaciodn
familiar, como una manera de mejorar las condiciones de vida de

esta poblacion.

Frente a nuestras hipotesis planteadas, a) “El nivel escolar

de los padres refleja la presencia de problemas familiares,
(Problematica familiar)”, podemos concluir cualitativamente que
existe una estrecha relacion entre el nivel escolar de los padres
y la presencia de problemas familiares; pues el nivel escolar

de los padres no permite un manejo adecuado de los conflictos

en la comunicacién, por esto encontramos frecuentemente el si-

lencio, la falta de didlogo, la indiferencia y la ausencia fisica
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y afectiva.

b) . “La comunicacion familiar determina la presencia de proble-
mas familiares”. Concluimos que el tipo de comunicacion, “des-
confirmacion”, fomenta los conflictos familiares 'y a la vez
los conflictos familiares se convierten en una manera de comuni-
carsen a través de la desconfirmacién, asi por ejemplo los pa-
dres se comunican a través de el vicio, trago, alcoholismo,
ausencia fisica y afectiva, esto es interpretado por los hijos
como indiferencia, los padres ante su bajo nivel escolar, y su

baja condicion socio-econémica se comunican de esta manera

Encontramos en la familia, de esta poblaciéon, las siguientes
generalidades: Prevalece el matriarcado, es l|a madre la que
esta pendiente de sus hijos en el hogar, en la escuela, la que
mas habla con ellos, y segin los hijos, la mas comprensiva.

El padre pasa la mayor parte de su tiempo fuera del hogar, en el

trabajo, o cuando no viendo t.v. o tomando trago

La condiciéon socio-economica de estas familiases baja
La uUnica diversion que su entorno le ofrece y permite, vy que
cul turalmente le ha sido transmitida, es el consumo de alcohol

o droga y/o estar al frente del T.V. en su tiempo libre.

La comunicacion humana es |la totalidad del comportamiento humano
representada en una derivacién y causa de muchas fuerzas y facto-
res, (Causas y efectos) gue no pueden considerarse simples ni
aisladas, ni cuantitativamente medibles, como por ejemplo, nivel
escolar, condiciones socio econémicas o clase social, alto con-

sumo de alcohol y/o droga y conflictos familiares entre otros
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5.3. RECOMENDACIONES

Esta comunidad podria aprovechar los recursos educativos que po-
see actualmente tales como los programas de educacion a distancia

de COMFAMA, los cursos del SENA, los cursos del GCentro Artesanal

Recomendamos también la creacion de un Centro de educacion no formal
donde se podria dar la validacion del bachillerato, primaria vy

cursos teoricos practicos de diferentes saberes.

Crear espacios para la recreacion productiva y sana de la familia

puesto que la comunidad carece de centros recreativos a este nivel

Otra recomendacion es la creacion de un centro de atencion vy
orientacion familiar con el objetivo de ayudar en l|la solucién de
los problemas de comunicacién y relacién familiar, para lo cual
presentamos |la siguiente propuesta de programa de orientaciodn
familiar
Teniendo como base el diagnostico realizado en el presente trabajo
donde se pueden ver las condiciones de existencia y las necesidades
sicosociales de esta poblacién, presentamos l|a siguiente propuesta
con los siguientes delineamientos:
A. OBJETIVOS GENERALES:
1. Facilitar elementos que contribuyan a establecer posteriores
relaciones interpersonales y una adecuada comunicacion familiar

2. Contribuir a mejorar la calidad de vida de la familia y de la
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comunidad amagacita.

B. ACTIVIDADES A DESARROLIAR Y ORGANIZAR

La organizacion de la orientacion familiar sera establecida en una
oficina central, desde la cual pueden derivarse hacia otros profesio-
nales y servcios, los temas y necesidades que la familia desee con-

sultar y real izar.

Es asi como la orientacion familiar requiere una costelacion de pro-
fesionales dispuestos a servir, con la visita tanto en la hora pre-

sente como en el provenir.

La satisfaccion que merecen las necesidades de los miembros de la
familia, el hogar como ambito de la accion educadora de los padres,

son temas que deben tener un tratamiento mas permanente y generalizado.

Los aspectos juridicos, el derecho de familia, el derecho de menores

destinados a lograr ampliar objetivos sociales de proteccion y preven-
cion, deben ser revisados a la luz no sdélo de las doctrinas mas moder-
nas, sino atendiendo a la realidad social colombiana, y especificamente

la amagacita, que la ordenacion juridica enmarca y conduce.

También la ley ejerce una funcion educadora y orientadora que no debe
olvidarse en todos aquellos aspectos que atafien a la familia de un

modo directo.
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La educacion en todas sus formas y dimensiones, debe comprender a la
familia y su orientaciéon, es obvio deternerse en toda otra considera-
cion al respecto. Proponemos la creacién de un centro de orientacion
familiar que ejerza una funcién orientadora, docente, constante,
diversificada, multiple, generalizada a todas las familias de esta
comunidad amagacita y que a la vez, responda con rapidez y eficacia,

las consultas, temas y actividades que sean propuestas por la familia.

Nuestra propuesta podrd desarrollarse a través de muchos canales

tales como: El medio educativo, Alcaldia Municipal, Parroquia, casa
de la cultura, seguro social, y la empresa privada, etc. y a través
de las siguientes actividades:

1. Consultorios profesionales: Donde se atenderd consulta individual

de pareja, y familiar.

2. Charlas informales: Tertulias, coloquios, etc.
3. Conferencias: Sobre temas de interés general y/o actual.
4. Proyeccion de audiovisuales y audiciones con temas de interés

familiar para realizar cineforos- disco foros.

5. Publicaciones: Prensa folletos, cartillas carteles, anexos

6. Conformacion de clubes y/o grupos: A nivel infantil, juvenil,
adulto y viejos.

7. Recreacion dirigida a través de programas como turismo social
recreativo, vacaciones creativas, celebraciones de fechas impor-
tantes a nivel familiar como el dia del nifio, el dia del trabajo
el dia del padre y madre, fiesta de la virgen (Patrona de los

mineros), navidad comunitaria, etc
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8. Cursos de capacitacion y formacion dentro de la gran variedad

de cursos proponemos los siguientes:

Practicos: Corte y confeccion, panaderia, peluquerfia, culinaria,

electricidad, reparaciones caseras, arreglos florales, validaciodn

de primaria y bachillerato, primeros auxilios.

Formativos: Relaciones humanas, educacion sexual, prevencion

en alcoholismo y farmacodependencia, educacion de los hijos,

formacion personal, administracion familiar, comportamiento so-

cial, participacién comunitaria.”)
A continuaciéon destacamos los cursos seleccionados por l|a comin ud
amagacita. (ver cuadro 8 pagina 76) anotando el nombre del curso
su objetivo y algunos de los subtemas que se podrian desarrollar
PRIMER CURSO: EDUCAGCION FAMILIAR.
Objetivo: Favorecer en los padres formas de relacion entre si y con
sus hijos, que incrementan el nivel de bienestar personal en Ila
familia .
SUbtemas:

La comunicacion en la familia.

Pautas del comportamiento infantil.

Pautas del comportamiento en el adolescente.

Pautas de comportamiento en el adulto

Proyeccion de la familia a la comunidad.

SEGUNDO CURSO: RELACIONES HUMANAS.

Objetivo: Mejorar las relaciones entre tos miembros de la familia vy

de esta con la comunidad.



Subtemas:
Introducciéon al conocimiento personal.
- La relacién interpersonal.
La relacion familiar.
Las relaciones sociales.
TERCER CURSO: EDUCACION SEXUAL.
Objetivo: Reconocer la importancia del desarrollo psicosexual para
orientar positivamente el comportamiento.
Subtemas:
La sexual idad y el amor.
La sexualidad en las diferentes etapas del desarrollo
La sexual idad en la pareja
Definiciones sexuales
Planificacién familiar.
CUARTO CURSO: PREVENGCION EN FARMACODEPENDENCIA
Objetivo: Reflexiones en torno al fendémeno familiar y psicosocial
de la drogadiccion y proporcionar elementos de prevencién de la
farmacodependencia.
Subtemas:
Aspectos generales del alcoholismo y la farmacodependencia.
Sociedad-familia y farmacodependencia.
El ambiente familiar.
Efectos en el uso y el abuso de drogas y alcohol
Como detectar un adicto
Reacciones familiares frente al problema de la adiccion.

Acciones que pueden realizar los padres de familia para
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prevenir el

alcoholismo y la drogadiccion.

Recursos comunitarios a los que se puede acudir

orientacion

y tratamiento

en busca de

11
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GLOSARIO

COMUNICAGCION COMPLEMENTARIA: Comunicacién basada en

la diferencia
de los comunicantes.

COMUNICAGCION SIMETRICA: Comunicacién basada en la igualdad de los
cominicantes.

MACHISMO: Se refiere a la sobrevaloracion del hombre con su corres-

pondiente infravaloraci6on de la mujer en todos los aspectos: Fi-
sico, social, psicologico, etc.

MENSAJES DE DOBLE VINCULO: Mensajes, generalmente 6rdenes enviadas o
recibidas, los cuales se contradicen entre si, y la persona que
responde a cualquiera de ellos “pierde” psicoloégicamente.

METACOMUN1CACION: Comunicacion acerca de
mos con otros.

la forma como nos comunica-

SISTEMA: En los sistemas humanos los “objetos” son las personas o
seres humanos individuales, los atributos son conductas comunica-

cionales, y la relacién entre éstos se refiere a las interacciones
entre los individuos.

SUBSISTEMA: Todo sistema tiene subdivisiones, |lamadas subsistemas,
que forman parte del sistema total. En una industria (Sistema
general), se encuentra, por ejemplo, el departamento de personal,
el departamento de produccion, el de ventas, etc., cada uno
formando un subsistema, que necesita interrelacionarse para que el
sistema general progreso. En la familia también se observa sub-
sistemas: Cada persona puede ser un subsistema, Ilos padres, los
hijos, los hombres, las mujeres, los grandes, los pequefios, etc.
constituyen subsistemas. A través de éstos, el sistema familiar

se diferencia y desempefia sus funciones.
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ANEXO # 1
DISTRITO EDUCATIVO No. 15

Nicleo de desarrollo educativo 15-05 Amaga.

Informacién estadistica-poblacién escolar de Amaga 1987.

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

UBICACION:

MATRICULA: Hombres Mujeres: Total:

HIJOS DE: Mineros: Agricultores: Otros:
PROMEDIO DE EDAD EN EL GRUPO: de a afios.

OBSERVACIONES:

JEFE DE NUCLEO.

PROFESOR.



&7

ANEXO # 2
CENSO - MINAS DE CARBON AMAGA

NOMBRE O RAZON SOCIAL:
UBICACION (Direccidn):
NUMERO DE TRABAJADORES VINCULADOS A LA MINA, DISCRIMINADOS ASI:

Total activos: (Trabajadores) Jubilados
Prejubilados: entre 18 y 25 afos
Entre 25 y 30 entre 30 y 40 afos
Entre 40 y 50 mas de 50 afos

Solteros casados

SALARI0S PAGADOS POR LA EMPRESA:

Minimo Maximo Promedio

NUMERO DE HIJOS DE TRABAJADORES QUE RECIBEN SUBSIDIO:

La empresa o caja que lo paga es:

LAS ENFERMEDADES MAS COMUNES QUE SE PRESENTAN EN LOS TRABAJADORES
SON: (En orden de frecuencia y gravedad)

| I . 2.

3 L,

LOS PROBLEMAS MAS COMUNES QUE SE PRESENTAN EN LOS TRABAJADORES SON:

(Coloca al frente de cada uno de los problemas el nimero del 1 al

10, segln el orden de frecuencia y gravedad).
A NIVEL LABORAL:

a) Suspensién por guayabo.

b) Suspensidn por rifias entre los compafieros

c) Suspensién por mal trato al jefe

d) Abandono del puesto

~~ N S A~ A~
— Nt N S S

e) Retencidn del salario por embargo
f) Otros: Cudles?
A NIVEL FAMILIAR:

a) Ausencia del trabajo por enfermedad de las esposa y/o hijos

()

b) Reclamo del salario por parte de la esposa y/o madre ()

c) Quejas de la esposa y/o madre por mal comportamiento



del esposo y/o hijo

d) Embargo del salario por parte della amante

e) Otros Cudles?

88

A NIVEL PERSONAL:

a) Consumo frecuente de bazuco o alcohol

b) Inestabilidad en el cargo u oficio

c) Incapacidad de relacionarse con los otros

d) Analfabetismo

e) Irresponsabilidad

f) Agresividad

g) Otros Cudles?

()
()
()
()
()
()
()
()




: 89

ANEXO # 3

CHARLAS |INFORMALES

LComo describe usted la familia minera?

LCudles cree que son las necesidades de la familia minera?

LQué opina usted sobre un programa de educacidn para la familia

minera?




ANEXO # &4
ENCUESTA TESTIMONIO

ENTREVISTA A HIJO DE UN MINERO

Identidad:

Sexo:
Edad:

Ubicacion en la familia:

90

Estudios:

Tipo de familia:

Constitucidn:

Como se siente como hijo?

Como se siente como persona?

Como se siente como hermano?

Cémo se relaciona su padre con su madre?
Como se relacionan tus padres contigo?

Cudles consideras que son los problemas principales en tu hogar?
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ANEXO # 5
CENSO POBLACION MINERA DE AMAGA 1987

DATOS GENERALES: a) Cédigo: Sector:
INFORMACION FAMILIAR:
a) Del padre:

Ocupacion: Afios de trabajo:

Afios cumplidos: Utimo afo de estudio:

Actividad en el tiempo libre:

Empresa donde trabaja:

b) De la madre:

Ocupacion: Afios de trabajo:

Afios cumplidos Ultimo afio de estudio:

Actividad en el tiempo libre:

Empresa donde trabaja:

c) Ingreso familiar: $ (Rebibido por todos)

d) Nimero de hijos: Mujeres: Hombres:
Casados: Estudian: Sol teros:
Trabajan Desempleados:

e) Edad: Mayor: Menor:

RELACIONES FAMILIARES:

Las relaciones familiares las considero que son:

CONSIDERO QUE LOS PROBLEMAS MAS COMUNES EN MI FAMILIA SON:

QUE HA HECHO O HACE USTED POR SOLUCIONARLOS:

TiPO DE VIVIENDA:

Casa: Apartamento: Pieza:
Tugurio:
Casa propia: Arrendada: Amortizada:

NECESIDADES E INTERESES:

a) Le gustaria aprender a leer y escribir? SI: NO:

b) Le gustarfa validar la primaria? Sl: NO:
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Le gustaria validar el bachillerato? Sl: NO:

Le gustaria recibir cursos de?

Orientacidn familiar? Sl: NO: Explica:
Relaciones humanas? SlI: NO: Explica:
Educacidon sexual? Sl: NO: Explica:
Prevencidn en el alcoholismo y drogas? Sl: NO:
Explica:

Otros? Sl: NO: Cudles?

OBSERVACIONES:

ENTREVISTO: INFORMO:




lo.

20.
3o0.

Lo,

50.
6o.

Jo.
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ANEXO No. 6

Colegio donde estudia:

1.1. Liceo (1) 1.2. Normal (2) 1.3. |IDEM (3) (
Sexo: 2.1. Masculino (1) 2.2. Femenino (2) (
Edad: 3.1. Entre 9 y 12 afios cumplidos ‘(1)

3.2. Entre 13 y 16 afos cumplidos (2)
3.3. Entre 17 y 20 afos cumplidos (3)
3.4, Entre 21 y 24 afios cumplidos (4) (
Grado actual de secundaria. (
Zona donde vive actualmente: 5.1. Urbana (1) Rural (2) (
Uso del tiempo libre: 6.1. Deporte (1) 6.2. T.v. (2)
' 6.3. Mdsica (3) 6.4, Descanso (4)
6.5. Otro (5) Cudl? (

Informacién sobre el padre:

7.1. Solamente para los hijos cuyo padre ha sido o es mi-

nero:

Mina donde trabaja: Hullera (1) EDAD (2) Otra (3)(

~7.1.2. Activio (1) Temporal (2) Jubilado (3) Pen-

sionado (4) (
7.1.3. Oficio: Caporal (1) Contratista (2) Al contra-
to (3) Raso (4) Al dia (5) Fallecido (6)
Ausente (7) (
7.2. Solamente para los hijos estudiantes cuyo padre no
es minero.
Otros oficios: Agricultor (1) Empleado (2)
Obrero (3) Desempleado (4) Jubilado (5)
Trabajo independiente (6) Subempleado (7)
Fallecido (8) Ausente (9) (
7.3. Uso del tiempo libre: T.V. (1) Trago (2)
Descanso (3) Deporte (4) Otro trabajo (5)
Otro (6) Cudl: (
7.4. Nivel escolar: Nulo (1) 1.P (2) T.P. (3) 1.B (&)




8o.

90.

100.

Poliie

1.8 (5)

Edad: Afos cumplidos:

7.6 Salario devengado: - Entre$20.000.00 y $30.000.00 (1)

31.000.00 y 40.000.00 (2)
41.000.00 y 50.000.00 (3)
51.000.00 y 60.000 .oo0 (4) o

mas

Informacion sobre la madre:
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8.2

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

Trabaja (1) No trabaja (2)

Profesién u oficio: Empleada (1) Obrera (2)
Amada de casa: (3) Trabajos temporales (4)
Fallecida (5) jAdsente (6) Otro (7) Cual:
Nivel escolar: Nulo (1) 1.P. (2) T.pP. (3)
1.B. (4) T.B. (5)

Uso del tiempo libre: T.V. (1) Descanso (2)
Coser (3) Otro (4) Cudl:

Salario devengado, si devenga o trabaja:

Edad: Afos cumplidos

Caracteristicas familiares:

91,

9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

Clase de unidon familiar: Catélico (1) Civil (2)
Unién libre (3)

Estado actual: Vives con tus padres (1) Tu ma-
dre (2) Tu padre (3) Abuelos (4) Tias (5)
Otro (6) Cual:

Nimero de hermanos:

Tipo de vivienda: Propia (1) Arrendada (2)
Otro (3)

En tu casa viven: Tus padres (1) Tus padres y
abuelos (2) Padres y tfos (3) Padres y otros
parientes (4)

Situacion familiar:

10.1.

10,2,

Han esistido separaciones transitorias entre tus
padres si (1) No (2).

Quién se interesa mas por tu vida escolar:
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11.

10.3. Quién consideras que da las 6rdenes en la casa:

El padre (1) La madre (2) Ambos (3) Las muje-
res (4) Los hombres (5) Ninguno (6) Otro (7)

Quién:

10.4, Quién consideras que obedece:
El padre (1) La madre (2) Ambos (3) Las mu-
jeres (4) Los hombres (5) Ninguno (6)
Otro (7) Quién:
10.5. Consideras que tu familia esta:
Muy bien (1) Bien (2) Mal (3) muy mal (4)
10.6. Consideras que existen problemas en tu hogar:
si (1) No (2)

10.7. Los problemas mds comunes y frecuentes en mi casa

son:
10.7.1. Econdémico Siempre (1) Casi Siempre
Casi siempre (2) A veces (3) Nunca
10.7.2. Falta de didlogo Siempre (1) Casi
siempre (2) A veces (3) Nunca (4)
10.7.3. Alcoholismo Siempre (1) Casi siempre
A veces (3) Nunca (4).
10.7.4. Droga o vicio : Siempre (1) Casi Siem-
pre (2) A veces (3) Nunca (4)
Comunicacién y relacidn:
11.1. Consideras a tu padre como un:
11.1.1. Amigo Siempre (1) Casi siempre (2)
A veces (3) Nunca (4)

11.1.2. Autoritario Siempre (1) Casi siempre (2)

A veces (3) Nunca (4)
11.1.3. Indiferente Siempre (1) Casi siempre
A veces (3) Nunca (&)
11.2. Consideras a tu madre:
11.2.1. Amiga Siempre (1) Casi siempre (2)
A veces (3) Nunca (&)
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11.2.2. Autoritaria Siempre (1) Casi siempre (2)

A veces (3) Nunca (&)



11.5-

11.6.

11.2.3- Indiferente Siempre (1) Cai siempre (2)
A veces (3) Nunca (4)

Te comunicas mejor con tu:

Padre (1) Madre (2) Tus hermanos (3) Amigos

Otro (5) Cual:

La manera méas frecuente y comin de resolver los pro-

blemas en mi casa es a través de:

11.4.1. Dialogo Siempre €D Casi siempre (2)
A veces (3) Nunca  (4).

11.4.2. Peleas Siempre (1) Casi siempre (2)
A veces (3) Nunca (4)

11.4.3. Indiferente ni Siempre (1) Casi siempre
A veces (3) Nunca (4)

Con respecto a mis problemas sentimentales a mis

padres les tengo:

11.5-1- Confianza Siempre (1) Casi siempre (2)
A veces (3) Nunca  (4)

11.5.2. Miedo Siempre (1) Casi siempre (2)
A veces (3) Nunca (4)

11.5-3. Indiferencia Siempre (1) Casi siempre
A veces (3) Nunca (4)

Con-respecto a mis amistades, mis padres las:

11.6.1. Aceptan: Siempre QD) Casi siempre (2)
A veces (3) Nunca (4)

11.6. 2. Critican Siempre QD) Casi siempre (2)
A Veces (3) Nunca (4)

11.6. 3. Ignoran Siempre QD) Casi siempre (2)
A veces (3) Nunca (4)

Con relacién a mis ideologias y aficciones mis pa-

dres las:

11.7.1. Rechazan Siempre D) Casi siempre (2)
A veces (3) Nunca (4)

11.7.2. Comparten Siempre QD) Casi siempre (2)
A veces (3) Nunca (4)




12.

11.7.3. Ignoran Siempre (1) Casi siempre (2)
A veces (3) Nunca (4)
11.8. Como me siento:
11.8.1. Aceptado Siempre (1) Casi siempre (2)
A veces (3) Nunca (4)
11.8.2. Rechazado Siempre (1) Casi siempre (2)
A veces (3) Nunca (4)
11.8.3. Ignorado Siempre (1) Casi siempre (2)
A veces (3) Nunca (4)
11.9. Con relacidén a mis comportamientos, mis padres hacen
énfasis en lo:
11.9.1. Positivo Siempre (1) Casi siempre (2)
A veces (3) Nunca (k)
11.9.2. Negativo Siempre (1) Casi siempre (2)
A veces (3) Nunca (k)
11.9.3. En nada Siempre (1) Casi siempre (2)
A veces (3) Nunca (4)
11.10. Cuando mis padres se equivocan reconocen sus errores
ante mi:
Siempre (1) Casi siempre (2) A veces (3)
Nunca (4)

11.11. Con respecto a como me siento mis padres se interesan:

Nada (1) Algo

(2) Suficiente (3) Bastante (4)

Estabilidad y rendimiento escolar:

Si has perdido algin o algunos afios escolares, sefiala

(4)

Si has suspendido alguna‘;vez o algunas veces tus estu-

(4)

Estudio y he estudiado, porque me gusta y quiero:

is siempre (2) A veces (3)

1241
cuantos:
(1) (2) (3)
12.2.,
dios, sefiala cuantas:
(1) (2) (3)
12.3.
Siempre (1) Cas
Nunca (4)
12.4,

ha sido:

Considero que mi rendimiento y aprovechamiento escolar

(

(

(

(

gt



#12.5.

12.6%

12.7.

12.8.

.98

Excelente (1) Bueno (2) Regular (3) Malo (4) (
Estudio porque mis padres me obligan:

Siempre (1) Casi- siempre (2) A veces (3)

Nunca (4) (
Durante mi vida escolar o de estudios he tenido pro-
blemas de disciplina o sanciones disciplinarias:
Siempre (1) Casi siempre (2) A veces (3)

Nunca (&) (
Durante tu vida escolar, algin o algunos afios escola-
res has tenido que habilitar, sefiala las veces, si
algunas vez, sefiala el 1, si en dos oportunidades,
sefiala el 2, y asi sucesivamente, o si nunca, sefala
el cero.

Nunca (0) Alguna vez (1) Dos veces (2) Tres
veces o mas (3). (
Teniendo en cuenta tu e-tado actual académico, sefiala
de cero a cuatro, si vas perdiendo alguna materia, dos
tres o mds, o en caso de no ir perdiendo ninguna sefala
el cero.

Ninguna (0) Una materia (1) Dos materias (2)

Tres o mas materias (3). (

)
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BREVE EXPIL1EAEION

El siguiente trabajo consta de una serie de preguntas
analizadas todas de la suiguiente manera:
Una tabla la cual nos muestra:i
CODIGO: Equivale al numero de la respuesta correspondiente
a la pregunta.
OPCIONES: Aparece la respuesta correspondiente al namero
del codigo.
NUMERO DE CAS0S: Se muestra la cantidad de personas que
estan de acuerdo con la correspondiente respuesta.
FRECUENCIA RELATIVA: Se analiza el porcentaje de casos
deacuerdo al niamero de personas encuestadas.
Es decir si en la frecuencia relativa aparece un 0.15082
significa que el 15.082 por ciento de las personas
encuestadas esta de acuerdo con esa respuesta.
Una grafica
En esta aparecen graficados el numero de casons
correspondiente a cada respuesta para apreciar asi la

proporcion de cada una.



